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TEMA

ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DE ASESORIA EN COMERCIO EXTERIOR PARA MIPYMES EN
LA CIUDAD DE QUITO, EN EL PERIODO 2014-2024

RESUMEN

El estudio de la realidad del sector de comercio exterior ecuatoriano funciona
como base para el analisis de la gestion de los procesos de intercambio
comercial con el fin de realizar un plan de negocios de un servicio de asesoria
en comercio exterior para MIPYMES, en el periodo de andlisis del 2014 al 2024.
En efecto, la interdependencia econémica proyecta la funcionalidad del comercio
considerando el mercado, los procesos, las normativas y las regularizaciones,
como herramientas estratégicas de Know-How, para generar valor agregado en
la aplicacion practica de un proceso de asesoria en comercio exterior en la
ciudad de Quito; bajo el principio de la liberalizacion del comercio. En este
contexto, la investigacion determina los argumentos que respaldan la

prefactibilidad en la implementacién de la empresa propuesta.

Palabras Clave: empresa de asesoria en comercio exterior, comercio exterior
ecuatoriano, elementos del comercio internacional, MIPYMES, procesos de

exportacion, estudio de prefactibilidad.



ABSTRACT

The study of the reality of the Ecuadorian foreign trade sector serves as a
structural base of analysis in order to identify the management of commercial
processes. This information helps in to carry out a business plan of a foreign trade
advisory service for MSMES, during the period of analysis from 2014 to 2024 in
the city of Quito. Indeed, commercial interdependence influence the functionality
of trade fundamentals such as: the market, processes, and regularizations that
become strategic tools of Know-How. In this sense, added value takes an
important role in the practical application of commercial processes in foreign
trade; under the principle of free trade. In this context, the investigation identifies
the arguments that support the pre-feasibility in the implementation of the
proposed company.

Key words: advisory company in foreign trade, Ecuadorian foreign trade,

elements of international trade, MSMESs, export processes, pre-feasibility study.



RESUME

L'étude de la réalité du secteur du commerce extérieur égquatorien sert de base
structurelle d'analyse afin d'identifier la gestion des processus commerciaux.
Cette information aide a réaliser un business plan d'un service de conseil en
commerce extérieur pour les MPME, pendant la période d'analyse de 2014 a
2024 dans la ville de Quito. En effet, I'interdépendance commerciale influence la
fonctionnalité du commerce extérieur tels que: le marché, les processus et les
régularisations qui deviennent des outils stratégiques du savoir-faire. En ce sens,
la valeur ajoutée joue un réle important dans l'application pratique des processus
commerciaux dans le commerce extérieur; sous le principe du libre-échange.
Dans ce contexte, I'étude identifie les arguments qui soutiennent la préfaisabilité

dans la mise en ceuvre de l'entreprise proposée.

Mots clés: Enterprise de conseil en commerce extérieur, commerce extérieur
équatorien, éléments du commerce international, MPME, processus

d'exportation, étude de préfaisabilité.



INTRODUCCION

Ecuador presenta una actividad econdémica con potencial de
aprovechamiento, la capacidad productiva existe y demuestra un desempefio
favorable en relacion al comercio exterior. Sin embargo, la globalizacion
incrementa el nivel de competencia lo que genera la necesidad de desarrollar
aptitudes solidas en los procesos gue involucran el intercambio comercial para
estar a la vanguardia y generar competitividad en las micro, pequefias y
medianas empresas con el objetivo de evitar el fracaso empresarial. Ademas,
la problematica de la investigacion considera que la falta de conocimiento en los
procesos y el mercado son una necesidad que genera demanda en los servicios
de asesoria en comercio exterior para impulsar el aprovechamiento de los

recursos y el desarrollo de una planificacion estratégica.

En efecto, la investigacion permite analizar la competitividad y la gestién de
los procesos del sector de comercio exterior para determinar las ventajas y
vulnerabilidades en la implementacién de una empresa de asesoria para
MIPYMES en la ciudad de Quito, mediante el estudio de los elementos de la
politica econ6mica y comercial ecuatoriana. Como resultado el trabajo se
convierte en un aporte académico debido a la basta informacién en materia
comercial, administrativa'y econdémica, constituyéndose una guia de Know-How
para el estudiante o profesional interesado en incursionar en la implementacion
de una empresa de asesoria en comercio exterior, permitiéndoles identificar de
forma concreta los elementos que se involucran en el area de investigacion. Por
otra parte, se propone un aporte social debido a que los emprendedores de las
micro, pequefas y medianas empresas se pueden beneficiar con la informacion
obtenida para incrementar su poder de negociacion mediante la comprensién del
sector de comercio, lo que en consecuencia va a contribuir a la promocion de las
exportaciones, la reduccién del desempleo e influir en el crecimiento de la

economia ecuatoriana.

En efecto, la necesidad de un servicio de asesoria es pertinente para
identificar las fallas y problemas mas comunes en el comercio exterior. Se
considera que esta area de estudio tiene una amplia complejidad de elementos,
conceptos y normas que son primordiales para el desarrollo de una actividad de
intercambio comercial. Su conocimiento y manejo es pertinente para brindar una

asesoria profesional en la empresa propuesta, la mismo que, tendra una
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segmentacion de servicio para micro, pequefias y medianas empresas, debido a
su alta representatividad en el impulso de la economia ecuatoriana y
comprendiendo que es el sector con mas vulnerabilidades y vicios en los
procesos comerciales, los cuales, pueden ser asesorados para mejorar su

rendimiento.

La comprension tedrica del liberalismo econémico y de la teoria de la
integracion sustenta la realizacion del analisis de prefactibilidad. En efecto, el
principio de liberalizaciébn del comercio es primordial dentro del marco de
comercio exterior y de la creacion empresarial gracias al estudio de los siguientes
elementos: la apertura comercial, la ventaja comparativa, la relevancia vy

competitividad en los niveles de produccién del mercado.

Ademas el extracto de la postura sobre un intercambio comercial libre nos
permite entender la funcionalidad de las relaciones comerciales entre las
naciones para facilitar el andlisis de los procesos de exportaciéon, mientras se
considera las normativas internacionales, las barreras al comercio y los
beneficios arancelarios. Por otro lado el estudio de las politicas econdémicas y
comerciales del Ecuador mantiene relacién dentro del marco de la integracién e
interdependencia entre las naciones. La relevancia de formular un estudio
multidimensional dentro del contexto de comercio exterior beneficiara la
efectividad de la proyeccion, ejecucion y posicionamiento de la empresa de

asesoria en comercio exterior de la ciudad de Quito.

La hipétesis del trabajo se establece en el analisis del entorno del
comercio exterior ecuatoriano como la base de estudio de los procesos del
intercambio comercial aplicado a las MIPYMES lo que resultaria en un plan de
negocios de un servicio de asesoria en comercio exterior en la ciudad de Quito.
En este contexto el objetivo general busca la prefactibilidad de la implementacion
de la empresa de acuerdo a las variables de la hipétesis, mientras que los
objetivos particulares determinan los ejes de la investigacion como se identifica
a continuacion: (1) Analizar el entorno del comercio exterior ecuatoriano; (2)
Identificar los procesos y elementos del comercio exterior que inciden en las
MIPYMES vy (3) Desarrollar el plan de negocios para la implementacion del

servicio de asesoria de comercio exterior para MIPYMES en la ciudad de Quito



En efecto, el andlisis de prefactibilidad serd realizado mediante la
modalidad de investigacion cuantitativa que permite la recoleccion de datos e
informacion sobre los procesos y elementos administrativos y de comercio
exterior dentro de un marco no experimental dado que no se hara ninguna
prueba o manipulacion fisica en el estudio. De este modo se realiza la disertacion
con un fin exploratorio en donde se escudrifiara todas las fuentes oficiales que

presenten informacion sobre la temética.

Se ha considerado que el método tedrico es pertinente para el desarrollo
de esta investigacion por medio del uso de la metodologia de andlisis-sintesis la
cual nos permite indagar el entorno de la politica econémica y comercial del
Ecuador, mediante el uso de tres elementos destacados por la Universidad
Politécnica de Madrid. El primero es el uso de la informacién y conocimiento
sobre el objeto de investigacién, el segundo establece la habilidad en la
percepcion y correlacion de los elementos de investigacion y por udltimo se
analiza los objetivos de la investigacion para establecer criterios de seleccion

entorno a la informacion relevante y organizarla en la construccién de la sintesis.

Ademas esta investigacion mantiene la misién y valores de la carrera
Multilingie en Negocios y Relaciones Internacionales para contribuir de una
manera critica al desarrollo de emprendimientos propios que sean competitivos
en un mercado interconectado y mantengan responsabilidad en las
problematicas sociales y culturales relacionadas a los procesos del comercio
exterior con las necesidades y desafios que plantea un mundo globalizado. Por
tltimo, la disertacion presenta una estructura de analisis que abarca tres
lineamientos tematicos: (1) La realidad del sector de comercio exterior (2) Los
procesos del intercambio comercial aplicado a las MIPYMES vy (3) El plan de

negocios de un servicio de asesoria en la ciudad de Quito.



1.1.

1.1.1.

CAPITULO I: ENTORNO DEL COMERCIO EXTERIOR ECUATORIANO

Institucionalidad del comercio internacional

En este subcapitulo se estudian los antecedentes del comercio
internacional relacionados a su institucionalidad. En primer lugar, se incursara
en el andlisis del origen del intercambio comercial entre las naciones desde la
perspectiva tedrica con el objetivo de comprender la funcionalidad sistematica
del comercio internacional como un pilar fundamental para el crecimiento
econémico de un estado. A continuacién, se analizara el marco normativo del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio junto a sus funciones
vinculantes al comercio internacional. Finalmente se determinan las
competencias de la Organizacion Mundial del Comercio con el objetivo de
comprender los principios fundamentales en el manejo de los procesos

comerciales entre las naciones.

Antecedentes del comercio internacional

El comercio exterior se presenta como una competencia econémica de
las naciones que se define como el proceso de compraventa de bienes o
servicios entre dos o mas actores del escenario internacional. Se considera
comercio a toda actividad relacionada a la exportacién e importacion realizada
entre naciones. Su ejecucion se maneja de forma organizada mediante el uso de
mecanismos internacionales, bajo dos premisas: 1. Ningun pais es
autosuficiente; 2. Los paises son dependientes de las transacciones comerciales
para su desarrollo econdmico. En este contexto, el comercio exterior se ha
desarrollado como wuna herramienta que brinda beneficios micro vy
macroeconomicos donde se busca la eficiencia productiva y distributiva entre las
naciones (EAE, 2018).

El comercio exterior tiene sus principios desde las actividades realizadas
por las comunidades primitivas, quienes mantuvieron la tradicién del trueque
para satisfacer las necesidades que no podian ser suplementadas debido a la
indisponibilidad de recursos (Tamames, 2010). En el comercio internacional, la
ejecucion del intercambio de bienes no se da mediante la entrega de otro bien

como en el trueque, sino por medio de un sistema monetario. El primer sistema
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conocido fue el papel-moneda chino creado para realizar intercambios de bienes
con comerciantes regionales. El papel-moneda se mantiene como instrumento
monetario para la compraventa de bienes y servicios regulado por el Banco
Central de cada nacion (Gaviria, 2015).

En el siglo XIX nace la doctrina liberal por medio de las postulaciones de
Adam Smith con su libro La riqueza de las naciones, en donde deslegitiman los
argumentos del mercantilismo sobre la practica del proteccionismo y se defiende
el libre comercio. Por otro lado, David Ricardo con su teoria de la ventaja
comparativa enmarco el sustento teérico que desarrollé el sistema de comercio
exterior contemporaneo enfocado en generar eficiencia y competitividad (Pia,
2012). Después de la segunda guerra mundial, mediante los acuerdos de Bretton
Woods, se propuso un régimen multilateral con el objetivo de evitar otra guerra.
Este régimen fue denominado: Naciones Unidas. Dentro del mismo, se crearon
dos instituciones subsidiarias con el objetivo de gestionar y vigilar el
cumplimiento de una normativa econdmica internacional de acuerdo con los
modelos del comercio exterior e impulsar la liberalizacién del comercio (Comin,
2011).

CUADRO 1
MODELOS DE COMERCIO EXTERIOR
A
Modelos del comercio
exterior
|
| 1
f A A
Sistema de libre Sistema
comercio proteccionista
f A A
Doctrina econémica Doctrina econémica que
que defiende la defiende la proteccion de
liberalizacion de los la produccién interna
intercambios mediante politicas
comerciales arancelarias

Fuente:; Alvarez — Elementos del comercio internacional 2013
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana



1.1.2.

En efecto, los modelos del comercio exterior se manejan de forma
equilibrada a nivel global de acuerdo con las politicas econémicas de cada pais,
en primer lugar, el librecambismo desarroll6 un escenario econémico global con
tendencia a reducir la participacién del estado, generalizar los patrones de
consumo e incrementar la privatizacion de las empresas. Por otro lado, el
proteccionismo nace como un mecanismo de estimulacién de la economia
interna. La proteccion y promocién de la produccion nacional se da a partir de
medidas arancelarias. El sistema de comercio internacional busca de forma
constante reducir este tipo de politicas que impiden el libre flujo de las
mercancias (Alvarez, 2013). Ambos modelos tienen un rol esencial en los
procesos del comercio exterior que determinan las facilidades y limitaciones en

las transacciones comerciales contemporaneas.

Marco normativo del GATT

En 1946, el régimen normativo internacional del comercio exterior fue
asignado al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio, también
conocido como el GATT por sus siglas en inglés. Su objetivo fundamental fue la
creacion de una agenda global para impulsar el crecimiento de los intercambios
comerciales y el libre comercio (Pia, 2012). Esta asignacion tuvo lugar durante
siete rondas de negociaciones multilaterales que, bajo el principio de
reciprocidad, promulgaban la reduccion arancelaria. Las negociaciones se

pueden identificar en orden cronoldgico en el cuadro 2.

En efecto, el GATT se presenta como una agenda provisional para
establecer la reglamentacién del comercio. Oliver Long, director general del
acuerdo desde 1968 a 1980, menciona en uno de los informes generales que la
ronda de Tokio logré reducir los derechos de aduana dentro de un marco de
armonizacion y se establecieron codigos normativos innovadores sobre las
subvenciones, los obstaculos técnicos al comercio, los procedimientos para
tramitar las licencias de importacion, las valoraciones en aduanas, el

antidumping y acuerdos agricolas (OMC, 2018).



CUADRO 2
RONDAS COMERCIALES DEL GATT

Ginebra - 1947

*Tema: Aranceles
* Asistencia: 23 paises

Annecy - 1949

*Tema: Aranceles
* Asistencia: 13 paises

Torquay - 1951

*Tema: Aranceles
* Asistencia: 38 paises

Ginebra - 1956

*Tema: Aranceles
* Asistencia: 26 paises

Ginebra ( Ronda Dillon) - 1960 a 1961

* Tema: Aranceles y medidas antidumping
« Asistencia: 26 paises

Ginebra ( Ronda de Tokio) - 1973 a 1979

*Tema: Aranceles, medidas no arancelarias y acuerdos relativos al marco
juridico
* Asistencia: 62 paises

Ginebra ( Ronda de Uruguay) - 1986 a 1994

s Tema: Aranceles_, medidas no arancela_rias, normas, servicios_, propiedad
intelectual, solucion de diferencias, textiles, agricultura, creacion de la
OMC.

« Asistencia: 123

Fuente: OMC — Los afios del GATT: de la Habana a Marrakech 2017
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

En las siguientes rondas del GATT se elaboré una red multilateral donde
se desarroll6 un andlisis sobre la importancia de las politicas econémicas
internas para optimizar el comercio exterior. En efecto, la ronda de Uruguay
plantea un enfoque global como opcién para conseguir un incremento en la
cantidad de beneficios. Ademas, se considera que las compensaciones
reciprocas permiten incentivar las negociaciones comerciales e inclusive reducir

la brecha de oportunidades para los paises en vias de desarrollo. En este
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1.1.3.

contexto, en 1994, los 123 paises miembros aprueban la creacion de la
Organizaciéon Mundial del Comercio como la base legal e institucional de las
relaciones comerciales entre las naciones y como la via para el desarrollo
socioecondmico de las naciones, el acta de esta resolucion se puede encontrar
en el anexo 1 (OMC, 2018).

Competencias de la Organizacién Mundial del Comercio

La Organizacion Mundial del Comercio, WTO por sus siglas en inglés, es
la institucion internacional e intergubernamental que adquiri6 las
responsabilidades de regulacion del comercio internacional del GATT desde
1995. Para el afio 2018, la OMC maneja el 98% de las transacciones comerciales
a nivel global, como consecuencia de los acuerdos comerciales multilaterales
entre sus 162 estados miembros (DIRECON, 2018).

A diferencia del GATT, en este nuevo periodo normativo se agregoé el
Acuerdo General para el Comercio de Servicios (AGCS), un acuerdo sobre los
Derechos de Propiedad Intelectual relacionados al comercio (ADPIC) y se
adiciondé un Mecanismo de Solucion de Diferencias junto a un Examen periédico
de Politicas Comerciales (DIRECON,2018). Por otro lado, el Consejo General
de la OMC administra los consejos y comités subsidiarios ademas de
establecerse como la entidad de solucion de diferencias en temas comerciales.
El cuadro 3 es un organigrama donde se puede evidenciar la jerarquia
organizacional de la OMC y la diversidad de tematicas relevantes a los procesos,

normas y parametros de exportacion e importacion (WTO, 2018).
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CUADRO 3
ORGANIGRAMA DE LA OMC

Consejo Consejo del Comercio de las Mercancias
General de la
omMC

Consejo del Comercio de Servicios

Consejo de los aspectos de Propiedad Intelectual

Comités Comercio y Medioambiente
especializados
de la OMC

Licencias de Importacién

Normas de Origen

Medidas Sanitarias y Fitosanitarias

Obstaculos técnicos al Comercio

Préacticas antidumping

Valoracién en Aduana

Subvenciones y Medidas Compensatorias

Propiedad Intelectual

Salvaguardias

Comercio y Desarrollo

Agricultura

Fuente: WTO — Organigrama de la OMC
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

En efecto, la OMC vela por el cumplimiento de todos los foros y acuerdos
relacionados al comercio exterior y realiza recomendaciones a los Estados
miembros sobre sus politicas comerciales para que se ajusten a la normativa
internacional. Como resultado los objetivos de este organismo incluyen: 1. la
asistencia técnica para la capacitacion de paises en vias de desarrollo, 2.
Resolver las controversias comerciales, 3. Supervisar las politicas internas de
los Estados miembros, 4. Cooperar con instituciones internacionales para la
elaboracion de una agenda global en términos comerciales y 5. Vigilar y aplicar

los acuerdos multi y plurilaterales pertinentes (DIRECON, 2018).

El director general de este organismo desde el afio 2013, Roberto
Azevedo, rescata algunas estadisticas relevantes en su informe del 2017: 1. Las
exportaciones globales incrementaron en un 33 % desde el afio 2006, 2. Los
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servicios comerciales de exportacion se aceleraron en un 64 %, 3. El valor de
las mercancias manufacturadas increment6 en un 67 %, 4. La participacion de
paises en vias de desarrollo tuvo un crecimiento de 41 % (WTSR, 2018). Las
cifras demuestran la relevancia de este organismo y la importancia de mantener
los principios de la OMC (Véase cuadro 4) para el desarrollo de las naciones
mediante la interpretacion de los acuerdos, la liberalizacién del comercio y el
establecimiento de normas objetivas. De esta forma es posible ayudar a los
productores, exportadores e importadores mediante un proceso flexible de
intercambio comercial (DIRECON, 2018).

CUADRO 4
PRINCIPIOS DE LA OMC

Consenso

« Las decisiones son aceptadas mientras no exista algun miembro que se
oponga

No Discriminacién

» Trato Nacional: No se puede discriminar entre productos extranjeros y
locales

*Nacion mas favorecida: No se puede brindar privilegios focalizados, se
debe beneficiar a toda la comunidad.

Transparencia

* Los estados miembros se comprometen a permitir las evaluaciones
periodicas de revision sobre las politicas comerciales

Previsibilidad

* Los Estados miembros se compromenten a mantener informado a la
OMC sobre cualquier cambio en las modelos comerciales

Competencia leal

» Se desmotiva cualquier tipo de desventaja comercial como las
subvenciones, el dumping o las medidas proteccionistas

Trato especial y diferenciado

* Se considera el apoyo a los paises mas vulnerables como lo son las
paises menos desarrollados,

Fuente: DIRECON - ¢ Qué es la OMC? 2018
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

La regulacion de la Organizacion Mundial del Comercio establece una
plataforma de integracion y regulacion en el ambito comercial con el objetivo de
generar un sistema de libre fluctuacién econémica. Ecuador es miembro de esta

organizacion desde el 21 de febrero de 1996, su membrecia contiene una base
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de datos de su informacién arancelaria, los aranceles consolidados, las
exenciones del trato NMF! y los resultados de los exdmenes de las politicas
comerciales del Ecuador (DIRECON, 2018).

1.2 Politica econdmica en el intercambio comercial

En este subcapitulo se estudia la relacion del comercio internacional y las
politicas econémicas desde tres ejes de andlisis. En primer lugar, se analizan los
sistemas econdmicos como mecanismos para el desarrollo de las naciones
mediante el uso de instrumentos de gobernanza que permiten administrar y
orientar la economia y el comercio. A continuacién se analiza la politica
econdmica ecuatoriana y sus componentes para identificar las competencias y
vulnerabilidades relacionadas a los procesos comerciales. Por dltimo, se
procederd al estudio del desempefio econémico del Ecuador para determinar la
capacidad de gestion de los procesos de intercambio comercial y para analizar

la competitividad del pais en términos de comercio exterior (Larrea, 2013).

1.2.1. Métodos y sistemas econdmicos en el comercio internacional

El comercio internacional influye de forma directa en el desarrollo
socioecondmico de un pais, lo que genera tres premisas relevantes: 1. El
comercio genera beneficios econémicos, 2. Los beneficios econdmicos son de
caracter multilateral, 3. El comercio fomenta la distribucion de los ingresos. En
este contexto, la Organizacion Mundial del Comercio recomienda la
estructuracion de los modelos y sistemas econdmicos mundiales para impulsar:
la liberalizacién del comercio, la especializaciébn en términos productivos, la
optimizacion de recursos y la reduccion de obstaculos comerciales con el
objetivo de lograr eficiencia econémica (OMC, 2018). Para implementar y
mantener beneficios comerciales en la economia de una nacién, es necesario
gue las politicas gubernamentales se ajusten a los modelos que fomenten el

principio de libre comercio.

1 Nacion méas Favorecida: principio de igual trato comercial.
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Entre los métodos para adquirir beneficios en el comercio se encuentra
la especializacion de un pais en términos de produccién, este concepto se
relaciona con la teoria econdémica de David Ricardo sobre la ventaja
comparativa en la estructura del mercado, la doctrina ricardiana demuestra las
ventajas que tienen los mercados en términos de costo del trabajo para realizar
un producto, por lo que un pais deberia identificar los productos que conlleven
menos costos para incrementar los beneficios (EFI, 2018). Ecuador mantiene
una ventaja comparativa en productos agricolas y agropecuarios debido a su
ubicacién geografica y sus techos climaticos.

Por otro lado, el modelo teérico Hechscher-Ohlin permite incentivar el
manejo de los factores de produccién y los recursos econémicos de un pais. La
dotacion en términos de recursos naturales y mano de obra son dominantes en
la economia ecuatoriana, en este sentido es necesario determinar el costo de
oportunidad de cada factor. Las estrategias que benefician la economia de un
pais incrementan de forma directa la competitividad comercial a nivel regional e

inclusive global, por ello es relevante su conocimiento (OMC, 2018).

En efecto, los modelos econdémicos de Ricardo y Hecksher-Ohlin
argumentan las formas de uso del comercio internacional para generar eficiencia
y a su vez incrementar los beneficios en la economia de un pais. Este esquema
economico presenta el siguiente supuesto: el intercambio comercial se da entre
dos naciones con una produccion diferente pero complementaria y de
preferencia con economias de escala debido a su nivel de eficiencia. Las
economias de escala son un efecto de la liberalizacién del comercio en donde
se especializa y potencializa la cadena productiva. Sin embargo, una desventaja
de este fenédmeno es la reduccion de la diversidad en términos de oferta
comercial, en consecuencia los paises intervienen de forma parcial en sus

economias para impulsar a pequefios productores (CEUPE, 2016).

Las politicas econdmicas mundiales se embarcan en tres sistemas
econdmicos: economia de mercado, economia planificada y economia mixta
gue se pueden explicar mediante tres preguntas bésicas: Qué, para quién y
como producir, ubicadas en el mismo orden. (Véase CUADRO 5). Las preguntas
definen la alineacion idiosincrética referente al manejo de los procesos
econdmicos y comerciales de un estado. La economia de mercado es el sistema

que tiene compatibilidades con la institucionalidad del comercio internacional

15



dado que responde a las demandas y necesidades del mercado tal y como lo
explica Adam Smith en el concepto de laissez-faire y de la funcion de la mano
invisible. Por otro lado, el sistema econémico mixto permite el flujo comercial de
forma parcial, sin embargo en varias ocasiones es limitado con medidas
proteccionistas. El sistema planificado permite los procesos comerciales dentro
de un marco de discrecion estatal, por lo que el rol del individuo es anulado, en
este sentido la empresa privada no existe (Olivares, 2014).

CUADRO 5 ]
SISTEMAS ECONOMICOS

Economia de Mercado Economia Planificada Economia Mixta

| oeaeiodie, | | e estado decice ey e
o0 el propio mercado quep producir
Se produce para el )
q(l:Jae t:gggéa Se produce para la El estado planifica
1 ad uisitri)va de pagar = sociedad de forma - la forma de
a por el bier? g gratuita distribucion
producido
Se produce -
| [ReE . _| El Estado determina M| e
el mercado paraq P produccion
demande

Fuente: Olivares — Sistemas econdmicos y modelos de economia moderna 2014
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

El estudio de los modelos y sistemas econdmicos permiten identificar el
curso de accioén de las politicas econémicas. En efecto, como lo menciona Stigliz?
en uno de sus libros, la globalizacion genera una necesidad de cambio en las
politicas econdmicas, dentro de este contexto es primordial identificar los tipos
de sistema que existen para conocer la plataforma gubernamental que
administra los procesos de intercambio comercial, y de acuerdo a esta
informacion implementar estrategias de mercado donde los valores intervienen

como ventajas o desventajas en el sector del comercio exterior.

2 Economista ganador del premio de la banca de Suecia en ciencias econdmicas.
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1.2.2.

Politica econdmica ecuatoriana

La politica econdémica representa un conjunto de normativas que
implementa un pais para lograr beneficios y ventajas financieras. Dentro de las
medidas se encuentra el manejo estratégico de: impuestos, balanza de pagos,
balanza comercial, dinero electronico, inflacion, deuda externa, desarrollo
sostenible, competitividad, distribucion de la renta, intereses, empleo, entre
otros. El gobierno administra los elementos econémicos mediante sus agentes
subsidiarios por medio de instrumentos monetarios, fiscales, de control y de tipo
de cambio con el objetivo de maximizar el bienestar socioeconémico y generar

competitividad a nivel internacional (Mankiw, 2017).

Desde el modelo de planificacion econémica del gobierno ecuatoriano,
presidido por el Econ. Rafael Correa Delgado con el cambio de la matriz
productiva y las medidas de control se puede determinar al sistema econémico
ecuatoriano como mixto. Al considerar que la influencia de barreras al comercio
como las salvaguardias marcan un precedente en la implementacién de politicas
proteccionistas (El Comercio, 2017). Ademas, en septiembre del 2008 se aprobd
la nueva constitucion donde por decreto legislativo, el Banco Central pasé a
control estatal lo que restructur6 el manejo de las politicas econdmicas y
monetarias del pais hacia un sistema mas intrusivo y menos liberal. Por otro lado,
distintos fenémenos afectaron la politica econémica del pais como lo fue el
terremoto del 2016, la tendencia bajista de los precios del petréleo y la
revalorizacion del dolar desde el afio 2014 (CEPR, 2017).

Dentro del panorama institucional, la responsabilidad del impulso
economico del gobierno recae en los siguientes establecimientos del Estado:
Banco Central, Ministerio de Finanzas, Ministerio de Industrias y Productividad,
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, Servicio de Rentas
Internas. Los organismos estatales de planificacion son los mas influyentes en la
toma de decisiones de la competitividad econdémica. Dicha estructura estatal
permite incrementar la orientacion politica en términos de comercio exterior. Por
un lado, las instituciones velan por la proteccién de la industria interna y por otro,
equilibran las vulnerabilidades del mercado a través de un sistema de
competitividad en el mercado externo, donde convergen las politicas de mercado

abierto y la planificacion gubernamental (FLACSO, 2014).
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1.2.3.

Las medidas econdmicas pertinentes al marco comercial del escrutinio
del gabinete gubernamental para el 2020 son: 1. Mantener la dolarizacion, 2.
Negociar acuerdos de inversion extranjera, 3. Incremento en el control de la
salida de divisas y 4. Promover el crecimiento del sector privado. En este
contexto Lenin Moreno, presidente de la republica del Ecuador, extendié una
invitacion al Fondo Monetario Internacional, al Banco Mundial y a la Organizacion
Mundial del Comercio para iniciar procesos de cooperacion para el impulso
economico (El Universo, 2018). A partir del 07 de Octubre del 2017 se redujo el
Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) a los exportadores que expongan el ingreso
neto de divisas, esta medida es un incentivo al intercambio comercial
transparente; bajo la premisa que establece a las micro, pequefias y medianas

empresas como el motor de la economia (FLACSO, 2016).

Ecuador ha transcurrido una década de reformas en sus politicas
econdémicas, las mismas que mantienen una tendencia proteccionista con
prioridad a la produccién y el consumo interno. Sin embargo, para el 2017 con el
gobierno de Lenin Moreno, se plantea la liberalizacion del mercado y la
cooperacion con organismos supra gubernamentales. Es pertinente comprender
gue el proceso de desarrollo e industrializacién proyectado para el futuro del pais
se enfoca en el incentivo de las empresas a través de subsidios y la eximicion
de gravamenes aduaneros en el intercambio de bienes de capital, por otro lado
las politicas de inclusion comercial prevén impulsar a las pequefias, medianas y
grandes empresas para incrementar las tasas de produccion y de exportacion
como estrategia de competitividad econdémica a nivel mundial (FLACSO, 2016).
El analisis de la estructura politica permite identificar la modalidad en la que se
desarrolla el entorno econdmico del pais, su conocimiento es primordial para la

implementacion de un negocio de asesoria en comercio exterior.

Desempefio econémico del Ecuador

En el afio 2017, el producto interno bruto ecuatoriano expone un
incremento del 3,0% como efecto se mantiene una tendencia alcista de acuerdo
a los indicadores del cuadro 6, donde se aprecia ademas la reduccion de la tasa
de inflacion y la tasa de desempleo. A pesar del incremento en los porcentajes
de crecimiento se preveé inestabilidad y contracciones en la economia para el

primer trimestre del 2018 debido al endeudamiento del estado que lleg6 a 32 639
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millones en el afio 2017, lo que podria vulnerar al sector empresarial y como
consecuencia generar: inseguridad comercial, falta de acceso al crédito,
incremento del riesgo de inversion y reduccion de empleos (El Universo, 2017).

CUADRO 6
INDICADORES DE CRECIMIENTO - Ecuador — Afio 2015 al 2017
Indicadores de crecimiento 2015 2016 2017
PIB (miles de millones de USD) 100,2 97,8 103,05
. 0
PIB (_creummnto anual en %, 10 16 30
precio constante)
Tasa de inflacion (%) 3,38 1,12 -0,2
Tasa de desempleo (% de la 4,77 57 44

poblacién activa)

Fuente: Banco Mundial, Banco Central del Ecuador, 2015-2017
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

No obstante, se analiza que el sector de comercio exterior se mantendra
con un desempefio elevado en consecuencia del Acuerdo Comercial Multipartes
con la Unién Europea, el cual entré en vigor a principios del 2017 y que garantiza
la liberalizacion del 99,7% de las exportaciones en productos agricolas. Como
efecto, el sector tendra una expansion de oportunidades para las MIPYMES?
dedicadas al comercio que, de acuerdo al INEC?, representan el 36,6% del total
de las empresas en la actividad econémica del pais (Vicepresidencia, 2016). De
hecho, el sector de comercio exterior exhibié un rédito de $16,8 miles de millones
en exportacion para el afio 2016 y tuvo un crecimiento total del 0,6% en el 2017,
lo cual dejo un saldo comercial positivo que contribuye de forma positiva a la
variacion del producto interno bruto; esta cifra refleja un alto porcentaje de
puestos de trabajo en los cuales se encuentra a los empresarios y comerciantes

como actores relevantes de la economia ecuatoriana (BCE, 2017).

Por otra parte, segin el Observatorio de Complejidad Econémica en
Ecuador hay 76 productos con ventaja comparativa que supera las expectativas
del promedio de diversificacion productiva de otros paises, dichas exportaciones

tendran como destinos principales a: Estados Unidos de América, Chile, Peru,

% Micro, Pequefias y Medianas Empresas
4 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Colombia, Rusia, China y Vietnam como se evidencia en el cuadro 7 (OCE,
2017). Es pertinente el estudio de los acuerdos y politicas comerciales entre los
destinos principales para incrementar la competitividad de un producto de
exportacion sobretodo de las naciones mas relevantes como el mercado
estadounidense que mantiene el liderazgo de recepciones con un 26 % de las
exportaciones. Ademas, los productos con tasas de crecimiento alcistas son: el
banano, el café y el cacao con un 6,3%, flores con un 7%, camaron elaborado

con un 10% y otros productos acuéticos elaborados con un 2,6% (BCE, 2017).

CUADRO 7
DESTINO A LAS EXPORTACIONES ECUATORIANAS — ANO 2017

Destinos principales de las exportaciones
ecuatorianas Ano 2017

Estados Unidos
Demas paises
28%

‘ .
Rusia
Venezuela 6%
3%
Paises Bajos ‘ 6%
4%
Vietnam
Espafia 6%
X Alemania = 3 Colombia
5% Peru Chile 7%
2% 2%

Fuente: Observatory of Economic Complexity — Economia ecuatoriana 2017
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

Pese a la proyeccién econémica positiva y los beneficios monetarios en
términos comerciales, también se presentan inconvenientes que inciden en la
competitividad del sector de comercio exterior, segtn la OCE® el Ecuador se
encuentra en la posicion 102 de 119 paises del indice de complejidad y en el
puesto 88 de 128 del indice de competitividad global, ambos determinados por
medio de factores como: el comercio justo, la innovacion, la distribucion de la
riqueza, las barreras arancelarias, el desarrollo sostenible y las politicas
econdmicas. Determinantes que son necesarias a analizar y optimizar en las
politicas econdmicas ecuatorianas para establecer un escenario comercial mas

competitivo.

5 Observatory of Economic Complexity
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1.3.

1.3.1.

Al comprender el sistema econdmico de un pais se puede determinar la
tendencia del manejo de las politicas econdmicas. En el caso de la republica de
Ecuador se determina un sistema mixto debido a la combinacion de politicas
liberales y de intervencién. Los modelos econémicos por otro lado permiten
identificar las estrategias tedricas para el manejo de una politica liberal. Por
ultimo, los indicadores macroecondémicos del Ecuador reflejan el manejo de la
politica econdmica dentro del periodo 2014 -2017 donde se demuestra que la
economia se encuentra en crecimiento sin embargo se detectan vulnerabilidades
en términos de competitividad (OCE, 2017).

Competitividad del régimen ecuatoriano de comercio exterior

En este subcapitulo se analiza el régimen ecuatoriano de comercio
exterior como el manejo integral de las politicas comerciales. En primer lugar, se
estudian los acuerdos comerciales vigentes para determinar los beneficios
arancelarios que existen en el mercado global con el objetivo de optimizar la
segmentaciéon de mercados en los procesos de asesoria del intercambio
comercial como estrategia de competitividad. En segundo lugar, se procede al
estudio de la balanza comercial como medio de andlisis para identificar la
situacion del comercio exterior ecuatoriano. Por Ultimo, se analizaran los
indicadores relativos al comercio exterior para evidenciar el comportamiento y la
competitividad de las fluctuaciones comerciales al corto y largo plazo del

mercado comercial (Larrea, 2013).

Acuerdos comerciales vigentes

Ecuador cuenta con acuerdos bilaterales preferenciales con doce paises
todos ellos en la region de Latinoamérica, un acuerdo multilateral con la union
europea y tres acuerdos que se encuentran en la asamblea como no vigentes
con Turquia, Irdn y Catar. Asimismo, existen varios memorandums en materia
de cooperacién en comercio e inversiones con Indonesia (MCE, 2016). En los

tltimos 5 afios, el Unico pais que se ha incorporado a los acuerdos bilaterales
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con Ecuador ha sido Guatemala con el AAP® de Complementacion Econdémica,
el cual brinda preferencias arancelarias en varios productos, entre ellos:

zanahoria, tilapia, camarones, bananas y platanos.

En el afio 2016, el Ministerio de Comercio Exterior llevé a cabo
negociaciones con las Republicas de Honduras, Salvador y Nicaragua para
concretar acuerdos de alcance parcial y acuerdos con un alcance mas amplio
con Corea del Sur y Turquia. Al mismo tiempo, se tiene dentro de la agenda
comercial el estudio de otros mercados como Canada, Costa Rica y por ultimo,
una extension del acuerdo de complementacion econémica con Cuba (El
Economista, 2016).

En el 2017, las negociaciones comerciales con Honduras lograron
culminar para establecer beneficios arancelarios complementarios. Con el
Salvador se espera tener una ronda de negociaciones a finales del 2018. En el
caso de Turquia, el interés estatal por este mercado comenzé desde el afio 2013
para realizar un acuerdo bilateral de alcance parcial en donde se incluyan temas
de inversion. El proyecto de negociacién con Corea de Sur es uno de los mas
ambiciosos, donde se integran temas de inversion, servicios, compras publicas
y propiedad intelectual. Corea no acepta acuerdos de alcance parcial, por lo que
se debe ceder en la totalidad de los beneficios arancelarios (MCE, 2017). Se ha
planificado que, en marzo de este afio, haya un intercambio de productos entre

ellos: para el sector automotriz, plastico y linea blanca.

Es significativo mencionar que las exportaciones no petroleras que se
han alcanzado en dichos paises suman un promedio de $400 millones anuales,
las importaciones en cambio $700 millones. Ecuador posee un déficit comercial
con Costa Rica y Corea. Por otro lado, posee una balanza comercial positiva

con Salvador, Nicaragua, Turquia y Republica Dominicana (SICE, 2018).

En el 2018 con el gobierno de Lenin Moreno se destaca el protagonismo
del acuerdo comercial con la Unidn Europea y la renovacion de las preferencias
arancelarias con Estados Unidos. El primero permite el acceso de productos de
exportacion ecuatorianos al mercado europeo sin ningun obsticulo arancelario

y no arancelario, con el objeto de promover el desarrollo de la nacion, dentro de

6 Acuerdo de Alcance Parcial en temas arancelarios
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1.3.2.

la categoria de productos con exencidn de impuestos se encuentran los bienes
agricolas como el cacao o el palmito y los bienes no agricolas como textiles,

maderas y manufacturas plasticas.

Dentro del marco legal se prevén las medidas sanitarias y fitosanitarias,
la defensa comercial, la contratacion publica, la propiedad intelectual y el
desarrollo sostenible (CE, 2018). La ayuda unilateral con Estados Unidos
beneficia a 300 productos y 840 empresarios de las MIPYMES del pais, segun
el gobierno central se estima que los beneficios de este sistema preferencial
alcanzan los 18 millones de doélares (EI Economista, 2018). En efecto, los
acuerdo comerciales forman parte de una estrategia de integracion comercial
necesario en un mundo globalizado y su conocimiento es primordial para
cualquier actor interesado en el area de comercio exterior. Ecuador ha
establecido nuevas negociaciones para adquirir beneficios arancelarios desde el

gobierno de Lenin Moreno, debido a su politica comercial liberal y cooperativa.

Andlisis de la balanza comercial

Segun el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio la
balanza comercial es el registro de las importaciones y exportaciones de un pais
durante un periodo especifico. El saldo es el resultado de la diferencia entre las
exportaciones e importaciones, esta es positiva cuando el valor de las
importaciones es inferior al de las exportaciones, y negativa cuando el valor de
las exportaciones es menor al de las importaciones. En efecto, esta herramienta
comercial asiste en el andlisis comparativo de la competitividad y productividad
de un pais. Sus datos identifican el origen de las salidas de divisas y el
comportamiento de los sectores productivos. Es pertinente mencionar que la
balanza comercial forma parte de la cuenta corriente de la balanza de pagos,
esta uUltima es el registro de todas las transacciones econémicas de un pais,
donde se incluyen los servicios financieros, las rentas y los servicios (BCE,
2017).

En el 2016, la balanza comercial ecuatoriana tuvo un déficit de 255,3
millones de ddlares como consecuencia de un crecimiento de las importaciones
con un 21 % sobre el valor de las exportaciones, que tuvieron un crecimiento

del 12,6 %. En el 2017, se determiné un superavit de 322,4 millones de délares.
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Se destaca el incremento de las exportaciones petroleras en un 26,6 % mientras
que las exportaciones no petroleras tuvieron un crecimiento de 7.7 %, que
represento 872,7 millones de dolares. Los productos mas relevantes en el
crecimiento fueron el banano, el camarén y los productos no tradicionales con
un aumento del (11%), (17 %) y (4,2%) respectivamente (BCE, 2017). En el
cuadro 8, se puede apreciar las fluctuaciones de las exportaciones y las
importaciones desde el afio 2014 hasta el afio 2017. Lo que refleja un incremento
en la cantidad de exportaciones para el afio 2017, este crecimiento se debe a la
participacion de las micro, pequefias y medianas empresas en la actividad

econdmica del pais.

CUADRO 8
BALANZA COMERCIAL - Ecuador/Mundo en miles de délares. Afio 2017

Balanza comercial total en miles de ddlares
Ecuador - Mundo

Ano 2017
- 30.000,00
& 25.000,00
S 20.000,00 S —
2 15.000,00
& 10.000,00
“ 5.000,00
s 0,00 —— =
-5.000,00
Exportaciones Importaciones Saldo
02014 26.596,50 26.660,00 -63,50
02015 19.048,70 20.660,00 -1.611,30
2016 17.425,40 20.698,50 -3.273,10
02017 17.425,40 15.858,10 1.567,30

Fuente: Banco Central del Ecuador — 2017
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

En efecto, las fluctuaciones comerciales demuestran una actividad
econdmica que prima sobre las exportaciones para el afio 2017 con un saldo de
1567 mil délares. Para el analisis de la inferencia de esta informacion
macroecondmica en la creacion de una empresa de asesoria comercial es
pertinente identificar la clasificacién que existe en la balanza comercial, en primer
lugar las exportaciones se dividen en petroleras y no petroleras. En el area de
comercializacion petrolera se encuentra el petréleo crudo y sus derivados, que
en el afio 2017 represento el 35% de todas las exportaciones. Por otro lado, en
la actividad no petrolera se encuentra otra division: las exportaciones

tradicionales, es decir las mas comunes y representativas del pais, y las
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1.3.3.

exportaciones no tradicionales como un solo conjunto. Las exportaciones no
tradicionales son el banano y platano, el café y sus elaborados, el camardn, el
cacao, el atun y el pescado. En conjunto los productos no tradicionales
representaron en el 2017 el 36% de los flujos comerciales. En contraste, las
exportaciones no tradicionales tuvieron una participacion del 26% (BCE, 2017).

En conclusion, el andlisis de la balanza comercial es una herramienta
estratégica para identificar el crecimiento o decrecimiento en la economia del
pais. Ademas, mediante el uso de la matriz de transacciones comerciales
realizada por el Banco Central, se puede analizar la participacion de los
productos ecuatorianos en el mercado internacional. Esta informacién es
pertinente en el estudio de pre factibilidad, debido a que el conocimiento de la
balanza comercial y sus elementos son una ventaja para identificar los productos
mas competitivos y la funcionalidad del sistema comercial ecuatoriano (Borsic,
2016).

Indicadores relativos al comercio exterior

La informaciéon econdmica recopilada nos permite incursionar en la
aplicacién de los indicadores relativos del comercio exterior, de esta forma se
cuantifica y posiciona de forma préctica el intercambio comercial ecuatoriano en
términos de competitividad. Los indicadores pueden brindar informacion
necesaria para la formulacién de estrategias para las MIPYMES que deseen
incursionar en procesos de exportacion. Para comprender la funcion de los
indicadores relativos al comercio exterior se va a aplicar un ejemplo en la
comercializacién del café y sus derivados. Este analisis permite posicionar
cualquier producto en el mercado internacional (ICO, 2017). Los valores que se

usaran seran recopilados del Banco Central como lo demuestra el cuadro 9.
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CUADRO 9 i
VALORES ECONOMICOS — ECUADOR - ANO 2017

Valores Economicos - Ecuador 2017
PIB Nominal 105.054,00 | millones USD
Exportaciones de Café y derivados (X) 119.000,39 | millones USD
Importaciones de Café y derivados (M) 1.857,84 | millones USD
Poblacién (N) 16.390,00 | millones Hab.

Fuente: Banco Central del Ecuador — 2017
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

CUADRO 10 , ,
INDICADORES DE POSICION COMERCIAL DEL CAFE Y SUS DERIVADOS
ECUADOR — ARO 2017

Indicadores de posicion comercial del café y sus derivados - Ecuador - Ao 2017

Indicador Nombre del Indicador Formula Calculo
) Exportaciones por habitante X/N 14,48
Indicadores - X
o e Importaciones por habitante M/N 0,58
Intercambio comercial por habitante (X+M)/N 7,37
Apertura medida por exportaciones X/PIB 1,13
Apertura medida por importaciones M/PIB 0,01
Indicadores de | Apertura medida por el intercambio
apertura comercial (X+M)/PIB 1,15
Apertura medida por el promedio del
intercambio comercial ((X+m)/2)/PIB 0,57

Fuente: CEPAL — 2017
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

Con los valores econdémicos mencionados, se puede analizar los
indicadores per capita y de apertura. En primer lugar, los indicadores per capita
permiten identificar la participacion de los habitantes en las exportaciones e
importaciones del Ecuador con el objetivo de realizar una referencia de posicion
relativa entre un grupo de paises y la evolucién de crecimiento del volumen
exportado, en este caso del café y sus derivados. Por ejemplo, Costa Rica
mantiene niveles de produccion similares de café, sin embargo mantienen un
valor de 23,45 en el intercambio comercial por habitante, el triple de la cifra
ecuatoriana que mantiene un valor de 7,37 como lo muestra el cuadro 10, esto

refleja una posicion relativa inferior (CEPAL, 2017).
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Por otro lado, el indicador de apertura demuestra el nivel de liberalizacién
de la economia ecuatoriana., es asi que Ecuador mantiene un valor de 57 % de
apertura medida por el promedio del intercambio comercial como se refleja en
el cuadro 10. Desde una perspectiva regional, se analizan dos paises con
distintos valores para realizar un contraste de la posicion relativa de apertura.
Por un lado, México tiene un 79 % de aperturay Venezuela mantiene un 29%,
Se determina que Ecuador se encuentra en la media de relatividad competitiva
a nivel regional en términos de apertura comercial (CEPAL, 2017).

Los indicadores relativos al comercio exterior son la expresion en valores
de las politicas econdémicas del gobierno ecuatoriano. En efecto, mediante el
indicador de apertura comercial se puede cuantificar y comparar el grado de
internacionalizacién. En este sentido, los indicadores permiten cuantificar en
porcentajes la actividad econdémica y la funcionalidad estratégica de la politica
comercial de un pais. La comparacién con otros paises es primordial, de esta
forma se comprueba si determinado producto de exportacion de un pais es
competitivo en el mercado internacional. Esta herramienta permite las
estrategias de asesoria para entender el entorno del comercio exterior en cifras,
puesto que al analizarlas, permiten generar ventajas competitivas hacia las

empresas que deseen incursionar en el intercambio comercial (Larrea, 2013).

En este capitulo se analiza el entorno del comercio exterior ecuatoriano
como una plataforma para el desarrollo. Ademas, el proceso de globalizacién
demuestra que la interdependencia econdmica es necesaria para generar
crecimiento como ventaja estratégica en la agenda politica (Pia, 2012). El
comercio exterior mantiene una relacién directa con la politica econémica
ecuatoriana, dentro del marco institucional del comercio internacional como

fundamento del manejo de las operaciones y principios comerciales.

En efecto, se define al Ecuador como un sistema mixto que mantiene una
economia liberal con un margen alto de intervencion del estado y con tendencia
bajista desde las politicas de apertura del gobierno de Lenin Moreno (OMC,
2017). Por otro lado, en el periodo de investigacion la economia ecuatoriana
muestra una tendencia alcista donde se determina a Estados Unidos y la Unién

Europea como los mercados de exportacion mas relevantes.
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Se identifica un indice de competitividad por debajo de la media mundial,
lo que representa una vulnerabilidad en las competencias comerciales del pais.
Ademaés, se analiza la competitividad del régimen de comercio exterior
ecuatoriano, donde se identifica que el pais mantiene menos acuerdos
comerciales, en comparacion a la media regional. Se identifica un superavit en
la balanza comercial del afio 2017, lo que refleja a su vez un aumento en la
competitividad de las exportaciones (Larrea, 2013).

En este contexto, se concluye que el andlisis del entorno de comercio
exterior ecuatoriano permite identificar la estructura econémica, las ventajas y
desventajas comerciales, la realidad comercial y otros factores que intervienen
en el sector. El conocimiento de los elementos es primordial para generar una
ventaja competitiva al momento de establecer una empresa de asesoria en
comercio exterior. De esta forma se tiene en cuenta las variables fundamentales
que podrian tener incidencia en el proceso de internacionalizacién de las

MIPYMES ecuatorianas que son el mercado objetivo de la empresa propuesta.
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CAPITULO II: GESTION DEL COMERCIO EXTERIOR PARA MIPYMES

Logistica del comercio internacional

En este subcapitulo se identifica la estructura logistica del comercio
internacional desde Ecuador hacia el mundo con el objetivo de comprender su
funcionalidad. En primer lugar, se clasifican los aspectos técnicos del transporte
internacional y el seguro internacional. A continuacion se identifican los
documentos relevantes en un proceso de intercambio comercial como barreras
de acceso cualitativas y por ultimo se identifican los términos internacionales del
comercio para la aplicacion practica de un intercambio comercial (Ibercondor,
2018).

Transporte internacional

El transporte internacional es considerado como el conjunto de acciones
gue permiten ejecutar la logistica de un proceso comercial, donde se traslada
un objeto determinado desde un lugar acordado hasta un lugar de entrega.
Existen 4 tipos de transporte: Transporte maritimo, transporte aéreo, transporte
de carretera o rodoviario y el transporte multimodal, su uso depende de la
geografia del lugar, la red infraestructural y la preferencia de las partes
involucradas. Los precios del transporte se establecen por medio de tarifas
adjuntas a un consenso internacional por unidad del volumen de la carga, al

costo total del transporte se lo denomina “flete” (Larrea, 2013).

La clasificacion del transporte segun la modalidad de uso se divide en:
transporte intermodal y multimodal. El primero hace referencia al transporte
divisible de mercancias, donde el objeto puede ser trasladado en diferentes
medios de transporte, esta modalidad es usada de forma frecuente en los
procesos de intercambio comercial; el segundo es el traslado de una mercancia
de forma directa y mediante un solo medio de transporte, ademas refleja un costo
menor al intermodal (Moldtrans, 2017). A continuacidn se encuentran
clasificados y puntualizados los tipos de transporte segun el medio natural donde
operan y bajo la autorizacion de manejo internacional, en el cuadro 11 se

encuentra un esquema del marco normativo ecuatoriano e internacional.
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CUADRO 11
REGIMEN NACIONAL E INTERNACIONAL DE TRANSPORTE

Régimen Nacional e Internacional de transporte

Modalidad Caracteristica Nivel Nacional Nivel Internacional
Documento
formal del Carta de Porte Carta de Porte CPIC
contrato
Carretera
Ley orgdnica de Convenio C.M.R 19-5-
M L |
arco Lega aduanas 1956 Protocolo 5-7-78
Documento

Conocimiento de . .
formal del embarque (B/L) Bill of Landing (B/L)

contrato
Maritimo Convenio de Bruselas
1924, Protocolo de Visby
Marco Legal Cdédigo de Comercio 1968, Protocolo de
Bruselas 1979 (Ratificado
Espafia 6-1-79)
Documento Conocimiento de
formal del Air Way Bill
embarque (A.W.B)
contrato
Aéreo

Convenio de Varsovia
Marco Legal Ley de aviacién civil | (21-8-31), Protocolo de la
Haya (B.O.E. 4-VI-73)

Fuente: Procameras — Transporte Internacional 2017
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

Transporte Maritimo

El transporte maritimo es recurrente en los procesos de comercio
internacional debido a los costos de movilizacién, el aforo de almacenamiento y
la capacidad de desplazamiento. Al medio de transporte utilizado en esta
modalidad se lo denomina “buque mercante” y trabajan de puerto a puerto Los
bugues mercantes se clasifican en 6 divisiones segun su tipo de carga: carga
seca, cargas liquidas, buque frigorifico, carga rodante y buques

portacontenedores (Larrea, 2013).

Ademas, este medio tiene 3 regimenes en tipo de operacion: (1) el

transporte irregular o tramps, el cual trabaja sin un itinerario determinado hasta
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su abastecimiento; (2) El transporte regular o liners, se opera bajo un itinerario y
es usual que se formen alianzas estratégicas con altos precios tarifarios; (3) el
transporte de buques out siders, quienes mantienen un itinerario pero se
manejan de forma individual con precios reducidos, al documento de transporte
obligatorio se lo denomina conocimiento de embarque o “Bill of Landing” como

lo muestra el anexo 1 (Larrea, 2013).

Transporte Aéreo

El transporte aéreo se utiliza cuando las trayectorias son distantes y el
objetivo de las partes contratantes sea reducir el tiempo de entrega, un ejemplo
practico es la comercializacion de productos suntuarios, fragiles y perecederos.
El transporte cumple su ciclo de distribucién en una plataforma aeroportuaria
operada por los consolidadores de carga, quienes organizan el almacenamiento
dentro del avion (Larrea, 2013). Este tipo de transporte se maneja dentro de dos
normativas internacionales: la Organizacién de la Aviacién Civil Internacional’ y
la International Air Traffic Association®. El sistema de pago se efectlia por medio
de tarifas sobre el almacenamiento unitario de la mercaderia, el documento de
acreditacion aérea es la Guia Aérea que sirve como declaracién aduanera,
recibo de transmision del dominio y contrato de seguro como se identifica en el
anexo 2 (CSCC, 2016).

Transporte por tierra

El transporte por tierra, también conocido como transporte pesado de
carretera o rodoviario se utiliza con frecuencia en los intercambios comerciales
de corta distancia, las opciones del tipo de vehiculo son categorizadas en cuatro
categorias, segun su tamafo: Camiones, trailer, semi-trileres y volquetas
(CSCC, 2016). La normativa internacional de la OMA destaca tres instrumentos
de control en el transporte por carretera: la convencion relativa al contrato, la
convencion aduanera y el convenio de amparo aduanero. El tipo de carga es
general, con la excepcibn de sustancias prohibidas en las normativas

internacionales®. El documento necesario para el libre traslado se lo denomina

7 Es la normativa subsidiada por Naciones Unidas en el marco del control aéreo, creado en 1944

8 Sistema de homogenizacion de tarifas y procesos internacionales aéreos (Larrea,2013)

9 La OMC considera a los productos toxicos, quimicos y explosivos como productos que deben ser
distribuidos bajo una categorizacién especifica
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Carta de Porte, necesaria para identificar los elementos involucrados en el
transporte, desde el tipo de embarque hasta el nombre del portador como se
muestra en el anexo 3 (Larrea, 2013).

Por otro lado, el transporte ferroviario tiene lugar por medio de vias
férreas de acceso unico por lo que el traslado, mantiene ventajas en el tiempo
de entrega. El talon de ferrocarril es el documento oficial de contrato de
transporte que contiene la informacion de los elementos involucrados como: el
lugar de carga, lugares de transbordo y las caracteristicas de la mercaderia
(Larrea, 2013).

2.1.2 Caracteristicas del seguro al transporte internacional

El seguro del transporte internacional hace referencia a la cobertura sobre
los riesgos que pueden ocurrir durante el trayecto de un intercambio comercial.
Su uso no tiene obligatoriedad, al menos que se lo haya establecido de forma
previa como una condicion entre las partes contratantes, este tipo de condiciones
son establecidas por los incoterms CIF° o CIP. El seguro de transporte se lo
emplea de forma concurrente debido a los altos valores que se encuentran en
riesgo, este proceso es realizado por brokeres y compafiias de seguros

autorizadas (Plancameral, 2017).

En las condiciones generales del seguro de transporte se determinan seis
elementos: el riesgo, la cobertura, la cosa asegurada, el contrato de seguro, la
poliza de seguro. El riesgo se lo define como la probabilidad de que un siniestro
tenga lugar en la trayectoria del proceso logistico; La cobertura, es la cantidad
que se protege seguln el tipo de siniestro!? y las clausulas pertinentes de la péliza
de seguros; La cosa asegurada se entiende por el objeto fisico, con valor
intrinseco y expuesto a vulnerabilidades; El contrato de seguro es la
documentacion necesaria para exigir una indemnizacion en caso de que suceda
algun siniestro, su marco legal es vinculante al comercio internacional de

aduanas (Tecnopymes, 2016).

10 Incoterm que abarca el costo, el flete y el seguro, CIF por sus siglas en inglés (OMA, 2017)
11 Incoterm que abarca el embarque de la mercancia y el seguro en favor del comprador
12 |os tipos de siniestro mas comunes son: averia, hurto, deterioro y dafio (OMA, 2016)
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2.1.3

La poliza de seguro (Anexo 4) consta como el Gltimo paso en el proceso
para asegurar un bien y da constancia de su existencia legal, las pdlizas se
clasifican en tres: flotantes, especificas y ciegas. Las pdlizas flotantes dependen
del tipo de embarque, su vigencia es permanente dentro del periodo de contrato;
Las polizas especificas brindan cobertura a un cargamento especifico con
duracion hasta la entrega del bien; Por ultimo las pdlizas ciegas no determinan
el tipo de mercancia, su uso es de caracter diplomético (SILCA, 2017).

Las condiciones particulares de un seguro de transporte son el resultado
del proceso de negociacién entre las partes del contrato, se puede identificar dos
elementos primordiales: la prima y el deducible. El deducible es el valor que se
debe pagar antes del reclamo de una indemnizacién; La prima, es el valor del
riesgo que debe pagar el asegurado para dar comienzo a la cobertura de un bien,
su estructura tiene cuatro componentes: la tasa de riesgo?®, la reserva técnical4,

los gastos administrativos y la utilidad (Larrea, 2013).

Documentacion en los procesos comerciales

Los documentos necesarios para realizar un proceso comercial son
considerados como barreras de acceso cualitativo y de caracter obligatorio para
cumplir con la normativa nacional e internacional y para certificar los procesos
de intercambio comercial. Las disposiciones sobre la documentacion

internacional deben ser ajustadas al marco ecuatoriano.

El régimen legal pertinente en Ecuador es gestionado por el Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador, bajo el marco legal de la Ley Organica de
Aduanas, el Codigo de Comercio y el Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones (SENAE, 2018). Los documentos referentes a un
proceso comercial desde el mercado nacional se dividen en dos etapas: pre-
embarque y post-embarque. La etapa de pre-embarque identifica los siguientes

documentos:

13 Concepto tedrico que determina el riesgo de inversion
14 Determinan la vinculacion legal de la entidad aseguradora
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Declaracion aduanera de exportacion

La declaracion aduanera es un formulario donde se ejecutan los registros
de las exportaciones que la persona natural o juridica quiere realizar; Una vez
presentada la informacion en el distrito aduanero, se pasa a la formalizacion de
dicha exportacion en conjunto con los documentos de soporte que sean
pertinentes para realizar la actividad como la firma electronica y el RUC. El
sistema Ecuapass?® indica los pasos para su obtencién donde se piden los
siguientes documentos: el conocimiento de embarque, la factura comercial, la
poliza de seguros de transporte internacional, el certificado de origen'® y los
certificados Fito y zoo sanitarios pertinentes. Ademas, es necesario realizar el
proceso de registro en el sistema Ecuapass para realizar una exportacion, el
modelo de Declaracién de Exportacion se encuentra expuesto en el anexo 5
(ICEX, 2017).

Documentos comerciales

Los documentos comerciales definen las caracteristicas de la mercancia
y son necesarios para verificar las condiciones legales dentro del marco
aduanero, su clasificacién se encuentra en el cuadro 12. Dentro de un proceso
de exportaciéon el documento de uso permanente es la factura comercial, el resto
de documentos pueden ser optativos de acuerdo a las politicas normativas del
pais destinatario. Los formularios de los tramites pueden ser obtenidos en la
plataforma del ECUAPASS (SENAE, 2017).

15 Servicio gubernamental de aduanas en internet (SENAE, 2012).
16 Ejemplo en el Anexo 6
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CUADRO 12

DOCUMENTOS COMERCIALES

Documentos comerciales necesarios para una exportacion

Tipo de .., . . .
doc::mento Definicion Funcion Contenido
Documento Nombre,
provisional para Identificacion para realizar domicilio,
ST exponer y trdmites de licencias. descripcién,
forma’ confirmar la Referencia para la precio unitario,
informacién de la obtencidn de créditos volumen,
operacion bancarios desglose de
comercial. gastos
Numero, Fecha
de expediciodn,
Nombres y
Apellidos
Documento Documento contable para p ’
. . Numero de
comercial aplicacion de derechos . S
Factura . ) . identificacion
. g | primordial para una arancelarios. Pruebay ) .
comercial . . ., fiscal, Domicilio,
operacion de registro de la operacién S
L. . Descripcion de
exportacion comercial. i
las operaciones
comerciales, tipo
impositivo, cuota
tributaria.
. Documento de . L, .
Lista de . ., Detallar la informacion de Lista de
. inspeccion en ,
contenido la mercaderia empaque
aduanas
Documento Precioy
Factura . ) Detallar la estructura del .
informativo de . , regulaciones del
aduanera precio de la mercancia ; . .
aduanas pais destinatario
. . L Valor, cantidad
Factura Documento Verificar la informacién de J 4
. , origendela
consular especial la mercancia ,
mercancia
Documento para
ifi eterminar e erificar el origen de la rigen de la
Certificados det | Verif I de | 0] de |
i origen de una mercancia mercancia
de origen d

mercancia

Fuente: Pro-Ecuador — documentos de exportacion - 2017
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

17 Ejemplo en el Anexo 7
18 Ejemplo en el Anexo 8
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Documentos de transporte

Los documentos de transporte dependen de la modalidad del transporte
y son: conocimiento de embarque maritimo, aéreo y por carretera como lo
muestra el cuadro 11. Ademas, existe la documentacion multimodal en caso de
gue en el transcurso de un proceso comercial sea necesario el uso de diferentes
tipos de transporte y por ultimo se encuentra en el anexo 9, la lista de embarque
necesaria para identificar el tipo de mercancia (AEI, 2017).

Requisitos para ser exportador en Ecuador

El tramite puede ser realizado por cualquier persona natural o juridica con
el requisito de obtener las firmas digitales del Banco Central y Security Data.
Para su ejecucion se debe tramitar el RUC en el Servicio de Rentas Internas del
Ecuador y se debe adquirir el certificado digital para la firma electronica; En

segundo lugar se realiza el registro en la plataforma del ECUAPASS (AEI, 2017).

Otros documentos

La legalizacion mediante la apostilla es un instrumento necesario para
homologar la legalizacion de los documentos publicos a nivel internacional de
acuerdo al convenio de la Haya en 1961. La Declaracién Jurada del importador®®
es un documento donde se especifica el precio de la mercancia con el fin de
evitar actos fraudulentos o el fomento del comercio desleal; ElI seguro de
transporte como se menciond es un documento optativo de las partes
involucradas en el proceso comercial; Los certificados sanitarios® y fitosanitarios
son un marco legal de permisos para la exportacion de productos de origen
animal o vegetal, en donde se verifica la salubridad con el fin de evitar la
propagacion de enfermedades, su regulacién es administrada por el ministerio
de salud. Ademas, existen diferentes tipos de documentacion especifica al
producto y el mercado de exportacién como: la certificacion Kosher??, permisos
para exportar bienes culturales, certificados de no radioactividad y poderes
notariales (ICEX, 2017).

19 Ejemplo en el Anexo 10
20 Ejemplo en el Anexo 11
21 Certificacion de productos alimenticios de acuerdo a la normativa de la ley judia
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2.1.4 Términos internacionales de comercio

De acuerdo a la Camara de Comercio Internacional, los Incoterm se
definen como la estandarizacion reglamentaria del comercio internacional para
la interpretacion de los términos comerciales de un contrato de compraventa de
una mercancia bajo la legislacion de la Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional. La funcion de un Incoterm se enmarca en la
definicion de las responsabilidades de las empresas compradoras y vendedoras
en el proceso de comercializacion de una mercancia. Las responsabilidades de
los incoterms son: la distribucion de documentos, las condiciones de la entrega
de la mercancia y la distribucién de costos-riesgos dentro del proceso de
intercambio comercial y de acuerdo a los términos del contrato que se han
estipulado de forma previa (Santander, 2015). En el cuadro 13 se puede
identificar las caracteristicas basicas para la comprension de cada Incoterm de
acuerdo a la normativa actualizada en el afio 2010 en términos de comprador-
vendedor y en el anexo 12 se puede identificar un marco logico de las acciones

de cada Incoterm.

CUADRO 13
INCOTERMS
. R bilidades del e Medio d
INCOTERM Siglas esponsabliidades de Especificaciones edio ge
vendedor transporte
. N bligacién del
El vendedor deja la 0 es obligacion de
, L vendedor el embarque de
mercancia en la fabrica , .
(Ex Works): En la mercancia al Todo tipo de
EXW o del comprador, todos los
fabrica transporte, el transporte transporte
gastos van por cuenta
es pagado por el
del comprador
comprador
(Free El vendedor es
Alongside responsable de la los El lugar de destino es
FAS Ship): Libre al costos de aduana y de igual al lugar de entrega | Solo maritimo
costado del los procesos de del riesgo
buque exportacion
El vendedor deja la
(Free on mercancia dentro del El lugar de destino es
FOB Board): Libre a . & Solo maritimo
buque, es el Incoterm igual al lugar acordado
bordo . ,
mas comun
El vendedor entrega la Debe ser en el pais de
(Free Carrier): | mercancia en el punto | origen, es responsabilidad .
Todo tipo d
FCA Libre acordado y se hace del vendedor el odotipo de
. transporte
transportista | cargo de los costos hasta embarque de la
ese punto mercancia
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2.2

El lugar de destino no es
El vendedor es el lugar acordado,. no se
(Cost and responsable de todos los paga seguro, el riesgo
CFR Freigth): Costo p llega hasta el embarque | Solo maritimo
costos y el transporte
y Flete . dentro del buque, el lugar
principal .
de destino es el puerto de
entrega
(Cost, El vendedor es El riesgo llega hasta
Insurance and .
CIE Freight): responsable de todos los | dentro del buque, el lugar | Todo tipo de
gnt): costos y el transporte | de destino es el puerto de transporte
Costo, seguro rincipal y el seguro entrega
y flete principal y el seg g
rri Pai El lugar inon
(Carriage Paid El vendedor es ' ugar de destino no es
To): igual al lugar acordado, el "
CPT responsable de todos los L Solo maritimo
Transporte beneficiario del seguro es
costos
pagado hasta el comprador
(Carriage and
Insurance Paid El vendedor es El lugar de destino no es
P To): responsable de todos los | igual al lugar acordado, el | Todo tipo de
Transporte y costos hasta llegar al comprador es beneficiario | transporte
Seguro pagado punto convenido del seguro
hasta
. El ron
(Delivered At El vendedor es . segu onoes
. obligatorio, el lugar de .
Terminal): responsable todos los Todo tipo de
DAT entrega es el lugar
Entregado en | costos hasta la descarga . transporte
. . acordado, no incluye
terminal en el terminal .
obligaciones de aduana
Lugar de destino es el
ey | Hvendedores | NEEOTED SIS | otpode
DAP ) responsable de todos los P . P paly P
Entregado en costos secundario hasta el lugar transporte
un punto de destino, el seguro no
es obligatorio
(Delivered Se tiene la maxima
Duty Paid responsabilidad, el lugar
¥ ) El vendedor paga todos P . ’ & Todo tipo de
DDP Entregado con de destino es el lugar
los gastos transporte
derechos acordado, se paga los
pagados procesos de aduanas

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador — Incoterms - 2010
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

Régimen de aduanas ecuatoriano

En este subcapitulo se identifican los procesos del régimen de aduanas
como elementos de control de una legislacién comercial internacional. En primer
lugar se investigan los elementos de la politica aduanera como pilar de las

operaciones aduaneras. A continuacién se identifican las operaciones aduaneras
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mediante la aplicacién de un caso practico de comercializacién de té de guayusa.
Por ultimo se determinan los elementos de la politica arancelaria y de los
sistemas tributarios para comprender la estructura legal del manejo de cualquier

proceso de intercambio comercial (SICE, 2018).

2.2.1 Elementos de la politica aduanera

El servicio aduanero es un servicio publico con cuatro objetivos
principales: (1) la regulacion de los elementos involucrados en un proceso de
intercambio comercial, (2) la recaudacion de tributos, (3) la prevencién de las
infracciones en el comercio exterior y (4) contribuir al crecimiento de la
competitividad econdémica del pais. La politica aduanera ecuatoriana es
ejecutada por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) y evaluada
de forma anual de acuerdo a las estrategias comerciales y econémicas que se

han planificado en el escrutinio gubernamental (SENPLADES, 2016).

La Direccidon de Planificacién y Control de Gestion Institucional del
SENAE presenta de forma periddica, la planificacion estratégica entorno al
marco aduanero y a los principios del objetivo 8?2 del Plan Nacional del Buen
Vivir?® (Larrea, 2013). La estructura organizacional del SENAE mantiene una
jerarquia de procesos donde la Direccion General, ademas de gestionar las
normativas aduaneras, delega a los distritos pertinentes la recepcion, revision y
liberacién de los procesos comerciales; En el cuadro 14 se puede identificar el

organigrama principal (SENAE, 2018).

22 Consolidar el sistema econdmico, social y solidario, de forma sostenible (SENAE, 2016)
23 Planificacién para el desarrollo del Ecuador, fundamentado por 12 objetivos, representados como
lineamientos politicos de la voluntad democratica (SENPLADES, 2017)
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CUADRO 14
ORGANIGRAMA DEL SENAE

Direccion
General del
SENAE
. ., Subdireccién de Subdireccion de Subdireccidn
Subdireccion de . )
. normativa gestion de apoyo
Operaciones . . .
aduanera insttucional regional

Fuente: SENAE — Organigrama — 2018
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

El marco legal del SENAE, trabaja en conformidad con el Cddigo
Orgénico de Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI). En los articulos 212
y 206 se identifican las responsabilidades de ejecutor de la politica aduanera.
Las funciones principales son: facilitar el acceso a la informacién sobre el
comercio exterior, velar por la seguridad aduanera, cooperacion internacional,
presuncion de buena fe en los procesos de tramitacion, generar competitividad
aduanera a nivel internacional. Existen otras instituciones que tienen una
relaciéon directa con los proceso aduaneros, los grupos de interés son: El
Ministerio Coordinador de Politica Econdmica, La Secretaria de Planificacion y
Desarrollo, La Secretaria de Administracion Publica y el Consejo de Participacion
Ciudadana (Aduana, 2017).

De acuerdo al SENAE se identifica vulnerabilidades en la politica
aduanera que se deben a la ausencia de mecanismos tecnolégicos para la lucha
contra el contrabando, la reduccién del personal, la ausencia de una cultura
tributaria y la inconsistente estructuracion de los procesos institucionales.
Ademas, existen cinco principales metas en términos de politica aduanera que
son evaluados de forma porcentual. Las metas son: el aumento de la eficiencia
en los procesos del intercambio comercial, el aumento de la vigilancia en el
acatamiento de las normas aduaneras, el aumento de la eficiencia operativa de
las instituciones gubernamentales, el aumento de la eficiencia en términos de

administracion presupuestaria (SENAE, 2017).

40



2.2.2 Operaciones aduaneras : caso practico

Las operaciones aduaneras son los célculos de los tramites y pagos de
un proceso de intercambio comercial de acuerdo a los términos legales a nivel
nacional e internacional. Los procesos fundamentales son: la liquidacion
aduanera, la tasa de almacenaje, la tasa de representatividad y la pdliza de
seguro (Larrea, 2013). Las operaciones seran identificadas mediante la
aplicacion de un ejemplo practico para explicar las operaciones aduaneras, en
este caso el bien seleccionado es té de guayusa?.

En efecto, el caso seleccionado presenta la exportacién de 1000 cartones
de té guayusa por un valor FOB? de USD 20.000, donde el valor del flete es de
USD 800 y la prima es del 1,2% por parte de la empresa de seguros. Ademas,
el peso de la mercancia es de 800 kg brutos y el tiempo de permanencia de la
mercancia en aduanas es de 10 dias; En el cuadro 15 se puede identificar los

elementos necesarios para el desarrollo operacional.

CUADRO 15 ) )
DATOS DEL CASO DE COMERCIALIZACION DE TE GUAYUSA

Datos del caso de exportacion de té de

guayusa al mercado chileno

Elemento Valor Medida

Valor FOB 20000 | USD

Flete 800 | USD

Volumen d(,:: 800 | Kg

la mercancia

Almacenaje 10 | Dias

Prima 1,21 %

Fuente: SICE — Valores estandar de las operaciones aduaneras - 2016
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

Pdliza de Seguro

De acuerdo a la prima del 1 % y el valor del IVA?® se determina que el

valor de la péliza de seguro es de 297,02 USD. A diferencia de Ecuador, la

24 Subpartida arancelaria del t¢ de Guayusa en el anexo 12
25 Valor de mercado en territorio aduaneros, Free on Board por sus siglas en inglés (SICE, 2013).
26 Impuesto al valor agregado
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Republica de Chile no cobra tarifas sobre una pdliza; La suma asegurada es la
suma del valor de la mercancia y el flete. Posterior a la obtencion del valor del
IVA se obtiene el valor de la pdliza de seguro; En el cuadro 16 se identifican los
procesos operacionales (Gobierno de Chile, 2017).

CUADRO 16} )
RESOLUCION DEL CASO - POLIZA DE SEGURO
Calculo de la Péliza de Seguro
Elemento Valor Medida

FOB 20.000,00 | USD
FLETE 800,00 | USD
Suma Asegurada 20.800,00 | USD
Valor Prima 0,01

Prima 249,60 | USD
Valor IVA 0,19

Prima 249,60 [ USD

IVA de la prima 47,42 | USD
Prima 249,60 | USD

IVA 47,42 | USD
Pdliza de Seguro 297,02 | USD

Fuente: Gobierno de Chile — tarifas aduaneras - 2018
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

Liguidacion aduanera

La liguidacion aduanera es igual a la sumatoria de los derechos
arancelarios y los derechos no arancelarios. Para resolver este proceso es
necesario conocer el valor en aduana para determinar la base imponible en el
cobro de aranceles. El valor en aduana es la sumatoria del valor de la factura, la
primay el flete, a este valor se le aplica el IVA y por ultimo se hace una sumatoria
de los derechos arancelarios y no arancelarios para obtener el valor necesario;

En el cuadro 17 se identifican los procesos operacionales (LOA, 2015).
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CUADRO 17

RESOLUCION DEL CASO — LIQUIDACION ADUANERA

Calculo de la Liquidacién Aduanera

Elemento Valor Medida

Valor de Factura 20.000,00 | USD
Prima 249,60 | USD
Flete 800,00 | USD
Valor en aduana 21.049,60 | USD
Derecho arancelario - |USD
Valor en aduana 21.049,60 | USD
Derecho arancelario - |USD
IVA 0,19

Valor del IVA 3.999,42 |USD
Derecho arancelario 0,00

Derecho no arancelario | 3.999,42
Liquidacion Aduanera 3.999,42 |USD

Fuente: Waykana — Exportaciones de té de guayusa - 2017

Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

Tasa de almacenaje

Para determinar la tasa de almacenaje es necesario identificar el valor

correspondiente a la politica aduanera del pais destinatario. En este caso, Chile

demanda un valor del 1% del valor CIF?” de la mercancia; En el cuadro 18 se

identifican los procesos operacionales.

CUADRO 18

RESOLUCION DEL CASO — TASA DE ALMACENAJE

Calculo de la tasa de almacenaje

Elemento

Valor

Medida

Porcentaje de aforo

1%

Valor CIF

21.049,60 | USD

Tasa de Almacenaje

210,50 | USD

Fuente: Larrea — exportaciones de té de guayusa - 2017
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

27 Valor que abarca el costo, seguro y flete (Cost, Insurance & Freight) por sus siglas en inglés
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2.2.3

Tasa de representatividad

La tasa de representatividad es la division entre la liquidacion aduanera
y el valor en aduana con el objetivo de identificar el valor unitario de la mercancia
y los valores porcentuales de ganancia. La tasa determina la competitividad del
mercado de exportaciones, en efecto, la representatividad es del 19 %; En el

cuadro 19 se identifican los procesos operacionales.

CUADRO 19
RESOLUCION DEL CASO — TASA DE REPRESENTATIVIDAD

Calculo de la tasa de representatividad

Elemento Valor Medida

Liquidacion Aduanera 3.999,42 usD
Valor en Aduana 21.049,60 usb
Representatividad 0,19

Fuente: Waykana — exportaciones de té de guayusa — 2017
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

Elementos de la politica arancelaria

Los aranceles son el principal instrumento para la aplicacion de las
politicas y estrategias comerciales de un pais en el corto y largo plazo con el
objetivo de recaudacion para gastos estatales. Los mecanismos son limitantes
en el flujo del comercio internacional por lo que su aplicacion debe ser analizada
desde los principios del marco normativo de la Organizacion Mundial de
Comercio. En efecto, las tarifas administran el control de las mercancias, que
de acuerdo a sus caracteristicas se determina y aplica un derecho arancelario

especifico (Larrea, 2013).

Los sistemas tributarios establecen los regimenes legales y contemplan
todos los impuestos en la politica arancelaria del Ecuador. Los sistemas varian
de acuerdo al tipo de mercancia y a los acuerdos internacionales en temas
arancelarios. Los principios que se manejan en este contexto son: la
universalidad, la equidad, la generalidad, la irretroactividad y la legalidad (AEl,
2017).
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Ademads, la recaudacion fiscal del estado se expresa por el aporte
obligatorio del contribuyente o sujeto pasivo, quien mediante un hecho
generador, realiza la accion de un proceso comercial donde intervenga un tributo,
en caso de que sean varias vinculacion tributarias se establecerd una carga
tributaria. Los objetivos elementales del sistema tributario son: La transparencia
en la normativa tributaria es una obligacion. El libre acceso a la informacion del
sistema tributario y la redistribucion de la riqueza (CEPAL, 2016). La clasificacion
arancelaria se determina de acuerdo a la estructura de precios también conocida
como estructura tarifaria. Esta clasificacion asigna una caracteristica y un valor
especifico en los derechos arancelarios en una subdivisién que se enmarca en
la politica econdémica son: aranceles desarrollistas, fiscalistas y proteccionistas.
En el cuadro 20 se puede identificar los tipos de aranceles que se utilizan en los

procesos de aduanas a nivel internacional (Larrea, 2013).

CUADRO 20
CLASIFICACION ARANCELARIA

Clasificacion Arancelaria

Tipo de i
P Caracteristica
Arancel
Se define en termino porcentuales del valor de la
Ad-valorem , . . .
mercancia , se aplica sobre la base imponible
3 - Se define en términos de volumen de la mercancia, se
Segtin su Especifico ) . .
aplica sobre la base imponible
estructura
Resultado de la combinacién del arancel ad-valorem y
Mixto el arancel especifico, se paga el valor mas alto con la
excepcion de tener preferencia arancelaria
Arancel para el cobro de tributos que seran
Fiscalista direccionados al presupuesto del estado, se consideran
los techos arancelarios
Arancel especifico del interés econémico, para la
i — roteccion de los sectores vulnerables a la
Segun su Proteccionista P s . . .
objetivo competitividad internacional, las salvaguardias son un

ejemplo.

Al contrario del arancel proteccionista, el arancel
desarrollista busca incentivar el comercio internacional
mediante la reduccién de los gravdmenes hasta el piso
arancelario

Desarrollista

Fuente: Larrea, F — Ley arancelaria y aranceles de importacién — 2013
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana
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2.3

231

Por otro lado, la nomenclatura arancelaria representa la organizacion
sistemética de las mercancias por medias de una clasificacion numérica
estandarizada de forma internacional. En efecto, el marco de disposiciones
vinculantes se fundamenta en la Nomenclatura Arancelaria de Bruselas (NAB)
con sus subdivisiones regionales: Nomenclatura Arancelaria de Bruselas para el
grupo Andino (NABANDINA); Nomenclatura Arancelaria de Bruselas para la
Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio (NABALALC); Nomenclatura
Arancelaria de Bruselas para la Asociacion Latinoamericana de Integracion
(NABALADI).La nomenclatura organiza las mercancias en diferentes categorias
que puede ser: alimenticias, vegetales e inclusive tecnolégicas (Larrea, 2013).
En adicion, el sistema armonizado elaborado por la OMA se complementa en el
ambito arancelario, debido a su estructura de seis digitos, esta herramienta es

empleada a nivel internacional.

MIPYMES ecuatorianas

En este subcapitulo se va a identificar la situacion de las Micro, Pequefias
y Medianas empresas en Ecuador junto a sus ventajas y vulnerabilidades. En
primer lugar, se identifica las particularidades del sector y sus caracteristicas mas
relevantes para generar estrategias de ingreso en el intercambio comercial. A
continuacion se estudia la realidad de las MIPYMES relacionadas al comercio
exterior para establecer las oportunidades y amenazas del sector. Por Gltimo se
procede a identificar el sector de asesoria en comercio exterior para MIPYMES

como estrategia de posicionamiento de mercado. (CAPEIPI, 2017).

Particularidades del sector

Segun la CAPEIPI, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) se identifican por medio de indicadores cuantitativos como: el
namero de trabajadores y el nivel de ventas. Las mas representativas se
identifican en el cuadro 21, desde una perspectiva de estandarizacion
internacional por parte del Fondo de Inversiones Europeo. Dentro de esta
categorizacion se identifica que el 70% son microempresas. Se consideran

también las dimensiones del nivel de produccion, el tamafio del mercado, el tipo
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de producto, el uso de tecnologia, el consumo de energia y la localizacion
(Saavedra, 2014).

CUADRO 21
INDICADORES CUANTITATIVOS DE LAS MIPYMES
Indicadores cuantitativos de las MIPYMES
Tamafio Nume.ro de Volumen de ventas
Trabajadores

Micro empresa 0al0 < 2millones USD
Pequefia empresa 11a30 < 10 millones USD
Mediana empresa 312100 |<50 millones USD

Fuente: The European Investment Fund — Entrepreneurial Dimensions — 2016
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

La estructura de este tipo de empresas tiene cinco subdivisiones que se
pueden identificar de forma porcentual en el cuadro 22. En efecto, los elementos
ayudan a determinar las competencias del sector y sus caracteristicas
fundamentales con los siguientes hechos: (1) la mayoria de las empresas con un
58 % son de caracter familiar, (2) el 51 % de las empresas tienen acceso al
crédito; y (3) el 14 % de las empresas cuentan con normas 1ISO?® (MIPRO, 2015).

CUADRO 22 N
ESTRUCTURA EMPRESARIAL DE LAS MIPYMES — ANO 2015

ESTRUCTURA EMPRESARIAL DE LAS
MIPYMES
1%

1%

= Familiar

m Accionistas
Sin determinar

s Comunitaria

= Mixta

Fuente: CAPEIPI — estructura empresarial - 2015
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

28 Conjunto de normas de gestion de calidad expedidas por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO, 2014)
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De acuerdo a un estudio sectorial de las MIPYMES ecuatorianas,
realizado por
(SUPERCIAS),

apertura de mercados. Los tipos de actividad en las que se localizan son: el

la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros

se determina que las empresas impulsan la economia y la

comercio, las industrias manufacturas, y los servicios como se refleja en el

cuadro 23 (SUPERCIAS, 2017).

CUADRO 23 )

PARTICIPACION SECTORIAL DE LAS MIPYMES - 2015
Participacion Sectorial de las MIPYMES - 2017

Sector Manufactura | Comercio | Servicios Otros

Micro empresa 45,199,00 | 264.066,00 | 164.783,00| 796,00

Pequeia empresa 1.944,00 4.251,00| 12.267,00| 222,00

Mediana empresa 429,00 461,00 2.194,00 96,00

Total 47.572,00 | 268.778,00 | 179.244,00 | 1.114,00

Participacion 9,60% 54,11% 36,10% 0,20%

23.2

Fuente: INEC — Censo nacional econémico — 2015
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

Panorama de las MIPYMES vinculadas al comercio exterior

Los procesos mencionados sobre la gestion del comercio exterior y los
términos de politica aduanera impactan en las intenciones de exportacion de las
MIPYMES ecuatorianas, las cuales representan una concentracion del 31,19%
del sector de comercio ecuatoriano con localizacién mayoritaria en las provincias
de Pichincha con un 33% de participacion y Guayas con un 35%. Concurren

alrededor de seis millones de personas en este sector (FLACSO, 2015).

El sector presenta una amplia capacidad de recepcién de empleos y
promueve el dinamismo de la economia en términos de movilidad, en efecto se
proporciona el 60% de empleos en el sector de la PEA?® (MIPRO, 2017). Existe

fragilidad en la participacion de este sector en el PIB ecuatoriano, el gobierno

29 Poblacién Econémicamente Activa
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tiene la responsabilidad de impulsar la competitividad para que las MIPYMES
sean un pilar para el desarrollo de pais, puesto que representan el 95% de las
empresas, forman parte del 64 % de compras publicas y representan el 35 % de
las ventas nacionales de acuerdo al Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO), ademas de acuerdo a informacion publica del MIPRO el Ecuador tiene
mas micro emprendimientos per capita a nivel mundial (MIPRO, 2017).

El panorama econdmico tiene tendencias de crecimiento para dichas
empresas. El indice de la actividad comercial global lleg6 a 52,6 en septiembre
del 2016, lo que refleja un incremento del 20% anual en la capacidad de
intercambio global. Se trata de un escenario de oportunidades para las pequefas
y medianas empresas que deseen realizar intercambios comerciales (CNN,
2016). Ademas, el indice de Actividad Emprendedora de las MIPYMES fue de
31,8% en el 2016, dos veces mayor al promedio, lo que demostraria una

atmosfera empresarial estable (GME, 2016).

La Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha (CAPEIPI)
coincide en que el panorama es favorable para las MIPYMES, segun un estudio
realizado donde se consulté a cerca de 1400 empresas, se determind ademas
que el 30 % de MIPYMES increment6 su produccion en el 2017 (Lideres, 2017),
otro estudio demostré que entre el afio 2014 y el 2018, el numero de MIPYMES
exportadoras incrementé en un 60% y forma parte del 26,6 % de exportaciones
al mercado europeo y del 24,6 % al mercado estadounidense (INEC, 2018).

Se constata que las MIPYMES limitan su poder de negociacion y
ejecucion al momento de exportar, a causa de los problemas que, de acuerdo a
la Federacion Ecuatoriana de Exportadores, pueden ser: la inexistencia de un
plan estratégico, el uso de metodologias inadecuadas, el desconocimiento de los
tratados de intercambio comercial, desaprovechamiento de las politicas
economicas, desconocimiento de los mercados potenciales, deficiencias en los
canales de logistica y desconocimiento de las medidas aduaneras y
arancelarias. Segun el CAPEIPI solo el 14% de las MIPYMES realizan procesos
de investigacion (Beltran, 2011). Por otro lado, se determind datos porcentuales
de los fendmenos que inciden en la creacion de negocios, entre ellos esta: el
temor al fracaso con un 32,5% vy las expectativas de crecimiento del 4,6%, esta

ultimo cifra se encuentra por debajo de la media (GME, 2017).
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2.3.3

Para el afio 2017, un andlisis realizado por la Universidad del Desarrollo
de Chile demostro ineficiencia del sector en varias areas como: la competencia
desleal con empresas industriales; la falta de poder de negociacion con
proveedores, la falta de competitividad a nivel internacional, la burocracia e
impuestos, la falta de certificaciones e investigacion para el desarrollo y las
politicas gubernamentales ineficientes (Lideres, 2015).

El MIPRO coincide que las empresas pueden potencializar sus
actividades mediante un proceso de capacitacion por parte de empresas de
asesoria, esto reduciria las desventajas y se aprovecharia el impulso de
crecimiento. Otro de los desafios segun el Ministerio de Comercio Exterior es
brindar conocimiento para que las empresas puedan realizar procesos de
intercambio comercial hacia otros mercados, el INEC determina que el 49% de
las MIPYMES se enfocan en el area de comercio, en este contexto se resalta la
necesidad del mercado para la implementacién de una empresa que brinde

servicios de asesoria en comercio exterior (Telégrafo, 2017).

Situacion del sector de asesoria en comercio exterior para MIPYMES

.Para ingresar a un mercado internacional se constaté que es necesario
la ejecucion de procesos y elementos dentro de un marco normativo nacional e
internacional. Su conocimiento es fundamental para la ejecucion de un
intercambio comercial. De acuerdo al MIPRO el 41% de las MIPYMES tiene
constancia de los programas de asesoria en comercio exterior y solo el 5 %

cumple con las certificaciones internacional (MIPRO, 2015).

La asesoria es necesaria para potencializar la capacidad administrativa y
organizacional de una empresa, un asesor es un agente que posee conocimiento
especializado sobre las generalidades y particularidades de un intercambio
comercial, con el objetivo de cumplir con los marcos normativos pertinentes y
analizar la competitividad del proceso en el mercado internacional. La funcion
especifica de un asesor en comercio exterior es proporcionar asistencia técnica
en todos los procesos relacionados a una exportacion o importacion (ACOEXT,
2017). Las ventajas de este servicio son: (1) asesoramiento de implementacion

estratégica de la empresa, (2) Gestion de los procesos técnicos del comercio
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exterior, (3) Disminucién de los costos del procesos logistico, (4) cumplimiento

de las normas nacionales e internacionales (ACOEXT, 2017).

En el sector publico la asesoria es responsabilidad del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador basado en un modo de operacion que tiene por objetivo
la generacion de competitividad e impulsar al sector productivo. El modelo de
gestion se centra en la toma de decisiones del MIPRO mediante mecanismo de
promocién y becas. Los principales programas del gobierno son: Exportapyme y
Producepyme; El modelo de los servicios publicos cubre: (1) la asistencia
técnica, (2) la innovacién para el desarrollo, (3) Registro de las MIPYMES y (4)
La transferencia tecnolégica; El sistema de intervencién tiene lugar desde la
implementacién de los programas de gestiébn empresarial y los mecanismos de
asociacion productiva (SENAE, 2015).

En el sector privado la asesoria es un servicio que brinda servicios
similares a aquellos del sector publico que contemplan con un pago del servicio
gue varia entre 50 a 300 délares mensuales de acuerdo al tiempo y procesos
gue se lleven a cabo. La asesoria del sector privado tiene ventajas sobre el
sector publico: (1) Trato personalizado; (2) Garantia del cumplimiento de los
procesos y el éxito del intercambio comercial; (3) La duracion de los procesos
dura alrededor de 1 a 2 semanas con una fase de seguimiento; (4) Reduccion

de los procesos burocraticos de aplicacion (Impoex, 2018).

En Ecuador los procesos de asesoria se realizan desde empresas
extranjeras, lo que implica un valor agregado al costo operativo. Una de las
causa del porque las empresas no contratan servicios de asesoria, es por la falta
de conocimiento del precio del servicio y de la existencia de la empresa, por otro
lado de acuerdo a la opinién publica, la asesoria del estado es ineficiente y
conlleva los procesos burocraticos que alargan el proceso de intercambio

comercial (Telégrafo, 2017).

En este capitulo se resume la conceptualizacion de la gestion del
comercio exterior enfocado a las micro, pequefias y medianas empresas
localizadas en Ecuador donde se identificé los procesos y elementos que
intervienen en el comercio exterior dentro de un contexto de liberalismo
economico. Desde ese enfoque se analizaron: los elementos del comercio

internacional, la clasificacion y funcién de los incoterms, el estudio de los
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aranceles dentro del marco del sistema armonizado, la identificacion de las
barreras no arancelarias, las politicas aduaneras del Ecuador y un panorama de
las MIPYMES ecuatorianas. En efecto, se determina la relevancia del estudio
del comercio exterior y de sus procesos para realizar un intercambio comercial.
Por ello, el asesoramiento profesional con conocimiento integral de los
elementos y procesos genera ventajas organizacionales y efectividad para
analizar la capacidad de exportacion de las MIPYMES.
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3.1.

3.1.1.

CAPITULO lIl: PLAN DE NEGOCIOS DEL SERVICIO DE ASESORIA

Planificacion técnica

En este subcapitulo se analizan los elementos de la planificacion técnica
necesarios para la implementacion del plan de negocios, con la intencion de
elaborar una ruta de procesos con el objetivo del desempefio eficiente y viable
en la elaboracion de la empresa en el periodo de estudio. En primer lugar se
estudia la localizacién del proyecto, a continuacion se determinan los procesos
de planeacién organizacional, la imagen corporativa y la estructura funcional al
largo plazo y por ultimo se identifican las disposiciones legales para incursionar

en un servicio de asesoria en comercio exterior (SENPLADES, 2018):

Localizacion del proyecto

La localizacién permite identificar los factores que influyen en el proceso
de seleccion de una zona apta para la implantacién de un servicio de asesoria
en la ciudad de Quito. Los factores de localizacion permiten determinar las
caracteristicas de macro y micro localizacion para la realizacién de un plano y
matriz pertinente e identificar los problemas mas comunes del esquema de
ubicacion (CEPAL, 2016).

La macro localizaciéon identifica la regién descartada y la region
recomendable de acuerdo a los factores geogréaficos, sociales y politicos. Para
la empresa de asesoria se considera que el sector geografico conveniente, es la
capital del Ecuador como se identifica en el Anexo 13. El 33 % de las MIPYMES
se encuentra en la Provincia de Pichincha. Segun el INEC, alrededor de 2
millones de personas viven en la ciudad, de los cuales un 31,19% se dedicard al
establecimiento de algin emprendimiento, lo que determina un mercado de
demanda del servicio de 32000 personas con aptitudes empresariales y

relacionadas al comercio exterior (SENAE, 2015).

En el plano de micro localizacion se realizé una matriz de seleccion del
sector de la ciudad, donde se determiné que la implantacion de la empresa en el
sector norte de la ciudad es recomendable de acuerdo a los criterios de

evaluacion ubicados en el cuadro 24 y analizados por medio de indicadores del
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MDMQ?*, por ejemplo, latasa de robo armado a empresas de cada sector, los
costos de arrendamiento o las tasas de flujo comercial. En consecuencia se
establece la ubicacion de la empresa en el sector de la Granados, en una oficina
de 50 metros cuadrados con un valor de arriendo de $ 350,00 mensuales, se
encuentra entre las calles: Gaspar de Villarroel y Shyris, al norte de la ciudad
como se puede apreciar en el anexo 14 (MDMQ, 2017).

CUADRO 24
MATRIZ DE LOCALIZACION DE LA EMPRESA EN LA CIUDAD DE QUITO
Matriz de localizacién de la empresa en la ciudad de Quito
Porcen
Factores taje CENTRO NORTE SUR
Total Calificacion | % Calificacion | % | Calificaciéon |%
Costo de
arrendamiento 20% 3| 0,6 30,6 3| 0,6
Cercania a la
zona comercial 30% 2| 0,6 51,5 1| 0,3
Cercania de
clientes 30% 31 0,9 51,5 3| 0,9
Disponibilidad
de la mano de
obra 5% 3| 0,15 40,2 3|/0,15
0,2
Vias de acceso 5% 1| 0,05 5/ 5 2| 0,1
Servicios 0,1
basicos 5% 3| 0,15 3| 5 3|/0,15
Seguridad 5% 1| 0,05 410,2 310,15
2,5 4,4 2,35

Criterios de

Evaluacion
1 = No
recomendable
2 = Poco
recomendable
3=
Recomendable
4 = Muy
Recomendable
5 = Mejor
opcion

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito — Situaciéon econémica y productiva —2017
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

30 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
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3.1.2. Planeacion organizacional

El proceso de planeacion radica en el andlisis de la empresay su entorno
organizacional con el objetivo de aumentar la eficiencia en los procesos y la
estabilidad laboral. Warren G Bennis®, destaca que la planificacion es una
estrategia primordial para restructurar el modus operandi organizacional, con el
objetivo de maximizar los beneficios. Por otro lado, el modelo de Chandler
determina cuatro divisiones de analisis de la planeacién organizacional:
estrategia, objetivos, estructura, personal, procesos. La gerencia de una
empresa debe estar alineada a las divisiones de analisis con el fin de controlar
los procesos y requerimientos para establecer directrices organizacionales
(Galbraith, 2008).

CUADRO 25
DIRECTRICES ORGANIZACIONALES
Directrices organizacionales
Plazo Vision Objetivos Politicas Estrategias Reglas
Rentabilizar el
Para el afo modelo de Ser una empresa Elaboraciony
L r s
2028 ser una produccién hasta € u empres andlisis de un Normas de
Corto . integra, . .
empresa que se convierta Business Scored seguridad,
. ) responsable,
reconociday en un sistema o Card normas de
., eficiente y en . .
con alta auténomo convivencia,
. - constante
efectividad en | Convertirse en la normas de
, , proceso de ., .
. asesoria de empresa lider en . ., Elaboracion de salubridad,
Mediano . innovacion s
comercio el mercado analisis de Porter normas
. . donde se S
exterior para | nacional escuche al juridicas y
MIPYMES de | Establecerse en el ! legales,
cliente, se
todas las mercado normas de
. . ) busque solventar ., .,
regiones del internacional y . Elaboracién y contratacion
- sus necesidades e .
Largo | Ecuador. abrir sucursales en L analisis de matriz
o y se visione el
las principales FODA
A futuro
ciudades de
Latinoamérica.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

Las directrices organizacionales permiten identificar el camino que va a

tomar la empresa y garantizan que esta se mantenga encaminada hacia las
metas y objetivos establecidos. En el cuadro 25 se puede identificar las
siguientes directrices: (1) La visidn: es la identidad y la visibn empresarial; (2)

Objetivos: son los parametros que generan el curso hacia una finalidad; (3)

31 Economista estadounidense experto en liderazgo organizacional.
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3.1.3

Politicas: permiten establecer un orden mediante principios de planificacion; (4)
Estrategias: directrices de profundo estudio e investigacion para incrementar el
desempefio. (5) Reglas: es la norma institucional de la empresa de caracter
imperativo. Las directrices serdn determinadas desde tres perspectivas: (1)
Corto plazo: minimo un afio de duracion; (2) Mediano plazo: minimo un afio y
hasta cinco afios de duracion; (3) Largo plazo: duracion mayor a cinco afios
(Galbraith, 2008).

Imagen Corporativa

La imagen corporativa es un elemento organizacional que forma la
presentacion de la empresa ante los posibles clientes. De acuerdo a la
investigacion de disefio estratégico empresarial de la Universidad de Pereira se
menciona que el impacto de los elementos visuales sobre el consumidor es un
elemento clave que genera confianza y permite al cliente tomar una decision de

consumo con menos inquietud (UTP, 2012).

En efecto, el logo o representacion grafica de la empresa debe ser
llamativo y facil de identificar, para la empresa propuesta se ha disefiado el logo
y su nombre como se identifica en el cuadro 26. Ademas, el slogan funciona
como la promocién visual de la empresa, en este caso su formulacion estratégica

es: “Un Mundo Sin Fronteras”.

CUADRO 26
LOGO Y NOMBRE DE LA EMPRESA PROPUESTA

-

HORIZONTE

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana
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3.1.4 Estructura funcional

La estructura funcional define el modus-operandi *? de la empresa
propuesta y mantiene los principios de las directrices organizacionales. Se
consolida por medio de dos objetivos primordiales: (1) Elaboracion de
organigramas pertinentes como medio de informacion de las caracteristicas de
funcionalidad de la empresa. (2) Formar parte de la estrategia de andlisis
gerencial para la resolucion de problemas corporativos (UCE, 2014). A
continuacion se presenta la descripcion del organigrama de responsabilidades
y de los procesos de la empresa propuesta:

El organigrama de cargos es una representacion gréfica de las
responsabilidades de cada &area necesaria para ejecutar los procesos de
asesoria en comercio exterior (UCE, 2014). De esta forma se logra identificar
los niveles de operacién en el cuadro 27 y la descripcién de cada cargo en el

cuadro 28.

CUADRO 27
ORGANIGRAMA DE RESPONSABILIDADES

Gerente

General
I
[ I I 1
A} ) A}
Director de Asistente de Asistente SaaEiata
Operaciones Contabilidad Legal
|
[
A R |
Ejecutivo de 2 Ejecutivos de
Ventas Asesoria

Fuente: UCE — Organigramas empresariales - 2014
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

32 Habitos de trabajo (Cambridge, 2014).
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CUADRO 28
RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA
Responsabilidades de la Empresa

Cargo Responsabilidad General
Gestionar la empresa en todas las dreas hacia un
Gerente General desempefio efectivo, alineado a la visién y objetivos de
la empresa

Organizar y programar todos los procesos contables,

Secretaria .. .
administrativos y legales de la empresa.

Asistente de . )
Gestionar los asuntos contables y fiscales de la empresa

Contabilidad

Asistente Legal Gestionar los asuntos legales de la empresa
Director de Gestionar los procesos operacionales del servicio de
Operaciones asesoria

Fuente: DT Chile — Responsabilidades empresariales - 2017
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

El flujo de procesos es la columna vertebral de la estructura
organizacional de la empresa, con el objetivo de administrar y orientar las
acciones realizadas en el proceso de asesoria. Para la elaboracion de la matriz
de flujo de procesos es necesario comprender las definiciones la simbologia
operacional de cada elemento, como se demuestra en el anexo 15. En el cuadro
29 se puede identificar el diagrama del proceso operacional que se llevara a cabo

en cada caso de asesoria en comercio exterior (Universidad del Pacifico, 2013).

CUADRO 29
FLUJO DE PROCESOS DE LA EMPRESA PROPUESTA

Andlisis del caso
por medio de un  f—pm
asesor autorizado

Recepcion del
caso de asesoria

Reunidn con el
Entrega del Seqgunda revision cliente para

Documento

Resultado del caso primera revision en linea
l del caso
Archivo del Documento
caso anillado v en linea
""-..____'__,.,..-""'—""-.._‘

Fuente: Universidad del Pacifico — Proceso para gestion de asesorias — 2013
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana
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3.1.5 Entorno Legal

El estudio legal ampara la constitucion de la empresa en términos
juridicos, donde se determina la documentacion necesaria para que la empresa
sea competente en la implementacion de su actividad comercial, dentro de las
estipulaciones del marco normativo ecuatoriano en el &rea comercial. En primer
lugar es necesario la reserva de nominacion de la empresa en la SUPERCOM3,
en este caso se reservaria al nombre de la compafia Horizonte S.A., donde
también se especifica que la actividad econdmica de la empresa es un servicio
de asesoria (SUPERCOM, 2018).

Posterior a este proceso se debe notarizar la constitucién de la compafiia
en donde se legaliza los siguientes elementos: la cuantia®*, los accionistas, el
objeto social, los permisos de operacion, el domicilio, la vinculacién tributaria, el
plazo de duracién®, el capital, el libro de participaciones, las obligaciones de los
socios. Ademas, la compafia es gobernada por la Junta General de Socios y
administrada por el Gerente General (CDC, 2013). A continuacién se establece
la proyeccion de las participaciones de los posibles socios en el cuadro 30, como

herramienta pertinente para el analisis financiero.

CUADRO 30
PARTICIPACION ACCIONARIA DE LOS SOCIOS

PARTICIPACION ACCIONARIA DE LOS SOCIOS DE LA

EMPRESA PROPUESTA
CAPITAL CAPITAL

SOCIOS e P PARTICIPACIONES
SOCIO A $2.000 $2.000 20%
SOCIO B $2.000 $2.000 20%
SOCIO C $2.000 $2.000 20%
SOCIO D $2.000 $2.000 20%
SOCIO E $1.000 $1.000 10%
SOCIO F $1.000 $1.000 10%
TOTAL $10.000 $10.000 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

33 Acronimo de: Superintendencia de Compaiiias y Valores.
34 Cantidad de dinero de aporte para la constitucion de la empresa
35 A partir del dia de inscripcion de la escritura en el Registro Mercantil
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3.2.

Una vez notarizada la constitucion de la compainiia, se la debe registrar
en el Registro Mercantil; Posterior a ese proceso se debe continuar con la
elaboracion de los estatutos mediante un contrato entre los accionistas, donde
se identificaran las directrices organizacionales de forma legal. La resolucion
aprobatoria del estatuto se debe publicar en un diario nacional. Después, se debe
gestionar los permisos municipales: (1) La patente municipal; (2) certificado de
cumplimiento de obligaciones; (3) Permisos de funcionamiento; (4) Certificado
de seguridad del Cuerpo de Bomberos; (5) (MDMQ, 2018).

Es necesario la suscripcion como contribuyente en el Servicio de Rentas
Internas del Ecuador con el objetivo de obtener un Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) y estar al margen de los pagos tributarios como: el
impuesto a la renta y las retenciones a la fuente. Ademas, se debe tramitar el
numero patronal para el registro de empleadores en el sistema del IESS®* para

estar al margen de la ley laboral (SRI, 2018).

Planificacion estratégica

En este subcapitulo se analiza la planificacion estratégica de la empresa
como un elemento fundamental para el desarrollo de una proyeccion sostenible,
con el objetivo de conseguir la formulacion del disefio empresarial y la ejecucion
del proyecto. (Cho, 2017). En primer lugar se procede al estudio del Balanced
Scored Card dentro de cuatro esquemas de andlisis: financiero, servicio al
cliente, comunidad organizacional y procesos internos. A continuacioén se realiza
un estudio de las fuerzas competitivas de Porter para identificar las amenazas y
las oportunidades dentro de cuatro variables: cliente, competidores, proveedores
y servicios. Por ultimo se realiza un estudio estratégico de la matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas dentro de un contexto integral de la
empresa propuesta con el objetivo de implementar cuatro tipo de estrategias:

ofensivas, defensivas, reorientacion y supervision.

36 Acronimo para: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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3.2.1. Andlisis del Balanced Scored Card

El Balanced Scored Card (BSC) es una estrategia de planificaciéon y
administracién del sistema empresarial que mantiene los siguientes objetivos: (1)
Informar sobre el alineamiento empresarial que se va a tomar; (2) Mantenerse al
margen de los procesos de la empresa; (3) Priorizar la estructuracién de
proyectos y servicios; (4) Monitorear los progresos mediantes metas claras
(BSCI, 2018). En efecto, se determinan cuatro areas de analisis: finanzas,

servicio al cliente, procesos internos y capacidad organizacional como se

identifica en el cuadro 31.

CUADRO 31

BALANCED SCORED CARD DE LA EMPRESA PROPUESTA

OBIJETIVO
ESTRATEGICOS

MEDIDAS

METAS

PROYECTO
ESTRATEGICO

Investigacion de

Seleccionar instituciéon

anual de ventas
de la empresa

y privadas para

promocién de

servicios de la
empresa

ventas del 50% en el
segundo afo

Obtener instituciones Préstamo de USD 35 . .
) L . . financiera y preparar
financiamiento financieras y 000 para
L . . L documentos de
inicial para condiciones de financiamiento L,
) - aplicacién para
proyecto préstamos inicial de empresa X
. préstamo.
empresariales
1
Convenios con Identificar
Incremento instituciones publicas | Incremento anual de instituciones que

trabajen con MIPYMES
del Ecuador para
direccionamiento de
clientes potenciales

2
. . L Identificar
Reducir costos | Mejorar los procesos | Reduccién anual de .
L ) o metodologias de
de prestacion internos de la al menos 5% en .
. . ., trabajo adecuadas
de servicios de | empresay actualizar | costos de prestacidn .
. L para servicios en
la empresa metodologias de de servicios , .
- asesoria en comercio
trabajo .
exterior
3

SVZNVNI4
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OBIJETIVOS PROYECTO
ESTRATEGICOS MRS LA ESTRATEGICO
Brindar
servicios de Incrementar Incremento anual de | Estudio de mercado
asesoria de beneficios de asesoria beneficios del para identificar oferta
comercio de comercio exterior | servicio de asesoria de competencia
exterior en comparacién a la

diferenciados

competencia

w
Mantener una Acompainamiento , . g
.. P 90% de éxito de Desarrollar 2
tasa de éxito en antes, durante y . a
. ) empresas parametros de o
servicios de después de la R o
. , asesoradas en sus admisibilidad para >
comercio asesoria e . -
. . - procesos de empresas clientes a a
exterior del implementacion de . . N =
o . internacionalizacion ser asesoradas =
90% estrategias de =
internacionalizacion P
Obtener al . . 5 empresas
Direccionar
menos 5 . contratantes de -
publicidad a mercado N Disefio del plan de
empresas L . cualquier tipo de e
. objetivo, es decir - , comercializacion de
clientes por servicios de asesoria
MIPYMES con empresa
mes durante el . cada mes durante
; o potencial exportable . ~
primer afio de primer afio de
operaciones asesoria
PROYECTO
OBIJETIVOS MEDIDA METAS ,
ESTRATEGICO
Incrementar
servicios Establecer nuevas Incrementar al Establecer servicios
ofertados en coberturas en menos un tipo de | prioritarios en asesoria
asesoria en servicios de asesoria | servicio de asesoria de comercio exterior
comercio de comercio exterior por afio para MIPYMES
exterior
o
Brindar Establecer sistema de Crear calendario de %
capacitaciéon incentivos al personal Capacitacion capacitaciones E
constante a por capacitaciones o | semestral obligatoria brindadas por g
consultores en conferencias de actualizacion en instituciones o
R . o
procesos de atendidas, facilitar la procesos de gubernamentales y 2
comercio asistencia de exportacion. convenios de pago con Jz>
exterior consultores a instituciones privadas N
capacitaciones para capacitaciones de (J-’,
exteriores comercio exterior Cz>
>
-~
Establecer
presencia . . o Identificar ubicaciones
. Promocionar servicios Al menos 30% de -
comercial en . . . principales de
. de la empresa a nivel | clientes de ciudades
diferentes . . . MIPYMES con
. nacional diferentes de Quito .
ciudades del potencial exportable
Ecuador
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3.2.2.

PROYECTO
OBIJETIVO MEDIDAS METAS .
ESTRATEGICO
Obtener Trabajar con
o Obtener al menos S
reconocimiento Desatacar en el L instituciones
. , dos reconocimientos
s nacionales de | mercado nacional con . gubernamentales de
. nacionales hasta el . A
aval de la oferta de servicios - comercio exterior,
segundo afo de S
nuestros de la empresa . como Ministerio de
. operaciones de la . .
servicios Comercio Exteriory
empresa
1 Pro Ecuador
. . Identificar tiempos 2
Cumplir con Establecer periodos . P g
. Mantener un estimados de entrega =
periodos de entrega que . . m
. .. cumplimiento del de servicios y w
establecidos | dependen del servicio . o
90% en entregas de excepciones de @
para la entrega contratado por el . =
. . servicio en el acuerdo a 2
de servicios cliente. ; . o =
periodo establecido caracteristicas del =
2 servicio ofertado 3
w
Mantener .
- . - Estudio sobre
condiciones de Facilitar al personal Revisién anual de . .
. . " condiciones de trabajo
trabajo las herramientas y politicas para
- . con resultados
favorables que | beneficios necesarios personal de la "
. positivos en
incrementen la | para el desarrollo de empresa .
L L productividad
productividad sus actividades
del personal
3

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

Andlisis de las Fuerzas Competitivas de Porter

Segln Michael Porter’” es necesario el andlisis del entorno y la
competitividad de la empresa en términos de autenticidad; poder brindar algo
Unico y diferente es un valor agregado esencial para que una empresa se
encamine hacia una tendencia de crecimiento. Ademas, conocer la competencia

y sus actividades es pertinente para desarrollar una estrategia de diferenciacion.

El conocimiento de las necesidades de los clientes y su enfoque en un
sistema de recompensas, es también una herramienta esencial para generar
ventajas empresariales (Harvard Business School, 2017). La combinacion de
todos los elementos estratégicos mencionados conforma la teoria de las fuerzas
competitivas donde se identifican la competencia del mercado entorno a los
clientes, los competidores, el servicio y los proveedores; como se demuestra en
el cuadro 32. Estos elementos se analizaran de acuerdo a la estructura de la

empresa propuesta.

37 Profesor de administracion y negocios de la Universidad de Harvard
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CUADRO 32
FUERZAS COMPETITIVAS DE MICHAEL PORTER

Amenaza de nuevos competidores Poder de negociacion de los clientes

Rivalidad y
Competencia del
mercado

Amenazas de nuevos servicios

Fuente: Harvard Business Review — Strategic Planning — 2017
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

La rivalidad entre los competidores se determina de acuerdo a la cantidad
de empresas que brinden el mismo servicio. Se logro identificar ocho empresas
ecuatorianas que brindan un servicio de asesoria en comercio exterior y que
comparten objetivos y procesos similares. Entre ellas se encuentran: IMPOEX,
CORRCAL, OPCOMEX, TUUGO Y CONNECTAMERICAS y Camaras de
Comercio. Las diferencias cualitativas entre las empresas son: La imagen
corporativa, la lealtad de los clientes, el flujo de procesos y la gama de opciones;
mientras que las diferencias cuantitativas son los precios y costos (Harvard
Business School, 2017).

Se determina que la rivalidad entre competidores es media y se decide
como estrategia: priorizar la inversion en la optimizacion y diferenciacion del
servicio de asesoria con el objetivo de brindar al cliente una experiencia Unica.
En efecto, los elementos de diferenciacion de la empresa propuesta son: (1)
Servicio de asesoria multidisciplinario; (2) Servicio computarizado rapido y
eficiente; (3) Red de contactos en todos los continentes; (4) Asesores
Multilingles (Harvard Business School, 2017).

La amenaza de nuevos competidores en el sector de comercio exterior

se determina de acuerdo a las barreras de ingreso al mercado y la capacidad de

64



ofertar un valor agregado. Entre las barreras se encuentran elementos como los
costos y tiempo de constitucion de la empresa, para este servicio, estos procesos
son rapidos y poco costosos por lo que la competitividad debe primar en el
desarrollo de un valor agregado. Por ello la empresa propuesta mantendria su
estrategia en la diferenciacion de su servicio mediante la implementacion de
técnicas de vanguardia en procesos de comercio exterior, automatizacion de los
procesos, minima duracion de respuesta a los clientes e inversion constante en
desarrollo e investigacion (Harvard Business School, 2017). Se determina que la

amenaza de nuevos competidores es media.

La amenaza de servicios sustitutos de asesoria se pueden identificar en
el fomento de asesoria publico como lo realiza el Servicio de Aduanas del
Ecuador, los elementos que perjudican este sector son: demora en los procesos,
burocracia en los procesos y falta de profundidad en el servicio de asesoria
(Harvard Business School, 2017). Es pertinente considerar las fallas y ajustarlas
de forma efectiva en la empresa propuesta, se determina entonces que la

amenaza de servicios sustitutos es alta.

El poder de negociacién de los clientes se determina mediante la cantidad
de personas que tengan la necesidad de realizar un proceso comercial y su
sensibilidad ante los precios del servicio de asesoria. Se ha determinado en la
investigacion que las MIPYMES dedicadas al comercio exterior representan un
alto porcentaje de participacion en la economia del pais. Sin embargo, el 75%
de estas empresas deja de funcionar al corto plazo debido a la falta de
planificacion y a la operacion ineficiente puesto que los procesos productivos y
de servicios no estan definidos de acuerdo a las necesidades de las empresas
(INEC, 2015). Se determina entonces que la influencia del poder de negociacion

de los clientes es medio.

Mediante esta informacion, se puede determinar que la necesidad de un
servicio de asesoria es alta, sin embargo el posible cliente no posee informacion
gue facilite identificar a este tipo de empresas. Por ello, la estrategia que se
establece en la empresa propuesta es: implementar una red publicitaria en
medios de difusion paralelo a la difusién en redes sociales con el objetivo de
difundir los servicios dentro de un esquema de costo-beneficio (Harvard

Business School, 2017). Por ultimo, el poder de negociacion de los proveedores
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3.3.

3.3.1

en este caso no aplica debido a que el objeto de la empresa propuesta no tiene

mercaderia y tampoco necesita abastecimiento de ningun tipo.

Planificacién financiera

En este subcapitulo se analiza la planificacién financiera como una
estrategia de financiamiento y administracion de los recursos destinados a la
implementacion de la empresa propuesta en el periodo (2014 - 2024). En primer
lugar se determina la proyeccién de: los gastos, el presupuesto y las inversiones.
A continuacion se analiza la proyeccion de un crédito comercial y de precios. Por
ultimo se realiza la evaluacion del proyecto mediante indicadores financieros que
son determinados de acuerdo a una estimacion del balance general de la
empresa (Salazar, 2015).

Inversién y proyeccion gastos

La proyeccion de gastos y de inversiones son los desembolsos
realizados para el desarrollo al largo plazo de la empresa. Para ello es necesario
identificar una estimacion de los valores que representan todos los gastos

iniciales con el objeto de planificar el rendimiento de la empresa.

Los gastos necesarios para el desarrollo operacional de la empresa son:
adquisicion de equipos de computacion, adquisicion de muebles y equipos de
oficina, gastos de servicios basicos, gastos de arriendo como se identifica en el
cuadro 34. Ademés se identifican los gastos que generan los sueldos en el
cuadro 35 y 36. Los Ultimos gastos se registran como depreciaciones y
amortizaciones en el cuadro 37. Toda la informacién es pertinente a la
constitucion de la empresa, con los valores obtenidos se puede obtener el capital

de trabajo y la inversion total para la proyeccion de los estados financieros.
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CUADRO 33

MATRIZ DE GASTOS DE LA EMPRESA PROPUESTA PARA EL ANO 2019

Matriz de gastos de la empresa propuesta

Tipo de Gasto Elemento Cantidad | Valor unitario Valor Total
Laptops 5 S 600,00 $ 3.000,00
Equipos de Software de Contabilidad 1 S 250,00 S 250,00
Computacion Softwaret::eeagsestién de 1 $ 250,00 s 250,00
Teléfonos Mdviles 5 S 110,00 S 550,00

Suministros de
Oficina Teléfono Convencional 1 S 40,00 S 40,00
Materiales de Oficina 1 S 50,00 S 50,00
Luz 1 S 50,00 S 50,00
Agua 1 S 15,00 S 15,00
Gastos Internet 1 S 30,00 S 30,00
Administrativos Plan de teléfono mévil 5 $ 12,00 $ 60,00
Cursos de capacitacion 5 S 120,00 S 600,00
Arriendo de Oficina 1 S 350,00 $ 350,00
Sillas de oficina 8 S 45,00 S 360,00
Sillén largo 1 S 140,00 S 140,00
Muebles y Enseres Archivadores 4 S 50,00 S 200,00
Basureros 2 S 3,00 S 6,00
Mesa de reunion 1 $ 160,00 $ 160,00
Publicidad en Redes Sociales 1 S 200,00 S 200,00
Publicidad Publicidad en periédicos 3 S 75,00 $ 225,00
Servicios de Publicidad 1 S 300,00 S 300,00

Fuente: Investigacién propia - 2018
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana
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CUADRO 34

ROL DE PAGOS DE LA EMPRESA PROPUESTA PARA EL ANO 2019 EN DOLARES AMERICANOS

ROL DE PAGOS
5 - <
Horas extra + Horas extra + v 2 < > o
o IESS w o 7 (-4 <
50% 100% 4] a < = w . ul g
25% z = S| 2|28 g|=28| & = =
N° CARGO SBU NOCT 3 = < z |2 2 2 g S S s g
URNO 2 = ’ e © |1Z5| o0 [R>3 2 > 2
# # o ,‘E 9,45% |PRESTA 0 g @ a 7] o =)
Valor Valor (=] o 35 ] o =] o
HORAS HORAS =] AP.PERS.| MOS o 5 g 5
s | & 2
1 Gerente 1000 _ _ B B _ _ 1000 94,5 B 0 0 B 0 94,5 | 905,5
83,33 988,83
Director de
2 o ) 600 _ _ _ _ _ _ 600 56,70 _ 0 0 _ 0 56,70 | 543,30
peraciones 50,00 593,30
3 Secretaria 380 _ _ _ _ _ _ 380 35,91 _ 0 0 _ 0 35,91 | 344,09 31,67 375,76
Ejecutivo de
4 . 500 _ _ _ _ _ B 500 47,25 _ 0 0 _ 0 | 47,25 | 452,75
asesoria 41,67 494,42
Ejecutivo de
6 380 _ _ _ _ _ 100 480 45,36 _ 0 0 _ 0 45,36 | 434,64
ventas 40,00 474,64
Asistente de
7 . 380 _ _ _ _ _ _ 380 35,91 _ 0 0 _ 0 35,91 | 344,09
contabilidad 31,67 375,76
Totales 3240,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00/ 0,00(100,00|3340,00( 315,63 0,00| 0,00| 0,00 0,00| 0,00| 315,63]|3024,37| 278,33 3.302,70

Fuente: Investigacion propia -2018
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

68



CUADRO 35

ROL DE PROVISIONES DE LA EMPRESA PARA EL ANO 2019 EN DOLARES

AMERICANOS.
Rol de Provisiones de la empresa

w

12,15% g

. Total Total 13er 14to S
N CARGO Aporte 5 Total Anual

Ingresos | Mensual Sueldo |Sueldo ®

Patronal 2

>
1|Gerente 11865,96 988,83 120,14 82,40 28,33 41,20 12.138,04
2|Director de Operaciones 7119,60 593,3| 72,09 49,44 28,33 24,72 7.294,18
3[Secretaria 4509,12 375,76| 45,65 31,31 28,33 15,66 4.630,07
4|Ejecutivo de asesoria 5933,04 494,42| 60,07 41,201 28,33 20,60 6.083,24
6(Ejecutivo de ventas 5695,68 474,64 57,67 39,55| 28,33 19,78 5.841,01
7|Asistente de contabilidad 4509,12 375,76 45,65 31,31 28,33 15,66 4.630,07
Total 3302,71| 401,279265| 275,226  169,98( 137,613| 40.616,62 40.616,62

Fuente: Investigacion propia - 2018
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

CUADRO 36 )
CALCULO DE AMORTIZACION Y DEPRECIACION
Depreciaciones
o Afos Despreciacion |Despreciacion
Activo Fijo Valor .
despreciable anual mensual
Suministros de Oficina| S 3.500,00 5 S 700,00 | S 58,33
Equipo de
- S 410,00 3 S 136,67 | S 11,39
Computacion
Mueblesyenseres |S 876,00 10 S 87,60|$ 7,30
Software S 250,00 5 S 50,00 $ 4,17
Amortizacion
. y . Afios Amortizacion | Amortizacion
Activo Fijo Intangible Valor .
amortizado anual mensual
Registrodemarca |[$ 208,00 3 S 69,33 | S 5,78
Licenciasy permisos |S 600,00 3 S 200,00 | S 16,67

Fuente: Investigacién propia - 2018
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana
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3.3.2. Crédito comercial

3.3.3.

Para la seleccién del crédito comercial se analizaron las tasas de interés
de instituciones financieras del sector publico y privado, se logro identificar la
opcién mas rentable para la empresa en el Banco Internacional con una tasa de
interés nominal del 11,25 % anual. EI monto del préstamo es de 35.000 dolares
americanos, lo que conforma el 70% de la inversion total de la empresa; la
alicuota o pago mensual sera de $ 852,81. La informacién detallada del crédito
se encuentra ubicado en el cuadro 38 y la proyeccion de pagos del crédito se
encuentra en el cuadro 39. El programa de pagos del crédito comercial se

encuentra en el Anexo (Banco Internacional, 2018).

CUADRO 38 )
INFORMACION DEL CREDITO COMERCIAL DEL BANCO INTERNACIONAL
Informacién del Crédito
Monto a financiar 35.000,00 | dolares
Tasa de interés 7,90% anual
Plazo de pago 4 anos
Frecuencia de pago 12 i
Numero de pagos 48 pagos
Interés mensual 0,66% mensual

Fuente: Banco Internacional — Crédito comercial — 2018
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

Proyeccion de precios

Los precios que se establecen para el servicio de asesoria se dividen en
las categorias expuestas en el cuadro 39, analizados mediante una estrategia
de precios donde se toma en cuenta los costos y gastos necesarios para brindar
el servicio y la tasa de beneficio esperada. La tasa de beneficio considera la
influencia del mercado y la sensibilidad del consumidor (Estrada, 2016). Ademas,
se ha realizado una estimacién de ventas de acuerdo al promedio del precio de
ventas, en donde se consideran cinco ventas mensuales, los detalles de la

proyeccion se encuentran en el cuadro 40.

70



CUADRO 39 )
PAQUETES DE PRECIOS DEL SERVICIO DE ASESORIA

Paquetes de precios del servicio de asesoria

Paquetes Tipo de servicio Precio

Paquete 1 Asesoria de procesos logisticos en comercio exterior | $ 200,00

Asesoria de procesos logisticos en comercio exterior
Paquete 2 S 250,00

Asesoria de procesos normativos y legales

Asesoria de procesos logisticos en comercio exterior

Paquete 3 $ 300,00

Asesoria de procesos normativos y legales

Analisis del producto a comercializar

Asesoria de procesos logisticos en comercio exterior

Asesoria de procesos normativos y legales
Paquete 4 S 350,00
Andlisis del producto a comercializar

Andlisis de la empresa

Asesoria de procesos logisticos en comercio exterior

Asesoria de procesos normativos y legales

Paquete 5 Andlisis del producto a comercializar S 400,00

Andlisis de la empresa

Analisis de mercado

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

CUADRO 4Q .
PROYECCION DE VENTAS DE LA EMPRESA PROPUESTA — ANO 2019
Proyeccion de Ventas Ao 2019
Precio promedio del Numero de Promedio
. : Total Mensual
servicio Ventas estimadas Total Anual
$ 300,00 8 $ 2.400,00 | $30.000,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana



3.3.4. Proyeccién y evaluacién de los estados financieros

En el cuadro 41 se presenta la proyeccion del balance general de la
empresa propuesta, realizada mediante la informaciéon recopilada en este
capitulo. Se puede analizar que los activos de la empresa en el primer afio son
de $15528,63, mientras que los pasivos corresponden a $11291,72. El
patrimonio es de $4236,91, cumpliéndose asi la ecuacion contable. (INEC,
2015).

CUADRO 41
PROYECCION DEL BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA PROPUESTA EN

DOLARES AMERICANOS
2019 2020 2021 2022 2023 2024

TOTALACTIVO $15.528,63 | $ 27.951,53 [ $ 44.72245 [ $ 67.083,68 [ § 100.625,52 | $ 150.938,28
ACTIVO CORRIENTE | $ 9.882,63 | $ 17.788,73 | $ 32.019,72 [ $ 57.63550 | $ 103.743,90 | $ 186.739,01
CAJA BANCOS S 4.882,63|S 87873 |S$ 15.819,72|S 2847550 S 51.25590 | S  92.260,61
CUENTAS POR
COBRAR $ 5.000,00 | $ 7.500,00 | $ 13.500,00 | S 24.300,00 [ $ 43.740,00 [ $  78.732,00
ACTIVO FIJO $ 5.646,00 S 8.469,00| S 12.703,50 [ $ 19.055,25 | S 28.582,88 | $ 42.874,31
SUMINISTRO DE
OFICINA $ 630,00]S 945,00 | $ 1.41750|$ 2.12625|$ 3.189,38 | $ 4.784,06
EQUIPOS DE
COMPUTACION $ 3.250,00 | S 4.87500|$ 7.31250|S$ 10.968,75 S 16.453,13 | S  24.679,69
MUEBLESYENSERES | $ 866,00 | $ 1.299,00 | $ 1.94850|S 2.922,75|$S 4.384,13 | $ 6.576,19
OTROS $ 900,00 $ 1.350,00|% 2.02500|S$ 3.037,50|$ 4.556,25 | S 6.834,38
PASIVOS $11.291,72 [ $ 10.908,72 | $ 11.246,22 [ $ 11.752,47 | $ 2.278,13 | $ 3.417,19

PASIVO CORRIENTE [ $ 450,00 | $ 675,00 |$ 1.01250|$ 1.51875|S$ 227813 | $ 3.417,19
CUENTAS POR
PAGAR $ 250,00 | S 375,00 | $ 562,50 | $ 843,75 | $ 1.265,63 | $ 1.898,44
OTROS PASIVOS A
CORTO PLAZO $ 200,00 S 300,00 | $ 450,00 | $ 675,00 | $ 1.012,50 | $ 1.518,75
PASIVOS A LARGO
PLAZO $10.841,72 [ $ 10.233,72 | $ 10.233,72 [ $ 10.233,72 | $ - S -
OBLIGACIONES
INSTITUCIONALES

NACIONALES $ 608,00|$ - 1S - 1S - IS - IS -
CREDITO

COMERCIAL $10.233,72 | $ 10.233,72 | $ 10.233,72 | $ 10.233,72 | $ - s -
PATRIMONIO $ 423691 |$ 17.042,81 [ $ 33.476,23 | $ 55.331,21 |$ 98.347,40 [ $ 147.521,10

CAPITALSOCIAL |$ 5957,91|$ 14.687,31|$ 24.352,14|$ 37.652,50 | $ 69.879,94 | $ 105.470,64

UTILIDAD RETENIDA | $ (1.721,00)| $§ 2.355550 | S 9.124,09 [ § 17.678,71 | S 28.467,46 | $  42.050,45

TOTALPASIVO Y
PATRIMONIO $15.528,63 | $ 27.951,53 [ $ 44.72245 [ $ 67.083,68 [ $§ 100.625,52 | $ 150.938,28

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

El cuadro 42 presenta la proyeccion del Estado de Resultados hasta el
afo 2024 de la empresa propuesta. El célculo de las ventas se realiza mediante

el promedio del precio del servicio anual como se estima en el cuadro 40, se
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estima un crecimiento en ventas en el segundo afio del 50% y su proyeccion
estimada del 25 % anual a partir del tercer afio. Los costos de venta se calculan
por medio de los gastos de los servicios basicos como se identifica en el cuadro
34 en los gastos administrativos con una proyeccion estimada del 1,4 % anual
de acuerdo a la tasa anual inflacionaria del Ecuador (Nava, 2015). El Estado de
Resultados de la empresa propuesta indica pérdida en el primer afo
correspondiente a $1721,00. Para el segundo afio de operacion de la empresa

se estima una utilidad neta de $2355,50.

CUADRO 42
PROYECCION DE LA ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA
PROPUESTA EN DOLARES AMERICANOS.

CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
INGRESO (TOTAL DE
VEN!I'AS) S 30.000,00( S 45.000,00(S 56.250,00( S 70.312,50( S 87.890,63( S 109.863,28
VENTAS $ 30.000,00( $ 45.000,00| $ 56.250,00($ 70.312,50|$ 87.890,63| $ 109.863,28
COSTODEVENTA |S 40.616,00( S 41.184,62[S 41.761,21[S 42.34587[S 42.938,71[S 43.539,85
COSTOS DE
< 40.616,00 41.184,62 41.761,21 42.345,87 42.938,71 43.539,85
OPERACION > > > > > >
GASTOS DE
ADMINISTRACION $ 110500|$ 1.12047(S$S 1.17649|S 1.23532|S$S 1.297,08( S 1.361,94
GASTOS DE
. $ 110500|$ 1.12047($ 1.17649|S 1.23532|S$ 1.297,08| S 1.361,94
OPERACION
UTILIDAD
$ (11.721,00)[ S 2.694,91|$ 13.312,30(S 26.731,32| S 43.654,83| S 64.961,49
OPERATIVA
INGRESOS NO
$ 10.000,00( $ 1.000,00/$ 1.000,00($ 1.000,00{ S 1.000,00| $ 1.000,00
OPERATIVOS
UTILIDAD EN EL
1.721, .694,91 14.312, 27.731,32 44.654, .961,4
EJERCICIO S | 00)| S 3.694,91|S 312,30 $ 31,32 $ 654,83| S 65.961,49
15% UTILIDAD
- 4,24 2.146,84 4.159,7 .698,22 .894,22
TRABAJADORES S $ 554, $ 6,84| S 59,70 $  6.698 $ 9.89
UTILIDAD DESPUES
15% UTILIDAD S (1.721,00)[ $ 3.140,67|S 12.16545(S 23.571,62S 37.956,61|S 56.067,27
TRABAJADORES
25% IMPUESTO A LA
S -1$ 785,17| S 3.041,36($ 5.892,90| S 9.489,15| S 14.016,82
RENTA
UTILIDAD DESPUES
S (1.721,00)( $ 2.35550| S 9.124,09| S 17.678,71|S 28.467,46|S 42.050,45
DE IMPUESTOS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

Mediante los valores de la utilidad del ejercicio, los activos y pasivos, se
determina los valores necesarios para el andlisis financiero y la evaluacion del
proyecto para culminar con el proceso de prefactibilidad y determinar si los
valores son positivos para la implementacion de la empresa de asesoria en
comercio exterior. En efecto, se identifican los siguiente hechos: (1) El primer
afio de actividad econdmica de la empresa refleja pérdida, debido a los costos

de operacion; (2) Desde el segundo afio operativo de la empresa, se estima

73



utilidad en el ejercicio contable, con una tendencia alcista; (3) Para el afio 2024,
se estima una utilidad de $42050,45. Tras el analisis de las proyecciones de los
estados financieros de la empresa propuesta, se determina la viabilidad y
rentabilidad del establecimiento de la empresa.

Por ultimo, para un andlisis estructural de prefactibilidad se procede a la
evaluacién de los siguientes indicadores financieros Margen Neto, ROE, ROA,
Razéon Corriente, Capital de Trabajo, Razén de endeudamiento vy

Apalancamiento financiero.

Margen Neto

El margen neto analiza en funcion a las ventas después de deducir todos
los gastos necesarios para ofrecer el servicio de asesoria, mientras mayor sea
este porcentaje significa que la empresa maneja de manera mas eficiente los
gastos (Rankia, 2017). Para el afio 2019 el Margen Neto es del -6% sin embargo
desde el afio 2020 comienza a subir en tendencia alcista desde el 5% hasta el
30% para el afio 2024 como lo demuestra en el cuadro 43. Lo que demuestra la

eficiencia en el manejo de los gastos al largo plazo.

ROA y ROE

El ROA (Return of Assets) y ROE (Return of equity) procuran evaluar de
manera integral la eficiencia de la empresa con respecto a la relacion de las
inversiones realizadas. Por un lado el ROA representa si los recursos han sido
bien utilizados, en el afio 2019 se tiene un porcentaje negativo del 17% sin
embargo para el segundo afio de operacion aumenta en un 30% para continuar
en tendencia alcista lo que justifica el manejo de los activos al largo plazo. Por
otro lado el ROE representa la rentabilidad sobre la inversion y sera valorado
para medir de manera precisa el rendimiento del capital empleado para definir la
capacidad que tiene la empresa para remunerar a los accionistas por medio del
calculo del beneficio neto dividido para el patrimonio neto. En efecto, para el afio
2019, la rentabilidad financiera es de -40,1% por lo que el primer afio de ejercicio
econdmico no reporta ganancias, sin embargo para el afio 2020 se estima una
rentabilidad financiera del 14% con una tendencia de proyeccion alcista, para el
afio 2024 se estima un ROE del 29% lo que compensa la inversién inicial como

lo demuestra el grafico del cuadro 43 (Rankia, 2017).
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CUADRO 43

RATIOS FINANCIEROS

50%
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30%
20%
10%
0%
-10%
-20%
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-50%

H ROE
B Mg Neto
ROA

Fuente: Investigacién propia

2019
-41%
-6%
-17%

T

2020
14%
5%
13%

2021
27%
16%
28%

Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

La Razén Corriente y Capital de Trabajo

2022
32%
25%
31%

2023
29%
32%
27%

2024
29%
38%
23%

La razdn corriente y el capital de trabajo son indicadores de solvencia,

ambos permiten analizar la capacidad de endeudamiento con respecto a los

flujos. En el cuadro 44 y 45 podemos identificar que dichos indicadores presentan

una tendencia alcista y mantienen valores que determinan un manejo de

solvencia positivo. En el caso del Capital de Trabajo se puede apreciar las veces

gue el activo corriente supera al pasivo corriente, para el afio 2019 se tiene nueve

mil veces que el activo supera al pasivo esto podria representar por un lado una

capacidad ociosa, es decir que se podria invertir al largo plazo o de capital y por

otra que la empresa tiene una solvencia alta y con tendencia alcista.

75



CUADRO 44
RAZON CORRIENTE

$60,00
$50,00
$ 40,00
$30,00
$20,00
$10,00

2 2019 2020 2021 2022 2023 2024
e Razdn corriente  $21,96 @ $26,35 | $31,62 $3795 S$4554 $54,65

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

CUADRO 45
CAPITAL DE TRABAJO

200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024
e Capital de Trabajo 9.433 17.114 | 31.007 = 56.117 | 101.466 183.322

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

La Razdn de endeudamiento y Apalancamiento financiero

Ambos indicadores financieros determinan la capacidad de
endeudamiento. Por un lado la Razén de endeudamiento nos presenta el
porcentaje de recursos que la empresa posee y que son adquiridos por deuda.
Para el afio 2019 se puede identificar que el 110% de los recursos son adquiridos
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por el préstamo realizado en el cuadro 38, esta cifra va disminuyendo
anualmente con el pago de la deuda hasta llegar al 0% en el afio 2023. Por otro
lado el Apalancamiento financiero analiza cuantas veces ha sido usado el aporte
para generar recursos, de esta forma se puede identificar el riesgo financiero de
la empresa y evitar el sobre-endeudamiento. Para el afio 2019 se identifica un
70% de apalancamiento el cual disminuye anualmente hasta llegar al 0% para el
afio 2023, en efecto se demuestra que el riesgo de sobre-endeudamiento no es

un factor que influya para la empresa.

CUADRO 46
INDICADORES DE APALANCAMIENTO

120%

100%

@ 80%
o
o
© 60%
o
2
= 40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
e Raz6n de endeudamiento 110% 58% 32% 18% 0% 0%
e Apalancamiento

) . 70% 37% 23% 15% 0% 0%
financiero

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Felipe Esteban Toledo Orellana

La planificacion técnica, estratégica y financiera analizada en este
capitulo, forma la estructura del plan de negocios del servicio en comercio
exterior propuesto y se identifica los siguientes puntos de prefactibilidad: (1) En
el aspecto técnico se cuenta con una localizacion y planeacién organizacional
estratégica, una imagen corporativa sugerente al posible cliente, un organigrama
de tareas definido y un estudio legal que cubre todas las necesidades juridicas
de la empresa; (2) En el aspecto estratégico se determinaron metas, medidas y
proyectos estratégicos en todas las areas de ejecucion de la empresa mediante
técnicas profesionales y recomendadas en la implementacién empresarial como
lo son: el Balanced Scored Card y las Fuerzas Competitivas (3) En el aspecto
financiero se elaboré una proyeccién de ingresos y egresos al largo plazo,
determinando la viabilidad y rentabilidad del establecimiento de la empresa por

medio del analisis de los indicadores financieros pertinentes.
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VI.

ANALISIS

El andlisis de prefactibilidad para la implementacién de un servicio de
asesoria en comercio exterior para micro, pequefias y medianas empresas en la
ciudad de Quito se ha enmarcado dentro de un contexto econémico, técnico y
de planificacion. Estos esquemas permiten identificar en detalle los elementos
pertinentes que influyen en los procesos, tanto internos como externos, del
intercambio comercial y en su aplicaciéon practica. En efecto, el conocimiento
integral del comercio exterior es una estrategia que genera experticia en el
servicio de asesoria, lo que a su vez incrementa su posicionamiento y valor
agregado. El analisis se fundamenta desde una perspectiva de interdependencia
econdmica global y de integracién aduanera, considerando la liberalizacion del
comercio como principio tedrico de aplicacion en los procesos de comercio

exterior.

En primer lugar, se comprende que los antecedentes del comercio
determinan la naturaleza de supervivencia del ser humano para suplir sus
necesidades como se propone en el liberalismo econémico. En este esquema se
ha desarrollado a lo largo de los afios diferentes sistemas de control y manejo
del comercio. Después de la segunda guerra mundial, se establece al GATT
como la primera estructura normativa internacional hasta el afio 1995, donde se
transforma institucionalmente como la Organizacién Mundial del Comercio. Este
organismo aplica los principios y normas del comercio internacional desde una
perspectiva tedrica de liberalizacion econémica de las naciones para promover

el libre comercio.

En efecto, el GATT y la OMC son los pilares del sistema comercial en
cuanto su disefio de gobernanza institucional, que nace como respuesta al
constante crecimiento de la interdependencia econdémica global. EI conocimiento
de este esquema es pertinente para una asesoria estratégica en cuanto a los
fundamentos del intercambio comercial y sus principios como elementos de
andlisis para la toma de decisiones para generar ventajas estratégicas en el
servicio de asesoria, que a su vez, seran direccionadas hacia los objetivos

globales de comercializacion dentro del marco del liberalismo econémico.

A esto, es pertinente acotar el analisis de la politica econémica del

Ecuador como un instrumento gubernamental de gran influencia en el
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intercambio comercial. Por un lado, se identifican los sistemas econ6micos para
comprender el modus operandi de la administracion estatal y su influencia en el
comercio exterior en donde se concluye que la Economia de Mercado es el
sistema mas eficiente para el desarrollo del comercio. En el caso de Ecuador, su
sistema se determina como una Economia Mixta lo que constituye un
intervencionismo estatal en la planificaciébn de la produccion y distribucion

comercial.

En efecto, se genera un aumento en las politicas proteccionistas y las
barreras comerciales que van en contra de los principios del liberalismo
econdémico como lo destaca Viner en su postulacion de interdependencia
comercial. ElI conocimiento de la politica econémica ecuatoriana es pertinente
para elaborar estrategias de asesoria en el manejo de la comercializacién de
mercancias de acuerdo a las capacidades del estado para evitar las mercancias
vulnerables a las barreras comerciales y aprovechar los incentivos en la

promocién de la produccion

Ciertamente, Ecuador ha transcurrido una década de reformas en sus
politicas econémicas, las mismas que mantienen una tendencia proteccionista
con prioridad a la produccién y el consumo interno. Sin embargo, para el 2017
con el gobierno de Lenin Moreno, se plantea la liberalizacion del mercado y la
cooperacion con organismos supra gubernamentales. Es pertinente comprender
gue el proceso de desarrollo e industrializacion proyectado para el futuro del pais
se enfoca en el incentivo de las empresas a través de la reduccién de subsidios

y la eximicion de gravAmenes aduaneros en el intercambio de bienes de capital.

Ademas, las politicas de inclusion comercial prevén impulsar a las
pequefias, medianas y grandes empresas para incrementar las tasas de
produccion y de exportacibn como estrategia de competitividad economica a
nivel mundial. Estas acciones se argumentan, debido a que el comercio
representa el 36,6 % de la actividad econdmica ecuatoriana. Se determina que
el conocimiento de las acciones politicas y el desempefio econdmico del Ecuador
influyen de forma directa al corto y largo plazo en las estrategias de asesoria en
la comercializacion de mercancias. Al comprender, por ejemplo, que la
tendencia de crecimiento es alcista al 3,0 % se evalla el manejo estratégico de

los precios y costos en términos comerciales.
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En efecto, al comprender las politicas econdémicas ecuatorianas y su
influencia en el comercio se procede con el analisis de su competitividad por
medio de indicadores cuantitativos y cualitativos. Por un lado, se identifica que
las relaciones comerciales principales del Ecuador son Europay Estados Unidos,
quienes mantienen el 60 % de los procesos de intercambio comercial de las
MIPYMES ecuatorianas. En el caso de la Unién Europea, el Acuerdo Comercial
Multipartes prevé la liberalizacién del 99,7 % de las exportaciones en productos
agricolas, siendo una atractiva oportunidad para las empresas ecuatorianas y
una informacion estratégica para el servicio de asesoria. En efecto, los acuerdos
comerciales forman parte de una estrategia de integracién comercial necesario
en un mundo globalizado y su conocimiento es primordial para cualquier actor
interesado en el area de comercio exterior. Aprovechando que Ecuador ha
establecido nuevas negociaciones para adquirir beneficios arancelarios debido a
la tendencia de implementar politicas comerciales liberales y cooperativas lo que
en consecuencia generara varias oportunidades para los procesos e iniciativas

de exportacion e importacion.

Ademads, se analiza la balanza comercial ecuatoriana del afio 2017 como
instrumento de control de la competitividad del intercambio comercial y las
medidas que intervienen en el liberalismo econdmico. Por medio de indicadores
como la apertura comercial se determina entonces que las MIPYMES tienen una
participacion del 26 % en las exportaciones, los productos mas dinamicos son:
el banano, el camar6n y los productos no tradicionales. Ademas, se realizd un
contraste de los indicadores relativos al comercio exterior con los indicadores
relativos al comercio exterior como la influencia de las politicas econdmicas del

gobierno ecuatoriano.

En este sentido, los indicadores permiten cuantificar en porcentajes la
actividad econémica y la funcionalidad estratégica de la politica comercial de un
pais. La comparacion con otros paises es primordial, de esta forma se
comprueba si determinado producto de exportacion de un pais es competitivo en
el mercado internacional, cumpliendo con la teoria de David Ricardo sobre la
ventaja comparativa. Esta herramienta permite desarrollar las estrategias de
asesoria para entender el entorno del comercio exterior en cifras, puesto que al
analizarlas, permiten generar ventajas competitivas hacia las empresas que

deseen incursionar en el intercambio comercial.

80



Posterior a la comprension y analisis del entorno ecuatoriano de comercio
exterior, se analiza su estructura logistica con el objetivo de comprender su
funcionalidad para generar estrategias que reduzcan costos y eviten problemas
administrativos en el proceso de exportacion. Los principales aspectos técnicos
del comercio exterior son: el transporte, los seguros, los documentos de
embarque, las barreras de acceso cualitativas y los términos de comercio
internacional. Las herramientas mencionadas son fundamentales para la
aplicacion préactica de un intercambio comercial en un sistema de libre comercio

y su conocimiento es fundamental.

En efecto, el sistema comercial demanda un proceso burocréatico que se
alinea a las normativas de las politicas econémicas mundiales y al marco legal
internacional en términos logisticos. Donde, la Céamara de Comercio
Internacional cumple su funcién de normalizar de forma imperativa a todos los
procesos comerciales, representando el principio de la teoria de integracion
aduanera. En este contexto, se despliega una serie de requisitos, a nivel nacional
e internacional, de conocimiento obligatorio para la empresa que desee exportar
o importar. En consecuencia, el conocimiento de cada uno de los elementos es
primordial y considerando su complejidad e importancia, la intervencion y
asistencia de un agente especializado de asesoria en comercio exterior es

recomendada.

Por otro lado, el régimen de aduanas enmarca los procesos de control
normados por una legislacion comercial internacional y por una politica aduanera
nacional, registrada en la Ley Organica de Aduanas; con gobernanza
supranacional por parte de la Organizacion Mundial de Aduanas. En el marco de
interdependencia econdmica es necesario conocer los principios de los acuerdos
internacionales en términos de aduanas con el objetivo de facilitar las
operaciones aduaneras y disminuir los tiempos burocraticos mediante el
conocimiento eficiente de las politicas aduaneras. Las operaciones aduaneras,
representan una serie de célculos que determinan los valores a pagar en un

proceso comercial y permiten su registro legal.

Ademds, se relaciona que las politicas aduaneras ecuatorianas
mantienen su estructura dentro del manejo de las operaciones aduaneras con el
objetivo de velar por el control del comercio exterior y el cumplimiento de su

normativa por medio de la autoridad nacional que en el caso de Ecuador es la
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SENAE. De esta forma se determina que las operaciones aduaneras son los
calculos de los trdmites y pagos de un proceso de intercambio comercial de
acuerdo a los términos legales a nivel nacional e internacional. Se determina
ademas que los procesos fundamentales son: la liquidacién aduanera, la tasa de
almacenaje, la tasa de representatividad y la pdliza de seguro. Considerando la
complejidad de los factores que intervienen, se genera la necesidad de un
servicio especializado en temas aduaneros, considerando que es un elemento
fundamental y de vinculacién legal que requiere de una metodologia profesional
para abarcar todos los requisitos normativos estipulados en el COPCl y en la ley
de aduanas, que a su vez seran representadas en la formulacién teérica de la

unién aduanera.

En el mismo contexto, los elementos de la politica arancelaria surgen
como el principal mecanismo de las politicas comerciales de un pais con el
objetivo de formalizar un proceso de recaudacion fiscal. Para su comprension
se identificaron las caracteristicas de los tipos de aranceles. En efecto, los
aranceles se clasifican de acuerdo a la descripcion de la actividad comercial y
del tipo de mercancia, segun su estructura y su objetivo, que se encuentra en
una nomenclatura arancelaria universal. Ecuador mantiene su régimen tributario
en la Nomenclatura Arancelaria de Bruselas para el grupo Andino
(NABANDINA).

Entonces, al considerar la realidad del entorno de comercio exterior, los
procesos técnicos y los ejes de accién legal; se contintia con el estudio aplicado
a las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas, donde se identifica que su
representatividad es alta en la economia del Ecuador. Alrededor del 60 % de la
PEA forma parte de una MIPYME y segun el Fondo de Inversiones Europeo el
70 % de empresas son microempresas. Ademas, se determina que el 58 % de
las MIPYMES son de caracter familiar, el 51 % de empresa son crediticias y el
14 % de las empresas cumplen las normativas de calidad. Por ultimo, la
estadistica més relevante demuestra que el 54,11 % de las MIPYMES tienen
relacion con actividades de comercio exterior. Estos valores demuestran la
importancia de este sector en la realidad nacional y se vincula con las politicas
econdmicas y comerciales del Ecuador como un impulso en la aplicacion de

medidas liberales y de integracion.
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Ademaés, se determina una creciente demanda de un servicio de asesoria
en comercio exterior, considerando los porcentajes alcistas que cotizan a las
MIPYMES como un mercado prometedor para la inversion estatal, tal como lo
establece el gobierno en los indicadores de participacion economica y su
importancia en la generacion de empleos. La capacidad de efectivizar un
desenvolvimiento eficiente es un reto que puede ser asistida en el servicio de
asesoria con el objetivo de incrementar los valores de produccion y reducir las
estadisticas de fracaso empresarial. De esta forma el analisis presenta una
estrategia de asesoria que considera las variables y factores que intervienen en

las actividades de intercambio comercial, ejecutadas por MIPYMES.

Posterior, al andlisis coyuntural de las variables del comercio exterior, se
analiza la prefactibilidad mediante un plan de negocios del servicio de asesoria
en comercio exterior en la ciudad de Quito, recopilando informacion cualitativa y
cuantitativa para determinar la funcionalidad de la empresa, dentro de tres
esquemas de planificacién. Por un lado, la planificacion técnica presenta los
elementos basicos para la implementacién del plan de negocios, con la intencion
de elaborar una ruta de procesos alineados hacia el objetivo de garantizar el
desarrollo y desempefio eficiente en la elaboracion de la empresa. Entonces se
procede a determinar la localizacion del proyecto en el sector norte de la ciudad

de Quito mediante una matriz de seleccién de mercado.

A continuacion, se analizan los procesos de planeacién organizacional y
las disposiciones legales con el objetivo de tener todos los requisitos operativos
vinculantes a la actividad comercial y planificar la organizacién empresarial
mediante la divisibn de trabajo estratégica. En efecto, el esquema técnico
permite un andlisis estructural de viabilidad, lo que permite identificar la forma de
operacion de la empresa al largo plazo desde una perspectiva de liberalismo

econdmico y de integracion econémica.

Ademas, considerando los elementos que influyen al fracaso de las
MIPYMES segun el Monitor de Emprendimiento Global, se realiz6 una
planificacion estratégica pertinente al analisis empresarial por medio de tres
herramientas estratégicas como: El Balanced Scored Card y las fuerzas
competitivas de Porter. En efecto, se determin6 la formulaciéon del disefio
empresarial y la ejecucion del proyecto, la misma que garantiza un desempefio

profesional y la reduccién de los riesgos. El 61% de las MIPYMES en el Ecuador
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no realizan una planificacion previa a la implementacién del proyecto y en caso
de realizarla seria de manera informal sin contar con asistencia profesional. En
consecuencia se determina que el 75% de empresas deja de funcionar durante

los primeros afos de funcionamiento.

Por ultimo, en complementacion al plan de negocios, se realizd la
planificacion financiera mediante una proyeccién de gastos y de inversiones que
se reflejan en los estados de situacion financiera. El analisis del Estado de
Resultados demostré la rentabilidad del proyecto al largo plazo considerando los
ratios financieros donde el Margen Neto presenta una tendencia alcista lo cual
demuestra niveles de competencia altos desde el segundo afio de ejercicio
econémico, de igual forma el ROE Y ROA demuestran que el beneficio
econdmico se mantiene en crecimiento desde el afio 2020 con un porcentaje del

14% hasta llegar al 29% para el afio 2024.

Por otro lado se determina por medio de indicadores de andlisis del
endeudamiento que la empresa esta manejando los recursos de forma eficiente
y no hay riesgo de sobre-endeudamiento por lo que se concluye que la inversién
en la empresa de asesoria en comercio exterior en la ciudad de Quito en el

periodo 2014 — 2024 es factible y rentable al largo plazo.
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VII.

CONCLUSIONES

La hipdtesis de trabajo es verdadera en forma total. El contexto de la
realidad del comercio exterior ecuatoriano influye en la facilitacion al momento
de identificar los procesos comerciales aplicados a las MIPYMES generando
como resultando una plataforma de analisis integral para la formulacién de un
plan de negocios del servicio de asesoria en comercio exterior en la ciudad de
Quito.

e La institucionalidad del comercio internacional influye como marco
normativo de las actividades comerciales, por ende es una herramienta
necesaria en el analisis de prefactibilidad del servicio de asesoria en

comercio exterior.

e La politica econémica en el intercambio comercial permite identificar el
manejo del programa gubernamental en términos de comercio exterior, lo
gue a su vez permite tener constancia de las limitaciones y ventajas de

las actividades econdmicas estatales.

e La competitividad del régimen ecuatoriano de comercio exterior permite
establecer las ventajas del mercado relacionado al comercio sectorial de
productos y mercados. Su analisis es pertinente para generar estrategias

de posicionamiento.

e Lalogistica del comercio internacional identifica los procesos y elementos
pertinentes en la elaboracion de un proceso de intercambio comercial. Su
andalisis determina el nivel de experticia y se valora su conocimiento como

una herramienta estratégica en el aspecto técnico.

e Elrégimen de aduanas ecuatoriano permite evaluar el entorno normativo
de las politicas aduaneras y los sistemas de fiscalizacion. Su
conocimiento en el servicio de comercio exterior, es fundamental para

mantenerse en el margen legal de los procesos comerciales a realizar.

e Las MIPYMES ecuatorianas demuestra un crecimiento constante y una
alta representatividad en la economia del pais. Su importancia se refleja
en el crecimiento de la demanda de los servicios de comercio exterior, lo

gue complementa el argumento de realizar de la empresa propuesta.
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La planificacién técnica permite la organizacién estructural de la empresa,
gue mediante directrices posiciona los elementos administrativos,
financieros y legales para la implementacion factible de una empresa en

la ciudad de Quito.

La planificacién estratégica define los pardmetros operativos al largo
plazo, estructurando las guias organizacionales que permiten posicionar
a la empresa en el mercado ecuatoriano y garantizar su eficiencia en el

manejo de las operaciones empresariales.

La planificacion financiera demuestra la rentabilidad del proyecto al largo
plazo, mediante una proyeccion de estados financieros donde se
determina que la empresa es rentable desde el segundo afio de actividad

econémica

Los valores cuantitativos demuestran que la empresa llegara a
incrementar el valor de su inversién en un 32% para el tercer afio de
actividad econémica lo que demuestra que la implementacién de la

empresa no tiene riesgos de no recuperar la inversion inicial.

La empresa propuesta se encuentra capaz de suplir las necesidades del
mercado del servicio en comercio exterior, considerando el conocimiento
del mercado, las tecnicidades de los procesos y la prefactibilidad al largo

plazo, que demuestra valores con tendencias alcistas.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Investigar la institucionalidad del comercio internacional con el objetivo
de profundizar los conceptos necesarios en la fundamentacion tedrica y
legal de los procesos comerciales con el objetivo de incrementar el poder
de negociacién de la empresa en las actividades comerciales.

Examinar los cambios ciclicos en la politica econémica que influyan en el
intercambio comercial con el objetivo de actualizar los procesos de
operatividad y generar ventajas competitivas de experticia en el entorno

econdémico.

Conocer la competitividad del régimen ecuatoriano de comercio exterior
mediante fuente internas y externas al pais, con el objetivo de posicionar
las capacidades productivas y generar una estrategia de segmentacion

para obtener mejor resultados en los procesos de asesoria.

Estudiar y capacitar de forma periddica sobre los elementos de la logistica
del comercio internacional, con el objetivo de mantener el liderazgo en
las capacidades de resolucion de problemas burocraticos y también para
generar estrategias de seleccién de los métodos logisticos menos costos

y mas eficientes.

Estudiar y capacitar al cuerpo organizacional de la empresa sobre el
régimen de aduanas ecuatoriano, con el objetivo de mantener actualizada
la informacién pertinente al pago de tributos y aranceles, evitando las
sanciones e incumplimientos que podrian afectar al desarrollo de la

empresa.

Investigar el entorno de las MIPYMES ecuatorianas de forma periodica
para determinar las ventajas y limitaciones del sector, considerando los

cambios del entorno politico y econémico del pais.
Mantener organizada la planificacion técnica de la empresa propuesta

con el objetivo de obtener mejores resultados en la funcionalidad y

operatividad de los procesos de asesoria.

87



e Dirigir los procesos administrativos mediante la planificacion estratégica
con el objetivo de proyectar los mejores resultados en el menor tiempo
posible, asumiendo las metas propuestas como ejes principales de la

actividad econémica que la empresa va a realizar.

e Tener en constancia la planificacion financiera y la proyeccién de los
estados financieros con el objetivo de cuantificar la viabilidad con el
objetivo de revisar el desarrollo periddico de las fluctuaciones y guiarlas

de acuerdo a los margenes de utilidad y rentabilidad.

e Considerar la apertura de un servicio de asesoria multidimensional,
aplicado al comercio exterior, es decir, tener conocimiento de otros
factores que influyen en un intercambio comercial como lo es el aspecto

politico, social y cultural.
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ANEXOS

Anexo 1: MODELO DEL CONOCIMIENTO DE

LANDING

TRANSPORTES INTERNACIONALES

EMCARQUE O BILL OF

BILL OF LADING

EXPORTER ! SHFFER

CONTAINER NJMBER

CARTAGO, Costa Rica

IWAA RICE CORPORATION ?SL:;(; ;‘fs"; e M/V MAR No 200800172
NAGOYA, JAPAN
EXPORT REFERENCE
CONSIGNED TO XA x
ARROCERA AGRICOLA SA Target Logistic Services

Miami, FI 33126

NOTIFY PARTY | INTERMEDIA TE CONSIGNEE

COMERCIALIZADORA MP
SAN JOSE, Costa Rica

Yokohama

6701 NW 7th Street Suite 170

FOINT (STATE) OF ORIGIN OR F1Z NUMBER

DES TINATION AGENT

CED# 3-101-0223743
APDO. 2884-1000

SAN JOSE, COSTA RICA
TEL. 506-2223-7891

ARROCERA AGRICOLA S.A.

PRE. CARFAGE BY FLACE OF RECEIFT OF PRE CARFUER

[Esse FORT OF LOADING | EXPORT TOADING PER | TERMINA
COUNTESS VY 2 Yokohama, Japan

helder.

I Winess wharaof thee (D) bils of lading. all of this tencr and date have
boen signed. one of which being accomplahed. the ohars to Sknd Yoid

TRANSPORTES INTERNATIONALES

FORBGN PORT OF UNLOONG PLACE OF DELIVERY BY ON CARNER Place of Delivery CONTANERIZED
Puerto Caldera Tres Rios, Costa Rica Armocera Agricola X
YES NO

T P €Ol 64 | orded United States for ultinate destination JORDAN _ Diversion contrary to U.S |aw i peohibiied

CARRIER RECEPT PARTICULARS FURNISHED BY SHPPER
THRRIE AN NRBERS MO OFFNGS | CESCRETION OF FACKAGES ARD 00005 =05 s ]

VIEIGHT
M/V DELMAR No BULK RICE (PADDY) BULK 1.000.000
200800172 KG
[ AL ALE GLvWHER DOGUNENT USED AS A COMBINED TRAIGIGHT BLL O LAGING DECLARED VALUE (7o AD VALOREM purposs orly)
(REFER TO CLAUSE & ON REVERSE HEREOE | UN LSS

In accepting this bl of lading, awy local cus s oF pavieges o the FREIGHT AND CHARG!

e o DESCRIFTION OF CHARGES RATE PREPAD COLLECT
peintad, Sampad o Inooporated on the front of reverse dde
fuly as if they were all dgned by Such shippar, CONSIGNSS. OWNar o OCEAN FREIGHT $ Zlo’m'm

By Ricando Crocker TOTA PREPAID

FORTvE CARRER

$215,000.00

June 3th of 2009 Yokohama, JP.

TOTA COLLECT

Fuente: SENAE. (2012). Instructivo del uso de sistemas de exportacion. Recuperado de:
https://www.aduana.gob.ec/archivos/Boletines/2012/SENAE-ISEO-065-V2.pdf
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Anexo 2: MODELO DE GUIA AEREA — AIR WAY BILL

TPE-676542
S ppe /s Rarve and Addw 13 I Shipper s A coum Nurriber Hok Hegotatle .
1 Air Wanbill
IBLUE SEA SHIPFING hsmd by
841 SANDHILL AVE
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FLORIDA INTERNATIONAL USA ::u:..' S o v Eonte r-‘-;‘;i:::::::‘%:-‘:‘-‘::‘v?m'fc“r“ wan
501 SOUTH ANDREWS FT LAUDERDALE, FL :‘..'.‘.‘3.".'.'.“,:,‘.",',2...‘3:2'.5‘.'..‘::‘.‘.:.':‘.‘.'.I:‘. FU0hG ArPROPUTE Pt
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B g 5 TR e G e
Hrtuing Cavier s Agus Narre andCity Acc aursing rfamation
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Tom Kecoms 1.
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yFestCamar~ tatenetwiite _~ [y by [w I ey ! b T
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MUAMI Mu] \QTMRDNR L8 bl ooy ot

Hardieg kerra®en  py £ASE NOTIFY CONSIGNEE UPON ARRIVAL

1
Diaarss
oy oy et uspmoparn e gy ¢
L Gt 2 o e Claronde Faw
L I e ol e i Ond Dererensond Vo
F= aoss% E=T0 3 ©55028 | [COMPUTER PARTS
cTas | 3541

8086,
NS mu;?k 6650.28

TN reet T swetlene o~ ol o [ OterChanes
00 £550.

L

-

e WA e G g P

pod w0 Laoe e, oty . o b
ml wf&_'-ruo_mm:pﬁmm.:w-nﬁwamvm
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PLE AGENT
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L LT B e ) 5 T
00 sssosz
s S i ErrT e Trr— 1N2003 TAIPEY SAMPLE AGENT
T L L B T o S e E L e PO B Ep T 0 G O AL
“':::::‘ TN e \-m.u-u.:m_(a TPE-676542

FORM -AAERITR  APFERIONBUS BESS FORME, INC CHIE 011600

Fuente: SENAE. (2012). Instructivo del uso de sistemas de exportacion. Recuperado de:
https://www.aduana.gob.ec/archivos/Boletines/2012/SENAE-ISEOQ-065-V2.pdf
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Anexo 3: MODELO DE CARTA DE PORTE

Uomicilio fiscal: Domiclile da la sucursal

TRASLADD

Logatipos de la empres.,
Enau “;u:l Nambre, d-namlnaciém:l del autatransportista. CARTA DE PORTE

Hilmarn de falla y, an su

establecimicnto, cn su caso: RFC del autotransport ARG, REr. N
LUGAR ¥ FECHA DF EXPEDICION: ‘:—-

v —

DOMICILIO: =~ DOMICILIO:

ORIGEH: DESTIND:
|REMITENTE D EXPEDIDOR; .(___- DESTINATARIO:

SE RECOGERA EN: & - SE ENTHEGARA EN:

VALOR DECLARADO §: H FECHA O PLAZC MREVISTO DE ENTREGA:

ESTINADOS
DESIGNACION /O DESCRIPCION DE LAS MERCANCIAS A TRANSPORTAR PFE0 METROS CUBICOS | TTROE
MATERIAL O RESIDUO PELIGROS0: 5[] Mg [ ADJUNTAR TICKET (EN 5U CASO)
CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA CONCEPTO O DESCRIPCION DEL SERVICIO IMPORTE
TOTAL

INDEMMNIZACION: [ an=u Guaﬂ A4/SE

unsrwmoﬂrs.-|

Reégimen fiscel en que ribute el autstransportista conforme a laley dellmpuesto Scbre la Lenta

RECIBI DE CONFORMIDAD
{nombre y firma del destinatario o persona

da}

i

Contrata de prestacidn de serviclos, qua ampara |a CARTA OE FORTE O COMPROBANTE PARA AMPARAR
EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS, al1evenrsu

Fuente: SENAE. (2015). MODELO de carta

de

porte.  Recuperado de:
https://www.aduana.gob.ec/wp-content/uploads/2018/05/SENAE-MEE-2-3-024-V1.pdf
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Anexo 4: MODELO DE POLIZA DE SEGURO

D POLIZA DE SEGUROS DE CAUCION
PARA GARANTIZAR OPERACIONES ADUANERAS

F. 870

CONDICIONES PARTICULARES
TRAGSACCION AP N TR,
— e — P POLIZA W NN N0

TOMADCR { IMPORTADCR/ EXPORTADCR)

BRI SOCIA § PELLING Y NOTERE CXCIG FECA o
DESPACHANTE

R S00IAL ¢ APELLCD Y FOLERE £

COVPANIA DE SEGLROS ( ASEGURADOR ) REEG N

BN SOOI LD Y NONEFE s T TNT e LT
PRODUCTOR

RAIOHW 0018 § AFELLIDT Y NOVERE MATRICLLA B ouT
OPERACION GARANTIZADA

WoTvG CLASE OE GARANTIA
DESCRIPCRON [ruk vl DESCRITIN [Fus el
SUWWA WM, ASEGLRADA, GASTOS DE ADCILISIOCN GASTOS DE EXPLOTAGCN
RRORTE MM BPORTE NCREDA IWFORTE BTN

COMSEGURADORES
(LT (=118 (=11
M REEG M REEG N REEG
e FOLTAN FOLTA N

8 fsequrady, oon amigo a ke Cordiomes Gonarics que forren pare de osta plisa v @ s perticuones quo sequidormonte e dotalon,

asa0ua a la ACMMNSTRACION FEDERAL DE INGRESCS FUBLICOS (ol Aseouract), con domiclio en Hipdio Yigoyen 370, Cludad Aulénoma
e Buores Ares, o pago en dfectihe de hesta la suma misére aesnurac oomesponckonte a ks fibutos gmendles v adiconales viganies a b
ferha de produocdn del hecho imponible, con miss 1os infereses v dems aocesoncs revists en o o souiente, que resule obigardo 3
efertiere d Tomadr por aplicandn db les disposiomes legaies o reglamentanias vigantes en metena adlanaa e Impostha, oo

CONERCURNCE 0 B greracn gerantzad,

Cuech especkaments convenic oue e Assguracon respondind oo los mismos alcances y an igual medida en aue resulle abiigado e Toamador o
proponente de anuEno oon kS leyEs O reglamentanones aEneras woanles. causa eficente ddl presente SEQUID Y LB 13 SUTE MEHME

aregrach o corprendend a ks infereses prevestcs en ks atiodos 784y TE7 del refendo Coidign Ackeneno y articullos 37 y 52 diela Ley NP
63 (Lo en 1956 y sus o cackones) seg.n comesponda, |06 cusles deberin abonerse adnen d caeo que exederan la msma
Bl presente sequno regind desde la facha deineco de vigenoa hesta la estinodnide e cbligaciones oA tormadr,

Lugger y fecha de emision
Buencs Aires,

Inicio de vigencia

L sy racks pooker solotar ieforrraedn arte [a Spennitenokeera o Seprme de a Nacion oon relandn 8 i sfuecicr econdrrioo fraroena o
It s racns, dnigenokss persraitrente o por iols sk Awich Ao A Roca 721 (CF. 9067),
Coucb! A teirone oo Busnce Aines o deeftrnicarmento ol W 42840000 por infemet @ vawessn gov ar
Edta piizn ha s sprohack por la S penfernclencia e Seguros de s Necidn

Fuente: AFIP. (2015). MODELO de pdliza de
https://www.afip.gob.ar/Aplicativos/garantias/polizaElectronica.asp

seguros.

Recuperado

de:
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Anexo 5: FORMULARIO DE LA DECLARACION DE EXPORTACION

MCDHEU“E del d

Humera de OAE |

Infarmacian de general
Cadigo del distrile

REPUBLICA DEL ECLADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

etalle de la declaracion de exportacion

cEE-20n 240Dl T

ALATADUL - AR TIMG

EXPORTACION DEFIRIT A,

cﬁdguduremn|

Tipe da despacho
Infarmacian de Exportador

Rambes dal axperiacor

CESPACHD HORMEL

Codigo del declaranie | [ECET

Takfon del exportador

CAFE ECLATORIANGD 5.4 236700
Direcridn dal Sxporiadar | o s e Ge
Himero de documento de | ruc o e Ciudad del expartador | SUATECIL
(ST e Nimarg tia documento de

Hombre del declaranie

CESAR FE

Dirgcoian dal daclarania

ALLE BLUA F IRNTEREECCKN

Thdign o lorma de pago

Informacian de carga

Puerlo da carga

Codga de monada | ToLAR EETANOHIDE e

Puerio privado desde

Puama de llegada o de

Facha de la carta da

152 ENERO 211

Mambee dal consignatano

GLOAK S8

Direccidn del

VN SAH BARTIN Y CALLE 2

[T T e T ) Te—— TIRG O CArga | CRATiA COM TERERIZALIE
¥ CHTECTM
Almacin de lugar de E::_‘;:"-M! Fladic da Transpere | wermun
Pain de desting inal | wmoevree
DOLAR ERTROCLRIDENSE
Totales
Cidiga de monada | P0LAR ESTAOURDENSE Tipa de cambio | 1
Toka| rcreda | =400 Cansdad de gam |1
transaccidn {FOB)
Pso neto okl | #222 Paso Iotal | B2
Cantidad tota] ca bulles | = Cartdad e canbenadones | !
Cantidad foral de uridades | & Cantidad total de unidades. | &
fisicas comarzales

Cadigo de la mercanca de
despacho wgenie

Cocigo de solichud de alorg | M2

Fecha de primer ingreso

Fuente:
https://www.aduana.gob.ec/para-exportar/

SENAE.

(2015).

Fecha de primer embanque

Declaracion de

exportacion. Recuperado

de:
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Anexo 6: MODELO CERTIFICADO DE ORIGEN PARA LA CAN

é‘! PR COMUNIDAD ANDINA l_‘ﬁ':{%gm__l
= CRRTERCALOD D% OR)OEN

AMGCTACRON LATIWOAMERN ANA (8 ENTRGHACHN
AMSUCTACAD LATING AMERICANA D SNTHORAC A

PAI EXPORTADON . SCUADON FAR INNORTADON . Py
NANDINA [DRNOMENA CION DI LAS SIENCADSRIAS

e [CRASA CHASIY AMBAN
TV e a0 [CRMASA CHASES BOLA
TI0 [GRASA CHASNIS NEONA

v sul}¥

PECLARACION B ORIGENY
I AA M W L s e s b % © e e . e psdaaen 5 b ¥ revs Cowmere el
B 0] ARITE] cumgten oo o astabboodis o las s 3¢ wgen def Acwends (1) B CARTAGENA de combwmded v of
v Seog s

3 [ ecrum aon, Capiees 1L Aftewie 2 Locrsl O
Ll T N T P X T——rY
b O Sha Capnie B Artowte 3 Lisl 1)

1100 0 N0 J01 Y
RAZON SOCIAL. (oo Eapornadors LA
Seihe 3 fems Sl oxprrtador @ roducr

NN RV ACRONEN

« ACHON 0% ©

1o e vrcmcalind de s provnts dentam itn yune sl y o on il
- NN A

\’ -

Ncnswe, wile y Bwmee de \s Bdded Consuadonn
NOTAR (1 B b i s 1 s 8 4 - i e b e i bt 0 = —

T
™~ s o g

Fuente: MIPRO. (2015).  Certificado de  origen  modelos. Recuperado
https://www.industrias.gob.ec/sigco-sistema-de-gestion-de-certificados-de-origen/

de:
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Anexo 7: ESTRUCTURA DE UNA FACTURA PROFORMA

|
[BOLIGRAFOS STYLO, SL

IMPORT-Fi FELERR
|Calle 50l 13 |wda po 8
- 43800 A ESPARA TNA)
Facturapro- e, Fsies
CIF: V480803 [T AARSABARMER
forma e de Voras - Auselin R B [ite e Somprns Aol St ] .
— T q— Fecha de emision
FACTURA PROFORMA »froizus 45 No da documento
| R T wE | Gurpccaosioosd ____[Feuna] Tod
R Feb R LF ng
Ubadwic B-88 A
Lo o
[ S 200 100 AR 0 1D ORI
L BAG | 200 |Suikrafos tna Mud 4 4000004
Descripcion de la .
mercancia AT
A Bme  (Bulpafo: e Mqus 0 1200008 €
Wbdeic B8 AZ
T AL
15 @007 105 IR O 40 5Ime
el 08 1 W00
- [T | TR s Precig
InCOterm OUM.(M\'MFMMI\'UJ‘N
Forma de entrega

Forma de pago

3 ca cor nvolmmen ool oo el

e

e okl

Paie B 5015
o0 Nt 2000 13

Peso neto y bruto

Lo

Fecha de validez

M3 FIEDOTD MG
Focha de otoequct ¢ 00 Sripn 08 B contmaciin e ey
Ovisd: UGS
LLT ] W 30 a0 rmain oul Mooy
7w b fecha G et o o pue o O Valeeola.

Fuente: COPCI. (2014). Factura proforma. Recuperado de: https://www.modelofactura.net/copci
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Anexo 8: ESTRUCTURA DE UNA FACTURA COMERCIAL

Fa Ctu ra . R.U.C. 20100113610
comercial FACTURA / INVOICE
2118-Ne 0002165 < ;=1 N° factura

UCPBYY  ppamns

Lugar y fecha d

Direccion, teléfono, fax
[, |
"aam

""" {——— Cantidad de bultos
=]

Marcas
reomae.
Descripcion de la .
mercancia
4000 U80| "0
CONTANNO CUSOLUESA S8R "
e e
Ot L]
T v OB "o
Pt vept Rl
g raasecs hd X
el — Precio/valor

1

i

I

!

l :
i o4 mercancia
f

Peso neto y bruto )
ow 190000 WO
— Remme T Partida arancelaria _

Fuente: COPCI. (2014). Factura comercial. Recuperado de: https://www.aduana.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/05/REGLAMENTO-LIBRO-V-COPCI-REFORMA-27-03-2017.pdf
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Anexo 9: LISTA DE EMBARQUE

LOGO DE LA EMPRESA EXPORTADORA

EMPREZA EXPORTADORA

Diracdidn........ Caalke S & baraciin

T T T A% 4 2R T E0

[=[11. 5 -1 ], FY VI SAN WARTIMN

R Lo ] T (1111 El-45674

DETALLE DEL EMBALAJE

KILDE

M® O BULTO DESCRIPCION OF LA MERCADERIA CAKTIOAD METD BALTT
0t WERCADERS CLAZE A 190 UNIDADEE B L]
0 WERCADERAA CLASE B 220 UNJDARES 0 15
U] WERCADERW CLASE C 0 UNIDADER 168 17
TOTAL: 3 LTS B30 UNIDADES 03 ani
MEACAS BIK MARCAS
EMBALAJE: 3 PALETAS
WA WARITMG
FACTLIRA COMERE] AL o04-008R0EKEN T

Fuente: PROECUADOR. (2015). Lista de Embarque. Recuperado

http://fronteramazonica.com/web/wp-content/uploads/2016/04/guia-ecuador.pdf

de:
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Anexo 10: DECLARACION JURADA DEL IMPORTADOR

U Hoja N° e
&A" @?. | REEG. N°: |
DEGLARACION REGISTRO DE ENTIDADES EMISORAS DE GARANTIAS
<JURADA SOLICITUD DE INSCRIPCION Y DE ACTUALIZACION DE DATOS

FORM. OM 1838/8
| benominacion sociaL | |

DOMICILIO LEGAL: |

Calle [T Fiso  Dpli Localidad - Provinca Codigo Postal TelEng
I CuIT: l FECHA DE CIERRE DEL EJERCICIO COMERCIAL: I
| AUTORIZACION PARA EMITIR GARANTIAS ‘ ‘ |
Grganisma de control Acto adminlstrativo Fecha
| REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO ‘ Niimar Falia Libro ‘ Fadha |
| INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA | Apfobacin de Estatutos Acto adminisirativi | Fecha 1
DOCUMENTACION QUE SE ACOMPARNA
DCTALLL CANTIDAD O HOUAS

Certificado Fiscal para contratar y Libre deuda Previsional

Fotocopia del Estatuio o Contrato social cerlificada por Escribano Publico

Registro de Firmas de personas habilitadas para suscribir garantias certificado por Esc. Publico

Fotocopia del poder que faculta 2 los firmantes cerlificada por Escribano Plkblico

Autonzacion olorgada por el orgamsmo de control para eritr garantias

Balance firmado por Contador Publico con firma certificada por el Consejo Profes. de Cs. Es.

Estade de coberlura de compromises exigibles y siniestros liquidados a pagar

Fotocopia de contratos de reaseguros certificados por Escribano Publico

Estados de cuentas con los reaseguradores

Constancias de pago de primas de contratos de reaseguros

Ofra informacion {detallar):

TITULARES, DIRECTORES Y SINDICOS DE LA ENTIDAD
APELLIDG v NGMBRES TPFO ¥ N DE DOCUMENTO CARGO

Cn rre cardetor de tsarrepresentants legal de ln firms cuyos diles oo consigran en B pesente, dedars baje jeraments que o informan detalisds anteriemants se spueta & |a reslidsd ¥ que
|2 enlidzd que rapresents no S5 erousrra o estads do Falenia, cosacién da pages, consurso il mi carvacatona de soendores |artieulss 42 0 67 ndusue del Capilule || del Cédige da
COMATcie). Acemmme Coclare: B QU |65 DRarecIonss @ reslzar cumplmentaran Be medakdades parmiveEg gannedes por AR Bl que 99 WIIZRNEN oo Indnamentes aprebases par les
organmos de control pernerdes y cf que me compromels o mantener scluakzada o inkormacon corsignada en este formulans, comumcands las novedades dentro de boe & dias habiles de
Frodunitae, A 10008 108 Slectos quedo NeTNceE que @ Mleecsd tola o PArcial &0 |3 MYDMMBOEN SUNNETRIE SanMcans |18 @iminsciin dal Regestre de Erixsdes EMsorss 49 Garmnias de ks
erlidad gue reprasents renunciande @ cuakguie ol de recdams en cme de sen alicada doia medida

Lugar y fecha

Titular o Leqgal {Firma y aclaracion) Sindico [ Firma y aclsracion) Caomadaor Pablico (Finma, aclaraciony Matricula)

Certificacsn de firnas por Escribane Plblico:

Fuente: PROECUADOR. (2015). Declaracion jurada del importador. Recuperado de:
http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/tema-pasos-para-la-elaboraci-n-de-
la-declaraci-n-aduanera-de
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Anexo 11: MODELO DE UN REGISTRO SANITARIO

~
Aoy \
n %3 Sahadt Pibca ! /

Agoncia i o e Py i, Corbed
[ Vigeaie fhimirs - ARCEA

-

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE $ALUD PUBLICA

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

CERTIFICADO DE REGISTRO SANITARIO No. 4376-ALN-0215
INSCRIPCION DE ALIMENTOS NACIONALES

Agencia Nacional de Contrel y certifica que el
Producto denominado ©  CHOCOLATE

Marca -

cuP . AL310560CA)

Elaborado pex - FUNDACION

Tituler : FUNDACION

A solidwud de - FUNDACION

Tipo de Allmento ©

Emvase -

Extemo - CARTULNA DE CARA DE AZUCAR NATUPACK GREASE RESET X7 7
teme | FUNDA LAMINADA POLIESTER (PET) METALIZADO + LOPE

Contenido © d4g. 289

Forma de Comservachn | Asbionts fresco y 5600

Férmula de ComposicidaLists de Ing (En Oeden D
Paen Ze cecec

..

Aoxw

Marvieca Se caces

TOTAL: 100 00%

Perloco de Vida Ut : 350 das Venta : Liven

Solioitua No. : 16006355201 5000000028 Cludad de Emicion : guiTo

Fecha de Emigion :  2ulv20s Feoha de Vigenola : 210272020

D firmado EX

Mco. Juan Carloc Galarza

Oleac

Coordinador General

Teonioo de Ceriificacionsc

\ S
" Y [ 4 OT TE_Mar et _Saoove e errero 3a ariake.

Fuente: MINISTERIO DE SALUD DEL ECUADOR. (2017). Registro Sanitario. Recuperado de:
https://www.salud.gob.ec/?s=registro+sanitario
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Anexo 12: RESPONSABILIDADES DE LOS INCOTERMS

Plivikinl

FCA
Polivaknita

FAS
Maritimg

|

Warilima
CPT
Polivaknta
CIF
Folivalente
CFR
Maritima
CIF
Marilima
DAT
Polfvaknle
DAP
Polivaknta

0op
Polfvalenie

Fuente: SENAE. (2010). Incoterms. Recuperado de:
https://www.aduana.gob.ec/archivos/manuales/Preguntas Frecuentes sobre valor en_aduana.p
df
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Anexo 13: MACROLOCALIZACION DEL PROYECTO

REL S

Fuente: Google Maps. (2018). Ecuador. Recuperado de:
https://www.google.com.ec/maps/place/Ecuador/@-1.3203337 -
92.9611774,5z/data=!3m1!4b1!14m5!3m4!1s0x902387dda89a4bd5:0x9d76af04119c¢3702!8m?2!3d-
1.831239!4d-78.183406
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p- o

Anexo 14: MICROLOCALIZACION DEL PROYECTO
Fabr

Isla Wolfg
Av. de |los Granados @

Parque Real Q

Los Sauces @ @ Registro Mercantil

Stieq N4

[A Ga
SPar de Villar, o

Gaspar de Villaroela
Y 6 de Diciembre o
g
Administration £
gouvernementale 3} ®
Ministerio del Deporte S @ g
o , ‘ s
0 Station-service 2
g’ Gasolinera Primax 1
g s 8
Recuperado de:

(2018). Quito.

GOOGLE MAPS.
https://www.google.com.ec/maps/place/6+De+Diciembre,+Quito+170513/data=!4m2!3m1!1s0x91
d59a9e5clb6aff:0xa3faf76416d912c9?sa=X&ved=0ahUKEwinupSY4YTcAhWP1IMKHXHrDHMQ

Fuente:

8gEIJDAA
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Anexo 15: DIAGRAMA DE FLUJO OPERACIONAL

Simbolo Nombre Funcién
& B, -
{ ) Inicio / Final Representa el inicio
'\ )I nieie frng y el final de un proceso
-
Indica el orden de la
> : : gjecucion de las operaciones.
Linea de Flujo La flecha indica la
siguiente instruccion.
/ / Representa la lectura de datos
II."I i Entrada / Salida en la entrada y la impresion
L / de datos en |a salida
Proceso Representa cualquier tipo
de operacion
/ﬁhx'“‘w& Mas permite analizar una
a5 - Decizion situacion, con base en los
“‘\// valores verdadero y falso

Fuente: DVS. (2017). Diagrama de flujo. Recuperado de:
https://www.jramonet.com/sites/default/files/adjuntos/diagramas_flujo_jrf v2013.pdf
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Anexo 16: PROGRAMA DE PAGOS DEL CREDITO COMERCIAL

# it Deuda PR Interés Capital
pago mensual

0 35.000,00

1 34.377,61 852,81 |23042 |622
2 33.751,12 852,81 226,32 |626
3 33.120,50 852,81 22219 631
4 32.485,73 852,81 |218,04 |635
5 31.846,79 852,81 21386 |639
6 31.203,63 852,81 |209,66 |643
7 30.556,25 852,81 |20542 |647
8 29.904,60 852,81 |201,16 |652
9 29.248,66 852,81 196,87 |656
10 28.588,40 852,81 19255 |660
11 27.923,80 852,81 18821 |665
12 27.254,82 852,81 183,83 |669
13 2658144  |85281 |17943 |673
14 25.903,62 852,81 |17499 |678
15 25.221,35 852,81 |17053 682
16 24.534,58 852,81 |166,04 |687
17 23.843,29 852,81 |16152 691
18 23.147,44 852,81 156,97 |696
19 22.447,02 852,81 152,39 |700
20 21.741,99 852,81 |147,78 | 705
21 21.032,31 852,81 14313 |710
22 20.317,96 852,81 |13846 |714
23 19.598,91 852,81 133,76 |719
24 18.875,13 852,81 12903 |724
25 18.146,58 852,81 12426 |729
26 17.413,23 852,81 |11946 |733
27 16.675,06 852,81 |11464 |738
28 15.932,03 852,81 |109,78 |743
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29 15.184,10 852,81 104,89 748
30 14.431,26 852,81 99,96 753
31 13.673,45 852,81 95,01 758
32 12.910,66 852,81 90,02 763
33 12.142,84 852,81 85,00 768
34 11.369,97 852,81 79,94 773
35 10.592,01 852,81 74,85 778
36 9.808,93 85281 69,73  |783
37 9.020,70 852,81 64,58 788
38 8.227,28 85281 5939  |793
39 7.428,63 852,81 54,16 799
40 6.624,72 852,81 |4891 804
41 5.815,53 852,81 43,61 809
42

5.001,00 852,81 38,29 815
43 4.181,11 852,81 32,92 820
44

3.355,83 852,81 27,53 825
45 2.525,11 852,81 22,09 831
46

1.688,92 852,81 16,62 836
47 847,23 852,81 11,12 842
48 0,00 852,81 5,58 847
Fuente: Banco Internacional. (2018). Crédito comercial. Recuperado de:

https://www.bancointernacional.com.ec/hipotecarios.html
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