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RESUMEN

Los historiales médicos son importantes para el bienestar del individuo, en estos
documentos se almacena toda la informacion posible sobre la salud del paciente, desde que
nace hasta que muere, esta informacion sirve para poder determinar el problema de salud
actual y a futuro. Ademas, la implementacion de historiales médicos digitales ha ayudado
significativamente a que se pueda mantener esta informacion de manera que no sea
maleable. Por lo tanto, en casa de dia “Canas de Amor”, se ha logrado visualizar dificultad
para manejar los historiales médicos debido a pérdida, desinformacion e inaccesibilidad por
ubicacién. Por consiguiente, se aplicd un enfoque cuantitativo con un disefio
preexperimental, investigacion aplicada y de campo, un muestreo censal conformado por 16
familiares de los adultos mayores. Para resolver este problema, se desarrollé la aplicacion
web llamada “Cronos-PUCESD?”, en la cual se digitaliz6 los historiales médicos de la casa
de dia “Canas de Amor” para una mayor optimizacion de informacién y gestion de estos
mismos. Por ultimo, se decidié por usar React como Frontend y Django como Backend para
un desarrollo 6ptimo y compatible entre los Frameworks, y PostgreSQL como base de datos

escalable.

Palabras clave: Historial Médico, Adultos Mayores, Aplicacién Web.



ABSTRACT

Medical records are important for an individual's well-being. These documents store
as much information as possible about a patient's health, from birth to death. This
information is used to determine current and future health problems. Furthermore, the
implementation of digital medical records has significantly helped ensure this information is
maintained in a non-malleable manner. Therefore, at the "Canas de Amor" day care center,
it has been possible to observe difficulties in managing medical records due to loss,
misinformation, and inaccessibility due to location. Therefore, a quantitative approach was
applied with a pre-experimental design, applied and field research, and a census sample
consisting of 16 relatives of the older adults. To solve this problem, a web application called
"Cronos-PUCESD" was developed, which digitized the medical records of the "Canas de
Amor" day care center for greater optimization and management of information. Finally, it
was decided to use React as the frontend and Django as the backend for optimal
development and compatibility between the frameworks, and PostgreSQL as the scalable

database.

Keywords: Medical History, Older Adults, Web Application.
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1. INTRODUCCION

Los historiales han sido la principal herramienta del ser humano para llevar la
consigna de cualquier informacion adquirida, formando parte de un método, por ende, un
historial permite proseguir cualquier tipo de investigacion. Esta técnica, se usa en cualquier
ambito que requiera un seguimiento continuo, un claro ejemplo son los historiales médicos,
los cuales registran cualquier informacion relevante respecto a la salud del paciente.

En Santo Domingo de los Tsachilas, se encuentran 2 residencias de ancianosy 1
geriatrico, los cuales llevan sus historiales médicos impresos, y que, debido a la creciente
poblacion de adultos mayores, llevan varios historiales médicos de varios pacientes en el
formato papel. A largo plazo, conlleva una acumulacién de hojas e informacion, que dificulta
la organizacién, por lo cual un registro de historiales médicos en una aplicacion web ayuda

a reducir significativamente el papeleo, y se obtiene informacién de manera rapida.
1.1. Antecedentes

Los historiales médicos ayudan significativamente a la obtencién de datos
importantes para la salud del paciente, estos datos sirven para poder determinar posibles
problemas de salud en el paciente, realizar prescripciones adecuadas o tratamientos y
evolucién del paciente. Por lo que, si no hay sistema de historiales médicos, puede provocar
varios problemas que afecten al tiempo y salud del paciente.

Por lo tanto, en su articulo Cunuhay (2020), inform6 cémo la aplicacion movil para la
gestion de historiales médicos funcioné de manera efectiva, otorgando seguridad, agilidad e
informacion de manera rapida, en la que, se agrego varias funcionalidades como usuarios,
claves, registros meédicos, etc. Concluyendo que, en el Instituto de Salud se logré un
dominio de la aplicacién para que todo sea de manera fluida, segura y proactiva, aportando
significativamente a la optimizacion del tiempo, y el poder acceder desde cualquier lugar
para obtener la informacion (p. 352).

En el articulo de Mellizo y Minu (2020) afirman que, la falta de sistemas viables de

historias clinicas o historiales médicos, provocan una falta informacion necesaria para la
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investigacion en el sector de salud. Ademas, la carencia de datos familiares dificulta el
desarrollar planes preventivos para enfermedades hereditarias, y se genere posibles
efectos secundarios como: costos adicionales debido a la duplicaciéon de prescripciones y
pruebas, desperdicio de tiempo valioso para los pacientes por el intento de obtener su
historial médico al completo. Por otro lado, en su articulo también explican como los
historiales médicos digitales ayudan a agilizar este proceso, y que, de ser aplicado, se
puede aumentar la seguridad. En este caso, se aplico un modelo basado en blockchain,
proporcionando una mayor seguridad a un archivo digital tan importante y privado, como los
historiales médicos, otorgando la mejor seguridad posible para el documento (pp. 11-12).
Asimismo, Diaz et. al (2023) comprueba que los historiales clinicos digitales, son
muy importantes para mantener una organizacion completa y efectiva de los historiales
médicos, pero también, se comprueba de que los historiales clinicos pueden ser llevados de
manera mas eficiente. Por consiguiente, se explica en el articulo, al crear un control de
historias clinicas en la aplicacién web, se logré agilizar varios procesos, incluso de manera
individual con cada paciente, pero el agregar una clasificacion por patologia ayudé de

manera significativa a que haya un mayor control y organizacién (pp. 1, 9, 10, 13).
1.2. Planteamiento y Delimitacion

En base a los 3 antecedentes expuestos, se puede denotar que Latinoamérica
carece de ciertos sistemas y controles para poder mantener a flote los sistemas de salud,
pero uno de los problemas que puede afectar a una instalacion de la salud, es no poder
gestionar historiales médicos de manera efectiva.

Por lo tanto, en el articulo de la OECD (2023), se informa que durante el COVID-19
el cual sucedio en el afio de 2020, el 16% de los hogares urbanos y el 21% rurales no
pudieron acceder a servicios de salud cuando lo necesitaban. Por otro lado, si lograron
tener acceso a servicios de salud, no tenian los sistemas y controles necesarios para poder

llevar a cabo una ayuda eficaz a los problemas que atraveso el paciente, en su mayoria
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representd el COVID, en otros casos, enfermedades detectables con un historial médico
bien informado (p. 11).

Ademads, Alcocer et al. (2019) en su analisis investigativo, expone que de 147
ingresos en el Instituto de Salud Anidad Chunchi durante 6 meses, se analizaron 20
variables. Entre los resultados, se presentan aspectos como: antecedentes familiares 73%,
datos clinico-estadisticos se presentaron un 100%, habitos toxicos 8%, antecedentes
personales de interés 82%, razones de consulta 95%, diagndésticos de signos vitales y
ordenes terapéuticas en un 100%, y el 41% se presenta por documentacion faltante
comprensible y con complicaciones (p. 2).

Asimismo, en el articulo escrito por Crespo et. al (2020) informa sobre como la
(BBP) Buena Practica de Prescripcion, constituyen uno de los problemas, puesto que
usualmente se suelen prescribir medicamentos de dudosa eficiencia, que terminan
causando ingentes gastos en la poblacion, y una insatisfaccion de los servicios sanitarios.
Por consiguiente, en este estudio se determiné que el 70% de estudiantes de medicina no
conocian el BPP, y el 60% entre profesores y estudiantes no sabian del protocolo
terapéutico, esto no solo se adjudica a los problemas de la ensefianza y el estudio, sino
también a los historiales clinicos o0 médicos que no fueron bien prescritos y falla en la
informacion a ofrecer (p. 162).

Como parte final, se puede concluir que en Ecuador y Latinoamérica se enfrentan
serios problemas en cuanto a la accesibilidad de los servicios de salud, sobre todo en las
areas rurales, varias instituciones de salud de los mdultiples paises de Latinoamérica y de
Ecuador no cuentan con los atributos necesarios para una atencion eficaz, en ello,
destacando principalmente los historiales médicos. Por lo que, en la situaciéon de la casa de
dia “Canas de Amor”, se logro identificar los problemas en cuanto a la gestién de los
historiales médicos de los adultos mayores, dificultando el acceso a esta informacion (ver
anexo Xl — Arbol de problema). Por ende, se evidenci6 la dependencia de registros en

papel y la ausencia de un gestor digital que limitan la eficiencia del personal cuidador.
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1.3. Preguntas de Investigacion

1.3.1 Pregunta General

¢, COmo una aplicacion web puede ayudar a la optimizar la gestidn de los historiales

médicos de adultos mayores?

1.3.2 Preguntas Especifica

e ¢ Qué requisitos son necesarios para digitalizar la gestion de los Historiales
Médicos en adultos mayores?

e ¢ Cuales seran los beneficios percibidos por los usuarios al utilizar herramientas
digitales para el manejo de los historiales médicos en comparacién con los
métodos tradicionales?

e ¢ Qué herramientas se deberia aplicar para el desarrollo de la aplicacion web?

1.4. Justificaciéon

En cuanto a la justificacion, en el articulo 32 de la seccién séptima, en el apartado
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, de la Asamblea Nacional Republica del
Ecuador (2021), en donde se expresa que, la salud es un derecho que el estado garantiza,
y esta conectado con la consumacion de otros derechos. Por ende, el estado asegurara que
este derecho se cumpla mediante varios programas, y la prestacion de la salud se regiran
por varios principios equitativos (pp. 18-19).

Ademas, en el Reglamento General de la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, del Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional (2020), en el articulo 15
del titulo 1l sobre los deberes del estado y corresponsabilidad de la sociedad y la familia,
especificamente en el capitulo Ill. En donde, se detalla sobre la creacion y ejecucion de
programas especificos para prevenir enfermedades comunes en adultos mayores y
promover su rehabilitacion, incluyendo revisiones meédicas periddicas, y la priorizacion
temprana de enfermedades cronicas, lo cual incluye un historial médico comprensible (pp.

27-28).
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Por otro lado, en la Ley Organica de Salud del Ministerio de Salud del Ecuador
(2015), en el articulo 7 y en el literal f, se garantiza que el individuo debe constar con un
historial médico Unico, escrito de manera clara, comprensible y detallada, asegurando la
privacidad del documento, registrado y con el derecho a recibir el informe final (p. 4).

Por ultimo, la Agenda Digital de Salud (2023) promueve una digitalizacién integral en
el &rea de salud, esto con el objetivo de mejorar la accesibilidad, calidad y eficiencia de las
funciones de salud en el pais. Por lo cual, se debe centrar en el desarrollo de manera eficaz
de la calidad de la informacion y la toma de decisiones en salud, a través de la digitalizacion
de los registros médicos. Esto, contribuye a promover la interoperabilidad entre plataformas,
fortaleciendo el ecosistema digital del pais, mediante la implementacion de instrumentos
digitales para la gestién y la comunicacién en el &mbito de la salud (pp. 9-12).

Con ello, este proyecto de titulacion tiene como propésito implementar tecnologia
gue solucione y que mejore la gestion de los historiales médicos, para lograrlo, se plantea
desarrollar una aplicacion web adaptada a las necesidades de la casa de dia “Canas de
Amor”, y, que permita acceder de manera mas eficiente a la informacion de los adultos
mayores.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Implementar una aplicacién web que permita la gestién del historial médico de los
adultos mayores en la casa de dia “Canas de Amor” del cantén Santo Domingo.

1.5.2. Objetivos especificos

e |dentificar los requisitos del proceso de gestion de los historiales médicos de

adultos mayores para digitalizar la informacion.

e Identificar las herramientas para el desarrollo progresivo y adaptativo de la

aplicacion web en la casa de dia “Canas de Amor”.

e Desarrollar una aplicacion web basica que permita almacenar y organizar

informacion personal y médica de los adultos mayores.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Fundamentos teéricos

Para el desarrollo de la revision literaria, se tienen como referencia las variables
dependientes e independientes, para esto se desarrollo 2 figuras. En la 1™ figura, se hablé
sobre las Aplicaciones Web y en la 2% figura sobre Gestion de Historial Médico.

Figura 1. Variable independiente, fundamentos teoricos de Aplicacion Web.

Apartado Subapartados

Lenguajes de Programacion
Herramientas de
Frameworks FrontEnd

Desarrollo
Frameworks BackEnd

Relacionales
Aplicacion wWeb —
Base de Datos NoSQL

Gestion y optimizacion

Modelo Cliente-Servidor
Arquitectura Web { APIls y Servicios Web

Escalabilidad

Figura 2. Variable dependiente, fundamentos tedéricos Gestion de Historial Médico

Apartado Subapartados

— Datos Personales y Clinicos

Elementos Clave { Historial de Diagnosticos

Tratamientos y
Evolucién

Gestion de Historial Medico =< Historial Médico Electrénico
Clasificacion (HME)
Documentos en Papel

i Historial Clinico Electronico (HCE)
Tecnologias Relacionad.

Protocolos de Seguridad para Datos Médicos

2.1.1. Aplicacion Web
Coronado (2024) habla de las aplicaciones web de cémo no solo son cédigos a
escribir, sino de cdmo se conforman de varias herramientas para la construccion de la
aplicacion, tales como graficos, softwares, formatos, parametros. En su libro, se destaca

gue una aplicacion web trabaja plenamente en un navegador web sin necesidad de una
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instalacion, siendo alcanzables para cualquier individuo desde cualquier maquina o
dispositivo que esté conectado a una red, volviéndolas muy accesibles. No obstante, se
tiene que tomar en cuenta que, estas dependen de las redes en linea, y sin ellas no sera
posible acceder a la aplicacion web de turno, también, se comenta que estan elaboradas
para no necesitar de un hardware de parte de un usuario, afectando al potencial de la
misma aplicaciéon (pp. 71, 92).

2.1.1.1. Herramientas de Desarrollo

También, Granados (2024) comenta que existen una gran variedad de herramientas
software que aportan al desarrollo del proyecto, entre las funciones mas valoradas se
encuentran la gestiéon de tiempos y fechas, el cual ayuda con la optimizacion y direccion de
tareas y subtareas, ademas, de la puntualidad de tiempo de los encargos. Por otro lado,
existen variadas herramientas que, proporcionan espacios para compartir informacion o
realizar videollamadas, hace tiempo la mayoria de los recursos eran de manera presencial,
pero con el avance de la tecnologia, el internet y la colaboracion de forma remota, muchos
aspectos se han centrado en el trabajo Online (p. 30).

2.1.1.1. Lenguajes de Programacion

Rubio (2022) expresa que un lenguaje de programacion es definido como un
conjunto de semanticas, simbolos y reglas sintacticas que definen la composicién y el
significado de sus expresiones y elementos. Ademas, el lenguaje también debe seguir una
sintaxis o estructura de escritura definida, y se necesita de la organizacién de la informacién
y reglas concretas para establecer y conformar estas agrupaciones, esto se conoce como
semantica (p. 5).

Ademas, Villalba et al. (2021) desglosa los lenguajes de programacion en cuatro
paradigmas, programacion imperativa la cual cataloga como un lenguaje que maneja un
modelo computacional que representa de manera exacta la estructura del hardware del
ordenador, la ventaja de ello reside en los programas pueden traducirse a cédigo maquina
eficiente, debido a que la conexion con el ordenador es directa, la desventaja es la

expresividad del lenguaje que se convierte en una limitante. Por otro lado, la programacion
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funcional, se basa en la evaluacion de expresiones formadas por llamamientos a diversas
funciones, la programacion mediante lenguajes funcionales se lleva a cabo de tal manera
gue no se utilizan tipos de variables imperativos, sin instrucciones de asignacion ni
estructuras de repeticion (pp. 61-62, 64-65).
2.1.1.2. Frameworks Frontend

Filippov (2023) menciona en su libro, varios frameworks frontend como ember.js, el
cual es un software que ayuda a desarrollar rdpidamente, comenzando con lo basico de la
aplicacion web para después generar codigo mas rapido mientras el proyecto crece.
También habla de Angular, el cual tiene un largo camino usando Typescript como nucleo, y
es méas usado como un subsistema para otros frameworks web mas completos. Por ultimo,
habla de Vue, también escrito en TypeScript, este fue creado tomando los buenos aspectos
de angular, Vue ayuda con la simplicidad del sistema de componentes, sintaxis y su
facilidad de uso (p. 12).

2.1.1.3. FrameWorks Backend

Filippov (2023) introduce frameworks de backend esenciales que desempefian un rol
clave en el ecosistema del lenguaje de programaciéon JavaScript, impulsando varios
frameworks para desarrollar los varios servicios del backend, entre ellos estan los
frameworks backend Hapi.js, Express, Sails.js, nest.js y AdonisJS, (p. 16).

2.1.2. Base de Datos

Postigo (2021) Identifica a las bases de datos como una vasta coleccion de datos
organizadas o desorganizadas, donde existen registros e informacion, también habla sobre
la gestién de datos estructurados almacenados en dispositivos disefiados para almacenar
grandes voliumenes de datos, con el propdsito de facilitar su gestion futura. La gestion de
datos alude a la creacion, modificacién y supresién de datos. Algo que se destaca es que a
lo largo se han determinado a las bases de datos como una entrada masiva de datos
ordenadas 0 no, y que efectivamente estos datos pueden encontrarse de manera
estructurada mediante el uso de herramientas que faciliten su estructuraciéon, como lo son

las tablas (p. 3).
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A esto se suma, lo que define Sdnchez (2021) sobre las bases de datos como
potentes herramientas para guardar, clasificar y consultar datos, menciona que las bases de
datos son como gestionar una biblioteca donde se puede almacenar informacién relevante,
como titulos, nombres, editorial, fecha, en el caso de libros, y en el caso, de por ejemplo,
usuarios de la biblioteca, nombre, nimero de credencial, direccién de vivienda, etc.,
manteniendo la capacidad de almacenar dicha informacién sin perderla, también con la
posibilidad de consultar de manera &gil y efectiva (p. 3).

2.1.2.1 Relacionales

Pifeiro (2024) informa que, el modelo de base de datos relacional ocupa el uso de
tablas para el esquema légico de los datos y vinculos, se denomina tupla a cada fila de la
tabla y variable o caracteristica a cada columna de la tabla. En relacion existen las claves,
las cuales son una variable o agrupacion de variables que permiten reconocer de manera
exclusiva cada registro, actualmente el modelo relacional es el mas empleado (pp. 15-16).

2.1.2.2. NoSQL

Sarasa (2019) habla sobre las bases de datos NoSQL como bases de datos, que
muestran propiedades distintivas en su estructura informativa, las bases de datos NoSQL
son una alternativa moderna a las bases de datos relacionales tradicionales. Por lo tanto,
estan disefiadas para abordar los desafios de almacenamientos y procesamientos de datos,
y la base NoSQL con sus caracteristicas como su uso en entornos con clisteres o con su
consistencia en datos la vuelven una base de datos flexible (pp. 1-5).

2.1.2.3 Gestion y Optimizacion

La gestion y optimizacion de base de datos segun Postigo (2022), involucra diversos
procedimientos que gestionan la informacion durante el tiempo util de la base de datos,
considerandola como una recopilacion extensa de datos almacenados en diferentes
medios. Por lo tanto, los registros se convertiran en informacién al ser almacenados, una
vez recopilada deben ser ingresadas en el sistema para poder ofrecer una mayor flexibilidad

en su reproduccion. La gestion debe ser rapidamente accesible, congruente y libre de
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redundancia, con el tiempo la cantidad de informaciéon aumentara y el rendimiento en su
manejo debe aumentar, nunca declinar (p. 3).

2.1.3. Arquitectura Web

Granados (2024) en su definicién aborda a las arquitecturas web como el conjunto
de tecnologias que, se utilizan para poner a trabajar un servidor que facilite a los individuos
acceder al contenido en linea, es necesario tener un servidor activo y una base de datos
para el funcionamiento de la aplicacion, vinculado a un lenguaje que actuara como nucleo
de la aplicacién, tales como PHP o Java (p.25).

2.1.3.1. Modelo Cliente-Servidor

Coronado (2024) determina que en el modelo cliente/servidor, se obtienen
beneficios que lo vuelven un modelo de uso muy comun en las aplicaciones web, ofreciendo
el gestionar varias solicitudes de clientes simultaneamente. Por consiguiente, se ayuda a un
mayor desempefio, consecuente, el modelo cliente/servidor ofrece varias caracteristicas
como su gran escalabilidad, soporte o reparticion de responsabilidades también
distinguiéndose de otras opciones como el peer to peer (pp. 22-23).

2.1.3.2. APIS y Servicios Web

Canosa (2024) define a las APl web como una interfaz para la manipulacién de
aplicaciones que conectan con un servidor y cliente web, aunque todos los webs service
son API, no todas califican como web service. Por otro lado, las API Rest constituyen a un
tipo particular de API web, estas al ser disefiadas bajo un estilo arquitectdnico similar al de
las APl Web tradicionales. (p. 78).

Reis y Housley (2023) determinan que, las API como una forma estandarizada y
presente en todas partes, donde se puede compartir e intercambiar informacion mediante la
nube. Ademas, para la infraestructura SaaS (Software como Servicio) y de manera local
entre la empresa, a dia de hoy hay una amplia variedad de interfaces API disponibles en la
web, en verdad existen varios modelos de APIs en la web. Por lo tanto, las mas
interesantes son las que han sido desarrolladas en un ambiente HTTP, pues estas son las

mas utilizadas en la nube y en los sitios web (p. 78).
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2.1.3.3. Escalabilidad
Kelleher y Tierney (2021) habla sobre las ventajas de la escalabilidad en la base de
datos con el incremento en el volumen de datos, debido a la integracion de aprendizaje
automatico en la base de datos. Por consiguiente, el programa de la base de datos debe
estar preparada para gestionar grandes cantidades de datos de manera eficaz, incluyendo
el uso de multiples UCP y recursos de memoria en el servidor para permitir que los
algoritmos de aprendizaje automético, se ejecuten al mismo tiempo, otorgando el poder

almacenar mas datos sin interrupciones (p. 40).
2.1.2. Gestion del historial médico

La Organizacion Mundial de la Salud (2024), en su libro sobre la clasificacién de
intervenciones, servicios y aplicaciones digitales en salud, denota los problemas que existen
a la hora de clasificar varios registros médicos, en si hay varios deficiencias o debilidades
gue se podrian arreglar dentro de un manejo de programas de salud. Entre ellos, esta la
gestion del historial médico, donde se destaca se engloban varios datos sobre la persona y
en ello ayudan a poder tener una gestion de la informacion de manera adecuada, facilitando
el seguimiento de enfermedades, vacunaciones, tratamientos, evoluciones y posibles
enfermedades hereditarias (p. 22).

2.1.2.1. Elementos clave

Los elementos clave son datos importantes que colaboran para que el paciente
pueda tener el mejor tratamiento y prescripcion médica, segun Walls et al. (2024) uno de los
elementos claves son los antecedentes médicos, puesto ayudan a determinar posibles
problemas genéticos o hereditarios. Entre los mas notables, se encuentran los elementos
gue ayudan a determinar los factores de riesgo al momento de detectar una enfermedad o
el peligro de una herida, aumentando las condiciones de riesgo en mayor o menor medida
en el paciente, dependiendo de la informacion que se obtenga, informacion particular sobre

el individuo puede provocar complicaciones al mismo tiempo que ayudar (p. 653).
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2.1.2.1. Datos personales y clinicos
Craviotto (2023) en el conjunto de datos de la historia clinica, las observaciones
subjetivas (del personal de la salud) sirven para recoger valoraciones (p. 223). Ademas, Gil
(2021) expresa que los datos personales son datos relativos a las propiedades heredadas
del paciente, o transmitidas por un individuo a nivel fisico ofreciendo datos sobre el
funcionamiento fisico y de salud de ese individuo. Por lo tanto, estos datos ofrecen
particulares sobre el paciente, al final estos datos ayudan a posibles caracteristicas
especificas, que conforman los datos del individuo como Unicos. Por otro lado, cabe
recalcar que, mientras mas informacion sobre la salud se obtenga, como: héabitos,
antecedentes, enfermedades, se adecuaran mejores formas de llevar a cabo las multiples
tareas de salud sobre el paciente (p. 188).
2.2.1.2. Historial de diagnosticos
Paladines et. al (2020) cita a Alvarado (2009), donde se define al diagnéstico como
un proceso que tiene un orden y un sistema para conocer, ademas, determina que es
necesario apoyarse en varias observaciones y datos especificos, ya que el diagnostico
siempre implica un analisis y un consecuente examen gue involucra la valoracién de
acciones con él individuo, la persona que lleve a cabo la ejecucion debe tener pensamiento
analitico, enfoque, vision objetiva. Y, por dltimo, vincula de manera eficaz diversos datos,
todo esto con el propdsito de poder a futuro o presente, determina las caracteristicas y
razones de la patologia o problemas fisicos que padece el paciente. Consecuente una de
las dificultades es poder realizar un diagndéstico que, englobe lo que causa una molestia al
individuo, y a través de observaciones de manifestaciones o sintomas se pueda llegar a
elaborar un plan de tratamiento y evolucion (pp. 33-34).
2.2.1.3. Tratamientos y Evolucion
Ferri (2023) muestra que los tratamientos son complicados, pero que con un manejo
y cuidado, se puede llegar a una evolucion optima, en el tratamiento de tumores 6seos
malignos ensefia que con la introduccién de diferentes tratamientos puede haber una

mejora notable en el problema de salud (p. 1539.€9).
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2.2.2. Clasificacion

La OMS (2024) informa sobre la gestion de historiales médicos estructurados
centrados en la persona, los no estructurados centrados en la persona, por lo cual,
amplificando el historial médico estructurado, se determina como un historial médico de una
persona con datos en diferentes areas clinicas. Esto, se conoce como historial médico
electronico o historial clinico electrénico, no obstante, la no estructurada tiene que ver mas
con los datos no estructurados, generalmente, no pensados y espontaneos, como el
integrar registros adicionales, imagenes o archivos (p. 22)

2.2.2.1. Historial médico electrénico (HME)

Doran (2024) manifiesta que los historiales médicos conforman varios apartados
clinicos, quirargicos, parentales y sociales, estos apartados deben ser actualizados cada
gue se pueda, en ello acttan los HME o los EMR, los registros médicos electrénicos o
historiales médicos electrénicos. Por consiguete, estos tienen un registro de conflictos, la
condicion de salud actual y un registro de problemas actuales, el HME debe ser actualizado
de manera periédica para conseguir la mejor atencion del personal médico (p. 34)

Por desgracia, Doran (2024) refleja el principal problema al que se enfrentan los
historiales clinicos electrénicos y los historiales médicos electrénicos, pues menciona que,
no todas las instituciones o establecimientos de salud utilizan el mismo formato o siquiera
utilizan un formato. Es por eso que, existe una discordancia al momento de intentar asimilar
un mismo historial electronico, en EE. UU se ha iniciado un proceso por la interoperabilidad
para poder compartir datos entre varios proveedores que manejen diferentes registros
médicos electronicos, con esto varias instituciones o departamentos de salud contaran con
examenes clinicos y estudios de deteccion que haya tenido el paciente, ademas de las
prescripciones y tratamientos que se hayan recomendado (p. 34)

2.2.2.2. Documentos en Papel
Doran (2024) denota la importancia de los historiales médicos pues explica que un

historial médico inicia en el dia en que naces y finaliza en el dia en que mueres,
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representando importancia de los historiales médicos en cada ser individuo, pues de aqui
se sacan muchos datos que a lo largo de la vida pueden parecer irrelevantes. Pero
posiblemente, en algin momento ese dato puede desencadenar una serie de problemas de
salud muy graves para el individuo, recalcando a su paciente en donde describe como es
necesario tener un historial clinico digital porque no se puede perder (pp. 36, 42).

2.2.3. Tecnologias relacionadas

Nelson et al. (2020) explica que existen varios términos, tales como EMR, EHR, y
EHR-S, estos términos pueden ser descritos de forma general como sistemas encargados
de la gestién de los datos del paciente, a través de los afios la terminologia ha ido
cambiando a la vez que los registros electrénicos. Esto ha provocado que, las definiciones
de EMR, EHR y EHR-S varian segun el pais, cuando se menciona a EMR se refiere a un
registro electronico que guarda datos médicos de un individuo en una sola institucion a lo
largo del tiempo. En cambio, cuando se refiere a EHR se trata de un repositorio electrénico
gue no siempre esta centralizado, este contiene datos médicos proveniente y compartidos
de diversas instituciones a lo largo del tiempo, y cuando se menciona al EHR-S se esta
describiendo un sistema que ocupa las funciones de EMR y las de EHR mas otros sistemas
adicionales (p. 11).

2.2.3.1 Historial clinico electrénico (HCE)

Sorrentino y Remmet (2020) explican que los historiales clinicos son un registro
legalizado de la situacion de salud de un individuo y de su respuesta a los procesos de
tratamiento y consecuente cuidado, estas historias clinicas pueden estar en documentos de
papel o en documentos electrénicos a través de computadoras u equipos electrénicos.
Ademas, el personal de salud ocupa los historiales clinicos para compartir detalles, datos e
informacion sobre el paciente, también menciona que el personal profesional debe tener
acceso al historial clinico tradicional o electronico para poder dar un tratamiento adecuado.
Por lo tanto, usualmente en los historiales clinicos se puede encontrar informacion como
hoja de ingreso, historia de salud, cuidados, evolucién y notas de enfermeria, con estos

datos el equipo médico puede ayudar al paciente de manera eficaz pero si se pueden



24

obtener datos e informacion de anteriores historiales el tratamiento seria superior, sobre
todo si se obtienen de manera detallada, lo que se logra con un historial clinico electrénico
al estar centralizado y compartirse entre varias instituciones de salud (p.46).
2.2.3.2. Protocolos de seguridad para datos médicos

Zurro (2024) informa sobre como los sistemas de HCI (Health Care Informatics),
sistemas donde se pueden guardar los registros electrénicos de salud como los historiales
clinicos digitales e historiales médicos digitales, son sistemas mas seguros que los
documentos de papel. Ya que estos, poseen recursos gque aumenta su seguridad de
manera significativa, sin embargo, no se asegura una proteccion completa de los datos,
debido a que deberia existir una cultura de fiabilidad y la discrecién que abarque a todo el
equipo de la institucion para una total seguridad de documentos. Ademas, es fundamental
evitar compartir contrasefias de acceso a los sistemas y asegurarse de no dejar equipos
encendidos con informacién sensible en pantalla., aun asi, los HCI logran ser mas seguros

ya que procuran asegurar que la informacion del paciente (p. 317).

2.2.  Prediccion cientifica
HO: La aplicacién web no incide significativamente en la percepcion de los familiares
de los adultos mayores, en la gestion de los historiales médicos en la casa de dia Canas de
Amor del cantén Santo Domingo.
H1: La aplicacién web incide significativamente en la percepcion de los familiares de
los adultos mayores, en la gestion de los historiales médicos en la casa de dia Canas de

Amor del cantén Santo Domingo.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque, disefio y tipo de investigacion

Para la titulacion, se decidio usar un enfoque cuantitativo, porque es uno de los
métodos que ayudan a la recoleccién de datos en una cantidad mayor. Ademas, segun
Galeano (2024) el enfoque cuantitativo ofrece la recoleccion de datos de manera
estructurada y medible, sobre todo el enfoque garantiza la confiabilidad de los datos
obtenidos, otorgando marcos muéstrales de varias encuestas, y los datos dan lugar a
diferentes perspectivas, ayudando a demostrar una realidad (pp. 13 -15).

Para el proyecto, se usé el disefio de investigacion preexperimental, debido a que
Chenet et. al (2022) habla de este disefio de investigacion como un medio para tener unas
primeras pruebas, ya que en general son muy Gtiles para un primer contacto, usualmente
suele ser usada en investigaciones educacionales e industriales, también se espera que se
use de manera adecuada el disefio, ya que asi, puede proporcionar grandes aportes al
proyecto (p. 16).

Por ultimo, el tipo de investigacion es aplicada, la cual Hernandez et. al (2023) cita a
Diaz (2017) y Lozada (2024), catalogandola como una investigacion la cual se basa en la
experiencia del investigador, busca resolver problemas practicos y generar soluciones
concretas (p. 9). Y, es importante resaltar que, también se aplicé en el estudio la
investigacion de campo.

3.2. Unidades de analisis

En este proyecto de titulacién, se obtuvieron los datos proporcionados por la casa de
dia “Canas de Amor” para el analisis, que tiene un total de 16 adultos mayores, contando
con un familiar cada uno, seis cuidadores al servicio del lugar. En la tabla 1, se observa la
cantidad respectiva del grupo individuos con sus debidos roles, se aplic6 un muestreo

censal.
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Tabla 1. Casa de dia Canas de Amor

Geriatrico Canas de Amor

N° Género Cuidadores Familiares

1 F 4 9

2 M 2 7
Total 6 16

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Con los instrumentos de investigacion, se aplicaron encuestas y la entrevista para
poder recopilar datos que ayuden a la toma de datos e informacion. La OMS (2023) calificd
gue las encuestas se tienen que crear de manera clara y detallada, con el fin de dar un
resultado confiable y valido (p. 7). Por lo tanto, se aplico las encuestas con varias

respuestas en la casa de dia Canas de Amor.
3.4. Técnicas de andlisis de datos

Con las herramientas determinadas para la recoleccién de informacién, en cuanto el
enfoque cuantitativo, se utilizé google forms debido a su facilidad para contestar encuestas
y entrevistas de manera accesible. De esta forma, con las herramientas usadas, en este
caso google, se cred una tabla visualizable con estadisticas de los resultados concretos en
las encuestas, ayudando a la percepcion de la informacion recibida, y se utilizé la regresion

logistica binaria.



3.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2 Operacionalizacion variable dependiente Gestidén del Historial Médico
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Conceptualizaciones

Indicadores

Preguntas

Herramienta

La Organizacién Mundial de la
Salud (2024) expresa que los
problemas que existen a la
hora de clasificar varios
registros médicos, en si hay
varios deficiencias o
debilidades que se podrian
arreglar dentro de un manejo
de programas de salud, entre
ellos estda la gestion del
historial médico donde se
destaca que los historiales
médicos engloban varios
datos sobre la persona y en
ello ayudan a poder tener una
gestion de la informacién de
manera adecuada, facilitando
el seguimiento de
enfermedades, vacunaciones,
tratamientos, evoluciones vy
posibles enfermedades
hereditarias (p. 22).

Datos Personales y

Clinicos

Elementos Clave

Historial de
Diagndsticos

Tratamiento y

Evolucién

¢Tiene acceso al historial médico de su familiar?

¢Qué tan importante cree que seria una aplicacién web para centralizar los datos
personales y clinicos de los pacientes en un solo sistema?

éCree que una aplicacién web deberia incluir campos para registrar informacion
adicional como habitos alimenticios o actividad fisica?

¢Ha tenido problemas para acceder a algun historial de diagnéstico de su familiar?
¢Con qué frecuencia le gustaria tener acceso en linea al historial médico de su
familiar?

éCree que una aplicacion web puede facilitar el acceso a los historiales médicos para
el personal y los familiares?

¢Con qué frecuencia accede al historial de tratamientos de su familiar?

¢Esta usted de acuerdo en tener un registro de los tratamientos que ha recibido su
familiar?

Encuesta a los
familiares

Entrevista a la
directora

Encuesta a los

familiares
Entrevista a la
directora
Encuesta a los
familiares

Historial Médico
Electrénico (HME)

Documentos en Papel

¢Esta usted de acuerdo en tener acceso en linea al historial médico de su familiar,
donde pueda ver sus diagndsticos y tratamientos?

¢Estd usted de acuerdo en que el actual historial médico le ayuda a tener un mejor
seguimiento de la salud de su familiar?

¢Cuantas veces al mes accede al historial médico de su familiar?

éCree que el historial médico electréonico es mas confiable que el historial médico en
papel?

¢Qué ventajas cree que se alcanzarian si se implementa un sistema de historial médico
electrénico?

éCual es el proceso para buscar los historiales médicos en formato papel?

¢éCuales considera que son los problemas de los documentos en papel?

éHa considerado implementar medidas para mejorar la accesibilidad de los historiales
médicos en papel?

Encuesta a los
familiares

Encuesta a los
familiares

Encuesta a los
familiares

Entrevista a la
directora

Historial Clinico
Electrénico (HCE)

Protocolos de
Seguridad para Datos

Médicos

¢Alguna vez se ha interesado por los historiales clinicos electrénicos?

¢Alguna vez se ha interesado por un historial clinico electrénico para su familiar?
¢Estd usted de acuerdo en que en un historial clinico electrénico facilita el seguimiento
del historial médico de su familiar?

¢Qué tan importante es para usted, la seguridad de los historiales médicos de sus
pacientes?

¢Qué tan importante es para usted saber que los datos médicos de su familiar estan
seguros de manera digital?

Entrevista a la
directora

Encuesta a los
familiares
Encuesta a los
familiares




Tabla 3 Operacionalizacion variable Independiente Aplicaciones web.
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Conceptualizaciones

Dimension Indicadores

Preguntas

Herramienta

Coronado (2024) habla de
las aplicaciones web de
como no solo son codigos a
escribir, sino de como se

conforman de varias
herramientas para la
construccion de la
aplicaciéon, tales como
gréficos, softwares,

formatos, parametros, en
su libro se destaca que una

aplicacion  web  trabaja
plenamente en un
navegador web sin
necesidad de una
instalacion, siendo

alcanzables para cualquier
individuo desde cualquier
maquina o dispositivo que
esté conectado a una red,
volviéndolas muy
accesibles, no obstante
estas dependen de las redes
en linea, por lo que si la red
no tiene conexion, no sera
posible acceder a |la
aplicacion web de turno,
también se comenta que
estan elaboradas para no
necesitar de un hardware
de parte de un usuario,
afectando al potencial de la
misma aplicacion (p 71, 92).

Lenguajes de
Programacion

¢Qué tan frecuencia usa aplicaciones web, sin darse cuenta de que usa aplicaciones
web, Netflix, Google Traductor, etc?

¢Usted esta de acuerdo en que el geriatrico comience a usar tecnologias actuales para
los historiales médicos?

¢Cree que un sistema de gestidn tecnoldgica podria optimizar el tiempo del personal?

Encuesta a los
familiares

Entrevista a la
directora

Herramientas de Frameworks ¢Qué tan importante es para usted poder acceder a un historial médico de un familiar
Frontend desde diferentes dispositivos? Encuesta a los
Desarrollo D . . , . . - s
¢Qué tan importante considera que seria para usted poder acceder al historial médico  familiares
del adulto mayor desde un dispositivo electréonico?
¢Cree que es importante que el historial médico de su familiar siempre esté disponible?  Entrevistaala
Frameworks éCree que la seguridad de los datos médicos es una de las prioridades en el geriatrico?  directora
Backend ¢Qué tan importante es para usted que todo el personal tenga acceso rapido a los
historiales médicos cuando sea necesario?
éLe gustaria una aplicacion web donde pueda consultar el historial médico de sus
Relacionales pacientes con alguna etiqueta? Entrevista a la
¢Con qué frecuencia accede a la informacion del historial médico? directora
¢Esta usted de acuerdo en que un sistema digital (bGsqueda rdpida de informacién) es
mas util que un formato fisico? Encuesta a los
¢Estd usted de acuerdo en que seria mds practico tener un acceso seguro y en lineaa familiares
NoSQL los datos médicos de su familiar en lugar de gestionarlos en formato fisico?

Base de Datos

Gestion y Optimizacion

¢Le parece practico tener un sistema donde pueda agregar notas u observaciones?
¢Qué tan importante considera la capacidad de agregar notas no previstas del personal
médico al historial médico?

¢Si tuviera que organizar datos que crecen con el tiempo, cree que seria mejor un
sistema digital o documentos de papel?

¢Esta usted de acuerdo en que la digitalizacion del historial médico podria reducir los
tiempos de espera para obtener informacion?

Entrevista a la
directora

Encuesta a los
familiares

Modelo Cliente-
Servidor

. APIS y Servicios web
Arquitectura Web

Escalabilidad

¢Le parece que util que el geridtrico comience a utilizar una plataforma web para
mantener los historiales médicos de sus familiares disponibles?

¢Valora que el geriatrico comience a utilizar tecnologia para ayudar a centralizar la
informacién médica de su familiar?

¢Qué tan importante le parece que el geridtrico tome la iniciativa de utilizar tecnologia
actual para la gestion de los historiales médicos?

¢Cree que seria Util que el sistema pueda manejar un nimero creciente de registros
médicos sin interrupciones?

Encuesta a los
familiares

Entrevista a la
directora




29

4. RESULTADOS

4.1. Resultados del primer objetivo especifico

4.1.1. Resultados de la entrevista dirigida a la directora “Canas de Amor” del
cantén Santo Domingo

Como resultado de la validacion de los instrumentos dirigida a los familiares, visibles
en el anexo lll, anteriormente evaluadas y aceptadas por los especialistas visibles en la
tabla IV “Expertos en evaluacién de instrumentos” que es visible en el anexo IV. Los
resultados de la entrevista son:

Pregunta 1: ¢ Qué tan importante cree que seria una aplicacion web que ayude a
centralizar los datos personales y clinicos de los pacientes en un solo sistema?

Respuesta: Es muy importante porque permite tener almacenadas de forma
correcta la informacion de los usuarios y también para tener un correcto registro.

Pregunta 2: ¢, Cree que una aplicacion web deberia incluir campos para registrar
informacion adicional como habitos alimenticios o actividad fisica?

Respuesta: Si, son importantes estos campos para ir midiendo las actividades
diarias y basicas de la persona.

Pregunta 3: ¢ Cree que una aplicacion web puede facilitar el acceso a los historiales
médicos para los familiares de los adultos mayores?

Respuesta: Si, seria de mucha ayuda para que se pueda realizar un seguimiento
adecuado.

Pregunta 4: ¢ Qué ventajas cree que se alcanzarian si se implementa un sistema de
historial médico electrénico?

Respuesta: Tener la informacion a la mano, debido a que se puede revisar en su
teléfono, desde cualquier lugar en el que se encuentren y sobre todo que los familiares
tengan la informacién cuando tienen una cita médica, entonces pueden tener registrado

todo y manifestarle al médico.
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Pregunta 5: ¢ Cudl es el proceso para buscar historiales médicos en formato fisico?

Respuesta: Acudir a la carpeta individual del usuario y revisar las fichas donde esta
almacenada la informacion, por ejemplo, de pronto no se encuentra en la oficina y el familiar
necesita la informacion, puede haber ese desfase.

Pregunta 6: ¢ Cudles considera que son los problemas de los documentos en
papel?

Respuesta: A veces se traspapelan, a veces no hay tiempo para estar registrando,
a veces no esta el familiar para que brinde la informacién, ahora como se puede hacer de
manera virtual es mucha mas accesible la informacion.

Pregunta 7: ¢Ha considerado implementar medidas para mejorar la accesibilidad de
los historiales médicos en papel?

Respuesta: Si, de hecho, se estuvo haciendo con mis compaferos, dividiendo los
trabajos para tener que llenar mas fichas, tener mas informacién de los usuarios, porque
con ellos cualquier tipo de informacion sirve, para ir midiendo su avance o el deterioro que
vayan teniendo.

Pregunta 8: ¢ Alguna vez se ha interesado por los historiales clinicos electronicos?

Respuesta: En verdad, no, no habia tenido la oportunidad de crear esto.

Pregunta 9: ¢ Qué tan importante es para usted, la seguridad de los historiales
médicos de sus pacientes?

Respuesta: Es muy importante, sobre todo es confidencial, porque esa informacion
es privada y en este caso, como institucion, hay enfermedades o situaciones que a veces
las familias no desean que otras personas conozcan.

Pregunta 10: ¢ Cree que un sistema de gestion tecnolégica podria optimizar el
tiempo del personal?

Respuesta: Si, yo creo que si y bastante, porque como lo mencioné desde
diferentes areas de trabajo, o desde diferentes lugares de donde se pueda ir alimentando

esta informacién, sin necesidad de estar en horas de trabajo o en oficina.
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Pregunta 11: ¢{Qué tan importante considera que seria para usted poder acceder al
historial médico del adulto mayor desde un dispositivo electrénico?

Respuesta: Muy importante, porque como mencioné, puedo hacerlo desde
cualquier lugar y cualquier momento, entonces se va a optimizar bastante el tiempo, vy,
también las necesidades con las familias, satisfaciendo las necesidades que ellos tienen a
veces.

Pregunta 12: ¢Cree que la seguridad de los datos médicos es una de las
prioridades en el geriatrico?

Respuesta: Claro, es bastante relevante el tema de manejar con sutileza la
informacion individual de cada usuario.

Pregunta 13: ¢ Qué tan importante es para usted que todo el personal tenga acceso
rapido a los historiales médicos cuando sea necesario?

Respuesta: Muy importante, porque a veces en este caso, yo soy la directora, a
veces no me encuentro, y el familiar necesita urgente la informacion, entonces es
importante que, desde las diferentes areas, los diferentes profesionales, también conozcan
la informacion de cada usuario.

Pregunta 14: ¢ Le gustaria una aplicacién web donde pueda consultar el historial
médico de sus pacientes con alguna etiqueta?

Respuesta: Si, podria ser para tener organizado y llevar un control mucho mas
rapido, mucho mas agil, de persona por persona, si podria servir.

Pregunta 15: ¢ Le parece practico tener un sistema donde pueda agregar notas u
observaciones?

Respuesta: Si, mientras mas se pueda dominar, buscar y tener mas recursos en el
gue se pueda almacenar la informacién que se tiene, va a beneficiar bastante.

Pregunta 16: ¢Qué tan importante considera la capacidad de agregar notas no
previstas del personal médico al historial médico?

Respuesta: También es importante, porque hay situaciones extras por decirlo asi,

de la rutina diaria que se realiza, entonces a veces hay algo nuevo.
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Pregunta 17: ¢Si tuviera que organizar datos que crecen con el tiempo, cree que
seria mejor un sistema digital o documentos de papel?

Respuesta: Yo creo que seria mejor digital.

Pregunta 18: ¢{Qué tan importante le parece que el geriatrico tome la iniciativa de
utilizar tecnologia actual para la gestion de los historiales médicos?

Respuesta: Muy importante, porque como le mencioné va a permitir agilizar los
trabajos, mantener una informacion ordenada y poder coordinar en comunidad con las
familias, con los médicos y con la institucion.

Pregunta 19: ¢Cree que seria Gtil que el sistema pueda manejar un nimero
creciente de registros médicos sin interrupciones?

Respuesta: Si, claro, es muy importante porque no se sabe hasta cuanto vaya a ser
el tope de usuarios, entonces no deberia haber un desfase en la plataforma en este caso.

Analisis e Interpretaciéon de la entrevista

Con la entrevista finalizada, se es visible que el uso de documentos en papel
dificulta el conseguir informacion o datos de los adultos mayores de manera &gil y eficaz,
debido a que no siempre se dan las situaciones para registrar informacién, o se presente
una falta de informacion en la cual no hay quien pueda proporcionarla. Ademas, de los
problemas que estos pueden provocar al ser maleables, dafiables, la falta de un sistema
digital que funja como gestor de los historiales médicos provoca limitantes, como: el no
poder obtener la informacién necesaria sobre el adulto mayor, sino que se esta presente en
la casa de dia, 0 no poder conseguir la informacion inmediatamente. En Gltima instancia, la
directora demostré una actitud optimista hacia la integracién de la aplicacién web que ayude
con la informacion necesaria, y mostrando interés en la implementacion de nuevas
tecnologias para la casa de dia, que ayuden a una mejor organizacién y gestion,

promoviendo el contento del equipo y de los familiares.



4.1.2. Resultados de encuestas a los familiares
Los resultados pueden ser visibles en la tabla 4.

Tabla 4. Resultados de la encuesta del pre test

N© Preguntas Escalay % Figuras
Siempre Algunas veces A veces Pocas veces Nunca
1 . Tiene acceso al historial médico de su familiar?
6.00% 0.00% 6.00% 50.00% 38.00% [
) ;Ha tenido problemas para acceder a algin historial de Siempre Algunas veces A veces Pocas veces Nunca
diagndstico de su familiar? 19.00% 50.00% 19.00% 0.00% 13.00% — D
; ;Con qué frecuencia le gustaria tener acceso en linea al Muy frecuente Frecuente Ocasionalmente Poco frecuente Nada frecuente
historial médico de su familiar? 50.00% 38.00% 13.00% 0.00% 0.00% I ==
. ;Con qué frecuencia accede al historial de tratamientos Muy frecuente Frecuente Ocasionalmente Poco frecuente Nada frecuente
de su familiar? 13.00% 0.00% 0.00% 38.00% 50.00% mm B
Totalmente de . .
. (Esta usted de acuerdo en tener un registro de los acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo De ninguna manera
B tratamient ha recibido su familiar?
atamientos que hia recibido su tamitar 63.00% 38.00% 0.00% 0.00% 0.00% B =
¢Estd usted de acuerdo en tener acceso en linea al Totalmente de De acuerdo Nentral En desacuerdo De ninguna manera
6 historial médico de su familiar, donde pueda ver sus actierdo
diagndsticos y tratamientos? 63.00% 25.00% 6.00% 0.00% 6.00% - -
{Esta usted de acuerdo en que el actual historial médico ~ Tefalmente de De acuerdo Neutral Pocoe de acuerdo Nada de acuerdo
7 le ayuda a tener un mejor seguimiento de la salud de su acuerdo
familiar? 56.00% 38.00% 0.00% 1.00% 0.00% B ==




e ;Cugntas veces al mes accede al historial médico de su Muchas veces Algunas veces Nentral Pocas veces Ninguna
farmiliar? 0.00% 0.00% 0.00% 63.00% 38.00% B ==
Totalmente de . .
o ;Cree que el historial médico electrénico es més acnerds De acuerdo Nentral Desacnierdo De ninguna manera
. 4 o
confiable que el historial médico en papel’ 25.00% 56.00% 19.00% 0.00% 0.00%
I —
10 ;Alguna vez se ha interesado por un historial clinico Muclas veces A veces Algunas veces Casi ninguna vez Nunca
electrénico para su familiar? 31.00% 25 00% 19.00% 13.00% 13.00% - e
¢Estd usted de acuerdo en que un historial clinico Totalmente de De acuerdo Neutral Desacuerdo De ninguna manera
11  electronico facilita el seguimiento del historial médico de acuerdo
su familiar? 63.00% 6.00% 0.00% 0.00% 0.00% [ ]
. . . . Sin ninguna
12 . Qué tan importante es para usted saber que los datos Muy importante Algo importante Neutral Poco importante ingvomfncia
2 oy s . NS
medicos de su familiar estan seguros de manera digital? 81.00% 19.00% 0.00% 0.00% 0.00% .
. Qué tan seguido usa Aplicaciones web sin darse Muclas veces A veces Algunas veces Casi ninguna vez Nunca
13 cuenta de que usa Aplicaciones web? (Netflix. Google
31.00% 19.00% 31.00% 13.00% 6.00%
Traductor) [ —
14 ;Usted estd de acuerdo en que el geridtrico comience a Toﬁﬁ:}f de De acuerdo Indiferente En desacuerdo De ninguna manera
. . ce o
usar tecnologias actuales para los historiales médicos? 63.00% 31.00% 6.00% 0.00% 0.00% .
,;Q'uel tan Innpo'r‘t;lante s para ulslted poder ?CCEda’ aun Muy importante Inportante Neutral No muy imp Sin imp ia
15 historial médico de un familiar desde diferentes
dispositivos? 56.00% 25.00% 19.00% 0.00% 0.00% Bl
16 i Cree que es importante que el historial médico de su Muy importante | Algo importante Neutral Poco imp Sin imp ia
familiar siempre este disponible? 80.00% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% | —
17 ;Con qué frecuencia accede a la informacién del Muy frecuente Frecuente Ocasionalmnente Poco frecuente Nada frecuente
historial médico? 6.00% 0.00% 0.00% 38.00% 56.00% men R
‘.:ESta usten':l nl:le. acu?rdo en T}e un mst'em'al digital Totalnente de De acuerde hdiferente Desacuerdo De ninguna manera
18 (busqueda rapida de mformacion) es mas util que un actierdo
formato fisico? 31.00% 69.00% 0.00% 0.00% 0.00% — |
;Esta usted de acuerdo en que seria mas practico tener Totam.i,e?:e de De acuerdo Idiferente En desacuerdo De ninguna manera
19 un acceso seguro v en linea a los datos médicos de su acHerd
familiar en lugar de gestionarlos en formato fsica? 63.00% 38.00% 0.00% 0.00% 0.00% O
.‘;ESt.a ust'edl de acua'rdo en ‘?”"* la ld.lgtahzaaon del Totabnente de De acuerdo Nentral En desacuerdo De ninguna manera
20 historial médico podria reducir los tiempos de espera acuerdo
para obtener informacion? 69.00% 31.00% 0.00% 0.00% 0.00% Bl
iLe parece itil que el Geriatrico comience a utilizar una  Extremadamente nitil Muy il Moderadamente ntil Poco nitil Nada niril
21 plataforma web para mantener los Historiales Médicos
de sus familiares disponibles? 50.00% 38.00% 13.00% 0.00% 0.00% I ==
Y iditri i it i Moderadamente
i Valora que el gmamlco cox:lmence alu-hltzai: tlecnologa . te valorad . valorad oderadamen Poco valorado Nada valorado
22 para avudar a centralizar la infformacion médica de su valorado
familiar? 38.00% 50.00% 13.00% 0.00% 0.00% —— s

34
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Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas dirigidas a los
familiares de “Canas de Amor” del canton Santo Domingo

Tras realizar las encuestas a 16 familiares de los adultos mayores en Canas de
Amor, se logré visibilizar las respuestas y resultados del pre test. En las cuales, se denota
gue los familiares estdn mayormente de acuerdo en que los historiales médicos electrénicos
o sistemas similares, son mas utiles que los sistemas documentos de papel, ademas de los
problemas para acceder al historial médico de su familiar en ocasiones son frecuentes.

Asimismo, los familiares demuestran en las encuestas, el interés de tener un
historial médico electrénico para su familiar, con datos a los que puedan acceder desde
cualquier dispositivo donde tengan privacidad y seguridad a la hora de hacerlo. Por ende,
es altamente visible la aprobacién y consentimiento por la integracién de un tipo de historial
médico electronico, en la casa de dia “Canas de Amor” para ayudar a la transmisién de
informacién y datos de los adultos mayores.

4.2. Resultado del segundo objetivo especifico
4.2.1. Frameworks Frontend

Por consiguiente, actualmente hay una variedad inmensa de herramientas y
frameworks que ayudan en el desarrollo, estas permitieron crear Ul dinamica para la facil
compresion del individuo, se realizé un analisis y se eligié el mejor frameworks para el
desarrollo de la aplicacion web.

Tabla 5. Comparacion entre Frameworks Frontend

Frameworks Frontend

Caracteristicas

React SvelteKit® Nuxt.js°®
Documentacion Enfocada en Hooks, Uso de convenciones Uso de
APl detallada automatizacion
Renderizado Cliente principalmente, SSR por defecto Soporte para SSR,
con SSR opcional CSRy SSG
Ecosistema Amplio con frameworks  En crecimiento, con Ampliable con
como Next.js enfoque en Vercel y Netlify

simplicidad
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Rendimiento Optimizado con Ligero, minimo Optimizado por
Concurrent Mode y JavaScript en cliente SSRy caching
Suspense
Curva de Media Baja Moderada

aprendizaje
Referencia: Obtenido de: 2React (2024), "SvelteKit (2024), °Nuxt.js (2024)

Tras la comparacion en la tabla 5, se terminé optando por usar React debido a su
escalabilidad, documentacién detallada, gran cantidad de bibliotecas externas disponibles
para el usuario, ademas de un soporte en la comunidad y el poder usar React justamente
con Javascript de manera sencilla y comoda, ayudando a acelerar el desarrollo del frontend.

4.2.2. Frameworks Backend

Debido a la necesidad de un backend para el proyecto, se tuvo en cuenta 3
frameworks en el desarrollo de este mismo, los cuales son Django, Express.js y Spring
boots, comparando las herramientas para elegir el mas indicado.

Tabla 6. Comparacién entre Frameworks Backend

Frameworks Backend

Caracteristicas

Django?® Express.js® Spring Boots*
Lenguaje Python JavaScript (Node.js) Java
Configuracién Rapida, con enfoque Usa rutas y Configuracién minima
en Productividad middleware con convenciones
personalizados predeterminadas.
Filosofia Disenado para No impone reglas, el Adaptable segun
desarrollo rapido en desarrollador elige necesidades.
entornos de alto ritmo. cémo estructurar.
Enfoque de Se empieza con los Modular, usa Se enfoca en
Desarrollo modelos y la interfaz middleware para minimizar
administrativa para ampliar configuracion inicial.
agilizar el trabajo. funcionalidad.
Rendimiento Ligero, pero sin Cddigo altamente Mayor carga inicial,

optimizaciones
dinamicas

pero optimizacion en
entrega

optimizado con
menos carga en el
cliente

Referencia: Obtenido de: 2Django (2024), "Express.js (2024), °Spring Boots (2024)

Al final, con la tabla 6 se decidié por Django debido a su soporte para APIs Rest, su

extensibilidad a la hora de aumentar los datos, el soporte web amplio, y el soporte
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justamente con postgreSQL, lo que facilita la comunicacion desde el front hacia la API, es
asi como Django es la mejor opcién para la aplicacion web.
4.2.3. Base de Datos
Uno de los aspectos mas importantes a la hora de desarrollar una aplicacion web
gue conlleva el almacenamiento de una gran cantidad de informacion, es la base de datos,
por lo cual se realizé una comparacion de las diferentes herramientas que se tuvieron en
cuenta para el desarrollo de base de datos.

Tabla 7. Comparacién entre gestores bases de datos

Bases de Datos

Caracteristicas

PostgreSQL? MySQL"
Modelo de Base de Sistema de bases de datos Sistema de gestién de bases de
Datos relacional y orientado a objetos datos relacional (RDBMS)
Lenguaje de Soporta SQL y extensiones Basado en SQL, compatible con
Consulta procedurales el estandar ANSV/ISO
Escalabilidad Altamente escalable con Escalabilidad horizontal mediante
soporte nativo para replicacion y sharding
particionamiento
Cédigo Abierto Si, licencia BSD Si, bajo licencia GPL (con opcion
comercial)

Uso y Aplicaciones Orientado a sistemas Popular en aplicaciones web y
avanzados que requieren servicios en la nube
integridad y extensibilidad

Extensibilidad Permite agregar tipos de datos, = Ofrece un conjunto de funciones
funciones y lenguajes de predeterminadas y extensibilidad
procedimiento mediante plugins

Referencia: Obtenido de: 2PostgreSQL (2024), "MySQL (2024)

Para el desarrollo de la aplicacién web, con los resultados de la tabla 7, se concluyé
gue lo mejor fue ocupar PostgreSQL, debido a su modelo de base relacional con una
escalabilidad vertical y expansible, con ello se eligid PostgreSQL ya que es mas completa
frente a su competidor. Ademas, de que las consultas son mas faciles de acceder gracias a
Su soporte, y se convierte en la herramienta para el almacenamiento de informacion en la

aplicacion web.
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4.2.4. Lenguaje de programacion backend
Se realiz0, una investigacion de posibles lenguajes para la programacion del
backend, ésta facilité el desarrollo de la aplicacién web al momento de escribir el cédigo
funcional, a través de la comparativa, se eligié por el lenguaje de programacion mas eficaz.

Tabla 8. Comparacién entre lenguajes de programacion backend

Caracteristicas Lenguaje de Programacién Backend
Python? JavaScript
Propésito Transformacion de datos y Desarrollo rapido de apps con
machine learning Javascript
Librerias Puede importar médulos Usa la biblioteca estandar de

externos como Numpy y Pandas Node.js y paquetes de npm

Ejecucion Secuencial en el backend Asincrono

Procesamiento Transforma y combina datos Maneja I/O de manera eficiente

Compatibilidad Se integra con variables y U/ Usa ECMAScript sin depender
del navegador

Referencia: Obtenido de: 2Python (2024), "Node.js (2024)

Por lo cual, en la tabla 8 se llegd a la conclusion de que Python fue la mejor opcién
como lenguaje para el backend, ya que cuenta con la biblioteca de Django facilité el
desarrollo de las funcionalidades del backend, ademas de su conexion eficaz con la base
de datos PostgreSQL, su rendimiento rapido y eficaz.

4.2.5. Enfoques arquitectonicos

Tras un analisis detallado de los principales enfoques arquitecténicos para el
desarrollo de aplicaciones web, se evalu6 la implementacién de diferentes patrones de
disefo. En ésta investigacion, se identifico la opcion mas adecuada para estructurar el
cédigo de manera eficiente, garantizando un desarrollo mas organizado y escalable, luego
de comparar las caracteristicas y beneficios entre modelos MVC y MVVM, se determind

cual es el més conveniente para el proyecto.



Tabla 9. Comparacién entre enfoques arquitectonicos
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Caracteristicas

Enfoques arquitectonicos

MVC?2 MVVM?
Estructura Se divide en Modelo, Vistay Se divide en Modelo, Vista y
Controlador ViewModel

Acoplamiento

Mayor acoplamiento entre la
Vista y el Controlador

Menor acoplamiento gracias
al uso del ViewModel

Flujo de datos

La vista interactta con el
Controlador, que actualiza
el Modelo

La Vista se comunica con el
ViewModel, que gestiona la
l6gica y actualiza el Modelo

Complejidad

Mas sencillo de
implementar, pero puede
volverse complejo en
aplicaciones grandes

Puede ser mas complejo
inicialmente, pero es mas
escalable y mantenerle

Responsabilidad de la
Vista

La vista maneja eventos y
actualiza el Controlador

La Vista solo se actualiza
automaticamente segun los
cambios del ViewModel

Uso Comun

Aplicaciones web y moviles
tradicionales

Aplicaciones modernas con
frameworks como WPF,
Angular y Flutter

Referencia: Obtenido de: Software Architecture with Kotlin Chow (2024)2

Después del proceso de evaluacién que consta en la tabla 9, se concluy6 que el

patron de arquitectura MVC (Model-View-Controller), es la alternativa mas idénea para el

desarrollo, su estructura permite modular una separacién clara de responsabilidades,

facilitando la gestién y mantenimiento del codigo, ademas de su compatibilidad con el

framework Django (Python).

4.3. Resultado del tercer objetivo especifico

4.3.1. Nomenclaturay logotipo

Con relacién a la figura 3, consta el logotipo “Cronos-PUCESD”, estéa integrada a la

aplicacién web, representando el nombre de historial médico para adultos mayores.

Figura 3. Logotipo CRONOS-PUCESD
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Nota: Imagen generada con Gemini perteneciente a Google (2025), generada a partir del
siguiente Prompt: “Genera un logo de un viejo con barba sosteniendo el baston de un
esculapio, es para una aplicaciéon web sobre historiales médicos”.

4.3.2. Marco de Trabajo Scrum

4.3.3. Sprintl

4.3.3.1 Planificacion del Sprint 1

La planificacion se desarroll6 de manera éptima para un desarrollo eficaz, teniendo
en cuenta los objetivos establecidos en el proyecto, distribuido semanalmente para un
trabajo mas dosificado y menos atareado. Con Scrum se trabajo 4 sprints correlacionado
con las especificaciones del product owner.

4.3.3.1.1 Roles

En la tabla 10, se determinaron los roles de cada integrante para la ejecucion del
marco de trabajo. En donde, el product owner es el poseedor de los derechos del producto,
el Scrum master es el responsable de observar y administrar el cumplimiento del trabajo
con su respectivo marco, por ultimo, el equipo de desarrollo se ocupa de la realizacion y
pruebas del producto finalizado.

Tabla 10. Distribucion de Roles

Roles Persona Departamento

Lcda. Maria Magdalena Directora Canas de Amor
Gavidia Yanez

Scrum Master Mg. William Ocampo Docente PUCESD

Product Owner

Developer Alex Macias Desarrollador Full Stack
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Developer Juan Trivifio Desarrollador y Tester

4.3.3.1.2. Modelo Vista Controlador
El Modelo Vista Controlador o MVC, es un patrén de software ampliamente utilizado
para la estructuracién de aplicaciones de manera eficiente, organizada y planeada. Lo que
proyecta el MVC, es una division de una aplicacion en tres componentes principales, cada
uno con tareas especificas, la separacion facilita el desarrollo de la aplicacion, el
mantenimiento de ésta misma y la escalabilidad del sistema.
4.3.3.1.3. Control de Versiones
Para el control de versiones, se opt6 por usar Github para el control de versiones del
proyecto, lo que resultoé ser una herramienta muy Util para esta labor, ya que permitié
colaborar y editar las versiones funcionales del proyecto, aparte de contar con la
ramificacién que puede ser consultada para revisar el historial que se siguié a la hora de
desarrollar la aplicacién web (ver figura 4).

Figura 4. Repositorio de Github

¥ cronos

Packages

README

Proyecto Web - Cuidado de Personas Adultas Mayores

Suggested workflows

aseqrate de tener instaladas las siquientes herramientas °

4.3.3.1.4. Product Backlog
Para este punto, con un trabajo en conjunto con el product owner, por medio de los

requisitos establecidos, se optd por tomar las historias de usuario. Cada una de éstas, se
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desarrollé tomando en cuenta la estimacion, el riesgo y prioridad, tal como se expresa en la
tabla 11.

Tabla 11. Product Backlog

N.° Historia de Usuario Prioridad Riesgo Estimacion
1 Usuarios 100 Alto 5
2 Login y Registro 95 Alto 5
3 Roles 90 Alto 3
4 Panel Administracion 80 Medio 5
5 Panel Dashboard 75 Medio 5
6 Panel Registro Adultos 70 Alto 3
7 Anadir Adulto 65 Alto 2
8 Editar Adulto 60 Alto 3
9 Eliminar Adulto 55 Alto 3
10 Anadir Personal 50 Alto 3
11 Editar Personal 45 Alto 2
12 Eliminar Personal 40 Alto 2
13 Afadir Usuario 35 Alto 3
14 Editar Usuario 30 Alto 3
15 Eliminar Usuario 25 Alto 2
16 Historial médico 20 Alto 8

4.3.3.1.5. Estimacion
Se optd por usar un orden descendente teniendo en cuenta la prioridad de cada
historia, ademas que éstas usan una métrica de puntos, que se encarga de ordenar de la
mas alta prioridad. Ademas, se tiene en cuenta la estimacién mediante el uso de la
secuencia fibonacci para valorar la estimacion de la dificultad de las historias de usuario. Y
también, se realizd6 un cronograma de trabajo, que se puede observar en la tabla 12.

Tabla 12. Cronograma de trabajo

Horas Dias Semanas Meses
6 4 12 3

4.3.3.1.6. Escenarios de Prueba
El Producto (pila del producto, tabla 11) necesita ser probado varias veces antes de
continuar con su exitosa salida, por lo cual en el anexo VI, se visualiza como el producto fue

puesto a prueba de varias formas para obtener un mejor producto final.
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4.3.3.1.7. Gestion de incidencias
Para este escenario, se acord6 organizar todo el proyecto y sus requisitos, segun la
necesidad de optar por la herramienta trello, que aporta una gran capacidad de opciones
para la gestion del trabajo, lograr avances segun los objetivos establecidos, y consulta en la
figura 5.
Figura 5. Panel de Trello

9 Board

Pendientes Sprint - 1 Sprint - 2 Sprint - 3

4.3.3.1.8. Sprint Backlog
El sprint 1 cuenta con las historias 1, 2 y 3 (tabla 13), que tienen mayor prioridad en
su desarrollo, y son: HU1 — Usuarios, HU2 — Login y Registro, HU3 — Roles, con un total de
13 puntos.

Tabla 13. Sprint Backlog 1

Sprint  Historia Est Categoria Tarea Est Responsable Estado
Disefio Disefio del 1 Juan Trivifio F
modelo
Desarrollo Instalacion 1 Alex Macias F
Framework
Django y
HU1 — PostgreSQL
1 Usuarios Desarrollo Creacion del 1 Alex Macias F
proyecto Django
Desarrollo Creacion de la 1 Alex Macias F
Base de Datos
Desarrollo Migracion de 0.5 Alex Macias F

recursos a la
Base de Datos
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Prueba

Validaciones y
pruebas

0.5

Juan Trivifio

Desarrollo

Creacion login y
registro con
Django

Alex Macias

Disefio
HU2 —
Loginy 5

Disefo de la vista
Login y Registro
con React

Juan Trivifio

Registro Desarrollo

Conexién Login y

Alex Macias

Registro entre
Backend y
Frontend
Validaciones y
pruebas
Disefio de la 1
estructura del
cbdigo para roles
Creaciébn deroles 1
asignables al
personal
Validaciones y 1
pruebas

Prueba 1 Juan Trivifio

Disefio Juan Trivifio F

HU3 -

Roles 3 Alex Macias F

Desarrollo

Pruebas Juan Trivifio F

4.3.3.2. Sprint | = Reuniones diarias

Las reuniones diarias, se produjeron teniendo en cuenta lo establecido en el sprint
planning, con una duracion aproximada de 20 minutos cada una, en las que se abarcaron
las tareas, diferentes errores de desarrollo, y fueron registradas en el tablero Trello (figura
5).

4.3.3.2.1. Historia de usuario 1: Usuarios

Para el desarrollo de esta parte, que a su vez forma parte del backend de la
aplicacion web CRONOS-PUCESD, se eligié Django como framework y PostgreSQL para la
base de datos, que permitié un desarrollo conjunto en esta primera historia. Ademas, se
configurd un entorno virtual para un trabajo mas especifico y organizado dentro del
proyecto. También, Django proporcioné un panel de administracion bastante adecuado para

este proyecto, el cual se puede usar para la gestion de usuarios (ver figura 6).
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Figura 6. Panel de administracion inicial Django

Administracién de Django

Para esta historia, fue esencial la elaboracién de los modelos para establecer los
usuarios que se utilizaron en la aplicacion, los cuales fueron configurados segun los
requisitos establecidos y concretados (ver figura 7).

Figura 7. Parte inicial del archivo model.py

Role(models.Model):
name models.CharField(
max_length=50,
unique

>
verbose_name=_("Nombre del Rol")

str (self):
return self.name
Meta:
verbose_name = GIRoO1™)

verbose_name_plural = _ ("R

Por otro lado, para la base de datos se usaron herramientas como pgAdmin 4 (ver
figura 8), que es una herramienta de administracion de postgreSQL. En donde, ésta fue
instalada previamente para su correcto uso durante el desarrollo, por medio del comando en
la terminal de powershell (ver figura 8 y 9), la cual permite monitorear las sesiones de la
base de datos, las transacciones por segundo, entre mas funcionalidades.

Figura 8. Panel pgAdmin 4
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Figura 9. Comando de instalacion de PostgreSQL en Powershell

PS C:\Users\bmaci\OneDrive\Escritorio\app web tesis> psql -U admin -d hclini_db -h localhost

»

También, se tuvo que hacer las respectivas migraciones desde la terminal (ver figura
10 y 11) de los datos a la base de datos (ver figura 12), las necesarias para un adecuado
funcionamiento de esta historia relacionada con los usuarios.

Figura 10. Comando para crear las migraciones desde terminal.

PS C:\Users\bmaci\OneDrive\Escritorio\app web tesis> python manage.py makemigrationsl

Figura 11. Comando para migrar a la base de datos.

PS C:\Users\bmaci\OneDrive\Escritorio\app web tesis> python manage.py migratel

Figura 12. Panel pgAdmin 4 donde se observan las tablas migradas a la base de datos

PID User Application Client

© m > 37 pgAdmIn 4 - DE

PID Lock type Target relation Page

Prepared Transactions

Name Owner

4.3.3.2.2. Historia de usuario 2: Login y registro
Para el desarrollo de la historia 2, que a su vez forma parte del backend y el frontend
de la aplicacion web CRONOS-PUCESD, se cre6 el endpoints para el respectivo login y
registro (ver figura 13) donde se pueden hacer pruebas de inicio de sesién de desde el
panel de administracion de django (ver figura 14). Estos datos pueden ser posteriormente

editados desde el ya mencionado panel de administracion.
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Figura 13. Prueba del EndPoint perteneciente al Login

Login e reces - ([

Para esta historia, se opt6 por el framework Django de Python, en la cual se inicié
por la terea de crear un login y un registro que trabaje desde el backend de la aplicacion
web, para de esta manera lograr una mayor escalabilidad, flexibilidad y un mantenimiento
del cédigo (ver figura 14) independiente de la capa. Ademas, en login y el registro consisten
en una validacion de datos y sus respectivos mensajes para un debug conciso y claro. Por
lo tanto, se determinaron los datos del usuario y se devolvieron los datos tal como se
observa en la figura 14, para la funcionalidad del login.

Figura 14 Cdodigo del funcionamiento del login desde el Backend

Por otro lado, la siguiente tarea forma parte de la categoria de disefio, y se trabajé
en la creacion del disefio de la vista del login y el registro para el frontend. Ademas, para
esta parte se cuenta con React y Tailwindscss que proporcionaron herramientas globales
adecuadas para la elaboracion de esta tarea.

El Login (ver figura 15) consta de varias secciones, la principal se encuentra
centrada al acceder a la aplicacion web, donde se pueden observar las clases

seleccionadas, por ende, esta vista consta de un mensaje de bienvenida, una descripcion
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breve y botén de inicio de sesion, distinguidos para una mejor experiencia de usuario. La
otra seccion visible es la del navba,r donde se muestra el nombre de la aplicacién web.

Figura 15. Vista de Login

Iniciar sesién

Usuario

admin

Contrasena

Iniciar sesién

Ademas, para la creacion del disefio de la vista del login, se utilizé una constante
global y otras constantes para el nombre de usuario, contrasefa, proceso de carga, errores
y navegacion de la logica de redireccién (ver figura 16), teniendo en cuenta los futuros roles
gue seran descritos posteriormente en este documento. Por lo tanto, el disefio de esta vista
cuenta con una seccién centrada, donde se encuentra la funcionalidad principal de la vista
de login, un formulario de inicio de sesion, donde el usuario puede ingresar su nombre de
usuario y su contrasefia para acceder a la aplicacion CRONOS-PUCESD, y que también
cuenta con un boton para entrar.

Figura 16. Cédigo de la légica de la vista de login en ReactJS

Asimismo, para la siguiente tarea perteneciente a la categoria de desarrollo, se cre6
la l6gica para la conexion del login y el registro, entre el backend y el frontend respectivas a

esta historia de usuario. Ademas, dicho desarrollo asegur6 que las reglas estan
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correctamente implementadas, en este caso, se puede observar la creacion de un
interceptor en el archivo axiosConfig.js, donde se puede analizar el funcionamiento para
manejar errores de autenticacién (ver figura 17).

Figura 17. Parte del archivo axiosConfig.js

También, se hicieron validaciones en la vista del login y el registro (ver figura 17),
donde se puedan gestionar correctamente los errores posibles. Ademas, se realizaron
pruebas manuales desde un servidor local de cada endpoint para gestionar los posibles

errores disponibles y su respectiva actualizacién de correccion.

4.3.3.2.3. Historia de usuario 3: Roles
Por otro lado, para el desarrollo de la historia 3, se crearon los roles (ver figura 18)
tanto en el backend como en el frontend, y se puedan permitir diferentes niveles de acceso
y funcionalidades, dependiendo el tipo de usuario. Por consiguiente, en el backend se utilizd
la gestién de usuarios de Django, siendo este mismo personalizado para adecuar el

funcionamiento a la aplicacion web en desarrollo (ver figura 18) para validar roles.
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Figura 18. Parte de cddigo de views.py

(per A ion):
has_permission(self, request, view):
request.user.is_authenticated:

request.user.rol ==

has_permission(self, request, view):

request.user.is_authenticated:
if request.method r ons .SAFE_METHODS :
request.user.rol [

r (per i Per
has_permission(self, request, view):

request.user.is_authenticated:

request.method .SAFE_METHODS :

est

Al iniciar sesion, se verificé si el usuario que entra a la aplicacion web CRONOS-
PUCESD es perteneciente a “Empleado”, “Admin” o “Superadmin” para determinar el
acceso con los permisos respectivos.

4.3.3.3. Revision del Sprint 1

Para iniciar, la HU1 correspondiente a la gestién de usuarios fue completada, del
mismo modo la HU2 relacionada con el login, se finalizé exitosamente, y la HU3 sobre la
gestion de roles, también fue completada de manera exitosa. Ademas, con respecto al
cumplimiento de las tareas, todas las actividades planificadas dentro del sprint fueron
concluidas segun lo establecido. También, se logré cumplir con los criterios de aceptacion
definidos para cada historia, garantizando que los requisitos fueran cubiertos de manera
efectiva.

Finalmente, en la demostracién del producto, se presento el avance del sprint
durante la reunién de revision, donde se expusieron los resultados obtenidos, a su vez, se
realizaron pruebas de validacion exitosas, confirmando el correcto funcionamiento de las
funcionalidades desarrolladas.

4.3.3.4. Retrospectiva del Sprint 1
En primer lugar, se logré completar todas las historias de usuario dentro del plazo

previsto, consecuente la comunicacion dentro del equipo, fue efectiva durante las reuniones

diarias, lo que permitié resolver problemas con mayor agilidad. A su vez, la integracion entre
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el backend desarrollado en Django y el frontend en React, se completd sin problemas
garantizando un flujo estable en las funcionalidades implementadas. Por otro lado, se
identificaron algunos aspectos a mejorar, como la documentacion del cédigo,
especificamente la configuracion del backend, ya que necesita mayor claridad y detalle para
facilitar las modificaciones del porvenir. Del mismo modo, se detectaron fallos en las
validaciones de roles, que se corrigieron en los ciclos de desarrollo, y se pudo evidenciar
gue la planificacion de tareas, se puede optimizarse ajustando mejor la estimacién de
tiempos y recursos.

Asimismo, para abordar estas mejoras, se planteé dedicar mas tiempo a la
documentacion, incluyendo comentarios mas explicativos en el cédigo, con ello se busco
perfeccionar la planificacion del sprint, afinando la estimacion del esfuerzo requerido en
cada tarea, al final se trabaj6 en la implementacion de pruebas automatizadas que permitan
verificar con mayor precision la funcionalidad de las tareas completadas.

4.3.4. Sprint 2
4.3.4.1 Planificacién del Sprint 2

Esta planificacion, se llevé a cabo de tal manera que se optimizaron recursos
disponibles y las herramientas con las que se contaron para optimizar el desarrollo de este
sprint, de esta manera se logro la eficacia teniendo presente los objetivos del proyecto
juntamente con los requerimientos del product owner. En el sprint 2, cuenta con las historias
4,5y 6 (tabla 14), y con media prioridad en su desarrollo.

Tabla 14. Sprint Backlog 2

Sprint Historia Est Categoria Tarea Est Responsable Estado
Disefio Disefio del 1 Juan Trivifio F
modelo
Desarroll Codlflca_\uon Alex Macias =
0 Panel Django
HU4 — Panel =
. s Desarroll  Personalizacié .
2 Administracion . 1 Juan Trivino F
0 n Panel Django
Registro,
Desarroll . e.d'C'(.),n' Alex Macias F
o] eliminacién de

Usuarios
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Desarroll
0

Registro,

edicion,
eliminacion de 0.5

Adultos

Mayores

Alex Macias

Prueba

Validaciones y

pruebas 0.5

Juan Trivifio

Disefo

Disefio de
pagina 1
Dashboard con
TailwindCSS

Juan Trivifio

Desarroll
0

Codificacion de
la tabla del
Dashboard con
calculo de 1
totales y
medias en
React

Alex Macias

HU5 — Panel
Dashboard Desarroll

o

Conexién entre
Backend y
Frontend para
mostrar 1
Adultos
Mayores en
React

Alex Macias

Desarroll
o}

Coadificacion
del Modal de
edicion y
eliminacion, y
barra de filtro
por nombre o
apellido en
React

Alex Macias

Prueba

Validaciones y
pruebas

=

Juan Trivifio

Disefo

Disefio de
formulario
Registro de
Adultos
Mayores con
TailwindCSS

Juan Trivifio

HU6 —
Registro
Adultos 3
Mayores

Desarroll
o]

Codificacion de
Modales para
Persona
Referente e
Institucién en
React

Alex Macias

Desarroll
o]

Codificacion
formularia de
Registro
Adultos
Mayores en
React

0.5

Alex Macias
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Validaciones y 05

oruebas Juan Trivifio F

Pruebas

4.3.4.1. Sprint 2 - Reuniones Diarias

En el desarrollo, se elaboraron reuniones para cada historia de usuario, en las que

se establecieron los puntos clave para el adecuado proceso de dichas actividades.
4.3.4.2.1 Historia de Usuario 4 — Panel administracién

En | historia 4, se requiere de un panel de administracion para gestionar y
monitorear usuarios de cualquier tipo de rol, el cual solo debe ser accesible por
administradores de la aplicacion. Para ello, se tomo en cuenta lo especificado en los
requerimientos y se procedi6 al desarrollo y disefio de esta historia. En primera instancia, se
recurre a la personalizacién del modelo user, proporcionado por Django para usar este
modelo de usuarios personalizado (ver figura 19), en el cual abarca la capacidad requerida
para esta aplicacion.

Figura 19. Parte de cédigo de models.py

En la personalizacion del panel de administracion, se crearon diferentes viewsets
(ver figura 20) principales y otros secundarios para afiadir, editar o eliminar datos de estos
formularios. Posteriormente, se realizaron las pruebas y validaciones respectivas a cada

viewset.
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Figura 20. Parte de cddigo de views.py pertenecientes a ViewSets

4.3.4.2.2 Historia de Usuario 5 — Panel Dashboard
En esta historia, se procedi6 al disefio y desarrollo del panel dashboard (ver figura
21), usando tailwindcss que es ideal para la realizacion de los estilos que se muestran en la
aplicacion. Empezando por el funcionamiento el frontend de la aplicacion web, que hace
una llamada a la API del backend para obtener los datos requeridos (ver figura 21y 22) en
este panel y mostrarlos en el panel.

Figura 21. Parte de cédigo de Dashboard.js (Datos)

Dashboard (
[ 3 , setAdultosMayores] = useState([]);

[f
[

[

[ y
[
[inst

[

[

[

Figura 22. Parte de cédigo de Dashboard.js (Ilamada para Instituciones)

También, se configuran diferentes modales (ver figura 23 y 24) para la edicién de

datos desde el Panel Dashboard.



Figura 23. Parte de cddigo de Dashboard.js (parte Modal Edicion)

g > caem
" [=i==)
. . 7
Figura 25. Modal de edicién del Panel Dashboard.
Editar Adulto Mayor X
Persona de Referencia Institucion Referente
Genoveva Tapia v Seleccionar.. v
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Segura Carrera Judith America
Cédula de Identidad Edad Convivencia
1706156229 97 Hijos ~
Direccién Teléfono
SANTO DOMINGO Los Rosales 4ta etapa 099 951 9391
Tiene discapacidad B Esté en tratamiento
Auditiva
Enfermedades Crénicas
Hipertension
Observacicnes
A

55
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Por ultimo, se realizaron pruebas y validaciones respectivas a cada campo de los
formularios presentes, y de cAdigo de esta historia de usuario, también se corrigieron y
previnieron posibles errores.

4.3.4.2.3 Historia de Usuario 6 — Registro adultos mayores

Para el desarrollo de esta historia de usuario, correspondiente al registro de adultos
mayores, se tomd en cuenta los requerimientos establecidos por el product owner, para
trabajar de una manera eficiente con lo solicitado, se establecio con los disefios de los
estilos en tailwindcss (ver figura 26). En este desarrollo del formulario, se opté por dividir en
diferentes secciones, modales para persona de referencia (ver figura 27) e instituciones,
informacion personal (ver figura 28), referencias, informacion de salud, observaciones y dos
botones al final para cancelar el formulario y otro para registrar el adulto mayor (ver figura
29). Ademas, el disefio se configur6 de manera responsiva para una experiencia de usuario
personalizada segun el dispositivo que se use y se visualice de este panel.

Figura 26. Modal Nueva Persona de Referencia.

MNMueva Persona de Referencia >

Nombre
Relacién
Direccign

Teléfono

Figura 27. Formulario Registro Adultos Mayores (Informacion Personal).

Informacién Personal

Apellido Paterno Apellido Materno

Nombres * Cédula de Identidad *

Edad Teléfono

Direccién *

Convivencia

Solo ©
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Figura 28. Formulario Registro Adultos Mayores (Observaciones y Botones).

Observaciones

V]

Cancelar @ Registrar Adulto Mayor

Figura 29. Parte de cddigo tailwind.config.js.

content: [

1,
theme: {
extend: {
colors: {

plugins: [],

IH

4.3.4.2. Revision del Sprint 2

En este sprint, se trabajaron las historias de usuario HU4, HU5 y HU6, enfocandose
en la implementacién del panel de administracion, el dashboard y el registro de adultos
mayores, se evalué el cumplimiento de las tareas planificadas y el estado final de cada una
de ellas. En cuanto al estado de las historias de usuario la HU4 que corresponde al panel
de administracion fue completada, de la misma manera la HUS relacionada con el panel
dashboard también fue finalizada, y finalmente, la HU6 sobre el registro de adultos mayores
se completd exitosamente.

Ademas, respecto al cumplimiento de las tareas, se disefiaron y desarrollaron
correctamente los componentes del panel de administracién y del dashboard, asimismo, se

logré la integracion entre el backend en django y el frontend en react. También, se completo
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la implementacion del formulario de registro de adultos mayores, se realizaron pruebas y

validaciones en todas las funcionalidades implementadas, se presento la demostracion del

producto, se demostrd el avance del sprint en la reunién de revisién, y, por dltimo, se

realizaron pruebas con usuarios internos para verificar la usabilidad de los nuevos médulos.
4.3.4.3. Retrospectiva del Sprint 2

En esta retrospectiva, se logré completar todas las historias de usuario dentro del
tiempo estimado, lo que refleja una buena planificacién y ejecucién, el disefio y desarrollo
fueron optimizados utilizando Tailwindcss junto con React, permitiendo la construccion agil
de interfaces. Ademas, la integracion entre el backend y el frontend se realiz6 sin
inconvenientes, se mantuvo una buena organizacion del equipo tanto en la distribucién de
tareas como en la comunicacion general. También, se identific6 algunos aspectos que se
mejoraron, la documentacion tanto del backend como del frontend result6 ser poco
detallada en ciertos puntos.

Consecuentemente, también se detectaron pequefios problemas en la validacion de
formularios, lo que sugiere que el proceso puede ser optimizado, en si, aunque la
estimacion de tiempos fue en general adecuada, se not6é que algunos bloques de trabajo, se
pudo calcular con una mayor precision en cuanto a las acciones a tomar en el futuro
cercano. Ademas, se consider6 importante dedicar mas tiempo a documentar
correctamente el cédigo, mejorar los mecanismos de validacion en formularios y paneles
administrativos, optimizando la planificacion para ajustar mejor los tiempos estimados.
También, se comenzé a implementar las pruebas automatizadas, especialmente en los
formularios con el objetivo de asegurar mayor confiabilidad en el sistema.

4.3.5. Sprint3
4.3.5.1 Planificacion del Sprint 3

Esta planificacion, se llevd a cabo de tal manera que se optimizaron recursos

disponibles y las herramientas con las que se contaron para el desarrollo del sprint.

Ademas, para lograr eficacia del presente proyecto se alienaron a los objetivos con los
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requerimientos del product owner. Por Gltimo, el sprint 3 cuenta con las historias 7, 8, 9, 10,

11y 12 (Tabla 15), que cuentan con prioridad mas baja que el resto en su desarrollo.

Tabla 15. Sprint Backlog 3

Sprint

HU

Est

Categoria

Tarea

Est

Responsable Estado

HU7 —
Afnadir
Adulto

Desarrollo

Codificacion
funcionamiento
de registro en
React

Alex Macias

F

Prueba

Validaciones y
pruebas

Juan Trivifio

HUS8 —
Editar
Adulto

Disefio

Disefio del

Modal para
edicién en

React

Juan Trivifio

Desarrollo

Codificacion
del Modal para
edicién en
React

Alex Macias

Prueba

Validaciones y
pruebas

Juan Trivifio

HU9 —
Eliminar
Adulto

Disefio

Disefio del
botén en
TailwindCSS

Juan Trivifio

Desarrollo

Codificacion
funcionamiento
del botén en
React

Alex Macias

Prueba

Validaciones y
pruebas

Juan Trivifio

HU10 -
Afadir
Personal

Disefio

Disefio de la
estructura de
formulario en
Django

Juan Trivifio

Desarrollo

Codificacion
del
funcionamiento
del formulario
en Django

Alex Macias

Prueba

Validaciones y
pruebas

Juan Trivifio

HU11 —
Editar
personal

Desarrollo

Codificacion
de la edicién
del personal
en Django

Alex Macias

Prueba

Validaciones y
pruebas

Juan Trivifio

HU12 —
Eliminar
personal

Desarrollo

Codificacion
de la
eliminacion del
personal en
Django

Alex Macias
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Validaciones y

pruebas 1 Juan Trivilio F

Prueba

4.3.5.2 Sprint 3 - Reuniones Diarias
En el sprint 3, se elaboraron reuniones para cada historia de usuario, en las que se
establecieron los puntos clave para el adecuado desarrollo de dichas actividades.
4.3.5.2.1 Historia de Usuario 7 — Ailadir Adulto
Para el desarrollo de la HU 7 — Aiadir Adulto, se consideraron los requerimientos del
product owner, con el fin de crear una herramienta que permita a los usuarios afiadir los
datos de un adulto mayor de manera clara y eficiente. Por ende, el desarrollo de esta
historia pertenece enteramente a la categoria de desarrollo, y, se desarroll6 teniendo en
cuenta el previo desarrollo realizado para la aplicacion. Por otro lado, en el archivo
GestionAdultosMayores.js perteneciente al directorio de pages en src del frontend, se creé
la constante GestionAdultosMayores para establecer los datos que se van a usar o que son
requeridos para la funcionalidad de afiadir adulto (ver figura 30 y 31). Se crean los botones
de accibn para afiadir adulto (ver figura 32), los cuales permiten afiadir los datos que se
ingresaron en el formulario de registro con disefios modernos y adecuados a la aplicacion
web. Ademas, cada seccién esta disefiada para ser intuitiva, con indicaciones claras
cuando no hay registros disponibles.

Figura 30. Establecimiento de datos en GestionAdultosMayores.js

en_tratamie
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Figura 31. Crear adulto en GestionAdultosMayores.js

Por otro lado, el disefio del panel es responsivo, lo que garantizé una experiencia
Optima en cualquier dispositivo, ya sea ordenador, tableta o movil. Ademas, se priorizé la
claridad y facilidad de uso, con una interfaz limpia y etiquetas bien definidas para que los
usuarios encuentren rapidamente lo que necesitan (ver figura 32).

Figura 32 cddigo de disefio botones de accién

4.3.5.2.2 Historia de Usuario 8 — Editar adulto
En el desarrollo y disefio de la HU8 — Editar adulto, se priorizé los requerimientos del
product owner para crear un modal (ver figura 33), que permite a los administradores
modificar los perfiles de los adultos dentro del sistema CRONOS-PUCESD en el panel
dashboard. Este modal esta disefiado para facilitar la edicion de los datos de los adultos
mayores, asegurando que los administradores puedan mantener actualizada la informacion

de manera eficiente. Ademas, la estructura del panel se divide en varias partes principales



donde al hacer clic a los botones “+ Nueva” de cada referencia, se abre un nuevo modal
superpuesto de edicién, que permite crear las referencias, Informacién del adulto mayor y

un botodn para “Guardar cambios” que permite actualizar la informacion (ver figura 33).

Figura 33. Modal para crear Persona de Referencia

Genoveva Tapia

Apellido Paterno

Segura

Cédula de Identida
1706156229
Direccidn
SANTO DOMING

B Tiene discapacit

Auditiva

Enfermedades Crér

Hipertension

Observaciones

Editar Adulto Mayor

Persona de Referencia | + Nueva ‘ Institucion Referente ‘ + Nueva |

~ Seleccionar...

Nueva Persona de Referencia X

Nombre
Relacion
Direccién

Teléfono

Por ultimo, se realizaron pruebas y validaciones para cada modal mencionado en

esta historia, y para cada campo relacionado a los formularios de edicion, y se corrigieron

los errores previos que se lograron depurar.

En la HU 9 — Eliminar adulto, se desarroll6 una funcionalidad que permite a los
administradores gestionar la eliminacién de adultos mayores del sistema CRONOS-
PUCESD de manera segura y controlada desde el panel dashboard. Este panel esta
disefiado para mostrar una lista detallada de los adultos mayores registrados, incluyendo

informacion personal, contando con el respectivo botén de “Eliminar” en la seccion

4.3.5.2.3 Historia de Usuario 9 — Eliminar adulto
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“ACCIONES” del panel dashboard (ver figura 25). Antes de proceder con la eliminacion, el

sistema solicita una confirmacién explicita mediante un mensaje de advertencia, como

"¢ Esta seguro de eliminar este registro?" (ver figura 34), para evitar eliminaciones

accidentales. Por lo cual, esta medida de seguridad es esencial para mantener la integridad

de los datos y garantizar que solo se elimine la informacién de los adultos mayores

correctos.
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Figura 34. ventana emergente de seguridad.

@ cronos-geriatrico.uc.rappspot.com

;Estas seguro de eliminar este registro?

o

Ademas, el disefio del panel es responsivo, lo que asegura que la experiencia de

usuario sea 6ptima en cualquier dispositivo, ya sea un ordenador, tableta o teléfono movil.
Ademas, se ha puesto especial atencion en la claridad y facilidad de uso, con una interfaz
limpia y bien organizada, que permita a los administradores identificar rA@pidamente a los
adultos mayores y realizar las acciones necesarias. Por lo tanto, la inclusion de un mensaje
de confirmacién afiade una capa adicional de seguridad, reduciendo el riesgo de errores
humanos.
4.3.5.2.4 Historia de Usuario 10 — Afladir personal

En la HU 10 — AfRadir personal, se desarroll6 una funcionalidad que permite a los
administradores modificar y gestionar las actividades registradas en el sistema. Este panel
esta disefiado para ofrecer un registro de personal del geriatrico. Se codificé diferentes
viewsets para el panel de administracion donde se puede gestionar el registro del personal
del centro de dia Canas de Amor. Ademas, se incluyeron opciones para cancelar o
actualizar los cambios, lo que brinda flexibilidad durante el proceso de edicién. Por lo tanto,
se ha puesto especial atencién en la claridad y organizacién de la informacion, la inclusién
de campos bien definidos permite a los administradores realizar cambios de manera segura
y eficiente, optimizando el tiempo y reduciendo errores.

4.3.5.2.5 Historia de Usuario 11 — Editar personal

En la HU 13 — Editar personal, se desarroll6 una funcionalidad que permite a los
administradores modificar la informacion de los usuarios registrados en el sistema. Este
panel esta codificado para mostrar una lista detallada de los usuarios, junto con sus
respectivos roles. Por lo tanto, al seleccionar un usuario, el administrador puede editar

campos claves como el nombre, apellido, email, rol, funciones, teléfono, etc. Ademas, se
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incluyeron opciones para cancelar o guardar los cambios, lo que brinda flexibilidad durante
el proceso de edicion.

También, el disefio del panel es responsivo, lo que garantiza que la experiencia de
usuario sea 6ptima en cualquier dispositivo, ya sea un PC, tableta o teléfono mévil. Por lo
tanto, la interfaz est4 organizada de manera clara y sencilla, con campos bien definidos que
facilitan la navegacién y la edicién de datos. Esto no solo agiliza el proceso de actualizacién
de la informacion, sino que también minimiza la posibilidad de errores al ingresar los datos.

4.3.5.2.5 Historia de Usuario 12 — Eliminar personal

En la HU 15 - Eliminar personal, se desarrollé6 una funcionalidad que permite a los
administradores gestionar la eliminacién de usuarios del sistema de manera segura y
controlada. Por consiguiente, éste panel esta disefiado para mostrar una lista de usuarios
registrados, junto con sus respectivos datos. Antes de proceder con la eliminacion, el
sistema solicita una confirmacién explicita mediante un mensaje de advertencia, como
"¢ Esta seguro de eliminar este usuario?", lo que ayuda a prevenir eliminaciones
accidentales. Esta medida de seguridad es fundamental para mantener la integridad de los
datos y garantizar que, solo se eliminen los usuarios correctos, se refleja inmediatamente
en el sistema, mostrando un mensaje de confirmacién como "Usuario eliminado”, lo que
asegura gue los administradores tengan retroalimentacion instantanea sobre la accién de
eliminar personal.

4.3.5.3. Revision del Sprint 3

El sprint 3 se completd con éxito, cumpliendo con los objetivos establecidos y
entregando las funcionalidades planificadas, durante este sprint se desarrollaron y probaron
las historias de usuario relacionadas con la gestion de adultos mayores y el personal del
geriatrico. Por consiguiente, se presentan los resultados clave obtenidos en cuanto al
cumplimiento de las historias de usuario, todas las historias programadas fueron
implementadas y validadas exitosamente, asi como se llevaron a cabo pruebas exhaustivas

en cada funcionalidad desarrollada.
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Con lo expuesto anteriormente, se garantizo la estabilidad del sistema y su correcta
integracion con las funciones previas, con respecto al disefio responsivo, se verifico que la
interfaz fuera accesible y funcional en distintos dispositivos. Al finalizar, se afiadieron
medidas de seguridad como confirmaciones antes de eliminar registros y validaciones en
los formularios, y prevenir errores al ingresar datos, finalmente, se realizé una entrega
formal al product owner, quien aprobo las implementaciones realizadas tras la presentacion
fisica de los avances.

4.3.5.4. Retrospectiva del Sprint 3

Todas las historias de usuario fueron completadas con éxito dentro del plazo
establecido, la integracion entre el frontend y el backend se realiz6 de manera agil y sin
problemas importantes, en su totalidad, la comunicacion y el trabajo en equipo mejoraron
notablemente del mismo modo se implementaron pruebas previas a la entrega, lo que
ayudé a reducir los errores en la fase final. De forma paralela se destaco que la
planificacion de las pruebas debe comenzar mas temprano para evitar retrasos y asegurar
gue todas las funcionalidades sean validadas con tiempo suficiente.

4.3.6 Sprint 4

4.3.6.1 Planificacion del Sprint 4

Esta planificacion, se llevd a cabo de tal manera que se optimizaron recursos
disponibles y las herramientas con las que se contaron para optimizar el desarrollo de este
sprint, y de esta manera lograr eficacia teniendo presente los objetivos del proyecto
juntamente con los requerimientos del product owner. Por lo tanto, en el sprint 4 cuenta con
las historias 13, 14 y 15 (tabla 16), que cuentan con prioridad més baja que el resto en su
desarrollo.

Tabla 16. Sprint Backlog 4

Sprint HU Est Categoria Tarea Est Responsable Estado
HUL3 funcionamiento ,
3 Anadir 2 Desarrollo 2 Alex Macias F

de registro en

Usuario Django.
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Prueba

Validaciones y
pruebas

1

Juan Trivifio

HU14 —
Editar
Usuario

Disefio

Disefio para
edicién en
Django

Juan Trivifio

Desarrollo

Codificacion
para edicién
en Django

Alex Macias

Prueba

Validaciones y
pruebas

1

Juan Trivifio

HU15 —
Eliminar
Usuario

Disefo

Disefio del
boton en
TailwindCSS

0.5

Juan Trivifio

Desarrollo

Codificacion

funcionamiento

del botén en
React

1

Alex Macias

Prueba

Validaciones y
pruebas

0.5

Juan Trivifio

4.3.6.2 Sprint 4 - Reuniones Diarias

Se elaboraron reuniones para cada historia de usuario, en las que se establecieron

los puntos clave para el adecuado desarrollo de dichas actividades.

En la HU 13 — Afiadir usuario, se desarroll6 una funcionalidad que permite a los
administradores afiadir usuarios en el sistema. Por lo cual, se codificé el endpoint para el
registro de usuario (ver figura 35) para el backend. Se codific6 un viewset en el panel de
administracion donde para registrar usuarios manualmente del geriatrico (ver figura 36).

Figura 35. Endpoint perteneciente al registro de usuarios.

Register

POST

4.3.6.2.4 Historia de Usuario 13 — Afladir usuario
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Figura 36. ViewSet perteneciente al registro de usuarios.

Por lo tanto, se puso especial atencién en la claridad y organizacién de la
informacion. La inclusién de campos bien definidos, permite a los administradores realizar
registros de manera segura y eficiente, optimizando el tiempo y reduciendo errores.

4.3.6.2.5 Historia de Usuario 14 — Editar usuario

En la HU 14 - Editar usuario, se desarroll6 una funcionalidad que permite a los
administradores modificar la informacion de los usuarios registrados en el sistema. Este
panel esta codificado para mostrar una lista detallada de los usuarios, junto con sus
respectivos roles. Al seleccionar un usuario, el administrador puede editar campos clave
como el nombre, apellido, email, rol, funciones, teléfono, etc. Ademas, se incluyen opciones
para cancelar o guardar los cambios, lo que brinda flexibilidad durante el proceso de
edicion.

4.3.6.2.5 Historia de Usuario 15 — Eliminar usuario

En la HU 15 — Eliminar Usuario, se desarroll6 una funcionalidad que permite a los
administradores gestionar la eliminacién de usuarios del sistema de manera segura y
controlada, este panel esta disefiado para mostrar una lista de usuarios registrados, junto
con sus respectivos datos. Por ende, antes de proceder con la eliminacion, el sistema
solicita una confirmacién explicita mediante un mensaje de advertencia, como "¢ Esta
seguro de eliminar este usuario?". Ademas, la eliminacion de un usuario se refleja
inmediatamente en el sistema, mostrando un mensaje de confirmacion como "Usuario
eliminado", lo que asegura que los administradores tengan retroalimentacion instantanea
sobre la accion de eliminar personal.

4.3.5.3. Revision del Sprint 4
El sprint 4, se completd con éxito, implementando las funcionalidades de gestion de

usuarios, como afadir, editar y eliminar, cumpliendo con los objetivos dentro del tiempo
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estimado, a continuacién, se detallan los aspectos clave. Se lograron completar las historias
13, 14 y 15, que abarcan el registro, la edicion y la eliminacién de usuarios en el sistema,
también, se realizaron pruebas exhaustivas en cada funcionalidad desarrollada, lo que
permitié asegurar su correcto funcionamiento y minimizar posibles errores. Finalmente, se
presento el sprint al product owner, quien aprobo las implementaciones realizadas y
destaco la facilidad de uso de las funcionalidades implementadas durante este ciclo de
desarrollo.
4.3.6.4. Retrospectiva del Sprint 4

En retrospectiva, todas las funcionalidades planificadas fueron implementadas y
probadas correctamente, la comunicacion durante las reuniones diarias permitié resolver
dudas entre los miembros del equipo, se optimizé la gestion de usuarios logrando un flujo
de trabajo mas intuitivo y eficiente. Ademas, la validacién de los formularios y los mensajes
de confirmacién contribuyeron a mejorar la seguridad y la experiencia del usuario,
consecuente se lograron identificar algunas areas de mejora, hubo pequefios retrasos en la
implementacion del panel de edicion. Por ultimo, la documentacion técnica de los cambios
realizados ayudé6 de forma mas detallada para facilitar posibles o futuras modificaciones.

Para el futuro cercano, se propone mejorar la planificacion de permisos desde el
inicio para evitar retrasos en la fase de desarrollo. También, se amplié la documentacién de
las funcionalidades implementadas para facilitar futuras iteraciones, y finalmente, se
realizaron pruebas de validaciébn mas exhaustivas, antes de la entrega final para minimizar
ajustes de ultimo momento.

4.4, Validacion de Propuesta

Por consiguiente, se implemento la aplicacion web, y a través de la realizacion de
una Ultima encuesta a los familiares con un pariente internado en el centro de dia “Canas de
Amor”, se expuso el grado de conformidad de los familiares sobre el nuevo sistema de
historiales médicos digitales, basdndose en las preguntas establecidas en el instrumento de

recoleccion de informacion del anexo lII.
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Se efectud un pre test y un post test, con la muestra de 16 familiares que expresaron
su conformidad con la posibilidad de consultar los historiales médicos de su ser querido
internado en linea. Con ello, se pudo demostrar un cambio mas positivo en las respuestas,
reflejando una mejora en el acceso y control de la informacién médica. Con la comparacion
de resultados, se permitié evaluar las preguntas de la encuesta.

Pregunta 1: ¢ Tiene acceso al historial médico de su familiar?

Figura 37. Acceso al historial médico familiar

60%

50%
50% -
44% W PRE-TEST M POST-TEST

0% 38% 38%
30%
20% 19%
0
10% 6% 6%
0% 0% 0%
o B ; [ ; :

A. Siempre B. Algunas C.Aveces D.Pocasveces E.Nunca
Veces

Andlisis e interpretacién: Con la figura 37 expuesta, se puede denotar los
resultados del pre test, donde se observa que, un 50% y un 38% de los familiares no
accedian de manera concurrente a los historiales médicos de sus seres queridos. Esto
indica que, se presenta una falta de acceso a la informacién médica de sus parientes de
manera oportuna.

En una fase posterior, con la implementacion de la aplicacién web y la realizacion
del post test, se evidencia un cambio significativo en los patrones de acceso, los resultados
reflejan que un 38% de los familiares ahora tiene acceso al historial médico de su ser
guerido de manera constante, un 44% accede algunas veces, y un 19% accede
ocasionalmente. Con los datos, se demuestra un incremento significativo en el acceso a la

informacion médica en comparacion con los datos obtenidos en la fase del pre test.
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Pregunta 2: ¢Ha tenido problemas para acceder a algun historial de diagnostico de
su familiar?

Figura 38. Acceso al historial de tratamientos de su familiar
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Andlisis e interpretacién: Con la figura 38, en el pre test, los resultados indican que
los familiares enfrentaban dificultades para tener disponible los historiales de diagndstico de
sus parientes, un 19% sefala que siempre tenia problemas, mientras que un 50%
experimentaba dificultades algunas veces, y un 19% las tenia ocasionalmente, sélo un 13%
indica que nunca tuvo inconvenientes, evidenciando la existencia de dificultades en la
disponibilidad de la informacién médica.

Tras la implementacion de la aplicacion y la evaluacién en el post test, se observa
una mejora notable en la disponibilidad de la consulta, s6lo un 13% indica dificultades
ocasionales, la mayoria de los participantes experimenta menos problemas de manera
significativa, con un 56% que los tuvo pocas veces, y un 31% que afirma no haber tenido
inconvenientes en absoluto. Por lo tanto, implica que la aplicacion web ha optimizado la
disponibilidad de los historiales de diagndstico, reduciendo las dificultades de forma

significativa.
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Pregunta 3: ¢ Con qué frecuencia accede a la informacion del historial médico?

Figura 39. Frecuencia de acceso a la informacion del historial médico
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Andlisis e Interpretacién: Dado el pre test (figura 39), se evidencia que la mayoria
de los familiares tiene un ingreso limitado a la informacion del historial médico de sus
parientes, tal que un 56% indica que nunca tiene la informacién, mientras que un 38% lo
hace de manera poco frecuente, solo un 6% reporta un ingreso muy frecuente, lo que refleja
una restriccion en la disponibilidad de estos datos.

En contraste, los resultados del post test muestran una mejora significativa en la
frecuencia de acceso, con un 31% de los familiares tienen muy frecuentemente acceso a la
informacion, un 44% que lo hace con frecuencia, y un 19% de manera ocasional,
terminando con sélo un 6% que ingresa con poca frecuencia. Estos resultados sugieren
que, la aplicacion ha facilitado el ingreso a la informacion meédica, permitiendo a los
familiares estar mejor informados y participar mas activamente en el seguimiento de la

salud de sus seres queridos.
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Pregunta 4: ¢ Cuantas veces al mes accede al historial médico de su familiar?

Figura 40. Acceso mensual al historial médico del familiar
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Analisis e interpretacién: En la figura 40, los resultados en el pre test reflejan un
acceso muy limitado al historial médico de los familiares de manera mensual, un 63% pocas
veces al mes, mientras que un 38% indica que nunca, lo que evidencia la falta de
disponibilidad de esta informacion.

Tras la implementacion y evaluacién en el post test, se observa un cambio
significativo en los habitos de acceso, un 38% de los familiares ahora accede muchas veces
al mes, y un 44% lo hace algunas veces, mientras que so6lo un 13% accede pocas veces, y
un 6% se mantiene neutral. Estos resultados evidencian una mejora considerable en la
frecuencia de consulta de los historiales médicos, facilitando un seguimiento mas continuo y

efectivo de la salud de los familiares ingresados.
4.5. Validacion de la Hipotesis

En la metodologia del trabajo de titulacion, se seleccioné el disefio preexperimental,
por ende, se realizd un pretest y un postest tomando en cuenta los dos escenarios, y con
las respuestas de las preguntas de la recoleccion de datos se valido la hipotesis. En la tabla
17, se evidencia la recodificacion, como primer escenario sin aplicacion web para la gestion

del historial médico de adultos mayores, con la recodificacion de escenario de 0 “cero”, y
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con aplicacién web para la gestion del historial médico de adultos mayores, se recodifico el

escenario con valor de 1 “uno’.

Tabla 17. Escenarios del disefio preexperimental

Escenarios

valor

Sin aplicacién web para la gestidn del historial médico de adultos
mayores.

Con aplicacién web para la gestion del historial médico de adultos
mayores.

Ademas, se empled la regresion logistica binaria en el procesamiento de los datos

obtenidos, mediante el software de IBM Corporation (2011), en donde, se consideré el

grado de libertad (gl) y la significancia de probabilidad (p). Por ultimo, en la tabla 18, se

observan las preguntas planteadas del pretest y postest, en base a dos escenarios (0y 1), y

se presentaron los resultados de significancia de probabilidad menor a 0.05 (p <0.05).

Tabla 18. Andlisis estadistico mediante IBM SPSS.

Iltems del pre y post test gl Sig.

¢ Tiene acceso al historial médico de su familiar? ,000
¢, Con qué frecuencia accede al historial de tratamientos de su familiar? ,000
¢ Esté usted de acuerdo en tener un registro de los tratamientos que ha ,041
recibido?

¢,Cuantas veces al mes accede al historial médico de su familiar? ,000
¢ Esta usted de acuerdo en que un historial clinico electrénico facilita el ,025
seguimiento del historial médico de su familiar?

¢,Con qué frecuencia accede a la informacion del historial médico? ,000
¢ Esta usted de acuerdo en que un sistema digital (busqueda rapida de ,025

informacion) es mas util que un formato fisico?

Por ultimo, con la informacion de la tabla 18, se validé la hipétesis alternativa (H1) a

través del estadistico de regresion logistica binaria, y se demostré que la aplicacion web

incide significativamente en la percepcion de los familiares de los adultos mayores, en la

gestion de los historiales médicos en la casa de dia Canas de Amor del canton Santo

Domingo.
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5. DISCUSION

Con el despliegue de los instrumentos para la obtencién de datos, dirigida para la
directora y los familiares de los adultos mayores, se identifico las necesidades que presento
el centro de dia “Canas de Amor” para fortalecer la gestion de historiales médicos, mediante
la digitalizacion. Tras el lanzamiento de la aplicacion, se pudo evidenciar como el centro de
dia “Canas de Amor” y los familiares de los adultos mayores, se encuentran satisfechos con
el poder tener un acceso rapido y conciso a los historiales médicos electréonicos, y, por
ende, facilitando el acceso de la informacién, ahorrando tiempo. Estos resultados coinciden
con Murillo et al. (2023) donde denota que, el historial médico electrénico contribuye a un
mejor intercambio de informacién para el equipo médico y los interesados, con un acceso
mas agil y mas practico (p.178).

De forma paralela, se logré identificar las herramientas para un desarrollo mas eficaz
de la aplicacion web y su consecuente integracién como gestor de historiales médicos, para
ello, se hizo una evaluacién de las posibles herramientas a utilizar, y se emplearon las que
se ajustan a los requerimientos establecidos. Para el proyecto, se emple6 servicios en la
nube para ayudar al lanzamiento de la aplicaciéon desarrollada con React.js, TailwindCSS y
Django, contando con una base de datos en PostgreSQL y el gestor Django Migrations para
el Backend y estructura de la web pura React.js con TailwindCSS en el Frontend. Este

criterio coincidiendo con Coronado (2024), en donde indica que, las aplicaciones web si son

estructuradas adecuadamente son aplicaciones escalables, agiles y de sencilla
preservacion (p. 92).

Ya culminando para logar el tercer objetivo, se concentro en la creacion de una
aplicacion web que ayudoé y permitié el poder almacenar y organizar informacion personal y
médica de los adultos mayores de manera agil. Para esto, se uso6 el marco de trabajo
Scrum, el cual ayudé a diversificar el proyecto en sprints, tal como Monte (2017) explica
gue, Scrum es un método de agilizacién de tareas, donde el equipo se concentra en

hacerlas rapida, eficaz y adecuadamente (pp. 8-9).
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Tras concluir las encuestas a los familiares y la entrevista a la directora eficazmente,
es visible el alto apoyo por la integracion del sistema tecnoldgico y proporcione la creacion
de historiales médicos y la gestidén de estos mismos, promoviendo la posibilidad de un mejor
manejo de informacion de los historiales. Ademas, la directora contribuye de forma
significativa con datos importantes para retroalimentar y escalar la aplicacion.

A su vez, la evaluacion de las diferentes herramientas posibles para el desarrollo de
la aplicacion, permite el poder identificar cuales son las mas eficaces para cada
caracteristica que tiene el desarrollo. La idea central para el desarrollo es que, todas estas
herramientas de manera individual aporten al implemento de una nueva caracteristica, pero
gue en conjunto garantizan una compatibilidad y funcionamiento pleno de la aplicacion.

También, se muestra una amplia satisfaccion por parte de la directora y de los
familiares de los adultos mayores al terminar la implementacion de la aplicacién. Por otro
lado, la aplicacion CRONOS-PUCESD ofrece una interfaz sencilla y clara, la cual es
comprensible por la mayoria de los usuarios, otorgando a los familiares respectivos de cada
adulto mayor la informacién detallada. Por consiguiente, el personal autorizado puede
realizar la gestion de historiales médicos, acceso a informacién del adulto mayor mas rapida
y una organizacion mucho mas adecuada.

En definitiva, la integracién de la aplicacion web al centro de dia “Canes de amor”
aporta de manera significativa a la gestion y visualizacion de historiales médicos,
satisfaciendo las necesidades propuestas en el tercer objetivo y las necesidades del centro

de dia “Canas de Amor” del Cantén Santo Domingo.
6.2. Recomendaciones

Mientras el uso de la aplicacién aumente, se recomienda buscar nuevas ideas para

el sistema por parte de los familiares o del equipo del centro de dia “Canas de Amor”, para
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mantener una comunicacion y una retroalimentacioén continua, y resolver posibles
complicaciones y solventar futuros problemas.

Es asi que, actualmente las tecnologia y herramientas implementada son suficientes
para mantener un sistema adecuado, pero mientras avance el tiempo las nuevas
tecnologias y herramientas tienen acto de presencia, por lo cual es recomendable que la
aplicacion para tener una nueva valoracion con posibles nuevas integraciones,
caracteristicas, y se pueda adaptar al sistema las nuevas tecnologias, proporcionando una
posible mejora o adaptacion del mismo.

También, es recomendable usar herramientas modernas y confiables, como este
caso fue Django, estas decisiones permiten desarrollar un sistema flexible y robusto, con un
anterior analisis exhaustivo y se pueda minimizar los problemas técnicos, permitiendo un
flujo de desarrollo sin interrupciones debido a la compatibilidad, escalabilidad y entornos
gue se manejan dentro de estas herramientas y su conjunto.

Finalmente, se recomienda adoptar Scrum como marco de trabajo, en donde, se
organiza y ejecuta sprints cortos y enfocados, promoviendo la asignacion de prioridades de
manera efectiva, y evitando la sobrecarga de trabajo, esta metodologia ayuda de manera
significativa el poder mantener el proyecto dentro de los plazos establecidos, y sobre todo
responder rapidamente a nuevas caracteristicas y cambios en los requisitos (Historias de

usuarios).
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8. ANEXOS

Anexo |: Carta de asignhacién y cronograma

Pontificia Universidad | SANTO DIRECCION DE INVESTIGACION
Catélica del Ecuador DOMINGO Y POSTGRADOS

Seréls mis testigos.

Santo Domingo, 17 de diciembre de 2024

Sefiora
Leda. Maria Magdalena Gavidia Yanez
Directora de Canas de Amor

Preseate. -
Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, Sede Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que Sr. Juan Esteban Trivifo Zambrano, con C.C:
2300416597 y el Sr. Bryan Alexander Macias Le6n, con C.C: 1720955671 son estudiante del cuarto
nivel, asignatura Unidad de Integraci6n Curricular, Tecnologia Superior en Desarrollo de Software.

Actualmente se encuentra elaborando su Trabsjo de Titulacion denominado: APLICACION

WEB PARA LA GESTION DEL HISTORIAL MEDICO DE ADULTOS MAYORES EN LA CASA DE

DIA “CANAS DE AMOR" DEL CANTON SANTO DOMINGO: por tal motivo, solicito muy
sele desarrollar en su Instituci6n las vidade:

ACTT

IDADES:

Solicitar informacién relacionada a la gestion de documentos.

« Aplicaci6n de la encuesta a los familiares y cuidadores del geridtrico “Canas de Amor” para
identificar las necesidades y expectativas

o Aplicacién de la entrevista a la directora.

« Presentacién de los avances de las funcionalidades del producto (productos minimos

viables).

El estudiante debers mantener la disciplina durante su estancia en la Institucién, asf como acogerse
2 las normativas necesarias para su desempef

Es necessrio aclarar que los resultados de la investigacion serin difundidos, mismos que
previamente deberén ser comunicados & su persona a partir de ko cual lc emitiré una carta que avale
¢l impacto generado.

De antemano le agradezco su amable atencidn y ayuda en formar profesionales idéneos para servir
a la sociedad

pusts Yanche=,

C.1: 0959775016

(02)3702868 Ext. 204

Direcciéa: Via a Chose

-
SRS o i 79|
‘Santo Dominge - Ecuador / www pocesd edu.cc

el N

fY@@inDdJ Sy
PRODUCT BACKLOG DEL TRABAJO DE TITULACION DE GRADO
2024 | 2025
N Actividades Estado Producto Minimo Viable | = 8° nivel ‘ Producto Minime Viable |1 = 9° nivel
MESES
Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero| Marzo

EPICA1 Desarrollo de la propuesta HECHO
EPICA2 Ejecucién del Proyecto HECHO
EPICA3 Revision literaria HECHO
EPICA4 Metodologia de la investigacion HECHO
EPICAS Resultados HECHO

4
EPICA5.1 Del primer objetivo especifico HECHO

4
EPICA5 2 Del segundo objetivo especifico HECHO

4
EPICA53 Del tercer objetivo especifico HECHO

" Desarrollo de la propuesta d intervencion
EPICA6 (Gestion adaptativa con incremento iterativo HECHO

"Scrum’y

4

EPICAG.1 Prutuu’pu de disefio operativo, llamado HECHO
solucion en punta

4
EPICAG2 Sprint 1 HECHO

4
EPICA6.3 Sprint 2 HECHO

4
EPICAG.4 Sprint 3 HECHO

4
EPICAG5 Sprint 4 HECHO
EPICAT Conclusiones y Recomendaciones HECHO
EPICAS Informe Final del Trabajo de Titulacion de Grado HECHO

4
EPICAS.1 Correcciones de Lectores HECHO
EPICA82 ' Anexos HECHO

EPICAQ Disertacién de Grado HECHO




Anexo II: Carta de impacto y consentimiento informado

casa de
dia de

santo Domingo, 26 de febrero de 2025

PhD. Yullio Cano de la Cruz

Director de Investigacion y Postgrados

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente~

De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el proyecto de disertacién de grado
titulado APLICACION WEB PARA LA GESTION DEL HISTORIAL MEDICO DE ADULTOS MAYORES
EN LA CASA DE DIA “CANAS DE AMOR” EL CANTON SANTO DOMINGO; elaborado por las Sf.
TRIVIRO ZAMBRANO JUAN ESTEBAN y por el Sr. MACIAS LEON BRYAN ALEXANDER ha
favorecido al desarrollo organizacional de la empresa generando un impacto en el geridtrico de
una solucion gica, mejorando la izacion de

of st

manera positiva, |

Por la atencion dada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

Cfegauie @facu
Leda. Maria Magdalena Gavidia Yanez
Directora de Canas de Amor

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Sede Santo Domingo

Direccién de Investigacién y Postgrados.

Consentimiento informado

El Geridtrico “Canas de Amor, libre y voluntariamente participa on el proyecto de Trabajo do
Tiulacién de Grado de la Pontificia Unlversidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo, con ol
titslo “APLICACION WEB PARA LA GESTION DEL HISTORIAL MEDICO DE ADULTOS
MAYORES EN LA CASA DE DIA “CANAS DE AMOR" DEL CANTON SANTO DOMINGO",
elaborado por Juan Trivifio y Alex Macias, estudiantes de la carrera Tecnologia Superior en
Desarrolio de Software.

Luego de firmar este documento certifico lo siguiente:

. ibi una copia de este de informado.

Estamos de acuerdo en que los datos recopilados, fotografias y resultados de este proyecto
de Trabajo de Titulacién de Grado se publiquen en articulos académicos, conferencias, on
péginas web institucionales y en otros medios de comunicacién.

+  No esperamos recibir beneficios o pago por la participacién.

Y a los efectos que procedan, firmamos el presente consentimiento informado.
Santo Domingo, 06 de febrero del 2025.

Firma de la directora del Geriétrico Canas de Amor

,‘/, s (1/,:.,',],-';

B
Lcda. Gavidia Yénez Marla Magdalena

Firma de los autores del Trabajo de Titulacién de Grado:

B AL 2

-
Sr. Trivifio Zambrano Juan Esteban Sr. Maclas Ledn Bryan Aloxander

Santo Denmiaugs, 24 dedicierb i1 2024
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Objetiva:
Identificar las necesidades que tiene el Geridtrico Canas de Amor para el uso de la
Gestion del Historial Médico de manera adecuada
Baremo
Claridad: Se refiere si la pregunta esta comprendida por los destinatarios.
Pertinencia: Se refiere si la pregunta corresponde con lo que se quisre indagar
Las pregunias en cuanto a su claridad y pertinencia se encueniran bajo la escala valorativa
Likert del 1.al 5 (donde 1 es el menor valor y 5 el mayor). Podrd afiadir una formulacion
alternativa y observacién, en caso que considere necesario
Marque con una cruz (X) el tramo del baremmo que exprese mejor su juicio “Claridad” y
“Pertinencia” sobre los items propuestos:

Entrevista dirigida a la divectora de Canas de Amor

Variable dependiente: Gestion del Historial Médico (Dimension: Datos Personales
Clinicos)

CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA

1[2)3[4[5[1]2]3]|4]5

riable dependiente: Gestion del Historial Médico (Dimension: Datos Personales y

icos)
médico del familiar que va a internar?

CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA
1[2]3[4]s[1]2]3]4]s
x x No se entiende la
pregunta

Variable dependiente: Gestion del Historial Médico (Dimension: Datos Personales y
Clinicos)

CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA

[
-
o
N
-
n

Variable dependiente: Gestion del Historial Médico (Dimension: Historial de
Diagnésticos)

CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA

[
-
w
e
-
wn

#
"

Variable dependiente: Gestion del Historial Médico (Dimension: Historial Médico
Electronico (HME;

CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA

[
-
"
o
-
o

Variable dependiente: Gestion del Histonal Médico (Dimensién: Documentos en
Papel)

CLARIDAD PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA
1/2)3)4)5(1[2]3 /4[5
x x| | oCual es el proceso para
‘buscar histonales médicos
en formato fisico?

ariable dependiente: Gestion del Historial Médico (Dimensién: Documentos en
Papel)

CLARIDAD PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA

o
N

w
N

=
)

CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA

Variable dependiente: Gestion del Historial Médico (Dimension: Historial Climco
Electrdnico (HCE))

CLARIDAD [ PERTINENCI | FORMULACION ‘OBSERVACION
A ALTERNATIVA

1]2[3|4[5[1]2[3[4]5
X x

Variable dependiente: Gestién del Historial Médico (Dimensién: Protocolos de
Sepuridad para Datos Médicos)

CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION ‘OBSERVACION
A ALTERNATIVA

riable hﬂiemum: iihcacmne: Web (Dimension: Liii os de Pmiii 6m)
personal?

CLARIDAD PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA

1{2]3]4]5/1]2]|3[4]5

‘Variable Ine ndiente: Aplicaciones Web (Dimensién: Frameworks Frontand)

CLARIDAD PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA

a
-

S|1(2[3[4]5
% £ Qué tan importante

considera que seria para

usted poder acceder al
Historial Médico del
Adulto Mayor desde un
dispositivo
Variable Inﬂimdlmtc: iihﬂclmes Web (Dimensién: Frameworks Backend)
geriitrico?
PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA

‘Variable Ine ndiente: Aplicaciones Web (Dimensién: Frameworks Backend)

CLARIDAD PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA
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Variable Indildl'!n illcacwnm ‘Web (Dimensi Relacionales)

sus pacientes con alguna stiqueta?
CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA

Variable llldildl'lme: iil.l(‘acirmm ‘Web (Dimensién: NoSQL)

CLARIDAD PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA

FORMULACION OBSERVACION
ALTERNATIVA

Variable lndeindieme' Ailicac ones Web (Dimension: Esealabdhﬁ

tecuologia actual para la gestién de Los historiales zédicos?
CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA
1/2|3/4|5|1]2[3[4(5
X x 19, (Qué tan
importante le parece que
el genidtrico tome la

iniciativa de wtilizar
tecnologia actual para la
gestion de los historiales
médicos?

CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA
1/{2|3/4|5|1]2[3[4(5
x X
Encuesta di los Familiares

Tema del Trabajo de Titulacion de grado: Aplicacion web para la Gestion del Historial
Meédico de Adultos Mayores en la casa de dia “Canas de Amor” del Cantén Santo
Domingo

Objetivo: Recolectar informacion para validar la propuesta de intervencion enfocada a
la pestion de los historiales médicos en el gendtrico “canas de amor”

CLARIDAD PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION Instrucciones al piblico objetivo: La encuesta estd dingida a los Famihares de los
STaTaTS ‘1‘ ST ALTERNATIVA Adultos Mayores internados en el Geriirico, en base a la informacién se podrd conocer
el mancjo de nuevas tendencias tecnolégicas como apoyo para la Gestién de los
Historiales Médicos de los Adultos Mayores.
PREGUNTAS E. Nada frecuente

Variable dependiente: Gestion del Historial Médico (Dimensién® Datos Personales y
Clinicos)

A Siempre
B. Algunas veces
C. Aveces

D. Pocas veces
E. Nunca

|_Relevancia | Claridad | ion altenativa: | Observacion: |
2[3]a[s[1]2]3]4[s
x x
Variable dependiente: Gestion dsl Historial Médico (Dimension: Historial de
Diagnésticos)
2. Ha temido problemas para acceder a algiin historial de diagndstico de su familiar?

A S

B. Algunas veces
C. Aveces

x
‘Variable dependiente: Gestion del Historial Médico (Dimension: Historial de
Diagndsticos)

[ Relevancia | Clandad | lacién alternativa: | Observacién: |
1]2]3]4]5]1]2[3]4]5
X x

‘Variable dependiente: Gestion del Hisiorial Médico (Dimensién: Tratamiento y
Evolucién)

4. jCon qué frecuencia accede al historial de tratamientos de su familiar?
A Muy frecuente
B. Frecuentz
C. Ocasionalmente
D. Poco frecuente

Variable dependiente: Gestion del Historial Médico (Dimensién: Tratamiento y

Evolucion)

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

Variable dependiente: Gestin del Historial Médico (Dimensién: Historial Médico
Electrénico (HME)

Totalmente de acuerdo

moowy

Variable dependiente: Gestion del Historial Médico (Dimensién: Documentos en
Papel)

R

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Neutral

D. Poco de acuerdo

E

Relevancia Claridad | Formulacién altemativa: | Observacion
2 4)5
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Variable dependiente: Gestion del Historial Médico (Dimension: Historial Médico
Electronico (HME))
8. Cuintas veces al mes accede al historial médico de su familiar?

A. Muchas veces

Variable dependiente: Gestion del Historial Médico (Dimensién: Historial Médico
Electrénico (HME))

—

A. Totalmente de acuerdo
acuerdo

‘Variable dependiente: Gestion del Historial Médico (Dimensién: Historial Clinico

Electrénico (HCE))

A. Muchas veces

B. Aveces

€. Algunas veces

D. Casi ninguna vez

E Nunca
Relevancia | Claridad | F G alternativa | Observacid |
12]3[4[5[1[2]3][4]5

X x

jable dependiente: Gestion del Historial Médico (Dimension: Historial Clinico
Electrénico (HCE))

A. Totalmente de acuerdo

| Relevancia Clandad | Formulacié | ot b |
| a[2]3]4[s[1]2[3]4]5 | ‘
CET =TT ]

Variable dependiente: Gestién del Historial Médico (Dimension: Protocolos de
Seguridad para Datos Médicos)

A. Muy importante

B. Algo importante

C. Neutral

D. Poco importante

E._Sin ninguna importancia
Claridad | F 5 [ ob 6 |

HEH |

X

Apli web (DI L

mYoW >
-
£
i
H

| o

5 | :Con qué frecuencia utiliza
aplicaciones web, como
Netflix 0 Google
Traductor, sin ser
plenamente consciente de
que son aplicaciones web?

s
=
w
s

=

Variable Independiente: Aplicacion web (Dimension: Lenguajes de Programacion)

A. Totalmente de acuerdo

1/2(3]4]5]1/2[3]4]5 | I
F X

‘Variable Apls on web Frontend)

Variable A on web Backend)

Variable Jl on web 3} !

1

A Totalmente de acuerdo

B. De acuerdo
C. Indiferents
D. En desacuerdo
E. De ninguna manera
1 Claridad F lacion alternativa® ‘Observacion:
1[2[3]4]5]1]2]3]4]5] ;Estdde acuerdo en que un
x || sistema digital, que permite
una biisqueda ripida de
mnformacion, es mas Gtil
que el formato fisico?
Variable li on web NosQL)

A Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Indiferents

D. En desacuerdo

E. De ninguna manera
levancia | Clarudad | Formmlacion alternativa: | Observacio |

1[2]3]4[5]1[2[3]4]5 I |
X X

Variable Independiente: Aplicacién web (Dimension: Gestion y Optimizacién)

'ormulacion alternaty Observacion.

Variable iente: Aplicacion web (Di Modelo cliente-Servidor)

A Extremadamente iitil
B. Muy il
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€. Moderadamente il
D. Poco il
E. Nada il
[ Claridad | 6 | Observacion: |
1[2]3[4]5[1]2]3]4[5 ‘ ‘
x x

Variable web (D i6n: APTs ¥ Servicios web)

A_ Altamente Valorado

B. Bastante Valorado

C. Moderadamente Valorado
D. Poco Valorado

E. Nada Valorado

Relevancia | Claridad Formulacion Observacién:
alternativa:

1 2 3[4 5[ 1] 2 3[ 4] §

[
HEENEREE

GRACIAS POR SU COLABORACION!
Una vez finalizada su validacién, puede realizar comentarios, sugerencias o la
(g aprobacin, ademds, es pertinents que agtegue sus datos personales

C de validacion:

Datos informativos del experto

Nombres y Apellidos: Rodolfo Sirilo Cérdova Galvez
Profesion y cargo: Profesor Titular Auxiliar IT

Titulo universitario: Magister en redes de comunicaciones
Email: rscordovag@pucesd.edu.ec

Fecha: 26 de diciembre del 2024

Firma

€5 puce |

A Extremadamente Gtil
B. Muy il
C. Moderadamente 1itil
D. Poco biil
E. Nadautil
| Relevancia | Claridad | F 6 al i Observacion: |

1

3/4|5/1,2/3/4]|5

Variable Ind Aplicacién web (Dimensién: APTs y Servicios web)

Altamente Valorade
Bastante Valorado
Moderadamente Valorado
Poco Valorado

Nada Valorado

MY oW

Relevancia | Claridad Formulacion ‘ Observacion:

s/ 1[2[3[4]5 ’
[1T]

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
Una vez finalizada su validacién, puede realizar comentarios, sugerencias o la
aprobacién, ademds, es pertinente que agregue sus datos personales.
Comentarios de Validacién

Saludos.

Se ha revisado o solicitade, v los instrumentos son pertinentes para su aplicacién

Datos informativos del experto

Nombres y Apellidos: Luis Javier Ulloa Meneses.

Profesion y cargo: Docente (Tiwular Agregado )
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B puce |

Titulo universitario: Magister en Informética Empresarial / en Ciberseguridad / en Big
Data y Data Science.

Email: julloa@pucesd.edu.cc
7/12/2

Fecha y hora de validacios

Prof. Luis Ullea M., M.

Firma
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Anexo IV: Expertos en evaluacion de instrumentos

Expertos en evaluacion de instrumentos para recopilacion de datos

Nombres Titulo Académico Funcién
Luis Javier Ulloa Meneses Mg. Informgtlco Profesor Tituar Auxiliar Il
Empresarial
Mg. Redes de Profesor Tituar Auxiliar Il

Rodolfo Sirilo Cérdova Galvez o
Comunicaciones

Anexo V: Historias de Usuario

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Usuarios

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrello: ALTO

Puntos estimados: 6 Sprint: 1

Programador responsable: Alex Macias, Juan Trivifio

Descripcion:

Comeo administrador Quiero tener una base de datos Para tener acceso a los datos de los usuarios.

Escenario de prueba:

Dado los datos del usuario Cuando se realiza una consulta de un usuario Entonces se muestra un
mensaje “200 HTTP OK" con el token de validacion.

Dado los datos del usuario incorrectos Cuando los datos del usuario incorrectos Entonces se
muestra un mensaje “HTTP 404",




Historia de Usuario

Nimero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Login y Registro

Prioridad en negocio: 95 Riesgo en desarrolle: ALTO

Puntos estimados: 4 Sprint: 1

Programador responsable: Alex Macias, Juan Trivifio

Descripcion:
Como administrador Quiero permitir el lggueo de usuarios Para que puedan acceder a la plataforma.

Como administrador Quiero permitir el registro de usuarios Para que puedan registrarse en la
plataforma

Escenario de prueba:

Dada las credenciales de lggin, Cuando presiono el boton de “Entrar” Entonces se redirige al panel
segun el rol del usuario.

Dada las credenciales de lpgin.erroneas Cuando presiono el boton de “Entrar” Entonces se muestra
un mensaje de error.

Dada las credenciales de registro Cuando presiono el boton de *Registrarse” Entonces se redirige al
login, para acceder a la plataforma.

Dada las credenciales de registro erréneas Cuando presiono el botén de “Registrarse” Entonces se
muestra un mensaje de error.

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Roles

Prioridad en negocio: 90 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 1

Programador responsable: Alex Macias, Juan Trivifio

Descripcion:

Come administrador Quiere poder asignar roles Para distinguir usuarios en la plataforma.

Escenario de prueba:

Dado los datos del usuario Cuando se asigna un rol Entonces se obtiene permisos adecuados
seqgln en rol.
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Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Superusuario

Nombre historia: Panel de administracion

Prioridad en negocio: 80 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Puntos estimados: 6 Sprint: 2

Programador responsable: Alex Macias, Juan Trivifio

Descripcion:

Como superusuario Quiero poder acceder al panel de administrador Para gestionar adultos mayores
y personal.

Escenario de prueba:

Dado el inicio de sesion Cuando es valido Entonces se carga el panel de administracion Django.

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Personal

Nombre historia: Panel Dashboard

Prioridad en negocio: 75 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Puntos estimados: & Sprint: 2

Programador responsable: Alex Macias, Juan Trivifio

Descripcion:

Come Personal Quiere poder acceder a panel dashboard Para visualizar los datos de los adultos
mayores.

Escenario de prueba:

Dado el inicio de sesion Cuando es valido Entonces se carga el panel dashboard.
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Historia de Usuario

Niamero: 3 Usuario: Personal

Mombre historia: Registro Adulto Mayores

Prioridad en negocio: 70 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 4 Sprint: 2

Programador responsable: Alex Macias, Juan Trivifio

Descripcion:

Como personal Quiero poder registrar adultos mayores Para gestionar su informacion.

Escenario de prueba:

Dada la vista del formulario del registro Cuando se hace click en "Nueva persona de referencia”
Entonces se carga un Modal el cual es un formulario de registro de persona de referencia.

Dada la vista del formulario del registro Cuando se hace click en "Nueva Institucion”™ Entonces se
carga un Modal el cual es un formulario de registro de “Nueva Institucién”.

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Personal

Nombre historia: Afadir adulto

Prioridad en negocio: 65 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 2 Sprint: 3

Programador responsable: Alex Macias, Juan Trivifio

Descripcion:

Cemo personal Quiere poder afiadir adultos mayores Para visualizar sus datos en el dashboard.

Escenario de prueba:

Dada la vista del formulario del registro Cuando se hace click en "Nueva persona de referencia”
Entonces se carga un Modal el cual es un formulario de registro de persona de referencia.

Dada la vista del formulario del registro Cuando se hace click en "Nueva Institucién” Entonces se
carga un Modal el cual es un formulario de registro de “Nueva Institucion”.
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Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Personal

Nombre historia: Editar Adulto

Prioridad en negocio: 60 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 3

Programador responsable: Alex Macias, Juan Triviiio

Descripcion:

Como personal Quiero poder editar adulto mayor Para actualizar la informacion del adulto mayor.

Escenario de prueba:

Dada la vista de Dashboard Cuando se hace click en “Editar” Entonces se abre un Modal que carga
un formulario para editar un adulto mayor.

Dada |la caga del modal Cuando se hace click al botén “+ Nueva™ en la seccién Persona de
Referencia Entonces se abre un modal para registrar una nueva Persona de Referencia

Dada la caga del modal Cuando se hace click al boton “+ Nueva® en la seccion de Institucion
Referente Entonces se abre un modal para registrar una Institucion

Dada la carga del modal Cuando se introducen los datos a editar Entonces se actualizan los datos.

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Personal

Nombre historia: Eliminar Adulto

Prioridad en negocio: 55 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 3

Programador responsable: Alex Macias, Juan Trivifio

Descripcion:

Cemo personal Quiere poder eliminar adulto mayor Para borrar su informacion de la base de datos.

Escenario de prueba:

Dada |a vista de Dashboard Cuando se hace click en “Eliminar” Entonces se abre un Mensaje de
Alerta en el cual podemos Aceptar dando al boton "Ok™ o Denegar dandole al botén “Cancel”.
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Historia de Usuario

Nuamero: 4 Usuario: Superusuario

Nombre historia: Afiadir Personal

Prioridad en negocio: 50 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 3

Programador responsable: Alex Macias, Juan Trivifio

Descripcion:

Como superusuario Quiere poder afiadir personal Para gestionar su informacion desde el panel de
administracion Django.

Escenario de prueba:

Dada la vista del Panel de Administracion Django Cuando se hace click en la seccion “Users”
Entonces aparece un boton llamado “Add User”.

Dada |a vista de seccidn users Cuando se hace click en la seccion en el boton “Add User” Entonces
aparece un formulario para afiadir un nuevo personal

Historia de Usuario

Namero: 5 Usuario: Superusuario

Nombre historia: Editar Personal

Prioridad en negocio: 45 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 2 Sprint: 3

Programador responsable: Alex Macias, Juan Trivifio

Descripcion:

Como superusuario Quiero poder editar personal Para actualizar su informacién desde el panel de
administracion Django.

Escenario de prueba:

Dada la vista del Panel de Administracion Django Cuando se hace click en la seccion "Users”
Entonces aparece una lista de Personal.

Dada la lista de Personal Cuando se hace click en un personal Entonces aparece un formulario con
los datos del usuario

Dado el formulario del personal Cuando se editan los campos del formulano Entonces al darle click
en “Save” se actualizan los datos del personal
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Historia de Usuario

Namero: 6 Usuario: Superusuario

Nombre historia: Eliminar Personal

Prioridad en negocio: 40 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 2 Sprint: 3

Programador responsable: Alex Macias, Juan Trivifio

Descripcion:

Comeo superusuario Quiero poder eliminar personal Para borrar su informacion desde el panel de
administracion Django.

Escenario de prueba:

Dada la vista del Panel de Administracion Django Cuando se hace click en la seccion "Users”
Entonces aparece una lista de Personal.

Dada la lista de Personal Cuando se hace click en un personal Entonces aparece un formulario con
los datos del usuario

Dado el formulario del personal Cuando se scrollea hacia abajo Entonces aparece un boton
‘Delete”.

Dado el scrolleo hacia abajo Cuando se hace click en el botén “Delete” Entonces aparece un
mensaje de seguridad el cual se acepta dando al botén “Yes, Im Sure” o denegé dando al boton “No,
Take me back”

Historia de Usuario

Ndamero: 1 Usuario: Administrador

Mombre historia: Afiadir Usuario

Prioridad en negocio: 35 Riesgo en desarrelle: ALTO

Puntos estimados: 2 Sprint: 4

Programador responsable: Alex Macias, Juan Trivifio

Descripcion:

Como administrador Quiero poder afadir adultos mayores Para visualizar sus datos en el dashboard
de administracion.

Escenario de prueba:

Dado los datos del registro Cuando se hace click en "Nueva Usuario” Entonces se registra un nuevo
usuario.
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Historia de Usuario

Numero: 2

Usuario: Administrador

Nombre historia: Editar Usuario

Prioridad en negocio: 30 Riesgo en desarrolle: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 4

Programador responsable: Alex Macias, Juan Trivifio

Descripcion:

Como administrador Quiero poder editar usuarios Para actualizar la informacion de los usuarios.

Escenario de prueba:

Dada la vista del Panel de Administracion Cuande se hace click en “Users” Entonces se abre una

lista de usuarios.

Dada la caga de los datos del usuario Cuando se hace click al boton "Guardar” Entonces se
actualiza la informacion del usuario.

Historia de Usuario

Numero: 3

Usuario: Administrador

Nombre historia: Eliminar Usuario

Prioridad en negocio: 25 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 2 Sprint: 4

Programador responsable: Alex Macias, Juan Trivifio

Descripcion:

Como administrador Quiero poder eliminar un usuario Para borrar su informacion de la base de

datos.

Escenario de prueba:

Dada |a vista del Panel de Administracion Cuando se hace click en “Users” Entonces se abre una

lista de usuarios.

Dada la caga de los datos del usuario Cuando se hace click al botén “Eliminar’ Entonces se
actualiza la informacién del usuario con una pregunta previa de confirmacion.
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Anexo VI: Pruebas de Aceptacion

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador (_I_) pUCE

Sede Naote Dvwings
Eacvels de Shteman
K 0L Fecha: 26/02/2025
Nombre caso de prueba: Usiarios Sprint: |
Madulateecion a evatuar: Usuanos istoria de usuario asociada: |
Téenica de praeba: Caja Negea 0 Caja Blanca § Tipo: Prucba de Aceptacion
Deseripeidn:

Dade los datos \kl usuario Cuando se realiza una consulta de un usuario Entonces se muestra
wnensgre 200 OK™ von el token de vatidacion

Dado los datos del usuario incomectos Cuando los datos del usuario incorrectos Entonces se
muestra un mensaje “HITP 4047,

Precondiciones
. lmcr.\\*c\mhl\\(
+_Bistar registrado en la aplicacion
Pasosy condiciones de cjecucion
+ "Bstar en el endpoint del Aogin
« Intoducir datos de usuario y contrasefa
_+_Clickear ¢l botsn de “lniciar Sesion”
Resultado esperado
o lniciar sesion

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Nombre caso de prucha: Login y Registio
Modulo/seccién a evaluar: Login y Registro
Técnica de prueba: Caja Negra B Caya Blanca O Tipo: Prucka de Accstacsin
Deseripeién:

Dada las credenciales de login Cuando presiono el boton de “Entrar™ Eatonces s rednpe o
panel segiin el rol del usuario.

Dada las credenciales de login crroncas Cuando presiono el botin de “Extrar™ Emtonces s
muestra un mensaje de error

do presiono ¢l botin de “Repsrase” Entonces s

Dada las credenciales del registro Cu
redinige al login.

Dada las credenciales de registro emoneas Cuando presiono el botén de “Repsirar” Estonces
se¢ muestra un mensaje de error.

Pre-condiciones
o Teneraccesoalared
Estar registrado en la

s0s y condiciones de ejecucion
« Estar en el Login Page o Register Page

S ' Exite  Falls o Introduci datos e usuario y contrasefia
Estado de prueba No o Clickear el boton de “Iniciar Sesion” o “Registrarse™
Errores asociadoss - — Resultado esperado
* Registrarse
« Iniciar sesion
FEstado de prueba
Errores asociad
.8
Leda. Maria Magdalena Gavidia Yanez
PRODUCT OWNER Loda. Maria Magdalena Gavidia Yanez
PRODUCT OWNER
Pontificia Universidad Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador 4_1~ puCeE Catolica del Ecuador
by Sede Santo Donsege
£ “‘. *D"'m"" Lreusla de Sisteras
CASO DE PRUEBA 04 Fechas 20022024
Nombre caso de prueba: Panel de admmistracion Spring: 2
CASO DE PRUEBA 03 Fecha: 261022025 A evaluar: Panel de ads ! Wistoria de usuario asociada; |
Nombre caso de prueba: Roles Sprint: | . Técnica de prueba: Caja Negra 8 Caja Blanca O Tipo: Prueba de Acey 1on
Médulo/seccion a evaluar: Roles Historia de usuario asociada: 3 Descripeidn:
Técnica de prueba: Caja Negra 0 Caja Blanca & Tipo: Prucba de Aceptacion
Deseripeion: Do el nicio de sexion Cunnd e vilid Entonces se carga of panel de adbministacio
jago.
Dado los datos del usuario Cuando se asigna un rol Entonces sc obtiene permisos adecuados
Pre-condiciones

segin en rol

Pre-condiciones

®  Tener acceso a la red

o Estar registrado en la aplicacion

*  Estar sctivo s s
Pasos y condiciones de ejecucion

* Logearse en ¢l panel de administracion django

o Introducir datos de usuario y contrasefia
® Clickear el botén de “Iniciar Sesion™

Ir a la seccion de “Users™
Seleccionar usuario
o Asignarelrol TP S e—— S
Resultado esperado
« Seasigna rol del usuario

Estado de prueba

Errores asociados: =N =

o suie @foancdi,

Leda. Maris Magdalena Gavidia Yanez
PRODUCT OWNER

o Teneracceso alared
Pstar registrado en la aplicacion
o Dobe tener rol de superusuario

Pasos y condiciones de ejecucion
* Logearse en el panel de administracion django
o lntroducir datos de usuario y contraseda
* Clickear el botén de “Iniciar Sesion”

Resultado esperado
* Iniciar sesion en el panel de administracion Django

o il Fang

Estado de prucha
st No

irrores asociados:

Leda, Maria Magdalena Gavidin Yanez
PRODUCT OWNER
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Pontificia Universidad +
Catdlica del Ecuador "_4:* PUCE

CASO DE PRUEBA 05

Nombre caso de prueba: Panel Dashboard
Méd 2 evaluar: Panel Dashboard Y
Técaica de pracba: Caja Negra B Caja Blanca 1 “Tipo: Prucba de Aceptaciéa
Descripeiés

Dado ¢l micio de sesidn Cuando es valido Entonces se carga el panel dashboard.

Precondiciones
* Tener acceso a la red

«  Estar registrado en Ia aplicacion
« Debe tener rol de empleado o administrador

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador
Sade Santo Gminge
e o Staman

CASO DE PRUEBA 06

Nombre caso de prueba: Kegistio Adulion Mayores
Miduloiecciba 8 evaloar: Pegitio Adalun Mayores m-.m de wwuarka wsoct
Tipe: Pructn de Aceptacin

Téenica de prueba: Caja Negra @ Caya Blanca O

Descripeién:

Dada la vista del del repstro € 4 en"

Entonces se carga un Modal ef cual es un formalano de Irpwnd‘ pervma de referencia
Dada la vista del « o N " Eatonces

se carga un Modal ¢l cual e un formulano de registro de “Nueva Iy
Pre-condiciones
+ Tener accew a la red
o Lt repistrado en la aplicacica
o Debe tener rol de empleado o administrador
Pason y condiciones de cjecucién
‘Dar click en ¢l bodn de “Gestidn™ de Ia Burma de Navegacida

———r =
= Carpa de formulario de registro de adultos mayores

Estado de prueba
Frrores asncisdos:
Yo offs aus haS Ao suie afaticd
Leda. Maria Magdalena Gavidia Yanez Leds. Maria Magdalena Gavidia Yanez
o PRODUCT OWNER PRODUCT OWNER
i Pontificia Universidad
Eonzllﬁclad UlnElversédud . Catélica del Ecuador ‘.I_,
atolica del Ecuador b SotoGominge
Sede Sarto Dominge (—L—) PUCE et o St
Eacunla de bistomas —<
Nombre tn-d—pT
Uy . ‘Maédulo/secci de usuario asoc
y CASO DE PRUEBA 07 Fecha: 26122025 Técnica de ;neb ca,a Negra @ c:;n Blanca O Tipo: Prucba de Aceptaci
Nombre easo de prueba: Afadir adulto Sprint: 3 Descripeion:
Historia de usuario asociada: | 3 ; ST bro i Modal
Técnica de prucha: Caja Negra B Caja Blanca C) Tipo: Prucha de Aceptacion o L;}mx,;’:mg;:‘;f;;: s aT e armmamE

Descripeion:

Dado la vista del formulario del registro Cuando se mtroducen los datos correctos y se hace
click en “Registrar Adulto Mayor™ Entonces se registra un adulto mayor.

"o Tener ncceso a la red == e
*  Eistar registrado en la aplicacion
*  Debe tener rol de empleado o administrador

“Pasos y condiciones de ejecucién
 Dar click en el boton de “Gestion” de la Barra de Navegacion

Resultado esperado T o
*  Se registra un adulto mayor

Exito  Fallg
Estado de prueba % o B

Dada Ia caga del modal Cuando se hace click al boton “+ Nueva” en la seccién Persona de
Referencia Entonces se abre un modal para registrar una nucva Persona de Referencia

Dada Ia caga del modal Cuando se hace click al boton “+ Nueva™ en la seccion de Institucién
Referente Entonces se abre un modal para registrar una Institucién

Dada la carga del modal Cuando sc introducen los datos a editar Entonces se actualizan los
datos.

Pre-condiciones
o Teneraccesoa lared
« Estar registrado en la aplicacién
« Debe tener rol de administrador o empleado

Pasos y condiciones de ejecucion
« Estar en el Dashboard
+ Seleccionar un adulio mayor para ditar
« Clickear el botéa de “Editar’
o Introducir los datos a editar
o _Darle al botén de “Guardar Cambios™

_Errores asocindos:

frasise Qferous

Leda. Maria Magdalena Gavidia Yanez
PRODUCT OWNER

Resultado esperado
* e actualizan los datos

Estado de prueba
E iadog

Leda. Maria Magdalena Gavidia Yanez
PRODUCT OWNER
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Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Dada I vista de Dashboard Cuando se hace click en “Eliminar” Entonces s¢ abre un Measaje
de Alerta en el cual podemos Aceptar dando al boton “Ok” o Dencgar dandole al botén
“Cancel”.

Pre-condiciones
o Teneraccesoalared
star registrado en la aplicacién
strador

Fisey roldltlnn: de ejecucion
Estar en el Dashboard
* Seloceionarun dulio mayor pur oitar

Pontificia Universidad

Catéllca del Ecuador (_I_} pPUCE

‘Sento Dominge.
bravkop i

“Nombre caso de prucba:
eval

2ja Negra B Caja Blanca O Prucba de Aceptacion

“Téenica de pruel
Descripeion:

Dada la vista del Panel de Administracion Django Cuando sc hace click en a seccion “Users™
Entonces aparece un botén llamado “Add User”.

Dada la vista de seccitn users Cuando se hace click en la seccién en el botdn “Add User”
un formulario para aadir un 1

Pre-condiciones
s Tener sccesoalared
o Estar ltpxllzdn s plccitn
»_Debe tener rol de Super
Pasos y condiciones de ejecucion
Estar en ol panel de administracién Django

Descripeién:

Dada la vista del Panel de Administracion Django Ci
Entonces aparece una lista de Personal.

ando se hace click en la seccion “Users

Dada la lista de Personal C:
con los datos del usuario

ando se hace click en un personal Entonces aparece un formulario

Dado el formulario del personal Cuando se editan los campos del formulario Entonces al darle
click en “Save™ se actualizan los datos del personal

Pre-con
o Tener accesoa la red
o Estar registrado en la aplicacién
o Debe tener rol de Superusuario

Pasos y condiciones de cjecucion
o Estar en el panel de administracion Django
o Scleccionar seccion users
o Seleccionar personal
- Editar el formulario
« Darle al botén “Save” para registrar un personal

Resultado esperado
* Se uluallmn los datos del personal

Estado de prueba _Exito (D

_Errores asociados:

Leda. Maria Magdalena Gavidia Yanez
PRODUCT OWNER

rrores asociados: e

o Clickear el botén do “Eliminar” b sttt tomy
o Darle al botén de “Ok’ - - -
e i i iosig
Se climinan los datos del adulto mayor '+ Darleal botén “Save” par egistrar un personal
= Fi e Rsnlhdn upma-, = =
Estado de prueba H ersonal —
= Estado de prucha
_Errores asociade -
oo s ek
Leda. Maria Magdalena Gavidia Yonez _ Seakompngll
PRODUCT OWNER Leda. Maria Magdalena Gavidia Yanez
PRODUCT OWNER
M — =
Eon;ilrclad UInEIversédad A Pontificia Universidad
atolica del Ecuador Catolica del Ecuador T
i i £ PUCE el 7 PUCE
Eacuelado Sistemas Eacvle d St
CASO DE PRUEBA 11 Fecha: 260272023 CASODE PRUEEA 13 Pecka; 01102
Nombre caso de pnlehl Liditar Personal Sprint: 3 ':::;T/S(::'Fm (ulnmn Personal . s M; , it
Historia de usuario asociada: § A ul lln. ar: }m\lﬂl"'ﬂ\ﬂlli istaria de usuario ssociada: &
Téenica de prucha: (,:un Negra B Caja Blanca O Tipo: Prueba de Aceptacitn ;:::;‘ ":nnr"b-: Caja Negra @ Caja Blanca () Tipo: Prucba de Aceptaciin

Dada la vista del Panel de Admimstracién Dyango Cunado se hace click en la seccitn “Users
Entonces aparece una lista de Person:

Dada la lista de Personal Cy lick en un personal formulanio
con los datos del usuario

Dado el formulario del personal Cuando se scrollea hacia abajo Entonces aparece un botén
“Delete”.

Dado el scrolleo hacia abajo Cuando se hace click en el botén “Delete” Eatonces aparcce un
mensaje de seguridad el cual se acepta dando al boton “Yes, Im Sure™ o denego dando al botén
“No, Take me back™

Pre-condiciones
« Tener acceso a lared
« Fstar registrado en la aplicacién
+ Debe tencr rol de Superusuario

¥ condiciones de
Estar en el panel de administracion Django
Seleccionar seccion users

Seleccionar persanal

Scrollear hs
Darle al boton

Resultado esperado
« Se eliminan los datos del personal

ijo
lete” para borrar

Fstado de prueba

Afoie afpaily
Leda. Maria Magdalena G
PRODUCT OWNER

ia Yanez
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CASODEPRUEBA 13
Nombre caso d- prucha: Anadir Usuario S|

mmrh de usunrio asociada: |

“aja Negra B Caja Blanca O Tipo: Prucba de Aceptacion

Dada la vista del Panel de Administracion D)lngo Cuando se hace click en la seccion “Users™
Entonces aparece un boton llamado “Add Use

Dada Ia vista de seccion users Cuando se hace click en 1a seccidn en el boton “Add User™
Entonces aparcce un formulario para adadir un nuevo usuario

Pre-condiciones
*  Tener acceso a la red
o Estar registrado en la aplicacién
= Debe tener rol de Superusuario _
Pasos y cot
o Estar en ¢l panel de administracion Django
Scleceionar seccion users
Clickear el botdn “Add User™
Rellenar el formulario Z
Darle al botén “Save” para registrar un usuario S
“Resultado esperado
S rogistra un usuario

Estado de prucba

fosuic Qfooidil
Leda. Mt Magdslena Gaidia Yanez
PRODUCT OY

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador
Seda S
Eacuel de Sintamas
— CASODE PRUEBA 14 Fecha: 260272025
re caso de prucba: Editar Usuario Sprint: 4 N—
Mﬁdnh!-«c ditar Usnario Historia de usuario asociada: 2_

Técnica de prueba: Caja Negra @ Caja Blanca O Tipo: Prucba de Aceptacion
ibn:

Descripeiés
Dada la vista del Panel de ml.mm;mnan Django Cuando sc hace click en la seccion “Users™
Entonces aparece una lista de Usuari

Dada la lista e Personal Cuando se hace click cn un usuario Entonces aparece un formulario
con los datos del usuario,

Dado ¢l formulario del usuario Cuando se editan los campos del formulario Entonces al darle
click en “Save™ se actualizan los datos el usuario.

Pre-condiciones
* Tener acceso a lared
« Estar regisirado en la aplicacidn
= Debe tener rol de Superusuario

Estado de prueba
E iados:

Pasos y condiciones de cjecucion
« Estar en el panel de administracién Django
* Seleccionar seccién users
« Seleccionar usuario
 Editarel formulario
 Darle al botdn “Save" para registrar un usuario

“Resultado esperado
. s"cmhr.u. los datos del usuario

Yoaddeo afoancdiS
Leda. Maria Magdalena Gavidia Yanez
PRODUCT OWNER

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Sade Sante Demings.
Cnevala do Satuma

= __CASODEPRUE _
Nombre caso de prucha: Hm\mﬂr Usuario

Madulo seccion a cvaluas

Técnica de prueba: Caja Negra a8 Caja Blanca O
Descripeién:

Dada la vista del Panel de Administracion Django Cuando se hace click en la seccion “Users™
Entonces aparcce una lista de Usuanio.

Dada la lista de Usuario Cuando se hace click en un usuario Entonces aparece un formulario
con los datos del usuano

Dade el formulario del usuario Cy
lete™.

do se scrollea hacia abajo Entonces aparcce un boton

Dade el scrolleo hacia abajo Cuando se hace click en ¢l botén “Delete™ Entonces aparece un
mensaje de segunidad el cual se acepta dando al botén “Yes, Im Sure™ o deniego dando al botén
0, Take me back™

Precondiciones
o Teneraccesoalared
Estar registrado en la aplicacidn
«  Debe tener rol de Superusuario

“Pasos y condiciones de cjecucion

Estar en el panel de administracion Django
Seleccionar seccion users

Seleccionar usuario

Scrollear hacia abajo

Darle al boton “Delete™ para borrar

Resultado esperado
*  Se climinan los datos del usuario

Estede de prucbe g.uu Fallg

Errores asociados:

Loda Maria Magdslena Gavidia Yanez
PRODUCT OWNER
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Anexo VII: Evidencia de Encuestas alos Familiares

https://drive.Google.com/file/d/IWrTiyg339ZdvHuFtE5GOQcgP8xgEA24ue/view?usp=sh

aring

https://drive.Google.com/file/d/1YVLeieWIWEXX6a7hCWENI4yeOM3-

MESJ/view?usp=sharing

Anexo VIII: Evidencia por video de entrevista a la directora

https://drive.Google.com/file/d/1tKZYyyiECMrOQ45EKTX1fqu8EGxV8SZe/view?usp=sharing

MrOQ45EKTX1fqu8EGxV8SZe/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1WrTiyq339ZdvHuFtE5GQcgP8xgEA24ue/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WrTiyq339ZdvHuFtE5GQcgP8xgEA24ue/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YVLeieWJWEXX6a7hCWENl4yeQM3-MFSJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YVLeieWJWEXX6a7hCWENl4yeQM3-MFSJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tKZYyyjECMrQ45EKTX1fqu8EGxV8SZe/view?usp=sharingMrQ45EKTX1fqu8EGxV8SZe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tKZYyyjECMrQ45EKTX1fqu8EGxV8SZe/view?usp=sharingMrQ45EKTX1fqu8EGxV8SZe/view?usp=sharing

Anexo IX: Evidencia por foto de implementacion

Anexo X: Manual de Usuario
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Nota: Imagen generads con Gemini perteneciente s Google (2025) generada s partir del
siguiente Prompt: “Geners un logo de un viejo con barba sosteniendo el baston de

Esculapio, es pera una aplicacion web sobre historisles médicos™
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1 INTRODUCCION

El sistema de Cronos esta elaborado para una adecuada gestién de los historiales médicos
de los pacientes en el geridtrico “Canas de Amor” donde este proceso sea més eficaz y facil
para los cuidadores y administradores del geristrico. El manual brinda a los cuidadores y
administradores una correcta forma de ocupar la aplicacién web, ayudando a informarse
de manera rapida y precisa sobre los datos generales y de salud de los adultos mayores

internados.

Los requerimientos para que la aplicacién web Cronos pueda ser ocupada son:

s Navegador web compatible
* Conexidn alainternet estable

®  Acceso al enlace de la aplicacién web

2 PROCEDIMIENTOS

2.1 Aplicacién web

e Para el uso el de la aplicacién web se precisa abrir el navegador web de turno con

y buscar https://Ci con ello cargara la pégina principal

Manual de Usuario | IEEE 1063 — 2001
3

2.2. Uso de la aplicacion web
2.2.1 Login
Es obligatoriamente necesario que iniciemos sesién con nuestros datos para poder ocupar
la aplicacién web
Iniciar sesién

Usuario

Contrasefia

. nuestros datos

Iniciar sesion

Usuario

admin

Contrasefa

®  Presionamos el botén de “Iniciar sesién”

E

3

Manual de Usuario | I 063 — 2001

a

2.2.2. Dashboard

Aliniciar sesién nuestra pagina de inicio ser4 el Dashboard donde podremos visualizar:

Total, Adultos Mayores
Promedio de Edad

Adultos Mayores con Discapacidad

Adultes Mayores en Tratamiento

Filtro de Buscar por nombre

Adultos Mayores con sus datos ingresados

Si le damos click @ uno de los Adultos Mayores podremes revisar su informacién actual

2.2.2.1 Editar Adulto Mayor

Desde este panel podremos editar los diferentes campos de los Adultes Mayores ya

ingresados, el administrador tendr4 que presionar en Editar

Manual de Usuario | IEEE 1063 — 2001
5
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*  Entonces nos aparecerd una ventana emergente donde podremos editar los

diferentes datos ya ingresados del Adulto Mayor

Editar Adulto Mayor

® Ytras haber cambiado los datos incorrectos podremos dar click en “Guardar

Cambios” para que los datos sean cambiados y guardados de manera correcta.

Manual de Usuario | IEEE 1063 — 2001

2.2.2.2 Eliminar Adulto Mayor
También podremos eliminar la informacién de un Adulto Mayor si ya no es necesaria.

Damos click en “Eliminar”
s =3

0988790965
Vaninez Martha

0998007909

Geriatrco “Canas de Amor” 2
Falta 1 Extremidad
Alzheimer

N/A

ESTA FICHA ES DEL PACIENTE ACTUAL

o Aparecers una ventana emergente para asegurarnos de que queremos borrar esta

informacién.

CRONOS-GERIATRICO.UC.R.APPSPOT.COM DICE

¢E uro de elimi

- it

o Seleccionamos Aceptar si estamos seguros o Cancelar si hemos cambiado de

opinién, o nos hemos equivocado.
2.2.3. Gestién
En la Seccién de Gestién podremos:

Agregar Adulto Mayor

 Agregar una Persona de Referencia

Manual de Usuario | IEEE 1063 — 2001
7

e Agregar Institucién

L —

2.2.3.4. Agregar una Persona de Referencia

Es necesario agregar una Persona de Referencia para poder mantener una organizacion de

los contactos detras del Adulto Mayor
o Damos dlick en Adulto Mayor
Nueva Persona de Referencia X

Nombre
Relacién
Direccién

Teléfono

Manual de Usuario | IEEE 1063 — 2001
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e Ingresamos datos de la Persona de Referencia
Nueva Persona de Referencia X
Nombre

Auiedes Maese
Relacién

Hijo
Direccién

Av.La Gasca

Teléfono

0998007788

o Y damos click en “Agregar”

Entonces se habré agregado una Nueva Persona de Referencia enlazable.
2.2.3.5. Agregar Nueva Institucion

También es necesario agregar una Institucién para poder enlazar al Adulto Mayor en un

Centro de Salud
® Damos click en Nueva Institucién

Nueva Institucion X

Nombre
Tipo

*  Ingresamos el Nombre de la Institucién y Tipo de Institucién

Manual de Usuario | IEEE 1063 — 2001
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Nueva Persona de Referencia
Nombre
Atriedes Maese
Relacion
Hijo
Direccién
Av.la Gasca

Teléfono

0998007788
o Y damos click en “Agregar”
Entonces se habré agregado una Nueva Institucién enlazable.
2.2.3.6. Agregar Adulto Mayor
Por (ltimo, podremos agregar un Adulto Mayor con su Informacién.

Registro de Aduitas Mayores

nual de Usuario | IEEE 1063 — 2001
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o Ingresamos la Informacién del Adulto Mayor

 Conla posibilidad de agregar o no, Di i yT

Registro de Adultos Mayores

una Persona de

Registro do Adultos Mayores

Manual de Usuario
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® Seleccionamos Institucién Referente

Registro de Adultos Mayores

Marcamos los campos si son necesarios para agregar Discapacidad

Manual de Usuario | IEEE 1063 — 2001
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Igualmente marcamos el Campo para agregar Tratamiento

Informacién de Salud

2 Tiene discapaciad
Aztheimer
Eermedindes Crinicas

O fst en raamiento

Informacisn de Salud

[ZRr—
|y —

Nedcamentor

Zoplcons

®  Por dltimo, tenemos Observaciones

Observaciones

Cancelar

Manual de Usuario | IEEE 1063 — 2001
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Observaciones

EL PACIENTE AL LLEGAR TENIA UN CO
MUCHO DE LO QUE HABIA HECHO]

ORTAMIENTO NEGATIVO HACIA LO SOCIAL Y NO RECORDABA

Cancelar © Registrar Aduto Mayor

Finalmente damos click en “Registrar Adulto Mayor”

Registro de Adultos Mayores

mplete el formulario para registrar u a

mente

1t Adulto mayor agregado corre

Nueva Persona de Referencia

Y aparecers en el Dashboard

Manual de Usuario | IEEE 1063 — 2001
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3 MENSAIE DE ERROR Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Para cuanda se prod error enla aplicacién web i un pequefio texto donde

se notificars que hace falta para poder proseguir o i es un emer de la aplicacién

Iniciar sesion

4 GLOSARIO
*  Red:Sisterna que facilita de datos

¥ la comunicacidn mediante conexiones cableadas o inalimbricas.

Adulto Mayor: Individuo en una etapa avanzada de la vida que puede requerir
asistencla en diversos dmbitos, coma salud, movilidad o blenestar emacianal

* Referencia: Punto de comparacibn o fuente de informadidn utilizada para

analizar o un pto o idea.

Discapacidad: Condicidn que afecta el desarrollo de ciertas habilidades fisicas,

sensarlales o cognitivas, pudiendo requerlr adaptaclones o apovos especificos

+ Tratamiento: Procese médica o terapdutico disefade para mejorar la salud de una
persona, ya sea sliviando sintomas, curando enfermedades o proporclanando
rehabilitackn,

o Aplicacién web: Plataforma en linea accesible desde un navegador que ofrece
herramientas y funcionalidades para facilitar |a interaccién del usuario con distintos

servicios digitales.

5 REFERENCIAS
o IEEE (2001). 1063-2001 - IEEE Standard for Software User Documentation [Internet].
de: https://ieeexplore.iece. 4401

6 CARACTERISTICAS DE NAVEGACION

Botén Funcionalidad

Iniciar sesién Iniciar sesién

83 Dashboard Acceso al Dashboard

Acceso a la Gestion

Cierra sesién

Manual de Usuario | IEEE 1063 —2001
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Proyecto: Cronos Web App
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PUCE Santo Domingo
Alex Mecias — Jusn Trivifio
Desarrallo de Scoftware
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Pagina 2 de 10 Pagina 3 de 10
MANUAL TECNICO MANUAL TECNICO
CONTENIDO
1. Introduccién
Este manual se ha creado para el conocimiento téenico de la aplicacion web
Cronos.
1. Introduccién . . "
. P En este documento se dara a conocer los procedimientos a seguir para un
2. Requerimientos Técnicos .... comecto uso del apartado técnico de dicha aplicacién, desde la estructura del

2.1 Requerimientos Minimos de Hardware....... 3
2.1.1 Servidor de Desarrollo,
2.1.2 Servidor de Produccion

2.2 Requerimientos Minimos de Software
221 Backend........eeeeeiiii e
2.2.2 Frontend...

3. Herramientas Utilizadas para el Desarrollo

4. Instalacion

5. Configuracién

6. USUAMIOS ...ttt eeaanes 9
7. Refrencia )]

proyecto, frameworks usados, aclaracion de aspectos de codificacion para su
debido mantenimiento y un &ptimo uso de los recursos mencionados en el
manual.

2. Requerimientos Técnicos

sem an los 1 rimie técnicos para el adecuado
uso del software.

21 Requerimientos Minimos de Hardware
211 Servidor de Desarrollo (Local o
Remoto)
Procesador Intel Core i5 / AMD Ryzen 5 o superior
Memoria RAM (Minimo): 8 GB (12 o mds para mejor rendimiento)

Almacenamiento: SSD de al menos 256 GB (512 GB si se manejan
muchos registros)

Tarjeta de red: Conectividad a Intemet estable (100 Mbps)

Sistema Operativo: Linux (Ubuntu 22.04 LTS, Debian 12 o Popl_0S) o
Windows 11, Windows 11 con WSL 2.

2.1.2 Servidor de Produccion (Cloud)
Procesador: 4VCPUS
Memoria RAM: 8 GB (12 o mas para mejor rendimiento].

Almacenamiento: SSD NVMe de 50 GB (segiin volumen de datos).
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Base de Datos: PostgreSQL  alojado en el mismo  servidor o
gesfionado en la nube

2.2 Requerimientos Minimos de Software.
2241 Backend.

Privilegios de Adminisirador. Si

Lenguaje: Python 3.10+
Framework: Django 4.x con Django REST Framework
(DRF) para APl
Base de Datos: PostgreSQL 15+ (configurade para soportar
miiliiples consultas concurrentes).
¥ izacion Django fion con JWT.
ORM Djange ORM para la gestion de datos

222 Frontend.

Privilegios de Adminisirador. Si

Lenguaje: JavaScript.
Framevrork: ReactJS 18+
Estilos: TailwindCSs

3. Herramientas Utilizadas para el Desarrollo.

VSCODE
“IDE de Visual Studio es una plataforma de lanzamiento creativa que
puede utilizar para editar, depurar y compilar codigo y, finalmente,
publicar una aplicacion. Ademas del editor y depurador estandar que
ofrecen |a mayoria de IDE, Visval Studio incluye compiladores,
de de codigo, i graficos y muchas
mas funciones para mejorar el proceso de desarrollo de software” -
Microsoft

Se us6 esta herramienta para el desamollo de la aplicacion web Cronos
debido a la facilidad de instalacion de los diferentes paquetes usados

Pagina 5 de 10
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para el proyecio y la experiencia de los desamolladores con esfa
herramienta.

Firefox Developer Edition

Firefox Developer Edition es una version especializada del navegador
Firefox, disefiada especificamente para desarrolladores web. Ofrece
herramientas avanzadas como Web IDE, que permite desarrollar y
depurar aplicaciones web directamente en el navegador, y Valence, que
facilita la depuracion en miliples navegadores y dispositivos. Ademds,
esla edicion proporciona acceso anficipade a  caracteristicas
innovadoras, con un ciclo de actualizacion 12 semanas adelantado
respecto @ la version estdndar de Firefox, permiiende a los
desarroliadores probar y adaptar sus proyectos a las Ultimas tecnologias
web.

Se utiizd Firefox Developer Edition para acceder anticipadamente a
hemamientas y caracterisicas de desarrollo web, permitiendo probar y
adaptarse a las Glimas fecnologias antes de su lanzamiento en la version
estandar de Firefox.

4. Instalacion

En este apartado se establece como se debe proceder a la instalacion de la
aplicacion.

- Abre un terminal y ejecuta el siguiente comando para clonar el
repositorio:

git clone https#github. com/LexDevM/cronos

Dirigete a la carpeta del Proyecto y crea un entorno virtual para instalar
las dependencias;

cd CRONOS v2
python -m venv env

- Activa el entorno virtual.
o EnWindows:
lenviScripts\activate

o En macOS/Linux.
source env/bin/activate
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Una vez acfivado el enforno virfual, instala las dependencias del
proyecto usande pip:

pip install -r requirements.txt

Para la instaiacion de los paquetes perienecientes al frontend debes
estar en la ralz de proyecto y luego dirigite a la carpeta frontend:

cd frontend

- Una vez entrado a la carpeta frontend, escribir el siguiente comando en
el terminal:

npm install

Configura la base de datos. Para esfo debes asegurarte de fener
instalado PosigreSQL.

Crea la base de datos para el proyecto y configura las credenciales en el
archivo seltings.py de Django en el apariado DATABASES.

- Apiicar migraciones para configurar las tablas de la base de dalos:
python manage.py migrate.

- Crear un superusuario para acceder al panel de administracién de
Django:

aython manage.oy createsuperuser

Siga las instrucciones para establecer ef nombre de usuario y
conirasefia

Para arrancar el servidor del backend ejecuta este comando:
python manage.py runserver

El servidor estara disponible en hitps#127 0.0.1-8000/

Para arrancar ia apiicacion frontend ejecuta el siguiente comano,

npm start

Pagina 7 de 10
MANUAL TECNICO

En el terminal se mostraré informacién de donde esté corriendo Ia
aplicacién y autométicamente se abre una ventana de navegador
mostrando la aplicacion.

5. Configuracion

El archivo de configuracion se encuentra en dentro del directorio donde se
configura  Django  geriatrico/geriatrico/settings.py, ~para el  comecto
funcionamiento de la aplicacion

En este archivo se detallan las diferentes configuraciones que se realizan a lo
largo  de  desamollo, como las  aplicaciones instaladas:

Las plantillas que se estan usando:

La configuracion para la base de datos y logica de deteccion para determinar si
estamos en desarrollo o produccion:
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La configucacion de JWT:

La configuracion del Cloud de Google y los archivos estaticos:
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6. Usuarios

En Cronos Web App solo se puede acceder perteneciendo al rol de
Administradar.

Este rol Administrador permite gestionar fodos los datos de los participantes
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7. Referencias

Visual Studio Code - Code editing. Recefined. (2021, 3 noviewmbre).
hitps://code visnalstudio.com/
That is the Difference Between the Regular and Developer Editions of Firsfox?

- TheFastCode. (s. ). https:/fwwnw de com/en-inr/article what-is-thy

diffe between-th larand-developer-editions-of:

Sirefoxlutm_source=chatgptoom
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Pérdida de
tiempo valioso

Informacion tardia

Errores humanos
y retrasos en la
actualizacion

|

|

Inadecuada gestion del historial
médicos en la casa de dia Canas de
Amor en el canton Santo Domingo

Acceso lento a
los historiales

Documentos
perdidos

Registro manual
de informacion

Anexo Xlll: Recodificacion del instrumento de recoleccidén de datos

Recodificacion Respuestas

Regularidad

4 Siempre

3 Algunas veces

2 A veces

1 Pocas veces

0 Nunca
Frecuencia

4 Muy Frecuente

3 Frecuente

2 Ocasionalmente

1 Poco frecuente

0 Nada frecuente




Conformidad

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

O =2NW

De ninguna manera

Importancia

Muy importante

Algo importante

Neutral

Poco importante

O=2NW

Sin ninguna importancia

Valoracion

Altamente valorado

Bastante valorado

Moderadamente valorado

Poco valorado

O=NW

Nada valorado

Anexo XIV: Informe del Turnitin
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