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RESUMEN EJECUTIVO

A través de esta investigacion se busca mejoraggektion de las Pequeias y Medianas
Empresas (PYMEs) del sector manufacturero del iRistMetropolitano de Quito,

especificamente del subsector D24: Fabricacion usaBcias y de Productos Quimicos,
ofreciendo una herramienta que les permita haceidada informacion que se genera en el

negocio de una manera ventajosa para la toma tealexs en tiempo real.

La primera parte trata del tema central del praydots sistemas de informacidén gerencial y
los indicadores de gestion. En el segundo capselindaga sobre la industria manufacturera y
concretamente en la trayectoria del subsector [324continla con la descripcion de la
metodologia empleada, la cual se basa en la reddhede datos primarios a través de los
disefios de investigacion exploratoria y concluyedéscriptiva. La principal fuente de

informacién primaria son las encuestas realizadas RYMESs del subsector D24. Ademas en
esta parte se explica como se realizo el trabajoad®o y la tabulacion de los datos en el

utilitario Excel.

En el capitulo 4 se analizan e interpretan loslta$os obtenidos en la encuesta aplicada,
donde se puede observar como se encuentra el subB&2 en cuanto a los sistemas de
informacion e indicadores. Finalmente, esta disgna sugiere cubos de informacion

gerencial en cada area empresarial del subsector.

XVili



INTRODUCCION

El interés por conocer el desarrollo de las Peqgfidedianas Empresas se dimensiona
desde ambitos nacionales como internacionales. édmgmencia en el tiempo refleja sus
esfuerzos de gestion para sobrevivir en un amblime de dificultades crediticias, cambios
tecnolégicos, problemas econdmicos y sociales, dearalo vulnerabilidad y amenazando su
presencia. Su presencia es importante en el contexional, por su aporte a la generacion de

empleo frente a la baja contribucién en capital.

En una era donde el conocimiento es la base den@ja competitiva. La toma oportuna de
decisiones ejecutivas, requiere de sistemas demafddon que apoyen a manejar grandes

volimenes de informacién en una plataforma de @di@mes.

Con el objetivo de mejorar el manejo gerencial gaaalmente tienen las PYMEs en la
industria manufacturera de la Ciudad de Quitolesala cabo una investigacion, en la cual se
utiliza una encuesta aplicada al sector manufactuper ClIU (Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme), de acuerdo al nimero dpresas registradas en la Superintendencia

de Compainiias por subactividad.



La presente investigacion pretende determinar cdbasformacion que requieren manejar las
PYMEs de los subsectores manufactureros selecasnad el Distrito Metropolitano de

Quito.

En este documento se estudia al subsector ClIU Ba@dricacion de Sustancias y Productos
Quimicos, con la finalidad de brindar informacioriaa empresas del sector para que les

permita alcanzar una mayor competitividad.



1. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1.1 Planteamiento del Problema

Segun el SEMINARIO- TALLER: MECANISMOS DE PROMOCIONDE
EXPORTACIONES PARA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESABN
LOS PAISES DE LA ALADI. Caso Ecuador, MontevidedJruguay, 13 y 14 de

septiembre de 2001, los principales problemas gfrergan las PYMESs son:

» Escaso nivel tecnoldgico

» Baja calidad de la produccion, ausencia de norna®y costos
» Falta de crédito, con altos costos y dificil acceso

* Mano de obra sin calificacion

* Produccion se orienta mas al mercado interno

* Incipiente penetracion de PYMEs al mercado inteomed

» Ausencia total de politicas y estrategias para esadollo del sector
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e Son insuficientes los mecanismos de apoyo para imndiamiento,
capacitacion, y uso de tecnologia.

» El marco legal para el sector de la pequefia industrobsoleto

A mas de lo mencionado, la industria vive una eeacdmbios y avances
tecnoldgicos, la eficiencia asi como la efectividados procesos informacionales
aunado a los gerenciales permite reducir los costeprar tanto la calidad como
el servicio al cliente y el desarrollo de produdtusovadores para la conquista de

nuevos mercadds.

Entre las oportunidades de mejora se destaca &sidad de aprender a manejar
sistemas de informacién para la toma de decisigeesnciales. Estos sistemas son
soluciones que permiten visualizar variables es diienensiones mediante el uso
del MSDE. Si el empresario cambia su manera de gestiomageicio, utilizando

la informacién disponible en tiempo real, los resiibs se veran materializados
por la permanencia de la empresa en el mercadlocremento de la rentabilidad,
aumento del empleo, mejor uso de los recursossfaation del cliente, entre

otros.

1.1.2 Formulacién del Problema

1 J. O'BRIEN. (2001). Sistemas de Informacién GerenclalColombia: Mc Graw-Hill Interamericana, S.A.
2 MSDE Microsoft System Design Engineering
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¢, Cuales son las variables negativas que incidelae®YMEs de la Industria
Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quitar@ que no utilicen sistemas

de informacion adecuados, para la toma de decsioagadas en modelos?

1.1.3 Objetivo General

Disefiar un modelo de informacion para la toma désimes gerenciales en base
a la metodologia financiera y de gestién, como aptisecto al desarrollo de las
PYMEs del sector manufacturero del Distrito Metiipoo de Quitd,

correspondiente al subsector D24: Fabricacion d&saias y productos quimicos.

1.1.4 Objetivos Especificos

- Determinar las variables de “informacion basica’e qrequiere la industria
manufacturera del DMQ, para estructurar y monitougasistema de informacion

gerencial del subsector D24: Fabricacion de sustsuygproductos quimicos.

- Determinar las variables de “indicadores de gesti{dimancieros, gestion de
flexibilidad, calidad, calidad del servicio, vergagompetitiva e innovacion) que

requiere la industria manufacturera del DMQ, pastueturar y monitorear un

% Tomado del Proyecto de Investigacion Ingenieri&Ndgocios para Mejoramiento de la Gestién de laséym
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sistema de informacion gerencial correspondientassilzgsector D24: Fabricacion

de sustancias y productos quimicos.

- Disefar los modelos béasicos de informacion pardotaa de decisiones del

subsector D24: Fabricacion de sustancias y produpgtonicos.

- Consolidar los resultados de la propuesta delmsastde informacion gerencial
para la generacion del modelo de toma de decisia®ssubsector D24:

Fabricacion de Sustancias y Productos Quimicos.

1.1.5 Justificacion de la Investigacion

1.1.5.1Tebrica

Las PYMEs para dar una respuesta positiva a la ettwpdad, asimilar y

protegerse de las crisis que sobreviven, requieieeruna tecnologia de
informacioén, tanto interna como externa de calidatecuada al tamafio y
naturaleza de su organizacion para crear las nseja@ndiciones para la

toma de decisiones.

Los profesionales que forma la Facultad de Cienéidministrativas y
Contables, tienen destrezas en varios campos deelasas administrativas,

aplicados en la elaboracion de informes adminigbgat reportes
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financieros, presupuestos, mercadeo, tributaciém, documentos que la

empresa necesita para su operacion y cumplimienabligaciones.

La toma de decisiones se basa en documentos, &ssamuchas veces en
las PYMEs no estan disponibles. Por esto, existeelzesidad de que la
gerencia, mandos medios y técnicos cuenten consoh&ion de facil
acceso, dinamica, que en tiempo real les permaaiomar las variables para
la obtencion de informaciéon y toma de decisiones.adui, la oportunidad
de elaborar un Sistema de Informacion Gerenciah pas PYMES, que

ayuden a esta gestion gerencial tan importante.

1.1.5.2Préctica

La presente investigacion esta relacionada comoglepto “Caracterizacion
de las PYMEs en la Industria Manufacturera del ridistMetropolitano de
Quito” que se realizd en convenio con la Univedidie Cartagena, que
caracterizo el nivel de desarrollo tecnolégico,ds$emas de informacion, la
gestion organizacional y la calidad del empleold3eresultados alcanzados
el Desarrollo Tecnologico y los Sistemas de Infarida han sido
considerados en el desarrollo del estudio al queefiere esta tesis,
incluyendo la informacién de las PYMEs que se entrae en el banco de

datos del proyecto base.
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Los resultados de esta investigacion seran saaifdzcon grupos de interés
para profundizar el estudio de este sector ecorrdel que depende buena

parte de la generacion de empleo en el pais.

El proyecto de investigacion contribuye al fortal@ento de la Docencia
Investigativa, en el marco de lddneas de Investigacion: Sistemas
integrados de gestion de operaciones y Gestion d&¥ MEs, de las areas
de Produccion-Operaciones y de Administracion, eepamente.
Adicionalmente, la investigacion sentara las basea la consolidacion de
un Consultorio Empresarial de la FCAC, para solucionar problemas de la
gestion de las PYMES, para practicas de los esttatiay la generacion de
oportunidades de empleo para los interesados easteatacionados a las

Oportunidades de Mejoramiento de la Gestion

Investigadores y empresarios han mostrado interésprefundizar el
conocimiento de las PYMEs. Algunos de los inveskigas que han
incursionado al respecto son Barrow, 1996; Salor8h&kterbrandt, 2002;
Rios, 2006; organismos como Ministerio de IndustyaProductividay

Funde§, 2003; Lacouture, 2004; EOIC2007; Leviller, 2008; Zevallos,

2002; CEPAL, Jiménez & Molina, 2003, USAID Ecuador Red Protuact

* Politica Industrial del Ecuador 2008 - 2012

® Fundacion para el desarrollo sostenible de lagyefias y medianas empresas en América Latina.
® Encuesta de Opinién Industrial Conjunta.

" Comisién Econémica para América Latina y el Caribe.
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2009 entre otros. Con esta investigacién se buscaibaittral desarrollo
empresarial y a la mejora de la competitividadigiefcia de estas unidades

econémicas.

1.2 SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

1.2.1 Definicion

Un sistema de informacién gerencial es un sistem@giado que incluye al
usuario-maquina para proporcionar informacion gpeya las operaciones, la
administracién, y la toma de decisiones de una esaptEl sistema usa un equipo
de computacion y software; procedimientos manuatexjelos para realizar el
analisis, la planeacion, el control y la toma deiglenes y ademas una base de

datos®

Segun Claudia Carballlo en su articulo sobre ktesias de informacion gerencial
“Es un conjunto de procesos que interactGan entré ys que proporcionan
informacion tanto para las necesidades de las opgvaes como para las de la

administracion”; indica que este sistema sirve para la toma deidees

8 Innovacion productiva en el Ecuador, 10 experiea@aitosas de fomento bajo el enfoque de empresa.an
°Cfr. D, GORDON (19875istemas de Informacién GerenciaColombia: Mc Graw-Hill.segunda.p.6.
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Es importante sefialar que los sistemas de infodnagrencial aseguran éxito en
sus objetivos por la implantacion y uso de losesists de informacion, de esta
forma constituyen un campo esencial de estudio radtrativo y gerencia de
empresas; conviene tener en cuenta que es relgeaeteuna cultura informatica
en las organizaciones en esta era del conocimidetudo al crecimiento

vertiginoso que ha tenido la tecnologia, de estaengase logran metas.

Muchas veces las organizaciones no han entradstametapa de cambio, sin saber
gue es un riesgo de fracaso debido a las amenekzamrtado y su incapacidad de
competir, las tecnologias de informacion se estévitiendo rapidamente en un
ingrediente necesario para el éxito empresarial @mtorno global y dinamico de

hoy.

Por lo que, la administracion apropiada de losesias de informacion es un
desafio para los gerentes; asi la funcion de lstei8as de informacion representa
un area funcional principal dentro de la empresponmante para el éxito
empresarial como las funciones de contabilidadantsas, administracion de
operaciones, marketing y administracion de recunsmsanos, como también una
contribucion importante para la eficiencia finamajecalidad, ventaja competitiva
y gestion de flexibilidad e innovacion, ya que sora fuente de informacion y
respaldo para la toma de decisiones efectivas @ae ple los gerentes y para el
desarrollo de productos y servicios competitivos dan a las organizaciones una
ventaja estratégica en el mercado global y unatapidiad profesional esencial,

dinamica y retadora.
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1.2.2 Componentes del SIG

Cuando se solicita indicar el sistema de informacide una empresa,

probablemente muestran sus componentes fisicascaheo:

Subsistema Fisico o Equipos (Hardwargg refiere al sistema de computacion

fisico y a los dispositivos asociados. Estos proviemciones como entrada o
acceso, salida, almacenamiento secundario padatos y programas, procesador
central (calculos, control y almacenamiento primary comunicaciones entre

dispositivos.

Subsistema 16gico o Softwar8on las instrucciones que dirigen la operacidn de

equipo, que le dictan al subsistema fisico quarmanto realizar sobre los datSs.

Subsistemas de datol empresa necesita datos para realizar sus op®zac

transaccionales, operativas, tacticas y estrategicas subsistemas contienen
todos los datos a partir de los que, el sistennmitico obtendra, informacion de
salida util, esta formado por ficheros y bases dmdd Los ficheros son un
conjunto de datos asociados a aplicaciones esmgifi y por tanto su
accesibilidad es limitada, la base de datos incluye conjunto de datos

estructurados e independientes de las aplicacireos manejaft.

10 cfr. D, GORDON (1987Bistemas de Informacién GerenciaColombia: Mc Graw-Hill.segunda.p.31.
1 Cfr. S, ARJONILLA (2002).La gestién de los sistemas de informacion en la eesp. Madrid: Ediciones
piramide.primera.p.60-61.
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Subsistema de Procedimient@on pautas de conducta idénticas exhibidas ante

circunstancias similares y repetitivas, son compteagefisicos que existen en una

forma fisica como un manual o un libro de instranes.

Subsistema Humandon los operadores del computador, analistas sienss,

programadores, personal de preparacion de datosniattadores de datos, de los
sistemas de informacion y demas personal que fpemi@ del departamento del

sistema de informacién de la emprésa

CUADRO No 1
ELEMENTOS DEL SUBSISTEMA HUMANO DEL SISTEMA DE
INFORMACION
Direccién Usuarios Personal Técnico
Alta Direccion | Direccion Jefes de proyecto
Directivos Personal Administrativog Operadores informaticos
Medios Técnico y profesionales | Analista y disefiadores de
Director del Supervisores sistemas

Departamento | Personas externas a la | Programadores

de Sistemas de| organizacion, que Administradores de datos
Informacion interactan con el sistemaPersonal de

de informacioén de la mantenimiento

empresa Consultores externos a [la

organizacion

Fuente:La gestion de los sistemas de informacion de laresa de Gordon.
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

12 cfr. D, GORDON (1987Bistemas de Informacién GerenciaColombia: Mc Graw-Hill.segunda.p.31.
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1.2.3 Objetivos del Sistema de Informacion Gerencial

Todas las empresas sin importar el tamafio, posesistema de informacion pero
la diferencia radica en algunos casos que es m&erms formalizado, como

también no todas las empresas se dan cuenta detneia o de su importancia y
por ende todo direcciona a que no gestionan ademetde sus sistemas de
informacion; para poder hacerlo, es necesario estacientes de su existencia y

conocer cuales son los objetivos basicos tales como

Automatizar procesos operativos

Se refiere a los que ayudan y/o facilitan la pa&iion de una tarea o actividad
gue antes se realizaba manualmente. Es decir cdgtias del medio, la almacenan
y entregan informacion. Ahora, los Sistemas de rinfxion que logran la
automatizacion de procesos operativos dentro deotgenizacion, son llamados
frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya q@ensidon primordial consiste

en procesar transacciones tales como pagos, c@dlass, entradas, salidas, etc.

Proporcionar informacién que sirva de apoyo parapmiceso de toma de

decisiones

Quiere decir que la informacion que generan sireeagoyo a los mandos

intermedios y de la alta administracion en el psocde la toma de decisiones,
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facilitando la tarea de los tomadores de decisignessto que esta informacion
sera concreta, clara, veraz y oportuna respaldasida decision tomada.
Los Sistemas de Informacion que apoyan el procedorda de decisiones son los
Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistpara la Toma de Decision
de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Tonlaedisiones y Sistema de

Informacién para Ejecutivds.

Lograr ventajas competitivas a través de su imphaosdn y su uso

Es decir que los sistemas de informacion que agengleen van a proporcionar
salida de informacion que genera valor agregada [mrempresa y asi lograr
ventajas que los competidores no posean, tales gentajas en costos y servicios

diferenciados con clientes y proveedarks.

Todos estos objetivos basicos de los sistemasfdamacion de gerencial (SIG)
contribuyen al logro de las metas empresarialesyamlo la realizacion y
coordinacion de las tareas operativas, proporcimann diagnostico de la
empresa en un momento dado para mejorar la prodiadi y respaldar las

operaciones empresariales.

Para cumplir eficientemente con los objetivos sai@d, todo sistema de

informacién debera contar con ciertas caracteaisficincipales como:

13\, PERALTA. (2007). [http://www.monografias.condbajos7/sisinf/sisinf.shtmlBistemas de Informacion.
Ynttp://fimyjemagi.wordpress.com/sistema-de-inforinaegerencial/
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» Fiabilidad: informacion de calidad

» Selectivo: informacion necesaria para el objetisigrado
* Relevante: informacion de importancia para el dasdirio
* Oportuno: Informacion en el momento que se necesita

* Flexible: informacion de facil adaptacibn segun esttades de la

organizaciof

1.2.4 Aplicaciones del Sistema de Informacién Gerencial

Cada dia es mas relevante el papel de la informagiél conocimiento como
factores productivos basicos y motores de desasrplor lo que su correcta
gestion en la empresa, es imprescindible para ndepel tren de la economia
actual. Los sistemas de informacion son el medioepoual se enlazan todos los
componentes de un sistema para alcanzar los aigetivuna organizacion, puesto
gue los elementos que interactian entre si tiehgoropdsito de apoyar las
actividades de la empresa nutriendo al enfoqueistengas, porque brinda la
informacidn necesaria, precisa y oportuna a lpresa, para que éste cumpla con

sus objetivos?®

15 Cfr. S, ARJONILLA (2002).La gestién de los sistemas de informacion en la eesp. Madrid: Ediciones
Piramide Primera. p.31-32

%A, BREDINANA, (sin afio de actualizacién). [httpifffyjemagi.wordpress.com/sistema-de-informacion-
gerencial/]Sistema de informacion gerencial practica.
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El papel cambiante de los sistemas y la nueva kegi@o han traido consigo
grandes cantidades de sistemas y aplicaciones,traseque en el pasado se
construian sistemas masivos para proporcionarmé#oion genérica sobre ventas,
inventarios, produccion, finanzas y mercadotecrdhpra es factible crear
aplicaciones sobre medida que sirvan a unas cupatasnas o grupos dentro de
la organizacién. Ya sea que se trate de aplicasiggaga microcomputadora
basadas en hoja de céalculo o sistemas de sopoa@@@entes medios los nuevos
tipos de aplicaciones requieren de una interacdidecta y cercana entre el
personal de soporte técnico y los administradongs emplearan el sistema,
ademas del soporte de la alta direccidn, los adimawiores necesitan de algun
conocimiento de computadoras para maximizar el fimoe de tales

aplicaciones!’

Es importante implicar a los sistemas de informacéh el desarrollo, uso y

administracién de la infraestructura de la tecni@lode la informacién en una
organizacion, es por esto que en la era post-indljstenominada también la era
de la informacion, el enfoque de las compafiasangb@do de orientacion hacia
el producto a la orientacién hacia al conocimieetogste sentido el mercado hoy
compite en términos de proceso, innovacion, vent@apetitiva, calidad,

cantidad de produccion, el mayor de los activoardeempresa es la informacion,

por lo que para poder competir las organizacioegsieren poseer una fortaleza y

17 Cfr. K, LAUDON (2003).Administracién de los Sistemas de Informacioiléxico. Prentice Hall. Tercera.

p.19-20
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ventaja en cuanto a informacion fundamentada portelenologia de la

informacion®®

Los sistemas de informacion gerencial se dan ded&olas organizaciones
otorgando respaldo a los procesos u operacionegesan@les, generando
informacién de apoyo al proceso de toma de dedasiolo cual da a la empresa
ventajas competitivas y comparativas en su apboadisto afecta directamente la
forma en que los administradores planifican, refpalo las decisiones de los
mismos, al aventajarse de la informacion con egjias de costo, diferenciacion e

innovacion.

1.2.5 Ventajas y Desventajas

Las ventajas que ofrecen los sistemas de informagérencial en una

organizacion se resumen en:

* Reducir costos, lo cual hace referencia a la relgaa
» Disponer de informacion suficiente y relevante,

» Mejorar el desempefio de la empresa

» Aplicar el méas alto nivel de logica

+« Tomar decisiones mas conscientes

18 WIKIPEDIA. (2010). [http://webcache.googleuseraamtcom/search?q=cache:cXyyLWqu
4QEJ:es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%@&3n+aplicaciones+de+los+sistemas+de+informacion+
gerencial&cd=2&hl=es&ct=cInk&gl=ecgistemas de Informacién.
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* Realizar mejores acciones y apoyo a decisionesuéd bace referencia a
cantidad
« Controlar eficazmente, para tomar acciones cou&sta tiempo con el fin de
prevenir una desviacion de mayor magnitud respextdos objetivos

preestablecidos, lo cual se refiere a oportuntdad.

Las desventajas que se consideran importantes son:

» Falta de compromiso y apoyo de la gerencia padisefio, implementacion y
renovacion de un SIG.

» Altos costos iniciales

* Vulnerabilidad ante “virus”

* Resistencia del personal al cambio, automatizadébpersonal

* Requiere de actualizaciones a corto plazo paraguse vuelva obsoleto.

» Genera dependencia del funcionamiento del sistema

 No pueden adaptarse facilmente a paquetes dispsrehlel mercadd.

1.3 INDICADORES DE GESTION

1.3.1 Definicién

19 Cfr. WIKIPEDIA (2010)Sistemas de Informacién Gerenciain lugar de edicién: sin editorial. sin edicién.
%0 SLIDES HARE. (2010) [http://www.slideshare.net/rtte@man/sistema-de-informacion-gerencial?src=related
_normal&rel=3048813]. SISTEMAS DE INFORMACION
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Un indicador es una relacion entre las variableantitativas o cualitativas, es
informacién que agrega valor, no solo de datos) sjue permite observar la
situacion y las tendencias de cambio generadas|eobjeto o fendmeno
observado, respecto de objetivos y metas prevesiofuencias esperados. Estos
indicadores pueden ser valores, unidades, indserges estadisticas, etc. Son
factores para establecer el logro y los cumplindigrde la mision, objetivos y

metas de un determinado proceso.

Los indicadores de gestion al ser informacién ralriertos atributos como son:
exactitud, para que la informacion pueda represdatsituacion realmente como
es; forma, ya que existen diversas formas de psén de la informacion, que
son cualitativas, cuantitativas, numérica o grafesta debe ser elegida segun la
situacion, necesidad y habilidad de quien recilpgogese; frecuencia, para saber
la medida de cuan a menudo se requiere, se pradseenaliza; extension, para
determinar el alcance en términos de coberturaaded de interés y segun el
topico; origen, para saber si se origina dentrauerd de la organizacion. Lo
fundamental es que la fuente en la que se generemeecta; temporalidad;
relevancia; integridad y oportunidad con el fin dee la informacion esté

disponible y actualizada segun se lo requiéra.

Esto induce a saber que un indicador permite lyoese pueda medir, gestionar y
en su mejor caso mejorar; si una empresa no nadenportante, terminara

midiendo lo trivial, por lo cual las magnitudes s@an del resultado, del proceso

213, BELTRAN (1998)ndicadores de Gestidoolombia:3Reditores.primera.p. 36-37.
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de las actividades, tiene un impacto vital en l@rapién y direccion de la

organizacion y el desempefio de la misma.

Objetivos de los Indicadores de Gestion

El éxito de una empresa radica tanto en su caghpaa medir el rendimiento de
sus bienes inmateriales y materiales como en stucgiara gestionarlas, para
cumplir objetivos en el corto, mediano y largo plalos indicadores de gestion
proporcionan informacién reactiva -sobre el rendinto pasado e informacién

proactiva - anticipando el comportamiento futurdadevariables.

Entre los objetivos de los indicadores de gestgharelos siguientes:

Medir el grado de competitividad de la empresatéen sus competidores

nacionales e internacionales

Satisfacer las expectativas del cliente medianteetauccion del tiempo de

entrega y la optimizacion del servicio prestado.

Mejorar el uso de los recursos y activos asignag@msa aumentar la

productividad y efectividad en las diferentes adtdes hacia el cliente final.

Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.
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Comparar con las empresas del sector en el ambital ly mundial

(Benchmarking¥?

Utilizar en todas aquellas reuniones operativassgueonsideren oportunas con
el objetivo de establecer y planificar mejoras s correspondientes

plazos?®

Servir como medios, instrumentos o mecanismosealar hasta que punto o

en qué medida se estan logrando los objetivostégitas.

Representar una unidad de medida gerencial quatpeswaluar el desempeiio
de una organizacion frente a sus metas, objetiv@spgonsabilidades con los

grupos de referencia.

Producir informacion para analizar el desempefocdaquier area de la
organizacion y verificar el cumplimiento de los ebjos en términos de

resultados.

Detectar y prever desviaciones en el logro de lgstivos.

El andlisis de los indicadores conlleva generatagesobre la accion, no perder la
direccion, bajo el supuesto de que la organizaegié perfectamente alineada con

el plan®*

22 Cfr. L, MORA (2004). [http://webcache.googleuserimmt.com/search?q=cache:oWI3ZhEnVI0J:www.webpi
cking.com/hojas/indicadores.htm+objetivos+de+lodidadores+de+gestion&cd=3&hl=es&ct=clnk&gl=edN.
DICADORES DE GESTION LOGISTICOS

2 Cfr. INSTITUTO ANDALUZ. (2002)http://webcache.goegisercontent.com/search?g=cache:-03eoljVsSE sJ:
web.jet.es/amozarrain/gestion_indicadores.htm+ivjet de+los+indicadores+de+gestion&cd=1&hl=es&ct=cl
k&gl=ec]. Los indicadores son necesarios para poder mejorar.

2 MONOGRAFIAS [http://www.monografias.com/trabajogblicadores-de-gestion/indicadores-de-
gestion2.shtml]indicadores de Gestion.
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- Proporcionar datos que se transforman en informadid para la toma de
decisiones, aclarar y actualizar estrategias cambien vincularlas con los
objetivos y presupuestos e identificar y tomar @oes sobre los problemas
operativos.

- Lograr que la gestion estratégica abandone laaigit los planes corporativos
y una mayor flexibilidad: La preparacion y adapbacal cambio deben ser
considerados como un elemento clave en unos esteada vez mas dificiles,

turbulentos y cambiantes.

Vigilar la calidad del desempeiio, el cual se delreentrar fundamentalmente
en el ambito econdmico, en el conjunto de medidars lps indicadores, que se

deben trazar para que todos visualicen una imagedr de eficiencia.

Apoyar a la consecucion de metas, agregar vaeapresa.

Conseguir una ventaja competitiva ya que prevaleeediferencia positiva, en
la medida de lo posible, no imitable respecto ademas competidores y

adaptacion al medio ambiente.

Identificar opciones para aprovechar oportunidddesiucir riesgos al utilizar

de una forma optima los recursos

1.3.3 Tipos de Indicadores de Gestion

1.3.3.1Indicadores Financieros
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La relacion finanzas administracion es infinitastippdo del dinero y hasta
gué punto se sabe utilizarlo. Es evidente que gtigb de una empresa,
negocio o individuo, no es conseguir retener dinenoo utilizarlo en el
intento de alcanzar las metas fijadas por la gegaccionistas o cualquier
individuo, bien sea en la administracion publiaanercial o individual, esta
relacién consiste en administrar los bienes, im@ges gastos con sentido

comun.

Para los usuarios de los estados financieros tat#mos como externos, es
importante conocer los indicadores financieroxleses segun Hernan Pefia
en su libro Practicas presupuestarias para ej@sutimenciona que
“Representan una técnica que permite identificar,egliante la relacion
matematica de variables, las areas deébiles y/o pogntes fuertes que
mantiene una compaiiig”por lo tanto estos indicadores ayudan a medir y

comparar en un tiempo y espacio.

Los indices financieros son de gran ayuda parafigiaciones futuras, toma

de decisiones, correcciones, mejoras, investigasiortomparaciones y

evaluar el desempefio pasado, presente y futuro.

Entre los indicadores financieros mas importaneesese:

« Indices de ProductividadRelacion entre los productos y uno o méas de

los recursos utilizados en el proceso de produccion
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« Indices de Actividad o Eficienciaiden la empresa para saber que tan
eficiente es al manejar sus activos. Evallua lacidda con la que estos

activos se renuevan y dan origen a ingresos opesati

« Indices de Endeudamientmdica el monto de recursos de terceros que

utiliza una empresa para financiar sus activoseyaipones.

« Indices de DesempefiBis la relacién que existe entre lo que se entrega
al area, con lo que se produce y lo que se esperaesta entregue,

relativo a lo que estaba planeado inicialmente.

1.3.3.2Indicadores de Gestidon de Flexibilidad

La gestion de flexibilidad implica la capacidad Ide responsables del
manejo empresarial de una planta de produccionracee en su
organizacion, definiendo la planificacion que lenpiga un resultado
optimo de forma integrada y armonica de todas ksed de la

produccién de acuerdo a la demanda y objetivosyasips.
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Los indicadores de gestion de flexibilidad miderusd y la efectividad
de la organizacion en funcibn a su capacidad, iaviers, e

instalaciones.

Entre los indicadores importantes estan uso delatsbnes, efectividad

en las ventas, uso de la capacidad instalada, sévieiventarios.

1.3.3.3Indicadores de Gestion de Calidad

El concepto técnico de calidad representa mas unanforma de hacer las
cosas en las que, fundamentalmente, es mejorgrdogsos y resultados.
Se introduce el concepto de mejora continua emuaiel organizacion y a

todos los niveles.

La calidad significa aportar valor al cliente, ae unas condiciones de uso
del producto o servicio superiores a las que ehtdi espera recibir y a un
precio accesible. También, la calidad se refiem@ramizar las pérdidas que
un producto pueda causar a la sociedad, ademésfises ral producto o
servicio que satisfaga los requisitos de los inm@dos en el proceso; un
producto o servicio de calidad es confiable parzliemte cuando crea una
reputacion a la marca, minimiza las pérdidas, speelicio, los productos
defectuosos, por lo tanto menos costos. Los indiesdde calidad son

instrumentos cualitativo o cuantitativo que refteja cantidad de calidad



26
gue posee una actividad o un servicio cualquieajene indicadores de

rendimiento de calidad y calidad de uso.

1.3.3.4Indicadores de Calidad del Servicio

En la actualidad existe unanimidad en que el &dwibgue contribuye
fundamentalmente a determinar la posiciéon de laresapen el largo plazo
es la opinion de los clientes sobre el productergisio que reciben. Resulta
obvio que, para que los clientes se formen unai@pipositiva, la empresa
debe satisfacer todas sus necesidades y expestas/f que se ha dado en

llamar calidad del servicio.

Un buen servicio al cliente puede llegar a serlamento promocional para
las ventas tan poderosas como los descuentos,bl&cigad o la venta
personal. Atraer un nuevo cliente es mas caro careaner uno; los clientes

son sensibles al servicio que reciben de sus ssinmadores.

La capacidad de satisfacer al cliente es importaata lograr su aceptacion,
las empresas deben promocionarle lo que realmegtsita, en un adecuado
momento, por lo cual previamente se debe conoceméresidades del

cliente para poder encontrar la forma de satisieser

% H, PENA (SIN ANO DE PUBLICACIONPracticas Presupuestarias para ejecutivdscuador: Editorial
Ecuador:primera.p.37
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Los indicadores de calidad de servicio permiteningge tan eficientes son
en el servicio y atencion al cliente y de esta maBatisfacer su expectativas
de una mejor manera, es necesario disponer demiabidbn adecuada sobre
ellos que contenga aspectos relacionados con stesidades, con los
atributos en los que se fijan para determinar etlnde calidad que se
requiere conseguir. La calidad del servicio, sé esinvirtiendo en un
requisito imprescindible para competir en las oizgniones industriales y
comerciales de todo el mundo, reflejAndose en éataude resultados en el
corto y largo plazo como positivas en aquellas esgs envueltas en este
tipo de procesos; convirtiéendose en un elementmatégico al generar
lealtad a la marca, siendo una ventaja diferenceéag¢ perdurable en el
tiempo a aquellas que tratan de alcanzarla. Losdddres pueden ser, de
servicio al cliente, procesos de servicio, persopaponsable y personal

capacitado en trato a clientes.

1.3.3.5Indicadores de Ventaja Competitiva

En las PYMEs, a medida que se integren mas congpesidlos productos
son mas vulnerables, ya que la competencia puegarlhgresivamente con
precios bajos, mejores productos, promociones, gdca superarlas es
necesario desarrollar una ventaja competitiva pader permanecer en el

mercado
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Segun Hernan Pefia en su libro de Practicas Prestapgas para ejecutivos
menciona que la ventaja competitiva empreséfah aquellos factores que
diferencian a una empresa frente a la competencidos elementos de
valor agregado que permiten que los consumidoresefigran sus
productos frente a los demds similares, por tenégoaque los otros no
disponen”, es por esto que se distingue a las empresasetitings y no
competitivas, siendo las primeras las que tienesibpolades de vender
bienes que le generen disponibilidades para sastene desarrollo
competitivo, mientras que las segundas tienen g@mproductos , lo cual

les exige egresos de efectivo.

Un indicador de ventaja competitiva permitira salbecapacidad que tiene
una empresa de mantener sistematicamente vem@jagarativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una detedainaosicion en el
mercado. Los indicadores de ventaja competitivaoductividad parcial
por producto, de factor total, productividad totantabilidad sobre ventas,

rentabilidad sobre activos.

Generalmente si una compafia tiene rendimientoge seéntas y sobre
activos mayores que el promedio de la industripussde decir que tiene
ventaja competitiva. Esta empieza cuando la emgogsa que sus costos

variables sean menores a los de la competencia, (gsére decir que
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mientras mayor diferencia haya entre ingresos yososariables, mas

significativa seré la ventaja competitita.

1.3.3.6Indicadores de Innovacién

La innovacioén involucra la forma de operar u oluaa empresa en cuanto al
aparecimiento de algo nuevo o mejorado que eladerceconoce y valora,
como son adelantos en los procesos, productos,iasrehn los sistemas
administrativos, estructura organizacional, nivelidnovacion tecnolégica,

gestion de innovacién y desarrollo.étc.

Los indicadores de innovacion permiten a una cofapsdber el resultado o

el impacto de una diferenciacion en cuanto a coeanejorar productos,

procesos y servicios otorgando beneficios a laresap

1.3.4 Business Intelligence

Business Intelligence hace referencia al uso ysfeamacion de datos para

facilitar la toma de decisiones empresariales,gnateal funcionamiento de la

H, PENA (SIN ANO DE PUBLICACION)Practicas Presupuestarias para ejecutiiBsuador:Editorial
Ecuador:primera.p.35-36

?'H, PENA (SIN ANO DE PUBLICACION)Practicas Presupuestarias para ejecutiiBsuador:Editorial
Ecuador:primera.p.36
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empresa, anticipa eventos futuros, para fortalgceespaldar las decisiones

empresariales.

Es importante destacar que las herramientas deyarieia se basan en el uso de
un sistema de informacion de inteligencia que sendocon distintos datos
relacionados con la empresa. Mediante las herraasigntécnicas ETL (extraer,
transformar y cargar) se extraen los datos denthstifuentes, se depuran y

preparan para luego cargarlos en un almacén ds.dato

La vida util de un software de inteligencia de rege dependera Unicamente del
nivel de éxito en beneficio de la empresa que & akser capaz de incrementar su
nivel financiero, administrativo y que sus decig®mmejoren el accionar de la
empresa; posibilitan el modelado de las repres@mas con base a consultas
para crear un cuadro de mando integral que sirnd@ade para la presentacion de

informes.

Las caracteristicas mas importantes son:

- Accesibilidad a la informacion, los datos son la&riie principal de este
concepto; lo primero que deben garantizar es edsacde los usuarios con
independencia de la procedencia de estos.

- Apoyo en la toma de decisiones, que los usuariggateacceso a herramientas
de analisis que les permitan seleccionar y mamigdla aquellos datos que les

interesen.
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- Orientacion al usuario final, independencia ermtgedonocimientos técnicos de

los usuarios y su capacidad para utilizar estasméentas®

La inteligencia de negocio actia como un elemesiti@tégico para una empresa
al proporcionar una potencial ventaja competitivaediante  informacion
privilegiada para responder a los problemas de aiegmmo entrada a nuevos
mercados, promociones u ofertas de productos,aldimtanciero, optimizacion de

costos, planificacién de la produccién, rentabiidie un producto concreto efe.

Los sistemas y componentes del Business Intellgesee diferencian de los
sistemas operacionales en que estan optimizadasppaguntar y divulgar sobre
datos, esto significa que los datos estan des fiaedas para apoyar consultas de
alto rendimiento, mientras que en los sistemasagp®rales suelen encontrarse
normalizados para apoyar operaciones continuasnsircion, modificacion y
borrado de datos. Los procesos ETL tienen que ¢nada uno o varios sistemas
operacionales normalizados e independientes a ign 8istema des normalizado,

cuyos datos estén completamente integrados.

Por lo tanto, los Business Intelligence proporcionana plataforma de
planificacion para tener una vision consistentégyificativa de la informacion y

datos necesarios para la gestion estratégica jivefecla empresa, tomando una

2 WIKIPEDIA. (2010). [http://es.wikipedia.org/wikifteligencia_empresarialjteligencia Empresarial.

E, ARIAS. (2007). [http://www.monografias.com/triis29/sistema-business-intelligence/sistema-busines
intelligence.shtmlExito en la implantacién de un sistema business ieltigence.

0SINEXUS (2007). [http://www.sinnexus.com/businesselligence/[Qué es Business Intelligence.
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posicion de importancia y positiva en los sectonmedustriales para tener
soluciones reales y adaptables a sus necesidadeslipeccionar a la empresa a
entablar mejores relaciones con sus clientes, sqQqioveedores, ya que de esta

manera agrega valor a la organizacion.

1.3.5 Beneficios y perjuicios de los Indicadores de Geéti

Los beneficios que ofrecen el uso de estos indresdentre otros son:

* Reduccion drastica de la incertidumbre y la swipdid, debido al aumento de

la efectividad de la organizacién y el bienestatodi®s los trabajadores.

* Influyen en la motivacion de los miembros del equipara que estos se
direccionen a alcanzar metas retadoras y a genemnarproceso de

mantenimiento continuo que hace del proceso un lide

* Promover y estimular el trabajo en equipo para rdmnit al desarrollo y

crecimiento del personal dentro de una organizacion

» Generar un proceso de innovacion y enriquecimiahed trabajo diario
promoviendo eficiencia, eficacia y productividad lde actividades de cada

uno de los negocios.
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 Disponer de una herramienta de informacion sobge&ion del negocio, para
determinar el logro de los objetivos, como tambp#orizar actividades
basadas en la necesidad de cumplimiento, de metesrtb, mediano y largo

plazo.

* Instituir una gerencia basada en datos y hechaduav periodicamente el

comportamiento de las actividades clave de la dagaidon y la gestion

general de las unidades del negocio con respecturaplimiento de sus

metas, para determinar el desempefio de las mismas.

« Reorientar politicas y estrategias, con respetaaastion de la organizaciéh.

Los perjuicios que estos indicadores podrian onasison:

 Falta de conocimiento de resultados, pueden oaasoue los indicadores de

gestion sean utilizados deficientemente.

» Demasiados indicadores financieros comparadososoimdlicadores de calidad,

pueden ocasionar un desempefio no equilibrado yides@reas esenciales.

31 |bidem.pp.44-45
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Manipulacion de los datos para mejorar el desempsdiare todo cuando la

recompensa o el "castigo” dependen de los indieador

Peligro al especificar los datos, porque puedeirgeresantes en lugar de

necesarios.

Riesgos de medir procesos de trabajo que sondabdecontrolar, en lugar de

aquellos que tienen mayor valor potencial.

No comparar actividades similares, lo cual puedasionar sentimientos de

injusticias y falta de confianza en los indicadatesiesempefis.

Induce a que reflejen ambigiiedades si no se cuamteadefiniciones claras,

puede alterar datos y formas de interpretacion.

Riesgos de favoritismo puesto que las altas aatdeisl confian mas en un
empleado que en otro. Puede haber un riesgo esgrerhpleados, ya que
compiten entre si y al ser bueno también tiendisutaciones como crear un

mal ambiente de trabajo

* Son poco flexibles ya que requieren de tiempo, ososhiciales altos vy

adicionalmente requieren trabajo administrativo.

%C, LEZAMA (2007). [http://www.monografias.com/trgba55/indicadores-de-gestion/indicadores-de
gestion3.shtml]indicadores de Gestion.



2. CARACTERISTICAS DEL CIIU SUBSECTOR D24: FABRICAC ION DE

SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS

2.1 TRAYECTORIA DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA ECUATORI ANA EN

LOS ULTIMOS ANOS

Las PYMEs en la economia ecuatoriana represent@f%lde las unidades productivas,
contribuyen al 5% de las exportaciones y tienea participacion del PIB industrial del

24%; ademas generan el 60% del empleo y participagl 50% de la produccidn.

Sin embargo, estas empresas aportan apenas un dOPsoducto Interno Bruto (PIB)
manufacturero del Ecuador, mientras que represeman/6% del total de los
establecimientos manufactureros. Esto implica que w gran ndmero, pero con una
escasa participacion y creacion de valor, lo quelessostrado por el poco aporte que

tienen en la economia en genéfal.

33 CAPEIPI. (2008). [http://www.pequenaindustria.cenfindex.php?option=com_content&task= view&id=161
&ltemid=25]. Que peso tienen las pymes en la economia.

3 CAMARA DE COMERCIO DE CUENCA (2009). [http://wwweeuenca.com.ec/index.php?idC=66&notid
=287}. Estrategias para fomentar las Pymes.

35
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El Sector Industrial ocupa una posicion importagriela economia, como generador de

mano de obra e innovaciones. El porcentaje decgation en relacion al PIB ha venido

decreciendo, a pesar de que su produccion se liacisianentando gradualmente, como se

abrevia en el cuadro No. 2 donde se observa l&ipation anual del sector industrial en

la economia ecuatoriana:

CUADRO No 2
PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL P
(Valor en Délares)

B

2'593.049

2'734.904

2'881.1684

3'295.96

3'725.25

¢]

'062.621

4'445.226

24'899.481

28'635.909

32'642.225

37'186.9472

41°'401.844

44°'489.915 48'H8B

10,41%

9,55%

8,83%

8,86%

9,00%

9,13%

9,16%

Fuente:Banco Central del Ecuador

Elaborado Por:Maria Fernando Obando / Juan Fernando Castro

En el cuadro No. 3 se detalla el numero de empnedas empleos directos generados

desde el afio 2000:

, CUADRO No 3 ,
SERIE HISTORICA MANUFACTURA Y MINERIA (2000 — 2007)

128.26¢ 535.120.06 11.697.523.51
1.56( 138.59: 841.786.28 10.281.793.14
1.54] 151.30: 1.009.140.39 10.797.673.11
1.53¢ 149.24¢ 1.139.253.0C 12.072.776.74
1.56¢ 152.10¢ 1.316.960.55 15.566.491.9c
1.53¢ 161.10¢ 1.485.918.89 16.643.792.04
1.53¢ 171.67( 1.528.47.04: 18.435.701.1€
1.58¢ 176.54° 1.670.133.72 22.115.010.5C

Fuente:Encuesta Anual de Manufactura y Mineria del INEC

Elaborado Por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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En el aflo 2000 existian 1.548 empresas con 12&@ffeados, y en el 2007, hubo 36
compafiias mas con un considerable incremento @@®uestos de trabajo; con lo cual
se puede dar cuenta del potencial econdmico quertig la importancia de este sector en

la produccion, en la generacion de empleo y bianelst nuestra sociedad.

2.1.1 Activos, Pasivos y Patrimonio del Sector Manufactwero

Segun informacion proporcionada por la Superintecidede Compafiias, en el
afo 2010, de 577 empresas del DMQ, tienen acttades por 568 millones de
dolares US, pasivos por 380, patrimonio por 18@;eg80s operacionales por 778 y
utilidades por 41 millones de délares 83.as informaciones alusivas a lo que se

acaba de analizar se encuentran en el siguientieccua

CUADRO No 4

CIUDAD DE QUITO: COMPANIAS DE LA INDUSTRIA MANUFACT URERA*
TAMANO: MEDIANAS Y PEQUENAS
VARIABLES FINANCIERAS EN US$

ANO 2009*

VARIABLES / UTILIDAD DEL .
TAMARO ACTIVO PASIVO PATRIMONIO [ INGRESOS EJERCICIO No. Cias.

Mediana 378.734.398| 253.877.14p  124.857.2p2  519.732.860 23201 184

Pequefia 189.869.986] 126.299.750  63.570.235  258.656.p52 124914 393

TOTAL 568.604.384| 380.176.89y  188.427.4B7 778.388.p12  4BB92 577
*Datos a junio 30 de 2010

Fuente:Superintendencia de Compafiias
Elaborado Por:Direccion de Estudios Econdmicos Societarios

% Tomado del Proyecto de Investigacién Ingenieriaegocios para mejoramiento de la gestién de las BYM
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De igual manera, en el Cuadro No. 5, se presenfiarmacion sobre la

composicion promedio de las micro, pequefias y madieempresas, a nivel

nacional en funcion del monto de activos, pasiyastimonio, ingresos, utilidad

(pérdida) del ejercicio y numero de sociedadesgaoia tamafio empresarial, el

correspondiente valor promedio por segmento, asbda media global conjunta

del pais por cada variable financiera indicada.

CUADRO No 5

COMPOSICION PROMEDIO DE MIPYMES EN ECUADOR*
VARIABLES FINANCIERAS EN US$

ANO 2009*
UTILIDAD
TAMARNO / PROMEDIO ACTIVO PASIVO PATRIMONIO INGRESOS (PERDIDA) DEL No. Cias.
EJERCICIO
1. MICROEMPRESA 1.508.620.211  988.695.949 519.924.26R  1.252.152.879 5234267 19.743
PROMEDIO MICROS 76.413 50.078 26.335 63.423 -1.749
2. PEQUENA 4.815.396.448 3.447.491.41L 1.367.905.037 584.057.711 155.339.899 9.400
PROMEDIO PEQUENAS 512.276 366.754 145.522 700.432 16.526
3. MEDIANA 7.039.971.741 4.917.094.504 2.122.877.233 .11M.359.061 491.748.713 3.001
PROMEDIO MEDIANAS 2.345.875 1.638.485 707.390 3.389.323 163.862 393
4. TOTAL PYMES (1+2+3) 13.363.988.40 9.353.281.868 040.706.532| 18.007.569.641 612.565.34 32.144
PROMEDIO MIPYMES 415.754 290.981 124.773 560.216 .03p

*Datos a junio 30 de 2010

Fuente:Superintendencia de Compafiias
Elaborado Por:Direccion de Estudios Econdmicos Societarios

2.1.2 Utilidades del Sector Manufacturero

Como lo indica el grafico No. 1 en el afio 2000¢@gsstituyeron 450 empresas y

en el 2009 solo 106 en el sector D: Industrias Neotureras. En el subsector

D24: Fabricacidon de sustancias y productos quimmo®l primer afio ya referido

se inscribieron 58 y en el dltimo 6, indicando aue existe mucho interés por

desarrollar esta rama de la manufactura.
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] GRAFICO No 1 B
CONSTITUCION DE COMPANIAS POR ANO (# DE COMPANIAS) EN
LA INDUSTRIA MANUFACTURERA A NIVEL NACIONAL

Sector Ecomomico

aoo|
B D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

2000 200 002 3 i} a5 2005 2007 008 e 2010
Afo

Fuente:Banco Central del Ecuador

Y conforme el grafico No. 2, sector D, a pesar daet pocas empresas
constituidas anualmente, es el quinto sector cogomaumero de compaiiias
constituidas, con excepcion del afilo 2008 en el esasexta. En promedio, el
primer sector es K: Actividades inmobiliarias, epyariales y de alquiler;
segundo G: Comercio al por mayor y al por menoparacion de vehiculos
automotores; tercero |: Transporte, almacenamigm@municaciones; y cuarto F:

Construccion.
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) B _GRAFICONo2 )
CONSTITUCION DE COMPANIAS POR ANO (# DE COMPANIAS) POR ACTIVIDAD ECONOMICA A
NIVEL NACIONAL

CLASIFICACION: ACTIVIDAD ECONOMICA (CIU)

3.200 Sector Economico

B A AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SIVICULTURA
B B PESCA
2800 B C EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS,
D INDUSTRIAS MANUFACTLIRERAS.

B ESUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA.
2.400 . B F CONSTRUCCION,

B G COMERCIO AL FOR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARA...
B H HOTELES Y RESTALIRANTES

2000 B [ TRANSPORTE, ALMACENAMIENTD Y COMUNICACIONES,
B JINTERMECIACION FINANCIERA,
B | ACTIVIDADES INMOEILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE A..,
1,600 B | ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SE...
' B M ENSENANZA,
B N ACTIVIDADES DE SERVICICS SOCIALES ¥ DE SALUD.
1.200 0 OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS SOCIALES ¥ PERS. ..
: B P HOGARES PRIVADCS CON SERVICIO DOMESTICO,
800
400

| - f i [ - r
| ' ¥ £ i A {

2000 2001 2002

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

Afo

Fuente:Superintendencia de Compafiias del Ecuador
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2.2 TRAYECTORIA DEL SUBSECTOR D24: FABRICACION DE SUSTA NCIAS Y

PRODUCTOS QUIMICOS

Segun informacién proporcionada por la Superintecdede Compaiiias, a la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador PUCE, se conoeelagsl PYMESs registradas en el afio
2007 en la clasificacion “D: Industria Manufactargrdentro del Distrito Metropolitano

de Quito, son 1.438 empresas, distribuidas en Z2agsacuyo detalle se presenta a

continuacion:

Conforme el Cuadro No. 6, las actividades mavagles por nimero de empresas son: la
elaboracion de productos alimenticios y bebidassj@bn 205, fabricacion de sustancias
y de productos quimicos (D24) con 192 y actividadesedicion e impresion y de
reproduccion de grabaciones (D22) con 150 compafliias menos notables son
fabricacion de coque, productos de la refinacidrpdeodleo y combustible nuclear (D23)
con 1 empresa Yy fabricacion de maquinaria de @jooontabilidad e informética (D30)

con 2. De este universo el 77,5% son pequefias sagyanedianas el 22,4%.



42

, CUADRO No 6
DISTRIBUCION DE LAS PYMEs DENTRO DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ciu ACTIVIDAD ECONOMICA - OBINEION
PEQUENA |MEDIANA [TOTAL
D15 |ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS 149 56 205
D16 |ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO 0 1 1
D17 |FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES 7 39 115
D18 |FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TERNIDO DE PIELES 84 19 103
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS
D19 |DE MANO, ARTICULOS DE TALABARTERIA Y MARROQUINERIA, Y 13 7 20
CALZADO
D20 PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE
D20  |MADERA Y CORCHO, EXCEPTO MUEBLES, FABRICACION DE 32 6 38
ARTICULOS DE PAJA Y MATERIALES TRENZABLES.
D21 |FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL 2% 2 38
ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCION DE
D22 |CpABACIONGS 120 30 150
FABRICACION DE COQUE, PRODUCTOS DE LA REFINACION DEL
D23 [pETROLEO Y COMBUSTIBLE NUCLEAR - 1 1
D24 |FABRICACION DE SUSTANCIAS Y DE PRODUCTOS QUIMICOS 152 20 192
D25 |FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO 49 33 22
D26 |FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS 2 13 45
D27 _ |FABRICACION DE METALES COMUNES n 1 »
D28 FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL,
D28 |-xCEPTO MAQUINARIA Y EQUIPO 7 22 %
D29 |FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 69 17 86
FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA CONTABILIDAD E
D30 | \\FoRMATICA 2 - 2
D31 |FABRICACION DE MAQUINARIAS Y APARATOS ELECTRICOS 2 2 26
FABRICACION DE EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISION Y
D32 |coMUNICACIONES 8 - 8
FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DE
D33 [pRECISION Y FABRICACION DE RELOJES 34 6 40
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y
D34 |SEMIREMOLQUES 15 6 21
D35  |FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE 1 } 1
D36 FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
D36 |y op 9% 12 108
D37 |RECICLAMIENTO 8 ; 8
TOTAL 1115 323 1438

Fuente:Direccion de Estudios Econdmicos Societarios

Elaboracion:Proyecto de Investigacion

Segun informacién proporcionada por la Superintecidede Compafiias, en el afio 2007,
de 827 empresas del DMQ, tienen activos totaleSPbmillones de délares US, pasivos

por 339, patrimonio por 162, ingresos operacionptes/22 y utilidades por 19 millones



de délares U’ Las informaciones alusivas a lo que se acabaai&anse encuentran en

el siguiente cuadro:
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CUADRO No 7
COMPOSICION DE LOS ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO, IN GRESOS
OPERACIONALES Y UTILIDADES DEL EJERCICIO 2007 DE LA S PYMEs

REGISTRADAS EN EL SECTOR MANUFACTURERO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Valor en Délares)

INGRESOS UTILIDAD DEL

cliv No. Cias ACTIVO PASIVO PATRIMONIO | OPERACIONALES | EJERCICIO
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 827| 500.999.382| 339.144.483| 161.854.900 722.135.627| 19.405.429
D15 |ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS. 103| 62.764.724| 41.408.136 21.356.588 118.239.820 1.747.035
D16 |ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO. 1 2.950.021 889.337 2.060.684 1.366.751 398.716
D17 |FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES. 79| 57.893.231| 43.558.919 14.334.312 69.310.693 1.803.082
D18 |FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TENIDO DE PIELES. 57| 31.603.304| 22.000.852 9.602.452 43.900.857 946.943
D19 [CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETAS, BOLSO) 12 9.813.787 6.052.915 3.760.873 13.931.157 708.703
D20 | PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADH] 15 6.142.695 3.802.824 2.339.871 7.976.983 236.481
D21 |FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL. 28| 21.481.896| 15.061.895 6.420.001 33.482.926 1.248.062
D22 |ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCION DE GRA 84| 44.764.024| 29.406.117 15.357.907 62.483.516 2.103.431
D23 |FABRICACION DE COQUE, PRODUCTOS DE LA REFINACION DE PETROI 0 0 0 0 0 0
D24 | FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS. 114] 72.182.734 47.790.964 24.391.770 100.964.674 1.955.488
D25 |FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y DE PLASTICO. 57| 39.344.816| 28.271.325 11.073.491 58.962.783 1.973.581
D26 |FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS. 30| 24.163.574| 10.113.975 14.049.599 28.499.819 2.005.116
D27 |FABRICACION DE METALES COMUNES. 9 4.155.425 3.111.457 1.043.967 6.059.903 205.211
D28 |FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEPTO 53] 36.657.312| 23.991.414 12.665.898 53.064.121 813.163
D29 [FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. 46] 26.658.893 19.284.601 7.374.291 41.482.530, 1.662.621
D30 |FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA, CONTABILIDAD E INFOR 1 412.749 369.557 43,192 231.146 -48
D31 |FABRICACION DE MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS N.C.P. 30[ 10.293.239 7.533.614 2.759.625 16.792.051 704.936
D32 |FABRICACION DE EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISION Y CO! 3 4.080.047 3.902.408 177.640 3.183.201 -22.687
D33 |FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DE PRECISION 29| 7.876.109 5.572.162 2.303.947 13.257.759 436.751
D34 [FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y SEMRR 11 6.038.719 3.318.690 2.720.029 8.786.931 184.890
D35 |FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE. 2 378.303 366.130 12.173 840.124 17.252
D36 |FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N.C.P. 62| 31.251.523| 23.261.364 7.990.159 39.101.774 275.414
D37 |RECICLAMENTO. 1 92.257 75.828 16.429 216.110 1.286

Fuente:Direccion de Estudios Econdmicos Societarios
Elaboracion:Proyecto de Investigacion

El método para seleccionar los CllUs (Clasificadiddustrial Internacional Uniforme) de
las pequefias y medianas empresas a ser investigadelpresente proyecto, se basa en la

informacién de los ingresos operacionales y ldglatles del ejercicio frente al total de

activos y al total de patrimonio.

% Tomado del Proyecto de Investigacién Ingenieriaegocios para mejoramiento de la gestién de las BYM




44

, CUADRO No 8
SELECCION DE CllUs DE LA PEQUERNA Y MEDIANA EMPRESA DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO A SER INVESTIGADOS

INGRESOS / | UTILIDAD/ |\ ooy
ClIU | INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. ACTIVOS | PATRIMONIO
SI/NO
D15 |ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS. 1,88 0,08 S|
D16 |ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO. 0,46 0,19 NO
D17 |FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES. 1,20 0,13 SI
D18 |FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TERIDO DE PIELES. 1,39 0,10 S|
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE
P19 |MANO, ARTICULOS DE TALABARTERIA, GUARNICIONERIA Y CALZADO. 1,42 0,19 SI
PRODUCCION DE MADERA ¥ FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA ¥ DE
D20 |CORCHO EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA Y DE 130 0.10 S|
) 7’
MATERIALES TRENZABLES.
D21 |FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL. 1,56 0,19 Sl
D22 |ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCION DE GRABACIONES. 1,40 0,14 S|
FABRICACION DE COQUE, PRODUCTOS DE LA REFINACION DE PETROLEO Y
D23 | cCOMBUSTIBLE NUCLEAR. 0,00 0,00 NO
D24 |FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS. 1,40 0,08 S|
D25 |FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y DE PLASTICO. 1,50 0,18 S|
D26 |FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS. 1,18 0,14
D27  |FABRICACION DE METALES COMUNES. 1,46 0,20 Sl
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEPTO
D28 |\JAQUINARIA Y EQUIFO. 1,45 0,06 NO
D29 [FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. 1,56 0,23 Sl
D30 |FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA, CONTABILIDAD E INFORMATICA. 0,56 0,00 NO
D31 |FABRICACION DE MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS N.C.P. 1,63 0,26 S|
FABRICACION DE EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISION Y
P32 | COMUNICACIONES. 0,78 -0,13 NO
FABRICACION DE NSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DE PRECISION Y
D33 | FABRICACION DE RELOJES. 1,68 0,19 Sl
D34 |FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y SEMREMOLQUES| 1,46 0,07 S|
D35 |FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE. 2,22 1,42 S|
D36 |FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N.C.P. 1,25 0,03 NO
D37 |RECICLAMIEENTO. 2,34 0,08 Sl

Fuente:Direccion de Estudios Econémicos Societarios
Elaboracion:Proyecto de Investigacion

El subsector D24: Fabricacion de Sustancias y deuetos Quimicos cuenta con 192

empresas, de las que se han logrado identificadisd®uidas de la siguiente manera:
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CUADRO No 9
CLASIFICACION CIlIU D24: FABRICACION DE SUSTANCIAS Y DE PRODUCTOS
QUIMICOS
] Numero de
Cadigo CllU DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Empresas
Encuestadas
24 FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
24.1 Fabricacion de Sustancias Quimicas Basi 28
Fabricacion de Sustancias Quimicas Bésicas, Exédpinos y Compuestos de
24.11 | Nitrégeno. 5
24.12 | Fabricacion de Abonos y Compuestos de Nitrogeno. 7
24.13 | Fabricacion de Plasticos eormas Primarias y de Caucho Sinté 1€
24.2 Fabricacién de otros Productos Quimic 67
D 24.21 | Fabricacion de Plaguicidas y Otros Productos Quisnile Uso Agropecuarios 19
Fabricacion de Pinturas, Barnices y Productos de®ieniento Similares,
24.22 | Tintas de Imprenta y Masillas. 6
Fabricacion de Productos Farmacéuticos, SustaQeiamicas Medicinales y
24.23 | Productos Botanicos. 20
Fabricacion de Jabones y Detergentes, Preparada&.ifgiar y Pulir,
24.24 | Perfumes y Preparados de Tocs 15
24.25 Fabricacion de Otros Productos Quimi 7
24.3 Fabricacion de Fibras Sintéticas o Avrtificiales 8
TOTAL (24.1+24.2 +24. 103

Fuente:Superintendencia de Compaiiias del Ecuador
Elaboracion:Juan Fernando Castro

La Fabricacion de Sustancias y Productos Quimices sompara con el numero total de

compafias creadas en cualquier afio no represarahh%.

CUADRO No 11

CONSTITUCION DE COMPANIAS POR ANO (# DE COMPANIAS) EN LA

INDUSTRIA MANUFACTURERA A NIVEL NACIONAL

NUMERO DE COMPANIAS 2000 [2001] 2002] 200 200k 2005 20¢6 20pz008[ 2009] TOTALES
D24 FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOY 58 70 40 46 36 38 45 40 29 6 408
TOTAL DEL SECTOR D 450 | 508 | 414| 337| 3471 344 378 3% 399 106 3.664
TOTAL DE COMPARNIAS CONSTITUIDAS EN TODOS LOS CliUs | 5746| 6148 6410 6098 6199 66%1 71p6 7448 7774 6386 65.4

El nimero de compafiias corresponde a las consttiédda afo
Fuente:Banco Central del Ecuador
Elaborado Por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

66
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2.3 APORTES DEL SUBSECTOR D24: FABRICACION DE SUSTACIAS Y DE

PRODUCTOS QUIMICOS A LA ECONOMIA NACIONAL

El sector de fabricacion de sustancias y produguaisnicos representa una cantidad
minima dentro del PIB Manufacturero y de la economia ecuatoriana. Selgdos del
Banco Central, ha sido decreciente la participadéreste sector que fue de 0,39% en el

2007, llegando a su porcentaje mas alto en el @60, 2Zon 0,69%, la cifra muy baja.

CUADRO No 10
PIB NACIONAL, DE LA INDUSTRIA'Y PARTICIPACION DEL S UBSECTOR
(Miles de dolares)

ciu |# ANGS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2001
INDUSTRIA

INDUS TRIA MANUFACTURERA D24

D |24|Fabricacion de sustancias y produd

quimicos

tos 110.131 138.679 155.914 171.495 172.224 174.6%4 171.346  8.0387

PRODUCTO INTERNO BRUTO NACIONAJ 15.933.666 21.249.577 24.899.481 28.635.909 32.642|225.188.942| 41.763.23 45.789.31

D | 24|% Participacion en el PIB 0,69% 0,65% 0,63% 0,60% 0,53% 47% 0,41% 0,39%

Fuente:Banco Central del Ecuador
Elaboraciéon:Juan Fernando Castro

Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos Operacionadey Utilidad del Ejercicio

A continuacién se presenta un detalle de los agtipasivos, patrimonio, utilidad del
ejercicio e ingresos operacionales del subsectof: DFabricacidon de sustancias y
productos quimicos de Quito del periodo 2007, spoadiendo al reporte de 192

empresas, 74 pequefas y 40 medianas.

37 ' . R . . .
El PIB es el valor monetario de los bienes y s@sidinales producidos por una economia en un gerio
determinado.
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CUADRO No 12
COMPOSICION DE LOS ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO, IN GRESOS
OPERACIONALES Y UTILIDADES DEL EJERCICIO 2007 DE LA S PYMEs
REGISTRADAS EN EL SECTOR MANUFACTURERO Y EL SECTOR D24:

FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS DE L
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
(Valor en millones de délares)

INGRESOS UTILIDAD DEL
CllU ACTIVO PASIVO PATRIMONIO OPERACIONALES EJERCICIO
D24 Fabricacion De Substancias 7, 1a5 734 | 47.700.964 24.391.770 100.964.674 995,488
Y Productos Quimicos
D Industrias Manufactureras 500.999.382| 339.144.4883 161.854.900 722.135.627 405929

Fuente:Superintendencia de Compaiiias
Elaborado Por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Los activos, segun el cuadro No. 12, en el afio 2005ubsector D24: Fabricacion de

sustancias y productos quimicos ascienden a 78madlUS, que representan 14,41%.

GRAFICO No 3
ACTIVOS

ACTIVOS/SECTOR MANUFACTURERO - D24:
FABRICACION DE SUSTANCIAS Y
PRODUCTOS QUIMICOS DEL EJERCICIO 2007,

85.59%

QUITO

m D24 FABRICACION DE
SUBSTANCIAS Y
PRCDUCTOS QUIMICOS.

D INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS.

FuenteSuperintendencia de Compafiias
Elaborado Por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Los pasivos, segun el cuadro No. 12, en el afio 20@Ubsector D24: Fabricacion de

sustancias y productos quimicos ascienden a 4@meglUS, que representan 14,09%.

GRAFICO No 4
PASIVOS

PASIVO/ SECTOR MANUFACTURERO-D24:
FABRICACION DE SUSTANCIAS Y
PRODUCTOS QUIMICOS DEL EJERCICIO 2007,
QUITO

m D24 FABRICACION DE
SUBSTANCIAS Y
PRODUCTOS QUIMICOS.

D INDUSTRIAS
85.91% MANUFACTURERAS.

FuenteSuperintendencia de Compafias
Elaborado Por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

El patrimonio, segun el cuadro No. 12, en el afi@728l subsector D24: Fabricacion de

sustancias y productos quimicos ascienden a 2drmeglUS, que representan 15,07%.
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GRAFICO No 5
PATRIMONIO

PATRIMONIO / SECTOR MANUFACTURERO-D24
FABRICACION DE SUSTANCIASY
PRODUCTOS QUIMICOS DEL EJERCICIO 2007,
QUITO

D24 FABRICACION DE
SUBSTANCIAS Y
PRODUCTOS QUIMICOS.
D INDUSTRIAS

84.93% MANUFACTURERAS.

FuenteSuperintendencia de Compaifias
Elaborado Por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Los ingresos operacionales, segun el cuadro Noedzl afio 2007 el subsector D24:

Fabricacién de sustancias y productos quimicosemaden a 100 millones US, que

representan 13.98%.

GRAFICO No 6
INGRESOS OPERACIONALES

INGRESOS OPERACIONALLS / SECTOR
MANUFACTURERO-D24: FABRICACTON DE
SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS DEL
EJERCICIO 2007, QUITO

m D24 FABRICACION DE
SUBSTANUIASY
PRODUCTOS QUIMICOS.
D INDUSTRIAS
86.02% MANUFACTURERAS.

FuenteSuperintendencia de Compaiiias
Elaborado PorMaria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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La utilidad del ejercicio, segun el cuadro No. &, el afio 2007 el subsector D24:

Fabricacion de sustancias y productos quimicosemden a 2 millones US, que

representan 10.08%.

GRAFICONo 7
UTILIDAD DEL EJERCICIO

UTILIDAD DEL EJERCICIO/SECTOR
MANUFACTURERO -D24: FABRICACION DE
SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS DEL
EJERCICIO 2007, QUITO

10.08%

m D24 FABRICACION DE
SUBSTANCIAS Y
PRODUCTOS5 QUIMICOS.

D INDUSTRIAS
89.92% MANUFACTURERAS.

FuenteSuperintendencia de Compaiiias
Elaborado PorMaria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Luego de los datos referenciales, la rentabilidalotes los activos (ROA) del subsector
D24: Fabricacion de Sustancias y Productos Quiminasstra que es de 1.40 y la
rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) de 0.08.

GRAFICO No 8

RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS (ROA) Y RENTABILIDAD SOBRE EL
PATRIMONIO (ROE) DEL SECTOR D24 EN LA CIUDAD DE QUI TO

1,51

O ROE
H ROA

0,51

0

D24

FuenteSuperintendencia de Compaiias
Elaborado PorMaria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro



3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1METODOLOGIA APLICADA

Segun Severo lIglesias la Metodologfa. es un camino, un orden, conectado
directamente a la objetividad de lo que se desewdss. Las demostraciones
metodoldgicas llevan siempre de por medio una af@ion relativa a las leyes del
conocimiento humano en generallp cual beneficia a la objetividad de un estudie qu
quiera emprenderse dado que el camino correctaries obtener de la investigacion
resultados validos que respondan a los objetiviogimente planteados. Adicionalmente
permite tener un principio coherente con lo quelsgea, y que pueda ajustarse a los
parametros de trabajo que se sigan, y que seatosghara los resultados que se desean

alcanzar.

3.1.1 Técnicas de Recoleccion de Informacion

La metodologia empleada se basa en los disefiasvdstigacion exploratoria y

concluyente descriptiva; la informacion establecidaobtenida define ciertas

51
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caracteristicas, tendencias y similitudes impoesupara realizar interpretaciones,
analisis y conclusiones y evaluar el curso altéraatle accion, utilizando el
disefio de investigacion concluyente descriptivendd® un método que utiliza la
encuesta la que fue aplicada a un grupo de PYMEBid&ito Metropolitano de
Quito. Se utilizé también con este método la técie entrevista personal y como

herramienta basica el cuestionario para recogilarformacion requerida.

Los datos cualitativos descriptivos a ser analigasi® recopilaron utilizando un
cuestionario, que fue aplicado a la muestra quetsrmind para el subsector del

ClIU D24: Fabricacién de Sustancias y Productosnngs.

El cuestionario que se aplico a los empresarids, @nformado por preguntas

distribuidas en 5 secciones (Ver Anexo 1), y quelas siguientes:

» Seccion 1. Informacion general

» Seccion 2. Recursos tecnologicos

» Seccion 3. Recursos humanos

» Seccion 4. Sistemas de informacidn en operacion

* Seccién 5. Comentarios

El presente estudio pretende cambiar la maneraedéogar de las PYMEs,
creando un sistema de informacion gerencial en hdss datos que dispone la

empresa, para la toma de decisiones en tiempo real.
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Los secundarios implican datos que ya fueron réadps para fines distintos de
otros problemas planteados, pueden ser de fuatdemternas o externas
importantes para fortalecer estudios e investiggsolLa informacion se tomo de
articulos relacionados con la actividad de las P¥MBmprendidos en libros,
periédicos, revistas, articulos, boletines infoiwta, papers, paginas de Inteffiet

estadisticas del INEC, informacién proporcionada lgo Superintendencia de
Compainiias, asi como de entidades publicas y psvau ayuden al propdsito de

la investigacion.

3.1.2 Trabajo de Campo

El trabajo de campo consiste en la recolecciomttgmacion de los sistemas de
informacién gerencial en las PYMEs en el DMQ adsde la entrevista. Este
proceso empieza una vez obtenida la muestra fiealempresas que seran
candidatas para la entrevista. A cada empresaejaecsientre en la muestra se le
contacta las veces que sean necesarias para eonoegt cita de trabajo con el
gerente general o encargado de manejar el SIG. ésoase ha definido un
“speaking” el cual sirve de guia para que se pmaedoncertar la cita. En la

llamada se deben mencionar algunas cosas impa@tante

- De donde se esta comunicando con la empresa

38 Maximo 20% de todas las citas.
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- El objetivo del proyecto

- Que se facilitara los resultados de forma gratrtéas empresas que colaboren

Con esta informacion, las empresas seran masaeerolaborar con el proyecto.
Una vez obtenidas las citas, el trabajo de campstitoye la aplicacion de los
cuestionarios bajo la modalidad de entrevista pailsocon los funcionarios
responsables del sistema de informacion gerencgdrentes de las pequefas y
medianas empresas que forman parte de la base¢ade yigue son los llamados a

contestar el cuestionario.

Se invita al docente director de tesis a verifigza de las entrevistas para asegurar
gue se cumplan los plazos asignados al trabajamea, asi como también de que

la informacion recogida sea de la manera correotapleta y valida.

Para el equipo investigador es necesario recibinfzmacion completa de los
cuestionarios procesados en un formato que segamdreonjuntamente con el
mismo ademas el resumen de las llamadas. Ya depladshse de datos con las
141 empresas en total, mediante la técnica de mdnaeatorios se seleccionan
las empresas requeridas en la Muestra “n”. Esto s&aliza mediante el programa
Excel, utilizando la herramienta de nimeros al@adqrara aplicar el cuestionario,

obteniendo como muestra: 77 empresas pequefiamgdinas.
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CUADRO No 13
RESUMEN DE LLAMADAS DE LA MUESTRA

RESULTADO DE LAS No. De Empresas
LLAMADAS : P
Citas obtenidas y 103
concretadas
Citas obtenidas no
0
concretadas

FuenteBases de Datos de la Superintendencia de Compafias
Elaborado pdProyecto de Ingenieria
Finalmente, se detalla de manera prolija el porrgquse concreto la cita, debiendo

obedecer a un caso de fuerza mayor.

Tabulacién de Datos

Una vez concluido el trabajo de campo y obtenidashcuestas de la muestra del
sector asignado, la informacion y los datos se ggac en el utilitario Excel,

utilizando el sistema de salidas que se va a defara el efecto.

Los datos recopilados de la encuesta personabatatg ordena estadisticamente,
lo que permite compilar adecuadamente los dat@si@hros comparativos con sus
respectivas representaciones graficas, para astpiatarlos y analizarlos

adecuadamente, de modo que se llegue a un diagndstila realidad en el sector
D24: Fabricaciéon de Sustancias y de Productos @uénen cuanto a los modelos

financieros empleados para la toma de decisiones.
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3.2MUESTRA

En base a la informacién proporcionada por la Sopmsrdencia de Compafias, se
observa, que en el afio 2007 existian a nivel del@b99 empresas, de las cuales 12.445
corresponden al Distrito Metropolitano de Quitoayla Industria Manufacturera 1438

compafias.

Las empresas identificadas en la manufactura goneten a 16 CllUs que van desde el
D15 al D37, ubicadas en Quito, Cumbaya, Tumbactgje@@, Carapungo, Conocoto y

Cantén Rumifahui.

La poblacién objetivo del ClIU D24: Fabricacion 8astancias y de Productos Quimicos

contiene 192 empresas, que sirve para determimanéstra a investigar (Ver Anexo 2),
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CUADRO No 14
FICHA TECNICA DE LA POBLACION DEL CIlU D24: FABRICA CION DE
PRODUCTOS Y SUBSTANCIAS QUIMICAS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR

ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

INGENIERIA DE NEGOCIOS PARA MEJORAMIENTO
DE LA GESTION DE LAS PYMEs DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

INFORMACION DATOS
Poblacion 192
Rama de Industria Manufacturera (D)
Actividad
Rama de Sub D24 - Fabricacion de Sustancias
Actividad y de Productos Quimicos
Cobertura o . .
Geogréfica Distrito Metropolitano de Quitg
Afio 2010

Fuente:Proyecto de Investigacion Ingenieria de Negocios
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

3.2.1 Tamafio de Muestra Para Proporciones y Poblacionesritas

Para la investigacion se utiliza el calculo del rémnde empresas a ser consultadas
(muestra), mediante las ecuaciones aplicables #a@obes finitas, que es la

siguiente:

o= N.Zzp.(1-p)
(N-1) .e?+ Z2.p .(1-p)
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Donde:

n = Tamarfo de la Muestra

N = Total de Empresas por ClIU

Z2 = Desviacion Estandar

p = Probabilidad de Exito

e = Limite de Aceptaciéon de Error Muestral

Por lo tanto, la formula es la siguiente:

_ 141 * 1,96"2 * 0,5 * (1 - 0,5)
~(141- 1) *0,05"2 + 1,96™2 * 05 * (1 - 0,5)

n= 103,34

n

En la férmula se aplica 141 empresas porque seanelion 51 de la poblacion
(Ver Anexo 3), para obtener como muestra una védizaala esta formula 103
PYMEs.

) CUADRO No 15 ,
TAMARO DE LA MUESTRA PARA LA INVESTIGACION

TAMANO DE LA MUESTRA

N 1354164

z 1,96 1,3104

p 05

e 005 n= 103,34Numero de la Muestra

Fuente:Proyecto de Investigacion Ingenieria de Negocios
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro



4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 RECURSOS TECNOLOGICOS

Un recurso tecnoldgico se refiere a un medio gilieaita tecnologia para cumplir con su
proposito, pueden ser tangibles e intangibles. MDede los recursos tecnolégicos se
encuentra: el Hardware y Software, siendo de gtdidad para las PYMEs, permite
optimizar procesos, tiempos, recursos humanosjzagdo el trabajo y tiempos de
respuesta que finalmente impactan en la produetivigl muchas veces en la preferencia
del cliente o consumidor final. Esto apunta a najta competitividad de las empresas ya
qgue cumplen estratégicamente tareas para cumpditivais. En la encuesta realizada, los

recursos tecnolégicos se consideran desde la pgeeguna hasta la 2.3.

4.1.1 Disponibilidad De Hardware*

a) Numero de computadores dedicados al SIG

39 Corresponde a las partes fisicas y tangibles decamputadora, esto es a sus componentes periféfictndo
tipo cualquier otro elemento fisico involucrado, R@al Academia espafola define a Hardware como “un
conjunto de los componentes que integran las paaterial de una computadora”

59
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Conforme a las cifras que presenta el Cuadro Neeljpuede apreciar que de las

PYMEs del sector D24 todas tienen disponibles cdatgmres dedicados al SIG,

gue equivalen a 649 computadores.

CUADRO No 16
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORES DEDICADOS AL SIG

DISPONIBILIDAD PEQUENA MEDIANA PYMES
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
NO TIENEN 0 0.00% 0 0.00% 0] 0.00%
SI TIENEN 77| 100.00% 26| 100.00% 103| 100.00%
TOTAL 77| 100.00% 26| 100.00% 103/100.00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 9
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

De los 649 computadores 235 corresponden a lasamesliy 414 a las pequefas

empresas.
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CUADRO No 17
TOTAL DE COMPUTADORES DEDICADOS AL SIG

RECURSOS PYMEs
TECNOLOGICOS No. % PROMEDIO
PEQUENA 414 64% 5.38
MEDIANA 235 36% 904
TOTAL 649 100%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 10
NUMERO DE COMPUTADORES DEDICADOS AL SIG
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

b) Afos de fabricacion de los computadores destinadlo$SIG

El mayor nimero de computadores existentes de égmwrcuadro 15 datan del
2007-2008, y ascienden a 201. Luego sigue 168 rddbs en los afios 2009-2010
y 166 entre 2005-2006. La mediana empresa prinograle tiene 86

computadores con afos de fabricacion antes del, Z®®ntre los afios 2005 -
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2006 y 56 entre 2007 — 2008. Por otro lado la péguempresa tiene 108

computadores de entre los afios del 2005 - 2006eri4& 2007 - 2008 y 133 entre

2009 - 2010.

i CUADRO No 18
ANOS DE FABRICACION DE COMPUTADORES DEDICADOS AL SI G

RANGOS PEQUENA MEDIANA PYMES

RESPUESTAS| RESPUESTAS| RESPUESTAS

ANTES DEL

2005 28 86 114

2005-2006 108 58 166

2007-2008 14% 56 201

2009 - 2010 138 35 168

TOTAL 414 235 649

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

) ~ GRAFICONo 11
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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c) Disponibilidad servidores dedicados al SIG

Segun el cuadro 19 el 86.41% (89 empresas) deYIBHER de la rama D24 tienen
servidor dedicado y el 13.59 (14 empresas) nodoeti. De este total, en las
medianas el 92.31 (24 empresas) lo tienen y el 26@mpresas) no lo tienen,
respecto a las pequeias el 84.42 (65 empresashénmty el 15.58 (12 empresas)
no lo tienen.

CUADRO No 19
DISPONIBILIDAD DE SERVIDOR DEDICADO

DISPONIBILIDAD PEQUENA MEDIANA PYMEs

No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
SI TIENEN 65 84.42% 24| 92.31% 89| 86.41%
NO TIENEN 120 15.58% 2 7.69% 14| 13.59%
TOTAL 77| 100.00% 26| 100.00% 103| 100.00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 12
DISPONIBILIDAD DE SERVIDOR DEDICADO
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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d) Tiposy Marcas de Servidores Dedicados

De acuerdo al Cuadro No. 20 el tipo de servidor oo por las PYMESs es el
PC server con el 80.90% y el 19,10 que utilizaRedl server. De este total en las
medianas empresas el PC server es el servidor saél® won el 79.17, mientras
gue el 20.83 utilizan real server. En las pequeas el PC server el 81.54 vy el

18.46% el Real server.

CUADRO No 20
TIPO DE SERVIDOR

PEQUENA MEDIANA PYMEs
SERVIDOR No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
PC SERVER 53 81,54% 19| 79,17% 72| 80,90%
REAL SERVER 12 18,46% 5| 20,83% 17| 19,10%
TOTAL 65 100% 24|  100% 89| 100%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro



65

GRAFICO No 13
TIPO DE SERVIDOR
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

De las 89 empresas encuestadas que mencionaron gengdor dedicado
principalmente 29 utilizan la marca HP, 17 empredasmarca Toshiba y 15
empresas la marca Dell, mientras que en la mismizdea no saben que marca de

servidor dedicado utilizan.
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CUADRO No 21
MARCAS DE SERVIDORES DEDICADOS DE LAS PYMEs

PC REAL
MARCAS SERVER % SERVER % PYMEs %
HP 16 22,22% 13 76,47% 29 32,58%
Toshiba 17 23,61% 0 0,00% 17 19,10%
LG 2 2,78% 0 0,00% 2 2,25%
Samsung 4 5,56% 0 0,00% 4 4,49%
Philips 1 1,39% 0 0,00% 1 1,12%
Benq 1 1,39% 0 0,00% 1 1,12%
Clon 4 5,56% 0 0,00% 4 4,49%
Dell 15| 20,83% 0 0,00% 15 16,85%
HP Proliant ( 0,00% 1 5,88% 1 1,12%
NS/ NC 12  16,67% 3 17,65% 15 16,85%
TOTAL 72| 100,00% 17| 100,00% 89| 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 14
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Analizando los resultados de la mediana empresabserva que las marcas mas
utilizadas en PC Server son Toshiba con 36.84%y BRII15.79 cada una. Con
respecto a las marcas de Real server el 60.00#auatiHP y 40.00 no saben que

marca tienen.

CUADRO No 22

MARCAS DE SERVIDORES DEDICADOS DE MEDIANAS EMPRESAS

PC REAL
MARCAS SERVER % SERVER % PYMEs %

HP 3| 15,79% 3| 60,00% 6| 25,00%
Toshiba 1 36,84% 0|  0,00% 7| 29,17%
LG 1] 526% 0|  0,00% 1 417%
Philips 1  5,26% 0|  0,00% 1 417%
Dell 3| 15,79% 0|  0,00% 3| 12,50%
NS / NC 4 21,05% 2| 40,00% 6| 25,00%
TOTAL 19 | 100,00% 5/ 100,00% 24| 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 15
MARCAS DE SERVIDORES DEDICADOS DE MEDIANAS EMPRESAS
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

En las pequefias empresas, las marcas que maaruglizPC Server son HP con
24.53%, seguida de Dell con 22.64, Toshiba 18.8n @specto a la marca Real

server el 83.33% usan HP.
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CUADRO No 23 )
MARCAS DE SERVIDORES DEDICADOS DE PEQUENAS EMPRESAS

PC REAL
MARCAS SERVER % SERVER % PYMEs %

HP 13| 24,53% 10|  83,33% 23| 35,38%
Toshiba 10 18,87% 0|  0,00% 10|  15,38%
LG 1] 1,89% 0|  0,00% 1] 154%
Samsung 4 7,55% 0|  0,00% 4 6,15%
Benq 1 1,89% 0|  0,00% 1] 1,54%
Clon 4 7,55% 0|  0,00% 4 6,15%
Dell 12| 22,64% 0|  0,00% 12|  18,46%
HP Proliant Q  0,00% 1| 8,33% 1] 1,54%
NS / NC 8  15,09% 1| 8,33% 9| 13,85%
TOTAL 53 | 100,00% 12| 100,00% 65/ 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 16
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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e) Bases de datos utilizadas para guardar la informaci

Segun el Cuadro No. 24 la base de datos que sadslas PYMEs es MYSQL

con el 38.83% (40 empresas). Seguido usan otressbade datos 21.36 (22
empresas), y SQL server 15.53 (16 empresas). Erethana empresa el 38,46%
(10 empresas) utilizan MYSQL; otras base de da®g31(5 empresas); SQL
server 15.38 (4 empresas). En la pequeiia empre88.46% (30 empresas)
utilizan MYSQL, otras base de datos 22.08 (17 esggey SQL server 15.58 (12

empresas).

CUADRO No 24 ,
BASE DE DATOS QUE SE UTILIZA PARA GUARDAR INFORMACI ON

BASE PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
SQL SERVER 12| 15,58% 4] 15,38% 16| 15,53%
ORACLE 1 1,30% 2 7,69% 3 2,91%
MYSQL 30| 38,96% 10| 38,46% 40( 38,83%
POS GRES 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
FOX PRO 1 1,30% 2 7,69% 3 2,91%
OTRAS 17| 22,08% 5| 19,23% 22| 21,36%
Ninguna 16| 20,78% 3] 11,54% 19| 18,45%
TOTAL 77| 100,00% 26| 100,00% 103| 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 17
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

4.1.2 Disponibilidad De Softwaré'

a) Sistemas de acceso a Internet

Segun el Cuadro No. 25, el 82.52% de las PYMEs gudimlmente utilizan el

40 Corresponde a todo el equipamiento l6gico de umapatadora digital; entre estos se encuentran los
componentes racionales necesarios para hacer @dsibbalizacién de tareas especificas. Entre fiogipales
tenemos: aplicaciones informéticas, sistemas dmrrEcion que facilitan la interaccion con los comgutes
fisicos (Hardware) y el resto de las aplicaciopesporcionando una interfaz al usuario. Segun k& Reademia
Espafiola se define a Software como “un conjuntprdgramas, instrucciones y reglas informéticas ppreutar
ciertas tareas en una computadora”
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sistema de acceso a internet adsl o banda an@mauya menor proporcion con el
2.91 la red inalambrica. En la mediana empresa8€I8%6 utilizan el sistema de
acceso a internet adsl, adicionalmente no utiliebsistema de acceso dial up
tampoco por red celular. En la pequeiia empre8a.€1% acceden al internet por

el sistema adsl, no utilizan el sistema de acceastemet satelital, fibra dptica y

dial up.
CUADRO No 25
SISTEMA DE ACCESO A INTERNET
SISTEMA PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Dial UP 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ADSL 66| 85,71% 19| 73,08% 85| 82,52%
Inalambrica 1 1,30% 2 7,69% 3 2,91%
Satelital 0 0,00% 1 3,85% 1 0,97%
Eibra

Optica 0 0,00% 1 3,85% 1 0,97%
Por red

celular 1 1,30% 0 0,00% 1 0,97%
Otros

(especifique 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
DOS

SISTEMAS 8| 10,39% 3| 11,54% 11| 10,68%
Ninguna 1 1,30% 0 0,00% 1 0,97%
TOTAL 77| 100,00% 26| 100,00% 103| 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 18
SISTEMA DE ACCESO A INTERNET
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Herramientas Basicas de Informacién

Segun el cuadro 26, el 98.06% (101 empresas) dePYAdEs disponen del
paquete office Microsoft como herramienta basicanftemacion. Detalladamente
tanto la mediana empresa como la pequefia empresa @or el paguete

Microsoft office esto en un 96.15 (25 empresas)l ¥8.70% (76 empresas)

respectivamente.
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CUADRO No 26
HERRAMIENTAS BASICAS DE INFORMACION

HERRAMIENTAS PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Paquete Office

Microsoft 76| 98,70% 25| 96,15% 101| 98,06%
Openoffice o Star Office 0 0,00% 1 3,85% 1 0,97%
Lotus Smartsuite 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Otros (especifique) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Dos herramientas 1 1,30% 0 0,00% 1 0,97%
Ninguno 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 77| 100,00% 26| 100,00% 103| 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 19
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c) E-Commerce

De acuerdo al cuadro 27 la ventaja mas represeatgtie las PYMEs extraen del
E-commerce es el comercio electrénico con provesdgr clientes con 198
respuestas de las 387, pagina web con 85, la ngam&unciona en el servidor en
27 y en terceros en 58, servidor correo con 4@iystacciones financieras con 48
respuestas. En las medianas empresas, la mayodiadtilel e-commerce es la
pagina web con 29 respuestas de las 112, la coeibfua en terceros en 16 y en el
servidor en 13; luego el comercio electronico clientes y proveedores con 26 y
25 respuestas respectivamente; 18 se pronunciamoelpservidor correo y 13
respuestas para transacciones financieras elemdsoritn las pequefias empresas,
la mayor utilidad del e-commerce es el comerci@tedaico con clientes y con
proveedores con 73 y 74 respuestas respectivanetisiguiente uso es la pagina
web con 56, funciona en el servidor en 14 y eretescen 42, 35 se pronunciaron
para realizar transacciones financieras electrénidmalmente 31 respuestas para

servidor correo.
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CUADRO No 27

SOFTWARE EMPLEADO PARA E-COMMERCE

HERRAMIENTAS PEQUENA MEDIANA PYMEs

RESPUESTAS|RESPUESTAS RESPUESTAS

Comercio electrdnico con clientes 73 26 99
Comercio electrénico con provee 74 25 99
Pag. WEB 56 29 85
Funciona en su servidor 14 13 27
Funciona en terceros 42 16 58
Servidor correo 31 18 49
Transacciones financieras electr. 35 13 48
Otros (especifique) 6 1 7
Ninguno 0 0 0
TOTAL 275 112 387

Fuente:Resultados encuesta aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 20
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d) Tipos de Software de Gestion de apoyo al SIG

Segun el cuadro 28, en las PYMEs el software dedgesontable es el que mas
utilizan con 99 respuestas, 89 se pronunciarorlpde inventarios y 81 respuestas
por el de clientes. En las medianas empresas b@mmnta el software de gestion
contable es el que mas utilizan con 26 respuestae glientes e inventarios 23
cada una. En las pequefias empresas principalmiizanuun software contable

para sus gestiones con 73 respuestas, de invent&riyp de clientes 58 respuestas.

CUADRO No 28
DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE DE GESTION

SOFTWARE |PEQUENA MEDIANA PYMEs

EMPLEADO |RESPUESTAS RESPUESTAS |RESPUESTAS
Contable 73 26 99
Clientes 58 23 81
Produccioén 12 8 20
Inventarios 66 23 89
Nomina 49 20 69
Recursos
Empresariales 25 6 31
Documental 33 12 45
Sistemas av. de
produccion 0 0 0
Adm. Cadena de
Suministros 0 0 0
Gestion
Comercial 41 17 58
Presupuestaria 45 15 60
Otros 1 0 1
Ninguno 4 0 4
TOTAL 407 150 557

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 21
DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE DE GESTION
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el cuadro 29 para gestiones contables lasE3Yimordialmente utilizan
el sistema informatico MYSQL en un 37.86%, SAFI5By otros 25.24. En las
medianas empresas, el sistema de gestion contablengs utilizan es MYSQL
con el 38.46%, otros 30.77 y SAFI el 15.38. Denledas pequefias empresas el
sistema de gestién contable que mas usan es MY 8Qklc37.66, otros 23.38 y

SAFI el 15.58.
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CUADRO No 29
USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION CONTABLE

PEQUENA MEDIANA PYMEs
Contable
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

SAFI 12| 15,58% 4| 15,38% 16| 15,53%
MYSQL 29| 37,66% 10| 38,46% 39| 37,86%
T-MAX 7 9,09% 1| 3,85% 8| 7,77%
TINI 1 1,30% 1| 3,85% 2| 1,94%
Propio de la

Empresa 1 1,30% 2 7,69% 3 2,91%
Microsystem 3 3,90% 0| 0,00% 3| 2,91%
Monica 2 2,60% 0| 0,00% 2| 1,94%
Otros 18| 23,38% 8| 30,77% 26| 25,24%
Ninguno 4 5,19% 0| 0,00% 4| 3,88%
TOTAL 77| 100,00% 26(100,00% 103|100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION CONTABLE
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El cuadro 30 muestra que para gestiones de clidage®YMEs béasicamente

utilizan MYSQL con el 37.86%, otros 21.36, SAFI 3%%. En las medianas

80

empresas, el sistema de gestion de clientes queutiiaan es MYSQL con el

38.46%, otros 23.08 y SAFI 15.38%. En las pequefigzesas el sistema que mas

utilizan es MYSQL con el 37.66%, otros 20.78 y SABI58%.

CUADRO No 30
USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE CLIENTES

DE CLIENTES PEQUENA MEDIANA PYMEs
No.CIAS| % | No.CIAS| % | No.CIAS | %

SAF| 12| 1558% 4| 15.38% 16| 15,53%
MYSQL 20| 37,669 10| 38,469 39| 37,86%
TINI 1 1,30% 1 3,85% 2| 1,94%
PROPIO DE LA

EMPRESA ol 0,00% 2| 7.69% 2| 1,94%
OTROS 16| 20,78% 6| 23,08% 22| 21,36%
NINGUNO 19| 24,689 3| 11,54% 22| 21,36%
TOTAL 77 100,009 26 100,0094 103 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 23
USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE CLIENTES
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El cuadro 31 muestra que para gestiones de pradyasli 80.58% de las PYMES

no utilizan algun software para esta gestion, ¥%b3 utilizan otros softwares

particulares para la gestion de produccién. Emmadianas empresas, el 69.23%
no utilizan un software para estas aplicacionesl, ¥3.08 usan otros programas
para gestiones de produccion. En las pequefas saspre 84.42% no aplican un
software para el manejo de produccién, y el 12#@&an otros programas para

aplicaciones de gestion de produccion.
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CUADRO No 31

USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE PRODUCCION

De La PEQUENA MEDIANA PYMEs
Produccion No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

SAFI 2 2,60% 0 0,00% 2 1,94%
PROPIO DE LA

EMPRESA 0 0,00% 2 7,69% 2 1,94%
OTROS 10 12,99% 6| 23,08% 16| 15,53%
NINGUNO 65 84,42% 18|  69,23% 83| 80,58%
TOTAL 77 100% 26 100% 103 100%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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El cuadro 32 expone que para gestiones de inveatias PYMEs basicamente

utilizan el sistema MYSQL con el 37.86%, otros 23.8SAFI 15.53 y ninguno

13.59%. En las medianas empresas usan MYSQL eb%8.dtros 23.08 y SAFI



83

15.38%. En las pequefias empresas utilizan MYSQG684, otros s 23.38% y

SAFI 15.58%.

CUADRO No 32
USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

: PEQUENA MEDIANA PYMEs
De Inventarios
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

SAFI 12 15,58% 4 15,38% 16 15,53%
MYSQL 29 37,66% 10 38,46% 39 37,86%
T-MAX 5 6,49% 0 0,00% 5 4,85%
TINI 1 1,30% 1 3,85% 2 1,94%
PROPIO DE LA
EMPRESA 1 1,30% 2 7,69% 3 2,91%
OTROS 18 23,38% 6 23,08% 24 23,30%
NINGUNO 11 14,29% 3 11,54% 14 13,59%
TOTAL 77 100,00% 26| 100,00% 103| 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 25
USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE INVENTARIOS
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De acuerdo al cuadro 33 se muestra que para i@mgest nomina los sistemas que
las PYMEs utilizan principalmente son MYSQL 33&2ninguno 33.01, SAFI
14.56 y otros 11.65%. En las medianas empréagasiml principalmente el 38.46
MYSQL, 23.08 ninguno y 15.38% SAFI. En las pequegmpresas, el 36.36 no
utilizan algun software para la gestion de nomB&®06 MYSQL, 14.29 SAFl y

11.69 otros.

CUADRO No 33
USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION NOMINA

. PEQUENA MEDIANA PYMEs
De Nomina
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

SAFI 11 14,29% 4| 15,38% 15| 14,56%
MYSQL 27 35,06% 10| 38,46% 37| 35,92%
PROPIO DE LA

EMPRESA 0 0,00% 2 7,69% 2 1,94%
SAFI 2 2,60% 1 3,85% 3 2,91%
OTROS 9 11,69% 3 11,54% 12| 11,65%
NINGUNO 28 36,36% 6| 23,08% 34| 33,01%
TOTAL 77| 100,00% 26| 100,00% 103| 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 26
USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION NOMINA
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

En el cuadro 34 se aprecia que para la gestibnedarBos empresariales en las
PYMEs el 69.90% no utilizan algun software paste ¢ipo de aplicacion, y 25.24
usan MYSQL. En las medianas empresas el 76.92 hoaapalgun tipo de

software para este tipo de gestiones y el 15.38S®IY. En las pequeias
empresas el 67.53 no utilizan algun software paragéstion de recursos

empresariales, y el 28.57 utilizan MYSQL.



86

CUADRO No 34

USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE RECURSOS EMPRESARIALES

De Recursos PEQUENA MEDIANA PYMEs
Empresariales| No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
MYSQL 22 28,57% 4 15,38% 26 25,24%
OTROS 3 3,90% 2 7,69% 5 4,85%
NINGUNO 52 67,53% 20 76,92% 72 69,90%
TOTAL 77|  100,00% 26 100,00% 103| 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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En el cuadro 35 se muestra que para la gestiérodemental en las PYMEs el

56.31% no utilizan algun software para esta aplicae! 23.38 usan MYSQL, y

12.62% SAFI. En las medianas empresas para la @&fragion documental el

53.85% no utilizan algan software documental, eB&3san MYSQL y el 11.54%

SAFI. En las pequefias empresas para el manejo eéotainel 47.14% no utiliza
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algun software documental en sus gestiones, 25san MYSQL y 12.99%

utilizan SAFI.

CUADRO No 35
USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DOCUMENTAL

PEQUENA MEDIANA PYMEs
Documental
No. CIAS % No. CIAS| % No. CIAS| %
SAFI 10|  12,99% 3| 11,54% 13| 12,62%
MYSQL 20|  25,97% 4| 15,38% 24| 23,30%
PROPIO DE
LA EMPRESA 0 0,00% 2| 7,69% 2| 1,94%
OTROS 3 3,90% 3| 11,54% 6| 5,83%
NINGUNO 44|  57,14% 14| 53,85% 58 56,31%
TOTAL 77| 100,00% 26| 100,00% 103/ 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Conforme a las cifras que presenta el cuadro N&e3puede apreciar que de las
PYMEs D24 ninguna usa algun software para el matejsistemas avanzados de

produccion.

CUADRO No 36
USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE SISTEMAS AVANZAD OS DE

PRODUCCION
Sistemas PEQUENA MEDIANA PYMEs
Avanzados de

Produccion | No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Ninguna 77| 100,00% 26| 100,009 103 100,00%
TOTAL 77| 100,00% 26| 100,00% 103|  100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 29
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Conforme a las cifras que presenta el cuadro N&e3@uede apreciar que de las

PYMEs D24 ninguna usa algun software para el magejcadena de suministros.

CUADRO No 37
USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION DE ADMINISTRACION D E CADENAS
DE SUMINISTROS

Cadenas de PEQUENA MEDIANA PYMEs

Suministro | No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Ninguna 77| 100,009 26 100,00% 103| 100,00%
TOTAL 77| 100,00% 26/  100,00% 103| 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 30
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En el cuadro No. 38 se muestra que en las PYMEs lpagestion comercial el
43.69% no utilizan algun software para aplicacioceserciales, el 35.92 usan

MYSQL y el 12.62% usan SAFI. En las medianas esgweel 38.46% usan
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MYSQL, el 34.62 ninguno, y el 11.54% SAFI. En lasqpefias empresas, el
46.75% no utilizan algun software para aplicaciahegestion comercial, el 35.06

usan MYSQL y el 12.99% usan SAFI.

CUADRO No 38
USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION COMERCIAL

Gestion PEQUENA MEDIANA PYMEs
Comercial No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

SAFI 10|  12,99% 3| 11,54% 13| 12,62%
MYSQL 27|  35,06% 10| 38,46% 37|  35,92%
PROPIO DE

LA EMPRESA 0 0,00% 2| 7,69% 2 1,94%
OTROS 4 5,19% 2| 7,69% 6 5,83%
NINGUNO 36|  46,75% 9| 34,62% 45|  43,69%
TOTAL 77| 100,00% 26/ 100,00% 103| 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 31
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Segun el cuadro No. 39 para la gestion presupieestiad1.75% de las PYMEs
no utilizan algun software para esta aplicacior8786 usan MYSQL y 12.62%
usan SAFI. En las medianas empresas, el 42.31%amalgun software para la
gestion presupuestaria, 38.46 usan MYSQL y el 24.5AFIl. En las pequefas

empresas el 41.56% no usan algun software payest#on presupuestaria, 37.66

usan MYSQL y el 12.99% usan SAFI.

60,00%
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CUADRO No 39
USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION PRESUPUESTARIA

: PEQUENA MEDIANA PYMEs
Presupuestaria
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

SAFI 10 12,99% 3| 11,54% 13| 12,62%
MYSQL 29 37,66% 10| 38,46% 39| 37,86%
SAFI 2 2,60% 1 3,85% 3 2,91%
PROPIO DE LA

EMPRESA 0 0,00% 1 3,85% 1 0,97%
OTROS 4 5,19% 0 0,00% 4 3,88%
NINGUNO 32 41,56% 11| 42,31% 43| 41,75%
TOTAL 77| 100,00% 26| 100,00% 103| 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 32
USO DE SOFTWARE PARA LA GESTION PRESUPUESTARIA
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4.1.3 Previsiones de Compra de Equipo y de Sistemas de dym

a) Previsiones de compra de Hardware

Segun el cuadro No. 40, el 80.58% (83 empresashsleP’YMESs no tienen

planificado comprar hardware y el 19.42 (20 emmpesa De este total, en las
medianas empresas, el 65.38 (17 empresas) nm te&gneu presupuesto previsto
la compra de hardware, mientras que 34.62 (9 empres. En las pequefas
empresas, el 85.71 (66 empresas) no predisponepraohardware, y el 14.29%

(11 empresas) si.

~ CUADRO No 40
PREVISION DE COMPRA DE HARDWARE

PREVISION PEQUENA MEDIANA PYMEs
COMPRA | No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Sl 11  14.29% 9| 34.62% 20| 19.42%

NO 66/ 85.71% 17| 65.38% 83| 80.58%

TOTAL 77| 100.00% 26| 100.00% 103| 100.00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 33
PREVISION DE COMPRA DE HARDWARE
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Motivos para la adquisicion de equipos

Del 100% de las PYMEs que tienen previsto la adjais de hardware, el 75.00
lo realizan por el requerimiento que exige el peatoy el 25.00 atribuye al

crecimiento de la compafia. En las medianas erpe$6.67 o realizan por el
requerimiento de personal y 33.33 crecimiento deolmpafiia. En la pequefa

empresa, el 81.82 lo realizan por requerimientopdesonal y el 18.18 por

crecimiento de la compainiia.
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CUADRO No 41

MOTIVOS PARA LA COMPRA DE HARDWARE

MOTIVOS PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Requerimiento del personal 9/ 81,82% 6| 66,67% 15 75,00%
Crecimiento de la compafiia 2| 18,18% 3| 33,33% 5 25,00%
TOTAL 11| 100,00% 9| 100,00% 20| 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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El 75.00% de las PYMEs desconoce la clase de esjuijeo hardware que

comprardn y el 25.00 comprardn computadores.aEnmmedianas empresas, el

72.73% no sabe que equipos compraran, y el 27 .@prewsdn computadores. En

las medianas empresas, el 77.78% no sabe que squopapraran, y el 22.22

compraran computadores.
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CUADRO No 42
CLASE DE EQUIPOS DE HARDWARE A COMPRARSE

CLASE DE PEQUENA MEDIANA PYMEs
EQUIPOS No. CIAS| % No.CIAS| % No.CIAS| %
Computadores 2| 22,22% 3| 27,27% 5| 25,00%
NS/NC 7| 77,78% 8| 72,73% 15| 75,00%
TOTAL 9| 100,00% 11| 100,00% 20| 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 35
CLASE DE EQUIPOS DE EL HARDWARE A COMPRARSE
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

El 65.00% de las PYMEs predisponen como monto derson para la
adquisicion de equipos de hardware de 9.001 U.A0Q@ US, el 15.00
predisponen invertir montos mayores a 30.001 USlaEmedianas empresas, el
66.67% estan dispuestos a invertir en cantidade3.@D1 US a 15.000 US y el

22.22 en montos mayores a 30.001 US. En las peg@presas, el 63.64% han
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planificado invertir en montos de 9.001 US a 16.0F y el 18.18 han previsto

invertir montos de 1.001 US a 3.000 US.

CUADRO No 43
MONTO DE INVERSION DISPONIBLE PARA EL HARDWARE A CO MPRARSE

< PEQUENA MEDIANA PYMEs

MONTO DE INVERSION No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Menor a US$ 1000 0 0,00% 0] 0,00% 0| 0,00%
US% 1001 — 3000 2 18,18% 0| 0,00% 2| 10,00%
US% 3001 — 6000 1 9,09% 1] 11,11% 2| 10,00%
US% 6001 — 9000 0 0,00% 0| 0,00% 0| 0,00%
US% 9001 — 15000 7 63,64% 6| 66,67% 13| 65,00%
US% 15001 — 30000 0 0,00% 0| 0,00% 0| 0,00%
Mas de US% 30001 1 9,09% 2| 22,22% 3| 15,00%
TOTAL 11 100,00% 9[100,00% 20/ 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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c) Previsiones de compra de software

Segun el cuadro No. 44, el 78.64% (81 empresasagd®YMEs no pretenden

comprar software y el 21.36 (22 empresas) si. De t#al, en las empresas

medianas, el 80,77 (21 empresas) no tienen poelstompra de software, y el

19,23 (5 empresas) si lo tiene. En las pequeinasesagpel 77,92 (60 empresas)

no tienen previsto la adquisicion de software, 2208% (17 empresas) si lo

haran.

CUADRO No 44
PREVISION DE COMPRA DE SOFTWARE

PREVISION COMPRA PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
SI 17 22.08% 5| 19.23% 22| 21.36%
NO 60 77.92% 21 80.77% 81| 78.64%
TOTAL 77 | 100.00% 26| 100.00% 103| 100.00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 37
PREVISION DE COMPRA DE SOFTWARE
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Motivos de adquisicion de software y clases de paota

Del 100% que tienen previsto comprar software,2e¥3% de las PYMEs tienen
como motivo la necesidad de automatizacion de desél 18.18 procura con la
compra actualizar su software y el 9.09% por crazito de la compafia. En las
medianas empresas, el 80.00% tienen como motivoopdial la necesidad de
automatizacién de gestion y el 20.00 pretenderblestar un crecimiento de la
compafiia. En las pequefias empresas, el 70,59% tten@ motivo principal que
origina la compra de software la necesidad de aatimation de gestion y el 23.53

justifica su prevision de compra debido a que destaalizar el software.
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CUADRO No 45
MOTIVOS PARA LA COMPRA DE SOFTWARE

MOTIVOS PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Actualizacion de Software 4| 23,53% 0 0,00% 4| 18,18%
Crecimiento de la compaiiia 1 5,88% 1| 20,00% 2 9,09%
Necesidad de automatizacion
de gestion 12| 70,59% 4| 80,00% 16| 72,73%
TOTAL 17| 100,00% 5| 100,00% 22| 100,00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 38
MOTIVOS PARA LA COMPRA DE SOFTWARE
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el cuadro No. 46, el 54.55% de las PYMEs carap softwares que

contribuyan a la gestion de produccion y el 27 23w En las medianas empresas,

el 80 basicamente compraran software de producEidras pequefias empresas,

el 47,06 compraran un software que colaboré eresian de produccion y el

29.41 otros.
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CUADRO No 46

CLASE DE EQUIPOS DE SOFTWARE A COMPRARSE

CLASE DE EQUIPOS PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Gestion de produccion 8| 47,06% 4| 80,00% 12| 54,55%
Contabilidad y Finanzas 1 5,88% 0 0,00% 1/ 4,55%
Otros 5/ 29,41% 1| 20,00% 6| 27,27%
ERP 1 5,88% 0 0,00% 1| 4,55%
Licencias Microsoft Office 1 5,88% 0 0,00% 1| 4,55%
NS/ NC 1 5,88% 0 0,00% 1| 4,55%
TOTAL 17| 100,00% 5| 100,00% 22|100,00%
Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
GRAFICO No 39
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Segun el cuadro No. 47, el 36.35% de las PYME®tigrevisto como monto de
inversion destinado a la compra de software moaéosl5.001 US a 30.000 US,
el 22.73 no asignaran un monto de inversion panaeguir un software, el 18.18
montos entre 9.001 US y 15.000 US y el 13.64%realmenores a 1.000 US. En
las medianas empresas, el 80.00% estan dispu@sterdr montos de 15.001 US
a 30.000 US, y el 20.00 en montos mayores a 30WB1 En las pequeiias
empresas, el 29.41% no realizaran inversion, é33han previsto invertir en
montos de 9.001 US a 15.000 US, al igual que emtosade entre 15.001 US a

30.000 US.

CUADRO No 47
MONTO DE INVERSION DISPONIBLE PARA EL SOFTWARE A CO MPRARSE

MONTO DE PEQUERNA MEDIANA PYMEs
INVERSION No.CIAS | % No.CIAS | % No. CIAS | %
Menor a US$ 1000 3| 17.65% 0 0.00% 3| 13.64%
US% 1001 — 3000 1|  5.88% o| 0.00% 1| 4.55%
US% 3001 — 6000 0| 0.00% 0| 0.00% 0|  0.00%
US% 6001 — 9000 0| 0.00% 0| 0.00% 0|  0.00%
US% 9001 — 15000 4| 23.53% o| 0.00% 4| 18.18%
US% 15001 — 30000 4| 23.53% 4| 80.00% 8| 36.36%
Mas de US% 30001 o| 0.00% 1| 20.00% 1| 4.55%
Ninguno 5 29.41% o| 0.00% 5/ 22.73%
TOTAL 17| 100.00% 5| 100.00% 22| 100.00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 40
MONTO DE INVERSION DISPONIBLE PARA EL SOFTWARE A CO MPRARSE
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

e) Desarrollo del SIG

Nivel de desarrollo del SIG respecto al soportel@moma de decisiones

El nivel de desarrollo del SIG en cuanto al sopdeda toma de decisiones en las
PYMEs es medio, con un promedio de 8.77 obtenideleadro no. 48. En la
mediana industria es medio, con un promedio de §.86 la pequefia industria

también es medio, con un promedio de 8.70.
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CUADRO No 48
NIVEL DEL DESARROLLO DEL SIG, RESPECTO A LA TOMA DE DECISIONES

SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES

CALIFICACION PEQUERA MEDIANA PYMEs
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Ao L0 23| 29,87% 8| 30,77% 31|  30,10%
9 27| 35,06% 13| 50,00% 40,  38,83%
vEDIO |8 18|  23,38% 3] 11,54% 21| 20,399
7 6 7,79% 1] 3,85% 7 6,80%
6 1 1,30% 0|  0,00% 1 0,97%
5 0 0,00% 1| 3,85% 1 0,97%
aao LA 1 1,30% 0|  0,00% 1 0,97%
3 0 0,00% o] 0,00% 0 0,00%
2 0 0,00% o] 0,00% 0 0,00%
1 1 1,30% 0| 0,00% 1 0,97%
TOTAL 77| 100,00% 26| 100,00% 103| 100,00%
PROMEDIO 8,70 8,96 8,77

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 41
NIVEL DEL DESARROLLO DEL SIG, RESPECTO A LA TOMA DE DECISIONES
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Nivel de desarrollo del SIG respecto a la informéagiestratégica

El nivel de desarrollo del SIG respecto a la infacion estratégica en las PYMEs
es medio, con un promedio de 8.31 obtenido en adrouno. 49. En la mediana
industria es medio, con un promedio de 8.35 y grelguena industria también es

medio, con un promedio de 8.30.

CUADRO No 49
NIVEL DEL DESARROLLO DEL SIG, RESPECTO A LA INFORMA CION
ESTRATEGICA

INFORMACION ESTRATEGICA
CALIEICACION PEQUERA MEDIANA PYMEs
No.CIAS | % No.CIAS| % [No.CIAS| %
N ET 13|  16,88% 4|  15,38% 17|  16,50%
9 17|  22,08% 7| 26,92% 24| 23,30%
VEDIO |8 36|  46,75% 12|  46,15% 48| 46,60%
7 8| 10,39% 2|  7,69% 10|  9,71%
6 0| 0,00% 0| 0,00% 0| 0,00%
5 2| 2,60% 0| 0,00% 2| 1,94%
salo |4 0| 0,00% 1| 3,85% 1] 0,97%
3 0|  0,00% 0| 0,00% 0| 0,00%
2 1] 1,30% o| 0,00% 1] 0,97%
1 0 0,00% 0| 0,00% 0| 0,00%
TOTAL 77| 100,00% 26| 100,00% 103| 100,00%
PROMEDIO 8,30 8,35 8,31

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 42
NIVEL DEL DESARROLLO DEL SIG, RESPECTO A LA INFORMA CION
ESTRATEGICA
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Nivel de desarrollo del SIG respecto a los sisterransaccionales

El nivel de desarrollo del SIG respecto a los sisie transaccionales en las
PYMEs es medio, con un promedio de 8.05 obtenidelaadro no. 50. En la
mediana industria es medio, con un promedio de $.28 la pequefia industria

igualmente es medio, con un promedio de 8.00.
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CUADRO No 50
NIVEL DEL DESARROLLO DEL SIG, RESPECTO A LOS SISTEM AS

TRANSACCIONALES

SISTEMAS TRANSACCIONALES

CALIFICACION PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
ALTO 10 17, 22,08% 5 19,23% 22| 21,36%
9 22|  28,57% 11 42,31% 33|  32,04%
MEDIO 8 16| 20,78% 4 15,38% 20  19,42%
7 6 7,79% 1 3,85% 7 6,80%
6 1 1,30% 1 3,85% 2 1,94%
5 14| 18,18% 3 11,54% 17 16,50%
BAJO 4 0 0,00% 1 3,85% 1 0,97%
3 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2 1 1,30% 0 0,00% 1 0,97%
1 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 77| 100,00% 26/ 100,00% 103| 100,00%
PROMEDIO 8,00 8,19 8,05

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 43
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Nivel de desarrollo del SIG respecto a la informégigeografica

El nivel de desarrollo del SIG respecto a la infacidn geografica en las PYMEs
es bajo, con un promedio de 6.36 obtenido en alrouao. 51. En la mediana

industria es bajo, con un promedio de 6.15 y gpelguefia industria también es

bajo, con un promedio de 6.43.

CUADRO No 51

NIVEL DEL DESARROLLO DEL SIG, RESPECTO A LA INFORMA CION

GEOGRAFICA

INFORMACION GEOGRAFICA (SIG)

CALIFICACION PEQUERA MEDIANA PYMEs
No.CIAS | % No.CIAS| % |[No.CIAS| %
10 6| 7,79% 1] 3,85% 7| 6,80%
ALTO
9 13|  16,88% 5/ 19,23% 18| 17,48%
VEDIO L8 18|  23,38% 5/ 19,23% 23| 22,33%
7 3| 3,90% 0| 0,00% 3] 2,91%
6 7| 9,00% 3| 11,54% 10|  9,71%
5 1] 1,30% 2| 7,69% 3] 2,91%
aao LA 23| 29,87% 9| 34,62% 32| 31,07%
3 3| 3,90% 0| 0,00% 3] 2,91%
2 2| 2,60% 0| 0,00% 2| 1,94%
1 1| 1,30% 1| 3,85% 2| 1,94%
TOTAL 77| 100,00% 26| 100,00% 103| 100,00%
PROMEDIO 6,43 6,15 6,36

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 44
NIVEL DEL DESARROLLO DEL SIG, RESPECTO A LA INFORMA CION
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

4.2RECURSOS HUMANOS

Recursos humanos se refiere al trabajo que apeaitaoonjunto de los empleados o
colaboradores de la organizacion, por tanto es idew@o como un proceso

administrativo aplicado al crecimiento y consergactel esfuerzo, las experiencias, la
salud, los conocimientos, las habilidades, de lesnros de la organizacion, en beneficio
del individuo, de la propia organizacién y del pais general. Dentro de los recursos
humanos se puede encontrar a los gerentes, dogctigsponsables del SIG, y demas
personal para apoyar diferentes areas de trabgpoesariales, esto permitird establecer
tareas esenciales para alinear las politicas deHR&iA la estrategia de la organizacion, lo

que permitird implementar la estrategia con el @aak direccionandoles a alcanzar un
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nivel de desempefio y una calidad de conducta paErg@ocial que cubra las necesidades
de la empresa en general. En la encuesta realitoadiggcursos humanos se consideran de

la pregunta 3.1.1 a la 3.5.

4.2.1 Grado de Formacion Académica

a) Grado de formacién académica aprobado por el resgmirie del SIG de la

empresa

Segun el cuadro No. 52, el 74.76% de los respoesatdl SIG de las PYMEs
cuentan con un titulo universitario, el 15.53 aspecializacion, el 3.88 con
maestria y el 2.91 con estudios universitariodigifo. En la mediana industria, el
61.54 de las personas responsables del SIG cueotamn titulo universitario, el
26.92 con especializacion y el 7.69 con tecnoloBfa.la pequefia industria, el
79.22 del personal responsable del SIG ha obtemdditulo universitario, el

11.69 con especializacion y el 3.90 estudios usitgrtos sin titulo.
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CUADRO

No 52

FORMACION ACADEMICA DE LOS RESPONSABLES DEL SIG

FORMACION PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. % No. % No. %

Ninguno 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Primaria 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Secundaria 1 1.30% 0 0.00% 1 0.97%
Técnico o tecnoldgicg 0 0.00% 2 7.69% 2 1.94%
Universitario sin

titulo 3 3.90% 0 0.00% 3 2.91%
Universitario con

titulo 61 79.22% 16| 61.54% 77| 74.76%
Especializacion 9 11.69% 7] 26.92% 16/ 15.53%
Maestria 3 3.90% 1 3.85% 4 3.88%
Doctorado 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 77| 100.00% 26| 100.00% 103| 100.00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 45
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b) Grado de formacién académica aprobado por el Geee@General de la empresa

Segun el cuadro No. 53, el 70.87% de los gerenteergles de las PYMEs
cuentan con un titulo universitario, el 20.39 c@peeializacion y el 3.88 con
maestria. En la mediana empresa, el 53.85 de lentgs generales cuentan con
un titulo universitario, y el 38.46 con especiaipa. En las pequefas el 76.62 de
los gerentes generales tienen titulo universitagiol4.29 con especializacion y el

5.19 con maestria.

, ~ CUADRO No 53
FORMACION ACADEMICA DE LOS GERENTES GENERALES

FORMACION PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. % No. % No. %

Ninguno 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Primaria 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Secundaria 2 2.60% 0 0.00% 2 1.94%
Técnico 0

tecnoldgico 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Universitario sin

titulo 1 1.30% 1 3.85% 2 1.94%
Universitario con

titulo 59 76.62% 14 53.85% 73 70.87%
Especializacion 11 14.29% 10 38.46% 21 20.39%
Maestria 4 5.19% 0 0.00% 4 3.88%
Doctorado 0 0.00% 1 3.85% 1 0.97%
TOTAL 77| 100.00% 26| 100.00% 103| 100.00%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 46
FORMACION ACADEMICA DE LOS GERENTES GENERALES
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

c) Grado de formacion académica aprobado por los DBtreos que reciben

informacion para la toma de decisiones

Segun el cuadro No. 54, el 89.32% de los directdm$as PYMEsS que reciben

informacién para la toma de decisiones poseerotitaiversitario y el 5.83 con

especializacion. En la mediana empresa, el 80.7bgéirectivos tienen titulo

universitario y el 15.38 especializacion. En laystp empresa, el 92.21 de los

directivos disponen de titulo universitario.
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CUADRO No 54

FORMACION ACADEMICA DE LOS DIRECTIVOS

\=J

EORMACION PEQUENA MEDIANA PYMEs
No. % No. % No. %
Ninguno 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Primaria 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Secundaria 2 2.60% 0 0.00% 2 1.94%
Técnico o
tecnologico 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Universitario sin
titulo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Universitario con
titulo 71 92.21% 21 80.77% 92 89.329
Especializacion 2 2.60% 4 15.38% 6 5.83%
Maestria 2 2.60% 0 0.00% 2 1.94%
Doctorado 0 0.00% 1 3.85% 1 0.97%
TOTAL 77 100.00% 26 100.00% 103 100.009
Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
) GRAFICO No 47
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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4.2.2 Personal Bilingtie

Segun el cuadro No. 55, el 74.76% (77 empresas)asiePYMEs cuentan

actualmente con personal bilingie y el 25.24 (2@resas) no. De este total, en
las medianas el 80.77 (21 empresas) dispone déimstde personal y el 19.23 (5
empresas) no, en la pequefias el 72.73 (56 empresagan con personal bilingle

y el 27.27 (21 empresas) no.

CUADRO No 55
PERSONAL BILINGUE

PERSONAL PEQUERNA MEDIANA PYMEs
BILINGUE | No.CIAS | % No.CIAS | % No. CIAS %
S 56| 72.73% 21| 80.77% 77| 74.76%
NO 21 27.27% 5| 19.23% 26| 25.24%
TOTAL 77| 100% 26|  100% 103 100%

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 48
PERSONAL BILINGUE
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

4.2.3 Nombres de las unidades o personas que alimentan gdormaciéon para el

SIG

En las PYMEs, la unidad financiera con 189 resmsess la seccion que
principalmente canaliza de informacion al SIG,igue en importancia la unidad
de marketing, comercializacién o ventas con 13dgduproduccion con 104, y
recursos humanos 36 respuestas. En la mediana sanpaeunidad financiera
principalmente sustenta de informacion al sig cénrdspuestas, le sigue en
importancia marketing, comercializacion o ventas 40 y produccion con 24. En

la pequeia empresa, la unidad financiera printipale sustenta de informacion
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al SIG con 144 respuestas le sigue en importanarketing, comercializacion o

ventas con 94 y produccion con 80.

CUADRO No 56
NUMERO DE UNIDADES O PERSONAS QUE ALIMENTAN DE INFO RMACION

AL SIG
NAGES PEQUENA |[MEDIANA |PYMEs
RESPUESTAS

PRESIDENCIA 0 0 0
AREAS DE GERENCIA 22 7 29
ADMINISTRACION 7 0 7
SISTEMAS 0 0 0
MARKETING, COMERCIAL O DE VENTAS 94 40 134
PRODUCCION 80 24 104
FINANCIERA 144 45 189
RECURSOS HUMANOS 20 16 36
TOTAL 367 132 499

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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) GRAFICO No 49
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Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

4.2.4 Nombres de las areas o personas que son actualmenseiarios del SIG

En las PYMEs, la gerencia general es el princimlatio del SIG con 103
respuestas de las 410, le sigue en importancieealfénanciera con 84, el area de
produccién con 80, area de marketing, comerciakmtas con 72 y el area de
recursos humanos con 71 respuestas. En la medigmas, la gerencia general,
el area financiera, produccion, recursos humarelsayea de marketing, comercial
0 ventas son usuarios del SIG con 26 respuestasuted En la pequefia empresa,
la gerencia general es el principal usuario del &6 77 respuestas de las 280, le
sigue en importancia el area financiera con 58jidagpor el area de produccion

con 54 respuestas.
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CUADRO No 57
AREAS O PERSONAS USUARIOS DEL SIG

USUARIOS DEL SIG PEQUENA [MEDIANA [PYMEs
RESPUESTAS

GERENCIA GENERAL 77 26 103
AREA DE MARKETING,

COMERCIAL O DE VENTAS 46 26 72
AREA DE PRODUCCION 54 26 80
AREA FINANCIERA 58 26 84
AREA DE RECURSOS

HUMANOS 45 26 71
TOTAL 280 130 410

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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4.2.5 Principales obstaculos para que la empresa no reeé mas actividades de

innovacion del SIG

En las PYMEs tienen como principal obstaculo pavarealizar actividades de
innovacion del SIG las limitaciones de orden ecao6raon 75 respuestas de las
184, falta de incentivos fiscales con 29, faltardermacion con 19, limitaciones
en la actitud o capacidad del personal con 17 estps. En la mediana empresa,
la barrera principal para no realizar actividadesirthovacion del SIG son las
limitaciones de orden econémico con 19 respuesidasd43, falta de incentivos
fiscales con 8, y no tienen obstaculos con 7 regpseEn la pequefia empresa, la
barrera principal para no realizar actividades migovacion del SIG son las
limitaciones de orden econdmico con 56 respuestdasdl4l, falta de incentivos

fiscales con 21, y falta de informacion con 17 vespas.

CUADRO No 58

OBSTACULOS PARA NO REALIZAR ACTIVIDADES DE INNOVACI ON DEL SIG
LIMITACIONES PEQUENA MEDIANA |PYMEs

RESPUESTAS RESPUESTAS RESPUESTAS
Econdmicas 56 19 75
Actitud o Capacidad del Persona 14 3 17
Falta de informacién 17 2 19
De la capacitacion tecnoldgica 3 0 3
Falta de incentivos fiscales 21 8 29
Nuevas Leyes 12 2 14
Tramites 12 2 14
Ninguno 6 7 13
TOTAL 141 43 184

Fuente:Resultados encuesta aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 51
OBSTACULOS PARA NO REALIZAR ACTIVIDADES DE INNOVACI ON DEL SIG
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4.3SISTEMAS DE INFORMACION EN OPERACION

Los Sistemas de Informacion en Operacion se refierda recopilacion de datos que

realiza la empresa en sus diferentes areas dednada poder tomar decisiones que sean
de su beneficio. Dentro de los sistemas se puedangar informacion de todas las areas
de la empresa y los indicadores de gestién que jarapara poder hacer un seguimiento
del funcionamiento integral. Son importantes ya gesniten que la empresa tenga una
informacién actualizada de los diversos procesastiyidades que se llevan a cabo dentro
de la empresa, y para poder realizar un seguimintnuo, a través de los indicadores,
de los resultados de la empresa. En la encuediaads los sistemas de informacion

contemplan desde la pregunta 4.1.a hasta la 4.3a Hmterpretacion de los cuadros y
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graficos se tomara en cuenta solamente los pojesntads representativos de los

resultados.

4.3.1 Informacién Basica Por Areas Funcionales

a) Area Comercial, de Marketing o de Ventas

Segun el Cuadro No. 59 se puede apreciar quedidad de las PYMES generan
listas de precios y cobranzas, alrededor del 858zesm pedidos, facturacion,
despachos y devoluciones como actividad normabegnipresa. Con esto estan

cubriendo las necesidades principales de la empresa

CUADRO No 59
INFORMACION BASICA DEL AREA COMERCIAL - PYMES

INFORMACIONES PYMES
BASICAS SI NO

Lista de precios 103 100% 0 0%
Pedidos 88 85% 15 15%
Facturacion 89 86% 14 14%
Despachos y flete 91 88% 12 12%
Devoluciones y cambios 88 85% 15 15%
Cobranzas 101 98% 2 2%
Rotacion de inventarios PT 63 61% 40 39%
indice duracién PT 62 60% 41 40%
Comisiones 69 67% 34 33%
Publicidad 57 55% 46 45%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 52
INFORMACION BASICA DEL AREA COMERCIAL — PYMES
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Segun el Cuadro No. 60 se puede apreciar que #ided de las medianas

empresas realizan la lista de precios y cobranzakegledor del 90% realizan

pedidos, facturacion, despachos y devolucioneso Estica que las empresas

estan manejando el area comercial adecuadamente.
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CUADRO No 60
INFORMACION BASICA DEL AREA COMERCIAL — MEDIANA EMP RESA

INFORMACIONES MEDIANA
BASICAS S| NO

Lista de precios 26 100%| O 0%
Pedidos 23 88%| 3 12%
Facturacion 23 88%| 3 12%
Despachos y flete 24 92%| 2 8%
Devoluciones y cambios 25 96%| 1 4%
Cobranzas 26 100%| O 0%
Rotacion de inventarios PT 20 7% 6 23%
indice duracién PT 19 73%| 7 27%
Comisiones 20 77%| 6 23%
Publicidad 18 69%| 8 31%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 53
INFORMACION BASICA DEL AREA COMERCIAL — MEDIANA EMP RESA
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En el Cuadro No. 61 se puede apreciar que ladathlde las pequefias empresas
realizan la lista de precios y cobranzas y el 88#izan pedidos, facturacion,
despachos y devoluciones. Esto indica que las sapn@manejan adecuadamente

su area comercial.

CUADRO No 61 N
INFORMACION BASICA DEL AREA COMERCIAL — PEQUENA EMP RESA

INFORMACIONES PEQUENA
BASICAS Sl NO

Lista de precios 77 100% 0 0%
Pedidos 65 84% 12 16%
Facturacion 66 86% 11 14%
Despathos y flete: 67 87% 10 13%
Devoluciones y cambios 63 82% 14 18%
Cobranzas 75 97% 2 3%
Rotacién de inventarios PT 43 56% 34 44%
indice duracién PT 43 56% 34 44%
Comisione: 49 64% 28 36%
Publicidad 39 51% 38 49%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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- GRAFICO No 54 )
INFORMACION BASICA DEL AREA COMERCIAL — PEQUENA EMP  RESA
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Segun el Cuadro No. 62 se puede observar que IB4ERY generan la lista de
precios diariamente en un 32%, seguido por 20 sledmpresas que lo realizan
segun pedido. En el caso particular de las empnesaiianas, el 38 lo hacen
diariamente y el 23 de empresas lo hacen quincemimPor el otro lado, las
empresas pequefias lo hacen diariamente el 30 y geglido el 22. Esto indica
gue todos los dias estan generando listas de prgsie puede mejorar esta gestion

estandarizando los precios.
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CUADRO No 62
PERIODICIDAD DE LISTA DE PRECIOS

LISTA DE PRECIOS
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 23 30% 10 38% 33 32%
Semanal 11  14% 2 8% 13 13%
Quincenal 8 10% 6 23% 14 14%
Mensual 4 5% 1 4% 5 5%
Trimestral 1 1% 0 0% 1 1%
Bianual 12 16% 2 8% 14 14%
Segun Pedido 17 22% 4 15% 21 20%
Siempre 1 1% 0 0% 1 1%
Continuo 0 0% 1 4% 1 1%
TOTAL 77| 100% 26| 100% 103| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 55
PERIODICIDAD DE LISTA DE PRECIOS
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Para analizar el Cuadro No. 63 primero se debea tmeuenta que 88 de 103
empresas realizan pedidos. La tendencia es qu®YASEs realicen pedidos
diariamente, en el 38% de los casos, seguido popariodicidad bianual con un
16. Sin embargo, cuando se analiza las medianaesagpindependientemente, se
puede observar que el 39 lo hacen diariamentely B&cen quincenalmente. Las
pequefias empresas lo hacen diariamente en el@iidsale bianualmente en 18.
Esto indica que las empresas mantienen un nivehwmtarios adecuado y no

generan costos debido a que realizan pedidosia diasu mayoria.

CUADRO No 63
PERIODICIDAD DE LOS PEDIDOS

PEDIDOS
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 24 37% 9 39% 33 38%
Semanal 11 17% 2 9% 13 15%
Quincenal 1 11% 6 26% 13 15%
Mensual 4 6% 1 4% 5 6%
Bianual 12 18% 2 9% 14 16%
Segun Pedido 7 11% 2 9% 9 10%
Continuo 0 0% 1 4% 1 1%
TOTAL 65 100% 23| 100% 88| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro



129

GRAFICO No 56
PERIODICIDAD DE LOS PEDIDOS

continuo
Segun Pedido

Bianual

TOTAL
Mensual
B Meadiana

Quincenal 26% B Pequefia

semanal

Diaric -

0% 10% 20% 30% 40
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Segun el Cuadro No. 64, una vez mas se puede abspr no todas las empresas
generan informacién acerca de la facturacion, 820Beempresas si lo hacen. Se
ve claramente que el 40% de las PYMEs lo realizanagnente, seguido del 16
gue lo hacen de una manera automéatica. Cuando rsedeman las empresas
medianas, se ve que el 43 lo hacen diariamente)tiageque un 26 lo hacen
guincenalmente. Por el lado de las empresas pegjugdiéo hacen diariamente, 18

lo hacen automéaticamente y 17 lo realizan cadarsama
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CUADRO No 64
PERIODICIDAD DE FACTURACION

FACTURACION
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 26 39% 10 43% 36 40%
Semanal 11 17% 2 9% 13 15%
Quincenal 1 11% 6 26% 13 15%
Mensual 3 5% 1 4% 4 4%
Segun Pedido 7 11% 1 4% 8 9%
Continuo 0 0% 1 4% 1 1%
Automatico 12 18% 2 9% 14 16%
TOTAL 66 100% 23| 100% 89| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 57
PERIODICIDAD DE FACTURACION
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Segun el Cuadro No. 65, en cuanto a los informetedpachos y fletes, el 36% de

las PYMEs lo hacen segun pedido o necesidad y Baden diariamente. A nivel
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de mediana empresa, 42 lo hacen diariamente y B&den cada dos semanas. Si
se analizan las empresas pequefias, se ve qualelefipresas lo hacen segun el
pedido, mientras que 30 lo hacen de manera dianaeste punto las empresas

medianas y pequefas se relacionan inversamente.

CUADRO No 65
PERIODICIDAD DE DESPACHOS Y FLETES

DESPACHOS Y FLETES
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 20 30% 10 42% 30 33%
Semanal 11 16% 2 8% 13 14%
Quincenal 1 10% 6 25% 13 14%
Mensual 1 1% 1 4% 2 2%
Segun Pedido 28 42% 5 21% 33 36%
TOTAL 67| 100% 24| 100% 91| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 58
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Segun el Cuadro No. 66 se puede observar queYls=® generan reportes de
devoluciones y cambios mensualmente el 33%, diamndéenel 28 y segun pedido
el 20. Las empresas medianas, por otro lado, gemeportes de devoluciones

diariamente el 40 y mensualmente el 36. Las eraprpequefias los reportes de
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devoluciones lo hacen mensualmente el 32 y segtidgel 25.

CUADRO No 66

PERIODICIDAD DE DEVOLUCIONES Y CAMBIOS

DEVOLUCIONES Y CAMBIOS

PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 15 24% 10 40% 25 28%
Semanal 1 2% 0 0% 1 1%
Mensual 2( 32% 9 36% 29 33%
Bianual 11 17% 3 12% 14 16%
Segun Pedido 16 25% 2 8% 18 20%
Continuo 0 0% 1 4% 1 1%
TOTAL 63 100% 25| 100% 88| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 59
PERIODICIDAD DE DEVOLUCIONES Y CAMBIOS
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Segun el Cuadro No. 67 las cobranzas se las realzananera mensual el 32%
de las PYMEs y diariamente el 31. Analizando ladia@a empresa se observa
gue la periodicidad de las cobranzas las hacenadiante el 35, mensual y
quincenal el 27 en ambas periodicidades. Las empreequefas tienen un
comportamiento opuesto, ya que realizan la peldaic de las cobranzas

mensual es del 33 y diaria el 29.
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CUADRO No 67
PERIODICIDAD DE COBRANZAS

COBRANZAS
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 22 29% 9 35% 31 31%
Semanal 15 20% 2 8% 17 17%
Quincenal 8 11% 7 27% 15 15%
Mensual 25 33% 7 27% 32 32%
Segun Pedido 5 7% 0 0% 5 5%
Continuo 0 0% 1 4% 1 1%
TOTAL 75 100% 26| 100% 101] 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 60
PERIODICIDAD DE COBRANZAS
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

El Cuadro No. 68 da a conocer que en su mayoriani@ntarios de producto

terminado rotan diariamente el 41% en las PYMEsasal el 24. En la mediana



135
empresa rota su inventario diariamente el 45 yagnal el 30. En la pequefia

empresa rota su inventario de manera diaria elgdimanal el 30.

CUADRO No 68
PERIODICIDAD DE ROTACION DE INVENTARIOS PT

ROTACION INVENTARIOS PT
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 17 40% 9 45% 26 41%
Semanal 13 30% 2 10% 15 24%
Quincenal 8 19% 6 30% 14 22%
Mensual 3 7% 3 15% 6 10%
Segun Pedido 2 5% 0 0% 2 3%
TOTAL 43| 100% 20| 100% 63| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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En cuanto al indice de duracion del producto teaohin segun el Cuadro No. 69 se
lo realiza diariamente con un 39% en las PYMEsuyisiegde un andlisis semestral
con el 23. La mediana empresa realiza este prodemtamente el 47 y
trimestralmente el 32. La pequefia empresa lo haadamiente el 35 y

semestralmente el 28.

CUADRO No 69
PERIODICIDAD DE iNDICE DE DURACION PT

INDICE DURACION PT
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 15 35% 9 47% 24 39%
Semanal 2 5% 0 0% 2 3%
Mensual 3 7% 2 11% 5 8%
Trimestral 7 16% 6 32% 13 21%
Semestral 12 28% 2 11% 14 23%
Segun Pedido ! 9% 0 0% 4 6%
TOTAL 43 100% 19| 100% 62| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 62
PERIODICIDAD DE iNDICE DE DURACION PT
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Segun el Cuadro No. 70 el pago de las comisionds kace mensualmente el
48% de las PYMEs, diariamente y quincenalmente Z2le@ cada caso. Las
empresas medianas lo hacen quincenalmente el 38ualey diariamente el 30 en
cada caso. En las empresas pequefias lo hacem&ystia mensualmente el 55 y

diariamente en 18.
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CUADRO No 70
PERIODICIDAD DE COMISIONES

COMISIONES
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 9 18% 6 30% 15 22%
Quincenal 8 16% 7 35% 15 22%
Mensual 27 55% 6 30% 33 48%
Segun Pedido 5 10% 0 0% 5 7%
Continuo 0 0% 1 5% 1 1%
TOTAL 49 | 100% 20| 100% 69, 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 63
PERIODICIDAD DE COMISIONES
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

La publicidad como se puede observar segun el Gudalr71, las PYMEs lo hace

trimestralmente el 26%, anualmente el 25 y senlesrde el 23. En el caso de
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las empresas medianas lo hacen semestralmenteyatiidBamente el 28. En las

empresas pequefias se lo hace anual y trimestramledt en cada caso.

CUADRO No 71
PERIODICIDAD DE PUBLICIDAD

PUBLICIDAD
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 3 8% 5 28% 8 14%
Mensual 2 5% 2 11% 4 7%
Trimestral 12 31% 3 17% 15 26%
Semestral T 18% 6 33% 13 23%
Anual 12 31% 2 11% 14 25%
Segun Pedido 3 8% 0 0% 3 5%
TOTAL 39 100% 18| 100% 57| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 64
PERIODICIDAD DE PUBLICIDAD
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b) Area de Produccion

Segun el Cuadro No. 72 se observa que las PYMHBaeaompras en un 80%

de los casos como actividad normal en la empreggspen un 78 de los casos y
cantidad producida en un 74 de los casos. Pordsgupuede apreciar que realizan
en su mayoria las actividades principales de p@dncSin embargo, existe una

deficiencia en cuanto a las empresas que tomanesttecindices de produccion.

CUADRO No 72
INFORMACION BASICA DEL AREA DE PRODUCCION - PYMES

INFORMACIONES TOTAL
BASICAS SI NO

Horas Méaquina utilizadas 35 34% 68 66%
Cantidad producida 76 74% 27 26%
h-H trabajadas por m.o.

utilizada 62 60% 41 40%
Materia prima utilizada 72 70% 31 30%
Rotacion de inventarios de m.p. 68 66% 35 34%
indice duracion de materia

prima 65 63% 38 37%
Compras 82 80% 21 20%
Pagos 80 78% 23 22%
Carga Fabril 48 47% 55 53%
Mantenimiento 67 65% 36 35%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 65
INFORMACION BASICA DEL AREA DE PRODUCCION — PYMES
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 73 se observa que las medimmaiesas realizan compras y
pagos en un 88% de los casos como actividad n@amlal empresa, tanto cantidad
producida como rotacion de inventarios de mataiimgen un 81 cada uno. Sin

embargo, también se debe poner énfasis en losethdie produccion como las

horas maquina u horas trabajadas para poder temaejar control.
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CUADRO No 73
INFORMACION BASICA DEL AREA DE PRODUCCION — MEDIANA EMPRESA

INFORMACIONES MEDIANA
BASICAS SI NO

Horas Maquina utilizadas 11 42% 15 58%
Cantidad producida 21 81% 5 19%
h-H trabajadas por m.o.

utilizada 19 73% 7 27%
Materia prima utilizada 22 85% 4 15%
Rotacién de inventarios de m.p. 21 81% 5 19%
indice duracion de materia

prima 20 77% 6 23%
Compras 23 88% 3 12%
Pagos 23 88% 3 12%
Carga Fabril 17 65% 9 35%
Mantenimiento 20 77% 6 23%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 66
INFORMACION BASICA DEL AREA DE PRODUCCION — MEDIANA EMPRESA
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Segun el 74 se observa que las pequefias empresaf®riaacion béasica de
compras utilizan en un 77% de los casos como dativhormal, pagos en un 74 y
cantidad producida en un 71. Una vez mas, exigiefiaiencia en indicadores de

produccién, en las horas maquina especialmente.

CUADRO No 74 N
INFORMACION BASICA DEL AREA DE PRODUCCION — PEQUENA EMPRESA

INFORMACIONES PEQUENA
BASICAS SI NO

Horas Maquina utilizadas 24 31% 53 69%
Cantidad producida 55 71% 22 29%
h-H trabajadas por m.o.

utilizada 43 56% 34 44%
Materia prima utilizada 50 65% 27 35%
Rotacién de inventarios de m.p. 47 61% 30 39%
indice duracion de materia

prima 45 58% 32 42%
Compras 59 7% 18 23%
Pagos 57 74% 20 26%
Carga Fabril 31 40% 46 60%
Mantenimiento 47 61% 30 39%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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o ~ GRAFICONo 67 )
INFORMACION BASICA DEL AREA DE PRODUCCION - PEQUENA EMPRESA

Mantenimiento

Carga Fabril
Pagos
Compras
indice duracién de materia prima
ENO
Rotacion de inventarios de m.p.
LY

Materia prima utilizada

h-H trabajadas por m.o. utilizada

Cantidad producida

Horas Maquina utilizadas

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 75 se puede observar unamtfarenarcada donde se indica
gue la periodicidad para el informe de horas-mamuitiizadas es diaria en el
46% y semanal 43. En las medianas empresas erasungyoria, diariamente el
55, seguido por un informe semanal el 27. Las esagr@equefias también lo

hacen semanalmente el 50, seguido de un informie eiad?2.
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CUADRO No 75
PERIODICIDAD DE LAS HORAS-MAQUINA UTILIZADAS

Horas Maquina Utilizadas
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 10 42% 6 55% 16 46%
Semanal 12  50% 3 27% 15 43%
Mensual Q 0% 1 9% 1 3%
Segun Pedido P 8% 1 9% 3 9%
TOTAL 24| 100% 11| 100% 35| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 68
PERIODICIDAD DE LAS HORAS-MAQUINA UTILIZADAS
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 76 en las PYMEs se puede aprena clara diferencia

donde se indica que la periodicidad para el infodeeantidad producida es diaria

en el 51% y semanal 36. En las medianas empresda se su gran mayoria
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diariamente el 67, seguido por un informe seman&®elas empresas pequefas

también lo hacen diariamente el 44, seguido dafemme semanal el 43.

CUADRO No 76
PERIODICIDAD DE LA CANTIDAD PRODUCIDA

Cantidad Producida
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 24 44% 14 67% 38 51%
Semanal 28  43% 4 19% 27 36%
Mensual 2 4% 2 10% 4 5%
Segun Pedido 5 9% 1 5% 6 8%
TOTAL 54 100% 21| 100% 75| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 69
PERIODICIDAD DE LA CANTIDAD PRODUCIDA

Segln Pedido

Mensual

TOTAL
B Mediana
Semanal B Pequefia
Diario 67%

44%

0% 20% 40% 60% 80%
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro



Segun el Cuadro No. 77 se observa en las PYMEsampdia diferencia donde la
periodicidad para el informe de horas-hombre teadsg es diaria el 45% e
igualmente semanal 45. En las medianas empresas €n Su gran mayoria
diariamente en 68 empresas, seguido por un infeanme&nal el 21. Las empresas

pequefias tienen un comportamiento opuesto al baserhanalmente el 56 y

diariamente el 35.
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CUADRO No 77
PERIODICIDAD DE H-H TRABAJADAS POR M.O. UTILIZADA

h-H Trabajadas Por M.O. Utilizada

PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL

No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 15 35% 13 68% 28 45%
Semanal 24  56% 4 21% 28 45%
Mensual q 0% 1 5% 1 2%
Segun Pedido ! 9% 1 5% 5 8%
TOTAL 43| 100% 19| 100% 62| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 70

PERIODICIDAD DE H-H TRABAJADAS POR M.O. UTILIZADA
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 78 se puede observar en lasE3YiMa diferencia marcada
donde se indica que la periodicidad para el infodmemateria prima utilizada es

diaria el 47% y semanal 39. En las medianas enpresaa en su gran mayoria

diariamente

pequefias también lo hacen semanalmente el 46dsedeiun informe diario el

40.

en el 64, seguido por un informe semah&®3. Las empresas
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CUADRO No 78
PERIODICIDAD DE MATERIA PRIMA UTILIZADA

Materia Prima Utilizada
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 20  40% 14 64% 34 47%
Semanal 28 46% 5 23% 28 39%
Mensual 1 2% 2 9% 3 4%
Segun Pedido 6 12% 1 5% 7 10%
TOTAL 50 | 100% 22| 100% 72| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 71
PERIODICIDAD DE MATERIA PRIMA UTILIZADA
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 79 se observa en las PYMEg<Iana diferencia donde se
indica que la periodicidad para el informe de rdtaale inventario de materia
prima es diaria el 44% y semanal el 41. En las amedi empresas se da en su gran

mayoria diariamente el 62, seguido por un inforemmanal el 24. Las empresas
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pequefas también lo hacen semanalmente el 49 dsedeiun informe diario el

36.

CUADRO No 79
PERIODICIDAD DE ROTACION DE INVENTARIOS DE M.P.

Rotacién de Inventarios de M.P.
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 17 36% 13 62% 30 44%
Semanal 28  49% 5 24% 28 41%
Mensual 2 4% 2 10% 4 6%
Segun Pedido 5 11% 1 5% 6 9%
TOTAL 47 100% 21| 100% 68| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 72
PERIODICIDAD DE ROTACION DE INVENTARIOS DE M.P.
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro



Segun el Cuadro No. 80 se puede observar en lasE8YiMa diferencia marcada
donde se indica que la periodicidad para el infodeeindice de duracién de
materia prima es diaria el 46% y semanal el 43aEmedianas empresas se da en
su gran mayoria diariamente el 65, seguido pornfmrme semanal el 25. Las

empresas pequefias también lo hacen semanalmebfle séguido de un informe

diario el 38.
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CUADRO No 80
PERIODICIDAD DE iINDICE DE DURACION DE M.P.

indice Duracién de Materia Prima
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 17 38% 13 65% 30 46%
Semanal 283  51% 5 25% 28 43%
Mensual 1 2% 1 5% 2 3%
Segun Pedido ! 9% 1 5% 5 8%
TOTAL 45 100% 20| 100% 65| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 73
PERIODICIDAD DE iNDICE DE DURACION DE M.P.
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 81 se puede observar en las8YMa diferencia marcada
donde se indica que la periodicidad para las cosngsasemanal el 37 y diaria el
30. En las medianas empresas se da en su granim&gonanalmente el 39,
seguido por un informe diario el 35. Las empresagupiias también lo hacen

semanalmente el 36, seguido de un informe diar2®el
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CUADRO No 81
PERIODICIDAD DE COMPRAS

Compras
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 17 29% 8 35% 25 30%
Semanal 21 36% 9 39% 30 37%
Mensual 12 20% 4 17% 16 20%
Anual 1 2% 0 0% 1 1%
Segun Pedido 8 14% 1 4% 9 11%
Continuo 0 0% 1 4% 1 1%
TOTAL 59| 100% 23| 100% 82| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 74
PERIODICIDAD DE COMPRAS

Continuo

R
Segén Pedido F]'”‘
Anual %-}‘_ TOTAL
B Mediana
E B Pequena

Semanal g o
b

-

0% 10% 20% 30 4%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 82 se puede observar en lasE8YiMa diferencia marcada
donde se indica que la periodicidad para los pagasemanal el 38% vy diaria el

26. En las medianas empresas semanalmente elg@@dsgor un informe diario
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el 30. Las empresas pequefas también lo hacen alnesnte el 37, seguido de un

informe diario el 25.

CUADRO No 82
PERIODICIDAD DE PAGOS

Pagos
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 14 25% 7 30% 21 26%
Semanal 21  37% 9 39% 30 38%
Quincenal y, 4% 1 4% 3 4%
Mensual 12 21% 4 17% 16 20%
Anual 1 2% 0 0% 1 1%
Segun Pedido 7 12% 1 4% 8 10%
Continuo 0 0% 1 4% 1 1%
TOTAL 57| 100% 23| 100% 80| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 75
PERIODICIDAD DE PAGOS
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro



Segun el Cuadro No. 83 se puede apreciar en lasH3YiMa diferencia marcada
donde se indica que la periodicidad para el infodaecarga fabril es semanal el
31% y mensual el 31. En las medianas empresaamiiante el 41, seguido por un

informe semanal el 35. Las empresas pequefias kenhaensualmente el 39,
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seguido de un informe semanal el 29.

CUADRO No 83
PERIODICIDAD DE CARGA FABRIL

Carga Fabril
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 5 16% 7 41% 12 25%
Semanal 9  29% 6 35% 15 31%
Mensual 12 39% 3 18% 15 31%
Segun Pedido 5 16% 1 6% 6 13%
TOTAL 31| 100% 17| 100% 48| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 76
PERIODICIDAD DE CARGA FABRIL
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

En el Cuadro No. 84 se observa que en las PYMRsrladicidad para el informe
de mantenimiento es diaria el 25%, quincenal ely2demestral el 21. En las
medianas empresas diariamente el 35, seguido pofarme quincenal el 30. Las
empresas pequefias lo hacen semestralmente el @éidsede un informe

bimensual el 23.
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CUADRO No 84
PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTO

Mantenimiento

PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 10 21% 7 35% 17 25%
Semanal 1 2% 0 0% 1 1%
Quincenal 8 17% 6 30% 14 21%
Mensual q 0% 2 10% 2 3%
Bimensual 11 23% 2 10% 13 19%
Semestral 12 26% 2 10% 14 21%
Segun Pedido 5 11% 1 5% 6 9%
TOTAL 47 100% 20 100% 67 100%
Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
GRAFICO No 77
PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTO
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
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c) Area Financiera

Segun el Cuadro No. 85 se observa que las PYMES&@em®n su gran mayoria el
98% los estados financieros basicos y los de cgsfastos. Ademas se pone gran
atencion a los impuestos el 100 y los seguros @h. €5to se aprecia que las
empresas dan prioridad a la informacion necesaria gus analisis financieros y

ademas estan en regla con la ley.

CUADRO No 85
INFORMACION BASICA DEL AREA FINANCIERA - PYMES

INFORMACIONES TOTAL
BASICAS Sl NO

Balance General 102 99% 1 1%
Estado de resultados 103 100% 0 0%
Flujo de efectivo 100 97% 3 3%
Costos de produccion 99 96% 4 4%
Costos de producto 99 96% 4 4%
Gastos de ventas 99 96% 4 4%
Gastos administrativos 97 94% 6 6%
Punto de equilibrio 63 61% 40 39%
Capital de trabajo 81 79% 22 21%
Inversiones 69 67% 34 33%
Financiamiento 68 66% 35 34%
Servicio de la deuda 66 64% 37 36%
Impuestos 103 100% 0 0%
Seguros 94 91% 9 9%
OTROS 0 0% 103 100%
TIR 1 1% 102 99%
VAN 13 13% 90 87%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 78
INFORMACION BASICA DEL AREA FINANCIERA — PYMES
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 86 se observa que las medéampsesas generan el 100%
los estados financieros basicos y los de costoasyog. Ademas se pone gran
atencion a los impuestos el 100 y los seguros 82infica que se elabora lo

necesario para tener informacion adecuada y estarden con la ley.
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CUADRO No 86
INFORMACION BASICA DEL AREA FINANCIERA — MEDIANA EM  PRESA

INFORMACIONES MEDIANA
BASICAS Sl NO

Balance General 26 100% 0 0%
Estado de resultados 26 100% 0 0%
Flujo de efectivo 26 100% 0 0%
Costos de produccion 26 100% 0 0%
Costos de producto 25 96% 1 4%
Gastos de ventas 26 100% 0 0%
Gastos administrativos 26 100% 0 0%
Punto de equilibrio 18 69% 8 31%
Capital de trabajo 21 81% 5 19%
Inversiones 18 69% 8 31%
Financiamiento 17 65% 9 35%
Servicio de la deuda 18 69% 8 31%
Impuestos 26 100% 0 0%
Seguros 24 92% 2 8%
OTROS 0 0% 26 100%
TIR 0 0% 26 100%
VAN 3 12% 23 88%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 79
INFORMACION BASICA DEL AREA FINANCIERA — MEDIANA EM PRESA

VAN 88%
1 100%
OTROS | 100%
92
Impuestos 100%
Finenciamiento
Capital de trabajo 81% ENO
Gestos administrativos [l 100% WS

- 100%

Costos de producto s 96%
i 100%
Flujode efectivo =l 100%
[t 100%
Balance General [l 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 87 se observa que las peqeeifagsas generan en su gran
mayoria el 97% los estados financieros basicas W& costos y gastos. Ademas
se pone gran atencion a los impuestos el 100 sédgsiros 91. Se ve que las
pequefias empresas también dan prioridad a suediadncieros y a estar en

regla con la ley.
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- CUADRO N° 87 )
INFORMACION BASICA DEL AREA FINANCIERA — PEQUENA EM PRESA

INFORMACIONES PEQUENA
BASICAS SI NO
Balance General 76 99% 1 1%
Estado de resultados 77 100% 0 0%
Flujo de efectivo 74 96% 3 4%
Costos de produccion 73 95% 4 5%
Costos de producto 74 96% 3 4%
Gastos de ventas 73 95% 4 5%
Gastos administrativos 71 92% 6 8%
Punto de equilibrio 45 58% 32 42%
Capital de trabajo 60 78% 17 22%
Inversiones 51 66% 26 34%
Financiamiento 51 66% 26 34%
Servicio de la deuda 48 62% 29 38%
Impuestos 77 100% 0 0%
Seguros 70 91% 7 9%
OTROS 0 0% 77 100%
TIR 1 1% 76 99%
VAN 10 13% 67 87%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 80

INFORMACION BASICA DEL AREA FINANCIERA — PEQUENA EM PRESA

87%
99%

91%

VAN
OTROS
Impuestos n
. k- G2%
Financiamiento e (6%
e (%

Capital de trabajo
58%

78%

Gastos administrativos

Costos de producto

Flujode efectivo ==

6%

Balance General 1*—3

99%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada

100%

100%

100%

100%

ENO
LY

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 88 se puede diferenciar clareemgue la mayoria de las

PYMEs realizan su balance general mensualment2%! 8l analizar la mediana

y pequefia empresa individualmente, se ve que sigjuaismo patrén, de manera

mensual es constante el 62 en ambos casos.

CUADRO No 88
PERIODICIDAD DE BALANCE GENERAL

Balance General
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Mensual 47 62% 16 62% 63 62%
Bimensual 8 11% 6 23% 14 14%
Trimestral 12 16% 2 8% 14 14%
Anual 9 12% 2 8% 11 11%
TOTAL 76| 100% 26| 100% 102 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 81
PERIODICIDAD DE BALANCE GENERAL
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 89 se aprecia en las PYMEarukmte que la mayoria de las
empresas generan el estado de resultados menstalele®2%. Al analizar la
mediana y pequefia empresa individualmente, se &esiguen el mismo patron,

de manera mensual el 62 en ambos casos.

CUADRO No 89
PERIODICIDAD DE ESTADO DE RESULTADOS

Estado de Resultados
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Mensual 48 62% 16 62% 64 62%
Bimensual 8 10% 6 23% 14 14%
Trimestral 12 16% 2 8% 14 14%
Anual 9 12% 2 8% 11 11%
TOTAL 77| 100% 26| 100% 103| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 82
PERIODICIDAD DE ESTADO DE RESULTADOS
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 90 se identifica en las PYM&samente que la mayoria de
las empresas generan su flujo de efectivo menso#dmed 64%. Al analizar la
mediana y pequefia empresa individualmente, se &esiguen el mismo patron,

de manera mensual el 62 y 65 respectivamente.
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CUADRO No 90
PERIODICIDAD DE FLUJO DE EFECTIVO

Flujo de Efectivo
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 1 1% 0 0% 1 1%
Mensual 48 65% 16 62% 64 64%
Bimensual 8 11% 6 23% 14 14%
Trimestral 12 16% 2 8% 14 14%
Anual 5 7% 2 8% 7 7%
TOTAL 74| 100% 26| 100% 100 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 83
PERIODICIDAD DE FLUJO DE EFECTIVO
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

En el Cuadro No. 91 se aprecia que la mayoriasi®YMESs generan sus costos

de producciéon mensualmente el 51%, seguido ponfanne trimestral el 28. Al
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analizar la mediana y pequefia empresa individudbnese ve que siguen el
mismo patron, de manera mensual el 50 y 51 respeautinte.
CUADRO No 91 ]
PERIODICIDAD DE COSTOS DE PRODUCCION
Costos de Produccién
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Mensual 37 51% 13 50% 50 51%
Bimensual 8 11% 6 23% 14 14%
Trimestral 23 32% 5 19% 28 28%
Anual 1 1% 2 8% 3 3%
Segun Pedido A 5% 0 0% 4 4%
TOTAL 73] 100% 26| 100% 99| 100%
Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Segun el Cuadro No. 92 se puede diferenciar clareemgue la mayoria de las
PYMEs generan sus costos de producto mensualmedt@¥e seguido por un
informe trimestral el 27. Al analizar la mediana pequefia empresa
individualmente, se ve que siguen el mismo patl@énmanera mensual el 44 y 51

respectivamente.

CUADRO No 92
PERIODICIDAD DE COSTOS DE PRODUCTO

Costos de Producto
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 3 4% 1 4% 4 4%
Mensual 38 51% 11 44% 49 49%
Bimensual 8 11% 6 24% 14 14%
Trimestral 22 30% 5 20% 27 27%
Anual 0 0% 2 8% 2 2%
Segun Pedido 3 4% 0 0% 3 3%
TOTAL 74| 100% 25| 100% 99| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 85
PERIODICIDAD DE COSTOS DE PRODUCTO
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 93 se puede ver una claraedifer en que la mayoria de las

PYMEs generan sus gastos de ventas mensualmem&¥€l seguido por un

informe trimestral el 28. Al analizar la mediana pequefia empresa

individualmente, se ve que siguen el mismo patiénmanera mensual el 50 y 51

respectivamente.
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CUADRO No 93
PERIODICIDAD DE GASTOS DE VENTAS

Gastos de Ventas
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Mensual 37 51% 13 50% 50 51%
Bimensual 8 11% 6 23% 14 14%
Trimestral 23 32% 5 19% 28 28%
Anual 2 3% 2 8% 4 4%
Segun Pedido 3 4% 0 0% 3 3%
TOTAL 73| 100% 26| 100% 99| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Segun el Cuadro No. 94 se puede observar que lerajelad de las PYMEs

generan informes de sus gastos administrativosuménente el 49%, seguido por
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un informe trimestral el 29. Al analizar la mediaya pequefia empresa

individualmente, se ve que siguen el mismo patiémanera mensual el 50 y 49

respectivamente.

CUADRO No 94
PERIODICIDAD DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos Administrativos
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Mensual 35 49% 13 50% 48 49%
Bimensual 8 11% 6 23% 14 14%
Trimestral 23 32% 5 19% 28 29%
Anual 2 3% 2 8% 4 4%
Segun Pedido 3 4% 0 0% 3 3%
TOTAL 71 100% 26| 100% 97| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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En el Cuadro No. 95 se ve que la mayor cantidadasePYMEs generan su

informe de punto de equilibrio mensualmente el 52&guido por un informe

bimensual el 22. Al analizar la mediana y pequetipresa individualmente, se ve

gue siguen el mismo patron, de manera mensual gb3Gespectivamente.

CUADRO No 95
PERIODICIDAD DE PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de Equilibrio
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Mensual 23 51% 10 56% 33 52%
Bimensual 8 18% 6 33% 14 22%
Trimestral 11 24% 2 11% 13 21%
Segun Pedido 3 7% 0 0% 3 5%
TOTAL 45| 100% 18| 100% 63| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Segun el Cuadro No. 96 existe una amplia diferedoiade la mayoria de las
PYMEs generan su informe de capital de trabajo omangente el 44%, seguido
por un informe trimestral el 33. Al analizar la @t y pequeiia empresa
individualmente, vemos que siguen el mismo patdenmanera mensual el 48 y

43 respectivamente.

CUADRO No 96
PERIODICIDAD DE CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Mensual 26 43% 10 48% 36 44%
Bimensual 8 13% 6 29% 14 17%
Trimestral 22 37% 5 24% 27 33%
Anual 1 2% 0 0% 1 1%
Segun Pedido 3 5% 0 0% 3 4%
TOTAL 60| 100% 21| 100% 81| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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En el Cuadro No. 97 se identifica claramente qeePlMMESs generan su informe
de inversiones mensualmente el 32%, seguido porfarme bimensual el 20 y un
informe semestral igualmente el 20. Al analizamadiana empresa se ve que

generan sus inversiones mensualmente el 44 y buaknente el 33. La pequeia
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empresa las realiza mensualmente el 27 y semestrtdral 24.

CUADRO No 97
PERIODICIDAD DE INVERSIONES

Inversiones
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 1 2% 0 0% 1 1%
Mensual 14 27% 8 44% 22 32%
Bimensual 8 16% 6 33% 14 20%
Trimestral 11 22% 2 11% 13 19%
Semestral 12 24% 2 11% 14 20%
Segun Pedido 5 10% 0 0% 5 7%
TOTAL 51| 100% 18| 100% 69| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 90
PERIODICIDAD DE INVERSIONES
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 98 en las PYMEs generan sodiamiento trimestralmente
el 40%, seguido por un informe mensual el 31 ynfarime bimensual el 21. Al
analizar la mediana empresa se ve que generanasiciimiento mensualmente el
41 y bimensualmente el 35. La pequefa empresaliaadrimestralmente el 45 y
mensualmente el 27.

CUADRO No 98
PERIODICIDAD DE FINANCIAMIENTO

Financiamiento
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 1 2% 0 0% 1 1%
Mensual 14 27% 7 41% 21 31%
Bimensual 8 16% 6 35% 14 21%
Trimestral 23 45% 4 24% 27 40%
Segun Pedido 5 10% 0 0% 5 7%
TOTAL 51| 100% 17| 100% 68| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 91
PERIODICIDAD DE FINANCIAMIENTO
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
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Segun el Cuadro No. 99 se puede ver que las PYjddReran su pago de deuda
mensualmente el 50%, seguido por uno bimensual.eARanalizar la mediana
empresa generan sus pagos mensualmente el 56 ydviatmente el 33. La

pequefia empresa los realiza mensualmente el #8gstralmente el 23.
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CUADRO No 99
PERIODICIDAD DE SERVICIO DE LA DEUDA

Servicio de la Deuda
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 1 2% 0 0% 1 2%
Semanal 1 2% 0 0% 1 2%
Mensual 23 48% 10 56% 33 50%
Bimensual 8 17% 6 33% 14 21%
Trimestral 11 23% 2 11% 13 20%
Segun Pedido A 8% 0 0% 4 6%
TOTAL 48| 100% 18| 100% 66| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Segun el Cuadro No. 100 se puede apreciar queYIREER generan su pago de

impuestos cada mes el 52%. Al analizar la medianpresa generan sus pagos
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mensualmente el 54 y bimensualmente el 23. La [fegempresa los realiza en su

gran mayoria mensualmente el 52.

CUADRO No 100
PERIODICIDAD DE IMPUESTOS

Impuestos
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 3 4% 1 4% 4 4%
Mensual 4( 52% 14 54% 54 52%
Bimensual 8 10% 6 23% 14 14%
Trimestral 11 14% 2 8% 13 13%
Anual 11 14% 3 12% 14 14%
Segun Pedido A 5% 0 0% 4 4%
TOTAL 77| 100% 26| 100% 103| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Segun el Cuadro No. 101 se puede apreciar que%l &6 las PYMEs genera
informacidén de seguros mensualmente y 30 anualméhtanalizar la mediana
empresa lo realizan mensualmente el 42 y bimensmmémel 25. La pequefia

empresa lo realiza mensual y anualmente el 34rgg#ctivamente.

CUADRO No 101
PERIODICIDAD DE SEGUROS

Seguros
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Quincenal 1 1% 1 4% 2 2%
Mensual 24 34% 10 42% 34 36%
Bimensual 8 11% 6 25% 14 15%
Trimestral 11 16% 2 8% 13 14%
Anual 23 33% 5 21% 28 30%
Segun Pedido 3 4% 0 0% 3 3%
TOTAL 70| 100% 24| 100% 94| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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d) Area de Recursos Humanos

Segun el Cuadro No. 102 se observa que el 99% slePYWMES genera
informacién basica de ndémina y beneficios socialmwo actividad normal en la
empresa, el 54 la asistencia y el ausentismo eL&4 .empresas tienen al dia la
ndémina y beneficios, sin embargo se parecia quaspi@nen un control adecuado
de la asistencia de sus empleados lo que puedendéate repercutir en la
productividad.

CUADRO No 102
INFORMACION BASICA DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS - P YMES

INFORMACIONES TOTAL
BASICAS Si NO

Asistencia 56 54% 47 46%
Ausentismo 53 51% 50 49%
Nomina 102 99% 1 1%
Beneficios sociales 102 99% 1 1%
Incentivos al personal 40 39% 63 61%
Capacitacion 29 28% 74 72%
Accidentes 23 22% 80 78%
Seguridad ambiental 20 19% 83 81%
OTROS

Utilidades 14 14% 89 86%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 95
INFORMACION BASICA DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS - P YMES
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En el Cuadro No. 103 se observa que el 100% dedamsanas empresas generan
informacién basica de ndémina y beneficios socialmwo actividad normal en la

empresa, 58 incentivos al personal y el 50 laexsish y capacitacion. Igualmente
se ve que se genera nomina y beneficios al diagminargo se descuida los

incentivos y la asistencia del personal.
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CUADRO No 103
INFORMACION BASICA DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS — M EDIANA

EMPRESA
INFORMACIONES MEDIANA
BASICAS | NO

Asistencia 13 50% 13 50%
Ausentismo 12 46% 14 54%
Nomina 26 100% 0 0%
Beneficios sociales 26 100% 0 0%
Incentivos al personal 15 58% 11 42%
Capacitacion 13 50% 13 50%
Accidentes 11 42% 15 58%
Seguridad ambiental 9 35% 17 65%
Utilidades 2 8% 24 92%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Segun el Cuadro No. 104 se observa que el 99%sgeetzuefias empresas generan
informaciéon de ndomina y beneficios sociales comdvigad normal en la
empresa, 56 de asistencia y 53 de ausentismo.r8eiapgue se genera nomina y
beneficios al dia, sin embargo se descuida losntivs y la asistencia del

personal, al igual que en la mediana empresa.

CUADRO No 104 )
INFORMACION BASICA DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS — P EQUERNA

EMPRESA
INFORMACIONES PEQUENA
BASICAS Sl NO

Asistencia 43 56% 34 44%
Ausentismo 41 53% 36 47%
Nomina 76 99% 1 1%
Beneficios sociales 76 99% 1 1%
Incentivos al personal 25 32% 52 68%
Capacitacion 16 21% 61 79%
Accidentes 12 16% 65 84%
Seguridad ambiental 11 14% 66 86%
OTROS

Utilidades 12 16% 65 84%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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En el Cuadro No. 105 se ve que el 63% de las PYj#Eeran informacion de
asistencia de los empleados mensualmente y diartanet 34. En la mediana
empresa el 46 lo hace diariamente y mensualmédi® ¢a pequefia empresa lo

realiza mensualmente el 67 y diariamente el 30.
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CUADRO No 105
PERIODICIDAD DE ASISTENCIA

Asistencia
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 13 30% 6 46% 19 34%
Semanal ( 0% 1 8% 1 2%
Quincenal 1 2% 0 0% 1 2%
Mensual 29 67% 6 46% 35 63%
TOTAL 43| 100% 13| 100% 56| 100%
Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Segun el Cuadro No. 106 se aprecia que el 64% slePMMES generan

informacién del ausentismo de los empleados memsuaé y diariamente el 32.

En la mediana empresa lo realizan diariamente g Biensualmente el 42. La

pequefia empresa lo realiza mensualmente el 7 ¥igrdente el 27.
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CUADRO No 106
PERIODICIDAD DE AUSENTISMO

Ausentismo
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 11 27% 6 50% 17 32%
Semanal ( 0% 1 8% 1 2%
Quincenal 1 2% 0 0% 1 2%
Mensual 29 71% 5 42% 34 64%
TOTAL 41| 100% 12| 100% 53| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 99
PERIODICIDAD DE AUSENTISMO

Mensual

Quincenal
TITAL
B Mediana
Semanal B Pequeria

hario

e

0% 20% 40% G0% 0%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

En el Cuadro No. 107 se observa que el 77% d&Ya$Es generan informacion
de némina de los empleados mensualmente y quimoentd el 22%. Al analizar

la mediana empresa se ve que lo realizan en sungagoria el pago de forma
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mensual el 69 y quincenal el 27. La pequeia empoeszaliza mensualmente el

80 y quincenalmente el 20.

CUADRO No 107
PERIODICIDAD DE NOMINA

Némina
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Quincenal 15 20% 7 27% 22 22%
Mensual 61 80% 18 69% 79 77%
Continuo 0 0% 1 4% 1 1%
TOTAL 76| 100% 26| 100% 102| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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En el Cuadro No. 108 se puede apreciar que el 88%asl PYMEs generan

informacién de los beneficios sociales de los eage mensualmente el 80 y
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guincenalmente en 19. Al analizar la mediana enapl@sealizan mensualmente

el 73 y quincenalmente el 23. La pequefia empreszlza mensualmente el 83 y

qguincenalmente el 17.

CUADRO No 108
PERIODICIDAD DE BENEFICIOS SOCIALES

Beneficios Sociales
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Quincenal 13 17% 6 23% 19 19%
Mensual 63 83% 19 73% 82 80%
Continuo 0 0% 1 4% 1 1%
TOTAL 76| 100% 26| 100% 102| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Segun el Cuadro No. 109 se observa que las PYMBerage reporte de los

incentivos al personal mensualmente el 75% y qualoeente el 20. Al analizar la
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mediana empresa se aprecia como realizan estesprogensualmente el 67 y
guincenalmente el 20. La pequefia empresa los aealensualmente el 80 y

guincenalmente el 20.

CUADRO No 109
PERIODICIDAD DE INCENTIVOS AL PERSONAL

Incentivos al Personal
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 1 7% 1 3%
Quincenal 5 20% 3 20% 8 20%
Mensual 20 80% 10 67% 30 75%
Anual 0 0% 1 7% 1 3%
TOTAL 25| 100% 15| 100% 40| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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En el Cuadro No. 110 se puede observar que el 7@% s PYMEs generan
reportes de capacitacion mensualmente y quincensgdmed 14. Al analizar la
mediana empresa se ve que realizan esta actividatsualmente el 85. La
pequefia empresa lo realiza mensualmente el 75.

CUADRO No 110
PERIODICIDAD DE CAPACITACION

Capacitacion
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 0 0% 1 8% 1 3%
Quincenal 3 19% 1 8% 4 14%
Mensual 172 75% 11 85% 23 79%
Segun Pedido il 6% 0 0% 1 3%
TOTAL 16| 100% 13| 100% 29| 100%
Fuente:Resultados Encuesta Aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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En el Cuadro No. 111 se observa que los informdesdaccidentes que se pueden

dar en el lugar de trabajo son realizados en sumgegyoria mensualmente el 78%.
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Al analizar la mediana empresa se ve que lo realmansualmente el 73. La

pequefia empresa los realiza mensualmente el 83.

CUADRO No 111
PERIODICIDAD DE ACCIDENTES

Accidentes
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 1 8% 2 18% 3 13%
Quincenal 0 0% 1 9% 1 4%
Mensual 10 83% 8 73% 18 78%
Segun Pedido il 8% 0 0% 1 4%
TOTAL 12| 100% 11| 100% 23| 100%
Fuente:Resultados Encuesta Aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Segun el Cuadro No. 112 se puede observar queeldélas PYMEs realizan
anualmente los reportes de seguridad ambientaknalizar la mediana y la
pequefia empresa se observa que siguen el misndo,painualmente el 67 y 73

respectivamente.

CUADRO No 112
PERIODICIDAD DE SEGURIDAD AMBIENTAL

Seguridad ambiental
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 1 9% 2 22% 3 15%
Quincenal 0 0% 1 11% 1 5%
Mensual 2 18% 0 0% 2 10%
Anual 8 73% 6 67% 14 70%
TOTAL 11| 100% 9| 100% 20| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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4.3.2 Indicadores de Gestion

a) Indicadores Financieros

Segun el Cuadro No. 113 se observa en las PYMEstamgencia a usar los
indicadores de gestion financiera principalmente efieacia, productividad y
desempefio para la toma de decisiones. El de efi¢aaitilizan 70 de las 103
PYMEs, de productividad 69 y de desempefio 66. $baego, no todas las
empresas los utilizan, siendo estos indicadoreswdsha utilidad al momento de la

planificacion y funcionamiento de la empresa.

CUADRO No 113
INDICADORES DE GESTION FINANCIEROS

INDICADORES DE PEQUENA‘ MEDIANA | TOTAL
GESTION Respuestas

Desempefio 46 20 66
Eficacia 49 21 70
Productividad 48 21 69
Endeudamiento 43 20 63
OTROS

Crédito Externo 8 6 14
Rentabilidad 3 2 5
Ninguno 24 4 28

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 106
INDICADORES DE GESTION FINANCIEROS
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
Segun el Cuadro No. 114 se observa que la periadiccon que se generan
reportes de los indicadores de desempefio es da fmensual en su mayoria en
las PYMEs el 68% y semanalmente el 24. Al analiaamediana empresa se
genera de forma mensual el 50 y semanal el 35.eqagsia empresa los realiza

mensualmente el 76 y semanalmente el 20.
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CUADRO No 114
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE DESEMPERNO

Desempefio
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 1 5% 1 2%
Semanal 9 20% 7 35% 16 24%
Mensual 35 76% 10 50% 45 68%
Trimestral 1 2% 0 0% 1 2%
Segun Pedido il 2% 1 5% 2 3%
Continuo 0 0% 1 5% 1 2%
TOTAL 46| 100% 20| 100% 66| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 107 B
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

En el Cuadro No. 115 se observa que la periodicidedque se generan reportes

de los indicadores de eficacia de forma mensuauemayoria en las PYMEs el
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70% y semanalmente el 23. Al analizar la medianpresa se observa que lo
realizan de forma mensual el 52 y semanal el 3% dcuefia empresa lo efectian
mensualmente el 78 y semanalmente el 18.

CUADRO No 115
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE EFICACIA

Eficacia
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 1 5% 1 1%
Semanal 9 18% 7 33% 16 23%
Mensual 38 78% 11 52% 49 70%
Trimestral 1 2% 0 0% 1 1%
Segun Pedido il 2% 1 5% 2 3%
Continuo 0 0% 1 5% 1 1%
TOTAL 49| 100% 21| 100% 70| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 108
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE EFICACIA
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Segun el Cuadro No. 116 se puede apreciar queitadpédad con que se generan
reportes de los indicadores de productividad dsmdomensual en su mayoria en
las PYMEs el 68% y semanalmente el 23. Al anallaamediana empresa lo
efectian de forma mensual el 52 y semanal el 3pelgaefia empresa lo realizan

mensualmente el 75 y semanalmente el 19.

CUADRO No 116
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Productividad
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 1 2% 1 5% 2 3%
Semanal 9 19% 7 33% 16 23%
Mensual 36 75% 11 52% 47 68%
Trimestral 1 2% 0 0% 1 1%
Segun Pedido il 2% 1 5% 2 3%
Continuo 0 0% 1 5% 1 1%
TOTAL 48| 100% 21| 100% 69| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 109
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

En el Cuadro No. 117 se puede observar que ladieidad con que se generan
reportes de los indicadores de endeudamiento deafbimensual en su mayoria
de las PYMEs el 43% y semanalmente el 25. Al aaala mediana empresa lo
hacen de forma semanal el 35 y mensual el 30. qagi®m empresa lo realizan

bimensualmente el 53, mensual y semanalmente e 2inbos casos.
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CUADRO No 117
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento

PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 1 5% 1 2%
Semanal 9 21% 7 35% 16 25%
Mensual 9 21% 6 30% 15 24%
Bimensual 23 53% 4 20% 27 43%
Trimestral 1 2% 0 0% 1 2%
Segun Pedido il 2% 1 5% 2 3%
Continuo 0 0% 1 5% 1 2%
TOTAL 43| 100% 20| 100% 63| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada

Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 110
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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b) Indicadores de Gestion de Flexibilidad

Segun el Cuadro No. 118 se observa que la tenddedas indicadores de gestion
de flexibilidad mas utilizados en las PYMEs sondesefectividad en las ventas y
nivel de inventarios. Los de efectividad en lastasto utilizan 29 de 103 PYMEs
y los de nivel de inventario en 40. Se ve que mogap empresas usan estos
indicadores, y debido a esto pueden estar pasamdalie informacion valiosa

para su negocio.

CUADRO No 118
INDICADORES DE GESTION DE FLEXIBILIDAD

INDICADORES DE PEQUENA’ MEDIANA | TOTAL
GESTION Respuestas
Uso de instalaciones 14 15 29
Efectividad en las ventas 39 22 61
Uso capac. Instalada 13 16 29
Nivel de inventarios 22 18 40
Ninguno 32 4 36

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 111
INDICADORES DE GESTION DE FLEXIBILIDAD
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 119 se observa que la periadiccon que se generan
reportes de los indicadores de uso de instalaciesesemanal en el 48% de las
PYMEs y mensualmente el 38. Al analizar la mediempresa se ve que utilizan
de forma semanal y mensual el 40 en cada casoeduaefia empresa los utiliza

semanalmente el 57 y mensualmente el 36.
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CUADRO No 119
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE USO DE INSTALACIONES

Uso de instalaciones
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 2 13% 2 7%
Semanal 8 57% 6 40% 14 48%
Mensual 5 36% 6 40% 11 38%
Segun Pedido il 7% 1 7% 2 7%
TOTAL 14| 100% 15| 100% 29| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 112
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE USO DE INSTALACIONES
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En el Cuadro No. 120 se aprecia que la periodicatatdque se generan reportes
de los indicadores de efectividad en las ventdemiea mensual en su mayoria en

las PYMEs el 70% y semanalmente el 23. Al anallaamediana empresa se
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observa que lo hacen de forma mensual el 55 y sdrab7. La pequefia empresa

lo efectia mensualmente el 79 y semanalmente el 21.

CUADRO No 120
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE EFECTIVIDAD EN LAS V ENTAS

Efectividad en las Ventas
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 2 9% 2 3%
Semanal 8 21% 6 27% 14 23%
Mensual 3] 79% 12 55% 43 70%
Segun Pedido 0 0% 1 5% 1 2%
Continuo 0 0% 1 5% 1 2%
TOTAL 39| 100% 22| 100% 61| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 113
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE EFECTIVIDAD EN LAS V ENTAS
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Segun el Cuadro No. 121 se puede apreciar que eriadcidad con que se
generan los reportes de los indicadores de us@ @agdacidad instalada en las
PYMEs es 48% y mensualmente el 31. Al analizar égliena empresa se ve que
lo realizan de forma semanal el 38 y mensual eL8lpequeiia empresa los hace

semanalmente el 62 y mensualmente el 31.

CUADRO No 121
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE USO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Uso Capacidad Instalada
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 3 19% 3 10%
Semanal 8 62% 6 38% 14 48%
Mensual 4 31% 5 31% 9 31%
Segun Pedido il 8% 1 6% 2 7%
Continuo 0 0% 1 6% 1 3%
TOTAL 13| 100% 16/ 100% 29| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 114
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE USO DE LA CAPACIDAD INSTALADA
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

En el Cuadro No. 122 se observa que la periodicitad que se generan los
reportes de los indicadores de nivel de inventadesforma mensual en las
PYMEs es 48% y semanalmente el 35. La mediana sapoeutilizan de forma
mensual el 39 y semanal el 33. La pequefia empressualmente el 55 y

semanalmente el 36.



206

CUADRO No 122
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE NIVEL DE INVENTARIOS

Nivel de inventarios
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 1 5% 3 17% 4 10%
Semanal 8 36% 6 33% 14 35%
Mensual 12 55% 7 39% 19 48%
Segun Pedido il 5% 1 6% 2 5%
Continuo 0 0% 1 6% 1 3%
TOTAL 22| 100% 18| 100% 40| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 115
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE NIVEL DE INVENTARIOS
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¢) Indicadores de Gestion de Calidad

Segun el Cuadro No. 123 se observa que la tendexscibaja a utilizar los
indicadores de rendimiento de calidad y calidac partoma de decisiones en las
PYMEs. Los de rendimiento de calidad utilizan 57168 PYMEs y los de calidad
40. Asi como los indicadores de flexibilidad, estodicadores no son muy
comunes en las empresas, haciendo que las misnesdami informacion

importante para el giro de negocio.

CUADRO No 123
INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD

INDICADORES DE PEQUENA | MEDIANA | TOTAL
GESTION Respuestas
Rendimiento de calidad 38 19 57
Calidad de uso 24 16 40
OTROS 7 5 12
Calidad de Producto 6 5 11
ISO 1 0 1
Ninguno 26 3 29

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 116
INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 124 se observa que la perizaicion que generan reportes
de los indicadores de rendimiento de calidad perdo las PYMEs esen el 47% y
semanalmente el 40. Al analizar la mediana empsesaprecia lo efectian de

forma mensual el 58 y por lote el 21. La pequefipresa los hace por lote el 61 y

mensualmente el 32.
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CUADRO No 124
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE RENDIMIENTO DE CALID AD

Rendimiento de calidad

PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 2 11% 2 4%
Semanal 1 3% 0 0% 1 2%
Mensual 12 32% 11 58% 23 40%
Bimensual 1 3% 0 0% 1 2%
Segun Pedido 1 3% 1 5% 2 4%
Continuo 0 0% 1 5% 1 2%
Por Lote 23 61% 4 21% 27 47%
TOTAL 38| 100% 19| 100% 57| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

PERIODICIDAD DE INDICADORES DE RENDIMIENTO DE CALID
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Segun el Cuadro No. 125 se puede observar queriadipegdad con que se
generan los indicadores de calidad de forma mermudhs PYMEs el 48% y
anualmente el 35. Al analizar la mediana empresaesgue hacen de forma
mensual el 63. La pequefia empresa lo efectia aentdral 46 y mensualmente el

38.

CUADRO No 125
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE CALIDAD DE USO

Calidad de uso
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 2 13% 2 5%
Semanal 1 4% 0 0% 1 3%
Mensual 9 38% 10 63% 19 48%
Bimensual 1 4% 0 0% 1 3%
Trimestral 1 4% 0 0% 1 3%
Anual 11 46% 3 19% 14 35%
Bianual 1 4% 1 6% 2 5%
TOTAL 24| 100% 16| 100% 40| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 118
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE CALIDAD DE USO
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

d) Indicadores de Gestion de Calidad del Servicio

Segun el Cuadro No. 126 en las PYMESs se observaapaela toma de decisiones
principalmente la tendencia se orienta a utilizzs indicadores de servicio al
cliente y de personal responsable de la atenciodlieaite. Los de servicio al

cliente utilizan 66 de 103 PYMEs y los de persaesaponsable 60. Se usan un
poco mas que los anteriores indicadores, sin eraliat@via no existe una cultura

de uso frecuente de los mismos.
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CUADRO No 126
INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO

INDICADORES DE PEQUENA’ MEDIANA | TOTAL
GESTION Respuestas

Servicio al cliente 47 19 66
Procesos de servicio al
cliente 22 12 34
Personal responsable
atencion cliente 43 17 60
Personal capacitado en trato
a clientes 9 9 18
Ninguno 29 6 35
TOTAL 150 63 213

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 119
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
En el Cuadro No. 127 se aprecia que la periodicatadque generan reportes de
los indicadores de servicio al cliente de forma sn@h en su mayoria de las

PYMEs el 67% y bimensualmente el 21. Al analizankdiana empresa se ve que
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lo hacen de forma mensual el 63. La pequefia emfwresaliza habitualmente de

forma mensual el 68 y bimensualmente el 23.

CUADRO No 127
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE SERVICIO AL CLIENTE

Servicio al cliente
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 3 6% 3 16% 6 9%
Mensual 37 68% 12 63% 44 67%
Bimensual 11 23% 3 16% 14 21%
Segun Pedido il 2% 0 0% 1 2%
Continuo 0 0% 1 5% 1 2%
TOTAL 47| 100% 19| 100% 66| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 120
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El Cuadro No. 128 muestra que la periodicidad coa generan reportes de los
indicadores de procesos de servicio al clienteoded mensual y bimensual en las
PYMEs es de 41% en ambos casos. Al analizar laamaddmpresa se ve que lo
hacen de forma mensual el 50. La pequefia emprefadmwian bimensualmente el

50 y mensualmente el 36.

CUADRO No 128
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE PROCESOS DE SERVICIO AL CLIENTE

Procesos de servicio al cliente
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 1 5% 3 25% 4 12%
Mensual 8 36% 6 50% 14 41%
Bimensual 11 50% 3 25% 14 41%
Trimestral 1 5% 0 0% 1 3%
Segun Pedido il 5% 0 0% 1 3%
TOTAL 22| 100% 12| 100% 34| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 121
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Segun el Cuadro No. 129 se observa que la peidadicon que generan reportes

de los indicadores del personal responsable déelecidn al cliente de forma

mensual en las PYMEs el 68% y bimensualmente eAP&nalizar la mediana

empresa se lo hacen de forma mensual es 59 y hialeak 18. La pequeiia

empresa los realiza mensualmente el 72 y bimensndéne| 26.

CUADRO No 129
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ATENCION AL CLIENTE

Personal responsable atencidn cliente

PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 1 2% 3 18% 4 7%
Mensual 3] 72% 10 59% 41 68%
Bimensual 11 26% 3 18% 14 23%
Continuo 0 0% 1 6% 1 2%
TOTAL 43| 100% 17| 100% 60| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 122
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE PERSONAL RESPONSABLE DE LA
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 130 se puede ver que la peidedi con que generan
reportes de los indicadores del personal capacieadael trato a los clientes
mensualmente es en la mayor parte en las PYME3%!I 8l analizar la mediana
empresa se aprecia que lo hacen de forma mensual lla pequefia empresa

igual en el 89.
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CUADRO No 130
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE PERSONAL CAPACITADO EN EL TRATO
A LOS CLIENTES

Personal capacitado en trato a clientes

PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 1 11% 2 22% 3 17%
Mensual 8 89% 7 78% 15 83%
TOTAL 9| 100% 9| 100% 18| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 123
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE PERSONAL CAPACITADO EN EL TRATO
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Indicadores de Ventaja Competitiva

Segun el Cuadro No. 131 se observa que en las PYislitasla toma de decisiones
principalmente la tendencia se orienta a utilizas Indicadores de ventaja
competitiva de rentabilidad sobre ventas, prodiddiy parcial por producto y de
productividad de factor total. Los indicadores eetabilidad sobre ventas utilizan
71 de 103 PYMEs y los dos indicadores de produkdoiise los usa en 54

empresas.

CUADRO No 131
INDICADORES DE GESTION DE VENTAJA COMPETITIVA

INDICADORES DE GESTION PEQUENA‘ MEDIANA | TOTAL
Respuestas
Prod. Parcial - Producto 37 17 54
Prod. de Factor Total 36 18 54
Productividad Total 35 16 51
Rent. Sobre Ventas 49 22 71
Rent. Sobre Activos 15 15 30
OTROS 9 3 12
Rent. por Producto 9 3 12
Ninguno 22 3 25

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 124
INDICADORES DE GESTION DE VENTAJA COMPETITIVA
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Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 132 se puede observar queitadjpgdad con que generan

reportes de los indicadores de productividad plane@a producto de forma

mensual es en la gran mayoria de las PYMEs el 84%nalizar la mediana

empresa se ve que lo hacen de forma mensual el |lZ6pgquefia empresa lo

efectla igualmente de forma mensual el 95.

CUADRO No 132

PERIODICIDAD DE INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD PARCIA L POR

PRODUCTO
Productividad parcial por producto
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %

Diario 1 3% 3 18% 4 7%
Mensual 35 95% 13 76% 48 89%
Calidad De Productp 1 3% 1 6% 2 4%
TOTAL 37| 100% 17| 100% 54| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 125
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD PARCIA L POR
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Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

Segun el Cuadro No. 133 se puede observar queitadjpgdad con que generan
reportes de los indicadores de productividad defdotal de forma mensual en su
mayoria de las PYMES es de 87%. Al analizar la amadiempresa se ve que lo
usan de forma mensual el 78 y la pequefia empresgude manera de forma

mensual el 92.
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CUADRO No 133
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD DE FAC TOR TOTAL

Productividad de factor total
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 2 6% 3 17% 5 9%
Mensual 33 92% 14 78% 47 87%
Calidad De Producto 1 3% 1 6% 2 4%
TOTAL 36| 100% 18| 100% 54| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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En el Cuadro No. 134 se aprecia que la periodicaadque generan reportes de

los indicadores de productividad total de forma so@hen las PYMES el 86%. Al

analizar

la mediana empresa se ve que lo usanrdefmensual el 75 y la

pequefia empresa de forma mensual igualmente el 91.
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CUADRO No 134
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD TOTAL

Productividad Total
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 1 3% 3 19% 4 8%
Mensual 372 91% 12 75% 44 86%
Calidad De Producto 2 6% 1 6% 3 6%
TOTAL 35| 100% 16/ 100% 51| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Segun el Cuadro No. 135 se puede observar queitadp@gad con que generan
reportes de los indicadores de rentabilidad sobréag de forma mensual en su
mayoria en las PYMEs en el 72%. Al analizar |la raediempresa se ve que se usa

de forma mensual el 68 y la pequeiia empresa daforemsual igualmente el 73.
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CUADRO No 135
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE RENTABILIDAD SOBRE V ENTAS

Rentabilidad sobre ventas
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 1 2% 2 9% 3 4%
Mensual 36 73% 15 68% 51 72%
Bimensual 11 22% 3 14% 14 20%
Calidad De Productp 1 2% 1 5% 2 3%
Continuo 0 0% 1 5% 1 1%
TOTAL 49| 100% 22| 100% 71| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Segun el Cuadro No. 136 se puede observar queitadp@gad con que generan

reportes de los indicadores de rentabilidad sabteos de forma mensual en su
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mayoria en las PYMES el 80%. Al analizar la mediamgpresa lo hacen de forma

mensual el 73 y la pequefia empresa de forma meigsiaénente el 87.

CUADRO No 136
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE RENTABILIDAD SOBRE A CTIVOS

Rentabilidad sobre activos
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 1 7% 2 13% 3 10%
Mensual 13 87% 11 73% 24 80%
Calidad De Product 1 7% 1 7% 2 7%
Continuo 0 0% 1 7% 1 3%
TOTAL 15| 100% 15| 100% 30| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro

GRAFICO No 129
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE RENTABILIDAD SOBRE A CTIVOS
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Segun el Cuadro No. 137 se observa que los indieadde innovacion de

productos y de innovacion de procesos son los gas s manejan en las

empresas. Los de innovacion de productos se lizantien 67 de 103 PYMEs y

los de innovacion en procesos en 49 PYMEs. Esttisddores son vitales ya que

el cliente siempre quiere productos mejores, pajue las empresas que no los

utilizan deberian empezar a tomarlos en cuenta.

CUADRO No 137
INDICADORES DE INNOVACION

INDICADORES DE GESTION PEQUENA‘ LDl || oML
Respuestas
De procesos 34 15 49
De productos 48 19 67
Nivel de innovacion tecnolégica 31 13 44
Gestion de Innovacion y Desarrollo 31 14 45
Ninguno 28 9 37

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Segun el Cuadro No. 138 se puede observar queitadjpgdad con que generan

reportes de los indicadores de procesos de formal @m las PYMEs el 57% y

semestral el 27. Al analizar la mediana empres$aéen de forma anual el 53 y de

forma diaria el 20. La pequefia empresa de formalaiguwalmente el 59 y

semestral el 32.

CUADRO No 138
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE PROCESOS

De procesos

PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 1 3% 3 20% 4 8%
Mensual 2 6% 2 13% 4 8%
Semestral 11 32% 2 13% 13 27%
Anual 20 59% 8 53% 28 57%
TOTAL 34| 100% 15| 100% 49| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 131
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Segun el Cuadro No. 139 se puede observar queitadipgdad con que generan
reportes de los indicadores de productos es deafarmaal en las PYMEs el 63% y
semestral el 19. Al analizar la mediana empresdotian de forma anual el 58.

La pequefia empresa de forma anual igualmente yek6mmestral el 23.
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CUADRO No 139
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE PRODUCTOS

De productos
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 2 4% 3 16% 5 7%
Mensual 3 6% 2 11% 5 7%
Semestral 11 23% 2 11% 13 19%
Anual 31 65% 11 58% 42 63%
Segun Pedido il 2% 0 0% 1 1%
Continuo 0 0% 1 5% 1 1%
TOTAL 48| 100% 19| 100% 67| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
\Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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En el Cuadro No. 140 se observa que la periodicidadque generan reportes de

los indicadores de nivel de innovacion tecnolégledorma anual en las PYMEs
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el 64% y semestral el 30. Al analizar la mediangresa se ve que lo realizan
anualmente el 62 y diaria el 15. La pequeiia empgeebace anual igualmente el

65 y semestral en 35.

CUADRO No 140
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE NIVEL DE INNOVACION
TECNOLOGICA

Nivel de innovacion tecnoldgica
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 2 15% 2 5%
Mensual Q 0% 1 8% 1 2%
Semestral 11  35% 2 15% 13 30%
Anual 20 65% 8 62% 28 64%
TOTAL 31| 100% 13| 100% 44| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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Segun el Cuadro No. 141 se puede observar queitadp@gad con que generan
reportes de los indicadores de gestion de innomagidesarrollo es anual en las
PYMEs en el 62% y semestral el 29. Al analizar &diana empresa se ve que lo
hacen de forma anual el 57 y diaria el 14. La peguampresa los hace de forma

anual igualmente el 65 y semestral el 35.

CUADRO No 141
PERIODICIDAD DE INDICADORES DE GESTION DE INNOVACIO NY

DESARROLLO
Gestion de Innovacion y Desarrollo
PERIODICIDAD PEQUENA MEDIANA TOTAL
No. CIAS % No. CIAS % No. CIAS %
Diario 0 0% 3 21% 3 7%
Mensual 0 0% 1 7% 1 2%
Semestral 11 35% 2 14% 13 29%
Anual 20 65% 8 57% 28 62%
TOTAL 31| 100% 14| 100% 45| 100%

Fuente:Resultados Encuesta Aplicada
Elaborado por:Maria Fernanda Obando / Juan Fernando Castro
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GRAFICO No 134
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a las consideraciones que se han planéadts capitulos anteriores es posible

establecer las siguientes conclusiones y recomamgesc

5.1CONCLUSIONES

5.1.1 Respecto a la Disponibilidad de Hardware

De las 103 PYMEs investigadas del subsector D2dri¢&cion de Sustancias y de
Productos Quimicos, todas disponen de computadorsso 89 (86%) tienen
servidores dedicados al SIG, lo cual facilita eheja de datos a ser analizados y
amplia el alcance del uso de la informacién orgerianal, para la toma de

decisiones.

Tomando en cuenta la cantidad de empresas por tas@fpuede deducir que las

pequefias empresas tienen una media de 5.48 coromgadas medianas de 9.04

pudiendo concluir que las medianas estdn mejorpadas que las pequefias.
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El 31% de los 649 computadores son fabricados eht?€07-2008, 168 entre el
2009-2010 y 166 en el periodo 2005-2006, lo cudlejee que estan

desactualizados en tecnologia.

De las empresas que disponen de servidor dedieh86,9% de las PYMEs usan
PC Server, muy comun en el mercado para mantertes dantralizados y
gestionar recursos compartidos y el restante 1@tilza un servidor mas

avanzado el Real Server.

El 32.58% de las pymes usan HP como marca prindgaervidor dedicado, de
este total el 76.47 usan la marca hp en el reaésely el 22.22 en el PC Server.
Adicionalmente el 23.61 opta por Toshiba, y el 3%8oor Dell como marcas de
PC server. Lo cual enfatiza que existe mas acogmwmia utilizar las marcas

reconocidas por el mercado.

Para almacenar informacion la base de datos, 408@mpresas PYMEs utilizan

MYSQL,; la base de datos Progress no se utiliza.

Respecto a la Disponibilidad de Software

El 82.52% de las PYMEs usan el sistema de accegeraet ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line) conocida también como kmadcha, debido a que es de

facil y rapido acceso y esta disponible siempitel®68% utiliza dos sistemas
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para acceder a internet.

En cuanto a las herramientas basicas de informadi®8.06% de las PYMEs
indican una clara preferencia por el uso del P&gOdice Microsoft, es decir 102
de las 103 empresas investigadas, debido a que sriamienta mas utilizada
para ubicar, transformar y procesar informaciéragas aplicaciones y manejo
cotidiano de las empresas. No se utiliza herramgeriasicas como Lotus

Smartsuite, la cual no es muy usada para gestjoapsyo de informacion.

198 respuestas de las 387 contestadas confirmam®melgE-commerce que usan
las PYMEs es para proveedores y clientes (99 irdoromes cada una), 85 se
pronunciaron por la pagina web, 49 con el serviocorreo y 48 respuestas con

transferencias electrénicas.

99 respuestas de las 557 contestadas sefalar@h spféware de gestion que usan
las PYMEs es contable, 89 usan software de invieste81 software de clientes y

69 respuestas con software de nomina.

Para gestiones contables, de clientes, de invesfade nomina, documental,
comercial y presupuestaria las PYMEs usan commatdia de 35.92 % MYSQL,
y 14.14 SAFI, no aplican algun software de este &p30.57. Para gestiones de
produccién el 80.58 no usa algun software de apte t el 15.53 usa otros
softwares. Para la gestion de recursos empresaehléd.90 no usa un software

para esta aplicacion, y el 25.24% usa MYSQL. Rggstiones de sistemas
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avanzados de produccion y administracion de cadgmauministros ninguna de

las PYMESs usa algun software para estas aplicagione

Respecto a las Previsiones de Compra de Equipo yst&mas de Apoyo

El 80.58% de las PYMESs no tienen prevision de candier hardware. En tanto que

el 19.42% si tiene previsto invertir en hardware.

El 75% de las respuestas dicen que van a inverntirgguerimiento de personal y
el 25 restante por crecimiento de la compafiiap estpor el avance tecnoldgico

gue exige requerimientos tanto internos como e@tern

De las empresas que prevén comprar equipo, el 7&8éodoce qué clase de
equipo va a comprar, sin duda por falta de infoitratecnolégica o de estudios
de requerimientos. EIl 25 restante invertird en puadores. El 65% de las
empresas asignara recursos en montos de 9.001 US5.080 US, cifras
importantes a la hora de adquirir un hardware gemenpa facilmente y con

agilidad almacenar informacion.

El 78.64% de las PYMEs en general no tienen p@wst su presupuesto la
compra de software; el 21.36% restante de empteszen previsto invertir en
software, siendo el motivo primordial la necesidadautomatizacion de la gestion

como razon de esta futura compra; otros pretendanlac compra actualizar su
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software 0 mejorar el sistema; esto se debe aajuddrmacion podria ser mejor
utilizada dando un software que ayudaria a optim@acesos y suministro de
informacidén oportuna y veraz que este acorde adqsisitos tecnoldgicos del
mercado. Los software para gestionar la produceidm las herramientas que
principalmente son tomadas en cuenta en la prevdgécompra de las PYMEs en
un 54.55%, debido a que al ser empresas mantdeasu estos software
facilitaran la aplicaciéon y cumplimiento de objetsven cuanto a produccion, el
restante 45.45% tiene previsto comprar diferenkases de software. El 36.35%
destina como principal monto de inversion destinada compra de software de

15.001 US a 30.000 US.

En general las PYMEs califican principalmente quaisel de desarrollo del SIG
en cuanto al soporte a la toma de decisiones tes estableciendo una
oportunidad para que se puedan apoyar en los sistdm informacion que les
permita tomar adecuadas y certeras decisionesseactaszidades regulares que

efectldan.

Las PYMEs determinan primordialmente que su nivelddsarrollo del SIG se
encuentra en un nivel alto para la gestion deersigs transaccionales,
estableciendo que éstas puedan administrar ytéacdie manera ventajosa las

transacciones que se requieran.

Las PYMEs determinan principalmente que su nivedesarrollo del SIG tiene un

avance mediano en cuanto al suministro de inforonagestratégica, esto influye en
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gue la informacion y los datos proporcionados per3IG, ayuden medianamente

al cumplimiento de objetivos y tacticas de la ggseémpresarial cotidiana.

En general se puede observar que el nivel de désadel SIG evidenciado, no
apoya lo suficiente al manejo y suministro de infacién geogréfica, reflejando

una falta de informacion para la gestion de lawideides geograficas.

Respecto de los Recursos Humanos y los Sistemagrdermacion

En las PYMEs el grado de formacion académica daelrse humano empresarial
responsable del SIG, el 74.76% del personal haadarda universidad y ha
obtenido un titulo, esto indica que tienen unat@ieentaja competitiva en la

direccion y gestion de trabajo en la empresa.

En las PYMEs el 70.87% los gerentes poseen greaidéanico universitario con
titulo, lo que demuestra que las empresas cuentan gerentes preparados,
importante recurso humano para gestionar empragagsian en crecimiento, la
mediana empresa cuenta con gerentes con formadéidmande universitarios sin
titulo, mientras que en las pequefias empresas rtaaétbn minima es de
secundaria. Esto sefiala una mejor preparacion moealéen las medianas con
respecto a las pequefias empresas, debido a queedassitos del entorno

empresarial de una empresa mediana son mas exigpradas de una pequena.
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En las PYMEs el grado de formacion académica drirs® humano empresarial

de los directivos, el 89.32% han cursado la usidad y han obtenido un titulo.

El 74.76% de las PYMEs cuenta con personal bilingiiportante ventaja para el

manejo de informacion y apoye las decisiones erapedss.

Las PYMEs principalmente destinan 189 unidadesntimmas a alimentar la
informacién al SIG, 134 unidades son de marketiognercial o ventas y 104
unidades de produccion. En cuanto a las areasaquessiarios del SIG, se ve que
103 usuarios del SIG son de la gerencia generatieBérea financiera, 80 del
area de produccion y finalmente 72 usuarios del deemarketing, comercial o de
ventas. Manifestando la importancia de estas f@aka fortaleza que representan
en las PYMEs al establecer canales de informacitne é&s diferentes unidades de

trabajo para facilitar la toma de decisiones sgu

El obstaculo principal para no priorizar y destimacursos a actividades de
innovacion del SIG en las PYMES, son las limitae®econdmicas en el 40.76%,
el 15.76% por falta de incentivos fiscales, el 3%3por falta de informacion. El
7.07% no tiene obstaculos para realizar actividadesinnovacion del SIG,
sefialando cierta fortaleza econdémica a la horagpmiger de recursos financieros

para este tipo de innovacion.

5.1.5 Respecto de la Informacion Basica
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a) Area Comercial, de Marketing o de Ventas

En cuanto a las informaciones basicas disponilried @rea comercial, se aprecia
gue en las PYMEs mas del 85% realizan informeseslidta de precios, pedidos,
facturacion, cobranzas, despachos vy fletes, delonles y cambios; informacion
atil para cumplir los objetivos previstos de veqtae son la fuente principal de
ingresos de las empresas. Por otro lado se enaugugr menos del 66% realiza
informes de rotacion de inventarios de productositeados, indice de duracion
de productos terminados, comisiones y publicidehdo una debilidad comercial
debido a que este minimo control que se esta hdxiea permite determinar y
responder agilmente a las necesidades del mercadi®d wez mas exigente y
cambiante; por lo que, se desconoce con precisiantg tiempo dura un producto
y cuantas veces ha rotado; ni el total de comisigrnaublicidad incurridos, gastos

importantes relacionados con las ventas.

b) Area de Produccion

En cuanto al area de produccion, en general seraenpocos reportes
relacionados con ésta area, el 73% realizan dedednproducida, compras y
pagos; menos del 69% generan de horas-maquinazadtak, horas-hombre
trabajadas, mano de obra utilizada, materia pritiiaada, rotacion de inventarios

de materia prima, indice de duracion de materiangyri carga fabril y
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mantenimiento; lo que dificulta tener un controlodstos adecuado para optimizar

recursos y tiempo para mejorar la rentabilidadresyrial.

Area Financiera

En cuanto al area financiera, se evidencia qued®la4% de las PYMEs realizan
reportes financieros béasicos tales como el balgeceral, estado de resultados,
flujo de efectivo, costos de produccion, costospamlucto, gastos de ventas y
gastos administrativos. El 100% de las PYMEs gemeeportes de impuestos y
seguros puntualmente. Por otro lado, se puedefidangue alrededor del 70% de
las PYMEs consideran importantes los informes de@de equilibrio, capital de
trabajo, inversiones, financiamiento y serviciolaaeuda. Las PYMEs efecttan
12 de los 14 reportes financieros planteados endaesta, las medianas empresas
realizan 13 informes, no toman en cuenta el firmm@nto. Por ultimo, las
pequefias empresas realizan 12 informes, dejantimdes| punto de equilibrio y
el servicio de la deuda. Preocupa que la pequepeesmeste trabajando sin saber

cuanto debe vender para poder solventar todosastigsgy generar una utilidad.

Area de Recursos Humanos

En cuanto al area de recursos humanos en las PY&é5sede concluir que el

99% generan reportes de ndmina y beneficios ssciglee solo el 28% realizan
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reportes de capacitacion y 39% de incentivos @go@al. También se nota que de
los 8 informes de recursos humanos que se proptee®YMEs en promedio
realizan 4, las medianas empresas5 informes yemertireportes de registros de
ausentismo, accidentes y seguridad ambientaltlRoro, las pequefias empresas
elaboran 4 informes, no hacen reportes de regiskedos incentivos al personal,

capacitacion, accidentes y seguridad ambiental.

Respecto a los Indicadores de Gestion

Indicadores Financieros

Solo el 65% de las PYMEs los utilizan. En cuantasamedianas empresas el 80%
utilizan los indicadores de desempefio, eficaciagytividad y endeudamiento.
En las pequefnas empresas el 60% solo se utilizas ieslicadores; por lo que se
puede concluir que las PYMEs no aprovechan lasajente utilizar indicadores

financieros que les permitan realizar un analisitadentabilidad del negocio.

Indicadores de Gestidn de Flexibilidad



d)

242
En las PYMEs el 39% utilizan los 4 indicadoresnfgados siendo estos uso de
instalaciones, nivel de inventario, uso de capakcidatalada y efectividad en las
ventas; al analizar detalladamente se encuentraetju@8% de las medianas
empresas utilizan estos indicadores al igual q22% de las pequefias; por lo que
se puede concluir que las PYMESs no aprovechandiatajas de obtener indices de
gestion de flexibilidad para medir el uso y la &fedad de la organizacion en

funcién de su capacidad, inventarios e instalasione

Indicadores de Gestién de Calidad

En las PYMEs el 47% utilizan los 2 indicadores piegios en la encuesta que
incluyen a los indicadores de rendimiento de cdligiacalidad de uso, lo cual
demuestra debilidad en cuanto a la medicion deabims relacionadas de los
indicadores de gestion de calidad importantes paegorar los procesos y

resultados.

Indicadores de Gestion de Calidad del Servicio

El 43% de las PYMEs utilizan los indicadores devis&y al cliente, procesos de
servicio al cliente y personal responsable de &anal cliente, personal
capacitado en trato a clientes, el 34% no utiliwhciadores de calidad del servicio

demostrando la poca importancia que da a esteeindipara determinar el



243
posicionamiento de la empresa de acuerdo a larprefi@ de los clientes sobre los
productos que ofrecen, que tan eficientes sonl ser@cio y atencion al cliente y

de esta manera satisfacer sus expectativas deejoamanera.

Los indicadores de calidad de servicio permitenimeldnivel de eficiencia del

servicio y atenciéon al cliente, satisfaciendo sexesidades, por lo que, es
necesario disponer de informacion oportuna sobpecass relacionados con sus
necesidades, atributos del producto, en los qdigaee para determinar el nivel de
calidad que se requiere conseguir. La calidad elwigo, se esta convirtiendo en
un requisito imprescindible para elevar la compatihd frente a las

organizaciones industriales y comerciales, incréatnla rentabilidad en el corto
y largo plazo en aquellas empresas que toman esidepacion este tipo de
procesos; también fortalece la lealtad a la maieado una ventaja diferenciadora
y perdurable en el tiempo de aquellas que trataalchnzarla. Los indicadores
convenientes a utilizar pueden ser, de servicioliahte, procesos de servicio,

personal responsable y personal capacitado enaicientes.

Indicadores de Ventaja Competitiva

El 50% de las PYMEs utiliza los indices propuesto$a encuesta siendo estos los
indicadores de productividad parcial por produde, factor total y total, y
rentabilidad sobre ventas y sobre activos. El 2486utiliza ningun tipo de

indicador de ventaja competitiva en su gestionndoielas empresas que los
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utilizan las méas beneficiadas ya que estos indiesdes ayudan a darse cuenta de

las ventajas que existen en el mercado.

f) Indicadores de Innovacion

El 43% de las PYMEs utiliza los indices propuesto$a encuesta siendo estos los
indicadores de procesos, productos, nivel de intidmatecnoldgica, gestion de
innovacion y desarrollo, el 36% no utiliza ningipotde indicador de innovacién
en sus gestion, lo cual evidencia el poco aprova@rdo que la innovacion y la
creatividad en los productos, procesos y serviapserta; satisfaciendo las
necesidades del mercado oportunamente, por lo queequiere contar con

informacién oportuna que permita ofrecer productssrvicios diferenciados.

5.2 RECOMENDACIONES

Una vez precisadas las dificultades de las 4 dpdagas de la empresa: comercial,
produccion, financiera y recursos humanos; se presgenendar soluciones que permitan
mejorar la gestion de la toma de decisiones gaakscen las PYMEs. A continuacion,
como resultado final de la presente investigaciénpkntean 10 diferentes modelos
basicos de cubos de informacién que podrian seorito herramientas para la toma de
decisiones en las PYMEs, especificamente en elestdssCIlU D24 — Fabricacién de

Productos y Sustancias Quimicas. Los resultadenimlats de la investigacion, permiten
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establecer que las PYMES tienen la capacidad,estinactura, voluntad y los recursos

basicos necesarios para implementar estos cubiofodmacion.

5.2.1 Cubos de Informacion para el Subsector D24: Fabricz@idn de Sustancias y de

Productos Quimicos

Area Comercial

Cubo de Informacion 1Rotacion de Inventarios de Productos Terminados

Este cubo estaria conformado basicamente por Ermeglfos que integran la
rotacion de inventarios de productos terminadasglee incluyen costo de venta,
el promedio del inventario de productos terminagodas ventas, las que
conjuntamente con el costo de venta permiten detarrta utilidad. Todos estos
datos son importantes para indicar el nUumero desvgae las existencias totales
se han renovado en un tiempo dado. La interpretat@dos indices de rotacion de
productos terminados debe ser objeto de un angksastodas las PYMES ya que
dependiendo al subsector al que pertenezca van@memente de uno a otro;
mientras mas veces una empresa rota las existamejases resultados obtiene.
En general un gerente al disponer de este cubafaienacion podria establecer un

ratio alto que le permita obtener un mayor rendmaieal reducir las cargas fijas
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por gastos generales, los intereses, los riesgoslsmlescencia y caducidad; asi
como un menor capital requerido. Por el contrauo, ratio bajo revela una

sobreinversion en existencias, lo que origina wrgacfinanciera innecesaria.

Es importante que todo gerente tome en cuentaogiaeaictividad cumple un ciclo
normal; en el que las existencias deben vendeisangformarse en efectivo o
créditos a clientes. Si se conservan mas tiempo lgueormal, indica una

negligente gestion de los stocks o de existenciasvaales. Lo que podria acarrear
gastos adicionales, como obsolescencia, almaceet@je Cabe destacar que la
rotacion rapida o lenta depende de la politica coimlegue siga la empresa, por lo
gue el empleo de técnicas modernas debe facilitar mayor rotacion de las

existencias.

Es importante también comparar los indices de idtade varios ejercicios para
determinar si la actividad comercial crece, deces® mantiene. Si la rotacion
aumenta es signo de crecimiento. Ahora bien, uieérithjo no siempre indica una
mala gestidn, pues ello ocasionalmente puede obe@ean mayor volumen de
existencias por una subita recesion de las veotas, mayor aprovisionamiento
para hacer frente a una posible escasez o a piEzentrega mas largos de lo
normal o a una compra de oportunidad, etc. Tanmguévscilacion puede obedecer
a una alteracion de los precios (aumento del waldisminucion en unidades
fisicas). En estos casos, lo conveniente es atilprecios promedios de las

existencias con el fin de operar con valores homegs
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Cubo de Informacion 2Pedidos

Este cubo esta integrado por el volumen de losdpsdimportante dato que debe
conocer la area comercial, se considera como parterdial para la gestion de

los clientes, ya que permite conocer la cantidamtiyrida que la empresa, el
pedido de clientes, facturacién y cobros, refldjaampromiso con el cliente,

establece las bases de la relacion comercial derdwa condiciones pactadas; es
significativo ya que no solo determina pedidosp Sjjue ayuda a determinar la
cantidad optima de produccién, para cumplir losgmzide los clientes, mantener
el stock y facilita la determinacion de las necades de financiamiento de la
empresa; asi como posibilita una planificacion edecuada del area comercial al
prever el inventario necesario para atender lasasede acuerdo a los pedidos

confirmados.

Cubo de Informacion 3 Facturacion

Este cubo contendria la informacion de las factw@as0: datos béasicos del
cliente, numero de cédula o RUC, direccion o sedtrde reside, fecha de la
venta, numero de teléfono, la descripcion de ldavgne incluye el detalle de la
cantidad vendida unitaria y total el producto, predescuento, impuesto, forma
de pago, plazo de pago y entrega, esta informazémite que la empresa tenga
registros de la venta asi como su control tribate®i la factura es electrénica y

esta en el sistema, permite la actualizacion dentario en bodega, el control de
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las devoluciones o cambios, minimizando el erran&wo en cuanto al cobro en

efectivo, los despachos vy fletes.

Este cubo tiene la ventaja que las PYMEs puedaarllien control tributario y de

los clientes. Permite conocer la frecuencia paadize despachos y fletes,
distribuir los productos, para optimizar los reosrdijando las rutas precisas y
programar la produccion evitando falencias quetexison las devoluciones y

cambios; contribuye a mejorar su competitividad.

Area de Produccion

Cubo de Informacién 4Horas-Maquina Utilizada y Horas-Hombre Utilizada

Este cubo estaria conformado por la informaciérha@s-maquina utilizadas y
horas- hombre utilizada, las cuales proporcionad@os de eficacia, al medir el
rendimiento y capacidad utilizada para fabricarpuaducto. Conviene, porque
orienta la planificacion del proceso productivogatablecer las horas-maquina y
horas-hombre que se necesitan para determinaa ciantidad de productos. Esto
permitiria tener un control de costos adecuadogpraeglo la productividad en la

elaboracion de los productos, y generando una nrapteibilidad.

Este cubo es valioso en el area de producciorigpmformacion que se puede

manejar en el proceso productivo, permitiendodatecualquier falla que ayude
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a una toma de decision oportuna.

Cubo de Informacion 5Materia Prima Utilizada

La materia prima se refiere al material primari@ ge ha utilizado para producir
un bien, en este cubo se podria realizar un cotérabstos, que genere una mayor
utilidad, lo cual es importante ya que la matepi@ma utilizada influye
directamente en los costos principales del produgste cubo también puede
ayudar en el control de calidad, que cumpla lagesdias del cliente lo cual
agrega valor a la empresa; requisito indispensall@a ser competitivo, al
mantener la calidad requerida y asi podra minimizastos y maximizar la

satisfaccion del cliente.

Cubo de Informacion 6 Mantenimiento

Este cubo se relaciona al mantenimiento, que ineidé capacidad de producir
con calidad, seguridad y rentabilidad, no obsta#tta informacién no es muy
usada en las PYMEs. El mantenimiento afecta lososage produccion, calidad
del producto, capacidad productiva, seguridadyeeihé industrial y esta ligado a
la calidad de vida laboral del personal, asi comimlagen y seguridad ambiental
de la compafia. Es necesario tener reportes detreegel mantenimiento, tiene

relacion con la prevencion de accidentes y lesiotkels trabajador; es una
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responsabilidad mantener en buenas condicionesatguimaria, herramienta y
equipo de trabajo, lo cual permite un mejor desémpg seguridad, evitando

riesgos labores en el area de trabajo.

El mantenimiento puede ser preventivo, predictivaoyrectivo para prever la
disponibilidad oportuna del equipo de trabajo, dboyendo a la disminucién de
los costos de mantenimiento, la optimizacion delrso humano y un mejor
aprovechamiento de la vida atil de la maquinaricogfiabilidad en los equipos,
magquinas, construcciones civiles e instalacionésmantenimiento de estos
representa una inversion que a mediano y largooptez vera reflejado en
ganancias para el empresario, mejoras en el prguesoictivo y proteccion para

los trabajadores de accidentes de trabajo.

El mantenimiento es un factor importante en la 8dgd laboral, ya que un gran
porcentaje de accidentes son causados por dedpsriert los equipos, los que
pueden ser prevenidos. También el cuidar las &emwbientes de trabajo con
adecuado orden, limpieza, iluminacion, etc. esepdet mantenimiento preventivo
de los sitios de trabajo. Este no solo debe sdizada por el departamento
encargado de esto; sino que el trabajador debeoseienciado a conservar en
buenas condiciones los equipos, herramienta, madgas dandole mayor

responsabilidad al trabajador para prevenir actéden
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Area Financiera

Cubo de Informacion 7Costos de Produccion

Este cubo estaria conformado en su gran mayorilbgp@ostos de producciéon de
la empresa, tales como: costo por producto, pdrajagor, de transporte, de
mantenimiento, etc.; en funcion de los tipos dadpeto que ofrece la empresa.
Con esta informacion se podria determinar qué daatide producto debe
venderse para poder alcanzar el punto de equoiliQue cubran los costos
incurridos del producto terminado listo para la taerEsta informacion de los
costos es extremadamente importante para planificaantidad de productos a

fabricar de acuerdo a la capacidad de la empresa.

Esto es valioso ya que la gerencia tendra la irdordém necesaria que permita
establecer la cantidad minima a producir que parmiisorber sus costos sin
generar pérdidas, podran saber si es factibldarcsis costos en un determinado
periodo de tiempo, ya que muchas empresas reafigapresupuesto sin esta
informacién que cuando se aplique puede resultgudgeial, ya que pueden

vender menos de lo presupuestado y perder. Adem&stdr relacionado con el
punto de equilibrio, la informacion de costos dedpiccion esta directamente
relacionado con las ventas, ya que al saber cisntiebe vender para cubrir los
costos, se puede disefiar incluso un plan de vgiasada vendedor de la

compafia y establecer cuotas individuales y asir tagegurado con planificacion
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el funcionamiento continuo del negocio.

Cubo de Informacion 8 Flujo de Efectivo

Este cubo de informacion estaria conformado poringsesos por ventas, los
costos y gastos de la empresa en un periodo dettmide tiempo. En muchas
PYMEs se identific6 que no tienen un sistema imégrque les permita analizar
datos reales cuanto la gerencia lo desee. La naagerias PYMEs cuentan con un
sistema contable que lo utilizan para manejar farimacion en gerencia, sin
embargo, estos sistemas no permiten acceder ftenacion de manera eficiente.
El andlisis del flujo de efectivo es esencial ea empresa; ya que si no se lo
maneja bien, una empresa puede tener excedenligsidez en un momento, que
no son utilizados adecuadamente. La empresa dbbeeectamente cuanto se va
a vender y cuanto va a gastar en cada periodacparzer que el flujo de efectivo

no se va a ver afectado para cumplir las obligas@ue tenga.

Los beneficios de este cubo son sumamente impest@atra la gerencia ya que el
flujo de efectivo mantendra a la empresa con l&isate liquidez para seguir
operando. Por un lado, la empresa tendra la opddadrde tener informacion al
dia de como esté ingresando el dinero y tambiéood® se estan distribuyendo
los recursos, en caso de existir excedentes pddsi@ar a inversiones o en caso
de déficit recurrir a un financiamiento oportune. dfitico para la gerencia tener el

control sobre los flujos para poder planificar aufa. Con la informacion que se
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va a proporcionar, se pueden realizar analisis edipciones para una toma

decisiones en el corto, mediano y largo plazo.

Area de Recursos Humanos

Cubo de Informacion 9N6mina

La nédmina es una parte de los recursos humanosomquerende el rol de pagos, es
un sistema que permite llevar un registro de leselicios sociales que la ley
estipula, y que deben ser cumplidos con los erdpkadicionalmente se puede
incluir informacion de beneficios adicionales gaeilban. Segun los resultados del
estudio se encuentra que para las PYMEs la nosailoala utilizan para registrar

el sueldo o salario que reciben los empleados lyajadores. Este cubo de
informacién deberia contener toda la informaciderente a los empleados de la
empresa: nombre, familia, cargo, tiempo de trabaoeldo, beneficios e

incentivos.

Los beneficios que tiene este cubo es conocer heafaletallada informacion
relacionada a cada empleado. Es necesario terstdaliaado ya que este recurso
puede servir para tener en cuenta las necesidaglepedsonal y medir su
rendimiento en el desempefio del puesto de traBagde servir como herramienta

de evaluacion, que permita determinar su capaciéxgectativas de cada
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empleado, motivaciones, fortalezas y debilidades gaoder aprovechar al
maximo su potencial. Si existe un problema de mtiddad en la empresa se
puede identificar en que area se encuentra y empugsto de trabajo, para ubicar

la causa del problema.

Cubo de Informacion 10Accidentes

Un tema preocupante que se identificO en los @dodt obtenidos de la
investigacion; considerando que las PYMEs es umestibr manufacturero que
esta relacionado con el manejo de quimicos, ejoide los empleados es mayor a
tener accidentes en cualquier momento, sin emb@g@mpresas en su gran
mayoria no generan informacion ni seguimientoodealccidentes en la empresa.
Este cubo de informacién es muy importante en ddstés cruciales: la salud de
los trabajadores y el costo de los accidentes £®ngresas manufactureras. El
cubo contendria basicamente la informacion de ¢ocgdantes que ocurran en la

planta y sus costos.

Los beneficios de tener esta informacion a la mantan que la empresa pague
sumas altas de dinero y que se causen dafos figicegologicos a los
trabajadores. Al tener esta informacion disponibalegerencia puede planificar
planes de seguridad industrial en el uso de la maga por parte de los
trabajadores. El historial de accidentes es bdsiaue la gerencia asi puede hacer

los correctivos necesarios para que no ocurrarofrahdinero en ese ambito. Los



255
accidentes pueden llegar a costar mucho dinercs &napresas por lo que es

fundamental saber manejar de forma adecuada gs&etas

El objetivo de este proyecto de investigacion estrdmiir en el logro de una
mayor eficiencia y competitividad del subsectomuéstdo proporcionando una
herramienta que les permita contar con reportes @adlisis de la informacion y
toma de decisiones oportunas de los empresarigsulmos de informacion son de
utilidad para los gerentes de las PYMEs, les dapmcidad de ver mas alla de los
formularios o estados financieros. Es importanteesgue cuando se analiza un
cubo de informacion no solo examinar el dato simerpretar las tendencias. Es
muy importante concienciar a los gerentes de |laBIlPY para que se den cuenta
de lo que estan dejando de ganar por no invertesérs sistemas integrados que
les permita contar con informacién valiosa, pardepaprovecharla en toma de
decisiones acertadas. Esto debido a que no se jaede un analisis eficaz y
seguro si no se cuenta con informacion que no d@ giiardada en un sistema

relacionado.

Al realizar esta investigacion siempre se tomouwsnta que no se tiene evidencia
en cuanto o como van a utilizar la informaciondagpresas, ya que de cada uno
depende su habilidad de interpretar y hacer uda oidormacion. Sin embargo, o
gue se busca es satisfacer una necesidad de eficigncompetitividad. Las
PYMEs tienen un potencial inigualable en nuestiis,pasi se puede aportar a que

mejoren su gestion y se abran espacios y mercqdesnejor.
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ANEXO 1
ENCUESTA SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL QU E CARACTERIZAN A LAS PYMEs DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO DENTRO DE LA INDUST RIA MANUFACTURERA

Quito, 01 de Abril de 2010

Estimado empresario:

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,aemplimiento de sus principios y mision, esta iesada en promover y
fortalecer el desarrollo y la competitividad de REQUENAS y MEDIANAS empresas, llevando a cabo imvastigacion
sobre los Sistemas de Informacidén Gerencial, SI@®, cpracterizan a las PYME de la Industria Manufaca, dentro del
Distrito Metropolitano de Quito.

Agradecemos nos brinde unos minutos de su valiespb para responder a las preguntas que se manaioas adelante.

La Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, agdiza la confidencialidad sobre la informacién sustrada en esta
encuesta. Los resultados que se publicaran noanasttemas especificos por empresa, sino por raraatividad.

Nombre del encuestador Fecha

SECCION 1. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre o razén social de la empresa

1.2 RUC / Cédula No.

1.3 Domicilio: Calle principal No.

Interseccion Barrio

1.4 Nombre del encargado del SIG y del Gerente Geaiad

a.

1.5 Cargo que ocupa el responsable del SIG

1.6 Teléfono empresa Celular personal del encargado del SIG

1.7 Correo electrénico: Empresa
Encargado del SIG

1.8 Principal producto que fabric6 en el 2009. (Mar anual)

PRODUCTO CANTIDAD VALOR

1.9 Cadigo CllU
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SECCION 2. RECURSOS TECNOLOGICOS

2.1 Disponibilidad de hardware

a. Numero de computadores dedicados al SIG

b. Afos de fabricacién de los computadores dadtie al SIG

c. ¢Tiene Servidor dedicado?

Sl
NO
d. ¢Qué tipo se servidor es?
PC Server Marca
Real Server Marca

e. ¢Qué base de datos utilizan para guardamafa6n?
SQL SERVER
ORACLE
MYSQL
POS GRES
FOX PRO
Otras (especifique)
Ninguna

2.2 Software de apoyo

Indique, ¢.cudles de los siguientes tipos de softyyae se menciona a continuacion emplea su orgadiizpara el apoyo del
SIG?

a. ¢Cual es el sistema de acceso a Internetispenen sus empleados?
Dial UP
ADSL
Inalambrica
Satelital
Fibra Optica
Por red celular
Otros (especifique)
Ninguna

b. Herramientas Bésicas de informacion
Paquete de office Microsoft Version:
Openoffice o Star Office  Version:
Lotus Smartsuite Version:
Otros (especifique)

Ninguno

c. E-commerce
Comercio electronico con clientes

Comercio electrénico con proveedores
Péagina web (promocion y ventas eleiad) Funciona en su servidoFunciona en terceros o

Servidor correo
Transacciones financieras electrénicas

Otros (especifique)
Ninguna

c. De gestion
Contable ;Cual?
De Clientes ¢Cual?
De la Produccién ¢;Cual?
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De Inventarios ¢;Cual?

De N6mina ;Cual?

De Recursos Empresariales ¢Cual?

DOCUMENTAL ¢Cudl?

SISTEMAS AVANZADOS DE PRODUCCION ¢,Cual?
ADMINISTRACION DE CADENAS DE SUMINISTRO Clra
GESTION COMERCIAL ¢cCudl?

Presupuestaria ¢Cual?

Otros (especifique)

Ninguna

2.3 Previsiones de compra de equipo y de sistemasapoyo

a. ¢Tiene previsto para el presente afio o desitgula compra de hardware?
SI
NO

b. Silarespuesta es afirmativa:
¢Por qué?
Qué clase de equipos comprara

Monto de inversion

c. ¢Tiene previsto para el presente afio o elesigriia compra de software?
SI
NO

d. Sila respuesta es afirmativa:
¢Por qué?
Qué clase de sistemas de apoyo comprara

Monto de inversion

e. En qué nivel de desarrollo se encuentra su&iecto a:

ALTO | MEDIO BAJO
10]9|18[7]6]5]4[3]2]1

SISTEMAS

Soporte a la toma de decisiones

Informacion Estratégica

Sistemas Transaccionales

Informacion Geogréfica (SIGe)

SECCION 3. RECURSOS HUMANOS
3.1 Grado de formacion académica

a. ¢Cual es el Ultimo grado de formacion acadeapecobado que posee el responsable de los Skedepresa?
Ninguno
Primaria
Secundaria
Técnico o tecnoldgico
Universitario sin titulo
Universitario con titulo
Especializacion
Maestria
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Doctorado

b. ¢Cual es el Ultimo grado de formacion acadéapcabado que posee el Gerente General de la eaffpres
Ninguno
Primaria
Secundaria
Técnico o tecnoldgico
Universitario sin titulo
Universitario con titulo
Especializacién
Maestria
Doctorado

c. ¢Cual es el ultimo grado de formacion académprabado que poseen los Directivos que recibannmcion para la

toma de decisiones?
Ninguno
Primaria
Secundaria
Técnico o tecnoldgico
Universitario sin titulo
Universitario con titulo
Especializacion
Maestria

___ Doctorado

3.2 ¢ Cuenta actualmente la empresa con personalibglie?
SI
NO

3.3 Indique los nombres de las unidades o persongqge alimentan de informacion para el SIG

3.4 Indique los nombres de las areas o personas gean actualmente usuarios del SIG

3.5 ¢Cudl o cuales cree usted que son los principalobstaculos para que la empresa no realice maactividades de
innovacion del SIG?

Limitaciones de orden econémico

Limitacion en la actitud o capacidabp@esonal

Falta de informacion para acceder grpras de fomento, servicios y centros de desarroll sobre innovacién
Limitaciones a la capacitacion tecniclg

Falta de incentivos fiscales para ¢éentecnologia

Otros, ¢Especifique?

No hay obstaculos
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SECCION 4. SISTEMAS DE INFORMACION EN OPERACION

4.1 Informacién béasica por areas funcionalesg Cuéales de las informaciones bésicas que se cionan a continuacion
genera actualmente la empresa para la toma deémass

a.- AREA DE MARKETING, COMERCIAL O DE VENTAS

INFORMACIONES BASICAS Sl NO PERIODICIDAD
Lista de precios
Pedidos
Facturacion
Despachos y fletes
Devoluciones y cambios
Cobranzas
Rotacién de inventarios de productos terminados
indice duracién de productos terminados
. Comisiones
0. Publicidad
Otros (especifique)

BlO|Q|N[@(gf»wIN=

Ninguna

b. AREA DE PRODUCCION

INFORMACIONES BASICAS Sl NO PERIODICIDAD
Horas maquina utilizac
Cantidad producida
Horas hombre trabajadas por mano de gbra
utilizada
Materia prima utilizad
Rotacion de inventarios de materia prima
indice duracion de materia pril
Compras
Pago:

. Carga fabril
0. Mantenimiento
Otros (especifique)

=

n

w

Blo|®o|N|o|o>

Ninguna

c. AREA FINANCIERA

INFORMACIONES BASICAS Sl NO PERIODICIDAD
Balance General
Estado de resultad
Flujo de efectivo
Costos de producci
Costos por producto
Gastos de vent
Gastos administrativos
Punto de equilibri
Capital de trabajo
10. Inversione
11. Financiamiento
12, Servicio de la deuc
13. Impuesto
14, Seguro

Otros (especifique)

S IS B Pl I N L
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Ninguna

d. AREA DE RECURSOS HUMANOS

INFORMACIONES BASICAS Sl NO PERIODICIDAD
Asistencia
Ausentismo
Némina
Beneficios sociales
Incentivos al personal
Capacitacion
Accidentes
Seguridad ambiental

Otros (especifique)

X NG AW

Ninguna

4.2 Indicadores de gestionSefiale, en los campos que se mencionan a contimyacjué indicadores de gestion genera
actualmente la empresa para la toma de decisiones?

a. Indicadores financieros

Desempefio Periodicidad
Eficacia Periodicidad

Productividad Periodicidad
Endeudamiento Periodicidad

Otros (especifique)

Ninguno

b. Indicadores de gestién de flexibilidad

Uso de instalaciones Periodicidad
Efectividad en las ventas Perioditida

Uso de la capacidad instalada Peittati
Nivel de inventarios Periodicidad

Otros (especifique)

Ninguno

c. Gestién de calidad
Rendimiento de calidad Periodicidad
Calidad de uso Periodicidad
Otros (especifique)

Ninguno

d. Calidad del servicio

Servicio al cliente Periodicidad
Procesos de servicio al cliente P iicbald
Personal responsable atencion cliente Periodicidad
Personal capacitado en trato a clientes Periodicidad

Otros (especifique)

Ninguno

e.- Ventaja competitiva
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Productividad parcial por producto Guwididad

Productividad de factor total riGdicidad
Productividad total Periodicida
Rentabilidad sobre ventas P wmiichaid
Rentabilidad sobre activos Ricidad
Otros (especifique)
Ninguno

f.- Innovacion

De procesos Periodicidad
De productos Periodicidad
Nivel de Innovacion tecnolégica Periodicidad
Gestion de Innovacion y Desarrollo Periodicidad

Otros (especifique)

Ninguno

4.3 PresupuestosSefiale, en las areas que se mencionan a continugqjidé presupuestos genera actualmente la empresa
para la planeacion estratégica?

a. Ventas

b. Produccién

¢. Recursos humanos

d. Administracién

e. Costos y gastos

f. Inversion y financiamiento

g. Estados financieros proforma

Otros (especifique)
Ninguno

SECCION 5. COMENTARIOS

5.1 Comentarios del entrevistado

5.1 Comentarios del entrevistador

iMuchas gracias!

Firma del encuestado Frma del encuestador
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ANEXO 2

POBLACION PARA LA INVESTIGACION

D24: FABRICACION DE SUSTANCIAS Y DE PRODUCTOS QUIMI COS

No.[ No. Exp. RUC Razén Social
1 1391 | 17901630670QEMPRESA NACIONAL DE OXIGENO ENOX S.A.
2 | 90514 | 17917689140QQUITO CLEAN TECHNOLOGY QCT CIA. LTDA
3 158365 | 17921020810QECUATAMINCO S.A.
4 161672 17921719380(1IDISGASTRA S.A.
5 | 13455 | 17903317920QINDUSTRIA METAL QUIMICA GALVANO MFP C LTDA
6 152483 17919557810¢CEROPTECH S.A.
7 157489 | 179207899700HERSAGA CIA. LTDA.
8 50218 179111455800CAMINCARGO CONTROL ECUADOR S.A.
9 159159 | 17921151400()3UELOPETROL C.A. S.A.C.A.
10 638 | 179002133500INEXA INDUSTRIA EXTRACTORA CA
11 115090 | 09923450630(MVASCORP S.A.
12 48162 17912691010(0®ROINT DEL ECUADOR AGROPOINT S.A.
13 85904 17913967740QULOURCARINC S.A.
14 93740 17918560310(0BIOREMEDIACION BIOX CIA. LTDA.
15| 158865 | 17921086160(8AVSOLUCIONES AGRICOLAS & VETERINARIAS CIA. LTDA.
16 36148 18901527200(0$TOKIN S.A.
17 50652 17911818400(0&ERTILOM CIA. LTDA.
18 151985 | 179194245000RARTANI S.A.
19 82094 09914533340(POLYCHEMICAL S.A.
20 79 179001119400RSTRA C.A.
21 630 | 179001300600INDUSTRIA DE PLASTICOS EXPANDIBLES PLASTEX S.A.
22| 50290 | 179112869900RRODUCTOS INDUSTRIALES POLIRECUBRIMIENTOS CIA. LTDA
23| 54122 | 179135021900ROLIEXPANDIDOS CIA. LTDA.
24| 54805 | 179139645600DISTRIBUIDORA DE PLASTICOS SALGADO DISPLASAL CIA. TDA.
25| 93944 | 179186127200BLASTIC TECHNOLOGY S.A.
26| 155377 | 179202721700RECORESPONJA CIA. LTDA.
27| 46049 | 179082587600BESINAS Y QUIMICOS DEL ECUADOR S.A. REQUIMEC
28| 12627 | 179023285900ROLIMEC DEL ECUADOR CIA LTDA
29 90704 179176783700DYEMPAQUES C.A.
30| 16231 | 179063407800LAMINADOS Y TERMOFORMADOS DEL ECUADOR LATERMEC C LDA
31| 48512 |17912767790QMONTGAR C.A.
32| 159489 | 17921245570Q8AUL ESPINOZA E HIJOS CIA. LTDA.
33| 16063 | 17906147350QINDUSTRIAS LICAUCHO C LTDA
34 85090 179133816200RPUNTOQUIMICA S.A.
35| 89020 | 179172878500ESPAGROTEC ESPECIALIDADES AGRICOLAS CIA. LTDA.
36 81916 099142303600AFIORTOP S.A.
37 16513 179067328600AMAQUIM C LTDA
38 85271 179133393400FLORITECNIA S.A.
39| 87279 | 179141205200MAVELAGRO NARVAEZ VELASCO DEL AGRO CIA. LTDA.
40 88369 17917045680(0AGHEMOR CIA. LTDA.
41 89361 179174144700GALIPQUIM CIA. LTDA-
42 87678 179176838800DRISPMARCK S.A.
43| 152823 | 179196851400ALTERNATIVE DEVELOPMENT CORPORATION AGRILOGIC S.A.
44 152939 17919756340(IBCOCHEMICAL CIA. LTDA.
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45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

153937 | 179199797200QUIMICA INDUSTRIAL DEL SUR QUIMINSUR S.A.
156492 | 17920594610QMEOQUIM CIA. LTDA.
158564 | 179211610400ECOLABECUADOR CIA. LTDA.
159540 | 17921364660(QUATROAGRO ECUADOR S.A.
161916 | 17921813050()AXAQUIMICA CIA. LTDA.
162615 TRADERS AGRO ESTRELLA CIA. LTDA.
46719 17910634060()INDUALCA S.A.
85169 | 17913443160QRINTURAS AMERICA PINTAMER S.A.
87679 | 17914329160QRINTAURI CIA. LTDA.
92997 | 17918355140Q0RURACOAT S.A
158186 | 17920918290(TINFLEX S.A.
15058 | 179051068900RROMOCION INTERNACIONAL Y MATERIALES PRIMA S.A
50389 179113985200RINTUQUIMICA CIA LTDA
89445 179172830000 EGAPINTURAS CIA. LTDA
89974 179175422000REVESTISA CIA. LTDA.
156208 | 179204661000RRODUCTOS VENTAS Y SERVICIOS S.A. PROVENSERINC
162529 l7921984530dMAV|ALQUI S.A.
10330 179005011400QUILTEX CIA LTDA
7501 179041592900PROGNA S A.
12072 | 17900855030Q1ABORATORIO FARMACEUTICO LAMOSAN C.L.
7700 179046285400JAMES BROWN PHARMA C.A.
17227 179075089200HOSPIMEDIKKA C LTDA
94621 179187889200$WISS & NORTH GROUP S.A
94711 17918805600(0GENETIA PHARMACTIVE S.A
150434 | 17918974980QWEDISCIENCE S.A
155455 | 179202936800GNSBERG ECUADOR S.A.
17209978550(Agromixtos Cia. Ltda.
157380 | 15917042880(UABORATORIO DE ESPECIALIDADES QUIMICO FARMACEUTICQEQUI S.A.
7197 | 1790336352001LIRA LABORATORIOS INDUSTRIALES REPRESENTACIONES YBENCIAS SA
15524 | 17905521950QINDUSTRIA FARMACEUTICA INDUFAR C LTDA
16553 | 17906930310QIABORATORIOS LATURI C LTDA
18320 17909261680(UAB-NYSE CIA. LTDA.
18774 | 17909310050QRISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS PARA LA SALUD REPROSALUD.L.
46913 | 179111314400ESSEXFARM S.A.
48575 | 179127647700ALEFARMA S.A.
48870 | 17912880410QUABORATORIO FARMACEUTICO REPUBLICA DEL ECUADOR LAFRE SA.
53637 | 17913225090QALL TIME SPAI-SONS ECUATORIANA CIA. LTDA.
88787 | 17917117850QUAPERGESA S.A.
90358 17917656130(0UAB WORLD S.A
90626 | 179176769100AGROPECUARIA ROJAS AGROJAS S.A.
90834 | 17917706920QTERAPEUTICA BOLIMANA C.A. TERBOLEC
94194 17918676960(0TIBET SERVICES S.A.
94419 17918737420(0DIDELSA CIA. LTDA.
94584 179187796900RAL FARMA CIA. LTDA
150096 | 179188865000&TICAL LABORATORIOS ETICAL S.A
151482 17919296750(IBEFAPHARMA S.A.




267

91 94822 17919454330¢EORNAX PHARMACEUTICALS CIA. LTDA.

92| 154942 17920193460¢Z.YDELLA S.A.

93| 155589 17920365180¢GLUCOSAM INA S.A.

94| 158035 17920875970dm EDICHEM S.A.

95| 158313 17920951310¢UEN FANT S.A.

96| 158781 | 17921058700(CUADREXPORT S.A.

97| 159041 | 17921125830Q0DELPHARM CIA. LTDA.

98 158563 [ 179211607400CARLOS ALVAREZ SAA AGENCIAS Y DISTRIBUCIONES S.A.

99| 159407 | 17921235180(BIOPRONEC CIA. LTDA.

100 161706 | 17921721790(HENZACTA ECUADOR S.A.

101) 162414 | 17921930280Q¢OGRIALSO LABORATORIOS CIA. LTDA.

102| 162417 | 17921933620Q0IMERICKPHARMA CIA. LTDA.

103| 162206 | 179218989600IABORATORIO PHYTOCHEMIE CIA. LTDA.

104 162632 PHYTOPHARMA CIA. LTDA.

105 163168 | 179220945500RIRAMIDE MEDICAL NETWORK PIMENET CIA. LTDA.

106 90597 179176970800(LI LILLY INTERAMERICA INC.

107| 91260 | 17917733730(0EARBIOVET S.A.

108] 67881 | 099125508700HARMACOS BASICOS (BASICFARM) S.A.

109] 16074 17906163390¢]NDUSTRIAS NELGOR, CIA. LTDA.

110{ 50374 17911412100(1J;IABITECH CIA. LTDA.

111) 50694 17911891750(1).’IAVETEC CIA. LTDA.

112 52476 179127838000RRODUCTOS QUIMICOS Y NATURALES NATURALQUIMIC CIA. TDA.

113 179140313400FLEXO FAMA

114 92238 179181672200ESPHARMA ESPECIALIDADES FARMACEUTICAS CIA. LTDA.

115 92456 | 179182241200NSUCAMPO C.A.

116] 152889 | 17919724300PAGROMIXTOS CIA. LTDA.

117) 11407 17900515280(IABORATORIOS WINDSOR S.A.

118 179097501000Dorge Ibarra y Compafiia

119 54749 | 17913950180(4IMINTEX CIA. LTDA.

120 90368 17917661990(|HARMAESVAL CIA. LTDA.

121] 91557 | 179180114800RHARMAGEN S.A

122 150290 | 179189367000BERFARMA S.A. IBEROAMERICANA DE FARMACOS Y QUIMICG

123] 156961 [ 179206424400QRGANICA TRADE ALLI YAKU S.A.

124) 160661 [ 17921763790Q4ATURAL CENTER SOLUTION NCS CIA. LTDA.

125 160679 | 179219889500QUIMICA IBERICA TDCCHEMICAL S.A.

126| 162865 | 17922045260(8IGLIFE IMPORTACIONES S.A.

127 AXAQUIM CHEMICALS
128 179189096500HARVESTING FERTILIZE
129 179213360200LABORATORIOS LUPERA
130 179175356900Brontho del Ecuador

131 179216188600Rualipharm

132 059003139900CHOVA DEL ECUADOR
133 170783130900Ruimiam Industrial

134 09908221660(Atchem Corporation

135] 45334 | 1790720446004LCODIS SA

136 47443 | 17912311040(UPEQ S.A.

137| 86528 | 17914049980(HIERESENS CIA. LTDA.

138] 92141 17918180590(1)1[MPIOEXPRESS CIA. LTDA.
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139] 151655 17919324200111ISTRIBUIDOR EL MUNDO DEL PANAL S.A.

140[ 47351 17912151250(1]NDUSTRIAS OZZ S.A.

141 10003 17900048800¢B_ROQUIM SA

142 16138 17906283020(1]1RODUCTOS QUIMICOS PAC PROQUIPAC C LTDA
143 88734 17917130440(QMERELIA TORRES PRODUCTOS INDUSTRIALES Y AGRICOLAS/S
144 179198780200 ensid-Chemie S.A

145 156367 | 17920518190(RUNTOMARCAS CIA. LTDA.

146] 157735 | 17920849890(ARODUCTOS SAN JOSE PROSANJO CIA. LTDA.
147] 163158 | 17922091530(0IABORATORIOS STARCLEAN CIA. LTDA.

148 158431 INDUMARCHEN S.A. INDUSTRIA DE DETERGENTES
149] 160381 PITQUIMCO CIA. LTDA.

150 179078030900 Bifflet Cia Ltda.

151 179212910900Royal Chem

152 179129963900 ECUADOMINIO

153 171564066800 ICOSMETICA NANCY RIOS

154 179195828400PRODUCTOS BELLE

155/ 158105 | 179209006700NPROLIM PRODUCTOS DE LIMPIEZA CIA. LTDA.
156 304 179004188300AROMCOLOR SA

157[ 18426 179095162600HLORASINTESIS, FRAGANCIAS Y AROMAS C. LTDA.
158 93799 17918569100(1]1]AGIC FLAVORS S.A.

159 54351 l7913542060¢HABIJER‘S S.A.

160] 10349 17900167570d)JAYNE EN ECUADOR CIA LTDA

161f 51161 17912125920(1]]IRIOLUX CIA. LTDA.

162[ 89165 l7917318590d]JJM FRESH CIA. LTDA.

163[ 94701 17918806170(BABRICACION Y EM PAQUE DE COSMETICOS FABEMCO CIA. IDA.
164 150159 | 17918908330(HLLEZA S.A.

165] 155139 | 179202264900¢AGIC FRAGANCES PERFUMES S.A.

166 155481 | 17920382000QNTERWILCOS DEL ECUADOR S.A.

167 157783 | 17920826090(3ELOZONE CIA. LTDA.

168[ 159490 | 17921246700(3EGRETIS.A.

169 159049 COMERCIALIZADORA NAISSANT CIA. LTDA.

170 163065 | 17922071850(0JABORATORIO DISTRIBUCION Y MAQUILA LADYMA CIA. LTDA .
171 12064 17900127510(C. LTDA. INDUSTRIAS QUIMICAS NOBEL

172| 152067 | 17919469790(HLYOT CIA. LTDA.

173] 13861 17903784890(BLENASTOR CA

174] 152586 | 17919607850(H . ECTROAROMA INTERNACIONAL CIA. LTDA.

175 162875 | 17922027360PEGACONNECTION CIA. LTDA.

176 874 17900301210QRARIS QUITO SA P.Q.S.A.

177( 11921 17901169990(1IDUIMICOS ASOCIADOS, QUIMASOC S.A.

178 18995 17910673710¢RIBEL CIA LTDA

179 50138 17910820520(1HJBRATEX CIA LTDA

180[ 15958 17906034310¢H_RODISQUIM C LTDA

181] 150494 179190045601)1M.O. VESTIRS.A

182 46189 17908837950(1HF GROUP S.A.

183 157620 179208337001]1RIM EXINTER CIA. LTDA.

184 86044 17913992850W PRESA UNIDA Y REPRE ORGANIZADA DE CINTAS CIA IN.Y COM EUROTAPE S.A.
185] 88009 l7914347060dXDUIMICOS ECUATORIANOS ECUAQUIM CIA. LTDA.
186] 151822 | 17919381270(HYRCONI REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES CIA. LTDA
187[ 87868 17914330410(0CHARRO UNION QUIMICA CIA. LTDA.

188 45659 17907697040(1]3_OSFORERA BOLIVAR SA FOBOLISA

189 15241 17905248680(1]1ROINDUSQUIM S.A.

190 11258 1790006808OMPRESTOS Y RESINAS CIA LTDA

191 7200 17903347910(DRICHEM DEL ECUADOR SA

192 89057 179172779700ECUAPETQUIM QUIMICA ECUATORIANA CIA. LTDA.
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ANEXO 3

EMPRESAS QUE NO PARTICIPARON EN LA INVESTIGACION

D24 FABRICACION DE SUSTANCIAS Y DE PRODUCTOS QUIMIC OS

D

rno

=

No. Razon Social Motivo
3 |ECUATAMINCO SA. Empresa Inactiva
8 |CAMINCARGO CONTROL ECUADOR SA. Cita fuera de muestra
12 |POINT DEL ECUADOR AGROPOINT SA. Localizada en Ambato
25 |PLASTIC TECHNOLOGY SA. Empresa Adquirida por GAHUSS PLAST|IC
29 |OYEMPAQUESC.A. Cita fuera de muestra
32 |SAUL ESPINOZA E HIJOS CIA. LTDA. Empresa no pertenece a este ClIU
35 |ESPAGROTEC ESPECIALIDADES AGRICOLAS CIA. LTDA. Cita fuera de muestra
39 |NAVELAGRO NARVAEZ VELASCO DEL AGRO CIA. LTDA. Cita fuera de muestra
48 |QUATROAGRO ECUADOR SA. Empresa Inactiva
55 |TINFLEXSA. Empresa no pertenece a este ClIU
56 |PROMOCION INTERNACIONAL Y MATERIALES PRIMA S.A Cita fuera de muestra
62 |QUILTEX CIALTDA Empresa no pertenece a este ClIU
66 |HOSPIMEDIKKA C LTDA Cita fuera de muestra
68 |GENETIA PHARMACTIVE SA Empresa Inactiva
69 |MEDISCIENCE S.A Empresa adquirida por LABS. SIEGFRIH
79 |ALEFARMA SA. Empresa Inactiva
82 |LAPERGESA SA. Empresa adquirida por MEDISCIENCE
84 |AGROPECUARIA ROJAS AGROJAS SA. Empresa no pertenece a este ClIU
88 |PALFARMA CIA. LTDA Empresa Inactiva
94 |MEDICHEM SA. Empresa Inactiva
95 |LENFANT SA. Empresa Inactiva
96 |CUADREXPORT SA. Empresa no pertenece a este ClIU
104 |PHYTOPHARMA CIA. LTDA. El Gerente siempre esta de viaje
107 |FARBIOVET SA. No les interesa
109 |INDUSTRIAS NELGOR, CIA. LTDA. Son floricola
116 |AGROMIXTOS CIA. LTDA. Empresa Repetida (71)
119 |KIMINTEX CIA. LTDA. No hay informacién de la empresa
121 |PHARMAGEN SA El Gerente y el Supervisor no tienen horg
123 |ORGANICA TRADE ALLI YAKU SA. No contestan
124 |NATURAL CENTER SOLUTION NCS CIA. LTDA. No les interesa
126 |BIGLIFE IMPORTACIONES S.A. No pertenece a este ClIU
127 |AXAQUIM CHEMICALS Tuvieron problemas con otra investigaciol
129 |LABORATORIOS LUPERA No estan en funcionamiento
130 |Brontho del Ecuador Gerente y directivos no tienen tiempo
132 |CHOVA DEL ECUADOR No pertenece a este CIIU
133 |Quimiam Industrial No les interesa
138 |LIMPIOEXPRESS CIA. LTDA. No les interesa




