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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo, propuesta de importacién de la linea de
bebidas gasificadas “h2oh” a la provincia de Imbabura para la distribuidora PROVEKOM?”,
cuando hablamos del mercado de bebidas gasificadas en Ecuador, encontramos un mercado
demasiado pequefio debido a la falta de variedad de sabores y marcas de este tipo de bebidas,
frente a esto la falta de oferta nacional, grandes cadenas de supermercados han optado por
ampliar este mercado de bebidas trayendo marcas reconocidas a nivel mundial. El objetivo
general de la investigacion es desarrollar una propuesta de importacion de la linea de bebidas
gasificadas “h2oh” a la provincia de Imbabura para la distribuidora PROVEKOM. Para dar
cumplimiento al objetivo anterior se realizé la recopilacion de informacion a través de
diferentes fuentes bibliograficas, herramientas virtuales, como; el Trade Map, Mac Map, con
la finalidad de recabar informacion veridica para desarrollar la propuesta de importacion del
producto.

Los instrumentos utilizados para la obtencion de los resultados requeridos para este proyecto
fueron mediante entrevistas y encuesta dedicados a la comercializacion de bebidas
gasificadas, para lo cual se obtuvo datos facilitados por laempresa PROVEKOM, y se utilizo
medios digitales, para la obtencién de proformas con el fin de establecer los precios y la
variedad requerida y detalle de la empresa, al final se expone sobre la viabilidad de la

empresa mediante datos financieros.

Palabras clave: Bebida gasificada, importacién, herramientas virtuales, h2oh,
TradeMap.
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ABSTRACT

The present research is titled, proposal for the importation of the line of carbonated
beverages “h2oh” to the province of Imbabura for the distributor PROVEKOM", when we
talk about the market of carbonated beverages in Ecuador, we find a market too small due to
the lack of variety of flavors and brands of this type of drinks, facing this lack of national
supply, large supermarket chains have chosen to expand this market by bringing beverages
brands recognized worldwide. The general objective of the research is to develop a proposal
to import the line of carbonated beverages “h2oh” to the province of Imbabura for the
distributor PROVEKOM. In order to fulfill the previous objective, information was collected
through different bibliographic sources, virtual tools, such as Trade Map, Mac Map, in order

to gather accurate information to develop the proposal for the importation of the product.

The instruments used to obtain the results required for this project were through
interviews and survey dedicated to the marketing of carbonated beverages, for which data
was obtained from the company PROVEKOM, and digital media was used to obtain
proformas in order to establish prices and the required variety and detail of the company, at

the end of the study, the viability of the company is presented through financial data.

Key words: Carbonated beverage, import, virtual tools, h2oh, TradeMap.
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1. INTRODUCCION

La gaseosa, 0 bebida carbonatada, es una bebida saborizada, efervescente
(carbonatada) y sin alcohol. Estas bebidas suelen consumirse frias, para ser mas refrescantes

y para evitar la pérdida de dioxido de carbono, que le otorga la efervescencia.

Los porcentajes de ventas en el sector bebidas han tenido un considerable crecimiento,
asi lo podemos evidenciar en la tendencia de consumo en el area de las bebidas carbonatadas
0 mejor conocidas como gasificadas. En los ultimos afios la industria ha presentado un
rapido desarrollo, incrementando el catdlogo de productos, especialmente los refrescos de
dieta; y se espera que esta tendencia de consumo siga creciendo a raiz de la mayor conciencia

que las personas han adquirido en cuanto a los problemas relacionados con la salud.

El mercado de bebidas gasificadas en los Gltimos afios ha sufrido un periodo intenso
de movimiento, debido a que con el pasar del tiempo cada dia innova mas y desarrolla nuevos
productos acordes a las nuevas tendencias y gustos de su segmento de consumidores. El
mercado burbujeante de bebidas en Ecuador sufrid este movimiento intenso en el afio 2012,
cuando Tesalia habia aceptado a un socio extranjero para que se incorporara con la empresa

de tradicidn ecuatoriana, conocida como “Tropical”.

En ese afio, la firma de Tesalia firmd una asociacion comercial con la Corporacién de
Bebidas Continental y del Caribe (CBC) con la finalidad de consolidarse en el mercado de
Ecuador, a su vez, la segunda empresa que se incluyd para esta operacion es Delisoda, la

cual es una embotelladora en Ecuador de la empresa Pepsico.

La importacion e introduccion de esta marca al mercado ecuatoriano radica en la
diversificacion del mercado de bebidas de esta categoria, ya que el consumidor de este sector
cada dia va desarrollando nuevas tendencias en gustos y preferencias, por lo que, al buscar
una bebida acorde a lo que necesitan y desean se le vuelve complicado debido a que, nuestro

mercado nacional posee una muy poca variedad en cuanto a sabores y marcas.



Al ingresar esta marca internacional no solo se busca satisfacer las necesidades del
consumidor, también se busca dar un impulso a la produccion nacional de este sector,
bebidas gasificadas, a mejorar, innovar y desarrollar nuevas presentaciones y sabores en sus
productos ya existentes e implementados en el mercado ecuatoriano, ya que se genera una
mayor competencia en el mercado, por lo que las empresas se veran en esta necesidad de
innovar para poder subsistir y ganar terreno frente a la nueva competencia internacional,
como consecuencia de este impulso, también se abre paso a la generacién de nuevas plazas
de trabajo, brindando no solo una satisfaccién entre los consumidores sino una necesidades

de las empresas por buscar mas mano de obra para cubrir con la demanda existente.

OBJETIVOS
General:

Desarrollar un plan para la importacion de bebidas gasificadas marca “h2oh!” a la provincia

de Imbabura para la empresa Distribuidora PROVEKOM
Especificos:

1. Realizar un estudio de la demanda de bebidas gasificadas en la provincia de
Imbabura.
2. Elaboracion de la propuesta de importacion de bebidas gasificadas marca “h2oh!”

3. Desarrollar un estudio de factibilidad econdémica.



2. ESTADO DEL ARTE

2.1 Antecedentes

Cuando hablamos del mercado de bebidas gasificadas en Ecuador, encontramos un
mercado demasiado pequefio debido a la falta de variedad de sabores y marcas de este tipo
de bebidas, aunque si encontramos algunas empresas nacionales que han incluido en su
catalogo de bebidas el segmento de bebidas gasificadas o carbonatadas, las cuales son Zen,
Guitig, Frutaris, Eljuri y San Felipe.

Sin embargo, por medio de importaciones, grandes cadenas de supermercados han
optado por ampliar este mercado de bebidas trayendo marcas reconocidas a nivel mundial.
Un claro ejemplo de esto, aunque no es especificamente bebidas gasificadas, son el ingreso
de Postobdon y Colombiana, marcas de gaseosas provenientes de Colombia, las cuales han

ingresado al pais gracias a Corporacion Favorita.

De acuerdo a un articulo publicado por diario EI Universo (2021) Postobon vy
Colombiana han sido traidas, por medio de importacién a consumo, a comercializarse en
supermercados a nivel nacional por medio de Corporacidn Favorita. Su gerente corporativo,
Rubén Salazar senala “...sabemos que la preferencia por marcas tradicionales es muy
grande, pero con estas marcas buscamos satisfacer los gustos y preferencias de nichos de

mercado.”

En el mismo afio, otra marca competidora ingreso al mercado nacional, Dr. Pepper, la
cual es una marca estadounidense reconocida a nivel mundial, sin embargo, dicha marca fue
traida al Ecuador por medio de la empresa Importsheryland y la misma se ha encargado de

su distribucion en el territorio nacional.



2.2 Marco teorico

2.2.1 Importaciones

Las importaciones son la compra o entrada de bienes y servicios producidos en otros
paises al territorio nacional para su consumo o uso. La importacion forma parte de uno de

los dos componentes de la balanza comercial que tiene un pais. (Banco Santander, 2022)

Las importaciones al ser transacciones econdmicas tienen las siguientes

caracteristicas:

e Pueden referirse a bienes o servicios.

e El bien o servicio adquirido es producido fuera del pais.

e Se recurre a ellas cuando el mercado local no oferta los productos o servicios
requeridos o cuando otros paises los ofertan a un mejor precio.

e Repercuten en la balanza comercial (de forma positiva si se registra superavit
comercial, 0 negativa si se produce déficit comercial).

e Tienen influencia en el devenir de la economia de un pais.

e Favorecen las relaciones entre paises.

Dentro de las importaciones encontramos diferentes tipos, los cuales son:

e Importaciones de bienes de consumo: Son aquellas que se destinan al
consumo final de los hogares.

e Importaciones de bienes de capital: Son las importaciones de maquinaria,
equipos y otros activos fijos destinados a la produccion.

e Importaciones de bienes intermedios: Son las importaciones de materias
primas, componentes y otros insumos utilizados en la produccién de otros
bienes.

e Importaciones de servicios: Incluyen servicios como turismo, transporte,

comunicaciones, seguros, entre otros.



Como toda operacion de comercio exterior tenemos ventajas y desventajas al momento

de importar bienes o servicios. (Impulsa, 2019)

Ventajas:

e Incrementa la calidad de productos, es decir, el momento en que una empresa recurre
a la importacion, tanto de materia prima como de productos terminados, lo hace con
el fin de ofrecer una mayor calidad en comparacion de la encontrada en su entorno.

e Aumento del valor de la marca, debido a que los productos adquieren la etiqueta de
etiquetado y por ende la empresa se comercializa con mayor cuantia.

e Mejorias sobre la competencia.

e Si se tiene un Tratado de Libre Comercio (TLC) con el pais del cual se piensa

importar el bien/servicio se logra reducir los impuestos notablemente.

Desventajas:

e Depender desmesuradamente del mercado extranjero, lo que podria generar altos
gastos para la empresa.

e Mayores gastos en cuanto a logistica, aduana, aranceles y asesoramiento en comercio
internacional.

e Obtencion de permisos y certificaciones.

e Disminucidn de ingresos del pais de residencia de la empresa.

e Debilitamiento de valor de los productos nacionales.

e Aumento del valor de la moneda extranjera debido a las importaciones.

La importacion a consumo, también conocida como régimen 10, es un régimen
aduanero que permite el ingreso definitivo de mercancias al territorio nacional para su libre
circulacién, uso o consumo, previo pago de los derechos e impuestos correspondientes
(Direccion General de Aduanas, 2022). En otras palabras, es la importacion de bienes que

se incorporan de manera permanente al mercado nacional.

Caracteristicas de la importacion a consumo:



Es una importacion definitiva, es decir, los bienes ingresan al pais de manera
permanente.

Requiere el pago de todos los derechos e impuestos aplicables, como
aranceles, impuesto al valor agregado (I\VA) y otros.

Las mercancias quedan a libre disposicion del importador una vez
cumplidos los requisitos aduaneros.

Permite el ingreso de cualquier tipo de mercancias, siempre que cumplan
con las regulaciones y prohibiciones establecidas.

Las mercancias pueden ser para uso personal, comercial o industrial.

Ventajas de la importacidn a consumo:

Permite el acceso a bienes y servicios no disponibles en el mercado nacional.
Facilita la adquisicion de insumos, materias primas y bienes de capital para
la produccion.

Brinda acceso a productos a precios mas bajos que los nacionales.

Aumenta la variedad de productos disponibles para los consumidores.

Desventajas de la importacion a consumo:

El pago de derechos e impuestos puede encarecer el costo de las mercancias
importadas.

Puede afectar negativamente a la produccion nacional de bienes similares.
Genera dependencia de productos extranjeros.

Puede contribuir a déficits comerciales si las importaciones superan a las

exportaciones.

2.2.2 Bebidas Gasificadas

Las bebidas carbonatadas, también denominadas refrescos, gaseosas o bebidas

gaseosas, son un tipo de bebida que contiene dioxido de carbono (CO2) disuelto (Kundra,
2012). Se caracterizan por su efervescencia y burbujas, producidas por el CO2. Estas bebidas

son de las méas populares a nivel mundial, consumidas por millones de personas diariamente.
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No obstante, han sido objeto de controversia y debate respecto a sus efectos en la salud
(Belitz, Grosch, & Schieberle, 2009)

Generalmente, las bebidas carbonatadas se elaboran combinando agua, edulcorantes y

saborizantes. Posteriormente, el CO2 se afiade a la mezcla, ya sea directamente o mediante

un proceso de carbonatacion (Ashurst & Hargitt, 2009). La carbonatacién implica la

disolucién del CO2 en la mezcla bajo presion, creando las burbujas caracteristicas de estas
bebidas.

a)

b)

Caracteristicas

Son bebidas saborizadas y efervescentes (carbonatadas).

No contienen alcohol.

Suelen consumirse frias para ser mas refrescantes y evitar la pérdida de dioxido de
carbono que les otorga la efervescencia.

El agua con didxido de carbono produce un equilibrio quimico con el &cido

carbonico. (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion de Espafia, 2013)

Beneficios

Una alternativa natural frente a los refrescos tradicionales ya que, segun estadisticas
del afio 2011 al 2020, los consumidores se preocupan mas por su salud y buscan
productos mucho mas saludables.

Mejora la digestion debido a que su principal componente es el agua, lo que es de
gran ayuda a la hora de tragar los alimentos y digerirlos ademas de que las burbujas
presentes estimulan la secrecion de jugos gastricos.

Una aliada a la hora de perder peso gracias a que estas bebidas no poseen calorias y
aportan una sensacién de saciedad.

No contiene fosforo. (Consumidora, 2022)

En el mercado colombiano, asi como en otros paises latinoamericanos, gracias a la

participacion de empresas como PEPSICO y Postobdn, han implantado una bebida

ligeramente carbonatada con sabor a frutas tropicales conocida como H20H “Es un agua
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saborizada suavemente gasificada. Es rica y naturalmente liviana porque tiene cero azlcar,
ademas de vitaminas B3, B5 y B6” (Cassarini, 2024). Los sabores que ofrece son: Lima
Limédn, Toronchelo, Limonata, Maracuyd, Limonada Coco. Es innovadora, ademas de ser
para un mercado muy especifico en el que se quieren evitar los sabores saturados y fuertes

de su competencia.

PEPSICO Colombia

“Para PepsiCo, Colombia representa el tercer negocio mas grande de Ameérica Latina
después de Brasil y México. Acompafiamos a nuestros consumidores desde 1947 adaptando
y ampliando nuestro portafolio de alimentos y bebidas con mas de 20 marcas actualmente.
Contamos con 2 plantas de produccion en Funza (Cundinamarca) y Guarne (Antioquia); 7
centros de distribucion y presencia en mas de 400.000 puntos de venta, y un equipo de mas
de 3.800 colaboradores” (PEPSICO COLOMBIA, 2024).Esta multinacional
estadounidense, es el fabricante y duefia de la patente de la marca “Agua gasificada H2OH”,

junto a Postobon Colombia.

Postobdn

“Hablar de Postobon es contar la historia de una compatfiia que ha dejado huella en
Colombia gracias a su innovacion, vision de negocios, capacidad de adaptacion y
transformacion, condiciones que le permiten mantener el liderazgo con compromiso,
sostenibilidad y con el desarrollo del pais” (Postobdn, 2024). Junto a PEPSICO Colombia,
son duefias de la marca del producto “Agua Gasificada H2OH!” (Lozano, 2015).

Agua gasificada H20OH!
“Bebida ligeramente gasificada, libre de calorias, refrescante y con un delicioso sabor

a Lima Limoén, el acompafante ideal para todas las comidas” (Postobdn: tomate la vida,

2024). Sus sabores son Lima Limén, Toronchelo, Limonata, Maracuya, Limonada de Coco.



2.2.3 Tipos de bebidas Carbonatadas

A menudo tomamos bebidas gaseosas en la vida diaria, nuestra fabrica también fabrica
y exporta estos botellas de bebidas carbonatadas de plastico. Debido a las caracteristicas de
las bebidas carbonatadas, las botellas de bebidas carbonatadas requieren que el cuerpo sea
uniformemente simeétrico y generalmente redondo. Y el botella de PET de pléastico es

transparente y puede revelar el color colorido de la bebida en si, es visualmente hermoso.

Las bebidas carbonatadas (gaseosas) se pueden verter en jugos de frutas, afrutados,
refrescos de cola, bajos en calorias y otros tipos. tales como: Sprite, Fanta, Coca Cola, 7up,
Mirinda. Las bebidas carbonatadas con jugo de frutas contienen 2.5 por ciento o més de jugo
natural.; las bebidas carbonatadas con sabor a fruta, que estan perfumadas principalmente
con especias, contienen menos del 2.5 por ciento de jugo de fruta; La bebida gaseosa de cola
se refiere al pigmento que contiene cola, limoén blanco, laurel y caramelo; Otras bebidas

gaseosas: bebidas gaseosas con proteinas lacteas, refrescos de helado, etc (Lozano, 2015).

Muchas bebidas carbonatadas contienen azlcar agregada o edulcorantes artificiales,

por lo que es importante consumir las siguientes bebidas con moderacion.

e Gaseosas - La cola es una bebida carbonatada clasica que contiene azucar, cafeina'y
colorantes, mientras que las bebidas de cola dietéticas contienen edulcorantes
artificiales como el aspartamo.

e Jugos envasados— Los jugos también suele contener azlcar y edulcorantes
artificiales.

e Sodas: las sodas populares de sabores pueden contener azlcar, colorantes y
edulcorantes artificiales.

e Bebidas energéticas - Las bebidas energéticas tienen un alto contenido de azlcar y
edulcorantes, ademaés de cafeina.

e Bebidas hidratantes - Las bebidas hidratantes tienen un alto contenido de azlcar y

edulcorantes.


http://www.plasticbottlesupplier.com/products/Wholesale-custom-eco-friendly-portable-PET-clear-empty-mineral-water-plastic-bottle-for-drinking-wit.html
http://www.plasticbottlesupplier.com/products/Juice-Plastic-Bottle.htm

2.2.4 Teorias del Comercio Exterior

Existen algunas teorias del Comercio Exterior, sin embargo, las que podrian ser

aplicadas para este proyecto de titulacién serian:

e Teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith:

Esta teoria sugiere que un pais debe especializarse en la produccion de bienes en los
que tiene una ventaja absoluta (es decir, puede producirlos con menos trabajo que otros
paises) y comerciar con otros paises para obtener los bienes en los que tiene una desventaja
absoluta (Smith, 1776).

En el caso de la importacion de la linea de bebidas gasificadas "h2oh", se podria aplicar
esta teoria si la produccién de estas bebidas en el pais de origen tiene una ventaja absoluta
en términos de costos de produccion, mano de obra o recursos naturales, en comparacion

con la produccion local en Imbabura.

e Teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo:

Segun esta teoria, un pais debe especializarse en la produccion de bienes en los que
tiene una ventaja comparativa (es decir, tiene un costo de oportunidad mas bajo en
comparacién con otros paises) y comerciar para obtener los bienes en los que tiene una

desventaja comparativa (Ricardo, 1817).

En el contexto de la importacion de la linea de bebidas gasificadas "h2oh!", se podria
aplicar esta teoria si la produccion local de estas bebidas en Imbabura tiene un costo de
oportunidad mas alto en comparacion con la importacion desde el pais de origen, ya sea por

factores como costos de mano de obra, recursos naturales o tecnologia.

e Teoria de la proporcionalidad de los factores de Heckscher-Ohlin:

Esta teoria establece que un pais exportara los bienes que utilizan intensivamente los
factores de produccion abundantes y baratos, e importara los bienes que utilizan

intensivamente los factores de produccion escasos y caros (Ohlin & Heckscher, 1933)
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En el caso de la importacion de la linea de bebidas gasificadas "h2oh!", se podria
aplicar esta teoria si los factores de produccion necesarios para la elaboracion de estas
bebidas son mas abundantes y baratos en el pais de origen que en Imbabura, lo que haria

mas rentable la importacion.

e Teoria del ciclo de vida del producto de Raymond Vernon:

Esta teoria sugiere que los productos nuevos se introducen primero en los paises
desarrollados, donde hay una demanda alta, y luego, a medida que maduran, su produccién
se traslada a paises menos desarrollados con costos de mano de obra més bajos (Vernon,
1966)

Si la linea de bebidas gasificadas "h2oh™ es un producto maduro y su produccion se ha
trasladado a un pais con costos de mano de obra mas bajos, la importacion a Imbabura podria
explicarse por esta teoria.

2.3 Marco legal

Para llevar a cabo este proyecto de titulacién se debe tener en cuenta todos los
requisitos legales, leyes, cddigos y reglamentos vigentes del Ecuador que rigen para la

importacion de las bebidas gasificadas desde el pais Colombia.

2.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) menciona que:

Seccidn sexta
Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la

insercion estratégica del pais en la economia mundial.
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3. Fortalecer el aparato productivo y la produccién nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se
reduzcan las desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopolicas y oligopdlicas, particularmente en el sector

privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

2.3.2 Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Art. 106.- Facilitacion del Comercio Exterior

Con el proposito de lograr un eficiente proceso de facilitacion de comercio, los
organismos de regulacion no estableceran tramites o requisitos de parte del sector productivo
que no se deriven del ordenamiento juridico vigente y que puedan significar obstaculos al
comercio exterior (SENAE, 2024).

2.3.3 Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera del COPCI

Art. 7.- Importacion a Consumo

Es el régimen aduanero por el cual las mercancias importadas desde el extranjero o
desde una Zona Especial de Desarrollo Econémico pueden circular libremente en el territorio
ecuatoriano, con el fin de permanecer en €l de manera definitiva, luego del pago de los
derechos e impuestos a la importacion y del cumplimiento de las formalidades y obligaciones
aduaneras (SENAE, 2024).

Art. 66.- Documentos de acompafiamiento

Las importaciones deberan ser acompafiadas de los siguientes documentos:

a) Documento de transporte

b) Factura comercial
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c) Certificado de origen (cuando proceda)

d) Documentos que la ley permita para el despacho de las mercancias

Las regulaciones, requisitos, leyes, reglamentos y normativas necesarios para la

importacion de bebidas gasificadas hacia Ecuador son las siguientes:

a)

b)

Regulaciones y Requisitos:

Las bebidas gasificadas estan sujetas al pago de aranceles de importacién segun lo
establecido por el Comité de Comercio Exterior (COMEX). Actualmente se aplica
un arancel ad-valorem del 30% + USD 0.18 por litro de contenido neto (COMEX,
2023).

Se requiere obtener un Registro Sanitario otorgado por la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) para poder comercializar las
bebidas en Ecuador (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA), 2022).

El etiquetado debe cumplir con la normativa técnica ecuatoriana NTE INEN 1334,
que establece los requisitos que deben contener las etiquetas de productos
alimenticios envasados (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), 2014).
Las bebidas importadas deben contar con un certificado de origen y una factura
comercial que acompafien la importacion (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE), 2021).

Leyes, reglamentos y normativas:

Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (SENAE), 2021): Regula las operaciones de concentracion
econdmica y practicas monopdlicas.

Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera del Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

(SENAE), 2021): Norma los procesos de importacion y exportacion de mercancias.

13



¢ Resolucion No. 116 del Comite de Comercio Exterior (Comité de Comercio Exterior,
2013): Establece los requisitos y procedimientos para obtener la licencia de
importacion de bebidas no alcoholicas.

e Resolucion 116 de la Comunidad Andina de Naciones (Comunidad Andina de
Naciones (CAN), 1994):Establece los requisitos sanitarios y fitosanitarios para la

importacion de alimentos en la region andina.

¢) Requisitos para obtener permisos, licencias y certificaciones:

e Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y la Clave de Acceso al Servicio
Ecuatoriano de la Calidad (ECUAPASS) a través del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador (SENAE).

e Obtener la licencia de importacion de bebidas no alcohdlicas ante el Comité de
Comercio Exterior (COMEX), presentando los documentos requeridos.

e Obtener el Registro Sanitario ante el ARCSA proporcionando los documentos
necesarios.

e Obtener el Certificado de Inspeccion Sanitaria y Fitosanitaria emitido por el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) en Colombia, de
acuerdo con la Resolucion 116 de la CAN.

e Presentar la Declaracion Aduanera de Importacion y los documentos de
acompafamiento (factura comercial, certificados, permisos, etc.) ante el SENAE

para el despacho de la mercancia.

2.3.4 Tributos a la importacién.
En Ecuador los derechos que se deben pagar para acceder a productos o servicios

importados son: el Arancel, Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a los Consumos

Especiales (ICE), Impuesto a la Salida de Divisas (ISD), Salvaguardias.
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De acuerdo al art.108 del, (Codigo organico de la produccion, coimercio e inversiones,
COPCI, 2024), sefala que son derechos arancelarios impuestos por la ley organica, ordinaria

al comercio, los siguientes:

e AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias) Son los establecidos por la
autoridad competente, consistentes en porcentajes segun el tipo de mercancia y se
aplica sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base imponible de la importacion).

e FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) Se aplica el 0.5% sobre la base
imponible de la importacion.

e ICE (Impuesto a los Consumos Especiales) Porcentaje variable segin los bienes y
servicios que se importen. (Consulte en la pagina del SRI: www.sri.gob.ec, link:
Impuestos) (SENAE/2017.pag.s/p)

o IVA (Impuesto al Valor Agregado) Corresponde al 15% sobre: Base imponible +
ADVALOREM + FODINFA + ICE.

Se debera obligatoriamente cumplir con los tributos generados por la importacion para
poder desaduanar la mercaderia objeto de importacién y evitar que la declaren como
abandono tacito, donde también se estara cumpliendo con el Estado en la contribucién para

el desarrollo de nuestro pais, a la vez la mercaderia podra circular libremente en el territorio.

Los momentos que se declare como abandono téacito, (como se citd en el manual
especifico para el abandono tacito SENAE- MEE- 2-2-002 V1- mayo 2013); serd cuando
falte la presentacion de documento DA, o no pago de tributos dentro de los 20 dias, y vence
el tiempo de permanencia en los depositos Aduaneros, posterior, podran declarar como
abandono definitivo después de actuar de varias formas como por ejemplo en caso de que

no se presente al segundo aforo establecido por la aduana. (SENAE, 2024, p. 5).
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1 Metodologia

La presente investigacion tiene un alcance mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo
con apoyo de una metodologia descriptiva-experimental. La delimitacién del proyecto sera
en la provincia de Imbabura; y como implementacion tendra su espacio geografico en el
canton Ibarra; lugar de mayor concentracién de la actividad productora — comercializadora,

que tiene un avance en desarrollo econémico.

3.2 Métodos

a) Descriptivo

Es seleccionado para explicar como se comporta una parte especifica de la muestra
que es objeto de un estudio, en este caso, explicar el comportamiento y las tendencias en
cuanto a gustos y preferencias de los consumidores de bebidas gasificadas de la provincia

de Imbabura.

Lo que permitira extraer una linea de tendencia en cuanto a sabores, tamafios, precios
y presentacion de estas bebidas, ademas de que permitird conocer la aceptacion que tendria
la marca “H20H” en el mercado imbaburefio con el fin de determinar si seria factible

introducir esta nueva marca.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

e Universo 1: Gerente de Distribuidora PROVEKOM
e Universo 2: Experto en el sector de bebidas

e Universo 3: Potenciales consumidores (cartera de clientes de la Distribuidora
PROVEKOM)
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3.3.2 Muestra

La muestra constituye un subgrupo extraido de la poblacion que sera objeto de analisis.

El muestreo no probabilistico implica una segmentacion previa al estudio, antes de llevar a

cabo la recopilacion de datos mediante encuestas u otros instrumentos. Este enfoque tiende

a ser mas accesible y directo en su aplicacion. Cartera de clientes de la Distribuidora

PROVEKOM de la provincia de Imbabura, su poblacion es de 2800 clientes.

Para el calculo, se considerara una muestra no probabilistica, ya que previo a la

identificacion de la misma, se ha definido un estrato especifico de la poblacion (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2022)

Z2.N.p.(1-p)

e?.N +z%p (1-p)

DATOS:

Z= Nivel de confianza

N= Tamafio de la poblacion

p= Proporcién real estimada de éxito

(1-p) = Proporcion real estimada de fracaso
e= Error muestra

n=

Tamarno de la muestra:

(95%) 1.96
2800

0.5

0.5

10%

94

Al determinar la muestra mediante la formula, se aplico la encuesta a 94 clientes de la

Distribuidora PROVEKOM.
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3.4 Técnicas e instrumentos

Para lograr la realizacion de este estudio de mercado se utilizaran las siguientes

técnicas:

e Analisis documental: Antecedentes e informes de ventas de las diferentes marcas
de bebidas gasificadas y su aceptacion en los diversos mercados a nivel nacional en

los altimos 5 afios.

e Entrevista: Sr. Christian Armijos, Gerente de Distribuidora PROVEKOM. La
entrevista fue realizada el dia 17 de mayo de 2024, con el objetivo de determinar el
estado actual de la empresa, coémo opera la misma en cuanto a la distribucion de sus

productos y cémo evalla la posibilidad de importar e introducir un nuevo producto.

e Entrevista: Ing. Carlos Arias, Gerente de Ventas de la Distribuidora Distarias Cia.
Ltda. Laentrevista fue realizada el dia 20 de junio de 2024, con el objetivo de conocer
el entorno actual del sector de bebidas en la provincia de Imbabura, las tendencias y

preferencias que se evidencian en los consumidores.

e Encuesta: Potenciales consumidores, cartera de clientes de la distribuidora
PROVEKOM. Las encuestas fueron realizadas durante 1 semana, del 27 al 31 de
mayo del 2024, con el objetivo de conocer las preferencias, gustos y potencial de
compra de los potenciales consumidores hacia nuestro nuevo producto, es importante
mencionar que se realizd las encuestas con consumidores de toda la provincia
utilizando un enlace de Google Forms para que los encuestados ingresen sus

respuestas.
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3.5 Procedimiento

Para llevar adelante el presente estudio, se inicid con el estudio de mercado, analizando
los datos que aparecen en el portal web TRADE MAP sobre importaciones de bebidas hacia
Ecuador. Asimismo, se procedié analizar la entrevista al gerente de la empresa Provekom
con la finalidad de conocer informacion del manejo de la empresa en cuanto a la
comercializacién de gaseosas, de igual manera se realizo la entrevista al gerente de
DISTARIAS para conocer como se encuentra el mercado de las bebidas actualmente en el
pais y en la provincia de Imbabura, finalmente se aplicé una encuesta a los clientes de la
empresa para conocer su percepcion respecto a la comercializacion de una nueva bebida

gasifica en el mercado imbaburefio con el propdsito de realizar la importacion de la misma.
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3.5.1 Matriz Operacional

Tabla 1
Matriz Operacional
Obijetivos Variables Definicién Definicién operacional Dimensién Indicadores Fuentesde  Informan Técnicas
especificos informacion te
Realizar un Demanda La demanda puede ser Determinar la demanda de la Frecuencia de compra bebidas Primaria Gerente Entrevista
estudio de Ia definida como la cantidad de variedad bebidas carbonatadas Tipos de bebidas empresa
demanda de bienes y servicios que son en el mercado Ibarrefio. Cantidad de compra del PROVE
bebidas adquiridos por consumidores producto KOM
gasificadas en la a diferentes precios, a de una Nivel de aceptacion
provincia de unidad de tiempo especifica Competencia
Imbabura. ya que sin un parametro Termino de negociacion
temporal no podemos decir si Precio
de una cantidad de demanda Forma de pago
crece o decrece Requisitos de importacidn.
Elaboracion de la Procesos de Las importaciones son el Se analizarda los procesos y Importacio Asistencia a empresas Primaria Gerente Entrevista
propuesta de importacion  transporte de bienes y requisitos para efectuar una nes procesos importacion Dista
importacion  de servicios del extranjero, los importacion de Colombia a Destino del producto Arias
bebidas cuales son adquiridos por un  Ecuador. Requisitos de importacion
gasificadas marca pais para distribuirlos en el Certificados
“h2oh!” interior de este. Empaque y embalaje
Formas de pago
Precios
Presentacion
Términos de negocioén
Estudio Se refiere a una evaluacion Se realizarda un  estudio Estudio e Inversion inicial Secundaria Autora Analisis
Desarrollar un financiero de la viabilidad, estabilidad y ~ financiero para determinar la  financiero e  Proyeccién de resultados documental
estudio de rentabilidad de un negOCiO, viabilidad del proyeCtO para la ° Indicadores financieros
factibilidad sub-negocio o proyecto. importacion ~ de  bebidas
econdmica. gasificadas marca “h2oh” para

la ciudad se Ibarra.




3.6. Analisis de datos / resultados
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3.6.1 Analisis de resultados de la entrevista al Gerente de la empresa PROVEKOM Sr.

Christian Armijos.

Tabla 2

Analisis de resultados de la entrevista al Gerente de la empresa PROVEKOM

Pregunta

Resultado

¢ Qué tiempo tiene funcionando la empresa?

¢Cual es la temporada de venta més alta?

¢Cual es el precio de la bebida gasificadas
marca “h2oh de 600ml en Postobon?

¢ Cuél es el margen de ganancia?

¢Cuales son los criterios que debe cumplir la
bebida gasificada para su consumo?

¢Con que frecuencia sus clientes compran
bebidas gasificadas?

¢Cuél es el canal de comercializacion que
utiliza para colocar la bebida gasificada en el
mercado?

¢Qué tipo de empaque se lo utiliza para la
comercializacion del producto?

¢Estaria usted dispuesto a establecer un
contrato de compra con el vendedor
internacional?

¢ Qué tiempo le tomaria a la empresa entregar
un pedido?

¢Cuales serian las condiciones de precios y
plazos al momento de establecer un contrato
con la empresa?

¢Coémo evaltan la viabilidad de introducir
una nueva marca o producto en el mercado
local?

¢Qué estrategas utiliza la empresa para
disfuncion de sus productos?

Més de 15 afios en el mercado

La empresa mantiene una venta constante y estable
en funcion a lo que se comercializa en el mercado.

El precio de compra de la bebida es de $0,25
centavos

El margen de la ganancia que se aspira es un
aproximado entre los 40 y 60 centavos

Cumplir con los estdndares técnicos de
elaboracion.

La mayoria es semanalmente, pero algunos lo
hacen mensualmente y en ese caso por lo general
son entregas de pedidos grandes.

Venta directa en las instalaciones de la empresa, y
cadenas de supermercados.

Se puede trabajar con botellas de plastico o a su
vez enlatadas.

Claro que me gustaria establecer un contrato con la
finalidad de ingresar el producto al mercado
ecuatoriano.

De forma inmediata porque la importacién seria
constante y se compra de acuerdo a la demanda en
el mercado o bajo pedidos.

El precio se lo fijaria en funcién a la negociacion
que se llegue con el vendedor internacional
dependiendo de la cantidad que vayamos a
comprar del producto.

El ingreso de una nueva marca es bueno porque de
esta forma se da una variedad en los productos de
consumo tradicionales.

Las redes sociales juegan un papel fundamental al
momento de dar a conocer un producto en el
mercado es por ello que se realizaria una campafia




en medios con la finalidad de posicionar la marca
en la mente de los consumidores.

3.6.2 Andlisis de resultados de la entrevista al experto en bebidas Ing. Carlos Arias

Tabla 3

Analisis de resultados de la entrevista al representante Dista Arias.

Pregunta

Resultado

¢Colmo describiria la situacién actual del
mercado de bebidas gasificadas en Ecuador?

¢Qué tendencias y preferencias de consumo
observa en el segmento de bebidas
gasificadas?

¢Cuéles son los principales factores que
influyen en la decision de compra de los
consumidores en este sector?

¢Qué importancia tienen los aspectos como el
sabor, la presentacion y el precio en el éxito de
una bebida gasificada?

¢(Qué tan relevante es la marca y el
posicionamiento para una nueva linea de
bebidas gasificadas?

¢ Qué estrategias de marketing y promocion
suelen ser mas efectivas en este sector?

¢Coémo evalda el potencial de crecimiento y
expansion del mercado de bebidas gasificadas
en los préximos afios?

Este mercado es altamente competitivo, con la
presencia de diversas marcas locales e
internacionales que ofrecen una amplia variedad de
productos para los consumidores. Factores como
las tendencias de consumo, la competencia, los
cambios en los habitos de compra y la situacion
econdmica del pais han influido en la dindmica de
este mercado.

Se mantiene un alto indice de consumo de las
bebidas tradicionales del mercado, sin embargo, en
los dltimos tiempos el ingreso de nuevas marcas
tiene una respuesta favorable del consumidor.

Los principales factores son el precio y la calidad
del producto.

Los aspectos como el sabor, la presentacion y el
precio son cruciales para el éxito de una bebida, su
sabor es uno de los factores mas importantes ya que
el consumidor lo elige por el gusto hacia la misma.
La relevancia de la marca y el posicionamiento es
extremadamente alta para una nueva linea de
bebidas gasificadas. Una marca bien establecida
transmite confianza y credibilidad en la calidad y
seguridad del producto.

Marketing de influencia:  Colaborar con
influencers en redes sociales que tengan seguidores
en el grupo demografico objetivo.

Activaciones en punto de venta: Organizar
actividades promocionales como degustaciones
gratuitas en supermercados, eventos deportivos o
festivales.

Campanas digitales creativas: Utilizar plataformas
digitales como Facebook, Instagram, YouTube y
TikTok para lanzar campafias creativas que
capturen la atencion de los consumidores.

Se observa cdmo estan cambiando los habitos de
consumo hacia bebidas mas saludables, naturales y
funcionales. Las bebidas gasificadas con
ingredientes naturales, menos azlicar y opciones
bajas en calorias estan ganando popularidad.

La introduccién de nuevas variedades y sabores,
asi como innovaciones en ingredientes Yy
funcionalidades (como bebidas energéticas,
funcionales o probidticas), puede ampliar el
mercado y atraer a diferentes segmentos de
consumidores.
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¢ Qué oportunidades y desafios identifica para
una nueva marca de bebidas gasificadas al
ingresar al mercado ecuatoriano?

¢Cuales son los principales obstaculos o
barreras de entrada que enfrentaria un nuevo
producto en este sector?

¢Qué canales de distribucién y puntos de
venta son mas relevantes para las bebidas
gasificadas?

¢Qué tan importante es el factor precio en
comparacion con otros atributos del
producto?

¢ Queé tan receptivo es el mercado ecuatoriano
a nuevas marcas y productos importados?

¢Qué recomendaciones daria para una
estrategia de lanzamiento exitosa de una
nueva linea de bebidas gasificadas?

La creciente preocupacién por la salud y el
bienestar podria impulsar la demanda de bebidas
que ofrezcan beneficios nutricionales adicionales,
como vitaminas, antioxidantes o ingredientes
funcionales.

Al ingresar al mercado ecuatoriano, una nueva
marca de bebidas gasificadas enfrentara varias
oportunidades y desafios especificos: existe una
tendencia creciente hacia el consumo de bebidas
mas saludables y naturales. Introducir bebidas
gasificadas con ingredientes naturales, bajos en
azlcar o con beneficios funcionales podria captar
la atencion de consumidores preocupados por la
salud.

Competencia intensa: El mercado de bebidas esta
altamente saturado con marcas establecidas
globalmente y localmente. Competir con marcas
gue ya tienen una cuota de mercado consolidada
puede ser dificil, especialmente sin una
diferenciacion clara.

Distribucion y acceso al mercado: Asegurar una
distribucion amplia y efectiva a través de canales
de venta como supermercados, tiendas de
conveniencia y minoristas puede ser complicado y
COStoso para un nuevo entrante.

Supermercados e hipermercados: Estos son
canales clave para la distribucién de bebidas
gasificadas debido a su amplia cobertura y alto
volumen de ventas. Los consumidores suelen
comprar bebidas mientras hacen compras de
comestibles y otros productos.

Muchos consumidores son sensibles al precio y
consideran este factor como uno de los principales
al momento de tomar decisiones de compra. Esto
es especialmente cierto en categorias donde hay
una variedad de opciones disponibles y la
diferenciacién entre productos puede no ser tan
clara.

Mientras que el mercado ecuatoriano ofrece
oportunidades para nuevas marcas y productos
importados, especialmente aquellos que pueden
satisfacer demandas no cubiertas u ofrecer
innovacién y calidad, también presenta desafios
relacionados con el precio, la competencia y la
adaptacion a las normativas locales. La clave para
el éxito radica en comprender profundamente las
dinamicas del mercado, las preferencias del
consumidor y desarrollar estrategias adaptadas
para maximizar la aceptacion y la penetracion en
el mercado.

Realiza un andlisis detallado del mercado
ecuatoriano de bebidas, incluyendo tendencias de

consumo, preferencias  del  consumidor,
competencia existente y oportunidades no
cubiertas.

Identifica segmentos de mercado especificos que
podrian ser mas receptivos a tu producto (por
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¢Qué aspectos clave debe considerar una
empresa al evaluar la viabilidad de importar
y distribuir una nueva linea de bebidas
gasificadas?

¢Estaria interesado en asesorar o colaborar en
un proyecto de importacion de la linea de
bebidas gasificadas ""h2oh!"" a la provincia de
Imbabura?

ejemplo,  jévenes  urbanos,  consumidores
preocupados por la salud, etc.).

Realizar un estudio detallado del mercado
ecuatoriano de bebidas gasificadas. Identificar el
tamafio del mercado, las tendencias de consumo,
preferencias del consumidor y oportunidades no
cubiertas.

Para importar la linea de bebidas "h2oh!" a la
provincia de Imbabura, seria fundamental realizar
un analisis detallado del mercado local, evaluar la
demanda y las preferencias del consumidor en esa
region especifica, asi como asegurarse de cumplir
con todas las regulaciones y requisitos legales para
la importacién y distribucion de bebidas en
Ecuador.
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3.6.3 Andlisis de la encuesta aplicada a los clientes de la empresa PROVEKOM.

Pregunta 1. ;Cudles son las marcas de bebidas gasificadas que prefiere?

Figura 1l
Marcas de bebidas

Guitig (50 %)
Frutaris (13,9 %)
Imperial (13,9 %)
No tengo preferencia (22,2 %)
Ofras marcas
a 5 10 15 20

En cuanto a la preferencia de marcas la mayoria de los encuestados el 50% tiene una
preferencia de la marca Guitig, el 13.9% gusta mas de la marca Frutaris, al igual que el
mismo porcentaje de la marca Imperial, dejando un 22.2% que no tiene una preferencia y

solamente el 8.3% tiene preferencia por otras marcas que no fueron mencionadas.

Pregunta 2. ;Qué factores considera mas importantes al elegir una bebida gasificada?

Figura 2
Factores importantes de la bebida

Sabor (66,7 %)
Prescio

Marca

Calorias [ Azicar {16.7 %)

23

Como se puede observar en la figura 2, el 66.7% manifiesta que uno de los factores
principales para la compra del producto es el sabor, el 25% manifiesta la marca, el 16.7% su
contenido en funcion a calorias y azlcares y un 119.4% manifiesta que es el precio, estos
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factores son considerados importantes al momento de comercializar el producto para que

tenga acogida con el pablico objetivo que es la ciudadania Ibarrefia.

Pregunta 3. ¢Estaria interesado en adquirir una nueva linea de bebidas gasificadas
importadas?

Figura 3
Interés en comprar una nueva bebida

5i, definitivamente

(30,6 %)

Tal vez, dependiendo precio v

50 %,
calidad e )
Mo, prefiero marcas nacionales
MNecasito mas informacion. (13,9 %)
0 5 10 15 20

El 50% de los encuestados manifiestan que tal vez podrian adquirir el producto
dependiendo del precio y la calidad del mismo, el 30.6% definitivamente adquiriria esta
bebida, mientras que el 13.9% necesita mas informacion para poder adquirirlo, dejando un
8.3% que prefiere las marcas nacionales.

Pregunta 4. ; Qué tan importante es para usted la marca al comprar bebidas gasificadas?

Figura 4
Importancia de la marca para comprar las bebidas

) . . il
Muy importante, siempre elijo (19,4 %)
mancas conocidas

Importante, pero estoy ablerlo a (41,7 %)

probar nuevas marcas

Poco importante, me fijo mas an (25 %)
olros factones 1
d. Nada imponante, [a marca no

1
influye en mi decisidn (13.9 %)

En cuanto a la importancia de la marca para la compra de las bebidas el 19.4%

menciona que siempre ha escogido marcas conocidas, sin embargo, un 41.7% esta abierto a
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probar nuevas marcas, el 25% dice que se fijan en otros factores como el precio mas que en
la marca, y finalmente un 13.9% menciona que la marca no influye en la decision sino el

precio.

Pregunta 5. ¢ Prefiere bebidas gasificadas regulares o de bajas calorias/light?

Figura
Preferencia de las bebidas gasificadas

Regulares (22.2 %)

Bajas en calorias | Light (22,2 %)

Ambas, depende de la ocasion (36,1 %)

Mo tengo preferancia (19,4 %)

En la figura se puede observar que el 22.2% busca bebidas bajas en calorias o ligth, el
36.1% menciona que consume de ambas, un 19.4% no tiene preferencia y un 22.2%
regulares, lo que es importante al momento de ver que producto se quiere importar para ser

comercializado en el mercado ecuatoriano conociendo los gustos de los clientes.

Pregunta 6. ; Qué rango de precios estaria dispuesto a pagar por una nueva bebida gasificada
importada?

Figura 6
Rango de precios

Menos de 51 (52,8 %)
Entre $1 y 52 {306 %)
Entre 52 y 53 {11,1 %)
Mas da 53 (8.3 %)
0 5 10 15 20

Como se puede observar en la figura 6, el 30.6% menciona que estaria dispuesto a
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pagar un precio entre 1 délar y 2 ddlares, un 52.8% expresa que pagaria menos de un dolar,
un 11.1% estaria dispuesto a pagar entre $2 y $3, y un 8.3% si pagaria mas de $3 por el
producto.

Pregunta 7. ;Con que frecuencia realiza los pedidos a sus proveedores?

Figura 7
Frecuencia de compra del producto

Diariamenie

Semanalmenie (41,7 %)

Quincenalments (33,3 %)

Mensualmeanie (18,7 %)

Como se puede observar en la figura 7, la frecuencia de compra de las bebidas el 16.7%
lo realiza de forma mensual, un 33.3% lo realiza quincenalmente, un 41.7% semanalmente
y una minoria del 8.3% lo realiza de forma diaria, esta informacion es de suma importancia

para conocer el volumen de ventas del producto de la empresa PROVEKOM.

Pregunta 8. ;Qué cantidad estaria dispuesto a comprar la linea de bebidas gasificadas
“h20h!”?

Figura 8
Cantidad de compra del producto

De 1 a 5 cajas de 12 unidades (83.3 %)

D2 6 @ 10 cajas de 12 unidades

De 11 a 15 cajas de 12 unidades

Mas de 15 cajas de 12 unidades (5.6 %)
0 10 20 0

En cuanto a la cantidad de compra de los clientes manifiesta el 83.3% que compraria

de 1 a5 cajas de 12 unidades, el 11.1% compraria de 6 a 10 cajas de 12 unidades y un 5.6%
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compraria mas de 15 cajas de 12 unidades, dejando la opcion de 11 a 15 caja con un 0% de

respuesta; esto es importante para conocer el volumen de importacion del producto.

Pregunta 9. ;Tomaria en cuenta las recomendaciones de la distribuidora al adquirir una
nueva bebida gasificada?

Figura 9
Recomendaciones de la empresa para compra gaseosas nuevas

5i, las recomendaciones son
importantes

(56,7 %)

Tal vez, dependeria de la

7 8o
informacion brndada (278 %)

Mo, prefiero omar mis proplas

decisiones, (8,3 %)

Mo esloy seguro
o 5 10 15 20 25

Con respecto a las recomendaciones de la empresa para la compra de una nueva bebida

el 66.7% manifiesta que acoge las recomendaciones de la empresa, el 27.8% expresa que

depende de la informacién, mientras que el 8.3% expresa que prefiere tomar sus propias
decisiones.

Pregunta 10. ;Qué aspectos valoraria méas en una nueva linea de bebidas gasificadas
importadas?

Figura 10
Aspectos a valorar em la linea de bebidas

Sabor (nico / diferente {47.2 %)
Calidad de los ingredientes (33,3 %)
Empague atractivo (30,6 %)
Pracio accesible (38,9 %)
] 5 10 15 20

En la figura 10, se observa que los encuestados con un 38.9% consideran que el aspecto
que valoraria es que tenga un precio accesible, un 30.6% que el empaque sea atractivo, un
33.3% la calidad de los ingredientes y finalmente el 47.2% el sabor que sea Unico y diferente
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a los demas.

Pregunta 11. ;/Qué tan importante es para usted el origen y procedencia de la bebida
gasificada?

Figura 11
Origen y procedencia de la bebida

Muy importanie, prefiero

producios importados (33.3 %)

Imporiante, pero no es un factor

decisivo (41.7 %)

Poco importante, me fijo méas en

(11,1 %)
odros. E'SF!‘E‘HD’S-

Nada imponante, @ origen no

influye en mi decisidn (13.9%)

0 5 10 15

Los encuestados con un 41.7% manifiestan que es importante conocer el origen sin
embargo no es un factor decisivo, el 33.3% menciona que, si es importante y que prefiere
los productos importados, un 11.1% menciona que es poco importante que se fijan en otros
aspectos, y el 13.9% manifiesta que el origen no es nada importante al momento de influir
en su decision.

Pregunta 12. ¢Prefiere bebidas gasificadas con sabores tradicionales o
innovadores/exoticos?

Figura 12
Sabores de las bebidas

Sabores tradicionales (limdn,

naranja, et} (16.7 %)

Sabores innovadores/exdticos (33.3 %)

Ambos, dependiendo del (38,9 %)

MOmenio
Mo tengo preferencia (11,1 %)
a 5 0 15

El 33.3% de los encuestados manifiesta que prefiere sabores exéticos e innovadores,

el 16.7% tradicionales como limén, naranja, mientras que el 38.9% expresa que prefiere
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ambos y finalmente el 11.1% no tiene preferencia.

Pregunta 13. ;Tomaria en cuenta aspectos como el empaque ecologico o la sostenibilidad
al elegir una bebida gasificada?

Figura 13
Aspectos de empaque ecoldgico

5i, son aspectos muy

impartanies para mi (44.4 %)

Si, peero no son los factones mas

determinantes (306 %)

Mo, no suelo considerar esos

4%
aspectos (19, )

Mo esloy Seguro

De acuerdo a la figura 13, el 44.4% de los encuetados manifiesta que el empaque
ecologico si es un aspecto importante, el 30.6% menciona que si es importante pero no es un
factor determinante para la compra, el 19.4% expresa que no suele considerar el empaque

como un aspecto decisivo, y el 5.6% no esta seguro.

Pregunta 14. ;Cuéles son sus principales quejas o insatisfacciones con las bebidas
gasificadas actuales en el mercado?

Figura 14
Principales quejas o insatisfcaciones con las bebidas

Sabores poco variadosfinnova.... (50 %)

Precios elevados, (22,2 %)

Baja callidad de log ingredientes (25 %)
No lenge quejas
Cantidad de azicar

Que son lbres de bpa

Que sean 100% vegan

En la figura 14 se puede observar que el 22.2% manifiesta que la principal que es el

precio, mientras que el 50% menciona que los sabores poco variados e innovadores, el 25%
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la baja calidad de los ingredientes, un 2.8% no tiene quejas, y algunas de las especificaciones
que dieron los encuestados fueron: la cantidad de azucar, no son libres de bpa, y que deban

ser 100% veganas, cada una de ellas con un 2.8%.

Pregunta 15. ; Recomendaria a otros clientes probar una nueva linea de bebidas gasificadas
importadas?

Figura 15
Recomendaria el producto a nuevos clientes

5, definitivamente (55,6 %)

Tal vez, dependiendo de |a
calidad y el precio

(33,3 %)
No, prefiero las marcas achuales

Mo astoy segqur

Sobre la recomendacion del producto a los clientes el 55.6% de los encuestados
manifiesta que, si recomendaria el producto, el 33.3% dependiendo de la calidad y el precio

del producto, el 2.8% prefiere las marcas actuales, y el 8.3% no esta seguro.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis de resultados de la entrevista al gerente de la empresa PROVEKOM.

La entrevista se enfoca en obtener informacion sobre una empresa que comercializa
bebidas gasificadas. Segun las respuestas, la empresa tiene mas de 15 afios de experiencia
en el mercado, lo que sugiere su solidez y trayectoria. No se menciona una temporada
especifica de mayor venta, sino que se indica que mantiene una venta constante y estable en

funcion de lo que se comercializa en el mercado.

En cuanto al producto especifico de bebida gasificada marca "h2oh" de 600ml, se
menciona un precio de compra $0,25 centavos. Sin embargo, no se proporciona informacion
sobre el margen de ganancia, se un aproximado entre los $0,40 y $0,60 centavos por botella.
Se que la bebida gasificada debe cumplir con los estdndares técnicos de elaboracion para su

consumo, lo que implica que cumple con los requisitos de calidad y normativas.

Respecto a la frecuencia de compra de los clientes, se indica que generalmente se
realizan entregas de pedidos grandes. Esto sugiere que sus clientes son empresas 0
distribuidores que adquieren grandes voliumenes de producto. Los canales de
comercializacién que utilizan son la venta directa en sus instalaciones ya través de cadenas

de supermercados, lo que les permite llegar tanto a clientes mayoristas como minoristas.

En cuanto al empaque del producto, se menciona que se puede trabajar con botellas de
plastico o latas, lo que brinda flexibilidad en la presentacion. Ademas, la empresa muestra
interés en establecer un contrato de compra con un vendedor internacional, con el objetivo

de ingresar el producto al mercado ecuatoriano.

Sobre los tiempos de entrega, se indica que podrian realizarse de forma inmediata, ya
que la importacidn seria constante y se compraria de acuerdo con la demanda en el mercado
0 bajo pedidos. En cuanto a las condiciones de precios y plazos para establecer un contrato,
se menciona que el precio se fijaria en funcién de la negociacion con el vendedor

internacional, dependiendo de la cantidad a comprar.
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La empresa evalla como positiva la viabilidad de introducir una nueva marca o
producto en el mercado local, ya que esto permite ofrecer variedad en los productos de
consumo tradicionales. En cuanto a las estrategias de difusion de productos, se destaca la
importancia de las redes sociales y se contempla realizar una campafia en medios para

posicionar la marca en la mente de los consumidores.

4.2 Analisis de resultados de la entrevista al experto de la empresa DISTARIAS.

La entrevista proporcionada ofrece una vision detallada del mercado de bebidas
gasificadas en Ecuador, abordando diversos aspectos clave para entender su dinamica actual

y las oportunidades para nuevos participantes.

En primer lugar, se describe el mercado ecuatoriano de bebidas gasificadas como
altamente competitivo, con una mezcla de marcas locales e internacionales que ofrecen una
amplia variedad de productos. Se destaca que, aunque las bebidas tradicionales mantienen
un alto indice de consumo, existe una apertura favorable hacia nuevas marcas. Esto sugiere
un equilibrio entre la lealtad a marcas establecidas y la disposicion a probar alternativas

novedosas.

La entrevista resalta la importancia crucial de factores como el precio, la calidad, el
sabor y la presentacion en el éxito de una bebida gasificada. Se enfatiza particularmente el
sabor como un elemento decisivo en la eleccion del consumidor. Ademas, se subraya la
relevancia de la marca y el posicionamiento para una nueva linea de productos, indicando
que una marca bien establecida transmite confianza y credibilidad en cuanto a la calidad y

seguridad del producto.

En cuanto a las estrategias de marketing y promocidn, se mencionan como
particularmente efectivas el marketing de influencia, las activaciones en punto de venta y las
campafias digitales creativas. Estas tacticas se alinean con las tendencias actuales de
consumo Y los habitos de los consumidores modernos, especialmente en lo que respecta al

uso de redes sociales y la interaccion directa con el producto.

El potencial de crecimiento del mercado se evalta considerando los cambios en los
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habitos de consumo hacia opciones més saludables y naturales. Se observa una creciente
demanda de bebidas gasificadas con ingredientes naturales, menos azUcar y opciones bajas
en calorias. También se menciona la oportunidad de introducir nuevas variedades, sabores e
innovaciones en ingredientes y funcionalidades, como bebidas energéticas o probidticas,

para atraer a diferentes segmentos de consumidores.

La entrevista también aborda los desafios y oportunidades para una nueva marca en el
mercado ecuatoriano. Entre las oportunidades se destaca la tendencia hacia bebidas méas
saludables y naturales, mientras que los principales desafios incluyen la intensa competencia
y la necesidad de diferenciacién clara. Se mencionan como barreras de entrada la saturacion

del mercado y la dificultad de competir con marcas establecidas.

Respecto a los canales de distribucidn, se resalta la importancia de los supermercados
e hipermercados como puntos clave debido a su amplia cobertura y alto volumen de ventas.
El factor precio se considera muy importante, especialmente en categorias donde la

diferenciacion entre productos no es tan clara.

La entrevista concluye con recomendaciones para una estrategia de lanzamiento
exitosa, que incluyen un analisis detallado del mercado, la identificacion de segmentos
especificos y la consideracion de aspectos clave para evaluar la viabilidad de importar y
distribuir una nueva linea de bebidas gasificadas. Se enfatiza la importancia de comprender
profundamente las dindmicas del mercado, las preferencias del consumidor y desarrollar

estrategias adaptadas para maximizar la aceptacion y penetracion en el mercado ecuatoriano.

En resumen, la entrevista proporciona una vision integral del mercado de bebidas
gasificadas en Ecuador, ofreciendo informacién valiosa sobre tendencias, desafios y
oportunidades para nuevos participantes en este sector competitivo.
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4.3 Analisis de la encuesta aplicada a los clientes de la empresa PROVEKOM.

La encuesta revela interesantes tendencias en las preferencias de los consumidores
respecto a las bebidas gasificadas. En cuanto a las marcas, Guitig domina claramente el
mercado con un 50% de preferencia, seguida por Frutaris e Imperial, ambas con un 13.9%.
Esto sugiere una fuerte lealtad a marcas establecidas, aunque un 22.2% no tiene una

preferencia especifica, o que podria indicar una oportunidad para nuevas marcas.

El sabor emerge como el factor mas importante al elegir una bebida gasificada, con un
66.7% de los encuestados considerandolo crucial. El precio también juega un papel
significativo, siendo importante para el 19.4% de los participantes. Estos datos subrayan la
necesidad de que cualquier nueva marca en el mercado ofrezca un sabor distintivo y

atractivo, manteniendo al mismo tiempo un precio competitivo.

Existe un interés considerable en probar nuevas bebidas gasificadas importadas, con
un 50% de los encuestados mostrandose abiertos a la idea, dependiendo del precio y la
calidad. Ademas, un 30.6% estaria definitivamente interesado en adquirir estas nuevas
opciones. Esto sugiere un mercado potencial significativo para bebidas gasificadas

importadas, siempre que se presenten con una propuesta de valor clara.

En cuanto a las preferencias de sabor y tipo de bebida, hay una diversidad notable.
Mientras que el 22.2% busca opciones bajas en calorias o light, un 36.1% consume tanto
bebidas regulares como light. Esto indica que una nueva marca podria beneficiarse de ofrecer
una variedad de opciones para satisfacer diferentes preferencias. Ademas, hay un interés
significativo en sabores innovadores y exoticos, con un 33.3% prefiriendo estos sobre los

sabores tradicionales.

El precio es un factor critico, con la mayoria de los encuestados (52.8%) dispuestos a
pagar menos de un dolar por una nueva bebida gasificada importada, y un 30.6% dispuesto
a pagar entre 1 y 2 ddlares. Esto sugiere que cualquier nueva marca entrando al mercado
necesitard ser estratégica en su fijacion de precios para atraer a la mayoria de los

consumidores.
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La frecuencia de compra varia, con la mayoria realizando pedidos semanales (41.7%)
0 quincenalmente (33.3%). En cuanto a volumen, la gran mayoria (83.3%) estaria dispuesta
acomprar de 1 a5 cajas de 12 unidades. Estos datos son cruciales para planificar la logistica

y el inventario de cualquier nueva marca entrando al mercado.

Los aspectos de sostenibilidad y empaque ecoldgico estan ganando importancia, con
un 44.4% considerandolos importantes en su decision de compra. Esto sugiere que las
marcas que enfaticen su compromiso con la sostenibilidad podrian tener una ventaja

competitiva.

Finalmente, las principales quejas sobre las bebidas gasificadas actuales se centran en
la falta de variedad e innovacion en los sabores (50%) y la calidad de los ingredientes (25%).
Esto refuerza la oportunidad para nuevas marcas que puedan ofrecer sabores Unicos y usar

ingredientes de alta calidad.

En resumen, el mercado de bebidas gasificadas en Ecuador muestra un potencial
significativo para nuevas marcas, especialmente aquellas que puedan ofrecer sabores
innovadores, calidad superior y precios competitivos, mientras abordan las preocupaciones

de sostenibilidad de los consumidores.
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4.4 LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Figura 16
Cinco fuerzas de Porter

Poder de negociacion
de los proveedores

A_menuza delos
nuevos entrantes

COMPETENCIA
EN EL MERCADO

02
Rivalidad entre las emprosas

a3

I's) Amenaza de
(/ productos sustituos

4.4.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Las barreras de entrada de nuevos competidores son bajas, no hay competidores
existentes que comercialicen aparatos que permitan fabricar gaseosa casera. Sin embargo, el
producto es facil adquirirlo por importacién o mediante compras a terceros. Es sumamente
importante crear una barrera de entrada importante como la concesion de la licencia de
PROVEKOM para tener el derecho de ser un distribuidor autorizado y Unico para el mercado

ecuatoriano. Amenaza de entrada de nuevos competidores: Alta.

4.4.2 Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Los productos de PROVEKOM, tienen sustitutos reales altamente competitivos. El
producto permite la elaboracion de bebidas carbonatadas caseras, sin embargo, el cliente
puede encontrar bebidas carbonatadas en el mercado, de grandes marcas reconocidas como
Coca-Cola, Pepsi, Sprite, Glitig, entre otras. Adicional existen productos sustitutos como
las exprimidoras de jugos y sobres de jugos artificiales. Aun asi, no existe un producto de la
competencia que ofrezca los mismos beneficios de PROVEKOM. Amenaza de ingreso de

productos sustitutos: Alta.
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4.4.3 Poder de negociacion de los proveedores

Existe un unico proveedor en el mercado y es justamente la compafiia PROVEKOM.
Al existir tan solo un proveedor, PROVEKOM tiene un gran poder de negociacion, tiene
fuertes recursos y puede imponer sus condiciones de precio y tamafio de pedido. La empresa
tiene que cumplir a cabalidad con las condiciones que imponga el proveedor si se quiere

mantener en el mercado. Poder de negociacion de los proveedores: Alto.

4.4.4 Poder de negociacion de los compradores

Al no existir otro bien que ofrezca los mismos beneficios de PROVEKOM, es dificil
que el consumidor imponga un poder sobre el mismo. Sin embargo, no se recomienda
imponer precios que se perciban altos, es decir que, si el bien se le percibe como muy caro,
existe la gran posibilidad que muy pocos consumidores lo adquieran; los clientes
simplemente adquiriran su bebida por el canal tradicional. Poder de negociacion de los

compradores: Medio

4.4.5 Rivalidad entre competidores

No hay empresas que comercialicen un producto como el de PROVEKOM, esto
permite la introduccion de un bien nuevo que no esta presente en el mercado ecuatoriano.
Sin embargo, existe una gran rivalidad entre las diferentes empresas que producen y
comercializan bebidas gaseosas, es el caso de Coca-Cola con Pepsi. Estas empresas
compiten con grandes inversiones en marketing y publicidad. Rivalidad entre competidores:
Media



4.5 MATRIZ FODA

Figura 17
Matriz FODA
MATRIZ FODA
FORTALEZAS: DEBILIDADES:
e  Producto innovador e Producto no conocido en mercado
e Producto con caracteristicas Unicas ecuatoriano.
e  Producto sin competencia directa. e Producto con alta competencia
e Producto eco amigable indirecta.

OPORTUNIDADES:

AMENAZAS:

Alto consumo de gaseosas en Ecuador. o
Aceptacién del concepto de negocio entre o
el segmento objetivo.

Aumento en la cantidad de personas que se o

preocupan por su salud y de lo que comen.

Restriccion a las importaciones.

La competencia puede comercializar un
producto similar.

Otras empresas importadoras Yy
comercializadoras pueden empezar a
importar el mismo producto

80
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5. PROPUESTA
5.1 PROPUESTA ADMINISTRATIVA

5.1.1 Nombre de la empresa
PROVEKOM

5.1.1 Antecedentes de la empresa

La empresa tuvo inicios a mediados del 2008, cuando el Sr. Christian Armijos tuvo la
oportunidad de obtener la distribucion de una empresa fabricante de consumo masivo,
inicialmente solo trabajan el Sr. Armijos y un ayudante con una pequefia camioneta, las
labores empezaban desde las 6 am hasta las 9 pm de lunes a domingo por dos afios seguidos;
con el paso de los afios la empresa fue creciendo en extension territorial y por ende la
necesidad de tener mas personas fue dandose, asi es como el Sr. Armijos realiza el contrato
del primer vendedor y adquiere el primer camion de la empresa para ingresar a Esmeraldas,
desde entonces las cosas se fueron dando de una manera excelente, junto a un trabajo arduo,
y constante, la empresa crecio y la misma pasé a tener como lugar de trabajo toda la provincia
de Imbabura, llegando también a Pichincha y Carchi, manteniendo el mismo criterio de

trabajo , responsabilidad, y constancia.

5.1.1 Ubicacién de la empresa

Espinosa de los monteros y San Juan Bosco Imbabura/ Ibarra/ Caranqui

5.1.2 Logo de la empresa

Figura 18
Logo de la empresa

PROVEKOM

Proveedora de Consumo Masivo
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5.1.2 Mision de la empresa

“Somos una empresa distribuidora de productos de consumo masivo para los

supermercados, micro mercados y tiendas de la provincia de Imbabura”

5.1.2 Vision de la empresa

PROVEKOM sera la empresa referente de la industria ecuatoriana, por su solidez y
solvencia; sus ideas innovadoras, logistica, estandares de calidad y sus productos de marcas

lideres, reconocidas a nivel nacional.

5.1.3 Organigrama estructural

Figura 19
Organigrama estructural

Gerente General

Recepcionista
General

]

|
Departamento Departamento de
Administrativo y Comerecializacidn
Contable
Asistente de
marketing
Asistente Contable
Vendedores
Departamento/Cargo NuUmero de Personas

Comercializacion

- Asistente de Comercio Exterior 1



PROVEKOM

Proveedora de Consumo Masivo

MANUAL DE FUNCIONES
FUNCION Y DESCRIPCION DEL PUESTO

Area: Asistente Comercio internacional
Numero de plaza: 1
Jefe inmediato: Gerente comercial
Titulo: Ingenieria en Comercio exterior o afines
FUNCIONES

e Revisa y monitorea el estado de las compras y ventas al exterior. Al mismo
tiempo, es el encargado de analizar los objetivos para las exportaciones de la
empresa.

o EIl auxiliar elabora un seguimiento de los embarques 0 envios en proceso,
informéandole al supervisor, superior inmediato o a los clientes.

« Realiza informes comerciales que solicita la gerencia a corto y mediano plazo.
Asi, controla un listado de archivos de exportacion e importacion.

« Reuney ordena todas las facturas comerciales del comercio exterior, elaborando
documentos exactos para acceder a estas facturas cuando cualquier otra area lo
requiera.

e Seencarga de analizar los costos con los agentes logisticos respectivos, ademas
de contactar con la aduana para que todo proceso se encuentre 100% correcto.

e Asume con efectividad el manejo de las exportaciones tanto en empresas
pequefias y medianas. Al mismo tiempo que aumenta la experiencia en el
campo.

REQUISITOS

e Experiencia minima de 2 afios en &reas similares.

e Don de mando y liderazgo.

e Alta capacidad de relacionarse con los niveles de la Empresa.
e Alto grado de Responsabilidad.

e Fluidez verbal.




5.1.4 Propuesta de importacion

A continuacion, se detallard los pasos a seguir para la importacion de
gasificadas de Colombia por parte de la empresa importadora PROVEKOM.

Figura 20
Flujograma del proceso de importacion

‘ FLUJOGRAMA DE IMPORTACION
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| Preinspeccion de ‘ ‘ Documento fisico
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producto 1 tributos aduaneros y ‘ Pago, factura en ‘
pago en entidad agencia de aduanas
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Seleccion proveedor -——» 'seguro internacional importacion y &
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| Establecer medio de | - * -
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| termino incoterms |
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Fuente: Autora
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5.1.4.1 Subpartida Arancelaria de gaseosas
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Como se puede ver en la figura 23 la partida con la que se va a trabajar es la
22.01.10.00.11.

Figura 21

Subpartida Arancelaria de gaseosas

SECCION:IV

CAPITULO:22

22.01

2201

2301.10.00.11
2201.10.00.12
2301.10.00.20
2201.90.00.10
2201.90.00.20

2301.90.00.90
22.02

2202.10.00.00

2202.91.00.00

2202.99.00.00

22.03

2203.00.00.00
22.04

PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS; BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS ¥ WINAGRE;
TABACO ¥ SUCEDANEOS DEL TABACO, ELABORADOS

BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE

Agua, incluidas el agua mineral naturzl o artificizl v |a gaseada, sin adicidn de azicar u otro edulcorants ni aromatizada:

higlo v nisve.

Agua, incluidas el aguz minerzl naturzl o artificizl v |a gaseada, sin adicion de azlcar u otro edulcorants ni aromatizada;

higlo v nisve.

- - - Natural, incluso gaseadz
- - - Artificial, incluse gaseada
- - Agua gaseada

- - Agua sin gasear

- - Hiela

- - Las demas

Agua, incluidas el 2gua minerzl v la gaseada, con adicién de azicar u otro edulcorante o aromatizadz, v demds bebidas
no alcohdlicas, excepto los jugos de frutas u otros frutos o de hortzlizas de la partida no 20.09.

- Agua, incluidas el agua mineral v |a gaseada, con adicién de azdcar u otro edulcorante o aromatizada
- - Carveza sin alcohal

- - Las demas

Cervarza de malta,

Carveza d= malta

Wino de uvas frescas, incluso encabezado: mosto de uva, excepto 2l de |z partida no 20.05.

5.1.4.2 Tributos a Pagar

Tabla 4
Tributos a Pagar
TRIBUTOS AL COMERCIO
Textiles

AD VALOREN 30%
ARANCEL ESPECIFICO 0%
ANTIDUMPING 0%
FODINFA 0,50%
ICE ADVALOREM 0%
ICE ESPECIFICO 10%
IVA 15%
ISD 5%

5.1.4.3 Requisitos y tramites para importar a Ecuador

e Obtener Ruc

e Certificado digital (Security data) o Banco Central

e Registrase en el Ecuapass
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5.1.4.4 Documentos que deben acompaniar a la DAI ante la aduana
a) De Acompaiamiento

Son los llamados documentos de control previo que debe ser aprobado antes del
embarque de la mercancia como lo sefiala en el articulo 72 del reglamento del COPCI, los
mismos que se debe presentar fisica y electronicamente en conjunto con la Declaracion

Aduanera.

b) Documento de soporte

Son documentaciones que se solicita después del embarque de mercaderia que sirven
de base a los datos de la declaracion los cuales seran sujetas a supervision por el COMEX
como lo sefalan en el 73 del COPCI. (COPCI, 2017, p. 30)

Entre los documentos que se deben adjuntar al tramite estan.

¢ Original o copia negociable del Documento de Transporte.
e Factura Comercial.

e Lista de empaque

Estos documentos certifican la legalidad del producto que va a ser importado desde
cualquier pais y la seguridad que mantendra durante el transbordo de la mercaderia previo
al proceso realizado por el agente y el control respectivo del departamento de Servicios de
aduanas del Ecuador, ya que la documentacion sera regulada antes y después del embarque

al pais de destino, por todas las entidades de control.

5.1.4.5 Negociacion y formas de pago

Para que el producto llegue a Ecuador es necesario establecer la negociacion de las

importaciones y la forma de pago que se empleara para ello:
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a) Laforma de pago
Sera mediante giro directo.
b) Contrato

Se realiza un contrato de compra y venta entre la empresa POSTOBON y la empresa

PROVEKOM para poder realizar la importacion del producto.

¢) Termino de negociacion (Incoterms)

A través de los Incoterms se determina:

e El precio

e En donde y cuando se produce la transferencia de riesgos sobre la
mercaderia del vendedor hacia el comprador

e El lugar de entrega de la mercaderia se lo realizara en las bodegas de Ipiales
de POSTOBON.

e El responsable por contratar y pagar tanto el transporte como el seguro

e Tramites de cada parte y el costo que asume cada parte

Figura 22
Incoterms 2020

(o P, INCOTE RMS® 2020 roint of Delivery and Transfer of Risk

RN TR Ty

: : Alongsmle Loading N Destination Alongslde Delivery Destination Buyer
Seller First Carrier ship Port Main Carrier Part Carrier Place Worehouse

CARRIER & INSURANCE TO BE PAID TO PLACE OF DESTINATION

SELLER'S OBLIGATION BUYER'S OBLIGATION TRANSFER OF RISK

Una vez que se ha analizado las ventajas y desventajas de los tipos de Incoterms, se
determind que para la importacion de la bebida gaseosa se realizara via terrestre bajo el
término CIP. A continuacion, se presenta informacion detallada acerca del Incoterms

escogido para la importacion:
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El CIP (Transporte y seguro pagados hasta, lugar de destino convenido), de acuerdo a
el vendedor cumple sus obligaciones al momento que el producto estd listo para la
exportacion, se encuentran a bordo del camion, soportando todos los riesgos y gastos hasta
ese momento. El comprador laempresa PROVEKOM asume a partir de ese momento todos
los costes y riesgos de la mercaderia. Este Incoterm menciona que el vendedor, debe efectuar
la entrega de la mercaderia embaladas adecuadamente para su exportacion, cargar esta en el
almacén del vendedor, transporte en el interior del pais de origen, formalidades aduaneras
de exportacion. El vendedor POSTOBON tiene la responsabilidad de: transporte principal,
el seguro de mercancias. Los gastos de manipulacion de destino, formalidades aduaneras de
importacion, transporte interior en destino, corren por cuenta de la empresa importadora
PROVEKOM.

5.2 PLAN DE MARKETING (4P)

5.2.1 Producto

Figura 23
Producto bebida gasificada H20H

La bebida gasificada H20OH cuenta con la siguiente ficha técnica en donde se evidencia

sus especificaciones, la misma que fue otorgada por la empresa productora “Postobon”.



Figura 24
Ficha técnica del producto
FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO FICHA No.
1
H20H! Hoja 1 de 3
Denominacion: |Elebil:la ligeramente gasificada libre de calorias sabor a Lima - liman
Marca: H20H! Registro sanitario RSAD19130008

Agua carbonatada, acidulantes (acido cifrico y acido malico), saborizante natural (sabor lima
Compusic.iﬂn: limén), regulador de la acidez (citrato de sodio), edulcorantes (aspartame y acesulfame de
potasio) y conservante (benzoato de sodio). "Fenilcetonuricos:

contiene fenilalaninag".

Descripcion del |Bebida ligeramente gasificada con sabor natural a Lima- Limon, de aspecto liguido

producto transparente.
PERFIL SENSORIAL
Caracteristica Descriptor
Color Incoloro
Olor Lima-Limdn
Sabor Lima-Limdn
Apariencia Liquido transparente
PERFIL FISICOQUIMICO
Caracteristica, unidad Limites de especificacion Técnica
Carbonatacion, volumen CO2 15-5 Presion - Temperatura
Acidez titulable, [ % p/p) Max. 0,5 Titulacion potenciométrica
pH, unidades 25-3,5 Potenciometrica
PERFIL MICROBIOLOGICO
Caracteristica, unidad Limites de especificacion Técnica
Mesofilas, UFC/ 100 mi 0 Filtracion por membrana
Mohos, UFC/ 100 mi 0 Filtracion por membrana
Levaduras, UFC/ 100 ml 0 Filtracion por membrana
Coliformes Totales, UFC/ 100 mi 0 Filtracion por membrana
Coliformes Fecales, NMP/ 5 mi 0 Filtracion por membrana

CONDICIONES DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

Mantener en sitio fresco y seco. No exponer a luz solar directa.
Si el envase es abierto consumir en el menor tiempo posible.

Sugerencias o inguistudes, comuniguese con la linea 018000515959.

El producto terminado se estiba y almacena bajo techo, protegigéndolo de los rayos solares y de altas temperaturas.
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Fostobsr:

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO

H2O0H!

FICHA No.
P116

Hoda 3 de 3

INFORMACION NUTRICIONAL

Tamaifo por porcidon de 240 ml/(8 fl oz)

Cantidad por porcion

Calorias 0
% Valor diario™

Grasa Total 0 g 0%

Grasa Trans. 0 g
Sodio 30 mg 1%
Carbohidrato Total 0 g 0%

Azicares 0 g
Proteina 0 g 0%

Mo es una fuente significativa de Calorias de |la Grasa, Grasa Saturada, Grasa Trans, Colesterol, Fibra Dietaria,
Vitamina A, Vitamina C. Calcio y Hierro. Not a significant source of Fat Calories, Saturated Fat, Trans Fat,
Cholestercol, Dietary Fiber, Vitamin A, Vitamin C, Calcium and Iron.

* Los porcentajes de valores diarios estan basados en una dieta de 2.000 calorias.
Sus valores pueden ser mayores o menores dependiendo de sus necesidades caléricas.

FUENTES DE ALERGENOS /HIPERSENSIBLES

Contenido de Alérgenos: NO
Contenido de Hipersensibles: Sl |Contiene fenilalanina
TAMANO POR PORCION 240 mi
ORGANISMOS GENETICAMENTE MODIFICADOS MO

GRUPO POELACIONAL

Mifios mayores de 4 afios y adulios.

NORMAS Y/O REGLAMENTACIONES
APLICABLES

US0 PREVISTO

Bebida ligeramente gasificada para consumo masivo.

Decreto Reglamentario 2674 del 2013

Fes.5109 Etiquetado y rotulado

Res. 333 de 2011 Etiquetado nutricional

NTC 2740 Bebidas no alccholicas, Bebidas gaseosas o
carbonatadas

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Carolina Galindo Lopez
Coordinadora
Investigacion y Desarrollo

X FECHA ULTIMA
APROBADO POR: ACTUALIZACION
AA | MM | DD
Marcela Quintero Lopez
Directora Investgacion y
Desamollo
21 05 | 07

a) Etiquetado del producto
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En Ecuador, el etiquetado de las bebidas gasificadas se encuentra regulado por la

normativa vigente. De acuerdo con la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1334-2:2011
"ROTULADO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA CONSUMO HUMANO,
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PARTE 2. ROTULADO NUTRICIONAL. REQUISITOS" emitido por el Servicio
Ecuatoriano de Normalizacién (INEN, 2011) el etiquetado nutricional de estas bebidas debe
cumplir con ciertos requisitos obligatorios. En primer lugar, debe incluirse la informacion
nutricional obligatoria, que comprenda el valor energético (calorias) y las cantidades de
proteinas, grasas totales, grasas saturadas, grasas trans, carbohidratos y sodio. Ademas, se
requiere la inclusion de informacion complementaria, como la declaracion de propiedades
nutricionales y saludables permitidas, el contenido de edulcorantes y su denominacion
especifica, asi como los ingredientes que pueden causar alergias o intolerancias. En cuanto
al formato de presentacion, la informacion nutricional debe mostrarse en un mismo campo
visual, ya sea en forma de tabla o lista, y las cantidades deben expresarse en unidades del
Sistema Internacional (SI) y en porcentajes de valores de referencia. Ademas, es necesario
incluir declaraciones adicionales que indiquen que el producto contiene edulcorantes y su
denominacion especifica, asi como una advertencia sobre el consumo excesivo de azucares

y edulcorantes. (Ministerio de Salud Publica de Ecuador, 2013)

Figura 25
Etiquetado del producto

BEBIDA LIGERAMENTE GASIFICADA,
LIBRE DE CALORIAS SABOR A LIMA LIMON

Informacion Nutricional

Porcion: 1 vaso (200 ml/ 6.67 Oz ﬂ)g.
Porciones por envase: Aprox. 7.

Por 100 m Por porcion
Calorias (kcal) 0 0
Grasa total 0g 0g
Carboharatos fotales 0¢ 0g
Azlcares totales 0¢ 0g
Azlcares anadidos 0g 0g
Sodio 15mg 3Mmg

No &5 una fuente s$mx"~::ﬁvs o= Grasa safurada Grasa trans, Fibra Dietaria,
Proleina ‘Yramina A, Vitamina D, Heerro, Calcio v Znc.
Ingredientes: Agua carbonatada, acidulantes (acido citrico y acido malico),
sabor natural a lima limén, regulador de la acidez (citrato de sodio),
edulcorantes artificiales (aspartame y acesulfame de potasio) y conservante
{benzoato de sodio). “FENILCETONURICOS: CONTIENE FENILALANINA".

5.2.2 Plaza del producto

La Distribuidora "PROVEKOM" planea utilizar como principal canal de distribucion
la entrega de su producto a establecimientos minoristas como supermercados y pequefias

tiendas de abarrotes.
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Figura 26
Plaza del producto

Consumidor final

(los clientes de la
empresa

Postobon)

Proveedor (Empresa . PROVEKOM

PROVEKOM)

5.2.3 Precio del producto

Figura 27
Precio del producto

DETERMINACION DEL PRECIO UNITARIO
Costo unitario  Gasto unitario Costoy UTILIDAD Precio DDP

Gto. de
Unitario = 4g94  Importacion
Gaseosa 0,25 0,22 0,47 0,23 0,70

h2oh

5.2.4 Promocion del producto

Para realizar la promocion del producto se utilizaran las ferias locales y las redes
sociales. Se utilizara la pagina de Facebook para dar a conocer el producto, sus beneficios
y promociones a los posibles clientes, debido a que el uso de redes sociales en la actualidad

es muy habitual para llamar la atencién del consumidor.

Figura 28
Promocidn del producto Facebook

£ ) Hal

7
L

PRUEBALA YA

m! H20h! Colombia e
4 50 mil Me gusta « 52 mil seguidores b Megusta  Q Buscar

Publicaciones Informacién Menciones Seguidores Fotos Videos Ver mas v

Detalles Publicaciones 25 Filtros

Perfecta para las comidas. @

T UIAR Falambia &
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5.3 ANALISIS FINANCIERO

En este capitulo se examinara en detalle todo el entorno financiero en el cual operara

la empresa importadora PROVEKOM.
e IMPORTACION

Segun datos de la encuesta, las cantidades demandadas serian aproximadamente a
61200 unidades (envases de 600 ml), la empresa determina importar 4000 paquetes de 12
unidades, es decir 48000 unidades, el costo de compra esa $ 0.25y el precio de venta en el

Ecuador es de $ 0, délares.
INVERSION

La empresa contard con una inversion inicial de 23.852,21 ddlares americanos.
e PRECIO
La empresa pretende obtener un margen de utilidad del 48% en cada gaseosa.
e FINANCIAMIENTO

La inversion inicial estara constituida por el Capital Social de la empresa en un 30% y
el 70% restante se financiara a través de una entidad financiera. El financiamiento se
realizara a través de la entidad financiera BANECUADOR a una tasa de interés del 9.76%

con una garantia hipotecaria a un plazo de 3 afios (amortizacion trimestralmente).

5.3.1 Resumen de la Inversion Inicial

Tabla s
Resumen de la Inversion Inicial
INVERSION VALOR
Inversion Fija 1.061,00
Inversion Variable 22.527,21
Capital de trabajo 22.527,21

TOTAL DE INVERSION 23.588,21
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Para la realizacion del proyecto se tiene que tener una inversion inicial de $ 23.588,21

para la empresa importadora de gaseosa H20H desde Colombia.

5.3.2 Inversion fija

Tabla 6
Inversion fija

TOTAL INVERSION FIJA
ACTIVOS MONTO

Muebles y Enseres $ 376,00
Equipos de Cémputo $ 665,00
Equipos de Oficina $ 20,00
Maquinaria $ -
TOTAL $ 1.061,00
Tabla7
Detalle de inversion fija
ACTIVOS CANTIDAD VALOR U. VALOR TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
Escritorios de 120 x 160 1 150,00 150,00
Sillas giratorias 1 80,00 80,00
Sillas visitantes 2 23,00 46,00
Mostrador 1 100,00 100,00
SUB
TOTAL 376,00
EQUIPO DE
COMPUTACION
Computadoras 1 500,00 500,00
Impresora 1 150,00 150,00
Reguladores de voltaje 1 15,00 15,00
SUB 665,00
TOTAL '
EQUIPO DE OFICINA
Teléfono 1 20,00 20,00
SUB
TOTAL 20,00
TOTAL 1.061,00




5.3.3 Inversion variable

Tabla 8
Inversion variable

CAPITAL DE TRABAJO

CUENTA VALOR PORCENTAJE
TRIMESTRAL

Compras 12.000,00 53,27%
Gastos de importacion 6.632,16 29,44%
Gastos Administrativos 3.895,05 17,29%
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 22.527,21 100%

5.3.4 Costos de importacion de la bebida gasificada

Tabla 9

Costos de importacién del producto ]

COSTOS DE IMPORTACION
COSTO CANTIDAD TOTAL ANUAL
trimestral
Precio CIP (h2oh! 600ml) $0,25 48000 12.000,00 48.000,00
TOTAL COSTO FACTURA 48000 12.000,00 48.000,00
Ad Valorem $0,00 1 $0,00 $0,00
Fodinfa $ 60,00 1 $60,00 $240,00
ICE Ad-Valorem 1.567,80 1 $1567,80 6.271,20
IVA $ 1 $1.809,00 7.236,00
1.809,00

ISD $531,00 1 $531,00 2.124,00
Comisién bancaria $ 600,00 1 $600,00 2.400,00
Impuesto redimible $0,02 48000 $1.224,00 4.896,00
Agente $ 264,50 1 $264,50 1.058,00
Almacenaje $ 22,87 1 $ 22,87 $91,48
Transporte interno $ 800,00 1 $800,00 3.200,00
Certificado de origen $ 10,00 1 $ 10,00 $ 40,00
Token $6,99 1 $6,99 $ 27,96
Gastos de importacion 5.672,18 $6.632,16 26.528,64
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5.3.5 Gastos administrativos

Tabla 10
Gastos administrativos
GASTOS ADMINISTRATIVOS
MENSUAL TRIMESTRAL ANUAL

Sueldos $1.159,35 $ 3.478,05 $13.912,20
Agua $8,00 $ 24,00 $ 96,00
Energia Eléctrica $12,00 $ 36,00 $ 144,00
Teléfono $8,00 $ 24,00 $ 96,00
Internet Banda CNT $ 35,00 $ 105,00 $ 420,00
Suministros de Oficina $ 16,00 $ 48,00 $192,00
Gastos Promocion $ 50,00 $ 150,00 $ 600,00
Implementos de $ 10,00 $ 30,00 $ 120,00
limpieza

TOTAL $1.298,35 $ 3.895,05 $ 15.580,20

5.3.6 Detalle del sueldo del personal

Tabla 11
Detalle del sueldo del personal

PERSONAL VALOR

ASISTENTE DE COMERCIO EXTERIOR $1.159,35
TOTAL $ 1.159,35




Tabla 12
Roles de pago del ler al 5to afio
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ROL DE PAGOS 1ER ANO

Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Vacac. Total Total
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto Ingresos Ingresos
(mensual) (anual)
Asistente comercio $ 900,00 $ 85,05 $ 814,95 $ 0,00 $ 109,35 $ 75,00 $ 37,50 $37,50 $1.159,35 $13.912,20
exterior
Total sueldos $ 900,00 $85,05 $3.056,97 $ 0,00 $ 410,18 $ 281,33 $ 229,83 $ 140,67 $1.159,35 $53.256,21
administrativos
Remuneracion $ 900,00 $85,05 $3.770,50 $ 0,00 $ 505,93 $ 347,00 $ 295,50 $17350 $1.159,35 $65.831,11
mensual
Remuneracién anual  $10.800,00 $1.020,60 $ 45.246,02 $0,00 $6.071,11 $4.16400 $3546,00 $2.082,00 $65.831,11
ROL DE PAGOS 2DO ANO
Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo Aporte Décimo Décimo Vacac. Total Total
IESS Mensual de Patronal  Tercero cuarto Ingresos Ingresos
Reserva (mensual) (anual)
8,33%

Asistente comercio $ 956,25 $ 90,37 $ 865,88 $79,66 $116,18 $79,69 $3750 $39,84 $1.309,12 $15.709,46

exterior

Total sueldos $ 956,25 $ 90,37 $ 865,88 $79,66 $116,18 $79,69 $3750 $39,84 $1.309,12 $15.709,46

administrativos

Remuneracién $ 956,25 $ 90,37 $ 865,88 $79,66 $116,18 $79,69 $3750 $39,84 $1.309,12 $15.709,46

mensual

Remuneracién anual $11.47500 $1.08439 $10.390,61 $95587 $1.39421 $956,25 $450,00 $478,13 $15.709,46
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ROL DE PAGOS 3ER ANO

Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Vacac. Total Total
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto Ingresos Ingresos
(mensual) (anual)
Asistente comercio $1.016,02 $ 96,01 $ 920,00 $ 84,63 $ 123,45 $ 84,67 $ 37,50 $42,33 $1.388,60 $16.663,17
exterior
Total sueldos $1.016,02 $ 96,01 $ 920,00 $ 84,63 $ 123,45 $ 84,67 $ 37,50 $42,33 $1.388,60 $16.663,17
administrativos
Remuneracion $1.016,02 $ 96,01 $ 920,00 $ 84,63 $ 123,45 $ 84,67 $ 37,50 $42,33 $1.388,60 $16.663,17
anual
Remuneracion $12.192,19 $1.152,16 $11.040,03 $1.01561 $1.48135 $1.016,02 $450,00 $508,01 $16.663,17
anual
ROL DE PAGOS 4TO ANO
Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo  Vacac. Total Total
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto Ingresos Ingresos
(mensual) (anual)

Asistente comercio $1.079,52 $102,01 $977,50 $ 89,92 $131,16 $89,96 $3750 $4498 $147304 $17.676,49
exterior
Total sueldos $1.079,52 $ 102,01 $ 977,50 $ 89,92 $131,16 $89,96 $3750 $4498 $1473,04 $17.676,49
administrativos
Remuneracion $1.079,52 $ 102,01 $ 977,50 $ 89,92 $ 131,16 $89,96 $3750 $4498 $1473,04 $17.676,49
mensual
Remuneracion anual ~ $12.954,20 $1.224,17 $11.730,03 $1.079,08 $157394 $1.07952 $450,00 $539,76 $17.676,49
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ROL DE PAGOS 5TO ANO

Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo  Vacac. Total Total
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto Ingresos Ingresos
(mensual) (anual)
Asistente comercio exterior $1.146,99 $108,39 $1.038,60 $ 95,54 $ 139,36 $9558 $3750 $47,79 $1562,76 $18.753,15
Total sueldos administrativos ~ $ 1.146,99 $108,39 $1.038,60 $ 95,54 $ 139,36 $9558 $3750 $47,79 $1562,76 $18.753,15
Remuneracién mensual $1.146,99 $108,39 $1.038,60 $ 95,54 $ 139,36 $9558 $3750 $47,79 $1562,76 $18.753,15
Remuneracion anual $13.763,84 $1.300,68 $12.463,15 $1.14653 $167231 $1.146,99 $450,00 $573,49 $18.753,15




5.3.7 Determinacion del precio

Tabla 13
Determinacion del precio

DETERMINACION DEL PRECIO UNITARIO

Costo unitario  Gasto unitario Costoy UTILIDAD Precio DDP
Gto. de
Unitario 49% Importacion
Gaseosa 0,25 0,22 0,47 0,23 0,70
h2oh

5.3.8 Determinacion costos importacion

Tabla 14
Determinacion costos importacion
DETERMINACION GASTO IMPORTACION

Total Mensual

Gastos administrativos 3.895,05
Gastos de importacion 6.632,16
Total gastos 10.527,21
Bebidas importadas 48000
Gasto por gaseosa 0,22

5.3.10 Financiamiento del proyecto

Tabla 15
Financiamiento del proyecto
ESTRUCTURA DEL PRESTAMO

INVERSION VALOR PORCENTAJE
Recursos propios 7.076,46 30%
Recursos ajenos 16.511,75 70%

TOTAL 23.588,21 100%

DATOS DEL FINANCIAMIENTO

BANCO BANECUADOR
MONTO 16696,55
INTERES 9,76%
PLAZO 36
PERIODO trimestral
GARANTIA

Crédito 05-03629854




Periodos de pago Cuota Pagode Amortizacibn Amortizacion Capital
intereses  del principal acumulada pendiente
del principal

0 $
16.511,75

1 $ 530,93 $ 134,30 $ 396,63 $ 396,63 $
16.115,11

2 $ 530,93 $ 131,07 $ 399,86 $ 796,49 $
15.715,25

3 $ 530,93 $ 127,82 $403,11 $1.199,60 $
15.312,14

| TRIMESTRE $1.592,79 $ 393,18 $1.199,60 $2.392,73 $
47.142,51

4 $ 530,93 $ 124,54 $ 406,39 $1.605,99 $
14.905,75

5 $ 530,93 $121,23 $ 409,70 $2.015,69 $
14.496,06

6 $ 530,93 $ 117,90 $ 413,03 $2.428,72 $
14.083,03

Il TRIMESTRE $1.592,79 $ 363,67 $1.229,11 $ 6.050,40 $
43.484,84

7 $ 530,93 $114,54 $ 416,39 $2.845,11 $
13.666,64

8 $ 530,93 $ 111,16 $ 419,77 $ 3.264,88 $
13.246,87

9 $ 530,93 $ 107,74 $423,19 $ 3.688,07 $
12.823,68

Il TRIMESTRE $1.592,79 $ 333,44 $1.259,35 $9.798,05 $
39.737,19

10 $ 530,93 $ 104,30 $ 426,63 $4.114,70 $
12.397,05

11 $ 530,93 $ 100,83 $ 430,10 $4.544,80 $
11.966,95

12 $ 530,93 $97,33 $ 433,60 $4.978,39 $
11.533,35

IV TRIMESTRE $1.592,79 $ 302,46 $1.290,33 $13.637,89 $
35.897,35

13 $ 530,93 $ 93,80 $ 437,12 $5.415,52 $
11.096,23

14 $ 530,93 $ 90,25 $ 440,68 $5.856,20 $
10.655,55

15 $ 530,93 $ 90,25 $ 440,68 $6.296,88 $
10.214,87

V TRIMESTRE $1.592,79 $ 274,30 $1.318,48 $ 17.568,60 $
31.966,65
16 $ 530,93 $ 83,08 $ 447,85 $6.744,73 $9.767,02
17 $ 530,93 $79,44 $ 451,49 $7.196,22 $9.315,53
18 $ 530,93 $ 75,77 $ 455,16 $7.651,38 $ 8.860,37

VI TRIMESTRE $1.592,79 $ 238,29 $1.354,50 $21.592,32 $
27.942,92
19 $ 530,93 $ 72,06 $ 458,86 $8.110,24 $8.401,50
20 $ 530,93 $ 68,33 $ 462,60 $8.572,84 $7.938,91
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Vil
TRIMESTRE
22
23
24
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TRIMESTRE
25

26
27
IX TRIMESTRE

28
29
30
X TRIMESTRE

31
32
33
XI TRIMESTRE
34
35
36
Xl
TRIMESTRE

$ 530,93
$1.592,79

$ 530,93
$ 530,93
$ 530,93
$1.592,79

$ 530,93
$ 530,93
$ 530,93
$1.592,79

$ 530,93
$ 530,93
$ 530,93
$1.592,79

$ 530,93
$ 530,93
$ 530,93
$ 1.592,79
$ 530,93
$ 530,93
$ 530,93
$1.592,79

5.3.11 Determinacion TRM

Tabla 16
Costo de capital

$ 64,57
$ 204,97

$ 60,78
$ 56,95
$ 53,10
$ 170,83

$49,21
$ 45,29
$41,34
$ 135,85

$ 37,36
$33,35
$29,30
$ 100,01

$ 25,22
$21,11
$ 16,96
$ 63,29
$12,78
$8,57
$0,10
$21,45

$ 466,36
$1.387,82

$ 470,15

$ 473,98

$477,83
$ 1.421,96

$481,72

$ 485,64

$ 489,59
$ 1.456,94

$ 493,57

$ 497,58

$ 501,63
$1.492,78

$ 505,71
$ 509,82
$ 513,97
$ 1.529,50
$ 518,15
$ 522,36
$ 530,83
$1.571,34

$9.039,20
$25.722,29

$ 9.509,35
$9.983,33
$10.461,16
$ 29.953,84

$10.942,88
$11.428,51
$11.918,10
$ 34.289,49

$12.411,67
$ 12.909,25
$ 13.410,88
$38.731,79

$ 13.916,59
$ 14.426,41
$ 14.940,38
$43.283,37
$ 15.458,52
$ 15.980,89
$16.511,72
$47.951,13

$7.472,55
$
23.812,95
$7.002,39
$6.528,42
$ 6.050,59
$
19.581,40
$ 5.568,87
$5.083,23
$ 4.593,65
$
15.245,75
$4.100,08
$3.602,50
$ 3.100,87
$
10.803,45
$2.595,16
$ 2.085,34
$1.571,37
$6.251,87
$ 1.053,22
$ 530,86
$ 0,00
$ 1.584,08

COSTO DE CAPITAL

ESTRUCTURA Porcentaje  PORCENTAJE PONDERACION
Recursos propios 0,30 20,00% 0,06
Recursos financiado 0,70 9,76% 0,06832

TOTAL 12,83%

EL COSTO DE CAPITAL DE LA EMPRESA ES DEL 12,83%

Se trabaja con la tasa establecida de la entidad financiera que para el caso del proyecto

es BANECUADOR a una tasa del 9,76%.



Tabla 17
Determinacion TRM
TASA DE REDESCUENTO O TASA DE RENDIMIENTO

MEDIO

Inflacion  proyectada Costo Capital TRM
anual
2,50% 12,83% 15,33%

El TRM o tasa de rendimiento medio se calcula permite a la empresa conocer de cierta
forma a la empresa el porcentaje promedio de ganancia de la inversion realizada en funcion

a la inflacion al porcentaje de inflacion del pais y el costo de capital.

5.3.12 Presupuesto de ingresos ventas de gaseosa

Tabla 18
Presupuesto de ingresos ventas de gaseosa H20H
PRESUPUESTO DE INGRESOS

Bebidas gasificadas

anuales PRECIO/ TOTAL $
UNIDADES

192000 $ 0,70 $ 134.262,17

201600 $ 0,72 $ 144.499,66

211680 $ 0,73 $ 155.517,76

222264 $ 0,75 $ 167.375,99

233377 $ 0,77 $ 180.138,41
TOTAL $ 781.794,00

La tabla 20 muestra la proyeccién de ingresos de acuerdo al nimero de paquetes
exportadas anualmente la proyeccion se encuentra realizada para 5 afios, se realizara
exportaciones trimestrales de 48000 unidades, dando un total de 192000 unidades anuales,

dando un total de ingresos proyectada a 5 afios $ 781.794,00 doblares.



5.3.13 Presupuestos costos

Tabla 19
Presupuesto costos de gaseosa H20H
PRESUPUESTO COSTOS

Bebidas gasificadas

anuales PRECIO/ TOTAL
UNIDADES

192000 $ 0,25 $ 48.000

201600 $ 0,26 $ 51.660

211680 $ 0,26 $ 55.599

222264 $ 0,27 $ 59.839

233377 $ 0,28 $ 64.401
TOTAL $ 279.498,77

La tabla 21 muestra la proyeccion de gastos de importacion del producto de acuerdo al

numero de botellas importadas anualmente, dando un total de gastos de 279.498,77 ddlares.

5.3.14 Proyeccion de gastos administrativos

Tabla 20
Proyeccion de gastos administrativos
PROYECCION GASTOS ADMINISTRATIOS

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Sueldos 13912,20 15709,46 16663,17 17676,49 18753,15
Agua 96,00 98,40 100,86 103,38 105,97
Energia Eléctrica 144,00 147,60 151,29 155,07 158,95
Teléfono 96,00 98,40 100,86 103,38 105,97
Internet Banda CNT 420,00 430,50 441,26 452,29 463,60
Suministros de Oficina 192,00 196,80 201,72 206,76 211,93
Gastos Promocion 600,00 615,00 630,38 646,13 662,29
Implementos de limpieza 120,00 123,00 126,08 129,23 132,46

TOTAL 15580,20 17419,16 1841561 1947275 20594,31




5.3.15 Proyeccion de gastos de importacion

Tabla 21
Proyeccion de gastos de importacion
PROYECCION GASTOS DE IMPORTACION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Precio CIP $48.000,00 $49.200,00 $50.430,00 $51.690,75 $52.983,02
gaseosas h2oh
Ad Valorem $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Fodinfa $ 240,00 $ 240,00 $ 246,00 $ 246,00 $ 252,15
IVA $7.236,00 $7.236,00 $7.41690 $7.41690 $7.602,32
Aforo
Agente $1.058,00 $1.05800 $1.08445 $1.11156 $1.139,35
Almacenaje $91,48 $ 91,48 $ 93,77 $ 93,77 $96,11
Transporte $3.200,00 $3.280,00 $3.362,00 $3.362,00 $3.446,05
interno
Token $ 27,96 $ 28,66 $ 29,38 $ 29,38 $30,11
CIP $11.853,44 $11.934,14 $12.232,49 $12.259,60 $12.566,09

5.3.16 Estado de Resultados

Tabla 22
Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS / FINANCIADO

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gaseosa h2oh $134.262,17 $144.499,66 $155517,76 $167.37599 $180.138,41
Compra $48.000,00 $51.660,00 $55.599,08 $59.83850  $64.401,19

Total Ingresos $86.262,17 $92.839,66 $99.918,69 $107.537,49 $115.737,22

(=) Utilidad Bruta  $86.262,17 $92.839,66 $99.918,69 $107.537,49 $115.737,22
(-) Gastos
Operacionales
Gastos $15.580,20 $17.419,16 $18.41561 $19.472,75 $20.594,31
Administrativos
Gasto de $11.85344 $11.934,14 $12.23249 $12.25960 $12.566,09
importacion
Depreciacion $261,24 $ 261,24 $261,24 $ 39,60 $ 39,60
TOTAL GASTOS $27.694,88  $29.61454 $30.909,35 $31.771,95  $33.200,00



(=) Utilidad $58.567,29 $63.225,12 $69.009,34  $75.76553  $82.537,22
después de
Operaciones
(-) Gastos
Financieros
Intereses $1.392,75 $ 888,38 $ 320,59
(=) Utilidad antes  $57.17453  $62.336,74 $68.688,74  $75.76553 $82.537,22
de participacion
de trabajadores
(-) 15% $8.576,18 $9.350,51 $10.303,31 $11.364,83 $12.380,58
Participacién de
trabajadores
(=) Utilidad antes  $48.598,35  $52.986,23 $58.385,43  $64.400,70 $70.156,63
de Impuestos
(-) 25% Impuesto  $12.149,59  $13.246,56 $14.596,36 $16.100,18 $17.539,16
a la Renta
(=) Utilidad Neta ~ $36.448,76  $39.739,67 $43.789,07 $48.300,53 $52.617,48
5.3.17 Presupuesto de caja
Tabla 23
Presupuesto de caja
ANO1 ANO?2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Utilidad neta 36448,76 39739,67  43789,07  48300,53 52617,48
Depreciacion 261,24 261,24 261,24 39,60 39,60
AMORTIZACION 4978,39 5482,77 6050,56
CAPITAL
VALOR RESIDUAL 198,07
Flujo de caja 31.731,61  34518,15 37.999,76 48.340,13  52.855,14
5.3.18 Valor actual neto
Tabla 24
Valor presente neto
VALOR ACTUAL NETO
FINANCIADO
ANO FLUJO NETO DE 1/(1+i)n FNE/(1+i)n

EFECTIVO




0 -23.588,21 $ (23.588,21)
1 31.731,61 0,867 $ 27.513,28
2 34.518,15 0,752 $ 25.950,63
3 37.999,76 0,652 $ 24.770,31
4 48.340,13 0,565 $ 27.321,75
5 52.855,14 0,490 $ 25.902,29
VALORVAN $ 131.458,25
VPN $ 107.870,04

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los
cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con
esa inversion, si el valor es superior a uno es viable el proyecto, el valor presente neto (VPN)
es el valor equivalente al dia de hoy de los flujos de caja de los afios futuros, que al ser
exigidos a una tasa de descuento o rendimiento minima requerida, se pueden comparar con

el valor de una inversion inicial realizada en el presente.

5.3.20 Costo beneficio

Tabla 25
Costo beneficio

COSTO BENEFICIO

VALOR ACTUAL NETO $ 129.279,19
INVERSION INICIAL $ 23.588,21 5,57

La relacion costo-beneficio es una herramienta financiera que compara el costo de un
producto versus el beneficio que esta entrega para evaluar de forma efectiva la mejor
decision a tomar en términos de compra, en este caso del proyecto nos quiere decir que por
cada ddlar que se invierte retorna $4,00 ddlares con 0.57 centavos, lo que es rentable para la

empresa.



5.3.21 Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 26
Periodo de recuperacion de la inversion
PERIODO DE RECUPERACION DE LA
INVERSION (PRI)

ANO FLUJO FLUJO
EFECTIVO ACUMULADO
1 27.513,28 -23.588,21
2 25.950,63 3.925,07
3 24.770,31 29.875,70
4 27.321,75 54.646,01
5 25.902,29 81.967,76
PRI 0,79

El periodo de recuperacion de la inversion es de 9 meses 14 dias, para obtener este
valor se lo calcula de la siguiente manera, el 0.79 el nimero 0 entero representa el nimero
de afios, los decimales del 0.79 lo multiplicamos por 12 para obtener el nimero de meses y

a los decimales de esa operacion los multiplicamos por 30 para obtener el numero de dias.

5.3.22 Tasa interna de retorno

Tabla 27
Tasa interna de retorno
TASA INTERNA DE RETORNO

ANO Flujo de efectivo INVERSION INICIAL
1 31731,61
2 34518,15 23588,21
3 37999,76
4 48340,13
5 52855,14
TIR 110,56%

La Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las

cantidades que no se han retirado del proyecto, dando para este caso el 110,56%.



5.3.23 Punto de equilibrio unidades fisicas

Tabla 28
Punto de equilibrio unidades fisicas
Costo Fijo Total

Margen de contribucion 6.190,24
0,45
UNIDADES 13.924

PUNTO DE EQUILIBRIO

CUENTAS F1JOS VARIABLES TOTAL
Inversion fija 1.061,00 1.061,00
Capital de trabajo

Costo del Producto 12.000,00 12.000,00
Gastos Administrativos

Agua 96,00 96,00
Energia Eléctrica 144,00 144,00
Teléfono 96,00 96,00
Internet Banda CNT 420,00 420,00
Suministros de Oficina 192,00 192,00
Gastos Promocion 600,00 600,00
Implementos de limpieza 120,00 120,00
Depreciacion 261,24 261,24
Gastos de importacion

Precio CIP gaseosas h2oh 48.000,00 48.000,00
Transporte interno 3.200,00 3.200,00
TOTAL 6.190,24 60.000,00 66.190,24

PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES FISICAS

PRODUCTO P.E UNID. % VENTAS P.E UNIDADES
FISICAS
P.E UNIDADES % VENTAS P.E UNIDADES
FISICAS
Gaseosas h2oh 13778 100% 13778

PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES MONETARIAS

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO P.E UNIDADES
MONETARIAS
Gaseosas h2oh 13778 0,70 $9.634,76




El punto de equilibrio se lo calcula en cantidades fisicas y monetarias, este permite
conocer la cantidad minima de productos debe tener la empresa para su comercializacion
como para que esta se mantenga estable en el mercado y no incurra en perdidas, es por ello
que en el proyecto se calculé el nimero de planchas para que la empresa se mantenga estable

en el mercado es de 13778 unidades mensuales.



6. CONCLUSIONES

La investigacion permiti6é determinar que la importacion de gaseosas H20H se lo debe
realizar bajo el cumplimiento de parametros nacionales e internacionales para que le
producto pueda incursionar en el mercado ecuatoriano y ser competidos, por lo que se
determind que la empresa PROVEKOM estd en la capacidad de incrementar las
importaciones debido a que cuenta un clientes potenciales y aceptacion del producto en el

mercado.

Con la realizacion del estudio de mercado se pudo determinar la demanda efectiva,
aceptacion que tiene este tipo de bebida en el mercado de ecuatoriano e Imbaburefio, se

conocio gque nuestro mercado meta busca un producto gue garantice calidad.

Ecuador ha importado constantemente gaseosas desde el mercado colombiano, con la
finalidad de utilizar este producto para el consumo de sus clientes.

El estudio financiero presenta viabilidad econdmica debido a que el Valor Actual Neto
es de $ 131.458,25 y una tasa interna de retorno de 110,56%, indice aceptable para la
empresa, la misma que esta financiada con el 70% en la entidad financiera BANECUADOR

y el 30% mediante recursos propios de la organizacion.

El establecimiento del proceso es un aspecto clave para mejorar los tiempo y recursos
en el proceso de importacion al pais ademas con la estimacion de la situacién econdmica
financiera de la empresa se estima que la rentabilidad y recuperacion de la inversion en un

plazo de 9 meses y 14 dias de acuerdo a los datos establecidos.



7. RECOMENDACIONES

La empresa PROVEKOM debe aplicar el plan de importacion, con la finalidad de
conocer todo el proceso logistico de importacion y ademas pueda optimizar tiempo y

recursos en la entrega de su producto, y generar confianza en sus clientes.

Se recomienda a la empresa PROVEKOM que potencialice su compra, logrando asi

ganar mercado a nivel local, provincial y nacional.

Para realizar la importacion de gaseosas H20H desde Colombia es fundamental
cumplir con los requisitos para ser importador y con las exigencias de las entidades de

regulacioén, para que la mercancia no tenga inconvenientes y los tramites sean mas agiles.
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