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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion fue elaborada con edéndeterminar la factibilidad de una
reestructuracion financiera y administrativa de engpresa de productos lacteos en la
ciudad de Cayambe, Provincia de Pichincha; que adete brindar sus productos, sea

sustentable en el tiempo y genere un impacto gogira la parroquia.

Inicialmente, se realizé una resefa histérica defos de productos lacteos en el mundo y
en el Ecuador. Asi como una descripcion genetdudar donde se ubicara el proyecto, lo
cual demostré que las condiciones del sector seordhles para el crecimiento de un

negocio de este tipo y que muestra grandes opdades de expansion.

Posteriormente, se llevdé a cabo un estudio de mergae refleja la existencia de un
mercado potencial que acepta la idea de negocintgalda. Existe una demanda
insatisfecha y gran interés por parte del mercd&ioeste estudio también se definieron los
segmentos a los cuales ira dirigido el proyectocasio la estrategias de mercado a ser

aplicadas con el fin de penetrar y posicionarsel emercado.

En el tercer capitulo, se analiza el Plan Estratégs decir, todos aquellos parametros a
través de los cuales se regira la companiia, suraulsus valores, su mision, objetivos y
propoésitos que le permitan alcanzar su vision. Biamse detalla el marketing mix del
proyecto. En este capitulo se plantean los pldeegestructuracion administrativa y los

procesos a implementar.



X
Luego, a través de un analisis se determind lasrsiones necesarias en base a los
diversos requerimientos técnicos en cuanto al @erviprocesos, infraestructura,
maquinaria, equipos y normas de seguridad, asi ¢osncomponentes principales para la
produccion. Se definié también la estructura ogiva y funcional de la empresa y los

aspectos legales de cumplimiento de la misma.

Con toda la informacion recopilada a través de neestigacion, se procedio a la
construccion de los principales estados financigreg debida evaluacion arrojando cifras
no muy alentadoras y que reflejan el resultadcadenplementacion de este proyecto a la

empresa, y por ende la viabilidad del mismo.

Finalmente, se concluye que la reestructuracion irastrativa presentada es muy
apropiada para este tipo de negocio, al establpommredimientos que ayuden a la
eficiencia de la empresa. Adicionalmente no seméeada la reestructuracion financiera
debido a que la propuesta arrojé un resultado ivegah el analisis de flujo incremental.
Esto ya que la capacidad de produccién, con la®ggsgastos que mantiene la compainia,

no cubre el punto de equilibrio donde la empresgameraria ni utilidad ni pérdida.



INTRODUCCION

De acuerdo a un informe emitido por la FAO, Orgaci@n de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura, “Los paises en desho y el sector lechero mundial Parte
I. Panorama mundial”, la leche tiene ciertas dar&ticas que la distinguen de otros
productos agricolas y determinan su producciomoescion y comercializacion. Debido a
que la leche, a diferencia de los cereales, nacesitratamiento diferente puesto que es un
producto voluminoso y pesado que requiere un alnsaunento especifico, el transporte
resulta mas costoso, ya que si el mismo no egeefidlo de manera adecuada se pierde en

su totalidad.

Ya que ni las mas grandes granjas lecheras logmegr a un establecimiento industrial,
sino que son varias granjas de diferentes tama®gue aportan, dependiendo de su
capacidad de produccion de leche, con una partgrdeltotal de la requerida, la industria
lechera de muchos paises las ha agrupado en cbeg&ra manera de organizacion. A
pesar que muchas granjas prefieren realizar susci@ipnes con los grandes
establecimientos industriales de manera individual,medio de estas cooperativas logran
un mayor poder de negociacion con la industria olugp forman sus propios

establecimientos industriales.

Segun datos estadisticos mundiales en los infomeesa FAO, Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agrictdtu“en los dltimos 24 afos, la

produccion mundial de leche ha aumentado un 32%ntrais que la produccion mundial
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de leche per capita ha disminuido un 9%, lo queadue la produccion de leche no ha
aumentado al paso de lo que ha aumentado la poblatindial”. En este punto se puede
indicar que la razén por la que no ha aumentada emsma proporcion es porque en los
paises desarrollados ha disminuido la produccidled® por capita, mientras que en los

paises en desarrollo el aumento ha sido ligero.

De acuerdo al ultimo censo Agropecuario en el Bouadalizado por la Camara de
Agricultura de la Primera Zona, existen actualmentes de 300.000 UPA’s (Unidades
Productivas Agropecuarias), con produccion de leeh85% del total de leche generada
corresponde a pequefias empresas (de 1 hasta neeh08 Has.), mientras que el 11% de
la produccion sale de las grandes y mediana expbos (de mas de 100 has.), que

representan el 4% de las UPA'’s registradas conngianiaovino.

Del total de establecimiento que se dedican addymcion y/o elaboracion de lacteos se
observa que un 3.2% utiliza sistemas productivosnifieados, un 10% estan
semitecnificados y un 86.8% estd muy poco tecmifica No obstante, la industria

ecuatoriana de la leche posee instalaciones depdrden.

En la fase industrial de la actividad lactea figurd0 empresas con 25 plantas
procesadoras. De estas industrias el 90% se dranericadas en el callejon interandino
con una fuerte concentracion en las provinciascdatro norte de la sierra (Pichincha,
Bolivar, Cotopaxi, Imbabura, Carchi) y se dedicengypalmente a la produccién de leche
pasteurizada, quesos, crema de leche y otros desven menor proporcién. (Universidad

Politécnica Salesiana, s.f.)
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Actualmente estas plantas suman un total de cagghaidtalada de 504 millones de litros

anuales. De acuerdo a los datos publicados pdiresterio de Agricultura, el promedio

de utilizacion de la leche en plantas industrighesa lo que corresponde a leche

pasterizada es del 61%, leche en polvo tiene umgul® del 21% y un 18% a otros

derivados como el queso, yogur y crema. (Univatsigolitécnica Salesiana, s.f.)

La leche y sus derivados son productos de primecasidad conocidos por ser alimentos

muy beneficiosos para la salud, debido a que sstrami cantidades abundantes de los

elementos nutricionales esenciales para el ser itmuma.a leche tiene un alto valor

nutricional por su rico contenido en calcio, grasaminoacidos y vitaminas, necesarios

para el ser humano. A continuacion podemos vealel wiutricional de la leche:

Cuadro N° 1: Valor Nutricional de la Leche

Alimento Energid Proteina Gralsa Calcio Hidrro Vitaminh Aamina| Riboflavina| Niacind Folatp Vitamina

(desperdicio %) (kcal) | (@) | (9) | (mg) | (mg) 9) (mg) (mg) (mg) | (Mg) | (mg)
Leche materna 70 1 4,4 32 0,d5 64 0,01 0,04 0,18 5 5
Leche de vaca entera 61 3,3 313 119 0|05 31 0]04 0,16 0,1 5
Leche entera seca 494 26,8 26,7 9|2 (9,5 28 0,28 1,21 0,6 37
Leche descremada en polvo 36R 362 8 1p57 1 1500 0,42 1,55 1 50 7
Leche condensada, edulcorada| 321 719 B,7 P84 0,2 8lL D,09 42 0| 0,21 11 3
Leche evaporada 134 6,8 76 261 0f2 54 0,05 0,3P 2 8 7
Queso enlatado (promedio) 355 22,6 28  6B0 2 120 0,03 0,45 0,2 U 0
Queso nuevo danés 274 19 21 480 a,6 1000 0[02 0,14 4,4 38
Barras de leche 475 23,5 28 U y U U U U U
Tabletas de leche 540 27 2y U U U U U U U
Huevos frescos 158 12,1 11j2 56 2[1 156 0,09 0,3 3 65 q
Huevos secos 594 458 4118 212 7|9 588 0,81 1,1 5,4 184

Fuente: Nutricion Humana en el Mundo en Desarrollo, Anéxo
Elaborado por: Francisco Aguirre

La industria lactea, debe entenderse como una aagie® comprende la produccion

leche cruda, el proceso de pasteurizacion y laym@dn de leches acidas y quesos.

gréfico ilustra la cadena simplificada:

de

El
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Grafico N° 1: Proceso de Produccion de la Leche Cda

Leche &cidas
I 2. A - g
Leche Pasteurizada
" 1 fermentadas
Leche Fresca M > Grasas, EEERY > Leche azucarada,
mantequilla helados y postres

Queso

A

» Leche en polvo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

En los Ultimos afios, la produccién lechera ha seforzada y mejorada a través del
manejo técnico de los hatos ganaderos, del impylseejoramiento genético y de la

modernizacion de los sistemas de alimentacion atehdp.

En el Ecuador, la ganaderia de leche es uno deetmgones de mayor importancia del
sector agropecuario, a tal punto que la Asociad®Ganaderos de la Sierra y el Oriente
(AGSO) destaca que el pais ha generado un ahomprdgimadamente US$500 millones
al no tener que importar el producto. Es la ag#igieconémica de mayor presencia en el
ambito pecuario nacional, sobre todo del pequed@dyator y cabe destacar que es la Unica

fuente de ingresos estables que tiene el secty aspecialmente los sectores marginales.

La situacién actual de la compafiia nos permitet@dainos interrogantes para llegar a

determinar si una reestructuracion financiera y inthtnativa es determinante para un
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crecimiento eficaz y sostenible. Algunas interrdga con el fin de evaluar este

crecimiento serian las siguientes:

« ¢Cudles son las fortalezas y debilidades de laoésta operativa, administrativa y

financiera de la empresa “Lacteos La Jesus™?

« ¢Qué factores son claves para el desarrollo déciereia y competitividad en el

sector lechero? (estudio de todos los competidores)

« ¢Cudl es el modelo adecuado para los procesodiopsrde la empresa?

e ¢Qué mecanismos son los mas adecuados para passei@m el mercado lacteo?

« ¢Qué estructura y politicas financieras debe adptmmpania?

« ¢Como deberia ser implementada la reestructurpcojouesta?

Para el aflo 2013, segun datos de la AGSO (Asoaia#) Ganaderos de la Sierra y

Oriente), la produccion de leche alcanzé los 5,lBones de litros diarios. No obstante,

hay que considerar que el uso y destino de la poidin lechera en el pais tiene un

comportamiento regular, segun estimaciones deldtirio de Agricultura y Ganaderia:

« La produccién bruta destinada al consumo de tesn@wutoconsumo) se encuentra

entre un 25% y 32%, Es decir, que de 5,3 millorekgroduccion bruta, se destina

1,7 millones de litros al consumo de ternerosngsio al consumo humano.
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« Por tanto, la disponibilidad de leche cruda pamsumo humano e industrial oscila
entre el 68 y 75% de la produccién bruta, aproxenaehte 3,9 millones de litros

para el 2013.

« La leche fluida disponible para la elaboracién stdal se destina en un 25% (19%
leche pasteurizada y 6% para elaboracion de |1j¢cté@®6 entre consumo y

utilizacion de leche.

La idea de una reestructuracion financiera y adstrativa de la empresa Lacteos La Jesus
es para de esta manera generar una eficienciaeangeesa que le permita mantenerse en

el mercado por un tiempo indefinido.



1 RESENA HISTORICA DEL SECTOR DE PRODUCCION DE LACTEO S

1.1 RESENA HISTORICA

1.1.1 Sector de Produccion de Lacteos Mundial

Durante gran parte de la historia se puede verejjueombre ha empleado
muchos esfuerzos para la busqueda de mejores falenaocrear alimentos y

gue las mismas sean eficientes.

Se puede repasar en la historia que, desde el bon#rlas cavernas, o
conocido como el hombre Cro Magnon o Neandertad{ahka actualidad, el
hombre ha mantenido una dieta basada en la cazeoleccion. (Wikipedia,
s.f.) Esta dieta basicamente conformada por: cdmeus presas, frutos,
hierbas, raices y tubérculos, que si bien se pdede que le brindaba una
dieta variada y muy nutritiva también requeria deguan desgaste fisico y
energético. Tenian que caminar grandes distapai@sconseguir una presa y
muchas veces esta labor era muy riesgosa para ktvalimento con sus
similares. Esta es una de las razones principadeslas que el hombre
primitivo era nomada, ya que debia desplazars@side sus presas habituales

cuando estas migraban para buscar mejores clifuesntes de alimento.
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Se cree que gracias al trabajo cercano con lataplal hombre observo que las
semillas podian producir plantas similares cuaradancal suelo. Este proceso
de observacion le llevo a realizar conclusioneguiesi se cuidaba y protegian
estas semillas plantadas se podria sacar un nmjefitio. Este proceso que
con el pasar del tiempo fue mejorando gracias acqude vez se producian
plantas de mejor calidad, semillas de mayor tanyafiayor cantidad, llegando a
transformar los primeros pastos de cereales quemalja son indispensable en

la dieta de la humanidad como son: trigo, maizadapcenteno, sorgo y arroz.

Este dato es de suma importancia debido a que diég@actar en gran manera
la vida de la humanidad ya que esto llevo a generarseguridad alimenticia
y, como se indicé previamente, eliminar una deplascipales razones por las

que el hombre era nébmada.

De ser ndbmada pasaron a vivir permanentemente éngan establecido, con

el objetivo de cuidar los cultivos y los productmsechados. Asi mismo, el
hombre empez6 a cuidar animales salvajes, paransv tjue ir a cazarlo tras
largas distancias, manteniéndolos en corrales mescaCon estos cambios, los
animales fueron domesticados y sus caracteristippsductivas mas

importantes fueron reforzadas. Tal es el casddeino, que de ser un gran
toro salvaje, el aurochs (Bos taurus primigenifi®, convirtiéndose en razas

especializadas en la produccion de carne y le@Mipedia, s.f.)

El proceso de seleccion, al principio empirico,aseleré con los avances

cientificos en la genética, nutricibn y medicin@nclo que se logré un
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incremento casi lineal de la produccion de lecBespués de un inicio lento
donde las vacas producian de 3.000 a 4.000 kgaffmara principios del siglo
XX, para la década de los 60°s las vacas habiadesab6.000 kg por afio, lo
que representd un aumento de 1.000 Kgs por cadaaf@s. Se habla mucho
de cudl sera el limite fisiologico para la proddccde leche. Todavia queda
mucho potencial para mejorar. Hoy en dia no es var vacas de raza
Holstein produciendo mas de 14.000 kgs, y muchassvaobrepasan los

20.000 kgs.

De acuerdo a un estudio realizado por la FAO Omgandn de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (Foamhd Agriculture
Organization) “Panorama del Mercado Mundial de Bectaks Lacteos” se
compararon los precios de los productos lacteos eh?012 y el 2013 donde
se registraron fuertes aumentos particularmentesesmeses de marzo y abril.
Esto se dio debido a que Nueva Zelanda registrérusaco descenso en su
produccion lechera. De acuerdo a este informe@®optica que en el 2013 la
produccion mundial de leche aumentara en un 2,8%leeir 784 millones de
toneladas. A pesar de las limitaciones de la @feet considera que habra un
aumento del comercio mundial de productos lact@&msacuerdo a los datos de
la FAO, Organizacion de las Naciones Unidas para&limentacion y la
Agricultura, se pronostica un aumento en el coratel 1,9% en comparacion
con lo que ha sucedido en afios anteriores que mantan promedio del 7%.

Adicional a estos datos se puede apreciar el sigumiadro:



10

Cuadro N° 2: Panorama del Mercado Mundial de Produtns Lacteos

PANORMA DEL MERCADO MUNDIAL DE

PRODUCTOS LACTEOS

201 2012 2013
estim.  pronost.

millones de toneladas
BALANZA MUNDIAL
Produccion total de leche  745.5 767.4 784.4
Comercio total 49.7 53.7 54.7
INDICADORES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

Consumo humano per capita:

Mundo (kg/afio) 105.7 107.6 108.7
Desarrollados (kg/ano) 235.3 237.9 238.0
En desarroliados (kglafao) 72.1 741 75.9
Comerdio - cuota de 657 7.0 70

produccion (%)

Variacion de:
2013
a
2012

%

2.2
1.9

5]
0.1
24

-0.3

INDICE DE LA FAQ PARA 20m 2012 2013

LOS PRECIOS DE LOS Ene-May
PRODUCTOS LACTEOS
(2002-2004=100)

221 189 227

Variacion:
Ene-May 2013
a
Ene-May 2012
%

17.0

Fuente: Perspectivas Alimentarias (Resumen es de mercadiajie 2013

Elaborado por: Francisco Aguirre

De acuerdo a la investigacion realizada la conaerdtin de la produccion de

leche es en su mayoria la que se obtiene de la(8a¢v %), seguida por la de

la bufala (10,76) y la cabra con 2,24%.



11

Gréfico N° 2: Produccion de Leche por Origen Animal

Produccion de leche por origen animal

1,50%

2,24%
10,76%

0,23%

mVACA

m BUFALA
CABRA
OVEJA

= OTRAS

Fuente: FAO Organizacién de las Naciones Unidas para lanéfitacion y la Agricultura,
Produccion y productos lacteos, Animales lecheros
Elaborado por: Francisco Aguirre

No se pudo conseguir datos consolidados que sen lpaydicado al 2013 por

lo que los principales paises productores de leciie el 2000 y el 2012 se

tienen los siguientes:

Cuadro N° 3: Mayores Productores de Leche

Paises Produccién % Aumento

INDIA e 102.729 28

USA = 82.009 1,1
UE e 125.183 -0,1
RUSIA == 35.589 0,8
PAQUISTAN | 35.003 2.8
BRASIL 29.12¢ 3,6
CHINA 15.595 37
UCRANIA - 15.243 11
N ZELANDA il 16.477 37
AUSTRALIA @& 16.172 43
ARGENTINA == 10.000 30

Fuente: La Lecheria en el Mundo — Informe Quinquenio FA@&hizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
Elaborado por: Francisco Aguirre
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Grafico N° 3: Tabla Comparativa Mayores Productoresde Leche

Produccién por pais

140.000 INDIA
120.000 -
100.000 =USA
80.000 = UE
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N \,}%?’ R & @ & ®v @Y’%QY’ N\
S &g & PR m CHINA
SV TS = UCRANIA
¥ ST

Fuente: La Lecheria en el Mundo — Informe Quinquenio FAQ@#&hnizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
Elaborado por: Francisco Aguirre

El sector lechero en todo el mundo es uno de Issdistorsionados ya que en
los paises desarrollados los productores obtienbwesciones para mejorar
sus procesos productivos e incentivar la inversidims gobiernos de estos
paises, con el fin de colocar su produccion exdedem otros paises, ofrecen
varias alternativas de subsidios sobre todo emrlpsestos de exportacion. De
la misma manera, los gobiernos desarrollan pdditigabernamentales que
protejan su produccién nacional al levantar basre@mo tasas arancelarias

gue dificulta que productores externos entren atau®. (Scribd, s.f.)

Oxfam, public6 un estudio donde sostiene que eimég lechero de Europa
esta devastando los medios de subsistencia en etlanan desarrollo y
presenta como ejemplos a Kenia, la Republica Daana y Jamaica, donde
los medios de subsistencia de “miles de pequefioduptores han sido

destruidos por las importaciones de productos dactribvencionados de la
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Union Europea”. Este es el ultimo informe emitmtr Oxfam donde se hace

comparaciones de produccion lechera en el muridakg Trade Fair, s.f.)

Los paises mas importantes a nivel de la produgceExportacion aumentaron
sus producciones de leche en el ejercicio 2011/2@Me acuerdo a Milknet,
una consultora para los productos lacteos brasilEmaNueva Zelanda la
campanfa lechera que termind en el pasado 31 de, taagmoduccion lechera

aumento 4,5% cuando se compara con la del 2010/2011

En Australia la produccion de leche del periodo 122012 muestra un
aumento de aproximadamente el 1% en relacion aqef010/2011. En este
mismo pais se espera también un buen ritmo dentedio en funcion de los

atractivos precios de la leche.

En los Estados Unidos la produccion de mayo 20&Xéyperior en 1,35% con
relacion al mismo mes del afio anterior. La taseréeimiento es inferior a la
registrada hace un afio atras, registrando nuevarneatcaida en las tasas de
crecimiento, dado al alto costo de la alimentaeidimal. A pesar de esto, los
resultados cerraron con una produccion de 1,50%menalel volumen

registrado el 2011.

Finalmente el andlisis presentado por la consyltowa respecto a los afios
2011/2012, en la Unién Europea, la produccion dedéna venido aumentando
como consecuencia de los precios méas elevados lyodeonte futuro sin

cuotas de leche, No obstante, dada la seca qu® aleworte de Europa desde
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el comienzo de la primavera, las remisiones durahteegundo trimestre

fueron afectados. (Milknet)

1.1.2 El Sector de Produccion de Lacteos en el Ecuador

El Ecuador destina el 31% de su territorio naciomallas actividades
relacionadas con la produccion. De este porceelafi8% corresponde a la
produccion ganadera, lo cual representa aproximedimel 20% de la
superficie total. En numeros representa 54.409, nmrcipalmente en lo que
es ganaderia bovina. Con estos datos, sumadoswallzcion positiva de la
poblacion bovina en el pais, afirman que la producnacional sea uno de los

rubros mas dinamicos.

Los datos publicados por la Encuesta de SupesfiBisoduccion Agropecuaria
Continua ESPAC 2012, como se puede apreciar enragicg N° 4, la

produccion lechera se concentra principalmente aemegjion sierra con el
76,79% seguida por el 15,25% en la region Costh486% en el resto del

pais.

Entre las provincias que se especializan en prégludechera se tiene a
Pichincha, Cotopaxi, Chimborazo y Manabi. Estasnms provincias

disponen de los mejores hatos. A continuaciomatlio de la distribucion:
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Gréfico N° 4: Produccion de Leche por Regién

80% -
60% / Sierra
40% / m Costa
20% _/ - H Resto
0% T T 1
Sierra Costa Resto

Fuente: ESPAC. 2012. http://www.inec.gob.ec/inec/indexpdyption=com_remository&
Itemid=&func=startdown&id=2024&lang=ki.Encuesta de Superficie y Produccién
Agropecuaria Continua.

Elaborado por: Francisco Aguirre

La encuesta de ESPAC 2012 resalta a Manabi comoolancia con mayor
participacion en cuanto a cabezas de ganado cofldnh.mEn el siguiente

cuadro se detallan los resultados de la encuestar@ancias:

Grafico N° 5: Existencia de Ganado Vacuno

Existencia de ganado vacuno
{miles)

._l_-_-__-_-__-_-____-_

Manabi Loja Azuay Pichincha Guayas Macional

M 2009 1.000,62 392,05 373,59 392,10 34B,19 519472
W 2010 951,51 409,20 428,04 386,50 356,95 5.253,53
2011 982,83 382,06 430,16 360,47 341,71 535891

W 2012 977,14 383,58 380,35 363,11 326,68 5.235,55

Fuente: ESPAC. 2012. http://www.inec.gob.ec/inec/indexpdption=com_remository&
Itemid=&func=startdown&id=2024&lang=ki.Encuesta de Superficie y Produccién
Agropecuaria Continua.

Elaborado por: Francisco Aguirre

Cabe destacar que del total de productores de ktled Ecuador, el 95% se

encuentra asociados y pertenecen a varias orgameaajue brindan servicios
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de apoyo y asistencia técnica a los pequefios preésc En la Sierra y
oriente, la institucion gremial que acogen a losdpctores se llama AGSO
(Asociacion de Ganaderos de la Sierra y Orientehp ya Costa ASOPROLE
(Asociacion de Productores de la Leche en Ecuaddkilicional a estas
instituciones, existen otras que representan aloisesgropecuario. Los
proveedores de leche cruda en el pais se puedemest&gy en pequefios,
medianos y grandes productores de los cuales el @i#%an los pequefios

productores dejando el 15% a los medianos y gramaeksictores.

En el pais existen 45 empresas lacteas formaletasdeuales 12 procesan
cantidades menores de 30.000 L diarios de lech#actomo es el caso de
Dulac’s y Chiveria; 8 empresas procesan entre 30-0000.000 L, como
Floralp S.A., Indulac; y, 7 empresas procesan eh@@.000 — 300.000 L

diarios de leche, como Pasteurizadora Quito, Rehelg DPA (Nestl€)

En el 2012 la produccion promedio de litros diafigs de 5,6 millones. En el

siguiente grafico se puede ver la evolucion dedayccion en el Ecuador:
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Grafico N° 6: Productos Total de Leche y Ventas

Produccion total de leche y ventas (miles de litros)
7000 -

&3T3
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Fuente: ESPAC. 2012. http://www.inec.gob.ec/inec/index pdyption=com_remository&
Itemid=&func=startdown&id=2024&lang=ki.Encuesta de Superficie y Produccién
Agropecuaria Continua.

Elaborado por: Francisco Aguirre

La industria lactea proceso el 49,50% de la pradaceacional de leche en el
20012 (2°772.000 L/dia). La industria lactea eouaba ofrece al mercado
consumidor, entre sus principales productos: lgudsteurizada en funda y
leche larga vida UHT en funda. Para este prodsetodestina el 35%.
También ofrece queso fresco y maduro, para losmidlestina un 26% y leche

larga vida UHT en carton para lo cual se destinad%b.

Entre otros productos se encuentra la leche ero g@R26), yogur (9%) y otros

productos lacteos (2%). (Vizcarra, 2009)

En el siguiente grafico se puede apreciar la tistion de los productos de la

industria lactea:
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Gréafico N° 7: Productos de la Industria Lactea

m Leche pausterizada en
funda y leche larga vida
UHT en funda

m Queso fresco y maduro

2%

m Leche UHT en cartén

m Leche en polvo

Fuente: (Vizcarra, 2009). Destino de leche cruda endadtria
Elaborado por: Francisco Aguirre

Analizando algunas empresas que conforman la indukictea se puede
apreciar que algunas de ellas manejan conceptidegide responsabilidad
social empresarial y otras que estan intentangmirel mismo camino, sin
embargo es importante destacar que el 40% dele lgee se industrializa se
procesa bajo parametros de responsabilidad, msegtra el 60% lo hace bajo

parametros de sustentabilidad.

Se puede decir que el sector lechero ecuatoriamorseguido un equilibrio y
ha podido consolidarse, a través del manejo efiejéanto de los recursos con
gue cuentan las haciendas ganaderas, como losestesdde produccion de
leche, los mismos que no solo pueden destina@d&xplrtacion, sino también
a incrementar la demanda nacional, promover el woosde leche y sus

derivados en un mayor niumero de personas.
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1.1.3 El Sector de Produccion de Lacteos en la Provincide Pichincha

Como se mencion0 previamente, de acuerdo a losadtidatos oficiales
presentados por el INEC en su Informe ejecutivo ASR012, el sector de
produccion de leche en lo que es la regidn Siee@resenta un 76,79% del
total del territorio nacional, seguido por la cogtee tiene un 15,39% y el Resto

del pais con el 7,86%.

Se puede decir que la provincia de Pichincha eprétavincia que mas
participacion a nivel nacional tiene. Los ultindztos oficiales que publico la
AGSO en el 2010, indica que la provincia de Pidmntiene una participacion
del 21% con 918.202 litros (2009: 20% con 794.240d) seguida por la
provincia del Azuay con 18% con 779.830 litros @0Q5% con 609.431
litros) y la provincia de Cotopaxi 12% con 509.48dos (2009: 11% con
439.556). Dentro del mismo sector las provincias menos participacion es
la provincia de Imbabura y Bolivar con el 3,21% d&89.073 litros (2009:
3,91% con 155.984) y 4,07% con 176.455 litros (20082% con 192.474

litros) respectivamente.

Debido a la complejidad para realizar censos dead@mnno se encuentran
muchos informes actualizados y la informacién rdadp se la tomé de las

Encuestas de Superficie y Produccion Agropecu@BPAC 2010 y 2012).
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1.1.4 Organismos Reguladores del Sector de Produccion décteos

Debido a que los productos lacteos son de uso masmtro de la poblacion
ecuatoriana, un aspecto clave a considerar erotlupcion y procesamiento de
alimentos es la calidad, aquello que los hace ppta el consumo humano,
libre de sustancias téxicas, peligrosas y/o nocpaia la salud. En este
sentido “Lacteos La Jesus”, empresa comprometiddasomas altos criterios
de calidad, higiene y seguridad para el consumiserrige de antemano a
cumplir con todas las normas sanitarias exigidas gloINEN (Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion) para la elaborac@prdductos:

« Normas INEN 11 (Leche: determinacién de la densidddtiva), 12
(Leche: determinacion del contenido de grasa)L&8he: determinacion
de la acidez titulable), 18 (Leche: ensayo de redas) y 161

(Mantequillas; requisitos)

Del mismo modo se requiere poseer el registro aamily los permisos de
operacion de los organismos de control pertinert@so son: Ministerio de
Salud, CONEFA (Comision Nacional de Erradicacionlal€iebre Aftosa) y
certificaciones HACCP (Analisis de Peligros y Pen€riticos de Control), a

fin de asegurar la calidad del producto destinddorsumidor final.

Para la certificacion HACCP, una empresa certificagaliza una auditoria
para la verificacion y validacién de los datos @ requisitos para la
obtencion del certificado HACCP. Esta auditorieluge una revision fisica

donde se genera un informe de hallazijosSatisfactorios Si la compaifiia
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culmina esta etapa satisfactoriamente recibe &ficeado HACCP para poder

comercializar su producto.

En el Ecuador, la regulacion de las politicas dmercializacion para los
productos lacteos esta a cargo del Comité Coneultikganismo dependiente
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuactdity Pesca (MAGAP), el
mismo que esta conformado por representantes d&MMA de los ganaderos

productores de leche, de los industriales, asi aghoonsumidor.

Si bien no existen restricciones legales ni de dmingtro tipo que limiten la
produccion y comercializacion de la leche y susvddos, por lo que el
incremento de la actividad depende Unicamente eéetado, es importante el
control del organismo sefialado anteriormente, @ @dNEFA cuyo directorio
es la Federacion Nacional de Ganaderos y el SES/Ai(® Ecuatoriano de

Sanidad Agropecuaria) del MAGAP para prevenir auigigamenaza.

Adicional a estas normas especificas de la industninbién se encuentran

organismos de control que regulan a las empresgsraral como son:

« El Servicio de Rentas Internas (SRI) que regula desechos y

obligaciones de los contribuyentes frente a la Alstiacion Tributaria.

« Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS¢ ge encarga de
regular el cumplimiento del Seguro General Obligaten todo el

territorio nacional.
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« Ministerio Laboral que regula el cumplimiento deLky Organica para

la Defensa de los Derechos Laborales.

e Superintendencia de Compafiias que tiene como fun@gular el

mercado de valores y el sector societario.

1.1.5Descripcion de la Situacion Actual de la Compafia

“Las organizaciones son tan eficaces y eficientaa@l|o son sus procesos”:

Las empresas han tomado conciencia y se planteao faymalizar o mejorar
Sus procesos Y evitar algunos males habituales somel poco enfoque en el
cliente, bajo rendimiento de los procesos, barretepartamentales,
subprocesos inutiles debido a la falta de visi@bal de procesos, excesiva

inspecciones y reproceso.

Lacteos La Jesus, es una empresa que se dedica pmodaccion y
comercializacion de productos lacteos con el olgeprimordial de fomentar,
crear y generar fuentes de trabajo con el fin depgncionar recursos
econdémicos que redundaran en beneficio de la emprda comunidad en

general.

La empresa se especializa en la produccion de yagural y queso fresco, los
mismos que son empacados en funda de polietilehajdedensidad (LDPE) y
envase de polietileno de alta densidad (HDPE) o#isfaenente; cumpliendo

con todos los estandares de calidad e inocuidad.
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Los productos son comercializados en las provindéaRichincha e Imbabura,
en donde existe una amplia gama de mercados, lemasi que buscan

productos de alta calidad y bajo precio.

Su estrategia comercial se basa en la produccida giencipal materia prima,
leche, y en la formulacion de sabores no tradidempara el yogur siendo esto
una herramienta clave de innovacién para ofrecereatado nuevos productos

lacteos.

La gestion de calidad en la cual se basa la emgasatiza el cumplimiento

de las buenas practicas de ordefio (BPO) y las bymaaticas de manufactura
(BPM), garantizando a los clientes que los produthoteos elaborados en la
planta son 100% higiénicos, inocuos y cumplen amfag las normas de
calidad; el proceso de distribucion del productmieado no rompe la cadena
de frio hasta ser entregado a los clientes, saisfdo de esta manera las

necesidades de los mismos.



2 SITUACION ACTUAL DE LA COMPANIA LACTEOS LA JESUS

2.1 RESENA HISTORICA

Lacteos La Jesus se encuentra situada en el dectBuliza Bajo, Sector Cariacu,
Parroquia Ayora en el Canton Cayambe Provincia ideiriRha. Cuenta con una
planta completa, formada por una zona de ordefimayde procesamiento de leche,

yogur y quesos.

La compafiia mantiene una cultura corporativa cadmtal cliente, con gente

satisfecha y comprometida para llegar a posesitenamarca como el mejor

proveedor de productos lacteos en un negocio sbierentable y adaptable a los
posibles cambios y exigencias futuras. La compagi@ncuentra comprometida
desde su fundacion con entregar a sus consumigoodsictos lacteos con la mas
alta calidad, es decir, haciendo uso de teoriasocBeguridad e Higiene, Buenas
practicas, lo que garantizara distribuir en su @ewcproductos con la mas alta
confiabilidad en lo que a seguridad de producteere. Lacteos La Jesus aspira a
posicionar su marca frente a un mercado insengildeha desatendido a un sector
importante de la poblacién. Esta demanda insahafeepresenta una oportunidad
valiosa para la aplicacion de la creatividad yngkenio, proponiendo una tecnologia
semitecnificada. La empresa aspira a la gestiorahande las unidades productivas,
alcanzando niveles de rendimiento Optimos. De ssnera, se propone para la

ejecucion del proyecto la implementacion de equipasuales y semi-automaticos,
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donde los procesos sean participativos y las amasi laborales mas horizontales,

comunicativas y efectivas.

La planta de produccion de Lacteos La Jesus, tieme capacidad instalada
relativamente pequefia y una tecnologia justa derdgua las condiciones de su
mercado meta, sin perder de vista las oportunidddesrecimiento en el medio y
largo plazo. Se trata de vincular el desarrollstentable de los recursos a la
productividad y la competitividad en torno a urtesio donde se resalta la iniciativa
y la capacidad de generar ideas, para la satiéfadd las necesidades y el beneficio
nutricional, siempre entendiendo la empresa comaenaedio para crear riqueza y

desarrollo.

El organigrama estructural de la compaiiia es alesige:

Gréfico N° 8: Organigrama Estructural Lacteos La Jesus

JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
I
GERENCIA
GENERAL

Produccién | Comercializacién | | Administrativo |

| |

Recepcionista
Jefe de | Ventas | | Chofer |
planta
Obrero 1 | | Vendedor1|

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre
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En la actualidad Lacteos La Jesus cuenta con tentede 12 hectareas, una planta
de 94 m2 de construccidn y una inversion en obvél de aproximadamente
US$40.850. Entre sus adecuaciones, equipos y metpiicuenta con un area de
pasteurizacion, de yogur, queseria, laguna de oxidacuarto frio y area de ordefo

de alta tecnologia.

La empresa cuenta con dos lineas de productosoque s

+ Queso fresco (queso de mesa y de comida): conreeargacion de 500 g.

« Yogur: tiene una presentacion de 1 litro, y vienepeesentacion natural o de

sabores.

Se considera que practicamente todos los compandetéa leche (suero, crema, y
otros) son utilizables, por lo que se plantea lailplidad de introducir nuevos
productos en el futuro, para lograr optimizacién ednaprovechamiento de los

subproductos.

DESCRIPCION DE LAS DIFERENTES LINEAS DE PRODUCCION

“La definicion legal indica que la leche naturaletgroducto integro no alterado ni
adulterado y sin calostros obtenidos por el ordéiménico, regular, diario,
completo e ininterrumpido, de las hembras de maosfdomésticos no estresadas,

sanas Yy bien alimentadas”. (Enciclopedia de laidiah, 2004)
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“La leche esta sujeta a muchas variaciones depwamlide la especie, la raza, la
época del afio, la edad de la vaca, el momentoctician, el sistema de ordefio y

otros factores”. (Enciclopedia de la Nutricionp2p

Utilizando los mas altos estandares de calidadzeelils siguientes procesos para sus

dos lineas de negocios:

« Descripcion de la elaboracion de queso fresco

A continuacion se describen los siguientes procgsoa la elaboracion de

gueso fresco:

a) Preparacion de la leche:antes de empezar el proceso de fabricacién de
gueso, la leche es sometida a una serie de tratmmieomo son el filtrado,
clarificacion, desnatado o afiadido de nata, horipgeidn, pasteurizacion
(generalmente pasteurizacion HTST 72 °C/15sg, amnepisten fabricas
artesanales que pasteurizan la leche, en cuyo sasken utilizar la

pasteurizacion en cuba, 62°C/30min)

La pasterizacion tiene el proposito de destruir hogroorganismos
perjudiciales pero adicional también destruye taaflque es beneficiosa

para la salud.

b) Adicién de fermentos: en el proceso de adicién de fermentos para los

guesos elaborados con leche cruda, se utilizarescseleccionadas.
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La funcion principal de estas bacterias es la proda de acidos lacticos

mediante la fermentacion de la lactosa.

De acuerdo a investigaciones realizadas, los felmese clasifican en dos

grupos:

i. MESOFILOS. Con un 6ptimo de 20 — 30° C, estan &mtos por una
o0 varias cepas de Streptococcus lactis subsp vdiaces y

Leuconostopc spp.

ii. TERMOFILOS. Con un 6ptimo de 37 — 45 °C se utilizaiando la
temperatura de calentamiento de la cuajada esdel€4d — 54 °C), y
estan formados por una o varias cepas de Stregtdecmopilas,
Lactobacillus bulgaricus, Lactobacillus helveticys Lactpbacillus

lactis. (Slideshare, s.f.)

c) Coagulacién: este proceso consiste en modificaciones fisicogasnque
forman un coagulo. Para la elaboracién de qudaag]icion del cuajo es

de suma importancia.

d) Desuerado: el proceso de desuerado consiste en la separdelésuero

para obtener la parte sélida que forma la cuajada.

En este proceso, para que el suero sea separadmatpilo, se realizan
varias acciones como son el cortado y el removidgacaccion es

complementada por el proceso de calentamientodyfiaeicion.
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i. Cortado: consiste en la separacion del coagulo en porcicoes
objeto de aumentar la superficie de desuerado vy, taato, de

favorecer la evacuacion de suero.

ii. Removido: tiene por objetivo acelerar el desuerado e impédir
adherencia de los granos, asi como posibilitar alentamiento

uniforme.

iii. Calentamiento: Se eleva la temperatura para disminuir el grado de

hidratacion de los granos de cuajada para aumsmizsncentracion.

iv. Accidon de acidificacion: es el proceso de alterar la composicion

quimica y las caracteristicas fisicas de la cuaja.

e) El moldeado: la cuaja es colocada en diferentes tipos de molde

dependiendo de la presentacion que se desea abtener

f) El prensado: es el proceso de ejercer presion sobre la cusgaly hace de

manera progresiva en la operacion.

g) Salado: es una operacién que se la realiza en todos pgos tie queso y
consiste en banos de salmuera o cuando se loa@sizeco se extiende la

sal sobre la superficie.
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« Descripcion de la elaboracion de yogur

A continuacion se detallan los siguientes procgsa® la elaboracion de

yogur:

a. Recepciodn de la leche crudase recepta la leche procedente del ordefio y se
realizan las verificaciones de cumplimiento deredaifes establecidos por el

area de produccion.

b. Filtracion: para evitar el ingreso de particulas gruesasaaego se realiza

el proceso de filtracién.

c. Estandarizacion y preparacion de mezclaen este proceso se realiza una
regulacion de grasas y los sélidos no grasos. u#ssge agregan productos
como azucar (en cantidades acorde al productdoarald y leche en polvo

(para regular el contenido de extracto seco).

d. Pasteurizacion: para que el yogur llegue a la consistencia queetien
general no solo se considera que tenga lugar lguta@on acida sino que

también se debe producir la desnaturalizacidnslpriateinas del suero.

e. ler Enfriamiento: es un punto de control ya que asegura la temparatu
optima de inoculacion. De esta manera permiteufzervivencia de las
bacterias del indculo y para esto se enfria hastanhperatura optima (42-
45° C) o generalmente hasta unos grados por engcilm@go es enviada a

los tanques de mezcla.
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Inoculacion: la calidad del producto va en funcion a la cawtida in6culo
agregado y del tiempo de fermentacion. Se buscanc#aacteristicas
Optimas para el agregado de manera que se puegl@ohin producto de
alta calidad en un menor tiempo, de 2 a 3% devoyld2 y 45°C, y un

tiempo de incubacion de 2 — 3hs.

. Incubacion: en este proceso el objetivo es el de conseguir isw@sidad

elevada para impedir que el gel pierda suero padaion y para que

adquiera su tipica consistencia.

. La homogeneizacion: & homogeneizacion es basicamente la reduccion del

tamano de los globulos grasos y el aumenta demarude las particulas de

caseina.

Envasado: el cerrado hermético es de suma importancia parstener la

inocuidad del producto.

Camara refrigerada y conservacion:es un punto critico de control, ya que
la refrigeracion adecuada y a la vez la consermad® la cadena de frio
aseguran la calidad sanitaria desde el fin deddymcién hasta las manos

del consumidor.
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2.3 MERCADOS OBJETIVOS ACTUALES

2.3.1 Poblacion Consumidora

La leche y sus derivados son productos de primerasidad conocidos por ser
alimentos muy beneficiosos para la salud, debiquneasuministran cantidades
abundantes de los elementos nutricionales eses@al@ el ser humano. La
leche tiene un alto valor nutricional por su riaanienido en calcio, grasas,

aminoacidos y vitaminas, necesarios para el seaham

Cuadro N° 4: Nutrientes Contenidos en la Leche

Nutrientes contenidos en la leche

Proteinas Caseina (principalmente)
CHO Lactosa

Lipidos Trigliséridos, colesterol, fosfolipidos
Vitaminas A, B1, B2, B6, B12, D
Minerales  Calcio, Magnesio y Fésforo
Calorias 120

Azlcar 10 gramos

Sodio 125 mg

Vitamina D85 Ul

Vitamina A 500 UI

Fésforo 0,14 gramos

Calcio 0,24 gramos

Grasa 6,2 gramos

Nota.- Un cuarto de litro de leche le permite ap&ona
cubrir el 36% de sus requerimientos diarios deo;at45%
de vitamina A, el 19% de vitamina D y el 20% det@ras.

Fuente: FAO Organlzacmn de las Naciones Unidas para lméditacion y la Agricultura
Elaborado por: Francisco Aguirre

El queso se caracteriza por ser un alimento conortaptisimo valor

nutricional, que aporta un interesante y variadonen® de beneficios y
propiedades para nuestra salud. El queso frestaadesobre todo por su alto
contenido en proteinas (alrededor del 15%). Adenag®rtan todos los
aminoacidos esenciales en proporcion adecuada.m8grricos en minerales,

especialmente el calcio (por ejemplo, 100 gramoguso aportan 185 mg de
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calcio). Eso si, también son ricos en nutriengdsstcomo el selenio o el

fosforo.

Cuadro N° 5: Nutrientes Contenidos en el Queso Fres

Nutrientes contenidos en el queso fresco

Calorias del queso fresco 175 cal.
Proteinas 169
Hidratos de carbono 5¢g
Grasas 12g
Vitamina
Acido félico 14,3 mcg
B2 0,18 mg
B3 1,2mg
B6 0,09 mg
Minerales
Sodio 1.200 my
Calcio 185 mg
Selenio 15 meg
Fésforo 600 mg

Nota: esta informacién nutricional del queso fresco
dependera de manera directa del tipo de ques
se vaya a consumir, por tanto, son unos valores
que pueden tomarse como ejemplo simplemente
orientativo 7
Fuente: FAO Organizacion de las Naciones Unidas para lméditacion y la Agricultura
Elaborado por: Francisco Aguirre

Por ultimo los nutrientes que contiene el yogur sy similares al de la leche

de la cual procede:

Cuadro N° 6: Nutrientes Contenidos en el yogur

Nutrientes contenidos en el yogur

Proteinas 4,49

Hidratos de 6,9 g

Grasas 4,29

Vitamina
A 34,5 mcg
B2 0,24 mg
D 0,1 mcg

Minerales
Sodio 81,25 mcd
Calcio 167,5 mg

Fuente: FAO Organizacion de las Naciones Unidas para lméiitacion y la Agricultura
Elaborado por: Francisco Aguirre
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Como se puede apreciar, la leche y sus derivadosingportantes para el

consumo Yy se incluye en todas las dietas nutri@sna

El area donde se distribuye el producto es enudad de Cayambe y sus
principales parroquias, tanto a los mercados mstgsricomo minoristas por lo
que la misma sera la poblaciéon consumidora. Tam&éelo distribuye en la

ciudad de Quito pero la cantidad en la que se ¢e In@ es representativa con

respecto a la produccion total.

2.3.2 Andlisis Situacion del Mercado

Cayambe una ciudad de Ecuador, conocida tambiéro damciudad del
Bizcocho (panecillos), su nombre viene del Volcay&nbe que esta a unos
15 minutos de la ciudad. Se encuentra en el mmografico del pais en la

cordillera central, por donde pasa la linea ecisf@ unos 2.830 msnm.

Segun el ultimo censo de poblacién del 2010, ldaziutenia 85.795 habitantes

formados por 43.828 mujeres (51,08%) y 41.967 hem(t8,92%).

Se ve a la ciudad de Cayambe, como un mercado fdareporque en ella se
han considerado aspectos como el nivel de ingresosomicos, habitos

alimenticios, entre otros.

Para el analisis de la demanda, se aplicaron easu@sentes primarias) y
datos existentes sobre el consumo de leche endadide Cayambe (fuentes

secundarias).
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2.3.3 Tamarfo de la Muestra

Para determinar la muestra estadistica se consldepdblacion de 85.795
habitantes de la ciudad de Cayambe (N), un margerdr de +/- 5% (e), que
es bastante considerable, y un grado de confiaglzZ8586 es decir un factor z
de 1,96 dando como resultado una muestra de 3&82#ados. Los célculos

fueron los siguientes:

Gréfico N° 9: Mapa de Cayambe

1 Iglesia de Ascizubi
2 Bosque milenario de pumamaquis
P st LB Chimba DFE KR Cilo)
Wi sl ez gy 4 Cascada de Cariacu
Hotiarede P Ghaumd DO 5 Bosque de Pumamaquis Cariacu
3 6 Bosque Primario de Ugshupamba
7 Area de camping Paquiestancia
8 Casa de Hacienda Guachald
9 Pucaras de Pambamarca
10 Monumento Mitad del munda
11 Iglesia de 5an Vicente de Cangahua
12 Balneario Ishigto
13 Aguas termales El Tingo
14 Quitcloma
15 Frances Urco Jambimachi Pambamarca
16 Sendero del Gavildn
17 Centro turfstico cultural Quitsato
18 Chitachaca (Salto del chivo)
19 Camino de romerias al Quinche
20 Bizcochos de Cayambe
21 Flestas de San Pedro
22 Refugio Ruales Oleas Berge
23 Nevado Cayambe
24 LagunaVerde
25 Sendero Romerilios Séyaro
26 Laguna de San Marcos
27 Comunidad de La Chimba
28 Iglesia de San Migue! de Pesilla
29 Mirador de Colambao
30 Iglesia de Ot6n

Fuente: Ministerio de Turismo — Turismo Cayambe
Elaborado por: Francisco Aguirre

N= 85.795

P= 05

Q= (1-P)=0,5
Z= 1,96

e= 0,05
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Z?PQN
(@N) + Z2PQ

1,96*0,5*0,5*85.795
(0,05*85.795)+ 1,960,5*0,5

n= 382,44753 382

Para esta investigacion se realizara un muestneglanerado en el centro de
la ciudad de Cayambe, ya que gran parte de la gidhlae encuentran en esta
zona estratégica que acoge a grupos grandes amagrng sea en restaurantes,
colegios, cafeterias, de esta manera se optimieaorsos y se obtiene
informacion de una poblacién diversa: personas diferentes gustos,

necesidades y capacidad adquisitiva, dando adfadss fiables.

2.3.4Modelo de la Encuesta

La encuesta estuvo conformada por 17 preguntasedendbjetivo principal
era el de conocer las preferencias del mercadtm &angustos, presentaciones
y precios. Con los resultados se busca evaluagxisite posibilidad de
incursionar en nuevas lineas de negocio, nuevagiuciones y si los precios
gque maneja actualmente la compafia van acordecudoel mercado esta

dispuesto a pagar. El modelo de la encuestapmgeide ver en el Anexo 1.
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2.3.4.1Andlisis de los Resultados de las Encuestas

1. La primera pregunta arroj0 un resultado donde €% iQde los

encuestados residian en la ciudad de Cayambe, npravide

Pichincha, donde se realizo la encuesta y es elademeta.

2. La segunda pregunta era la edad de los encuestados:

Gréafico N° 10: Edad

EDADES
8% 9%  15% = Menores de 20
. afos
mde21a30
de 31 a 40

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

En cuestiones de edad, los encuestados son desedizdesas, van
desde consumidores adolescentes hasta personasemdgo51 afnos
siendo las personas de 21 a 30 afios quienes nefaress 51% del
total de encuestados. Este dato permite segmehtarercado de
acuerdo a ciertas preferencias generacionales sidsyar potenciales
clientes a personas de todas las edades. No sstrenuenguna
relacion entre el interés en consumir los produlécieos y las edades

de los encuestados.
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3. La tercera pregunta era sobre el sexo del encuestad

Gréafico N° 11: Sexo

SEXO

50% 50% ® Masculino
= Femenino

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Francisco Aguirre

En cuanto a género, el mercado se dividid casiepeninente entre
hombres y mujeres de la siguiente forma: 49,6% resjg 50,4%

hombres

4. Con respecto a la cuarta pregunta, los encuestadpsndieron en un

100% que consumen al menos un producto lacteo.

5. La quinta pregunta era la siguiente: ¢En qué luganpra los

productos lacteos?

Grafico N° 12: ¢ En qué lugar compra los productosicteos?

4% 14%
T~

m Supermercados
= Minimarkets

55% o 27% Tiendas de barrio
Otras

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre
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Los lugares donde los encuestados adquieren ldsigias lacteos son
en su mayor porcentaje las tiendas de barrio (€l 5fe los
encuestados afirman que este es el lugar mas fries)emientras que
otros lugares como mercados o delicatesen es ebsmiacuente

(afirmacion del 4%)

. ¢, Cudl de estos productos lacteos usted consumayar nantidad?

Gréfico N° 13: ¢ Cuadl de estos productos lacteos est consume en

mayor cantidad?

mLeche

m Queso

=Yogur
Otro

Fuente: Invesirgacionr eanmzaua
Elaborado por: Francisco Aguirre

Con respecto al producto que es de mayor preferepara los
encuestados se encuentra la leche en el primer ([3§80). En
segundo lugar la gente prefiere consumir el quesque un 26% lo
puso en segundo lugar. Al final se encuentra Otosio la
mantequilla seleccionado por la mayoria en cuantgarl como la

opcién que menos consume.
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7. ¢Con qué frecuencia usted consume leche?

Gréfico N° 14: ¢ Con qué frecuencia usted consumeclee?

9%

5% 1%
m Diario
= Semanal
= Mensual
No consumo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

La frecuencia con la que se consume leche es gampe el 85% de

los encuestados respondié de esta manera.

BExastEw que no

consume leche debido a restricciones médicas.

Este resultado deja abierta la posibilidad de entae una nueva

linea de negocio al determinar la alta demanda. eEfuturo se

realizara una evaluacion de ingresar a esta nimea ¢le negocio.

8. ¢ Con qué frecuencia usted consume queso?

Gréfico N° 15: ¢ Con qué frecuencia usted consume ¢gso0?

19%4%

m Diario
= Semanal
= Mensual
No consumo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre
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Sobre la frecuencia con la que se consume Quetsmsdrogares las
respuestas arrojaron un alto porcentaje (76%) dsuwoo semanal.
Nuevamente el resultado por la opcion de no consesmel 1% y se
determind que es por un rechazo al consumo deokdtnto por

gustos como por intolerancia a la lactosa.

. ¢,Con qué frecuencia usted consume yogur?

Grafico N° 16: ¢, Con qué frecuencia usted consume gar?

8% 3%

m Diario
= Semanal
= Mensual
No consumo

Fuente: Invesiyaciuir eémzaua
Elaborado por: Francisco Aguirre

Para el consumo de Yogur, las preferencias eretaiéncia de este
producto indican que es de manera diaria con el $&%3% indica

qgue no lo consume.
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10.¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por un queso fles500 gramos?

Gréfico N° 17: ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar pan queso
fresco de 500 gramos?

9%

mDe $4.50a%$4.75
HDe $4.75a%$5.00
mDe $5.25a%$5.50

Fuente: Tnvesugacion réanzaua
Elaborado por: Francisco Aguirre

En cuanto al precio que los encuestados estarspnaktos a cancelar
por un queso de 500 gramos, el 77% concuerda quango entre
US$ 4,50 a US$ 4,75. Un 9% expres6 que estanmelso a pagar

de US$ 5,25 a US$ 5,50 dependiendo la calidadrddupto.

11.¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un yogu@ei?

Gréfico N° 18: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar pan yogur de
100 ml?

mDe $0.25a$0.50
mDe $0.50a%$0.75
mDe$0.75a%$1.00

Fuente: Invesuydcivir1€anzaua
Elaborado por: Francisco Aguirre
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A pesar que la compafia no cuenta con presentdeid®0ml, que es
MAas una presentacion para el refrigerio de nif@s, dscidio
aprovechar la realizacion de encuestas para cangllprecio por lo
gque se estaria dispuesto a pagar por un yogurtampresentacion. El
resultado considera que el precio estaria entred8%0,25 y los US$
050. Se pudo comprobar con la encuesta que ningiendos
encuestados esta dispuesto a cancelar un valaisupdéos US$ 0,75

por un yogur en esta presentacion.

12.¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un yogus@e?

Grafico N° 19: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar pan yogur de
250 ml?

9%

mDe $0.25a$0.50
mDe $050a%$0.75
De $0.75a%$1.00

Fuente: [nvesugacion réanzaua
Elaborado por: Francisco Aguirre

De la misma manera se analizd la presentacion den?%o que dejo
como resultado que los consumidores estarian dgdwen pagar un
valor entre US$ 0,50 y US$ 0,75 (47%). Un 9% estls acuerdo en

pagar un valor entre los US$ 0,75 a US$ 1,00.



44

13.¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un yogufitie?l

Gréfico N° 20: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar pan yogur de
1 litro?

mDe$1.25a%$1.50
EDe$1.75a$%2.00
mDe$225a$%250

Fuente: Tnvesugacion réanzaua
Elaborado por: Francisco Aguirre

Para la presentacion actual que maneja la empdedéro, los
resultados fueron que un 57% estaria dispuestmeelea un valor
entre US$ 1,75 a US$ 2,00, mientras que un 17%ipadnsiderar

“pagar un valor de entre US$ 2,25 y US$ 2,50.

14.¢;Qué marcas de queso consume usted?

Gréfico N° 21: ¢ Qué marcas de queso consume usted?

m Productos
Lacteos Kiosko

m Dulac

» Quesos Lacteos
La JesUs

Otro

Fuente: Invesirgacionr eamzaua
Elaborado por: Francisco Aguirre
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Entre las marcas que son de preferencia entrediesumidores se
encuentran Productos el Kiosko (37%) y la marcaa®(23%). Un
21% menciondé que en la ciudad de Cayambe existen gnan
variedad de marcas que ofrecen este producto y eseiomaron
varias (31%). La marca Hacienda La Jesus obtuvo9%n de

preferencia entre los consumidores.

15.¢,Qué marcas de yogur consume usted?

Grafico N° 22: ¢ Qué marcas de yogur consume usted?

m Yogur Toni

= Alpina
Chiveria
Otros

Fuente: Invesiyaciuir eémzaua
Elaborado por: Francisco Aguirre

Yogur Toni y Alpina se llevan un 50% del mercadosenconjunto
mientras que el yogur de la marca Chiveria mantien&2%. Como
se menciond en la respuesta anterior, el 38% cansanmias marcas
de la ciudad de Cayambe que no tienen un alcarcienahy no son
conocidas en otras locaciones. La marca Hacieradaldslis no

aparece entre las preferencias de los encuestados.
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16.¢ Estaria dispuesto usted a cambiar la marca qualmente

consume?

La poblacion encuestada menciond que si estarpuabisa a probar
cualguier marca nueva y que no mantiene una figelwmbn ninguna
marca. Entre las razones por la que el 9% no asthspuesto a
cambiar de marca con la que consumen actualmenporgsie se

encuentran satisfecho entre la relacion calidgutesio.

17.Indicar los dos sabores de yogur de su preferencia

Gréfico N° 23: Indicar los dos sabores, de yogur dgu preferencia

m Vainilla

m Fresa

= Mora
Otros

Fuente: Invesirgacionr eanmzaua
Elaborado por: Francisco Aguirre

Con respecto a los sabores de preferencia de lagix@ encuestada

se encuentran vainilla, fresa y mora.
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2.4 ANALISIS EXTERNO E INTERNO

2.4.1 Fuerzas Competitivas

Rivalidad entre las empresas que compiten

El grado de rivalidad entre las empresas dedicadiasproduccion de
lacteos es alto, debido a que la zona es conodda&gpecializarse en
esta industria por sus grandes territorios destmaal la produccion

lechera y sus derivados.

En el Ecuador se encuentran 20 empresas con 2apldedicadas a esta

actividad desde hace varios afios y que son susetimioges directos.

El éxito industrial requiere de empresas que segpaces de crear
competencias tecnoldgicas en productos y proc&sis, sin embargo,
es costoso y arriesgado, sobre todo en paises samral®, como el
Ecuador, donde las fallas de mercado son mas axityc el marco

institucional mucho méas débil.

La demanda actual esta conformada por las priregpainpresas que se
dedican a la produccion de lacteos como: ParmBley, Leche, Vita
Leche, Prolac, Tony, entre otras, que son emprgeasdebido a su

trayectoria y tiempo, estan posicionadas en el aderanacional.
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El poder de negociacion de los proveedores

Debido a que la leche es la materia prima prinogpala produccion de
lacteos las industrias se suelen instalar cerdasdeigares donde existen
pequefias haciendas que se dedican al 100% al or@efipodria llegar a
determinar que no existe un gran poder de negacigmr parte de los
proveedores debido a la gran oferta y también dedbigue la leche es un
producto que se encuentra regulado por el ministée salud y que
cuenta con una restriccion en la determinaciorpdedio del mismo por

lo que los proveedores de esta, no pueden ejevder para negociar.

A pesar de esta restriccion, suele haber otrodgras como escases de
leche debido a largos veranos que afecta a loepgsse ve afectado
directamente en la produccion de leche y otrosstig® inconvenientes
que permite que ejerzan un poco de poder, negarsundidelidad como

proveedor.

El desarrollo potencial de productos sustitutos

De acuerdo a la investigacién realizada no exigteductos que puedan
reemplazar parcial o totalmente a los lacteos, ye @stos son
consumidos sin limites de edad en cualquier palmacés asi que el
queso y el yogur esté en la dieta diaria de todsopa por los beneficios
nutritivos que estos aportan. Sin embargo existers productos que

reemplazan parcialmente a la leche como son:
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= Té
» Leche de soya

= Avenas

Jugos naturales

El poder de negociaciéon de los consumidores

Los clientes en esta industria tienen un podereg@ciacion alto debido
a que los productos que adquieren no presentanrasagliferencias entre
unos y otros, por lo que éstos representan unaduerportante en el

mercado.

El mercado potencial para los productos lacteosiesigiendo muy
atractivo y aprovecharlo mejor, dependera de labtoacion de politicas
publicas y de acciones privadas. En el campo de plalticas

gubernamentales, las asociaciones de empresasafaties de productos
lacteos sefialan en general que los gobiernos dedodéindizar en los
acuerdos comerciales intrarregionales, lo que bzaedh el intercambio

y fortaleceria la actividad productiva.

En cuanto a las acciones de caracter privado, atbrséodavia debe
trabajar mucho en cuanto al incremento de comyietitil, actualizacion
tecnologia, conservacion y formacion del capitamnaoo e inversion
productiva, asi como en estrategias de mercadem gawrdar otros

mercados diferentes.
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La entrada potencial de competidores nuevos

El desempefio econdmico y tecnoldgico de los actocsdes también
depende de la dinamica de las industrias en lagpe&an. La demanda,
las tendencias de crecimiento, la organizacioradadena de valor y sus
niveles tecnologicos son otros factores determ@sgnpara la

competitividad.

Asi, en la rama industrial de la produccion deédast los procesos
productivos pueden ser simples, por tanto no existeyores barreras de
entrada para los competidores nuevos, pero pupdectgir en la calidad

del producto y en los parametros de salubridad.

La principal traba que se presenta en este negascia falta de acceso a
maquinaria industrial especializada para mejom@ptimizar los procesos
productivos, ya que éstos representan elevadosscpata las empresas
dedicadas a esta actividad, pero pese a este imeetd la entrada de
nuevos competidores se ha incrementado en losadtiafos, siendo

personas naturales, sobre todo, las que incursimaste campo.
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2.4.2 Matrices

Matriz para formular estrategias de las Amenazas -Oportunidades

Debilidades — Fuerzas (AODF)

Para la elaboracién de la matriz FODA, se considesoprincipales
factores internos y externos a la organizacion amgdiel disefio de una
matriz de priorizacién. A continuacion se presdatmatriz FODA con
las estrategias que responden a las fortalezasostuoplades (FO),
fortalezas y amenazas (FA), debilidades y oporaded (DO) y

debilidades y amenazas (DA)
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« Matriz FODA

Cuadro N° 7: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Alta calidad de los productos Utilizacion deficiente de insumaos
- Personal capacitado y - Mercado saturado de productos
especializado, conocedor del lacteos
tema
5 - Abastecimiento oportuno de |- Acceso dificultoso a la planta ppr
ﬁ materias primas falta de vias en buenas
=z condiciones
- Infraestructura para cumplir con- Capital de Inversion para
los més altos estandares de tecnologia bajo
calidad. - Inadecuada estructura
administrativa y financiera
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Prestigio del producto por - Desastres Naturales
proceder de una zona
especializada en lacteos
DO: - Mercado insatisfecho por no |- Escasez de materia prima por
% contar con productos de alta condiciones climéticas en ciertas
; calidad a bajo precio temporadas
- - Facilidad de créditos a pequefias Inestabilidad politica
empresas
- Enfoque a nuevos sabores - Aumento de las tasas de interés
exclusivos de la empresa para créditos
POSITIVAS NEGATIVAS

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

2.4.3 Segmentacion

Segun Kotler y Armstrong, dado que en el mercadstexx diferentes tipos de

consumidores resulta necesario crear grupos o sggsmeon el fin de
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asignarles estrategias de marketing adecuadasaaucadde estos o escoger
parte del mercado objetivo si la capacidad no geroaptar la totalidad o si no
es atractivo hacerlo. Para considerar que un gespm segmento de mercado
este deben cumplir con ciertos parametros; ser bieedique se pueda
determinar), ser accesible (que se pueda llegast&), eser sustancial (lo
suficientemente grande o rentable para que seatiatray diferenciales o

heterogéneos (ser diferente de otros). (Kotlerr@agrong, 2001)

 Criterios de Segmentacion

Un criterio de segmentacion de mercado comprendedliterentes
variables que intervienen en la definicion de geude consumidores y
gue reaccionan de manera similar ante las estagtelgi marketing pero

que son diferentes entre si.

Las principales variables de segmentacion de mescadgun Kotler y
Armstrong se analizan a continuacion aplicadas sarésultados del

proyecto.

Segmentacién Geogréfica:Subdivisibn de mercados con base en su

ubicacién. Posee caracteristicas medibles y diessi

Segmentacién DemograficaEstd muy relacionada con la demanda y es
relativamente facil de medir. Entre las caractieds demograficas mas

conocidas estan: la edad, el género, el ingreso.
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Segmentacién  Psicografica: Consiste en examinar atributos
relacionados con pensamientos, sentimientos y cvaside una persona.
Utilizando dimensiones de personalidad, caracteasstel estilo de vida

y valores.

Segmentaciéon por Comportamiento: Se refiere al comportamiento
relacionado con el producto, utiliza variables comos beneficios
deseados de un producto y la tasa a la que el miteu utiliza el

producto.
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Cuadro N° 8: Criterios de Segmentacion

TIPOS DE VARIABLES CATEGORIA |
Region del Mundo Sudameérica
Pais Ecuador
Tamafo de la zona 1182 kmz
Densidad Urbana, Suburbana, Rural (72]58
hab/km?2)
Clima Normal. De 10 a 25° C

VARIABLES DEMOGRAFICAS

Menos de 20 afios, de 21 a 30 afios, de 31
Edad a 40, de 41 a 50 afos y mayores de 51
afios
Género Masculino y Femenino
Joven soltero, joven casado sin hijos,
joven casado con hijos, mayor casadq sin
hijos, mayor casado con hijos menores de
18 afos, mayor casado con hijos mayores
Ciclo de Vida Familiar de 18 afios, mayor soltero, mayor
divorciado sin hijos, mayor divorciado
con hijos menores de 18 afios, me
divorciado con hijos mayores de 18 afjos,
mayor viudo.
Idioma No relevante
Ocupacion No relevante
Educacién No relevante
Religion No relevante
Raza No relevante
. Baby Boomer, Generacion X, Generagion
Generacion Y
. Clase media, media-alta, alta-baja y glta-
Clase Social alta
Estilo de Vida No relevante

Personalidad

No relevante

VARIABLES CONDUCTUALES

Ocasiones

Ninguna ocasién en especial

Beneficios

Beneficios saludables para la salud

Estatus de usuario

No relevante

Frecuencia de uso

Semanal

Estatus de lealtad

No exhiben lealtad

Etapa de preparacion

No relevante

Actitud hacia el producto

Entusiasta y Positiva

Fuente: (Kotler & Armstrong, 2001)
Elaborado por: Francisco Aguirre
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« Segmentos Seleccionados

Se han escogido cuatros segmentos homogéneos gsenfan las

mismas necesidades de adquirir los productos kcteo

Segmento 1:Habitantes, mujeres y hombres, de edades menorgé de
afnos, de clase de clase media, media-alta y atexresados en adquirir

productos lacteos de gran calidad y con variedazhderes.

Segmento 2:Habitantes, mujeres y hombres, de edades compeandid
entre los 18 y 30 afos, de clase media, mediayadita, interesados en

adquirir productos lacteos de gran calidad y aipsegsequibles.

Segmento 3:Habitantes, mujeres y hombres, de edades compeandid
entre los 31 y 50 afios, padres de familia intemsaeh adquirir

productos nutritivos y saludables.

Segmento 4:Habitantes, mujeres y hombres, de clase alta &drgl y

60 anos, que busquen cuidar su salud.

2.4.4Posicionamiento

La compafiia en la actualidad considera que el iposimiento se puede

definir como: “una idea o conjunto de ideas quecamiun concepto en la

mente del consumidor, a un producto como Unico, celacion a la
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competencia” (INCAE) y/o “imagen que un productoygcta en relacion con

los productos de la competencia y los de la emprgfdCAE)

Al posicionar el producto o el servicio, se debegpntar cuales son los
atributos que se quiere que el consumidor le d&taarearca con relacion a la
competencia. Estos atributos pueden ser partero@ligto o pueden estar en el
mercado. Si estan en el producto, se pretende sus &ean Unicos con
relacion a la competencia, sin embargo, si estarelemercado éstos se
encuentran a partir de la segmentacion del meraadoon elementos
emocionales o intangibles. Aunque las caracteaistidel producto sean
iguales, segun las necesidades de cada segment@arias los usos o el tipo

de beneficio que los consumidores esperan.

Hay diferentes formas para posicionar un produl@oescogencia depende

tanto del producto o servicio, como el mercadown&pte se va a desarrollar.

« Posicionamiento en relacion con un competidor: iste&n posicionar el
producto o servicio directamente contra la compeéenSe puede hacer
de forma implicita o de forma mas explicita. Edipo de
posicionamiento es exitoso cuando es una emprasdiane una solida
ventaja diferencial sobre la competencia, de laraoo soélo le otorga
mayor beneficio al producto lider. Cuando el cotwjoe tiene una
posicion fuertemente establecida en el mercadonhcsi se puede
diferenciar rapidamente el producto, es preferfldsicionarse de otra

forma o satisfacer las necesidades de un nichaidispe
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Posicionamiento relacionado con algun atributo @ eclase de productos.
Puede hacerse en forma asociativa o disociativee b&a en el
desempeiio del producto y sus caracteristicas éispeci En ocasiones
se hace mencion sobre lo que contiene o se hanalilmidel producto,
sus caracteristicas tangibles o abstractas y eéfiben que éstas
proporcionan al consumidor. Este tipo de posiciueato se aplica

frecuentemente a productos alimenticios.

Posicionamiento de precio y calidad. Se puedegretar de dos formas.
Una si el producto es dirigido hacia las clasesoggondmicas altas y e
trata de un producto exclusivo y prestigioso poalsuprecio y excelente
calidad. Este tipo de posicionamiento, se puedieaapa joyerias y
marcas de automoviles. La segunda es un bajoopyebuena calidad,
que se puede aplicar a tiendas de descuento corfmaa@ K-Mart en

Estados Unidos.

Posicionamiento en relacién con un mercado methdase enfoque en
que el mercado meta es el punto central al posiciehproducto. Este
tipo de posicionamiento se puede ver en empresasau diversificado
un producto de tal manera que pueden cubrir lassidgdes segun el
mercado meta. Generalmente este tipo de posicientova de la mano

con la segmentacion del mercado.

Posicionamiento de bases hibridas. Consiste emenrala de diferentes

tipos de posicionamiento. Con este tipo de posamento hay que
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tener mucho cuidado, ya que se pretende supliméesidades de
diferentes mercados y se mencionan demasiadositasily beneficios

puede provocar confusion en la mente del consumidor

Se realiz6 andlisis de cual de estos tipos de iposimiento es el que la
compafia aplica en la actualidad y, si bien n@stializa de manera oficial,
se considera que aplica el posicionamiento asoa@adn atributo ya que se

trata de hacer énfasis en las caracteristicaslidadgue tienen sus productos.

2.4.5 Estrategias Genéricas

De acuerdo a Porter, existen tres estrategias igasgjue puede adoptar una
empresa para defenderse de las presiones comgeijtproteger o mejorar sus

margenes y reducir la volatilidad de sus ingressts estrategias son:

 Diferenciacion
« Segmentacion (Especializacion)

« Liderazgo en Costos

Una empresa que no consiga posicionarse en unastde &es estrategias
genéricas se encuentra sometida a repercusionasiviasgen lo referente al
margen de utilidad y variacion de sus ingresosjen Ino tiene la cuota de
mercado y el capital para lanzarse a una estratiegiaerazgo en costos, 0 no
posee la diferenciacion tecnolégica o mercadologleasu servicio para

obtener altos rendimientos o le falta la concerdrageografica o de mercado
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que le permita obtener una diferenciacion o bajostos en un entorno

limitado. (Porter, 2002)

De acuerdo a la informacién obtenida, la estratggi@ utiliza la compafia

actualmente es la diferenciacion.

2.4.6 Marketing Mix

Si bien la empresa no ha implementado herramietgasarketing, se realiz6

un analisis del marketing mix que implicitament&laen la compafia:

« Producto

Lacteos La Jesus en la actualidad presenta sugioopara los diferentes

segmentos de mercado, para su comercializacioncy didicacion.

Mantiene una imagen visual donde se especificablseficios que

brindan los productos asi como lo registras sao#grsu peso.

 Plaza

Los canales de distribucion actuales son de eradtatsus consumidores

directos, o a los puntos de distribucion dentréadsudad.

De momento no mantienen politicas de comercializasino que se trata

de distribuir de acuerdo a los pedidos y elaborandosistema de
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logistica para que el mismo sea apropiado y cumghdiecon los

requisitos propios de los productos que se conizamna

« Precio

Lacteos La Jesus vende productos que son de éttadca Su precio es
ligeramente superior al de los competidores defgtaonercado pero esto
sirve para cubrir los costos que conlleva llevar &tos estdndares de
calidad y dejar una rentabilidad atractiva para dgsionistas de la

compafia.

« Promocién

En cuanto a la promocion de los productos hay gercianar que existe
bastante oferta por lo que la promocion es algo ingprtante dentro de
la estrategia de la compafiia. La misma debe sesiag para llegar al
segmento que se pretende. De momento la compafdplica ninguna
estrategia para llegar a dicho segmento y soloraspee el correcto
canal de distribucion y la alta calidad del produs#an el incentivo para

gue la demanda escoja el producto de la compaiiia.

2.4.7 Andlisis del Ciclo de Vida de los Productos

El anadlisis del ciclo de vida del producto da Imé&ntos para lograr el
aumento constante de los flujos de una compafigéntdase en la

maximizacion de las ventas, esto permite a su uedajempresa mantenga su
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viabilidad, la invierta en el desarrollo de un naig@roducto y mejore su mano
de obra. Este analisis produce un fuerte impauftoesa estrategia del negocio
e identifica claramente cuales son las etapas pmtaa las ventas de un

producto.

Etapa de IntroduccionEl producto se introduce en el mercado con ureesfu
de comercializacion enfocado e intenso, las veatasen lentamente y las
utilidades son nulas por los gastos en los quacere por la introduccion del

producto.

Etapa de CrecimientoEs reconocido por el aumento en las ventas y la

aparicion de competidores.

Etapa de MadurezSe reconoce cuando los competidores comienzajaaale
mercado, la velocidad de las ventas se reduceicdsnte, pero el volumen

de las mismas alcanza un valor constante.

Etapa de DeclinaciéniLos efectos persistentes de la competencia, de las
condiciones economicas desfavorables, nuevas teiageexplican el declive

de las ventas. (12 Manage, s.f.)

2.4.8 Estrategias de Crecimiento

La compafia de momento no ha formalizado una egteatle crecimiento. En

el siguiente capitulo se propone disefar la mejoaegia de crecimiento que

pueda aplicar a la industria como a la empresa.



3 PLAN DE ESTRUCTURACION

3.1 PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico es un documento 0 una propeestpie se marca las directrices
que las empresas van a seguir para conseguirvageteterminados en el mediano
plazo. Este plan estratégico tiene las caradtss$stle ser cuantitativo, manifiesto y

temporal.

3.1.1Vision

El concepto sencillo sobre vision es una imageatard sobre como la alta
direccion espera que la compaiiia esté en un tielefgominado. EIl propodsito
de la visidn es guiar, controlar y alentar a laaaigacion para alcanzar el

resultado deseado.

La vision de la compariia Lacteos La Jesus es:

“Para el 2018 seremos reconocidos como empresadideel regional en la

produccion y comercializacion de lacteos, comprafostcon nuestros clientes

y consumidores contando con un talento humano suger
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3.1.2Misidn

La misidn de una compaiiia define el negocio alsgudedica, las necesidades
que cubre con sus productos y servicios, el mereads cual se desarrolla y la

imagen publica de la empresa u organizacion.

Para Lacteos La Jesus la mision es:

“Proporcionar a nuestros clientes una alimentagéludable a través de
productos lacteos nutritivos e inocuos. Siendpamesables con la comunidad

y el medio ambiente.”

3.1.3Mercado de Referencia

El mercado de referencia son todas las personaseqén entre 18 y 60 afos
que estén interesados en adquirir productos decalidad y que se sienta

satisfechos entre el valor que pagaron con el gtodyue recibieron.

3.1.4Objetivos y Estrategias Corporativas

Los objetivos de una organizacién son los logros sgi establecen dentro de
un plazo determinado. Las caracteristicas de jatiab es que tiene que ser
cuantificable, medible, enunciado especificamenteley forma positiva y

establecer un plazo para la consecucion del mismo.
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« Objetivo General

Determinar una estructura operativa administragifimanciera eficiente

para la compafiia “Lacteos La Jesus” para que gemererecimiento

eficaz y sostenible.

« Objetivos Especificos a Largo Plazo

» Determinar y desarrollar el perfil que debe tenadac cargo para

brindar un producto de calidad y especializado.

= Formular manuales de procesos para que se idewtificse proceda

siempre bajo un estandar previamente establecido.

» Desarrollar la capacidad operativa de la plantddsais hasta alcanzar

el 80% de la misma.

= Captar nuevos mercados que sean financierameigiabs para la

compainiia.

= Generar una atractiva rentabilidad para los acsiasi
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Objetivos Especificos a Corto Plazo

» Efectuar la planeacion estratégica que permitaatlex cabo el

proyecto propuesto, con la finalidad de identificalr tipo de

colaboracién que tendra la Planta con la poblag@la zona.

* |Implementar una adecuada estructura administrativenciera.

» Determinar la inversibn necesaria para la implea@dh de la

reestructuracion.

» |dentificar las fuentes de financiamiento adecuadas permitan

llevar a cabo el proyecto.

= Determinar los costos de produccion que se geramada planta de

produccion.

= Establecer la rentabilidad del negocio.

» Establecer alianzas estratégicas vertical y hotaoente.

Estrategia General

Es de vital importancia tener la operacion adecubaldos procesos lo

cual permitirA que los mismos sean eficientes, rtetesperdicios al

minimo en todas las areas, alcanzando asi las ndetastilidad y
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rentabilidad deseadas, cumpliendo con la propudstavalor y por

consecuencia un cliente satisfecho.

Estrategias Especificas

Las estrategias especificas de la compafiia juegapapel muy
importante dentro de la compafiia, ya que graciasta se toman
decisiones en cuanto a las actividades que seratildiad para poder

ganar mercado a la competencia.

En una empresa como Lacteos La Jesus, el objetivlial al pensar
en las estrategias recae en sus recursos humandscie tener personal
altamente capacitado y con experiencia que ayudenresolucion de
cualquier problema de forma eficiente, eficaz apmaty con reduccion

en los costos.

Entre los aspectos importantes que deben ser evadmen una empresa

que elabora productos lacteos son:

= Administracion eficiente de cada proceso.

= Disminuir el desperdicio real del 9% al 6% mejomrds procesos

productivos.

» Estandarizacion y control.
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= |nnovacion

Tener un buen control en estos aspectos mejora@ablemente la
calidad del producto, puesto que desafortunadanceam® en todas las
empresas existen gastos y costos que podrianseyitasto ocasionado

por un mal control interno.

3.1.5Valores Corporativos

Los valores corporativos son elementos de la @leunpresarial, propios de
cada compafiia, dadas sus caracteristicas comagtitiondiciones del entorno,

competencia y expectativas de los clientes y ptapdes.

Lacteos La Jesus basa su proceder en valores atwpsrque enmarcan el
direccionamiento del negocio. Todas las persom@sfgrman parte de esta
organizacion interiorizan estos valores y los prcaot de esta manera se
mejora el clima laboral al fomentar pilares que caarla actuacion y el

desenvolvimiento de cada una de las personas quaismnbros del equipo.

Los valores corporativos para Lacteos La Jesus son:

Competitiva: siempre se pretende ir mas alla ea tosl ambitos concernientes

a la produccién de lacteos, sin confrontar lo queeyha conseguido.
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Abierta: es una empresa clara, transparente y iatseque se involucra de
manera activa de la realidad social y cultural a@esdciedad en la que se

desenvuelve.

Comprometida: Es una empresa enfocada en desareola sociedad y en

cumplir responsablemente con cada uno de los vbgetjue se ha planteado.

Confiable: La meta de Lacteos La Jesus es lograesgleto, admiracion y

confianza tanto de su cliente externo como interno.

Innovadora: Es una empresa que busca anticiparsmeatado y a las
expectativas de los clientes, con el fin de no resmgie el cliente requiera de
algun servicio sino ofrecerlo, generando asi nuewg®rtunidades vy

necesidades en el cliente

3.1.6 Politicas

Uno de los principales objetivos de Lacteos La desirealizar una adecuada
gestion de la calidad que permita incrementar iGiesicia y satisfacer mejor

las expectativas de sus clientes, empleados yrastas.

Del mismo modo, Lacteos La Jesus manifiesta su amipo de proteccion
del medioambiente y se obliga a facilitar y a fotaemue todas las personas
gue trabajan para la organizacion o en su nombieat@mn conciliando las
exigencias propias de las actividades con el maxaspeto al medioambiente.

La prestacién de los productos se contempla enstadpellos aspectos
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medioambientales sobre los que pueden influir,téindo el consumo de
energia, clasificando los desperdicios y optimipaladcapacidad de carga, con
estos parametros se pretende sensibilizar a lassparteresadas sobre la

proteccion medioambiental.

Sefialar también la adopcion de las medidas dedrtdohica y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de los dhldocaracter personal y

evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acoesautorizado.

Por dltimo, la direccion declara su compromiso énestablecimiento y

desarrollo de politicas que integren la igualdadrdi® y oportunidades entre
mujeres y hombres, sin discriminar directa o inctamente por razén de sexo,
y fomentando el impulso de medidas tendentes arlascucion de la igualdad
real dentro de la organizacion. En la PoliticapOoativa y de Recursos
Humanos se establece como principio estratégidgualdad de trato y de

oportunidades entre hombres, mujeres y personasagatidades especiales.

3.1.7 Cultura Organizacional

Se pude definir a la cultura organizacional comoconjunto de normas,
habitos y valores, que son practicados por indaddde una organizacion

determinada, y que hacen de la misma su formameabamiento.

Una norma, aplicado a los temas de gestién, se define codmltbque rige a

la organizacioén, que esta escrito y aprobado ycuétodos los integrantes de
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una organizacion deben de respetarlo. Las normama organizacion deben
estar plasmadas de forma escrita, de forma detaylaer incluida en todos los

documentos de gestion empresarial.

Un habito, en términos de gestion empresarial, se lo defomeoclo que no
esta escrito, pero que los integrantes de unaiaagadn deben aceptarlo como

una norma.

Un valor, es una cualidad que tiene un integrante de uren@acion.

Robbins Stephen plantea que la cultura organizatipoede ser: Débil o
Fuerte. Para una organizacion, lo ideal seriaedertuna cultura fuerte,
mientras que si se tiene una cultural débil se midiwcer esfuerzos para

cambiarlo.

Cuadro N° 9: Cultura Organizacional

| CARACTERiSTICAS  oEEL  FUERTE |

AUTONOMIA Supervision esirecha, Elpersonaltenepoca  -Pervision general. E personal iene
INDIVIDUAL fbera en su irabajo xgﬁ:j de resolver los problemas de su
ESTRUCTURA Puesio de trabajo standarizado. Reglas y Puesios de frabajo fiexibles. Reglas y
procedimienios débidamenie formalizados pracedimienios no formalizados
La gerencia cenira mas =u aiencion en la . L
- I La MLestr, inie
APOYO Eﬁmdmnynunﬂa&mammmporm ger:cll;rmpeagrm. fés, ayuday
Se aprecian y premian la idelidad, = esfuerzo, Las compensacionas y ascensos que se
REGOMPENSNAY la cooperacion. Se desconocen los niveles oforgan al perzonal ezian basados en su
DESEMPENG producivos del personal nivel de producividad.
. . e La gerencia iniencicnaimenie aumenia la
TOLERANCIA AL La gerencia mafiiene un ivel ninimo de ieneidad el confc ncionalo
CONELICTO conficio construcivo, debido a la presencia de $v0. o Suiic para que siga
conficios disfuncionales o desfrucivos siendo viable, auicCrco y creaivo.
TOLERANCIA AL Baia propensifn al riesgo. No s esinuia a Elevadta propensiin of esgn. Se cerka ¥
RIESGO frabajador a ser innovador pe

Fuente: www.geocities.com
Elaborado por: Francisco Aguirre
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En Lacteos La Jesus se llevara una estructura iaegagonal vertical, pero con
una buena definicion de las funciones de su peksd®@ mantendra un buen

ambiente, con colaboracion, respeto, trabajo eipegpro actividad.

Dentro de la organizacion es muy importante elg®iscon el que se cuenta,
la gente es quien hace que las cosas ocurran yressfge motivo que se
pretende seleccionar personal capacitado y con caonbs grandes de

crecimiento profesional e intelectual.

3.1.8 Organigrama y Descripcion de Puestos de Trabajo

Los accionistas han considerado que deben exestarquias minimas que
permitan el correcto desenvolvimiento de la orgaritm pero al tener el
negocio limitados puestos de trabajo los mandosasedbajos tendran una
organizacion horizontal con el fin de que existalidgagd e igualdad de

condiciones para todas las areas.

Grafico N° 24: Organigrama y descripcion de puestode trabajo

ACCIONISTAS

| GERENTE GENERAL |
[

Jefe de Fuerza de Chofer Secretaria}- Contadol
Recepcionista

planta Ventas

Obrero (2) | | Vendedor1|

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre
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Como se puede apreciar en el cuadro superior, ghnggrama de la
organizacion se divide en tres secciones que sato§,0Gastos de ventas y
Gastos de Administracion. La compaiiia cuenta @somal enfocado a la

produccion, personal de ventas y personal adnmatiisir.

« Manual de Funciones

Existiran 7 puestos de trabajo que estan cubipdo$ personas debido a

que el Jefe de Planta también desarrolla las foesiode Gerente

General. Cada puesto de trabajo tendra las siggiémnciones:
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Cuadro N° 10: Manual de Funciones

PUESTO DE

EMPLEADOS

TRABAJO

FUNCIONES

Administracion de recursos de la empresa de

GERENTE 1 acuerdo a lo establecido en los estatytos.

GENERAL Representante legal y responsable de presentar
los resultados a los accionistas.
Organizar y dirigir la elaboracion de los
productos que ofrece la compaiiia.
Seleccionar los principales insumos pard la

JEFE DE .

1 produccion.

PLANTA ) o
Realizar programas de  mantenimignto
preventivo y correctivo de la planta.

Vigilar la calidad de los productos elaborados.
Esta encargado de todas las tareas para el buen
desarrollo de la produccién: manejar
técnicamente los insumos, los procgsos

OBRERO 1 )
productivos, y tareas programad.

Integra, y ejecuta las labores del prodeso

conjuntamente Jefe de produccion.

Asegurar la comercializacion del producto.
VENDEDORES 1 )

Responder por la imagen del producto.

Maneja toda la parte de logistica, movilizagion

de personal. Se encarga también de la compra

CHOFER 1 productos menores necesarios.
Principalmente.se encarga del transporte de los
productos a los distribuidores y puntos de venta.
Apoyar al gerente en sus distintas actividades.
Manejar correctamente el archivo.

SECRETARIA/ 1 Mantener al dia la correspondencia y contactos
RECEPCION organizacionales.
Colaborar en algunas actividades del contador,
y en otras areas de la empresa.
Mantener estados financieros y presupuestarios.
Servir de enlace entre la comercializacion y la
CONTADOR 1 ] o
gerencia para el establecimiento y control de la
politica presupuestaria de la empresa.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre
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3.2 PLAN DE COMERCIALIZACION

3.2.1 Determinacion del Mercado Potencial

De acuerdo al andlisis de segmentacién de meraata sleterminado que el
mercado potencial comprende a los habitantes dearfiag, hombres y

mujeres, de edades que van desde los 15 afiosthaaims que, de acuerdo al
altimo censo, suma un total de 51.391, es ded@0&b del total de Cayambe.

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC)

3.2.2 Estudio de Mercado Clientes Potenciales

De acuerdo a su definicién, el estudio de mercadta tde determinar el
espacio que ocupa un bien o un servicio en un merespecifico. Al espacio
se lo define como una necesidad no cubierta ecdlesumidores y potenciales
consumidores en un area determinada. En el andlisiespacio también se
identifica a las empresas que producen el bienracge de la necesidad

identificada y las condiciones en que las cubre.

Uno de los principales objetivos del estudio decado es el de probar que

existe un niamero de consumidores razonables paliaareuna actividad.

El resultado de la encuesta del estudio de menesdizado fue:

En cuestiones de edad, los encuestados son desedmgesas, van desde

consumidores adolescentes hasta personas mayoré4 déos siendo las
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personas de 21 a 30 afios quienes representan elél®ial de encuestados.
Este dato permite segmentar el mercado de acuerderias preferencias
generacionales y considerar potenciales clienpessonas de todas las edades.
No se muestra ninguna relacion entre el interésasumir los productos

lacteos y las edades de los encuestados.

Gréafico N° 25: Edades

EDADES

® Menores de 20 afios
mde 21 a30
de 31 a40
de 41 a 50
® Mayores de 50 afios

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

3.2.3Determinacion del Mercado Meta

El mercado meta “es un segmento del mercado totalé esta constituido por
un gran nimero o un namero reducido de consumidoses los cuales el
vendedor disefia una particular mezcla del markepag llegar a ellos”.

(Stanton, 2000, pag. 172)

Entre los habitantes de la ciudad de Cayambe,eexidiferencias de edad,
ingresos, gustos y preferencias, por lo que seepdedir que el producto a

desarrollarse no siempre va a tener la aceptaotéhde todos los habitantes
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de la ciudad. Por esta razon, es de vital impoidarecurrir a un segmento de

mercado.

Para determinar el mercado objetivo hay que diseiaperfil del posible
consumidor que demandara el producto, para esgegrento la poblacion en
varios grupos, y el mas apto, es decir, el gruporggponda mejor a la oferta

del producto sera considerado el mercado meta.

En el capitulo anterior, punto niamero “2.4.3 Sedgm@an”, el resultado del

mercado meta fue;

Segmento 1:Habitantes, mujeres y hombres, de edades menor28 déos,
de clase media, media-alta y alta, interesadosiquirir productos lacteos de

gran calidad y con variedad de sabores.

Segmento 2Habitantes, mujeres y hombres, de edades compeenéidre los
18 y 30 afos, de clase media, media-alta y alt@resados en adquirir

productos lacteos de gran calidad y a precios @dequ

Segmento 3Habitantes, mujeres y hombres, de edades compesnéidre los
31 y 50 afos, padres de familia interesados enirdgroductos nutritivos y

saludables.

Segmento 4:Habitantes, mujeres y hombres, de clase alta évdrél y 60

afos, que busquen cuidar su salud.
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En estos 4 segmentos homogéneos escogidos prekentaismas necesidades

de adquirir el producto.

3.2.4 Posicionamiento

Como se menciondé en el punto anterior “2.4.5 Esgias Genéricas” el

resultado del analisis del tipo de posicionamiene la compafia aplica en la
actualidad, si bien no se lo socializa de maneaa@fse considera que aplica
el posicionamiento asociado a un atributo ya quease de hacer énfasis en las

caracteristicas de calidad que tienen sus productos

Con el fin de que la compafia ocupe un lugar digtinen la mente del
mercado se desarrollaran ciertas estrategias p#aeerttiar al producto y

asociarlo con ciertos atributos deseados por ewuaidor.

“La posicion de un producto es el conjunto complé@ percepciones,
impresiones y sentimientos que los consumidoreeieespecto al producto,
en comparacion con los productos de la competendgigbtler & Armstrong,

2001)

Para posicionar un producto se debe identificandgor caracteristica de éste,
conocer la posicibn que tienen los competidores femcion a esta
caracteristica, escoger la estrategia que seaunéiliomando a la caracteristica
diferenciadora como una ventaja competitiva y deHlar la estrategia de

publicidad para difundirla.
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Cabe puntualizar que la estrategia obedece a urdenirarketing, es decir, a
una mezcla de estrategias de producto, plaza,opyegiomocion que apuntan
a adentrarse en la mente del consumidor y ganesjacio privilegiado dentro
de las preferencias del mismo. Al competir por &g@acio se puede adoptar

una de las siguientes alternativas:

« Fortalecer la posicidon actual en la mente del conmsor
e Apoderarse de la posicion desocupada

« Desposicionar o reposicionar a la competencia

Siendo el presente proyecto la descripcion de odyato con poca demanda
insatisfecha y cuya competencia en general utifimgt poca 0 ninguna mezcla
de marketing para ofertar sus productos, se pretetitizar la alternativa de

apoderarse de la posicion desocupada, y que aorestia primera ventaja

competitiva. Ser la primera pequefa planta prastacte lacteos en manejar
de manera adecuada estrategias de posicionamientsolo asegurara la
captacion del mercado insatisfecho de la zonatambién la pronta expansion
de la marca y la potenciacion de los rendimientosremediano plazo. El tipo
de posicionamiento que se busca alcanzar es elcigusmiento por

calidad/precio, es decir, que se posicionara areln el mayor valor (la mayor

cantidad de beneficios a un precio razonable).

« Slogan y Logotipo

Con el fin de crear una imagen corporativa que aesctiva para los

consumidores se han desarrollado tanto el logatgoo el slogan (una
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frase corta y concisa que apoya y refuerza unaanaeneralmente

resaltando alguna caracteristica o valor de la ajism

El nombre de la empresa es: Lacteos La Jesus ‘hsidtte Jesus te da

mas... Te da lo mejor...”

Gréafico N° 26: Presentacion del Producto

EICioorado por EICIOOraao por

“Haclenda La Jesus” "Hacienda La Jesus”

T ('\ﬂi?;/r’ﬁfi (R

(Lldeteed o,
Trc SJESUS
1O Y I©

2\

cariacu - cayambe Cariacu - Cayambe
Telf.: 2 032 156 Cel.: 098 35 67 51 / 098 50 24 46 Telf.: 2 032 156 Cel.: 098 35 67 51 / 098 50 24 46

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

3.2.5Estrategias Genéricas

Como se habia mencionado antes, de acuerdo a,Rotien tres estrategias
genéricas que puede adoptar una empresa para eefende las presiones
competitivas y proteger o mejorar sus margenesiyciela volatilidad de sus

ingresos, estas estrategias son:

« Diferenciaciéon
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« Segmentacion (Especializacion)

« Liderazgo en costos

De acuerdo a la informacion obtenida en el estddimercado se ha llegado a

identificar que la estrategia ideal es la diferaaidn.

La diferenciacion permite potencializar caracterdst distintivas para ofrecer

mejores servicios asegurando calidad y mayoredadits

Debido a que el proyecto presenta una alta comgatelirecta se considera
importante identificar claramente de qué maneratdoic La Jesus hara la
diferencia frente a los demas productores peroestimo frente a futuros

competidores.

Se han dividido los ejes de diferenciacion pardizaréos uno por uno:

« Sostenibilidad.-Para que el desarrollo de la industria de producto
lacteos sea sostenible tiene que pasar por un swode caracter
participativo, incluyente e integral, ya que al ggam fuentes de empleo
directas e indirectas se busca mejorar las demashelasiercado, y al

mismo tiempo, la calidad de vida de la poblacion.

El proceso de desarrollo procura un acuerdo soqia permita la
cooperacion e integracion de los principales asteomndmicos, sociales

y politicos de la parroquia, para de esta manesafidr de forma
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participativa y concertada el futuro deseable, an@di un liderazgo que
garantice el involucramiento de todos los actooesages. Este proceso
debe estar encaminado por un conjunto de discusipm®nsensos que
permitan la busqueda de oportunidades que estarmdgidas por

personas hacia personas, sin ninguna clase decitisti

La planta opera en el sector de Puliza Bajo. Setiere una relacion
con los habitantes de la parroquia, cuidando Igzma@ss de vida,
convivencia y armonia con la naturaleza, en doreke [gosible la
existencia y cooperacion solidaria de un pueblo tyaescurre por los
afos fortaleciendo su sentido de pertenencia,garrai identidad para

darse a conocer mejor en la comunidad nacional.

Se desea una parroquia que se funde en valoreereses comunes,
como el empleo de la razon como medio para solacias conflictos, la
confianza para fortalecer las relaciones comungledesarrollar las
honestidad; pero sobre todo el respeto a la pragiedmunal y privada,
el empleo racional de los recursos naturales rdilesaomo fuente de
riqueza, la optimizacion de las actividades prosasttradicionales y el
desarrollo de bienes y servicios destinados a émerra las actividades

industriales potenciales a efectuar en la parroquia

Se propone crear una comunidad solidaria e innggadweando una
cultura empresarial. El Desarrollo Empresarialt&uble ubica a los

pobladores de la parroquia en el centro de la fiptanién, ya que es
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sujeto y objeto de ésta; participa en el primelodie las operaciones de
produccion de lacteos ya que provee de la principateria prima para

las empresas que contindan con los siguientesgosce

Es asi, que a mediano plazo el sector de Puliza Bajria ser una zona
integrada social y territorialmente, gracias atserte identidad mestiza,
econdmicamente moderna y competitiva, con un artdierganizado,

sano, seguro y equilibrado, que le permita posécEm estratégicamente

como productor y proveedor de leche.

Servicios de Calidad.ka estrategia de diferenciacion mas marcada sera

la calidad de los productos que ofrecera la empresa

Como ya se menciond, Se define a la calidad contmhdormidad de

especificaciones que cumplen las expectativas gsealun cliente.

Debido a la alta competencia que existe en el rderda empresa debera
poner mayor énfasis al procedimiento, calidad pratio del producto.
Para la produccion de los productos se cuenta eosopal altamente
capacitado que garantice la entera satisfacciorclgmite asi como el
cumplimiento de todos los estandares de calidad. Efectividadque
comprende a profesionales competentes, materialpsogedimientos
adecuados, operatividad correcta. Procesos idégaesbusquen la
satisfaccion en primer lugar y que optimicen reaswslLa Eficacia
generara aceptacion ya que se enfoca en generaitades

extraordinarios acompafados de productos de dittadaLa Eficiencia
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que comprende, entre otras, la satisfaccion dediegiamal, es decir,
remuneraciones adecuadas y buen manejo de losdeeddumanos. El
trabajador es clave en la calidad, su satisfacgemera participacion,
asertividad y trabajo en equipo. La Satisfacciéh @liente (Precios
adecuados que proporcionan beneficios a la empyregpae utiliza el
tiempo productivamente). La Continuidad (Cada eaxhd debe hacer
bien su trabajo en beneficio de compaferos y dehtel). Ademas la
empresa promovera politicas de calidad basadasleres y principios
éticos. Todo llevado de la mano permitird supkraexpectativas de los

clientes.

3.2.6 Marketing Mix

El marketing mix, es la herramienta que utilizaefapresa para implantar las
estrategias de Marketing y alcanzar los objetigtaldecidos. Utilizar las 4Ps
para orientar una campafa de Marketing, implicantarse al producto, la cual

finaliza cuando se vende el mismo.

* Producto

Lacteos La Jesus presenta dos productos paraasatist los diferentes
segmentos de mercado. Para su comercializacigrayfacil ubicacion
dentro del mercado, se disefid una imagen visupécérkando lo que
contiene el producto, en la parte frontal llevas palabras de la marca:
“Hacienda La Jesus”, las caracteristicas del proglasi como también

el porcentaje de vitaminas, su peso en kg, regsdrotario, grado de
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congelacion, fecha de elaboracion y fecha de cdddci Todos los
productos buscaran la satisfaccion del clienteagets de estandares de
calidad que envuelva todo el proceso desde su cmatieacion hasta su
post-venta. Los productos estaran siempre encdosna brindar
confiabilidad a proveedores y clientes, con pa#iorganizacionales
bien definidas que aseguren el acceso y fomentsn pldsperas

negociaciones con proveedores y clientes.

Por otro lado cabe recalcar que siempre se estlragae demande el
mercado, por lo que los productos ofrecidos siengodran variar en

base a lo que la demanda exija,

Plaza

Los canales de distribucién, son la forma comoalled producto al
mercado, tomando en consideracion que la plant@arebién el lugar
donde operan las oficinas de la compafia, es nézaésdicar la forma

coémo llega el producto terminado al mercado.

Para la distribucion y comercializacion de sus potas, se elaborara
canales de envio hasta sus consumidores directasJos puntos de
distribucion colocados estratégicamente dentraadgudad. EIl negocio
buscara un representante en la ciudad de Cayanebsirga de referente
y encargado de la fuerza de ventas. Este repesgentademas de

encargarse de los canales de distribucion, estamargado de buscar



86
alianzas estratégicas con importantes delicatessn yestaurantes que

aseguren pedidos de volumenes altos.

El producto una vez elaborado debe ser transpordadndo materiales
indispensables para el viaje, cuya temperatura gdebde — 18 °C a -20
°C hasta llegar al destino, para que el producto pmerda sus

caracteristicas y estandares de calidad.

Las politicas de comercializacién que se han adopgan las siguientes:
se venderan al por mayor en los Minimarkets y al rpenor en las

tiendas de barrio, entre otros.

Precio

Las técnicas de venta utilizadas por las empresadem ser de muy
diversas indole, pero en lo que si deben coindwtias ellas es, en
mantener una politica de precios adecuada, y ést@ntia de precios
no esta compensada con otra ventaja alternatiygodea disminuir el

nivel de ventas.

La estrategia de posicionamiento que se va a aggda de “mas por
mas” que implica ofrecer un producto de la mas e#tkdad con un

precio mas alto para cubrir los costos del mismo.

Lacteos La Jesus vende la idea de un productotaleaidad, dejando

una gran satisfaccion en el cliente. En base tadesde mercado se
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identificé que frente a la competencia directgprelyecto tiene un costo
ligeramente mas alto pero que la calidad del primdpermite al cliente

justificar el precio que paga por altos estanddeesalidad.

Las empresas deben estar pendientes de las opadesi que el
mercado ofrece para introducir una marca de “mydranucho mas” en
cualquier servicio o producto que no esté totalmeietsarrollado y esta

es la oportunidad de Lacteos La Jesus para presaf@ares innovadores

Orientacion.- Se utilizara la estrategia de peo#&imna se estableceran
precios inicialmente similares a los del mercadstagosicionar la
marca, los mismos se iran incrementando de acudrdamento de la

demanda.

Descuentos.- A los distribuidores se les aplicascdentos especiales
por volumen y a los clientes se les ofrecera pagugiie abarquen varios

productos con descuentos.

También se tomaron como referencia las encuestasagojaron los

siguientes precios para el yogur y queso:
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Grafico N° 27: Queso

9%

mDe $450a%$4.75
mDe $4.75a%$5.00
mDe $5.25a$5.50

Fuente: Invesuyacion r€anzaua
Elaborado por: Francisco Aguirre

Gréfico N° 28: Yogur

EDe$1.25a%$1.50
mEDe$1.75a$%2.00
mDe$225a$%250

Fuente: Invesuyacion r€anzaua
Elaborado por: Francisco Aguirre

Promocion

En cuanto a la promocion de los productos, mucbadas acciones que
se deberan tomar. En primer lugar se debe tomauemnta que en esta
industria existe mucha oferta, por lo que se regquiee la empresa entre
con una imagen de ser un producto de alta calid®@dra esto, la
publicidad de los productos debera ser agresiva f@mar la atencion
del segmento al cual se quiere enfocar. Por ddp Ise debera
considerar que los costos publicitarios no se extel® un presupuesto
determinado asi que las acciones se tomaran busdasdmejores

alternativas de promocion y las mas eficientes ate ihnumerables



89
existentes. Dentro de la promocion se establecargimategias
especificas en las areas de Ventas y Medios Maswo® se indica a

continuacion:

VENTAS: Una de las principales estrategias de promociorstaon
inicialmente de misioneros que buscaran abrirsecawer al visitar

pequefios delicatesen y minimarkets incentivandts arlismas para que
vendan elproducto. Estos misioneros con el tiempo se coin@eren

promotores que se encargaran de fidelizar a lestels y de ofrecerles
los multiples productos adicionales que se increamén con el pasar del
tiempo. A mediano plazo se establecera un conwémicepresentacion
en la ciudad de Cayambe para que una cadena dmamlket se encargue

de la comercializacion de los servicios

MEDIO MASIVOS: Una vez definidos el slogan y logotipo de la
empresa, se publicitara en las revistas espedakzan la industria para
poder llegar mas eficientemente hacia los respestsegmentos de

mercado a los que se dirige el proyecto. Estastasvson:

1. Revista EL AGRO.- EL AGRO es una revista reconoosa su
exclusividad, seleccion e impacto en materia agnogréga y ganadera;
tiene el fin de mostrar los diversos sucesos, iagtiy resultados que
se generan dia a dia en el campo ecuatoriano.iz&eaina tiraje por
edicién de 10.000 ejemplares con costos de pubticaqglie dependen

del tamafio de la publicacion. Sus mayores susceptse encuentran
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en Guayaquil (27%), Quito (44%) y en provincias %39en su

mayoria provincias del Norte, especificamente f@zdndina.

2. Revista de la AGL&G. La revista lider del sectangdero- AGL&G,
que por sus siglas es ASOCIACION DE GANADEROS DEL
LITORAL Y GALAPAGOS fue fundada el 27 de Octubre t@43 y
cuenta con publicaciones trimestrales y cuenta wontiraje por
edicion de aproximadamente 3.000 unidades, en gariazen la zona

del litoral.

3. Revista Lideres.- la revista lideres es una hegataique permite
conocer a las empresas que se desarrollan ensey jgas productos.
Por medio de ésta, los empresarios pueden haeeza$ estratégicas
e impulsar la industria ecuatoriana. Anunciar sfa eevista permite
captar la atencion empresarios interesados enodupio. (Revista

Lideres, s.f.)

Ademas se trabajara con relaciones publicas, esikticonstantemente a
los mudltiples encuentros sociales que realizan dasciaciones de
productos lacteos, de ganaderos, etc. Adicionabta, participar de
diversas ferias como la Feria ExpoAlimentarias,id-dMacional del
Queso (feria en la cual se reconocié la marca epO&R). (Revista

Lideres, s.f.)
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Directos: Se utilizaran los medios electronicos. La creadi@ una
pagina Web que permita adentrarse al mercado |dgalutilizara el e-
mail con bases de datos de los principales digtidoes y potenciales
clientes para mantenerlos informados de los sewsjicicostos e

innovaciones.

Merchandising: Usando la estrategia de Punto de Venta (Point of
Purchase), se difundiran cinco mil tripticos a homimarkets posibles
centros de distribucion. Estos tripticos contemdiGtografias a todo
color y ademas informacién atractiva sobre los pctas. Esferos
publicitarios seran repartidos por los misionernscada delicatesen y
pequefios minimarkets. Flyers troquelados busczaptar el interés de

los consumidores dentro de las tiendas.

3.2.7 Andlisis del Ciclo de Vida de los Productos

Como se ha mencionado en el capitulo anteriondisas del ciclo de vida del
producto da lineamientos para lograr el aumentsteoite de los flujos de una
compafiia basandose en la maximizacion de las yerg#s permite a su vez
gue la empresa mantenga su viabilidad, la invemtal desarrollo de un nuevo
producto y mejore su mano de obra. Este analisduge un fuerte impacto
sobre la estrategia del negocio e identifica clare cuales son las etapas que

afectan las ventas de un producto.

Etapa de IntroduccionEn esta etapa el producto se introduce en el merca

con un esfuerzo de comercializacion enfocado ensmtelas ventas crecen
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lentamente y las utilidades son nulas por los gastolos que se incurre por la
introduccion del producto. Se considera que dehidae el producto no tuvo
una adecuada etapa de introduccion, se lo debelalezar para aplicar un
agresivo plan de comercializacion. Este es el,dasto para el queso, como

para el yogur de la empresa Lacteos La Jesus.

Etapa de CrecimientoSe caracteriza por el aumento en las ventas y la
aparicion de competidores. Aplicando el relanzatoiglel producto se espera
que las ventas vayan de acuerdo a lo planificadanéieramente y que los
nuevos competidores no sean un obstaculo para gedeir con la curva de

crecimiento de las dos lineas de producto.

Etapa de MadurezSe reconoce cuando los competidores comienzajaaede
mercado, la velocidad de las ventas se reduceicdsnte, pero el volumen
de las mismas alcanza un valor constante. Llegamdeste punto, se

consideraran planes estratégicos para que el valdeeentas se mantenga.

Etapa de DeclinaciéniLos efectos persistentes de la competencia, de las
condiciones economicas desfavorables, nuevas teiageexplican el declive

de las ventas. (12 Manage, s.f.). Se esperawqrado los productos lleguen a
esta etapa, la imagen de los mismos se deba @saafry se deba desarrollar
estrategias para que la curva de declinacion ngatemucho impacto en los

presupuestos de la compafia.
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Grafico N° 29: Ciclo de vida del producto

UTILID AL

MAOUREZ

CRECIMIENTO

DECLIVE

INTRODUCCION

— TIEMFO

Fuente: (Kotler & Armstrong, 2001)
Elaborado por: Francisco Aguirre

3.2.8 Estrategias de crecimiento

Con el fin de lograr el desarrollo de la compafiiaggeneral, se ha considerado
necesario implementar estrategias que permitan mpli@ y sostenido
crecimiento, para esto se ha optado por realizagrsiones en publicidad
escrita a través de revistas especializadas, foumepagina Web en la que se

ofrezcan los diferentes productos y fotografialad#anta y los procesos.

Matriz de ANSOFF:

También conocida como Matriz Producto/Mercado otdfede Crecimiento,

sirve para identificar oportunidades de crecimiesnidas unidades de negocio
de una organizacién. En otras palabras, exprespadsibles combinaciones
producto/mercado (o unidades de negocio) en qeenlaesa puede basar su

desarrollo futuro. (Wikipedia, s.f.)
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Gréafico N° 30: Matriz de Ansoff

PRODUCTOS
Existentes Muevos

Desarrollo de
productoso
diversificacion

Penetracion del
mercado

Existentes

MERCADOS

Desarrollo de
mercados o Diversificacion
diversificacion

Musvos

Fuente: (Wikipedia, s.f.)
Elaborado por: Francisco Aguirre

Penetracion del Mercado: EI numero de consumidores objetivo que se
pretende captar ascienden al 5% del total de lasuwnidores de productos

lacteos y se espera crecer anualmente en un 5%.

Desarrollo del Mercado: Se espera participar de varias ferias y expossion
donde los productos centrales sean los lacteosrgadieen exhibiciones del
producto asi como las ventas del mismo. ElI Olgefwincipal con esta
estrategia es dar a conocer el producto enfocand® ealor agregado de los

productos.

Lanzamiento de Nuevos ProductosiLacteos La Jesus pretende ampliar la
variedad de sabores que se ofrecen de yogur; aBpeaite sabores que no son
comunes en el mercado como por ejemplo vainillacaa, manzana, fresa
con platano y otros nuevos sabores con el fin detenarsea vanguardia del

mercado y manteniendo una diversificacion con mspetidores.
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Diversificacion: Es un objetivo claro captar mercado con la espea@bn de
los nuevos productos antes mencionados, incremehtaterés en el mercado
ya que en base al estudio de mercado realizade esrbcimiento que es un

mercado rentable.

3.3 PLAN DE REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA

3.3.1Analisis e Implementacion de Estrategias

El funcionamiento de las diferentes areas de uganwmacion y todas las
actividades de una empresa deben estar enfocadasatisfacer los
requerimientos del mercado objetivo y a optimizanaximizar las ganancias
de la organizacion. Si la organizacion desarrdamanera eficiente los
procesos de comercializacidon, promocion y politicasdra alcanzar los

principales objetivos y metas establecidos.

Se debe desarrollar un plan estratégico para agsyas actividades, el mismo
que tiene que contar con un plan de marketing, gdaimversiones claves y el
desarrollo de politicas y procedimientos eficientéglicional se debe contar
con un adecuado manejo administrativo — finangeen@ que la organizacion

pueda crecer de manera sostenible y sea susteatabldiempo.

El plan estratégico que se propone en esta tessabincrementar los
rendimientos de produccién de la planta y en génderéga empresa. Para esto

se hace especial énfasis en optimizar los procasasiejar una politica
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comercial agresiva e invertir en areas claves geemitan aumentar la

produccion, reducir costos y generar una mayoabsidad.

Si consideramos lo mencionado, el plan estratédgsarrollado para cumplir

los objetivos previamente planeados es el siguiente

1) Implementar el manejo de un sistema de informaatinalizado donde se
maneje toda la informacidon clave de clientes, pedeees, analisis de la
competencia y otras variables del mercado. Egtanracion es esencial
para la toma de decisiones por parte de la admaniéh y permite

reaccionar de manera agil ante posibles cambie$ mercado.

2) Diseiar los procedimientos claves en las areaslménastracion y finanzas.
Esto ayudara a ejercer un control sobre la ejenude presupuestos y la

informacion contable sera de mejor calidad.

3) Implementar el plan de promocién y comercializaaiénlos dos productos
gue mantiene la compafia de manera agresiva parawpente el nivel de
ventas y se identifiquen clientes estratégicos mhrarecimiento de la

empresa.

4) Debido a que se cuenta con un alto nivel de corienios en el area
productiva se debe establecer un cronograma decitapanes para el
personal de tal forma que éstos puedan desempeffartyamente en las

operaciones diarias.
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5) Realizar un analisis financiero adecuado para diagiiaiciones de activos
necesarios para poder mantener y mejorar la privdlad de la empresa en

todas sus operaciones.

Los accionistas de la empresa seran las persowasga de dictaminar las
directrices que se desea que la organizacion seeafiuesto que son ellos los
que poseen el conocimiento técnico y estratégitaumebo que se le quiere
dar a la organizacion. Una de las estrategias spieecomienda a la
administracion para que considere, es la capagitaque se debe dar al
asistente de produccion para que realice diferdntesones considerando que
las aspiraciones de la administracion es el crecitoiy que el jefe de planta

también desarrolla las funciones del Gerente Génera

3.3.2Programa de Trabajo

Plan de Accion N° 01

Implementar el manejo de un sistema de informaeicinializado donde se
maneje toda la informacion clave de clientes, pedeees, andlisis de la
competencia y otras variables del mercado. E$tanracion es esencial para
la toma de decisiones por parte de la administnagipermite reaccionar de

manera agil ante posibles cambios en el mercado.
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Para lograr esta estrategia se hara lo siguiente:

a. La empresa debera de adquirir el sistema Memorar&igue es el
apropiado para el almacenamiento de datos, tanthiatges, proveedores,
competencia, potenciales clientes, movimientosajk, bancos, cuentas por

cobrar y pagar, asi como otros movimientos impéetan

Dentro de las especificaciones se detalla queogirama esta disefiado para
simplificar la gestibn administrativa y comercia gequefas y medianas
empresa, resuelve entre otras tareas la facturaci@ntas de clientes y
proveedores, inventarios y contabilidad. Autonaatizl proceso de
facturacion en la empresa es uno de los pilares glaanzar los objetivos

financieros ya que en la actualidad se present@aeora debilidad.

Caracteristicas del Sistema:

Todas las caracteristicas que brinda el sistenrarfiuemadas del catalogo:

Clientes

e Cartera de clientes. Este mddulo permite manejar dondiciones

comerciales de pagos, descuentos y precios de.venta

« Gestion de cuenta corriente, cheques y documentoartera.
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Emision de estados de cuenta por cliente y repoaesolidados.

Planificacion de facturas y documentos a cobrar.

Informacion historica de ventas y cobranzas. Aiglde evolucion de

ventas (cantidades y precios) por producto.

Andlisis de antigiiedad de saldos. Alertas de sajgendientes con

antigiiedades establecidas.

Estudio de clientes atrasados y calculo de interese

Reportes de cuentas por cobrar con control de wpesédito.

Administracion de pedidos, consignaciones y engggadientes.

Reportes con estadisticas y graficos de ventapgrados y articulos.

Andlisis de utilidad bruta de ventas por linea a&lpcto.

Gestidon y emision de abonos y contratos de ses/migentes, vencidos

y a vencer.

Agrupaciones de clientes para planificacion y aiglitotalmente

parametrizables.
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Articulos v Servicios

Catalogo de productos (permitiendo fotos y codambarras).

Multiples precios de compra y venta, con mantemioiede precios

historicos y ajustes porcentuales automaticos.

Disefio de listas de precios totalmente parametagap controles de

fijacion de precios.

Manejo de multiples depdsitos, bodegas y sucursales

Seguimiento de ordenes de compra, pedidos, comsiges y entrega

pendientes de factura, y otros estados del stdakilules por el usuario.

Inventarios fisicos totales, por depdsito, por dstg por ubicacion en

percha, con analisis de stock minimo.

Control de disponibilidad de stock al momento duiar.

Historia de entradas y salidas con detalle de pawes, clientes, y

precios de compra y venta.

Inventarios valorizados y detalles de partidas pBtO, PPP, Ultima

compra y precio de reposicion.
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Estadisticas y graficos de compras y ventas poioger clientes y

proveedores.

Andlisis de utilidad bruta de venta sobre el c&itales y por producto).

Agrupaciones de articulos para control de stock Iasiftcaciones

totalmente parametrizables

Proveedores

Cartera de proveedores con condiciones comerciales pagos,

descuentos y precios de compra.

Gestion de cuenta corriente, cheques, conformesyndentos emitidos.

Emision de estados de cuenta por proveedor.

Planificacion de facturas y documentos a pagar.

Consultas de informacion histérica de compras ppag

Administracion de Ordenes de compra, consignacjoregregas

pendientes, mercaderia en trnsito e importaciones.

Estadisticas y graficos de compras por periodofguins.
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Stock de articulos suministrados por proveedor.

Agrupaciones de proveedores para planificacion §lisie totalmente

parametrizables.

Estadisticas y emision de informes por Departanse@onas y Giros.

Contabilidad y Fondos

Gestion de multiples cajas y cuentas de chequdsrooes, documentos

financieros y cuentas bancarias.

Registro y emision de comprobantes de compra, sogregreso y
movimientos de efectivo; traspasos, depositos, taebly créditos
bancarios; depoésito, pago, cambio y devolucionhiEges; cobranzas y
comisiones financieras; ingresos y egresos de &nomvimientos de

fondos y asientos contables.

Registro de pagos y cobranzas.

Emision de cheques, y documentos en formulariogmueesos o en hoja

blanca para controles internos.

Control de los cupones de tarjetas de crédito, meatos en cartera y

emitidos.
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« Previsiones de ingreso y egreso de fondos.

e Emision y conciliacion de estados de cuentas bascaor fecha de

operacion y acreditacion de depdsitos y chequesdasi

« Manejo del plan de cuentas de la empresa, con g@derautomatica y

consulta de los asientos contables de los compredan

« Consulta de saldos y movimientos de las cuentés el@presa.

Facturacion

 Emision de facturas de crédito, contado, notasrddito, devoluciones

de contado, entregas, pedidos y recibos de cobrane otros, en

formatos idénticos a los comprobantes en papel.

« Generacion automatica de abonos y contratos décissna facturar en

un periodo.

« Facturacion automatica de cancelacibn de pedidodregas vy

consignaciones pendientes con control de artigufpecios.

« Manejo de multiples condiciones de pago y vencitoertotalmente

parametrizables.
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e Calculo automatico de IVA y muiltiples impuestos atotente

configurables segun las necesidades fiscales.

« Soporte para lectores de codigos de barras.

» Estadisticas y graficos de ventas por periodosiguéos.

« Manejo de datos adicionales de los comprobantesintente

parametrizables por el usuario.

« Mudltiples descuentos por articulo y por comprobante

Dentro del plan de inversiones se presupuesto daisidion del sistema

contable a un costo de US$1.250 mas el IVA, damdeailor de US$1.400.

. La base de datos debera ser alimentada y actualirediante llamadas

telefonicas a las empresas.

. Desarrollar un plan de visitas a potenciales aigwionde se puedan realizar
alianzas estratégicas que beneficien los interdgda organizacion y del

distribuidor.

. Realizar actualizaciones planificadas de manera&stah donde se elaboren
fichas de cambios en los datos de la empresa atespde novedades,
inclusive cuando no las hubiere pero dejando constale que se realizo el

proceso de actualizacion.
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Plan de Accion N° 02

Disefiar los procedimientos claves en las areagddensstracion y finanzas.
Esto ayudara a ejercer un control sobre la ejenud® presupuestos y la

informacion contable sera de mejor calidad.

El objetivo de disefiar e implementar los procedmas claves es eliminar,
simplificar, integrar y automatizar todas las adades que forman parte del

proceso productivo, administrativo y financiero.

Para optimizar los procedimientos se aplicard ustesia de control
administrativo el cual es una integraciéon |6gicat@micas para reunir y usar
informacion, para la toma de decisiones de pladaagicontrol, para motivar
el comportamiento del empleado y para evaluar stmeenio. Asi dado esto

se tiene que se trabajara sobre los siguienteslejascion:

1. Disefio de controles de las tareas y supervisidagdéreas administrativas,

contables y de la planta de produccion.

Debido a que en la actualidad no existen procediimse establecidos o
formalizados, las tareas se las han venido realde manera desordenada
e independiente de las otras areas. Es necesanimar el método actual ya
gue como ejemplo el personal administrativo muclexses realiza tareas
para ellos no asignadas tales como empaquetaqyetdr el producto, asi
como controlar la produccién, cosa que no deberiasi debido a que para

eso existe personal que puede realizar esta labor.
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Esta es una de las razones por las cuales la pnadad de las areas
administrativas se ve afectada por lo que muchassviws despachos no
son hecho de la forma adecuada o bien las labdremstrativas financiera

son desempefiadas de manera ineficiente.

El plan de reestructuracion abarca la emision gertes semanales de
desempenio, los cuales deberan ser remitidos arémaie general y se

empleara un plan de incentivos pata los colaboesddestacados en el mes.

Se ha determinado que los ciclos claves en el mawinistrativo son el
ciclo de ventas y el ciclo de Cuentas por Cobrd. continuacion se

describen los procedimientos:



Gréafico N° 31: Procedimiento de Ventas

AL POR MAYOR TIENDAS LOCALES TIENDAS EN OTRAS CIUDADES

LUNES Y JUEVES - DESPACHOS

CONTADO CREDITO

W J L/—J e CIERRE DE CAJA MANUAL

- e FIRMADO POR LA ASISTENTE
- e SOLICITUD DE CREDITO ADMINISTRATIVA
APROBADA POR EL JEFE DE
PLANTA e FACTURA FIRMADA POR EL
e COPIA DE FACTURA FIRMADA e COPIA DE FACTURA FIRMADA - CLIENTE Y EL VENDEDOR
POR EL VENDEDOR Y EL POR EL VENDEDOR Y EL e EN CASO DE DEVOLUCION NOTA
E(I;)'i/lNF:r:OBANTE DE DEPOSITO Egi/INPT:OBANTE DE DEPOSITO DE DEVOLUCION Y COPIA
e COMPROBANTE DE ¢ COMPROBANTE DE FIRMADA POR EL CLIENTE, EL
RETENCION FIRMADO POR EL RETENCION FIRMADO POR EL ENCARGADO DEL ALMACEN Y
CLIENTE CLIENTE AUTORIZADO POR EL JEFE DE
PLANTA

e NOTA DE CREDITO FIRMADO POR
EL JEFE DE PLANTA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

L0T



108
Como se puede apreciar en el cuadro superior,oeegimiento de ventas
comienza con la venta al por mayor, donde se dederedos tipos de
mecanismos para realizar la misma. Si la ventadescontado los
documentos que se deben registrar son: facturaadas por el vendedor y
el cliente, comprobante de depdsito o transferemcil cuenta de la
compafia y el comprobante de retencidn (si apli€a)a venta se la realiza
por medio de crédito se requieren los mismos megigel comprobante de
depasito o transferencia por el porcentaje de dontaero se debe adicionar

la solicitud de crédito aprobada por el jefe defala

Si la venta se la realiza de manera directa o pattionde tiendas, tanto

locales como de otras ciudades se requieren logesigs registros:

Cierre de caja manual firmado por la asistente adtnativa.

« Factura manual firmada por el cliente y el vendedor

« En caso de devoluciéon se requiere de la nota delw=on firmada

por el cliente, el encargado del almacén y autdazaor el jefe de

planta.

« Nota de crédito firmada por el jefe de planta.



Gréafico N° 32: Contabilidad
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

60T
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Para el procedimiento de contabilidad en el cicovedntas, la compaiiia
tiene que manejar los registros de las ventas derée a su naturaleza, ya
sea esta al contado, a crédito o de manera directap se indica en el

cuadro superior.

El ciclo de cobranzas se lo detalla a continuacion:



Gréafico N° 33: Procedimiento de Cobranza

VENTAS AL POR MAYOR CREDITO Y COBRANZA

3

e COPIA DEL RECIBO DE COBRO FIRMADO e COPIA DE LA NOTA DE DEVOLUCION e REPORTE DE COBRANZA
POR EL VENDEDOR Y EL CLIENTE e REPORTE DE INGRESO A BODEGA

e COMPROBANTE DE DEPOSITO e ORIGINAL DE LA NOTA DE CREDITO

e COMPROBANTE DE RETENCION FIRMADO FIRMADO POR EL JEFE DE PLANTA

POR EL CLIENTE
e ORIGINAL DEL DETALLE DE LA COBRANZA
DE LAS VENTAS AL POR MAYOR FIRMADO

POR EL JEFE DE PLANTA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

TT1
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Los registros que se requieren en este procedinison los recibos de
cobro (debidamente firmados por el vendedor yieht#), comprobante de
deposito, comprobantes de retencion y el origiehdédtalle de cobranza de

las ventas firmado por el jefe de planta.

Gréafico N° 34: Contabilidad

POR LA DEVOLUCION

POR EL DEPOSITO
o comn P s
CR CUENTAS POR
COBRAR DB IVA
CR CAJA GENERAL

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

Para lo que respecta en este ciclo con contabiBdagktallan los asientos a

registrar.

El procedimiento de ventas se encuentra divididvemetapas iniciales.

. Manejo del sistema de informacion y datos

Adicional al programa de informacion administrativareviamente

especificado, se tiene planificado adquirir unesist contable que sea
funcional a las operaciones de la organizacidrueal ayudara a mantener
de forma adecuada los registros contables y laeptasion de manera

actualizada y rapida de la informacion. Hay qupeesicar que este
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programa es complementario al Memory Figaro pere tabajara en
conjunto para presentar informes sobre la situaion@mciera de la empresa
y tomar decisiones en funcién de informacion cdoldiaque se genere ya
que en la actualidad la informacion generada sediaeja de forma manual

y los informes en papeles de trabajo en hojasrél@ctas de Excel.

Para la inversion del programa contable se ha puestado US$720 mas

IVA dando un total de US$806.40.

3. Para mantener un adecuado control de los gastbsumplimiento de las
ventas se utilizara el médulo de asignacion presstpda por cuentas en la
aplicacion de asignaciones presupuestarias. Skzar@a revisiones
trimestrales de los resultados vs. los objetivoramera de rendicion de
cuentas donde se identificaran las areas que ao esinpliendo de manera
Optima y se desarrollaran estrategias para poteesias areas o corregir el

desempeiio de estas.

Plan de Accioén N° 03

Implementar el plan de promocion y comercializaaérios dos productos que

mantiene la comparfiia de manera agresiva para quengi el nivel de ventas

y se identifiquen clientes estratégicos para aligriento de la empresa.

Se identificé que para poder implementar estategiieaes necesario trabajar

en varios frentes los que se detallan a continnacié
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1) Crear un area comercial, la cual estara a cargarde persona con
conocimiento en marketing y ventas, y que puedartir gle la busqueda y
negociacion con los clientes o posibles clientegrmales incrementar la
cartera de negocios de la empresa. Para consegjaiobjetivo se hara lo

siguiente:

a. Se disefiara material promocional de la empresa ¢gtnategia de

promocion).

b. Se desarrollara un plan de marketing aprobadog&@elrencia General,

la cual lo desarrollara el vendedor encargado.

c. La asistente administrativa dara apoyo para elrogkadel plan de

ventas.



4 ESTUDIO FINANCIERO

4.1 SITUACION INICIAL

La situacion inicial de Lacteos La Jesus ha gemepaididas en los primeros afos
debido a la falta de estructura y anadlisis finamcie La falta de informacion

financiera ha llevado a la administracion a realizaversiones sin evaluar la
rentabilidad del proyecto. La intencion de los iaustas es el crecimiento
sostenible, para esto se deben realizar inversipass aumentar la produccion vy,
como se mencioné en el capitulo anterior, realiesirategias de ventas para
aumentar su participacion en el mercado. Los bakal 31 de diciembre del 2012

SON COMO Se muestran a continuacion:

Estado de Situacién Financiera:

A continuacion se presenta el Estado de SituacidranEiera histérica de la

compafia al 31 de diciembre de los afios 2011 y:2012
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Cuadro N° 11: Estado de Situaciéon Financiera histdco 2011 - 2012

LACTEOS LA JESUS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA HISTORICO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2012 - EXPRESADO EN DQARES AMERICANOS
Saldo al 31 de Saldo al 31 de

ACTIVO Dic 2011 Dic 2012 Variacion % Ref

ACTIVO CORRIENTE

Caja y bancos 2.494,00 3.434,49 940,49 38% a)

Cuentas por cobrar Clientes - - - 0% b)

Inventarios 6.162,17 - (6.162,17)-100% c)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 8.656,17 3.434,49 (5.221,67) -60%

ACTIVO NO CORRIENTE

Terrenos 105.000,00  105.000,00 - 0%

Instalaciones 40.850,96 40.850,96 - 0%

Maquinaria y Equipo - - -

Vehiculos 22.517,50 22.517,50 - 0%

Equipos de computacion - - - 0%

Muebles y enseres - - - 0%
Subtotal Activos Fios 168.368,46 168.368,46 - 0%

(-) Depreciacion Acumulada 17.177,19 25.765,79 8.588,60 50% d)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE ~ 151.191,27 142.602,67 (8.588,60) -6%

TOTAL ACTIVOS 159.847,43 146.037,17  (13.810,27) -9%

PASIVO CORRIENTE

Proveedores 8.945,00 2.062,44 (6.882,56) -77% e)
Cuentas por pagar (Trabajadores e IR) - - - 0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 8.945,00 2.062,44 (6.882,56) -77%
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por pagar accionistas 56.000,00 70.000,00 14.000,00 25% f)
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 56.000,00 70.000,00 14.000,00 25%
TOTAL PASIVOS 64.945,00 72.062,44 7.117,44 11%
PATRIMONIO

Capital social pagado 111.228,97 111.228,97 - 0%

Utiidad (Pérdida) retenida ejercicios (8.624,31) (16.326,54)  (7.702,23) 89%

anteriores o))
Utiidad (Pérdida) neta de este ejercicio (7.702,23) (20.927,71) (13.225,48) 172%
TOTAL PATRIMONIO 94.902,43 73.974,73  (20.927,71) -22%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 159.847,43 146.037,17 (13.810,26) -9%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

a).Caja y Bancos: La compafia maneja una cantidad de dinero acordasa
transacciones con proveedores y pagos mensualese Ex aumento del 38%
entre los dos afos pero el mismo es el resultadsusl®peraciones al cierre de

afio y en monto asciende a US$940 la variacién.
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b).Cuentas por cobrar clientes:Durante los afios 2011 y 2012 la compafia no
mantenia una politica de crédito lo que limitals tantas. Los pedidos se los

realizaba con el 100% de contado lo que creab®amara en las ventas.

c).Inventarios: La disminucion del 100% en inventarios correspoaideambio de
politicas en la compafiia puesto que en el 201infaesa producia de acuerdo a
un presupuesto establecido de produccion y en El 8@ cambié la dinamica a
produccion por pedido por lo que al cierre de abose mantenia stock en

bodegas.

d).Depreciacion acumulada:La variacion entre los afios 2011 y 2012 corresp@nd
la depreciacion corriente del afio. Durante estos &icompafiia no ha realizado

inversiones en activos fijos.

e).Proveedores:La compafiia realizé un préstamo a los accionistasp se aprecia
en el literal g), para disminuir la deuda que maiatecon los proveedores y
presentar numeros favorables para adquirir un grést de entidades financieras

con el fin de potencializar la produccion.

f). Cuentas por pagar accionistasLos accionistas decidieron realizar un préstamo
de US$14.000 para que se disminuya la deuda cqordegedores y mejorar sus
indices de liquidez con la intenciébn de adquirir préstamo de entidades

financieras como se menciond en el punto anterior.
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g).Utilidad (Pérdida): Los resultados de la compafiia no han sido positilesde

afios anteriores por lo que la pérdida acumulada phiafio 2012 asciende a

US$16.327 y la pérdida del ejercicio corriente e)§$20.928.

Estado de Resultados

A continuacion se presenta el Estado de Resultaida®ico de la compafia al 31 de

diciembre del 2011 y 2012:

Cuadro N° 12: Estado de Resultados histdrico 20112012

LACTEOS LA JESUS

ESTADO DE RESULTADOS HISTORICO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2012 - EXPRESADO EN DQARES AMERICANOS
Saldo al 31 Saldo al 31

%

Ref

80% a)
80% b)

(11.627,99) 268% c)
0% d)

de Dic 2011 de Dic 2012 " 2"a¢O"
Ingreso por ventas 18.391,10 33.072,58 14.681,48
Costo de ventas (13.159,82)(23.655,59) (10.495,77)
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 5.231,28 9.416,99
Gastos Administrativos (4.344,91) (15.972,90)
Gastos de Ventas - (5.783,20) (5.783,20)
Gastos de Publicidad - - -
Gasto Depreciacién y Amortizacion (8.588,60) (8.588,60) -
UTILIDAD (PERDIDA)
OPERACIONAL (7.702,23) (20.927,71)

Gastos Financieros - -
Otros ingresos
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES
DE PARTICIPACION (7.702,23) (20.927,71)
Participacion Utiidades 15% - -
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES
IMPUESTO A LA RENTA (7.702,23) (20.927,71)
Impuesto a la Renta 24% - 23¢ - -
UTILIDAD (PERDIDA) NETA
DEL EJERCICIO (7.702,23) (20.927,71)
Reserva Legal 10% - -

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

0%
0%

0%

0%

0%

0%

e)

Para el 2012 la compaiiia realizd cambios estrdetucdn el fin de potencializar el

negocio:
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a).Ingreso por ventas:En el afio 2012 la compafia aumenta sus ingresos 80%
con respecto a los ingresos del afio anterior. kanrgor lo que se dio este
aumento es debido a que la planta operaba en un d&%u capacidad de
produccion de queso y en un 43% de su capacidadodeiccion de Yogur como

se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 13: Capacidad de Produccion de la Planta

Queso 2011 2012
Produccion 5.124 11.302
Capacidad unidades 15.000 15.000
% utilizacion 34,16% 75,35%

Yogur 2011 2012
Produccion 6.461 8.464
Capacidad unidades 15.000 15.000
% utilizacion 43,07% 56,43%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

En el 2012 la planta aumentd su produccién a un ¥386% de la capacidad

instalada para queso y yogur respectivamente.

De la misma manera, en el 2011 la empresa no @b una fuerza de ventas
por lo que en el 2012 se decidié contratar a urde®or que capte nuevos
clientes. El aumento en el ingreso se atribuydeaatites contratos firmados por
el representante de ventas con tiendas, restasrgrteteles establecidos en el

sector de Cayambe. Podemos apreciar las ventézadza en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 14: Ventas Comparativas 2011 Vs. 2012

Quesos 2011 2012
Cantidad 5124 11,302
Precio $ 1.95 $ 1.95
Total $ 9991.80 $ 22,038.90

Yogur 2011 2012
Cantidad 6,461 8,464
Precio $ 1.30 $ 1.30
Total $ 8,399.30 $ 11,003.20

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

El contrato mas representativo que consiguié ebedar es con el restaurante
“Café el Jinete”, el cual representa un 30% del enttn de ventas donde se

determiné un pedido fijo mensual de 100 quesos litrds de yogur mensual.

b).Costo de ventasiLa variacion del costo de ventas va acorde al atonde la
produccion y sus respectivas ventas. Dentro dedetos se destaca el ajuste de
sueldo del ayudante de planta y la contrataciorumleayudante mas lo que
aumenta los costos de mano de obra directa. Carcestratacion se pudo cubrir

el aumento de produccion de la planta.

c).Gastos administrativos: En cuanto a los gastos administrativos el aumdato
268% se da debido a que en el 2011 la compafiaceataba con una asistente
contable, cuya remuneracién mensual era del mirfin8%$264) mas beneficios
sociales. En el 2012 se tom¢ la decision de camteatin contador para que lleve
las cuentas de la compafia con un sueldo de (U$$4&0a asistente contable
darle tareas de recepcionista y secretaria corjusteasalarial del 14% (US$36

mas con respecto al sueldo del 2011). Adiciongéfal de planta se lo nombré
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Gerente General, que aparte de ganar un sueldo S#l.¥D0, percibe un

adicional de US$300 por realizar estas funciones.

Estos son los valores que conforman y justificaaugshento en cuanto a gastos

administrativos.

d).Gastos de ventakn el afio 2011 la empresa no registra ningln gistentas ya
gue no contaba con una fuerza de ventas por sa daetta en la planta. Para el
2012 se contraté a un vendedor con un sueldo metsu#S$400 mas beneficios

de ley. Este es el Unico rubro que compone la auéastos de venta.

e).El gasto de depreciacion se mantiene ya que dugdn®12 no han existido

inversiones en activos fijos.

PRESUPUESTOS

Un presupuesto es una estimacion programada deranagtematica de las
condiciones de operacion y de los resultados anebf®r una empresa u organismo
en un periodo determinado. EIl horizonte de presstpgion para el presente estudio

es de 5 afnos.

Las condiciones consideradas para la realizaciéiosld’resupuesto se detallan a

continuacion:

« Los afios de andlisis van desde el 2013 hasta e.2@in embargo se

considerara que el negocio continuara funcionarsgpuks de ese periodo.
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« Las ventas tendran una politica de 70% de cont&084y crédito.

« El pago a proveedores sera de 30 dias de credito.

Presupuesto de Inversion:

A partir de todos los planes de accién planteadesconsidera que es necesario
invertir en una serie de rubros, los cuales peraittumplir con los objetivos
planteados en las estrategias. Se detalla emadt@a continuacién las inversiones

requeridas:

Cuadro N° 15: Presupuesto de Inversion 2013

LACTEOS LA JESUS
PRESUPUESTO DE INVERSION

AL 1 DE ENERO 2013

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 2013 %
Muebles y enseres 1.500,00 3%
Sofware 2.200,00 4%
Computadoras y equipos de oficina 5.500,001%
Maquinaria y equipo 15.800,00 32%

TOTAL ACTIVOS 25.000,00 50%

CAPITAL DE TRABAJO 25.000,00 50%

TOTAL INVERSION 50.000,00 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

Se considera necesario reforzar el area admirgtran cuanto a infraestructura por
lo que se piensa adquirir muebles y equipos de atanjdn para el manejo contable-
administrativo. También la adquisicion de los distemas de software que nos
permitira tener una base de datos de clientes;amsd la generacion de reportes e
informacion importante para andlisis financierognoose mencion6 en el punto

“3.3.2 Programa de trabajo” del Capitulo lII.
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Adicional se consider6 adquirir maquinaria por &by US$15.800 para aumentar la
capacidad de produccion de la planta. Esta inmersicrementara la capacidad de
produccion de 15.000 unidades a 20.000 unidadet) tee quesos como de yogur

respectivamente.

Presupuesto de Ventas:

El presupuesto de ventas de la empresa esta coimpasel total de ventas que

realice anualmente.

Debido a que en esta industria el precio viene gad@l mercado, por lo general, es
la empresa lider la que va marcando los aument@s$ precio. Considerando esto,
de acuerdo a una tendencia en el mercado, se dopeterminar que el precio del

producto aumenta en un 1% cada afilo. En cuants aalstidades, debido a la
inversion para el aumento de la capacidad de pod@luy que se ha establecido una
estrategia de posicionamiento de mercado expliedeael capitulo 3, permite

proyectar un aumento en las cantidades a prodaks%, un porcentaje razonable a

las oportunidades que ofrece el mercado.
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Cuadro N° 16: Presupuesto de Ventas 2012 VS. 20134tteos La Jesus”

LACTEOS LA JESUS
PRESUPUESTO DE VENTAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 - 2013 - EXPRESADO EN DQARES AMERICANOS

CONCEPTO 2012 2013 Var % Ref
Precio Queso fresco 500 g $ 1,95% 2,00 $ 005 3% a)
Queso fresco 500 g 11.302 12.000 698 6% b)
Total Queso 500 g 22.038,90 24.000,00 1.961,10 9%
Precio Yogur 1 L $ 130 $ 135 $ 005 4% ¢
Yogur 1 L 8.464 9.000 536 6% d)
Total Yogur 1 L 11.003,20 12.150,00 1.146,80 10%
TOTAL INGRESOS 33.042,10 36.150,00 3.107,90 9%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

a).El estudio de mercado determiné que el precio dijpdra el queso de 500gr

deberia de ser de US$2,00 lo que refleja en elrousagberior la variacion del 3%.

b).La variacion de las cantidades a vender es del B8 variacion tiene como
soporte el desarrollo de una estrategia de markstipublicidad junto con una

inversion para el aumento de la capacidad de poi@luinstalada.

c).El precio establecido para el Yogur de 1 litro esl¢B35. El estudio de mercado
dej6é como resultado que el precio determinado eptado por los consumidores

del mercado al cual se quiere hacer especial eafoqu

d).La variacion de las cantidades con respecto al 88J#antea el desarrollo de una
estrategia de marketing y publicidad acompafadandprograma de incentivos

sobre ventas que superen las presupuestadas.



4.3

125
A continuacion se presenta el cuadro de presupubsteentas para los afios de

analisis:

Cuadro N° 17: Presupuesto de Ventas 2013 - 2017 “ti&os La Jesus”

LACTEOS LA JESUS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 - 2017

Crecimiento Precio 1%
Crecimiento Cantidades 5%
Crecimiento Costo 1%
Ajustes salariales 2%
Crecimiento Gastos 1%

LACTEOS LA JESUS
PRESUPUESTO DE VENTAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 - 2017 - EXPRESADO EN D@QARES AMERICANOS

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017

Precio Queso fresco 500 g $ 2,08 202 $ 204 % 206 $ 2,08
Queso fresco 500 g 12.000 12.600 13.230 13.892 14.586
Total Queso 500 g 24.000,0025.452,00 26.991,85 28.624,85 30.356,66
Precio Yogur 1 L $ 135% 136 $ 138 $ 139 $ 1,40
Yogur 1 L 9.000 9.450 9.923 10.419 10.940
Total Yogur 1 L 12.150,00 12.885,08 13.664,62 14.491,33 15.368,06
TOTAL INGRESOS 36.150,00 38.337,08 40.656,47 43.116,18 45.724,71

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

El cuadro muestra que a partir del 2013 la intend® la empresa es que el aumento
en cuanto al precio sea del 1% anual y del 5% el@mrento en cantidades con una
revision de este porcentaje cada dos afios parfecaeque el mercado permite este

crecimiento.

COSTO POR PRODUCTOS Y GASTOS

Los costos no se ven afectados por la inflaciontrasofactores pero para las

proyecciones se determinara un aumento del 1% gadqrante los 5 afios no se

espera que dichos costos varien y si lo hacenrseate porcentaje como maximo.
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Como se puede apreciar en los gastos de la compésii@s se mantendran
constantes ya que no suelen sufrir cambios de dmwgetos analisis historicos que

presento la administracion de la compafia.

Los costos por productos y los gastos de la comapsdiios detalla de la siguiente

manera.

Cuadro N° 18: Presupuesto de Costos - Queso

LACTEOS LA JESUS
PRESUPUESTO DE QUESO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 - 2017 - EXPRESADO EN DQARES AMERICANOS

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017
Materiales Directos 1,0625 1,0731 1,0839 1,0947 1,1056
Leche 1,0500 1,0605 10711 1,0818 1,0926
Litro de leche 2,5000 2,5000 2,5000 2,5000 0ans5
Costo litro de leche 0,4200 0,4242 0,4284 374 0,4371
Sal Fluorada Kg 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Cloruro de Calcio 0,0011 0,0011 0,0011 0,0011 Q,001
Cuajo 0,0099 0,0100 0,0101 0,0102 0,0103
Sal para Salmuera 0,0015 0,0015 0,0016 0,0016 @,001
Mano de obra directa 0,1492 0,1507 0,1522 0,1537 0,1553
Costos Indirectos de Fabricacién 0,1111 0,1080 0,1050 , 1022 0,0995
Costos indirectos 0,0871 0,0838 0,0806 0,0775 0,0745
Funda y cinta de empaque 0,0240 0,0242 0,0245 0,0247 2500,0
Costo Total Queso fresco 500 g 1,3228 1,3318 1,3411 50,8 1,3604

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre
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Cuadro N° 19: Presupuesto de Costos - Yogur

LACTEOS LA JESUS
PRESUPUESTO DE YOGUR

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 - 2017 - EXPRESADO EN D@QARES AMERICANOS

4.4

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017
Costo Yogur 1 L 0,5361 0,5414 0,5468 0,5523 0,5578
Leche 0,4200 0,4242 0,4284 0,4327 0,4371
Litro de leche 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0ano
Costo litro de leche 0,4200 0,4242 0,4284 374 0,4371
Cultivo de yogur 0,0745 0,0753 0,0760 0,0768 0,0775
Saborizantes 0,0108 0,0109 0,0110 0,0111 0,0112
Sorbato de Potacio 0,0008 0,0008 0,0008 0,0008 08,00
Azlcar 0,0251 0,0254 0,0256 0,0259 0,0262
Gelatina sin sabor 0,0036 0,0037 0,0037 0,0038 38,00
Colorantes 0,0012 0,0012 0,0013 0,0013 0,0013
Mano de obra directa 0,1119 0,1130 0,1142 0,1153 0,1165
Materiales Indirectos 0,2071 0,2060 0,2051 0,2042 0,2035
Costos indirectos 0,0653 0,0628 0,0604 0,0581 0,0559
Frasco, adhesivo 0,1418 0,1432 0,1447 0,1461 0,1476
Costo Total Yogur1 L 0,8551 0,8605 0,8661 0,8718 0,8777

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

Como se puede apreciar en el cuadro superior,stéb amitario para la elaboracion

de un queso fresco de 5009 es de US$ 1,32 y elgle yle un litro es de US$ 0,86.

MARGEN DE GANANCIA POR PRODUCTO

El margen de ganancia por producto mide el bemefititenido por cada unidad

monetaria vendida, es decir, la rentabilidad devistas.

Los componentes del

margen pueden ser analizados atendiendo bien aelasiicacion econdmica o bien

a una clasificacion funcional.

En el siguiente cuadro se resume el margen de ganaor producto:
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Cuadro N° 20: Margen de Ganancia por Producto

LACTEOS LA JESUS
PRESUPUESTO DE YOGUR

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 - 2017
Costo Precio al

P t o o M

roducto unitario  distribuidor argen
Queso fresco 500 g 1,32 2,00 51%
Yogur 1 litro 0,86 1,35 58%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

El margen de ganancia que la empresa Lacteos lia dbsiene por la venta de un
Queso fresco de 500 gramos al distribuidor es #i# § para el Yogur de 1 litro el
58%. De acuerdo a la investigacion realizada esd ppomedio de margen que se

maneja en la industria.

PUNTO DE EQUILIBRIO

El andlisis de punto de equilibrio es una técnidgpéara conocer las relaciones entre
los costos fijos, los variables y los beneficiomgrgenes de utilidad. Es el nivel de
produccion en el que los beneficios por ventas igoales a los costos fijos y
variables. Es decir, donde aun no se ha agregagdmvalor a la inversion, Es
cuando se ha generado lo suficiente para cubrindassidades propias del negocio

sin generar utilidad.

Se analizaron dos variables en particular pardtenegion del punto de equilibrio, el

precio de venta y la cantidad de productos querdabeenderse.
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La mayoria de los costos fijos no pueden relacgmdirectamente con los diferentes
productos que puedan llegar a producir la emprdssta es la principal dificultad

que se tiene a la hora de calcular el punto ddileqaipara la mezcla de productos.

¢,Cuantos quesos y cuantos yogurts se deberan prpdrecno generar ni utilidad ni
pérdida operacional? Se realizo el analisis poarselp de los productos ponderando
los costos fijos para los dos productos de acuardo margen de contribucion. El
promedio ponderado es una herramienta que congéribaydestacar aquella
importancia relativa que tiene cada producto phesmpresario. En nuestro caso, la
importancia relativa tiene que ver con saber caftcel margen de contribucion
ponderado y posteriormente aplicar las formulassgueequieren para el calculo del
punto de equilibrio. Mediante las férmulas en Exsgepudo llegar a los siguientes

resultados por producto.

Cuadro N° 21: Punto de Equilibrio Queso 500 g

Precio Venta 2,00 Q Ventas 0 11.886 | 23.771] 35.657

Coste Unitario 1,32 $ Ventas 0 23.771147.542 71.313
Gastos Fijos Mes 16.098 Costo Variable 0 15.722| 31.444  47.16]
Pto. Equiibrio  23.771 Costo Fijo 16.098 16.098| 16.098 16.094

$ Ventas Equilbrio  47.542 Costo Total 16.098  31.820{47.542| 63.264
Beneficio -16.0913 -8.049 0 8.049

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre
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Grafico N° 35: Punto de Equilibrio Queso 500 g
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

Cuadro N° 22: Punto de Equilibrio Yogur 1 L

o - PERDIDA P.E. UTILIDAD
Datos iniciales Datos para el grafico

Precio Venta 1,35 Q Ventas 0 12.197(24.394 36.592
Coste Unitario 0,86 $ Ventas 0 16.466(32.932 49.399
Gastos Fijos Mes 12.073 Costo Variable 0 10.430{ 20.859 31.289%

Pto. Equilbrio  24.394 Costo Fio 12.073 12.073| 12.0y3 12.073
$ Ventas Equiibrio  32.932 Costo Total 12.073 22.503/32.932 43.362
Beneficio -12.078 -6.037 0 6.037

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre
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Gréfico N° 36: Punto de Equilibrio Yogur 1 L
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

Como se aprecia en los cuadros del punto de eqaojld la compafia vende 23.771
unidades de queso fresco de 500gr y 24.394 unidbedgsgur de 1 litro la compafiia
tendrd un ingreso suficiente para cubrir todos gastos y no generar utilidad ni

pérdida.

A continuacion se presenta el estado de resuledpsinto de equilibrio:
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Cuadro N° 23: Estado de Resultados 2013 Punto de @tjbrio

LACTEOS LA JESUS
ESTADO DE RESULTADOS PUNTO DE EQUILIBRIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 - EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Saldo al 31

de Dic 2013
Ingreso por ventas 80.474,68
Costo de ventas (52.303,53)
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 28.171,16
Gastos Administrativos (11.910,91)
Gastos de Ventas (5.922,00)
Gastos de Publicidad (1.000,00)
Gasto Depreciacion y Amortizacion (9.338,26)

UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL -

Participacién Utiidades 15%

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES IMPUESTO A LA

RENTA

Impuesto a la Renta 24% - 23%
UTILIDAD (PERDIDA)
NETA DEL EJERCICIO

Reserva Legal 10%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

Con el andlisis del punto de equilibrio se deteeamjjue la empresa produce una
cantidad por debajo de la requerida por lo quergduge la pérdida en los afos de
analisis. Este proyecto propone estrategias parem@tar las ventas y disminuir las

brechas con el punto de equilibrio requerido.

DETERMINACION DE ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO

Tradicionalmente las empresas buscaban financ@nsaecursos propios y ajenos
con la finalidad de obtener una estructura Optimaapital, pero al transcurrir los
afos la deuda ha adquirido ciertas caracteristcmano la estructura de su

vencimiento: a corto y largo plazo.
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El uso de la deuda a corto plazo dependera derésctcomo la solvencia y
flexibilidad financiera, el diferencial de cortoagb y largo plazo de los tipos de
intereses, la demanda de sus productos, el tanafe e@mpresa, oportunidades de
crecimiento, nivel de endeudamiento a corto planixe otros. Mediante el estudio
de las variables se determind que las empresasi@mayor fortaleza financiera

elegiran endeudarse a corto plazo. (Martinez &@a2003)

FINANCIAMIENTO EN LAS PEQUENAS EMPRESAS

Las empresas se financian cuando piden préstaremexpara cubrir cualquiera de
sus necesidades econdémicas. Los intereses gesepadoun crédito son gasto
deducible para el pago de impuesto a la renta. eBta razon, se debe dar un
tratamiento adecuado a los intereses y pago datipal de la deuda, ya que esto es

un aspecto vital en el momento de realizar la ecadun economica.

La inversion realizada por la empresa es de US8$b0fthanciado en un 100% con
recursos propios, es decir por parte de los so&bsporte de los accionistas no
genera intereses pero se analiza en la rentabitjdadesperan los accionistas en el

proyecto.
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4.8 ESTADOS FINANCIEROS

4.8.1 Estado de Resultados Proforma

La finalidad de analizar el estado de resultadofopma es estimar la utilidad
neta y los flujos netos de efectivo del proyect]esllama proforma porque
significa proyectado, es decir que se basa esasbmes (en este caso a cinco

afnos) de los resultados econdémicos que se supah@ te empresa.

Se ha realizado un andlisis del Estado de Ressltadocual esta en funcion al
impacto que se prevé sin implementar la propuestaversion en la empresa
Lacteos La Jesus, asi se tiene que para el ped@#ld — 2017 seria el

siguiente:

Cuadro N° 24: Estado de Resultados Proyectado sinversion Requerida

LACTEOS LA JESUS
ESTADO DE RESULTADOS BASE (SIN INVERSION REQUERIDA)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 AL 2017 - EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
Saldo al 31 Saldo al31 Saldo al31 Saldo al 31 de Saldo al 31 de Dic

de Dic 2013 de Dic 2014 de Dic 2015 Dic 2016 2017

Ingreso por ventas 33.042,10 35.041,15 37.161,14 39.409,39 41.793,65
Costo de ventas (22.283,60)(23.549,30) (24.890,75) (26.312,53) (27.819,48)
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 10.758,50 11.491,84 12.270,38 13.096,86 13.974,17
Gastos Administrativos (11.910,91)(12.196,77) (12.489,49) (12.789,24) (13.096,18)
Gastos de Ventas (5.922,00) (6.064,12) (6.209,66) (6.358,70) (6.511,30)
Gastos de Publicidad - - - - -
Gasto Depreciacion y Amortizacion (8.588,60) (8.588,60) (8.588,60) (8.588,60) (3.248,29)
UTILIDAD (PERDIDA)
OPERACIONAL (15.663,00) (15.357,64) (15.017,37) (14.639,67) (8.881,60)
Participacion Utiidades 15%
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES
IMPUESTO A LA RENTA (15.663,00) (15.357,64) (15.017,37) (14.639,67) (8.881,60)
Impuesto a la Renta 24% - 23

UTILIDAD (PERDIDA)

NETA DEL EJERCICIO (15.663,00) (15.357,64) (15.017,37) (14.639,67) (8.881,60)

Reserva Legal 10%
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre
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Cuadro N° 25: Estado de Resultados Proyectado conuersion Requerida

LACTEOS LA JESUS
ESTADO DE RESULTADOS CON PROYECTO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 AL 2017 - EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
Saldo al 31 Saldo al 31 Saldo al 31 Saldo al 31 de Saldo al 31 de Dic

de Dic 2013 de Dic 2014 de Dic 2015 Dic 2016 2017

Ingreso por ventas 36.150,00 38.337,08 40.656,47 43.116,18 45.724,71
Costo de ventas (23.569,29)(24.912,78) (26.336,73) (27.846,00) (29.445,73)
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 12.580,71 13.424,29 14.319,74 15.270,19 16.278,98
Gastos Administrativos (11.910,91)(12.196,77) (12.489,49) (12.789,24) (13.096,18)
Gastos de Ventas (5.922,00) (6.064,12) (6.209,66) (6.358,70) (6.511,30)
Gastos de Publicidad (1.000,00) (1.000,00) (1.000,00) (1.000,00) (1.000,00)
Gasto Depreciacion y Amortizacion (9.338,26) (9.338,26) (7.086,51) (4.520,10) (4.520,10)
UTILIDAD (PERDIDA)
OPERACIONAL (15.590,45) (15.174,86) (12.465,92) (9.397,84) (8.848,60)
Participacion Utilidades 15%
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES
IMPUESTO A LA RENTA (15.590,45) (15.174,86) (12.465,92) (9.397,84) (8.848,60)
Impuesto a la Renta 24% - 23¢

UTILIDAD (PERDIDA)

NETA DEL EJERCICIO (15.590,45) (15.174,86) (12.465,92) (9.397,84) (8.848,60)
Reserva Legal 10%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

Con los Estados de Resultados con la inversion Yasinversion requerida se

determiné el Estado de flujo de efectivo para aaakl resultado del proyecto.

4.8.2 Estado de Situacion Financiera Proyectado

El Estado de Situacion Financiera de la empresadrd situacion y el valor
de la empresa, de esta manera todo lo que se @rc@enlos activos es de
pertenencia de la empresa, lo que se encuentrbpasigo es la parte de la
empresa que pertenece a terceros y el valor dénopaio es propiedad de los

accionistas.

Con respecto al proyecto las cuentas tienen unairdigion si comparamos los
balances sin realizar la inversion y con la ind@rsrequerida. Se puede

analizar que el negocio ha tenido una fuerte ingergpor parte de los
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accionistas pero que los resultados no han sidedpsrados. A continuacion
se presenta el Estado de Situacion FinancieraGd al 2017 sin realizar la

inversion propuesta:

Cuadro N° 26: Estado de Situacion Financiera sin wersion requerida

LACTEQOS LA JESUS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA BASE (SIN INVERSION REQUERIDA)

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 AL 2017 - EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
Saldo al 31 Saldo al 31 Saldoal31 Saldoal31 Saldo al31

ACTIVO de Dic 2013 de Dic 2014 de Dic 2015 de Dic 2016 de Dic 2017
ACTIVO CORRIENTE

Caja y bancos 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Inversiones temporales - - - - -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
ACTIVO NO CORRIENTE

Terrenos 105.000,00 105.000,00 105.000,00 105.000,00 105.000,00
Instalaciones 40.850,96 40.850,96 40.850,96 40.850,96 40.850,96
Magquinaria y Equipo - - - - -
Vehiculos 22.517,50 22517,50 22.517,50 22.517,50 22.517,50

Equipos de computacion - - - - -
Muebles y enseres - - - - R

Subtotal Activos Fijos 168.368,46168.368,46 168.368,46 168.368,46 168.368,46
(-) Depreciacion Acumulada 34.354,38 42.942,98 51.531,58 60.120,17 63.368,46
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 134.014,08 125.425,48 116.836,88 108.248,29 105.000,00
TOTAL ACTIVOS 136.514,08 127.925,48 119.336,89 110.748,29 107.500,00
PASIVO CORRIENTE
Proveedores 2.062,44 2.062,44 2.062,44 2.062,44 2.062,44
Cuentas por pagar Accionistas 6.139,9112.908,96 19.337,73 25.388,81 31.022,12
Cuentas por pagar (Trabajadores e IR) - - - - -
TOTAL PASIVO CORRIENTE 8.202,35 14.971,40 21.400,17 27.451,25 33.084,56
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar accionistas 70.000,0070.000,00 70.000,00 70.000,00 70.000,00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 70.000,00 70.000,00 70.000,00 70.000,00 70.000,00
TOTAL PASIVOS 78.202,35 84.971,40 91.400,17 97.451,25 103.084,56
PATRIMONIO
Capital social pagado 111.228,97111.228,97 111.228,97 111.228,97 111.228,97

Aporte a futuras capitalizaciones - - - - -

ggl'gf‘grézerd'da) fetenida ejercicios 57 554 24y (52.917,24) (68.274,89) (83.292,25) (97.931,93)

Utiidad (Pérdida) neta de este ejercicio (15.668,0015.357,64) (15.017,37) (14.639,67) (8.881,60)
TOTAL PATRIMONIO 58.311,73 42.954,08 27.936,72 13.297,04 4.415,44
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 136.514,08 127.925,48 119.336,89 110.748,29 107.500,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

A continuacion se presenta el Estado de SituacdidanEiera del 2013 al 2017

realizando la inversion propuesta:
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Cuadro N° 27: Estado de Situacion Financiera con irersion requerida

LACTEOS LA JESUS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CON PROYECTO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 AL 2017 - EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
Saldoal31 Saldoal31 Saldoal31 Saldoal31 Saldoal31
de Dic 2013 de Dic 2014 de Dic 2015 de Dic 2016 de Dic 2017

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Caja y bancos 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,01 2.500,00
Inversiones temporales 19.682,30 13.845,70 14.477,46 19.536,75 24.717,48
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.182,30 16.345,70 16.977,46 22.036,76 27.217,48
ACTIVO NO CORRIENTE
Terrenos 105.000,00 105.000,00 105.000,00 105.000,00 105.000,00
Instalaciones 40.850,96 40.850,96 40.850,96 40.850,96 40.850,96
Maquinaria y Equipo 15.800,00 15.800,00 15.800,00 15.800,00 15.800,00
Vehiculos 22.517,50 22.517,50 2251750 2251750 22.517,50
Equipos de computacion 7.700,00 7.700,00 7.700,00 7.700,00 7.700,00
Muebles y enseres 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Subtotal Activos Fijos 193.368,46193.368,46 193.368,46 193.368,46 193.368,46
(-) Depreciacion Acumulada 35.104,04 44.442,30 51.528,81 56.048,90 60.569,00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 158.264,42 148.926,16 141.839,65 137.319,56 132.799,46
TOTAL ACTIVOS 180.446,72 165.271,86 158.817,12 159.356,31 160.016,94
PASIVO CORRIENTE

Proveedores 2.062,44 2.062,44 2.062,44 2.062,44 2.062,44
Cuentas por pagar Accionistas - - 6.011,18 15.948,22 25.457,45
Cuentas por pagar (Trabajadores e IR) - - - - -

TOTAL PASIVO CORRIENTE 2.062,44 2.062,44 8.073,62 18.010,66 27.519,89
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por pagar accionistas 70.000,0070.000,00 70.000,00 70.000,00 70.000,00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE  70.000,00 70.000,00 70.000,00 70.000,00 70.000,00
TOTAL PASIVOS 72.062,44 72.062,44 78.073,62 88.010,66 97.519,89
PATRIMONIO

Capital social pagado 111.228,97111.228,97 111.228,97 111.228,97 111.228,97
Aporte a futuras capitalizaciones 50.000,0050.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Utiidad (Pérdida) retenda ejercicos 57 ooy o4y (52.844,69) (68.019,55) (80.485,47) (89.883,31)
anteriores

Utiidad (Pérdida) neta de este ejercicio  (15.590,4%15.174,86) (12.465,92) (9.397,84) (8.848,60)
TOTAL PATRIMONIO 108.384,28 93.209,42 80.743,50 71.345,66 62.497,05

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ~ 180.446,72  165.271,86 158.817,12 159.356,31 160.016,94
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

Se realizara el analisis de los balances en elopdr@ Andlisis vertical y

horizontal
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4.8.3 Presupuesto de Efectivo

El presupuesto de efectivo es un andlisis de lpesos y salidas de efectivo
reales de la compafiia. Este presupuesto permmteceplas necesidades de

liquidez para tomar decisiones al respecto deitligréstamos a corto plazo o

realizar inversiones dependiendo si la necesidadfelivo es mayor que la

disponibilidad o viceversa respectivamente. Adiaimente el presupuesto de

efectivo permite conocer cuales son los desembdises por caracter de

operatividad son necesarios (Flujo Operativo) ylesi&on los desembolsos

qgue no corresponden a la operacion general delcie@elujo no Operativo).

Para este presupuesto también se consideré lassdesarios para el posterior

analisis. De esta manera se presentan:

Cuadro N° 28: Presupuesto de Efectivo sin InversibRequerida

LACTEOS LA JESUS
PRESUPUESTO DE EFECTIVO BASE (SIN INVERSION REQUERIDA)

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 AL 2017 - EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

2013 2014
INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacion por ventas

EGRESOS OPERACIONALES

Costos y Gastos

2015 2016 2017

33.042,1035.041,15 37.161,14 39.409,39 41.793,65

40.116,50 41.810,19 43.589,91 45.460,46 47.426,97

A. FLUJO OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONALES

(7.074,40) (6.769,05) (6.428,77) (6.051,08) (5.633,31)

Préstamo accionistas 6.139,91 6.769,05 6.428,77 6.051,08 5.633,31
TOTAL INGRESOS NO
OPERACIONALES 6.139,91 6.769,05 6.428,77 6.051,08 5.633,31
ACTIVOS FIJOS - - - - -
INVERSIONES - - - - -
TOTAL EGRESOS NO i ) ) ) )
OPERACIONALES
B. FLUJO NO OPERACIONAL 6.139,91 6.769,05 6.428,77 6.051,08 5.633,31
FLUJO NETO GENERADO (A+B) (934,49) 0,00 (0,00) 0,00 (0,00)
SALDO INICIAL DE CAJA 3.434,49 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
SALDO FINAL DE CAJA 2.500,00 2500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre
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A continuacion se presenta el Estado de Presupdedidectivo para los afos
2013 al 2017 realizando la inversion que se requpara llevar a cabo el

proyecto:

Cuadro N° 29: Presupuesto de Efectivo con Inversi6Requerida

LACTEOS LA JESUS
PRESUPUESTO DE EFECTIVO CON PROYECTO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 AL 2017 - EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

2013 2014 2015 2016 2017

INGRESOS OPERACIONALES

Recuperacién por ventas 36.150,0038.337,08 40.656,47 43.116,18 45.724,71
EGRESOS OPERACIONALES

Costos y Gastos 42.402,19 44.173,68 46.035,89 47.99393 50.053,22
A. FLUJO OPERACIONAL (6.252,19) (5.836,60) (5.379,42) (4.877,75) (4.328,50)
INGRESOS NO OPERACIONALES

Préstamo accionistas 6.011,18 9.937,04 9.509,23

Aportes de Capital (Recursos propios)  50.000,00 - - - -

Recuperacion Inversion Temporal 19.682,3013.845,70 14.477,46 19.536,75

TOTAL INGRESOS NO
OPERACIONALE:!

ACTIVOS FIJOS

50.000,00 19.682,30 19.856,88 24.414,50 29.045,98

Vehiculos - - - - -
Magquinaria y Equipo 15.800,00 - - - -
Equipos de computacion 7.700,00 - - - -
Muebles y enseres 1.500,00 - - - -
INVERSIONES

Inversiones Temporales 19.682,30 13.845,70 14.477,46 19.536,75 24.717,48

TOTAL EGRESOS NO

OPERACIONALES 44.682,30 13.845,70 14.477,46 19.536,75 24.717.48

B. FLUJO NO OPERACIONAL 5.317,70  5.836,60 5.379,42 4.877,75 4.328,50

FLUJO NETO GENERADO (A+B) (93449)  (0,00) 0,00 0,00 (0,00)
SALDO INICIAL DE CAJA 3.43449 250000 250000 2.500,00 2.500,01
SALDO FINAL DE CAJA 250000 250000 250000 2.500,01  2.500,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre
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4.8.4Flujo de Caja

La proyeccion del flujo de caja es la base parastidio de viabilidad de un
proyecto, la informacion basica para realizar pstgeccion esta contenida en

los estudios de mercado y técnico y en el montodsion inicial.

El flujo de caja permite medir los ingresos y egsesn efectivo estimados en
un periodo determinado, ademas deja ver si la esapealmente requiere de
financiamiento o si cuenta con los recursos nemssgara afrontar sus
obligaciones con el proyecto como tal, y con loeadores (inversionistas e

instituciones bancarias).

4.8.4.1Anélisis de Factibilidad

Para analizar la factibilidad del proyecto, seizdida el modelo de
analisis de flujo incremental, el cual es el masveniente para analizar
proyectos, para empresas en marcha, de tal form&sia permita saber
si la inversidon a realizar es justificable a pad#l diferencial entre el
flujo con proyecto y la situacion base. Dado eft§o luego se

procedera a analizar la TIR y la VAN para el pragecAsi se tiene que
en funcién a los siguientes flujos de caja (flup ahja base y flujo de

caja con proyecto) se puede obtener el flujo de diégrencial.



Cuadro N° 30: Flujo de Caja Diferencial

LACTEOS LA JESUS
FLUJO DE CAJA DIFERENCIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 AL 2017 - EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Afio 0 2013 2014 2015 2016 2017
Utiidad Neta 72,55 182,79 255144 5.241,83 33,00
Depreciaciones y amortizaciones (749,66) (749,66) 1.502,09 4.068,50 (1.271,81)
Inversion Fija (50.000,00) -
Valor residual - - - - 27.799,46
Flujo de caja libre (50.000,00) (677,11) (566,87) 4.053,53 9.310,33 26.560,65

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

vl
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Costo de Capital

Como el capital que forma el total de la inversi@cesaria de la empresa
proviene de una fuente, se debe calcular una Tag&ainM de
Rendimiento. Esto es el costo de capital paramguato de la empresa y

se puede interpretar como el rendimiento requeratdoda la compafiia.

Para determinar el costo del capital del inversianse calcula la tasa de
descuento exigida por éste en funcion del riesgoegie asume con el

proyecto. Para el calculo se toman en cuentadogestes factores:

Tasa Accionista = Tasa pasiva + Inflacién + Tasa mima exigida

Tasa Accionista = 4,53% + 3,2% + 7% = 14,73%

4.8.4.2Flujos de Caja Descontados

Los métodos de Flujo de Caja Descontados detern@healor actual de
los flujos de fondos futuros descontandolos a asa gue refleja el costo
de capital aportado. Esto es necesario porquélums de fondos en
diversos periodos no pueden ser comparados direstarpuesto que no

es lo mismo contar con una cantidad de dinero ahoeaen el futuro.

Para la compafia existe solo un flujo de caja d#ado, el del
Accionista, que fue descontado con la tasa correpote del riesgo que

éste asume (14,73%).
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FLUJO DE CAJA DESCONTADO

[Tasa de descuento |

14,7B%

Flujos Netos

Flujos a Valor prese

(50.000,00 (50.000,00)
(677,11 (590,1B)
(566,87 (494,0b)

4.053,53 3.079,5p
9.310,33 6.165,01
26.560,65 15.329,6D

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

Valor Actual Neto

Se conoce como Valor Actual Neto (VAN), a la medigacuanto valor
se crea 0 agrega hoy al efectuar una inversionungsocedimiento que
permite calcular el valor presente de un deternumatnero de flujos de
caja futuros, originados por una inversion. Laaudetogia consiste en
descontar al momento actual todos los flujos da ftapros del proyecto.

A este valor se le resta la inversion inicial, demodo que el valor

obtenido es el valor actual neto del proyecto. k{@édia, s.f.)

La férmula que permite calcular el Valor Actual dles:

v,

VAN = Z TR
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Vt= Representa los flujos de caja en cada periodo t
0= Es el valor del desembolso inicial de la inu@rs
n= Es el nimero de periodos considerado.
k= Es la tasa de descuento

t= Es el periodo correspondiente al flujo

El tipo de interés utilizado se conoce como tasdedeuento que es una
medida financiera que se aplica para determinasalgr actual de un
pago futuro. Es también el costo de oportunidadindertir en el

proyecto.

El VAN de los accionistas es de US$ -37.580.83. mE&ase puede
apreciar el VAN del proyecto es negativo por lo gaesvidencia que el

proyecto no es financieramente factible.

Tasa Interna de Retorno

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) léaael proyecto en
funcién de una Unica tasa de rendimiento por perigdn la que los
flujos futuros generados por el negocio descontéglesdan al monto de
la inversion inicial, es decir es la tasa de desttugue hace que el valor

actual neto sea cero.

La TIR permite ver la rentabilidad obtenida en progpn directa al

capital invertido.
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Para el Accionista la TIR es del -15% que es pasia que es mayor a
la tasa de descuento del accionista por lo quendsuan resultado para

continuar con el proyecto.

Cuadro N° 32: VAN - TIR

VAN ($ 37.580,83)
TIR -159%9
ANALISIS NO SE ACEPTA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

Para el célculo de la TIR se recurrié a la herramiele Excel donde se

utiliza la funcion TIR" y se selecciona los flujos descontados.

Periodo de recuperacion de la inversion

Es un instrumento que permite medir el plazo deg® que se requiere

para gue los flujos netos de efectivo de una indenecuperen su costo

o inversion inicial. (Pymes Futuro, s.f.)

Este criterio puede ser utilizado para tomar deces en situaciones de

riesgo, especialmente en paises con inestabiliddflicp, social y

juridica.

Mientras menor sea este evaluador, se conside@ eigjroyecto.

Para “Lacteos La Jesus” el periodo de recuperadara inversion

supera los afios de analisis.
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Cuadro N° 33: Periodo de Recuperacion de la Inverdin

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

SY:1(6(0) . Flujos a Valor Recuperacion
i Flujos Netos »

Inversion Presente Inversion Acumulada
(50.000,00 (677,11 (590,19) (590,18) 1
(50.590,18 (566,87 (494,09) (1.084,27) 2
(51.084,27 4.053,53 3.079,5(0 1.995,23 3
(48.004,77 9.310,33 6.165,01 8.160,24 4
(41.839,76 26.560,65 15.329,6( 23.489,84 5

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

Dado que el proyecto se evalué con un horizont® @éios se puede
concluir que el proyecto devuelve la inversion enplazo mayor al

esperado.

Relacién costo beneficio

La razdon Beneficio/Costo permite saber cual esegleficio a valor
presente por cada dolar de inversion. En el casprdgecto el beneficio
es de 0,77 délares por cada dolar invertido. Bsitiges demuestran que

el proyecto devuelve 0.77 veces lo invertido lol eutees alentador.

4.9 ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL

4.9.1 Andlisis Vertical

Al comparar los balances generales de varios pesiodn fechas diferentes se
puede observar los cambios obtenidos en los A¢tRasivos y Patrimonio de
la Empresa Lacteos La Jesus, en términos de din&stos cambios son

importantes porque proporcionan una guia a la ddtracion de la Empresa
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sobre lo que esta sucediendo o como se estanadmamasfdo los diferentes
conceptos que integran la entidad econdémica, ceswtados de las utilidades

o pérdidas generadas durante los periodos de caonjuar

Para el analisis vertical se dispone los balanedsslafios 2013, 2014 y 2015
en forma de tabla, tomando en consideracion quesedeben guardar
homogeneidad y tamafio comun es decir deben sgudbkes caracteristicas y
guardar concordancia con los Principios de Contul de General

Aceptacion.
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Cuadro N° 34: Estado de Situacion Financiera Proyeéado Analisis

Vertical

LACTEOS LA JESUS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CON PROYECTO ANALISI S VERTICAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 AL 2017 - EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Saldo al 31
de Dic 2014

0

2.500,00 2%
13.845,70 8%

Saldoal31
. %
de Dic 2015
2.500,00 2%
14.477,46 9%

16.345,70 10%

105.000,00 64%
40.850,96 25%
15.800,00 10%
22.517,50 14%

7.700,00 5%
1.500,00 1%

193.368,46 117%

44.442,30 27%

16.977,46 11%

105.000,00 66%
40.850,96 26%
15.800,00 10%
22.517,50 14%

7.700,00 5%
1.500,00 1%

193.368,46 122%

51.528,81 32%

148.926,16 90%

141.839,65 89%

165.271,86 100%

158.817,12 100%

2.062,44 1%
- 0%
- 0%

2.062,44 1%
6.011,18 4%
- 0%

2.062,44 1%

70.000,00 42%

8.073,62 5%

70.000,00 44%

70.000,00 42%

70.000,00 44%

72.062,44 44%

111.228,97 67%
50.000,00 30%

(52.844,69) -32%
(15.174,86)  -9%

78.073,62 49%

111.228,97 70%
50.000,00 31%

(68.019,55) -43%
(12.465,92) -8%

Saldo al 31
0,

ACTIVO de Dic 2013 &
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 2.500,00 1%
Inversiones temporales 19.682,30 11%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.182,30 12%
ACTIVO NO CORRIENTE
Terrenos 105.000,00 58%
Instalaciones 40.850,96 23%
Maquinaria y Equipo 15.800,00 9%
Vehiculos 22.517,50 12%
Equipos de computacion 7.700,00 4%
Muebles y enseres 1.500,00 1%

Subtotal Activos Fios 193.368,46 107%
(-) Depreciacion Acumulada 35.104,04 19%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 158.264,42 88%
TOTAL ACTIVOS 180.446,72 100%
PASIVO CORRIENTE
Proveedores 2.062,44 1%
Cuentas por pagar Accionistas - 0%
Cuentas por pagar (Trabajadores e IR) - 0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2.062,44 1%
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar accionistas 70.000,00 39%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE ~ 70.000,00 39%
TOTAL PASIVOS 72.062,44 40%
PATRIMONIO
Capital social pagado 111.228,97 62%
Aporte a futuras capitalizaciones 50.000,00 28%
Utllldgd (Pérdida) retenida ejercicios (37.254.24)  -21%
anteriores
Utiidad (Pérdida) neta de este ejercicio  (15.590,45 -9%
TOTAL PATRIMONIO 108.384,28 60%

93.209,42 56%

80.743,50 51%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  180.446,72 100%

165.271,86  100%

158.817,12 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre



4.9.2 Andlisis de Estructura del Estado de Situacion Finaciera

2013 2014 2015

Cuadro N° 35: Andlisis de Estructura del Balance Geeral

PASIVO
$72.062,44
ACTIVO
40%
$180.446,72
PATRIMONIO
100%
$108.384,28
60%

ACTIVO

$165.271,86

100%

PASIVO
$72.062,44

44%

PATRIMONIO
$93.209,42

56%

ACTIVO

$158.817,12

100%

PASIVO
$78.073,62

49%

PATRIMONIO
$80.743,50

51%

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Francisco Aguirre

671
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Del grafico anterior se puede deducir que el Actde Lacteos La Jesus
empez0 siendo financiado en un 40% - 60% por maelipasivo (terceros) y
el patrimonio (accionistas). La tendencia se masti@urante el 2014 pero en
el 2015 el porcentaje de financiamiento por paeelat accionistas es de
aproximadamente 50 - 50% debido a los préstamos le®naccionistas

adquirido en dicho afio.

Analisis vertical Estado de resultados

El analisis o porcentual del Estado de ResultadotaEmpresa Lacteos La

Jesus nos permite identificar el grado de estractwwomposicion o

participacion de las cuentas de este informe egital con las ventas netas.

A continuacion se presenta el calculo y la integmién del analisis de

estructura econdmica del Estado de Resultados:



Cuadro N° 36: Estado de Resultados Proyectado

LACTEQOS LA JESUS
ESTADO DE RESULTADOS CON PROYECTO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 AL 2017 - EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

Saldo al 31 0 Saldo al 31 o Saldo al 31 0
de Dic 2013 de Dic 2014 de Dic 2015
Ingreso por ventas 36.150,00 100% 38.337,08 100% 40.656,47 100%
Costo de ventas (23.569,29)-65% (24.912,78) -65% (26.336,73) -65%
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 12.580,71 35%  13.42429 35% 14.319,74 35%
Gastos Administrativos (11.910,91) -33%  (12.196,77) -32% (12.489,49) -31%
Gastos de ventas (5.922,00)-16% (6.064,12) -16% (6.209,66) -15%
Gastos de publicidad (1.000,00) -3% (1.000,00) -3% (1.000,00) -2%
Gasto Depreciacion y Amortizacion (9.338,26)-26% (9.338,26) -24% (7.086,51) -17%
UTILIDAD (PERDIDA) 0 0 0
OPERACIONAL (15.590,45) -43% (15.174,86) -40% (12.465,92) -31%
Participacion Utiidades 15% - 0% - 0% - 0%
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES 0 0 0
IMPUESTO A LA RENTA (15.590,45) -43% (15.174,86) -40% (12.465,92) -31%
Impuesto a la Renta 24% - 23 - - - 0%
UTILIDAD (PERDIDA) 0 0 0
NETA DEL EJERCICIO (15.590,45) -43% (15.174,86) -40% (12.465,92) -31%
Reserva Legal 10% - _ -

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

TGT
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La estructura del Estado de Pérdidas y Ganancida dmpresa Lacteos La
Jesus no es la adecuada ya que los costos y gastasferiores a los ingresos

generados.

Se puede apreciar que los gastos administratiypegentan un 33% sobre los

ingresos y que se deberia apuntar a este rubr@eaesar utilidad.

4.10 RAZONES FINANCIERAS

4.10.1 Ratios de liquidez

La liguidez de una empresa se juzga por su camghqdaa satisfacer sus
obligaciones a corto plazo a medida que estos seawe esta se refiere no
solamente a las finanzas totales de la entidad,ssBu habilidad para convertir

en efectivo determinados activos y pasivos cirdekan

« Razon circulante

Es una medida de liquidez de la empresa, pero ademana forma de
medir el margen de seguridad que la administraci@ntiene para
protegerse de la inevitable irregularidad en gbfle fondos a través de
las cuentas del activo circulante y pasivo circidarindica el grado en el
cual los derechos del acreedor a corto plazo seeatran cubiertos por
activos que se espera que se conviertan en efativm periodo mas o

menos igual al de crecimiento de las obligacionklde el nUmero de
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veces que los activos circulantes del negocio cubus pasivos a corto
plazo. Se calcula:

Razon Circulante = Activo Circulante / Pasivo Clatiie

Cuadro N° 37: Razdn Circulante

2013 2014 2015 2016 2017

22,182 1076% 16,346  793% 16,977 210% 22,037 122% 27,217 9%
2,062 2,062 8,074 18,011 27,520

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

Razén circulante

Como se puede apreciar en los cuadros, la emprésizds La Jesus
presenta un buen indice de solvencia, es decirlawapacidad para
cubrir las obligaciones inmediatas con tercerop@stiva ya que el
activo circulante supera ampliamente al pasivoutarte. La razén de
este resultado es que la empresa se maneja cdesagerlos accionistas
y Nno genera un pasivo corriente. Este indice copashr del tiempo

disminuye debido a la deuda que se genera entel glazo.

Razén Rapida o Prueba &cida

Mide el grado en que los recursos liquidos est&@podibles de

inmediato para pagar los créditos a corto plazaprésa la capacidad

real que tiene la entidad para cubrir sus obligeesp contando con los

activos mas liquidos. Se calcula:

Razén Rapida = Activo Circulante - Inventarios

Pasivo Circulante
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Cuadro N° 38: Razén Réapida

2013 2014 2015 2016 2017

= 8733 37% 7,084 32% 6,902  26% 4,822 16% 3,458  39%
23,909 21,936 26,392 29,371 8,858

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Francisco Aguirre

Répida

Este indice arroja los mismos resultados que lanraculante. Esto se
da debido a que la empresa maneja una politicaathajar sobre los
pedidos con el fin de no producir mas de lo quewsade vender. Al
cierre de afio la produccion de la planta es mugamadora con el fin

de que los productos no se queden en bodega.

4.10.2 Ratios de operacion

Rotacion de inventarios

La politica de la compafia esta enfocada a mantesdnventarios lo
mas bajo posible ya que se considera que no caentls recursos para
manejar un alto volumen de inventarios en bodegper lo que la
produccion va en funcion de pedidos y solo se denai mantener un
porcentaje reducido como inventario para cubridquiar eventualidad.
Los inventarios como insumos se seguiran manteai€ledacuerdo a la
planificacién de produccién y algunos en inventaega consignacion. Se

calcula:

Rotacion de inventarios = Costos de Ventas
Inventarios
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Por las razones mencionadas en el punto anteaocpmpafia al no
presentar inventarios dentro de sus balances, msieegl indice de

rotacion de inventarios.

Rotacion de cuentas por pagar

La compafiia presenta la rotacion de cuentas par pay indicadores
relativamente altos. Esto se da ya que la empresatarga muchos
beneficios de crédito. A pesar de esto en los akimnos el indicador

baja.

Rotacién de Cuentas por pagar = Costos de Ventas
Cuentas por pagar

Cuadro N° 39: Rotacion de Cuentas por Pagar

2013 2014 2015 2016 2017

Rotacién de cuentas = 23,569 11.43 24,913 12.08 26,337 3.26 27,846 155 29,446 1.07
por pagar 2,062 2,062 8,074 18,011 27,520

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

Rotacion de Activos

Durante los afos de andlisis se ve un leve aunsitdras afio de este
indicador. Esto debido a que ha existido un cremioi mayor de los
activos que de las ventas. En el afio 2013 por délda invertido en el
Activo, se generé US$ 0,20 en ventas. De la misaaena, en el 2017

por cada délar invertido en Activos ha generado 029 en ventas.



156

Rotacion de Activos = Ventas
Activos

Cuadro N° 40: Rotacion de Activos

2013 201 2015 2016 2017

= _ 36,150 0.20 38,337 _0.23 40,656 0.26 43,116 0.27 45,725 0.29
180,447 165,272 158,817 159,356 160,017

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

Rotacién de Activos

4.10.3 Ratios de endeudamiento

Razon de endeudamiento

Entre los aflos 2013 al 2017 se puede ver que €udadiento de la
compafiia aumenta a través de los afios ya que debitlgo se van
creando necesidades para cubrir los mismos y sereex los accionistas.
En el afio 2013 la raz6n de endeudamiento registrédlo y al término

de los afos proyectados un 61%. Se calcula:

Razén de endeudam = Pasivos
Activos

Cuadro N° 41: Rotacion de Endeudamiento

2013 2014 2015 2016 2017
Rotacion de = 72,062 40% 72,062 44% 78,074 49% 88,011 55% 97,520 61%
endeudamiento 180,447 165,272 158,817 159,356 160,017

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre
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Cobertura de gastos financieros

Esta razon financiera nos indica que por cada didagastos financieros
la empresa recupera un valor. Durante los afioséesis la empresa no
ha considerado adquirir algin préstamo con entgl&ad@carias o que

sus préstamos corrientes generen un interés. |Gdaca

Cobertura de Gastos Financieros = Utilidad antes de Impuestos e Intereses
Gastos Financieros

4.10.4 Ratios de rentabilidad

Margen de utilidad sobre las ventas

Entre los afios 2013 al 2017 la compafia ha redstitma pequefia
mejoria puesto que al no generar utilidad, se zan#di pérdida y como va
mejorando el indicador. En el afio 2013 el indicadsrdel -43% vy
mantiene un aumento sostenido hasta llegar al -88%l 2017. Se

calcula:

Margen de utilidad Neta sobre las ventas = Utilidades Netas
Ventas
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Cuadro N° 42: Margen de Utilidad Neta Sobre las Vetas

2013 2014 2015 2016 2017
Margen de utilidad = (15,590) -43%  (15,175) -40% (12,466) -31%  (9,398) -22%  (8,849) -19%
Neta sobre las ventas 36,150 38,337 40,656 43,116 45,725

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre

Rendimiento sobre activos (ROA)

El rendimiento sobre los activos genera una mejenidos 5 afios de
analisis. La compafiia registra una mejoria desdé@R013 (-9%) hasta

el 2017 (-6%). Se calcula:

Rendimiento sobre los Activos = Utilidades Neta
Total Activo

Cuadro N° 43: Rendimiento Sobre los Activos

2013 2014 2015 2016 2017

Rendimiento sobre k= (15,590)-9%  (15,175)-9%  (12,466)-8%  (9,398)-6%  (8,849)-6%
activos 180,447 165,272 158,817 159,356 160,017

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Francisco Aguirre

Rendimiento sobre las ganancias (ROE)

El rendimiento sobre las ganancias representa eieptaje que se
obtiene por cada ddlar invertido en la compafiacmwversionista. En el
2013 ha generado un rendimiento de -14,38%. Esteepi@je ha
mejorado en los afios debido a que la pérdida hadisiminuyendo

dejando un -14,16% en el afio 2017. Se calcula:



159

Rendimiento sobre las ganacias = Utilidades Neta
Capital de Accionistas

Cuadro N° 44: Rendimiento Sobre la ganancias (ROE)
2013 2014 2015 2016 2017

Rendimiento sobre las  (15,590)-14.38% (15,175)16.28% (12,466)15.44%  (9,398)}13.17%  (8,849)14.16%
ganancias (ROE) 108,384 93,209 80,743 71,346 62,497

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Aguirre




5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la investigacion se pdetiErminar que actualmente
la industria de productos lacteos en el Ecuadoetigna tendencia creciente,
gue los organismos gubernamentales dedicados #ir se@ductivo estan
realizando multiples campafas para que los pequpfmductores puedan
invertir y potencializar sus negocios con el finhdeerlos rentables y estables

en el largo plazo.

En cuanto a la industria de productos lacteos dfrdaincia de Pichincha se
puede decir que tiene varios pequefios producterdésctie que por lo general
se dedican a ser proveedores de ese insumo a dasegr empresas que

producen los derivados como el yogur y el queso.

Se puede decir que, si bien existen bastantes guoves que ofrecen yogur o
gueso, la demanda de estos productos con sabo@gdores y con precios

accesibles ha aumentado.

Las condiciones actuales de Lacteos La Jesus,|doraeciamiento adicional
de los accionistas, ha permitido repotenciar lalpcoion y llegar a niveles que

hacen que los resultados de la compafia no seanefgativos y permitan
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aumentar su participacion en el mercado. Los rasodt presentan pérdida en

los afios proyectados y objeto de analisis.

Por el estudio realizado se puede concluir que laoempresa obtiene un
beneficio alto al tener delineados los procedinaigny directrices de los
accionistas. De la misma manera con los analisissdeichos de mercado y el
mercado objetivo. La reestructuracion financierada un resultado positivo
ya gque por mas que se requiere una inversion pangrdar la produccion y
cubrir los flujos operativos, la planta de proddocno llega a su punto de

equilibrio.

Con el estudio de mercado se pudo identificar unsiderable mercado

potencial en sabores nuevos e innovadores.

Este mercado potencial corresponde a los habitaiet€Sayambe, hombres y
mujeres, de edades que van desde los 15 afiosthaai®s que, de acuerdo al

altimo censo, suma un total de 51.391, es de@0% del total de Cayambe

Con respecto a la competencia directa se puedeglexies alta ya que existen
varios pequefios productores, pero que al no cootatecnologia ni procesos
de calidad, el producto entregado no satisfacedassidades del consumidor a
pesar que el precio del mismo es relativamente . b@pmbién existe
competencia directa como lo son las grandes enggsa producen a nivel
nacional. Estas si bien ofrecen productos de nogjdiad y precios asequibles,

no ofrecen productos nuevos ni innovadores.
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Con el fin de promocionar la marca, se trabajara wo representante en la
ciudad de Cayambe que sirva de referente y encamdada fuerza de ventas

mas importante.

La gerencia de la compafia ha declarado al talemtoano como su aliado
estratégico por lo que se enfocara en tener pdrsatiicado y capacitado

constantemente pata asegurar la calidad en losgwecomo en el producto.

Desde el punto de vista financiero la empresa naabée y que por mas que se
realice la reestructuracion, al no llegar al puteoequilibrio se determina que
la empresa no puede cubrir la inversion solicitpddevolver la rentabilidad
esperada por los accionistas. Analizando el VAN VIR incremental que se
genera al introducir esta reestructuracion finaacse puede concluir que no es

viable.

Las ventas si bien fueron presupuestadas en basa politica razonable, no

generan beneficios en los afios proyectados.

Los resultados financieros proyectados muestrangama&racion de efectivo
negativo que se traduce en un negocio que no geéaraficios para la
empresa y que requiere del constante aporte dacloenistas para cubrir el

capital de trabajo que genera la operacion.
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5.2 RECOMENDACIONES

« Efectuar acercamientos con los organismos gubematee que estén
interesados en invertir y potencializar a los pégseproductores con el fin de

obtener las ventajas que puedan ofrecer.

« Realizar un acuerdo estratégico con el proveedbpriicipal insumo de la
compainia, la leche, donde las dos partes se bemefestableciendo compra
de cantidades fijas y ajustes al costo de la ek debido a que en tiempos
de sequia, los grandes productores suelen tengicg®lmuy agresivas para

captar la mayor cantidad de leche.

- Establecer un cronograma de encuestas de sat@faaticliente de manera
semestral para identificar sabores potencialeoertuales la empresa pueda

incursionar y satisfacer esta necesidad.

« Después de realizar la investigacion, se recomienaeer evaluaciones
financieras donde se determine el punto maximouteeato de participacion
en el mercado para no realizar inversiones de mrento de produccién y

operar por debajo de la capacidad de la plantalaust.

« Se recomienda implementar la reestructuracion adirativa para que se
formalicen las normas, procedimientos y directrideda administracion y de

los accionistas.
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Innovar sabores con camparias piloto para deterr@rereptacion del cliente

a los posibles nuevos productos que la empresamiszter.

Construir una matriz con planes de marketing emfoca cada uno de los

mercados potenciales mencionados.

Sobresaltar los beneficios adicionales que ofredem productos en

comparacion con los que produce la competencia.

Implementar un sistema de capacitacion para aéseptante en la ciudad de
Cayambe con el fin de que domine las caractersstieh producto y que se

mantenga actualizado en nuevas estrategias de venta

Identificar posibles brechas en las aptitudes @esgnal para establecer un
plan de capacitaciones en las areas que se casidebilidades en cada perfil

de los colaboradores.

Analizado el VAN y el TIR del proyecto no se recemda implementar la
reestructuracion financiera con las inversionequeen la actualidad la planta
no produce el punto de equilibrio y aunque se c¢ealina inversion para
potencializar la planta, el crecimiento en el méocao permite cumplir con

los resultados financieros esperados por los aistasn

Dar seguimiento al plan de ventas para que seémeé de manera mensual y

gue se realcen los ajustes cuando existan desvesio



165
« Analizar la situacion actual de la compafia y abersir hasta qué punto estan
dispuestos los accionistas a aportar al negociguga se demuestra que la

empresa no genera resultados positivos a pesaisddtbs aportes realizados

como inversion.
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Anexo 1: Modelo de la Encuesta

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como finalidad con@septeferencias del consumidor con

respecto al consumo de productos lacteos.

1. Ciudad deresidencia: .......ccoovveveiiiiiiiannennn,

2. Edad ............af0S ............

5. ¢En qué lugar compra los productos lacteos? Enwere del 1 al 4 siendo 1 el mas

frecuente y 4 el menos frecuente

Supermercados

Minimarkets

Tiendas de barrio

Otras (Indicar el lugar adicional donde comprapdica)
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6 ¢Cual de estos productos lacteos usted consumeneayor cantidad? Enumere del

1 al 4 siendo 1 el que méas consume y 4 el que meoossume

Leche

Queso

Yogur

Otro (indicar otro producto lacteo, si aplica)

7. ¢Con qué frecuencia usted consume leche? Escef@o una.

Diario

Semanal

Mensual

No consumo

8. ¢ Con qué frecuencia usted consume queso? Escapio una.

Diario

Semanal

Mensual

No consumo

9. ¢Con qué frecuencia usted consume yogur? Escsj@lo una.

Diario

Semanal

Mensual

No consumo
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10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un queesco de 500 gramos? Escoja solo

una

De $4.50a$4.75
De $4.75a$5.00
De $5.25a $5.50

11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un yogde 100 ml? Escoja solo una

De $0.25a%$0.50
De $0.50a%$0.75
De$0.75a%$1.00

12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un yogde 250 ml? Escoja solo una

De $0.25a $ 0.50
De $0.50a$0.75
De $0.75a$ 1.00

13. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un yogde 1 litro? Escoja solo una

De $1.25a$1.50
De$1.75a$2.00
De $2.25a$ 2.50

14. ;Qué marcas de queso consume usted? Escogerimax2

Productos Lacteos Kiosko

Dulac

Quesos Lacteos La Jesus

Otro (indicar otra marca, si aplica)
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15. ¢ Qué marcas de yogur consume usted? Escoger mdx 2

Toni

Alpina

Chiveria

Otro (indicar otra marca, si aplica)

16. ¢ Estaria dispuesto usted a cambiar la marca quesualmente consume?

Si
No

Si la respuesta es Sl o NO indicar las razones



