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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad el crear un manual de auditoria
interna a una empresa que se dedica al transporte fluvial de carga pesada y liviana y que
se enfocan en su mayoria al area petrolera. Dicho manual se basé en los riesgos
identificados de cada uno de los departamentos y en los controles existentes con los que
cuenta la entidad para ser una guia de conduccion del Departamento de Auditoria

Interna.

Para el desarrollo de este trabajo se emplearon varios métodos de investigacion como el
explorativo y descriptivo, por la gran importancia de adquirir un conocimiento general
de la empresa; operaciones, negocios, informacion y procesos. Ademas se realizd una
investigacion mediante la observacion, en donde se observé los procesos que ejecuta la
entidad y a su vez también se empleo el método de andlisis ya que se aplicd la causa-
efecto de todas las partes investigadas. Toda la investigacion que se efectu6 ayudo para
que la elaboracion del manual de auditoria interna esté ajustada a la realidad de la

empresa permitiendo atender a las areas criticas de la misma.

La investigacion se desarrolla en seis capitulos; el primero consiste en una recopilacion
sobre toda la informacion de la empresa, desde como inicio hasta como esta conformada
su estructura y sobre las funciones que realiza cada uno de los departamentos de la

entidad clasificandolos por actividades estratégicas, primarias y de apoyo.

El segundo capitulo recoge aspectos sobre la planificacion que se aplicd para la
evaluacion de la empresa, se describe los objetivos, alcance y recursos empleados sobre

cada punto analizado.

El tercer capitulo se encuentra la evaluacion de la empresa, en donde se realizo
entrevistas a personas especificas para conocer sobre los riesgos que considera la
empresa que cuenta, ademas también se efectud encuestas a trabajadores seleccionados
para conocer el control interno, la filosofia de gestion de riesgos, la integridad y valores

éticos que cuenta la organizacion.



En el cuarto capitulo se identifico los riesgos que cuenta las diferentes areas de la
empresa, se evalud cada riesgo en base al nivel de probabilidad e impacto y clasificando
a estos segun riesgo inherente y riesgo residual, dando asi un nivel de riesgo que
permite resumir en que niveles de riesgos se encuentran los mismos mediante un mapa

de riesgos.

En el quinto capitulo se encuentra el manual de auditoria interna en donde se encuentra
de manera ordenada y sistematica toda la informacidn, procesos y procedimientos de
auditoria interna. Adicional se encuentra los procedimientos de los riesgos identificados
en el capitulo anterior clasificado por departamento, como también cuenta con formatos

que ayudard y sera una guia para el Departamento de Auditoria Interna.

Y como ultimo capitulo, se detallan las conclusiones a las que se llegaron durante el
analisis de la empresa efectuado en los capitulos anteriores. Adicionalmente, se
describen las recomendaciones que la entidad puede considerar en un futuro aplicarlas

para mejorar los controles y operaciones.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas han tenido un rapido crecimiento y a la vez una mayor
competencia, en donde las organizaciones buscan varias alternativas para enfrentar
dichos retos. Es por esto que el auditor Interno juega un papel muy importante dentro
del desarrollo y crecimiento de una organizacion ya que no solo realiza analisis de
cuentas contables, sino que evalGa los sistemas de control interno, operaciones e
informacidn en donde promueven mejorar y optimizar las procedimientos dentro de las
diferentes areas de la empresa. Por lo tanto la auditoria interna cubre todos los campos
de la empresa y brinda apoyo a Gerencia para la toma de decisiones y alcanzar las metas
establecidas por la misma ya que Gerencia no necesita que le manifiesten los errores

que ocurren en la entidad, sino cudles son las causas y cudles son las soluciones.

Los riesgos siempre estaran presente en cualquier actividad que realice la empresa ya
sea por falta de controles o por algin motivo externo de la misma ya que no estan
exentos de enfrentar dicha situacién, es por esto que, el auditor interno también se
encarga de identificar y evaluar los riesgos por los que enfrenta o posiblemente puede
enfrentar la entidad, para que asi, el auditor interno aplique procedimientos en el que le
permita a la empresa disminuir o eliminar por completo el evento negativo identificado.

Todo esto es con un analisis profundo de la situacion de empresa.

Por lo tanto, el siguiente trabajo tiene como objetivo brindar una guia de trabajo para los
profesionales proximamente involucrados en el Departamento de Auditoria de la
empresa, todo esto para asegurar el cumplimiento de las politicas y normas
preestablecidas por la entidad, ya que debido al crecimiento econdmico que ha obtenido
la empresa en el servicio de transporte fluvial durante el trayecto de diecisiete afios, ha
ocasionado que ciertos procesos se ejecuten de manera erronea y que no cuenten con los
suficientes controles, ademas considerando los riesgos por lo que enfrenta actualmente

la empresa.

La guia que se presenta a continuacion, cuenta con recomendaciones y procedimientos

de auditoria interna, cuya implementacion dara resultados positivos a la empresa.



1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. Resefia Historica

El fundador Rafael G. naci6 en la ciudad de Margarita en Colombia, el 7 de
diciembre de 1939. Creci6 en Barrancabermeja y siempre estuvo preocupado por
ayudar a su familia, ya que su infancia fue llena de aprietos econémicos. Tuvo

trabajos temporales en restaurantes y en otros empleos con poca remuneracion.

Tras varios intentos pudo obtener su primer trabajo en una empresa petrolera
como inspector de tuberia en la cual trabajo por 25 afos. Luego es trasladado a
Ecuador para atender las operaciones de “Texaco y Cepe”. En 1985 desarrolla la

empresa en el que proporciond servicios de traslado de taladros de perforacion.

En la campafia de exploracion de “Cepe Curaray Tiputini”, el sefior Rafael G.
proporciond la solucién del traslado de diferentes equipos para la exploracion de
prospectos a través del transporte fluvial con gabarras, construyendo la primera
gabarra con capacidad de 0-100 toneladas de carga. Desde ese momento Rafael
Galeth inicia el astillero de la empresa.

En 1998 se produjo un terremoto, el cual provoco que los pueblos de la Amazonia
quedaran aislados. Rafael G. proporciond sus Gabarras como contingente de
ayuda para la comunicacion de la poblacion.

El 3 de abril de 2000, Rafael G. cumplié su mayor suefio de varios afios, el de unir
comercialmente a los paises de Ecuador, Pert, Colombia y Brasil, a traves de la
nueva ruta fluvial comercial entre cuatro paises, convirtiendo a la Provincia de
Orellana en una ciudad de desarrollo. La empresa tuvo el privilegio de contar con
la primera embarcacion de bandera ecuatoriana en navegar por el Rio Amazonas
realizando esta travesia en 15 dias. El remolcador junto con la gabarra salié desde
la ribera del Rio Napo en la ciudad del Coca, zarpando desde el puerto del hotel la

Mision hacia la ciudad industrial de Manaos Brasil.



1.2.

1.3.

En el 2004 para el &rea turistica, el sefior Rafael G. Inicia la construccion de un
flotel en cual inicia sus operaciones en el afio 2006 con capacidad para 90
personas, se inaugurd con un grupo de estudiantes de 9 paises dedicados al
estudio cientifico relacionado con la selva amazonica del sector. El Flotel sale
desde el puerto Francisco de Orellana terminando su recorrido hasta la poblacion
de Tabatinga Brasil ciudad fronteriza con Colombia y Peru.

Rafael G. ha contribuido al desarrollo del pais en el &ambito poblacional, turistico,
empresarial e industrial. Actualmente cuenta con una flota de 15 gabarras y 6
motochatas y tienen la ventaja de construir una gabarra por seis meses, de esta
manera se desarrolla una idea que nacio del ingenio y la creatividad del fundador
Rafael G.

Objetivo Social

La empresa fue fundada en 1985 como Compafiia de Responsabilidad Limitada en
la que su objetivo principal es la prestacion de servicios a las compafiias

petroleras que operan en el pais.

Misién y Visién

1.3.1. Mision. La empresa se dedica a la prestacion de servicios de transporte
especializado, dirigidos especialmente al sector petrolero mas afluente
del Ecuador, estd enfocado en el transporte fluvial de carga pesada en
gabarras o remolcadores o botes, y el transporte de pasajeros en
vehiculos por via terrestre, botes o deslizadores, para ello cuentan con el
equipo adecuado, la infraestructura moderna, personal profesional y
competente en el manejo de todo tipo de vehiculos y maquinaria, capaz
de brindar un servicio acorde a los requerimientos de los clientes, de la
forma mas 4&gil posible, para hacer de su travesia una experiencia
acogedora. (G., 2016)

1.3.2. Vision. Mantenerse dentro de los lideres de transportacion fluvial dentro
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del pais, mejorando continuamente la maquinaria, capacitando
frecuentemente a los empleados e innovando los servicios, para brindar un
servicio de transporte mas completo y personalizado de los clientes, y de
esa forma ir progresivamente posicionandose como una empresa
autosuficiente y socialmente responsable con el medio ambiente dentro del
Ecuador. Ademés abrir paso a nuevas rutas turisticas tanto nacionales
como internacionales, que permitan potenciar el crecimiento de la empresa

y contribuir al desarrollo econémico del pais. (G., 2016)

1.4. Datos Generales de la Empresa

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Actividad Economica. La compafiia se dedica al transporte fluvial de carga
pesada en gabarras o remolcadores y canoas; realiza también transporte de
pasajeros en vehiculos por vias terrestres y en bote o deslizadores por vias

fluviales hacia los distintos de campos de operaciones petroleras.

Desde su creacion, la empresa se ha mantenido liderando en el mercado de
transportacion fluvial en la region oriental del pais, especificamente

operando entre las provincias de Orellana y Sucumbios.

Operaciones Fluviales. La empresa tiene como eje principal de sus
operaciones fluviales la transportacion sobre el Rio Napo, Rio Bueno y
Rio Aguarico con base en operaciones en: Puerto Itaya Puerto Murialdo,
Puerto Miranda, Puerto Providencia y Puerto Tierras Orientales, el cual en
la actualidad contribuye con sus servicios en varias operaciones de

Petroamazonas.

Trabajadores. La empresa cuenta con personal calificado, del cual més del
80% de los trabajadores viven en las zonas donde se desarrolla las
operaciones; Orellana- Sucumbios y el restante de trabajadores de la
empresa, son del area administrativa y contable establecidos en la ciudad
de Quito.



1.4.4.

En lo que respecta a la seguridad y salud laboral de los trabajadores, la
empresa ha mantenido el estandar solicitado por el cliente mayoritario;
Petroamazonas, implantando su propio Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente, en el cual asegura que todo el personal trabaje
de acuerdo a los principios establecidos por la empresa, ademas prevenir
dafos a los trabajadores y bienes de la empresa.

Servicios

1.4.4.1. Servicio de Carga: La empresa brinda el servicio de transporte de

carga pesada o liviana, como también transporta vehiculos u entre
otros materiales utilizando diferentes embarcaciones, esto
dependiendo del objeto a trasladar con la respectiva seguridad.
Las embarcaciones que utiliza la empresa se detalla cada uno de

los ellos a continuacién:

Gabarras: Las gabarras son barcos de suelo plano, las cuales no
son autopropulsadas, sino que necesitan ser movidas por un bote
remolcador que las empuje o tire para trasladarla a su destino. Las
gabarras que de la empresa cuenta con capacidades de carga que
pueden llegar de 300 hasta 400 toneladas, en donde se puede
transportar carga pesada, materiales y hasta vehiculos de gran

peso y/o voluminosos.

Gréfico 1. Embarcacion tipo Gabarras

- - = —

Fuente: Informacién brindada por la empresa
Elaborado por: La empresa
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Motochatas: Las Motochatas son aquellos barcos con propulsion
propia y de menor tamafio que las gabarras, por lo cual se
desplazan con mayor rapidez que las gabarras. Traslada
mercaderia, tuberia, vehiculos y entre otros materiales. Las cuales

poseen una capacidad de hasta 90 toneladas.

Gréfico 2. Embarcacion tipo Motochatas

Fuente: Informacidn brindada por la empresa
Elaborado por: La empresa

Canoas: Las canoas son puntiagudas en ambos extremos, abiertas
por la parte de arriba y se mueve por medio de un motor y con
capacidad de carga desde los 400 quintales hasta los 900
quintales. Son muy utiles para el traslado de varios materiales, y

ademas son mas rapidas que las motochatas.

Grafico 3. Embarcacion tipo Canoa

Fuente: Informacion brindada por la empresa
Elaborado por: La empresa



1.4.4.2. Servicio de Pasajeros. El servicio de pasajeros esta incluido
desde transportar a los pasajeros desde el aeropuerto hasta las
instalaciones de la empresa, una vez ahi los pasajeros se trasladan
en el bote respectivo desde el muelle de la empresa hacia el
muelle de su destino. Todo este servicio cuenta con toda la

seguridad correspondiente y con los siguientes equipos:

o Botes o Deslizadores: Los deslizadores son botes con motor
cubiertos completamente, los cuales utiliza son para transportar
pasajeros de muelle en muelle; desde los diferentes puertos hasta
los campos de operaciones del cliente. El interior de los
deslizadores cuentan todos los implementos necesarios para que
los pasajeros cuenten con comodidad para que su viaje sea

comodo y placentero.

Grafico 4. Embarcacion tipo Deslizador

Fuente: La informacion brindada por la empresa
Elaborado por: La empresa

o Buses: La empresa cuenta con dos buses, uno le arrienda a la
entidad un familiar del duefio de la empresa y el otro es propio de
la misma. Dichos vehiculos cuentan con la seguridad y
comodidad respectiva para los pasajeros y es de gran utilidad para
transportar a dichos pasajeros hasta el muelle de la entidad o a

donde requieren los mismos.



1.4.5.

Gréfico 5. Autobus de 40 pasajeros

—

Fuente: Informacion brindada por la empresa
Elaborado por: La empresa

»
X 2’ KING LONG
I — A

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de las embarcaciones que
cuenta la empresa y las personas necesarias para el manejo de cada una de

ellas:

Tabla 1. Distribucion de las embarcaciones

Cantidad | Tiposde |Personapor| Totalde
de Barcos Barcos Barco Personal
15 Gabarras 5 75
6 Motochatas 4 24
4 Canoas 2 8
3 Botes 2 6
4 Deslizadores 3 12

Fuente: Informacion brindada por la empresa
Elaborado por: Ximena Béuz

La empresa en la actualidad. En el presente existe una caida del precio de
barril de crudo a escala internacional, esto se debe a la sobreoferta que
existe en el mercado y principalmente a productores como Arabia Saudita

que han incrementado su extraccion para recuperar el mercado.

En Ecuador, como en otros paises petroleros, ha tenido que recortar la
produccién y cerrar varios proyectos petroleros, ya sea por la falta de
demanda de hidrocarburos como por la mala planificacion de los mismos.
Para la empresa es un factor negativo ya que al cerrar los proyectos

petroleros de su cliente, la entidad no puede prestar sus servicios de
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transporte fluvial para el traslado de personas, vehiculos o carga pesada.
Esto ha llevado a la entidad a despedir varios trabajadores en las diferentes
areas de la empresa; 40 trabajadores en el area de operaciones y 5 en el

area administrativas.

1.5. Clientes Actuales

El cliente principal de la empresa es Petroamazonas debido a que es el cliente con
que quien obtiene mayor ingresos para la empresa. Ademas la empresa cuenta con
varios clientes en el Coca de los cuales son ocasionales y el servicio brindado no

es por mucho tiempo.

Petroamazonas es una empresa publica dedicada a la exploracion y produccién de
hidrocarburos, en el que trabaja en 20 bloques ubicados en el Oriente del Ecuador.
Cuenta con varios proyectos para la produccion petrolera, en los que consiste en
la exploracion de pozos para la busca de petréleo, con préacticas y procedimientos
del més alto estandar, con el uso de tecnologia avanzada y con talento técnico

ecuatoriano.

En la actualidad, la empresa a estudiar presta sus servicios de trasporte fluvial en
el blogue 15 de Petroamazonas, en donde traslada mediante gabarras o canoas
carga pesada o liviana de mercaderia o por medio de botes o deslizadores que

traslada empleados de la empresa publica a su lugar de trabajo.

El servicio de transporte fluvial se realiza por medio de contratos u érdenes de
servicio, pero en su mayoria son ordenes de servicios de los cuales dura de 3 a 6
meses. Las ordenes de servicio lo realizan de acuerdo a la cantidad de viajes de
embarcaciones o0 en un tiempo determinado el cliente puede utilizar la cantidad de
viajes de ciertas embarcaciones cuando quiera siempre y cuando no sobrepase

dicho tiempo.



1.6.

Andlisis FODA

El analisis FODA es un método de estudio de la situacion actual de la empresa,
del cual se utiliza para desarrollar un plan que tome en consideracion factores
internos y externos de la entidad para asi, maximizar las fortalezas y
oportunidades, como también minimizar el impacto de las debilidades y

amenazas.

Se realiz6 el analisis FODA con el fin de identificar y analizar las fortalezas y
debilidades de la empresa, asi como también las oportunidades y amenazas que

presenta la informacidn que se ha recolectado.

Graéfico 6. Analisis Interno y Externo

FORTALEZAS DEBILIDADES
*Unidades de transporte propio. *Esuna empresa familiar
*Ubicacion estratégica. *Dependiente de un cliente
*Espacios amplios y apropiados. *Trabajadores sin cultura hacia la
*Personal calificado seguridad.
»Coordinacion y Logistica de despacho. *No cuentan con un manual de
procedimientos.

*Reembolso de gastos de empresas
familiares.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

*Bajo numero de competidores.

= Alta dependencia del sector petrolero.

=Precio de petroleo.

=Politicas exigidas por su cliente
principal.

=Mal tiempo.

= Alto costo de repuestos.

Fuente: Informacidn brindada por la empresa
Elaborado por: Ximena Bauz

1.6.1. Fortalezas

e Unidades de transporte propio: La empresa realiza la auto-fabricacion de

gabarras, motochatas y canoas, con la mas alta calidad y personal
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calificado. Los materiales que utilizan para dichas embarcaciones son con
planchas de aluminio, con chatarra y con la compra de repuestos y

motores.

Ubicacion estratégica: La empresa se encuentra ubicada estratégicamente

en la ciudad de Quito y en la ciudad de Coca.

En las instalaciones del Coca se encuentra el personal operativo,
encargados de prestar el servicio de transporte fluvial con calidad a sus
clientes. Ademas se encuentra el area de mantenimiento y creacién de
embarcaciones, como también se encuentra la estacion de embarcaciones
en donde se carga los objetos a trasladar a su destino. Se encuentra a orilla
del Rio Napo y a 10 minutos del aeropuerto de la provincia de Orellana.

Ademas se encuentra a 15 minutos de la Terminal Terrestre.

Las instalaciones de Quito se encuentra el personal administrativo en
donde es un lugar factible para realizar tramites administrativos y legales

de la empresa.

Espacios amplios y apropiados: Dispone de espacios amplios para sus
embarcaciones y con un muelle privado para el embarque y desembarque
de los pasajeros, también cuentan con oficinas adecuadas de espera para la

comodidad del pasajero durante la espera antes de embarcarse.

Personal Calificado: Cuenta con personal calificado y experimentado en el
area de produccién, logistica y administrativo. Los trabajadores poseen los

requisitos necesarios para las diferentes areas en las que se desempefia.

Coordinacion y Logistica de despacho: La empresa cuenta con personal
preparado para la coordinacién y logistica de trasportacion de pasajero y
carga. El personal se encarga de la recepcion de los pasajeros en el
aeropuerto y la distribucion de los diferentes medios de transporte ya sea

en helicopteros, vehiculos o botes, para que lleguen a su trabajo asignado.
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1.6.2.

Debilidades

Es una empresa familiar: La empresa es propensa a no contar con un
adecuado control, debido a las exigencias en la parte gerencial, esto quiere
decir que, al no contar con experiencia en la administracion de la empresa,
corre el riesgo de tomar decisiones incorrectas que no beneficie a la
entidad. Ademas esto conlleva a conflictos entre los integrantes de la

familia por diferencias en la toma de decisiones.

Dependiente de un cliente: La entidad cuenta con un cliente mayoritario,
esto quiere decir un cliente con el que la empresa obtiene mayores
ingresos, dicho cliente es Petroamazonas, el cual la organizacion debe
cumplir con todos los estandares de calidad y seguridad establecidos por el

mismo.

El contrato entre las dos empresas se renueva cada cinco afios, el cual si no
es renovado la empresa no contara con suficientes ingresos para cubrir los
gastos efectuados en el periodo respectivo. Ademas Petroamazonas es una
empresa publica que por el momento cuenta con deudas debido a la
situacion economica del pais, siendo asi un factor que no beneficia a la
entidad.

Lo que respecta con los otros clientes minoritarios, la entidad obtiene
pocos ingresos que son suficientes para cubrir tanto costos como gastos,

determinando asi que la empresa depende de Petroamazonas.

Trabajadores sin cultura hacia la seguridad: El personal no cumple con las
politicas de seguridad, con la colocacion de cascos o gafas, aunque la
empresa cuenta con una estricta politica de seguridad, salud y medio

ambiente con el fin de brindar seguridad y salud a los trabajadores

No cuentan con un manual de procedimientos: En la actualidad la empresa

contrato a una especialista en la elaboracion de manual de procedimientos
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1.6.3.

1.6.4.

para evitar errores que suelen cometer dentro de las &reas funcionales de la

empresa.

Reembolso de gastos de empresas familiares: La empresa realiza
reembolso de gastos a las empresas familiares ya que el propietario cuenta
con dos organizaciones adicionales que también son administradas por su

familia.

Oportunidades

Bajo numero de competidores: No existen muchas organizaciones que
realicen la misma actividad econémica de la empresa, debido a que no

cuentan con bastantes embarcaciones como lo tiene la empresa.

Amenazas

Alta dependencia del sector petrolero: La organizacion depende del sector
petrolero ya que debido a su ubicacion estratégica prestan servicios de
transporte fluvial en la provincia de Orellana en donde varias empresas

realizan proyectos petroleros.

Precio de petroleo: La empresa depende del sector petrolero y del precio
del petréleo ya que al bajar el precio, las empresas petroleras cierran

proyectos de los cuales se cancelan los servicios fluviales.

Politicas exigidas por su cliente principal: La entidad cuenta con un cliente
principal; Petroamazonas, al cual la organizacion tiene que adaptarse a las
politicas de este ya que, el cliente decide cuando se termina las ordenes de
servicios aun asi sea menor de tres meses y ademas es obligatorio para la

empresa la compra de Diesel a Petroamazonas para las embarcaciones.

Mal tiempo: Las lluvias pueden afectar a los barcos llevando a la

oxidacion de la embarcacién, ademas cuando baja la marea de los rios es
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dificil la navegacion es por eso que los empleados en el &rea de
Operaciones trabajan hasta las 5pm. Todo esto no depende de la empresa

ya que son sucesos naturales que no pueden evitar.

e Alto costo de repuestos: Los repuestos tienen un precio alto y ademas para
conseguir lo mencionado, los encargados en Departamentos de Compras
realizan la compra en Guayaquil ya que es el Unico lugar en donde se
puede encontrar los repuestos necesarios para las embarcaciones de la

empresa.

1.7. Estructura Organizacional
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Graéfico 7. Organigrama
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Propietario Gerente General
Asistente de :
Gerencia (Quito) k- Abogada (Quito)
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Coordinador de é‘gﬁ::g}g Médico Jefe de Supervisor de
compras (Quito) (Quito/Coca) Ocupacional Mantenimiento Puerto (Gabarras)
Auxiliar de Auxiliar de A ; :
Logistica Ertammaie — Mecénico Motoristas Timonel
Bodeguero — Eléctrico Magquinista
— Soldador Marinero

Fuente: Informacion brindada por la empresa
Elaborado por: Ximena Bauz
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Actualmente la empresa cuenta con 168 trabajadores, los cuales estan distribuidos

de la siguiente manera:

Tabla 2. Distribucion de trabajadores

Departamento de Talento Humano
| Jefe de Talento Humano
Departamento de Logistica
Jefe de Logistica
Coordinador de Compras
Auxiliares de Logistica
Bodeguero
Departamento Contable
Contadora
Asistente Contable en Quito
1 | Asistente Contable en Coca
Departamento de Control de Calidad
| Supervisor de Control de Calidad
Departamento de Seguridad y Medio Ambiente
Jefe de Seguridad y Medio Ambiente
Médico Ocupacional
Enfermera
Departamento de Operaciones

Jefe de Operaciones
Jefe de Mantenimiento

24 | Trabajadores del area de Mantenimiento

2 |Supervisor de Puertos

75 | Trabajadores del area de Gabarras

1 | Auxiliar de Transporte Fluvial y Terrestre

1 | Chofer

50 | Trabajadores del area de Transporte Fluvial
168 | Total de trabajadores de la empresa

-

RN R

|

PR

Fuente: Informacion brindada por la empresa
Elaborado por: Ximena Bauz

1.8. Cadena de Valor

La cadena de valor es una herramienta estratégica que permite analizar las

actividades de la empresa y asi identificar las fuentes de ventaja competitiva que

posee la misma. Dichas actividades se clasifican en: estratégicas, primarias y de
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apoyo, las cuales influyen de manera directa o indirecta para la creacion del
producto o servicio que brinda la empresa.

En el siguiente cuadro se detalla la cadena de valor de la empresa para asi

comprender el proceso que realiza la misma para brindar el servicio de transporte

fluvial:
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Gréfico 8. Cadena de Valor
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Gestidn de Logistica
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Fuente: Informacidn brindada por la empresa
Elaborado por: Ximena Bauz
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1.8.1. Actividades Estratégicas. Las actividades estratégicas son aquellas en

donde se realizan procesos que dan incremento en la rentabilidad de la

empresa ya sea en toma de decisiones importantes o en la creacion de

planificaciones significativas para la misma. Dentro de la empresa, la

persona encargada para la toma de decisiones es Gerencia, mientras que la

persona delegada para planificar acciones tanto de calidad como de

seguridad es el Jefe de Control de Calidad.

Gerencia

Gerencia cuenta con dos personas del cual uno es el Gerente Propietario
que se encuentra en el Coca para tomar decisiones en dicha ciudad,
mientras que el Gerente General se encarga sobre los asuntos de la
ciudad de Quito. Aunque las dos personas estdn en permanente

comunicacion sobre todo lo que sucede en la organizacion.

Una de las funciones importantes que cuenta Gerencia es facturar a sus
clientes y encargarse sobre la solicitud de seguro para cada una de las
embarcaciones ya que desea prevalecer la seguridad sobre la
informacion que manejan en dichos procesos. Lo que respecta a la
facturacion del cliente mayoritario, la empresa cuenta con un proceso
especifico en el que Gerencia emite la factura en base a los reportes
enviados por el Jefe de Seguridad y Medio Ambiente; documentos que

son autorizados anteriormente por Petroamazonas.

Departamento de Control de Calidad

El Departamento de Control de Calidad es una de las nuevas areas
creadas en la empresa, el cual tiene la funcion de verificar que la
empresa cuente con la calidad respectiva para brindar el servicio de
transporte fluvial a sus clientes. Por lo tanto la persona encargada de
esta area, verifica los procesos de cada uno de los departamentos de la
empresa, la seguridad tanto para los empleados como para la empresa y

entre otros factores que ayuden a examinar la calidad del servicio a
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brindar y que permitan obtener el certificado del Sistema de Gestion de
Calidad: 9001.

Es de vital importancia que la empresa se certifique en el Sistema de
Gestion de Calidad ya que al ser una norma internacional que se centra
en elementos administrativos de calidad de los cuales todas las
empresas deben contar para tener un sistema efectivo y mejorar la
calidad de los productos o servicios. Es por estas razones que todo
cliente se inclina por obtener un producto o servicio que cuente con el
certificado del 1ISO 9001, porque de este modo estan seguros de que la
empresa seleccionada dispone de un buen sistema de gestion de calidad.
Por lo cual con dicho certificado ayudard a la empresa a conseguir

clientes tanto nacionales como internacionales.

1.8.2. Actividades Primarias. Las actividades primarias son aquellos

departamentos que se implican directamente para la creacion del servicio

de transporte fluvial. Dichos departamentos son los siguientes:

Departamento de Logistica

Dentro del Departamento de Logistica se encuentra tres areas las cuales
son: Compras, Bodega y Logistica. El area de logistica se considera
como una actividad primaria, mientras que las otras areas se consideran

como actividades de apoyo las cuales se detalla méas adelante.

El Area de Logistica se ubica en la ciudad del Coca y es en donde se
presta el servicio de transporte de pasajeros, el cual brinda a los clientes
el traslado en bus desde el aeropuerto hacia la Sala de Espera que se
encuentra en las instalaciones de la empresa en el que ahi, el Auxiliar
de Logistica encargado, dirige a los pasajeros a la respectiva
embarcacion para trasladarles a su destino. Este proceso también lo
realiza en el caso contrario, ya sea que los clientes desean que les

traslade desde su destino hacia el aeropuerto.
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En este departamento se encuentra dos personas, el cual uno se encarga
de la logistica en el aeropuerto, mientras que la otra persona se ocupa

de la logistica de muelle.

Departamento de Operaciones

El Departamento de Operaciones es una de los departamento mas
importantes de la empresa, ya que es en donde se realiza toda las
operaciones para brindar el servicio de transporte fluvial, esto quiere
decir, es el departamento en donde se ubica todas las embarcaciones y
otras areas que ayudan e influyen en el servicio a brindar, las cuales se

detallan a continuacion:

Area de Mantenimiento

En el &rea de mantenimiento existe un taller en donde cuentan con
todos los implementos necesarios para realizar todas sus funciones y
una de ellas es realizar mantenimiento a las embarcaciones, para lo cual
el personal de esta area cuentan con un calendario en donde detalla el
tiempo en el que se debe realizar mantenimiento a cada una de los
repuestos o maquinaria de todas las embarcaciones que cuenta la
empresa. Dicho calendario acata todos los trabajadores del &area de
mantenimiento y de los cuales lo realizan a primera hora del dia laboral.
Aunque también una de las funciones del personal de mantenimiento es
dirigirse al muelle de la empresa en donde evalua cada una de las
embarcaciones que esta planificado a zarpar para brindar el servicio de

transporte fluvial.

En el taller aparte de realizar mantenimiento a los barcos, también crean
nuevas embarcaciones de diferentes tipos; ya sea para trasladar
mercaderia liviana o pesada o transportar personas, dichas
embarcaciones son realizadas en base a planos aprobados por Gerencia
y de los cuales cuentan con toda la seguridad y calidad correspondiente

supervisado por el Jefe de Operaciones de la empresa.
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Area de Supervision de Puerto

En esta area existen dos personas encargadas en la supervision de
puertos, dichas personas verifican todo lo que respecta a la carga y
despacho de mercaderia, ademas de que estos procesos se realicen
segun las normas establecidas por la empresa y con la seguridad
correspondiente. Para realizar cada una de dichas obligaciones, los
supervisores de puertos cuenta con el mismo horario de trabajo que los
empleados operativos, en el que uno de los supervisores permanece
exclusivamente en el Puerto de los barcos, esto se debe a que es el lugar
en donde se ofrece con mayor frecuencia el servicio de transporte
fluvial y en donde se utiliza casi todas las Gabarras. Mientras que en los
otros puertos se encarga el otro supervisor de puerto, el cual rota a los
diferentes puertos; segun el calendario establecido por la empresa, en
donde verifica que se realice correctamente el proceso de carga o
despacho de mercaderia.

Area de Transporte Terrestre

El servicio de transporte terrestre es uno de los servicios que brinda la
empresa del cual dirige en autobus a los pasajeros del aeropuerto hacia
la empresa o desde la entidad hacia el aeropuerto. Funciones que realiza
una persona en la ciudad del Coca y del cual maneja dos autobuses para

trasladar a los pasajeros.

El area de transporte terrestre va de la mano con el Departamento de
Logistica; personal encargado de realizar los procesos correspondientes
para que los pasajeros se sientan cdmodos, debido a que todo viaje que
realiza el chofer de la empresa lo hace junto con el Auxiliar de

Logistica.
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Area de Transporte Fluvial

En el area de transporte fluvial se realiza viajes tanto de mercaderia
como de pasajeros. En el caso del transporte de mercaderia es en donde
se realiza el proceso de carga y despacho de objetos livianos y pesados,
dichos procesos se realiza en el puerto solicitado por el cliente. Los
procedimientos mencionados son de suma importancia para la empresa
ya que influyen en su totalidad para brindar el servicio de transporte

fluvial.

La mercaderia que traslada las embarcaciones cuenta con la seguridad
respectiva a cada uno de los objetos que transporta, ademas de contar
con personal indicado, tanto para navegar la embarcacion como para
verificar que la maquinaria y los objetos a trasladar se encuentre en

buen estado durante el trayecto.

En el caso de transporte de pasajeros se brinda el servicio en botes y
deslizadores, los cuales cuentan con chalecos salvavidas para cada una
de las personas, ademas de contar con personal adecuado para manejar
la embarcacion. La embarcacién cuenta con la comodidad para que los

pasajeros se sientan comodos durante el trayecto.

En cada viaje que realiza una embarcacion tanto para el traslado de

pasajeros y mercaderia cuenta con el siguiente personal operativo:

— Timonel: Persona que maneja el timonel de una embarcacion, por lo
tanto es la persona encargada de comandar la nave y quien tiene la
responsabilidad de que la mercaderia y la tripulacion llegue a su
destino en buen estado.

— Magquinista: Es aquel que se encarga del funcionamiento mecanico
de la embarcacion, esto quiere decir persona que verifica el
combustible y controla la velocidad, frenada y entre otros factores

que son importantes para el buen funcionamiento del barco.
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— Marinero: Persona que comprueba la seguridad de cada uno de los
objetos que se encuentra en la embarcacion y ademas verifica la
profundidad del rio con un palo, ya que si dicha embarcaciéon navega
con el nivel del rio bajo causaria accidentes que afectaria tanto a la

mercaderia como a la tripulacion del barco.

Personal que se distribuye en base al tipo de embarcacion, los cuales se
detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 3. Personal de cada embarcacion

EMBARCACIONES

TRIPULACION .
Gabarras | Motochatas | Canoas/ Botes | Deslizadores
Timonel 1 1 0 1
Motoristas Maguinista 2 1 1 1
Marinero 2 2 1 1
4 2 3

Total de Personal 5
Fuente: Informacion brindada por la empresa

Elaborado por: Ximena Béuz

1.8.3. Actividades de Apoyo. Las actividades de apoyo son aquellas que sustentan
las actividades primarias y que se apoyan entre si, ya sea proporcionando
recursos econémicos, tecnolégicos, humanos u otros factores que ayuden
para brindar el servicio de transporte fluvial. Los departamentos que se

consideran de apoyo se detallan a continuacion:

e Departamento de Talento Humano

El Departamento de Talento Humano es aquel departamento que se
encarga de la gestion de los recursos humanos proporcionando a la
empresa, personal idoneo y eficiente para que con sus conocimientos y
su mano de obra realice el trabajo de manera correcto y esperado por la
empresa ya que esto ayuda a cumplir los objetivos propuestos por la

misma.
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Las funciones principales de este departamento es reclutar personal de
acuerdo a las necesidades de la empresa y seleccionar personal con
capacidades para realizar sus funciones con éxito. Actualmente, en la
empresa solo cuenta con una persona realizando estas funciones en la
ciudad del Coca ya que los departamentos que se encuentran en dicha
ciudad son en donde trabajan la mayoria de los empleados, en especial
el Departamento de Operaciones; area en donde contrata con mayor
frecuencia a personal. En el caso de la contratacion de personal en la
ciudad de Quito, el Departamento de Contabilidad es el encargado de
realizar dicho proceso.

A parte, el Departamento de Talento Humano se encarga de aplicar
sanciones a los empleados que incumplan al reglamento de la empresa o
realicen actos inapropiados dentro de la misma, sanciones que se
clasifican segun la magnitud: leve y grave; clasificacion importante
para que las personas adecuadas establezcan la respectiva sancidn segun

la magnitud de la falta.

Departamento de Logistica

En el Departamento de Logistica se considera como actividades de
apoyo a las areas de compras y de bodega, las cuales se detalla a

continuacion:

— Area de Compras: El Area de Compras se encarga de la adquisicion
de materiales, suministros o cualquier otros tipos de materiales o
servicios que necesiten los diferentes departamentos de la empresa,
por lo tanto el Coordinador de Compras es responsable de que dicha
compra cumplan con los estandares de calidad establecidos por la
empresa y controla el costo de los materiales mediante

negociaciones con los proveedores.

La empresa cuenta con dos personas encargadas del area de

compras, uno se ubica en la ciudad de Quito (Coordinador de
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Compras) y otro en la ciudad del Coca (Jefe de Logistica). Dichas
personas a parte de realizar compras de materiales o suministros,
tiene la obligacion de adquirir en un tiempo establecido, alimentos y

uniformes para los trabajadores del Departamento de Operaciones.

La compra de alimentos se realiza cada 15 dias debido a que los
trabajadores del Departamento de Operaciones viven en sus
respectivas embarcaciones durante 22 dias al mes, esto se debe ya
que sus domicilios se localizan a 2 o 3 horas de la empresa, lo que
seria muy complicado el traslado desde su domicilio a su lugar de
trabajo, contando que su horario de trabajo es de 7 am hasta las 5pm.
Es por esto que, la empresa les proporciona alimentos para que se
sustenten en las embarcaciones. Mientras que realizan la compra de
uniformes cada 6 meses para los trabajadores operativos debido a
que cliente mayoritario de la empresa; Petroamazonas, obliga a
contar con uniformes en buen estado para brindar un servicio de

calidad fuera de accidentes.

Area de Bodega: En el Departamento de Bodega, la funcion
principal del Bodeguero es el manejo adecuado y garantizar la
custodia de las provisiones de suministros, materiales, repuestos,
herramientas, entre otros articulos que se encuentran organizados
segn un codigo en cada uno de los productos, codigo clasificado de
acuerdo al tamafio, peso y cantidad de la mercaderia.

La Bodega de la organizacion se encuentra en la ciudad del Coca,
debido a que los materiales que se encuentran en dicho lugar son en
su mayoria repuestos o articulos de mantenimiento de embarcaciones
0 materiales para la creacién de nuevas embarcaciones. Dicha
Bodega se encuentra en el terreno de un hotel cercano de la empresa,

el cual le arrienda dicho espacio a la misma.
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Departamento Contable

El Departamento de Contabilidad es en donde registran y reportan la
informacion financiera de la empresa con sus respectivos respaldos,
para asi preparar informes financieros que ayudan a evaluar el
funcionamiento de la entidad, funcién que realiza las personas

adecuadas y en base a las normas correspondientes de contabilidad.

La empresa al manejarse en la ciudad de Quito y en el Coca, cuentan
con dos Departamento de Contabilidad de los cuales se ubican en cada
ciudad ya que tanto en Quito como en el Coca se realizan varios
procedimientos contables y financieros que es necesario contar con dos

departamentos.

La Contadora General de la empresa junto con un Auxiliar Contable se
encuentra en la ciudad de Quito, mientras que otro Auxiliar de
Contabilidad se encuentra en el Coca. La contadora sabe estar en
constante comunicacion y control con el Auxiliar del Coca ya que todo
proceso debe ser autorizado por la contadora, es por esto que en algunas
ocasiones la contadora realiza viajes al Coca para verificar ciertos

documentos o procesos contables.

Departamento de Seguridad y Medio Ambiente

En el Departamento de Seguridad y Medio Ambiente se realiza dos
procesos importantes que incluyen en el servicio de transporte fluvial

que brinda la empresa, las cuales son las siguientes:

Area de Seguridad y Medio Ambiente

El Jefe de Seguridad y Medio Ambiente es la Unica persona que se

encarga de esta area, del cual sus principales funciones es la realizacion

de reportes, encargarse sobre no causar dafios al medio ambiente y

verificar la seguridad de todas las embarcaciones. Los reportes son
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aquellos en donde se detalla sobre todos los servicios que ejecuta la
empresa para brindarlos al cliente, dichos reportes que son enviados a
amazonas para su aprobacién y de los cuales son de vital importancia

para la facturacion del servicio.

En el momento en el que el personal de mantenimiento crea nuevas
embarcaciones o realiza el proceso de mantenimiento a cada una de
ellas, surgen residuos de diferente tamafio y cantidad que puede afectar
al medio ambiente. Es por esto que el Jefe de Seguridad y Medio
Ambiente se comunica con el Municipio Francisco de Orellana para
solicitar sus servicios y asi envien a las instalaciones de la empresa el
transporte adecuado para retirar dichos residuos y sean desechados en

lugar correspondiente sin dafiar el medio ambiente.

Area de Medicina Ocupacional

La empresa posee con una area de médicos debido a que los
trabajadores operativos cuentan con alguna posibilidad de sufrir
accidentes, en especial en el area de mantenimiento ya que son
empleados que estdn en constante manejo de materiales y herramientas

que sin la seguridad correspondientes pueden causar dafios a la persona.

El consultorio médico es dirigido por un médico y una enfermera, el
cual se encuentra a poca distancia del taller de mantenimiento. Dicho
consultorio cuenta con todos los implementos de medicinas necesarias
para todo tipo de accidentes, pero en el caso de producirse un accidente
grave del cual se necesita implementos de mayor magnitud, el médico
tiene la obligacion de Ilamar al hospital para que se encarguen del
empleado accidentado y lo trasladen al hospital mas cercano de la
empresa. Para mayor entendimiento sobre los procesos que realiza cada
uno de los departamentos de la empresa, se realizé un levantamiento de
procesos de los cuales se encuentran desde el Anexo N° 18 al Anexo N°
55.
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2. PLANIFICACION

2.1. Planificacion de la evaluacion de la empresa

En toda auditoria interna se debe realizar la respectiva planificacion para
cualquier andlisis que se desea efectuar, por lo cual para la evaluacion de la
empresa se realizd la planificacion en base a las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, en donde ciertos articulos detallan

que se debe seguir los siguientes procesos:

a. Planificacién

b. Programa de Trabajo

o

. Andlisis y Evaluacion

o

. Comunicacién de Resultados

(¢

. Seguimiento del Progreso

Cabe recalcar que se aplicd cada uno de los temas mencionados anteriormente
como un método para ejemplificar como se debe efectuar el proceso de auditoria
interna y ser una guia para la empresa. Dentro de dichos puntos se elabord
planificaciones y programas de trabajo con respecto a la evaluacién de la empresa
y asi obtener informacién vital para la elaboracion del manual de auditoria interna

como se muestra en los puntos de adelante.

2.1.1. Planificacion. El auditor interno establece un plan basado en los riesgos de
la empresa, los cuales debe estar alineado con las metas de la
organizacion. El auditor debe tener en cuenta la filosofia o enfoque de la
gestion de riesgo de la entidad y los niveles de aceptacién de riesgos
establecidos por la Direccion para las diferentes funciones de los

departamentos de la empresa.



La gestion de riesgos es:

Un proceso efectuado por el consejo de administracion de una entidad,
su direccion y restante personal, aplicable a la definicion de estrategias
en toda la empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro de su
apetito de riesgo y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro
de los objetivos de la entidad. (Ambrosone, 2007, p. 6)

En el caso de que la empresa cuente con un proceso de gestion de riesgos
efectivo, el auditor interno puede determinar de manera facil, los controles
claves relacionados con los riesgos mas significantes que puede enfrentar

la organizacion.

Los controles claves pueden definirse como, controles que ayudan a
reducir un riesgo a un nivel aceptable. Segun el Glosario de las Normas
Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna (2012),

defino control como:

Cualquier medida que tome la direccion, el Consejo y otras partes, para
gestionar los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los
objetivos y metas establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige
la realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una
seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas. (p.21)

Esto significa que el auditor interno evalua los controles y contribuye a la
mejora, de los procesos establecidos por la Direccidn respecto a la gestion

de riesgos, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

La empresa no cuenta con un enfoque de gestion de riesgos-COSO, por lo
tanto se identificara los riesgos considerando los aportes de la Direccion
con respecto a dicho tema, con el fin de identificar si:

e Los objetivos de la organizacion apoyan a la mision de la entidad y
estan alineados con la misma,
e Los riesgos significativos estan identificados y evaluados,
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e Se han seleccionado respuestas apropiadas al riesgo que alinean los
riesgos con la aceptacion de riesgos por parte de la organizacion, y

e Se capta informacién sobre riesgos relevantes, permitiendo al
personal, la direccion y el Consejo cumplir con sus
responsabilidades, y se comunica dicha informacion oportunamente
a través de la organizacion. (The Institute of Internal Auditors, 2012,
p. 13)

Ademas se identificard los controles innecesarios 0 excesivos que puede
implantar la empresa para reducir sus riesgos, los cuales pueden ser
ineficientes y causar un alto costo para la entidad. Para sostener esta
evaluacion, se reunira informacion necesaria mediante el analisis de los
ochos componentes del COSO-ERM, ya que asi proporcionara un
entendimiento claro de los procesos de gestion de riesgos de la

organizacion y su eficacia.

Segun el Art. 2200 de las Normas Internacionales para el ejercicio
profesional de Auditoria Interna (2012), describe que todos los auditores
internos deben elaborar y documentar un plan de cada trabajo, en el cual se
detalla; objetivos, alcance, tiempo y asignacién de recursos (p.14).

2.1.1.1. Objetivos del Trabajo. En la planificacion se establece los
objetivos para cada trabajo, con el fin de revisar los riesgos
asociados para todos y cada uno de las actividades que esta bajo
la revision del auditor interno. Dichos objetivos deben
relacionarse con los valores, estrategias y objetivos que cuenta la

organizacion.

Identificar los riesgos relevantes que afecta a la organizacion es
por medio de una evaluacion preliminar de cada uno de los
componentes del COSO, con el fin de determinar el impacto de
los riesgos e identificar si los mismos afectan a los objetivos de la
entidad. Dicha evaluacion es de gran ayuda para la creacion del
Manual de Auditoria Interna y ademas cumplir con lo establecido
en el Art. 2210 de las Normas de Auditoria Interna.
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b)

2.1.1.2.

Los objetivos de la planificacion del Manual de Auditoria Interna

son los siguientes:

Conocer la situacion actual de la empresa a través de un analisis
en los controles internos existentes en la empresa con la finalidad
de determinar si funcionan adecuadamente y si un mal manejo de
los mismos ocasionan algun riesgo para el funcionamiento de la
empresa.

Determinar los riesgos que influyen en el negocio, tanto en sus
procesos asi como los que se presentan en los estados financieros
respecto a las transacciones y saldos que incluyen en los mismos.
Identificar los riesgos y la amplitud de los mismos que afecten al
funcionamiento de las actividades de la organizacion en base a la
creacion de un Mapa de Riesgos el cual es de gran ayuda para la

creacion del Manual de Auditoria Interna.

Alcance del Trabajo. El alcance que se establece en la
planificacién, debe alcanzar los objetivos del trabajo a realizar.
Por lo tanto para alcanzar los objetivos propuestos dentro de la

planificacion se analizara:

e Ambiente Interno de la empresa, ya que es en donde influyen
las pautas de comportamiento de la organizacion y ademas
tiene influencia directa con el conocimiento del personal con
respecto al control de la empresa y sobre la conciencia de sus
empleados sobre los riesgos que puede poseer la empresa; si

estos llevan al éxito o fracaso de la misma.

Conocer el Ambiente Interno de la empre, se procede al analisis
de:
e Control Interno de las diferentes areas de la empresa
e Filosofia de la Gestion de Riesgos, la forma en que acepta o
actlia Gerencia cuando se enfrenta a un riesgo que afecte a la
consecucion de los objetivos de la empresa.
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Integridad y Valores Eticos.

Se analizard dichos puntos realizando una encuesta a los

trabajadores de los departamentos de la empresa y jefes a cada

uno de los departamentos, en base a una muestra establecida que

se detalle en el Capitulo N°3.

Adicional se efectuara un levantamiento de procesos, en el cual se

realizard flujogramas de cada uno de los procesos de los

siguientes departamentos:

Departamento de Talento Humano
Departamento de Logistica

Departamento de Contabilidad

Departamento de Control de Calidad
Departamento de Seguridad y Medio Ambiente

Departamento de Operaciones

Ademas se analizara los estados financieros comparando los afios

2014 y 2015 para asi identificar si la empresa cuenta con riesgos

que afecte al desarrollo de la misma.

Identificacion de Eventos, en el cual se conoce los riesgos o
eventos que pueden afectar a la empresa ya sea de manera
negativa; en donde afecta la implantacion de sus estrategias y
el alcance de sus objetivos, 0 de manera positiva; el cual
brinda oportunidades a la entidad. Riesgos que se obtienen en
el momento de evaluar el ambiente interno de la

organizacion.

Evaluacién de Riesgos, permite conocer la amplitud de los
riesgos y como estos impactan en la consecucion de los
objetivos de la empresa y se puede evaluar dichos

acontecimientos desde una doble perspectiva; probabilidad e
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2.1.13.

impacto, con la combinacion de métodos cualitativos y

cuantitativos.

Se clasificara los riesgos identificados en: riesgo inherente o
riesgo residual, mediante técnicas cuantitativas y cualitativas,
y con la presentacion de un Mapa de Riesgos, el cual se

muestra en el Capitulo N°4.

En el momento de realizar la auditoria interna, se debe evaluar
cada uno de los componentes del COSO, pero por el momento se
evaluara el ambiente interno de la empresa ya que es necesario
conocer los controles internos que maneja la entidad para
identificar los posibles riesgos por los que enfrenta la misma y
evaluar dichos eventos negativos. Con lo que respecta con los
otros componentes del COSO, se detallard los programas de
trabajo de cada uno de ellos dentro del manual de auditoria
interna que se encuentra en el Capitulo N° 5.

Asignacion de Recursos para el Trabajo. Se identifica los
recursos idoneos, adecuados y suficientes para lograr los
objetivos establecidos en el trabajo, basandose en una evaluacion
respectiva del trabajo, la restriccion de tiempo y los recursos que

se encuentren disponibles.

Con lo que respecta a los recursos, para la creacién del manual de

auditoria interna se aplicaron los siguientes recursos:

e Recurso Humano: Los recursos humanos son las personas
encargadas de ejecutar actividades o tareas segun su puesto
de trabajo y sus obligaciones dentro de la organizacion, estan
en mas contacto con el cliente interno y externo y conocen

sobre todo lo sucedido dentro de la empresa. Por lo cual, para
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la realizacion del manual de auditoria interna se utilizd en
ciertos puntos el recurso humano; personal de la empresa, ya
sea en encuestas 0 entrevistas que ayudaron para el
entendimiento del funcionamiento de la entidad y sobre los

riesgos o los posibles riesgos por los que enfrenta la misma.

e Recurso de Informacion: Los recursos de informacion son
aquellos documentos, informacion u otros instrumentos que
complementan a los otros recursos y que sirven para analizar
los diferentes puntos de la empresa. Para lo cual para la
creacion del manual de auditoria interna se utilizd varios
recursos de informacion, en especial documentos sobre varias

situaciones por las que enfrenta o enfrento la organizacion.

e Recurso Financiero: En los recursos financieros es en donde
se detalla los recursos de tipo monetario que son importantes
para el desarrollo de la empresa, por lo cual los recursos
financieros a utilizar para la creacion del manual de auditoria

interna son:

— Estado de Situacién Financiero

— Estado de Resultado Integral
El tiempo estimado y los recursos de cada uno de los procesos o

actividades que se utilizard para la creacion del manual de

auditoria interna se detallan en el siguiente cuadro:

-35-



Tabla 4. Recursos utilizados para anélisis

Descripcion Horas Est. Tipo de Recursos Recurso
Evaluacion de la Empresa e Identificacion de Riesgos
Entrevista a Gerente General y a
empleados de la entidad para| Humano,
- Eventos Externos e Internos 7 horas - . L . .
confirmar la informacion brindad por | Informativo
la misma.
Entrevista a jefes de departamento,
12 horasy |encuesta a los trabajadores de la| Humano,
- Control Interno - . f .
10 minutos | entidad, politicas de la empresa y | Informativo
codigo de ética
Entrevista a los trabajadores de la
- Levantamiento de Proceso 155 horas | Spresa. Documenj[os respecto a las Humang,
actividades que realiza cada uno de los | Informativo
departamentos de la entidad
Anlisis de los Estados 4 horas y Estados Fmanme_ros,de la empresa e | _
- . . Informes de Auditoria del afio 2014 y | Financiero
Financieros 10 minutos
2015.
Evaluacion de Riesgos
Entrevista al Gerente y Jefes de
- Evaluacién de Eventos 8horas | Departamento sobre la magnitud de| Humano,
los riesgos y las consecuencias para la| Informativo

entidad.

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Ximena Bauz

De acuerdo a la evaluacién de los diferentes puntos de la empresa,

los recursos y el tiempo iran variando segun la informacion

analizada.

En el siguiente cuadro detalla un resumen de la planificacién para

la creacion del manual de auditoria interna:
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Tabla 5. Planificacion de Auditoria Interna

PLANIFICACION PARA LA CREACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Fecha Elaboracion:

10 de septiembre del 2015

1

Conocer la situacién actual de la empresa a través de un analisis en los controles internos existentes en la empresa con la finalidad de determinar si
funcionan adecuadamente y si un mal manejo de los mismos ocasiona algdn riesgo para el funcionamiento de la empresa.

Obijetivo: 2

Determinar los riesgos que influyen en el negocio, tanto en sus procesos asi como los que se presentan en los estados financieros respecto a las

transacciones y saldos que incluyen en los mismos.

Identificar los riesgos y la amplitud de los mismos que afecten al funcionamiento de las actividades de la organizacion en base a la creacién de un Mapa
de Riesgos el cual es de gran ayuda para la creacién del Manual de Auditoria Interna.

Eventos Externos e Internos
Control Interno

Filosofia de Gestion de Riesgos
Integridad y Valores Eticos

Alcance: .
- Levantamiento de Procesos
- Andlisis de los Estados Financieros
- Identificacion de Riesgos
- Evaluacién de Riesgos
Recursos: Recurso Humano, Informativo y Financiero
Proceso Actividades o Procesos a auditar Ref. Recursos Fecha Inicio
Anexo 17 Entrevista a Gerencia y a los trabajadores de la empresa.
Eventos Externos e Internos o Documentos respecto de las actividades que realiza cada uno de | octubre-2015
Tabla N° 8 .
los departamentos de la entidad.
Control Interno Anexo del 5 Entre\_/lsta a Je]‘gs de departamento, er]Cl_Jesta allqs trabajadores de octubre-2015
» al 13 la entidad, politicas de la empresa y cdodigo de ética.
Evaluacion de la Empresa -
Entrevista al personal de la empresa y documentos de las .
. Anexo 18 . . noviembre-
Levantamiento de Procesos al 55 actividades que realiza cada uno de los departamentos de la 2015
empresa.
- . . Estados Financieros de la empresa e Informes de Auditoria del
Anélisis de los Estados Financieros Tabla 11 al 14 afio 2014 y 2015, abril-2016
Riesgos Tabla N° 15
Evaluaci6n de Riesgos Nl\(el de riesgo, posibilidad de ocurrencia y niveles Tabla 18 al 20 Entrew_sta al Gerente y Jefes d_e Departamen_to sobre la magnitud mayo-2016
de impacto de los riesgos y las consecuencias para la entidad.
Mapa de Riesgos Tabla N° 21
Elaboracion del Manual de Auditoria Interna Utilizacion de la informacion obtenida de los anteriores analisis julio-2016

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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2.1.2.

2.1.3.

Programa de Trabajo. Segun en el Art. 2240 de las Normas de Auditoria
Interna (2012) describe que, los auditores internos deben preparar y
documentar un programa en el cual debe incluir las politicas,
procedimientos o metodologia a utilizar para realizar el trabajo de
auditoria interna y cumplir los objetivos propuestos en la planificacion.
(p.16). Dichos procedimientos deben ser apropiados al tamafio y estructura

de las actividades a realizar en el trabajo.

El programa de trabajo con respecto al estudio del ambiente interno y
evaluacion de riesgos, se encuentran mas adelante en las Tablas N° 41 y
44,

Analisis y Evaluacion. “Los auditores internos deben basar sus
conclusiones y los resultados del trabajo en analisis y evaluaciones
adecuados”. (The Institute of Internal Auditors, 2012, p. 17)

Luego de realizar las pruebas de control de la comparfiia se utilizard
pruebas sustantivas, las cuales cuentan con procedimientos analiticos y de

detalle.

Los procedimientos de auditoria analiticos pueden incluir:

e La comparacién de informacion del periodo actual con informacion
similar de periodos anteriores.

e La comparacion de informacion del periodo actual con los
presupuestos o previsiones.

e El estudio de las relaciones entre la informacion financiera con la
adecuada informaciéon no financiera (por ejemplo, gastos de
nomina comparados con los cambios en la cantidad promedio de
empleados).

e El estudio de las relaciones entre elementos de informacion (por
ejemplo, las fluctuaciones en los costos de intereses registrados
comparadas con los cambios en los saldos de deuda
correspondientes).

e La comparacion de informacion con informacion similar de otras
unidades de la organizacion.

e La comparacion de informacion con informacién similar del sector
en el que opera la organizacion. (The Institute of Internal Auditors,
2012, p. 121)
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2.14.

Para la aplicacion de los procedimientos analiticos se considero; la
importancia y la gestion de riesgos de los diferentes departamentos de la
empresa, la eficiencia al aplicar los controles internos establecidos por la
empresa, la disponibilidad y fiabilidad de la informacion financiera y no
financiera, y la precision para predecir resultados de los procedimientos

analiticos.

Se utilizara procedimientos analiticos debido a que este permite un estudio
y comparacion de las relaciones entre la informacion financiera y la no
financiera de la empresa, y ademés permite identificar errores potenciales,
fraudes, actos ilegales potenciales u otros acontecimientos que pueden

perjudicar a la organizacion.

Los procedimientos de detalle permiten mayor evidencia de las que
proporciona las pruebas de control y los procedimientos analiticos, ya que
ayuda a la revision y verificacién de documentacién de soporte con el fin
de verificar la existencia de saldos en los estados financieros de la

empresa.

Comunicacion de Resultados. Segun el Art. 2400 de las Normas de
Auditoria Interna (2012) detalla que, auditores internos deben comunicar
los resultados encontrados en su trabajo con mucha cautela, a lo que
refiere al incumplimiento de leyes, regulaciones y otros asuntos legales,
para lo cual se desarrolla politicas y procedimientos para el manejo de

dichos asuntos (p.17).
El auditor interno retne pruebas y realiza juicios analiticos para informar
los resultados y determinar si las acciones correctivas aplicadas por la

empresa son adecuadas o0 necesitan un nuevo cambio.

La comunicacion a informar debe contener por lo minimo:
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e Propositos, en cual se describe los objetivos del trabajo e informa sobre
las razones que motivaron a realizar y lo que esperara conseguir de
dicho trabajo.

e Alcance, en donde se identifica las actividades auditadas como también
puede incluir informacion de soporte y la extension del trabajo
realizado.

e Resultados, en el que se incluye las observaciones, conclusiones,

opiniones, recomendaciones y planes de acciones.

Se informara los resultados a las personas apropiadas; quienes puedan
asegurar que prestaran la debida atencion a los resultados del trabajo, el
cual seria la Direccion de la empresa. Se procedera informar a Gerencia
sobre los resultados obtenidos una vez finalizado el manual de Auditoria
Interna, para eso las observaciones y recomendaciones del trabajo surgiran
de un proceso de comparacién entre lo que debe ser y lo que es, esto

quiere decir que:

Las observaciones y recomendaciones deben basarse en los siguientes

atributos:

e Criterios: Los estandares, medidas, o supuestos utilizados al hacer
una evaluacion y/o verificacién (lo que debe ser).

e Realidad (condicion): La evidencia que el auditor interno
descubre en su trabajo (lo que es).

e Causa: La razon de la diferencia entre las situaciones esperadas y
las reales (por qué existe la diferencia).

e Efecto: El riesgo o exposicion en que se encuentra la organizacion
u otros terceros, debido a que la realidad no coincide con los
criterios (el impacto de la diferencia). Para determinar el grado de
riesgo o exposicion, el auditor interno debe considerar el efecto
que las observaciones y recomendaciones de su trabajo puedan
tener sobre las operaciones y los estados financieros de la
organizacion. (The Institute of Internal Auditors, 2012, p. 133)

2.1.5. Seguimiento del Progreso. El auditor interno establece un sistema para
vigilar y asegurar que las acciones comunicadas a Gerencia se ejecuten
eficazmente o si el caso es al revés, los riesgos que causaria en la empresa

al no implantarlas.
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El director ejecutivo de auditoria debe establecer procedimientos que
incluyan lo siguiente:

e Un marco de tiempo dentro del cual se requiera la respuesta de la
direccion a las observaciones y recomendaciones del trabajo.

Una evaluacion de la respuesta de la direccion.

Una verificacion de la respuesta (si corresponde).

Un trabajo de seguimiento (si corresponde).

Un procedimiento de comunicacion, a los niveles adecuados de
direccion, que incida en las respuestas o acciones insatisfactorias,
incluyendo la asuncién del riesgo. (The Institute of Internal
Auditors, 2012, p. 144)

El proceso de seguimiento se puede decir que es el proceso en donde el
auditor interno evalla la eficacia y adecuacion de las medidas tomadas por
la Direccion de la empresa con relacién a las observaciones y

recomendaciones dadas por el auditor.

No se realizara el Seguimiento de Progreso en este trabajo debido al factor
tiempo, ya que se debe supervisar la aplicacion de los procedimientos
detallados en el Manual de Auditoria Interna diariamente o por periodos
determinados para obtener resultados de calidad. Por lo tanto, no se
efectuara el seguimiento del progreso ya que el objetivo principal de este
trabajo es determinar los procedimientos a aplicar en caso de que la
empresa se enfrente a un riesgo que amenace a sus objetivos, no la

aplicacion de los mismos.
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3. EVALUACION DE LA EMPRESA E IDENTIFICACION DE RIESGOS

Tabla 6. Programa de Trabajo Evaluacién de la Empresa

PROGRAMA DE TRABAJO

PROCESO: Evaluacion de la Empresa

TIEMPO
N° ACTIVIDAD ESTIMAD REF.
0] REAL
Objetivos:
1| Identificar los eventos internos y externos que considera
que enfrenta la empresa y determinar si dichos eventos
representan una oportunidad o afecta de manera negativa a
la organizacion.
2 | Evaluar el control interno, la filosofia de gestion de
riesgos que posee le empresa como también las
herramientas que cuenta la misma para fomentar a los
trabajadores una cultura de integridad y valores éticos
3| Evaluar y analizar la situacién financiera de la empresa de
los afios 2014 y 2015, con la aplicacion de varios métodos
de andlisis a los Estados Financieros para asi determinar la
consecuencia que puede traer a futuro dichos resultados
para la entidad.
Procesos a Evaluar:
1 | Eventos Internos
2 | Eventos Externos
3| Control Interno
4 | Filosofia de Gestién de Riesgos
5 | Codigo de Etica
6 | Levantamiento de Procesos
7 | Andlisis vertical de los Estados Financieros, afio 2014 y
2015.
8 | Andlisis horizontal de los Estados Financieros, afio 2014 y
2015.
9 | Indicadores Financieros del afio 2015.
Procedimiento de Auditoria Interna:
EVENTOS EXTERNOS E INTERNOS
1| Conocer los riesgos externos por los que enfrenta la 1h Tabla
. . ora 2 horas
empresa mediante una entrevista con el Gerente General. N°8
2 | Identificacion de los eventos internos que afecten al
desenvolvimiento de la empresa conversando con| 2 horas 2 horas Tabla
. presa._ N°15
empleados especificos de la organizacion.
3| Confirmar la informacion brindada por la empresa,
solicitando la documentacidn pertinente para sustentar
. ; e - 4 horas 5 horas
cada uno de los riesgos e identificar la magnitud de cada
uno de ellos.




Tabla 6. (Continuacion)

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1
8.2
8.3

8.4

10

11
12

13

14

15

16

17

18

19

CONTROL INTERNO

Realizar un cuestionario respecto al control interno de
cada uno de los Departamentos de la empresa.

Llenar los cuestionarios de Control Interno junto a los
respectivos jefes de departamentos

Concluir en base a los resultados del cuestionario de
control interno.

Evaluacién de la filosofia de gestion de riesgos que cuenta
la empresa realizando encuestas a las personas adecuadas.
Determinar los objetivos que se quiere llegar al realizar la
encuesta.

Identificar a las personas adecuadas para realizar la
encuesta.

Disefio del cuestionario de la encuesta, las preguntas
deben estar basadas segin los objetivos establecidos
anteriormente.

Calcular la cantidad de encuestas a realizar en base a una
férmula de identificacién de muestra.

Evaluacion de la Integridad y Valores Eticos que cuenta la
empresa realizando encuestas a las personas indicadas.
Establecer los objetivos a alcanzar de la encuesta.
Reconocer a las personas idéneas para realizar la encuesta
y conocer la integridad y valores éticos de la organizacién.
Desarrollar las preguntas de la encuesta, las cuales deben
estar basadas segin los objetivos  planteados
anteriormente.

Calcular la cantidad de encuestas a realizar en base a una
férmula de identificacion de muestra.

Entrega de las encuestas a las personas correspondientes
para su llenado

Tabulacién de la informacién de tal manera que pueda ser
facilmente analizada.

Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas.
En base a los resultados de las encuestas determinar los
riesgos que presenta la entidad.

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Solicitar al Jefe de Control de Calidad la documentacién y
analizar sobre las funciones y las actividades que realiza
cada uno de los trabajadores de la empresa.

Verificacion de la informacion entregada por el Jefe de
Control de Calidad mediante la visita en persona a la
empresa o por medio de llamada.

Realizacion del Levantamiento de Procesos mediante
flujogramas de cada uno de los procesos de todas las
funciones de los departamentos de la empresa.
Identificacion de los riesgos que se encuentra en los
procesos de la empresa.

ESTADOS FINANCIEROS

Solicitar los Estados Financieros de los afios 2014 y 2015
al Departamento de Contabilidad.

Recepcion de los documentos solicitados a la persona
adecuada del Departamento de Contabilidad.

Identificar los diferentes tipos de analisis que se pueden
aplicar a los Estados Financieros de la entidad.

2 horas
1 hora

1 hora

30 min.

10 min.
1 hora

30 min.

30 min.

10 min.

1 hora

30 min.
2 horas

1 hora

1 hora

2 horas

72 horas
(3 dias)

76 horas

5 horas

10
minutos
30
minutos
30
minutos

3 horas

3 horas

1 horay 30
min.

30 min.

10 min.
2 horas
10 min.
30 min.
10 min.
2 horas

1 hora
5 horas

4 horas

3 horas

3 horas

96 horas
(4 dias)

82 horas

5 horas

10 minutos
3 horas

1 hora

Anexo 5
al 12

Anexo 13

Anexo 14

Anexo 15

Anexo 15

Anexo 18
al 55
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Tabla 6. (Continuacion)

20

21

22

Aplicacion del método de andlisis vertical a los Estados
Financieros de los afios 2014 y 2015.

Analizar los resultados obtenidos por el analisis vertical
efectuado a los Estados Financieros de la entidad.

Efectuar el método de andlisis horizontal a los Estados
Financieros de los afios 2014 y 2015.

1 hora

1 hora

1 hora

2 horas

2 horas

2 horas

Tabla 11
y 12

Tabla 13
y 14

RESUMEN DE TIEMPO
Horas Reales:

Horas Estimadas:
VARIACION:

187 horas y 30 minutos
234 horas y 10 minutos

46 horas y 40 minutos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz

3.1.

Eventos externos e internos

El rendimiento de la empresa puede verse afectado ya sea por factores internos
como externos. Los eventos con impacto negativo implican riesgos para la
entidad, las cuales exigen evaluaciones y respuesta a los mismos por parte de la
Direccion. Los eventos positivos representan a la entidad oportunidades, la cual la

Gerencia conduce hacia la estrategia y fijacion de objetivos.

Mediante encuestas a las personas indicadas de la empresa se identificd los
siguientes riesgos externos e internos que la entidad conoce que afectan o podrian

afectar el funcionamiento de las operaciones de la empresa, las cuales son las

siguientes:

Tabla 7. Riesgos externos e internos

EXTERNOS
Econdmicos Precio de Petroleo
Medioambiental leel de Rios
Clima
INTERNOS
Clientes Cliente Dependiente
Embarcaciones Hundimiento de la embarcacion
Caida de Objetos
Personal Desmotivado
Personal Accidentes Laborales
Falta de Seguridad

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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3.1.1. Eventos Externos

Son varias las fuentes externas que afectan y no ayudan a la consecucion

de los objetivos de la empresa, las cuales son se muestran a continuacion:

a. Econdémico

Precio de petréleo. A escala mundial los paises petroleros han tenido
que afrontar una baja moderada del precio del petréleo desde junio del
afio pasado. En Ecuador al bajar el precio del petréleo a escala
mundial, también se debe sumar el factor adicional, esto quiere decir,

el castigo por su menor calidad.

La baja de precio de petroleo afecta a las finanzas publicas del

Ecuador, por lo tanto

Deja a las petroleras estatales: Petroamazonas y Petroecuador con
menos ingresos para sus operaciones. El afio pasado, con un precio
de USD 42,5 en promedio, ambas empresas publicas ya tuvieron
problemas para mantener su produccion y debieron buscar recursos
en el exterior”. Todo esto ha causado que ciertos proyectos de
excavacion de petréleo crudo hayan cerrado. (César, 2016)

b. Medioambiente

Nivel de Rios. La principal actividad que realiza la empresa es prestar
servicios de transporte fluvial en donde trasladan personas y
maquinaria pesada. Las embarcaciones se pueden enfrentar con el
riesgo del nivel del Rio, esto quiere decir que, el Rio puede subir o
bajar impidiendo la navegacion. Es por este motivo que la empresa
determind el horario de trabajo para el Area de Operaciones de 7am a
5pm, ya que a partir de esa hora el Rio se encuentra en perfecto estado
para la navegacion. Aunque puede existir dias en temporada de

invierno en el que no permita navegar en horario de trabajo.
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La empresa cuenta con la politica en donde el Marinero de cada una
de las embarcaciones mide durante el viaje el nivel del rio para aplicar
los procedimientos respectivos. Dicha informacion es detallada en un
reporte, el cual es entregado al Jefe de Operacién y en base a esa
informacion se realizdé un promedio del nivel de todos los rios que la
entidad trayecta en los meses del afio 2015, el cual se detalla en el
Anexo N° 1.

Clima. A la embarcacion le puede afectar los fuertes vientos en la
reduccion de la velocidad de la misma y ademas sufrir accidentes por
caida de objetos que vuelan directo a la embarcacion. Mientras que la
carga pesada que lleva la embarcacion puede caerse al Rio Napo por

los fuertes vientos y una mala seguridad de dichos objetos.

En base al Anexo N° 2, se realizd una comparacion entre el afio 2014
y 2015, en donde se determind que en el afio 2015 aumentaron los
accidentes en un 33%, mientras que en el afio 2014 disminuyd un
40%. Lo que permite concluir que el plan elaborado por la empresa no
esta funcionando como se debe ya que los empleados no estan
acatando lo detallado en el mismo. El que aumente los incidentes es
incrementar la pérdida econdmica siendo un factor negativo para la
entidad.

3.1.2. Eventos Internos

a. Clientes

Cliente Dependiente: La empresa cuenta con varios clientes, pero el
gue obtiene mayores ingresos es el cliente Petroamazonas, el cual por
el momento tiene deudas no solo con la empresa analizada para la
creacion del Manual de Auditoria Interna, sino con otras empresas que
vende sus productos y/o servicios, esto se debe por la situacion

econdmica por la que enfrenta Ecuador.
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Graéfico 9. Clasificacién de clientes del afio 2015

Clasificacion de clientes

3,35% _ 1,94%
705% 4

u Petroamazonas Ecuador

6,09% . i ARB del Ecuador

1,49% &\

1 Amazonservice Cia. Ltda.

u Flotorellana Cia. Ltda.

u Petrooriental S.A.

1 Compariia de Automotizacion y

Control Genesys S.A.
i Personas Naturales

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz

b. Embarcaciones

Hundimiento de la embarcacion: La embarcacion puede sufrir
hundimientos debido a la falta de control sobre la cantidad y peso de
la carga pesada, asi como también por problemas mecanicos en la
embarcacién. La empresa por el momento no ha sufrido hundimiento
en sus embarcaciones como se muestra en el Anexo N° 2, de igual
forma el Jefe Operaciones estd consciente que puede pasar dicho

acontecimiento.
Caida de Objetos: La caida de Objetos puede ocasionarse tanto por los

fuertes vientos que puede sufrir la embarcacién o por la falta de

seguro a la carga pesada que se esté llevando en la embarcacion.
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C.

Gréfico 10. Objetos caidos en los accidentes del afio 2015

Objetos caidos en los accidentes afio 2015

& No
uSi

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz

En base a lo detallado en el Grafico N° 10, se concluye que el 25% de los
incidentes ocurridos a las embarcaciones durante el afio 2015, han
provocado que la mercaderia se cayera al Rio por factores del medio
ambiente y por fallas mecénicas de la embarcacion. Demostrando asi que
la caida de los objetos no fueron provocados por trabajadores de la
empresa sino que dichos objetos cayeron por circunstancias que la entidad
no pudo evitar que sucedieran, de igual forma dicha mercaderia fue

cubierta por el seguro respectivo contratado por la organizacion.

Personal

e Personal Desmotivado: La empresa no ha brindado ninguna incentivo
a su personal, es mas por la baja del precio del petréleo y la reduccién
del trabajo, la entidad ha tomado una importante decision el cual fue
despedir a varios empleados. Es por esto que se realizé una encuesta a
los trabajadores de la empresa, en donde se mide la motivacion de los
empleados en una escala del 1 al 10 en donde 1 significa estar en
desacuerdo y 10 estar totalmente de acuerdo. En cada uno de los
departamentos de la entidad se obtuvo resultados promedios, los

cuales se muestra en el Anexo N° 3.
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e Accidentes Laborales: Una de las principales ventajas de la empresa
es la creacion de sus propias embarcaciones, el cual es una funcion
que esta ligado a realizar actividades que pueden ser riesgosas para el
personal ya que se utiliza materiales de construccion que pueden

causar accidentes a los trabajadores operativos.

En base a un andlisis de los accidentes Anexo N° 4, se concluye que el
area en donde mayor accidentes se presentd en el afio 2015 es la
Soldadura y la Mecénica, dichas éarea se encuentran en el
Departamento de Mantenimiento que es el lugar en donde se maneja
todo tipo de maquinaria e instrumentos que sin el debido cuidado

puede causar accidentes.

e Falta de Seguridad: Los empleados en ocasiones no saben utilizar toda
la implementacion de seguridad, por mas que sea una obligacion
establecida por la empresa, existe algunos trabajadores que no
cumplen con dicho control. El trabajador al no contar con la seguridad

pertinente, puede suceder accidentes tanto leves como graves.

3.2. Control Interno

Proceso efectuado por el consejo de administracion, la gerencia y otros
empleados y disefiado para brindar una seguridad razonable con respecto al
logro de los objetivos. Los controles deben promover la eficiencia, reducir el
riesgo de pérdida de activos, asegurar la confiabilidad de los estados
financieros y el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones pertinentes.
(Andreas, 2007, p. 1)

De acuerdo a lo que se sefial6 en el Capitulo N° 2, uno de los componentes del
COSO que se aplico es el Ambiente Interno, ya que dicho componente evalla el
comportamiento en una organizacion y tiene una influencia directa con el
conocimiento del personal respecto al control interno de la entidad. Es por esto
qgue se realizd cuestionarios de control interno y encuestas a los jefes de
departamentos y personal para conocer el funcionamiento sobre la integridad,

valores éticos y la filosofia de gestion de riesgos que posee la entidad.
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3.2.1. Cuestionarios de Control Interno

Se realiz6 un cuestionario de control interno a todos los departamentos de
la empresa, las cuales se encuentran desde el Anexo N° 5 al 12. Las
personas encargadas del llenado de dicho cuestionario fueron los
respectivos jefes de departamentos. De acuerdo a cada pregunta se
determind si es una fortaleza o una debilidad para la entidad. A
continuacion se muestra los resultados generales de todos los controles

internos obtenidos:

Grafico 11. Resultados Generales Controles Internos

Controles Internos
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Fuente: Cuestionario de control interno realizado a la empresa
Elaborado por: Ximena Bauz

En base a los resultados obtenidos de los cuestionarios de controles
internos efectuados a todos los departamentos de la empresa, se puede
concluir que las debilidades no sobrepasan el 19%, con excepcion del
Departamento de Recursos Humanos ya que cuenta con un 41% de
debilidades. Cada debilidad identificada son controles que la entidad no
aplica dentro de la empresa, por lo que se pueden presentar riesgos que
afecten el servicio de transporte fluvial. Se identifico cada una de las
debilidades y se en detalla en el Anexo N° 13, las cuales se tomaron en
cuenta en el momento de identificar riesgos durante la elaboracion de los

flujogramas en el levantamiento de proceso.
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3.2.2.

3.2.3.

Filosofia de Gestién de Riesgos

La filosofia de la gestion de riesgos de una organizacion es el conjunto
de creencias y actitudes que caracterizan el modo en que la entidad
contempla el riesgo en todas sus actuaciones, desde el desarrollo e
implantacion de la estrategia hasta sus actividades cotidianas. ((COSO),
2004, p. 10)

Se evaluard la Filosofia de Gestion de Riesgos de la empresa de acuerdo a
los factores de control que brinda la organizacién, para lo cual se realizo
encuestas a cada Departamento de la empresa, con el fin de obtener
conocimientos sobre el grado de integracion de la filosofia de gestién de
riesgos de la entidad.

La encuesta se realizd a los Jefes de cada Departamento ya que son las
personas adecuadas para dar informacion sobre la actitud de la empresa
con respecto a los riesgos que presenta la empresa y sobre cOmo actla
respecto a los mismos. La encuesta se encuentra en el Anexo N° 14 y a los

resultados se encuentran en el Anexo N° 15.

Integridad y Valores éticos

La eficacia de la gestion de riesgos corporativos no debe anteponerse a la
integridad de los valores éticos de los empleados de la organizacion. La
integridad son valores éticos de cada persona, mientras que los juicios de

valores y actitudes se basan en experiencias personales.

La Direccidn es el puesto mas importante dentro de una organizacion ya
que influye en la conducta, integridad y valores éticos del personal. Una
actitud adecuada de la alta direccion genera a sus empleados apoyo que

influye en su trabajo.

El codigo de ética es una conexion de la misién, vision, politicas y
procedimientos operativos en el que las organizaciones apoyan la

integridad y los valores éticos mediante la comunicacion de documentos
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en donde se declara el cddigo de conducta y los valores fundamentales que
establezcan los principios y prioridades de la entidad. Para conocer si se
acata el Codigo de Etica establecido por la empresa, se realiz una
encuesta a los trabajadores de las diferentes areas de la empresa. Las

encuestas se entregaron de la siguiente manera:

Tabla 8. Detalle de encuestas realizadas al personal

DEPARTAMENTO Empleados | Encuestas Encues’gas
gue poseen | Entregadas | Respondidas

Talento Humano 1 0 0
Logistica 5 4 4
Contable 3 2 2
Control de Calidad 1 0 0
Seguridad y Medio

An%biente ’ 3 2 2
Operaciones 155 136 129
TOTAL 168 143 137

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Ximena Bauz

Se realiz6 la encuesta a todos los departamentos de la empresa ya que
cuentan con poco personal, excepto en el Departamento de Operaciones ya
que es el area en donde mayor personal posee la entidad, por lo cual se

tomd una muestra en base a la siguiente formula:

_ N * Za? p*q
"T@A(N—1D+Za’prq
Doénde:
n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacién

Za? = Nivel de Confianza

p = Probabilidad de éxito o proporcién esperada
g = Probabilidad de fracaso

d? = Precision (error maximo admisible en términos de proporcion)
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Para determinar la muestra de las encuestas a realizar en el Departamento
de Operaciones se definio los siguientes datos para realizar la formula, los

cuales son los siguientes:

N = El nimero de trabajadores del area de Operaciones es de 154.*

Za? = El nivel de confianza determinado es del 95% el cual segin en la
tabla de la distribucion normal Z, que la distribucion normal del
95% es 1,96.

p = La probabilidad de éxito o proporcion esperada determinado es el
50% ya que permite maximizar el tamafio de muestra.

g = Laprobabilidad de fracaso o de seguridad establecido es del 95%.

d? =El error maximo admisible en términos de proporcion establecido
es del 5%.

* El tamafio de la muestra de los trabajadores del area de Operaciones son
154 empleados debido a que una persona es el jefe encargado de dicho
departamento y del cual se realizé una encuesta diferente.

Incorporando los datos mencionados anteriormente, la formula brinda el

siguiente nimero de encuestas a realizar al Departamento de Operaciones:

_ 154 % 1,96% % 0,5 * 0,95
0,052 % (154 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,95

n

n= 126,03

Se establece que se debe realizar 126 encuestas al Departamento de
Operaciones de los cuales se distribuye de manera proporcional al area de
Mantenimiento, Gabarras y Auxiliares de Transporte Terrestre y Fluvial,
mientras que 8 encuestas se realizan a los trabajadores de los demas

departamentos de la empresa.

La encuesta se encuentra en el Anexo N° 16 y los respectivos resultados se

encuentran en el Anexo N° 15.

-53-



3.3. Levantamiento de Procesos

De acuerdo a lo que se sefial6 anteriormente, la entidad no cuenta con un Manual
de Procedimientos por lo que se procedio a realizar un levantamiento de procesos
de cada una de las funciones de todos los departamentos de la empresa para

identificar los posibles riesgos por los que enfrenta la organizacion.

Los flujogramas del levantamiento de procesos se encuentran en los anexos, los

cuales se detallan especificamente en la siguiente tabla:
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Tabla 9. Resumen del Levantamiento de Procesos

Departamento o Area Proceso Anexo
Reclutamiento de personal del Coca 18
Departamento de Talento Humano Sele'c (':i,én de pgrsonal del Coca - 19
Revision de uniformes de personal operativo 20
Sanciones 21
Com_pra de materigles y/o reposicién de suministros (Compra en Quito, se 29
requiere los materiales en Coca)
Area de Compras Compra de materiales y/o reposicién de suministros (Compra en Quito y Coca) 23
Compra de alimentos basicos para embarcaciones 24
Compra de uniformes a personal 25
Departamento de Logstica ] Recepc?c:m de materiales (Si la compra es en Quito y requiere en el Coca) 26
Area de Bodega Recepcion de materiales (Si la compra es en el Coca) 27
Despacho de mercaderia 28
Envio de dotacion de alimentos a las embarcaciones 29
Area de Logistica Logl,st?ca en el aeropuerto (Llegada de pasajero_s al C_oca) 30
Logistica en el aeropuerto (Salida del Coca hacia Quito) 31
Logistica en Puertos 32
Asistente de Gerencia Facturacion 33
Recepcion de Facturas (Facturas recibidas por el Proveedor) 34
Recepcion de Facturas (Facturas recibidas por el Coordinador de Compras) 35
Proceso de Pago 36
Registro de facturas por el pago de tarjeta de crédito 37
Departamento de Contabilidad Reclutamiento y Seleccion de personal de Quito 38
Ingreso de personal de Quito 39
Salida de personal 40
Ingreso de pagos recibidos 41
Pago de némina 42
Departamento de Control de Calidad Creacion del Informe de Levantamiento de Procesos 43
Departamento de S.eguridad y Area de Seguridad Informe p.ara enviar a Petroamazonas 44
Medio Ambiente Capacitaciones 45
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Tabla 9. (Continuacion)

Departamento o Area Proceso Anexo
Departamento de Seguridad y Area de Medicina Accidentes Laborales 46
Medio Ambiente Ocupacional

. < - Creacion de embarcaciones 47

Departamento de Operaciones Area de Mantenimiento — -
Mantenimiento a las embarcaciones 48
Area de Supervision de Supervision de salida de embarcaciones 49
Puerto Trafico en el Puerto 50
Carga de mercaderia en Puerto 51
Area de Transporte Fluvial | Descarga de mercaderia en Puerto del cliente 52
Accidentes en las embarcaciones 53
. Servicio de transporte hacia la empresa 54

Area de Transporte Terrestre — -

Servicio de transporte hacia el aeropuerto 55

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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3.4. Estados Financieros

Los Estados Financieros son preparados con el objeto de presentar un informe
sobre la situacion y el desempefio financiero de la empresa, esto quiere decir que,
es el medio principal para suministrar informacion de la empresa en lo que se
refiere al registro de transacciones contables. ElI buen manejo de dicha
informacién depende de la competencia e integridad de las personas encargadas
del calculo y registro de transacciones, ademas del apego a las normas contables

correspondientes.

Los Estados Financieros al ser una parte importante para la empresa, s necesario
su analisis ya que permite evaluar la posicion financiera presente y pasada, y los
resultados de las operaciones de la organizacion. En dicho analisis permite la
descomposicion de cada una de las cuentas contables de los Estados Financieros
para estudiar el efecto que causa a la empresa, por lo cual existe dos tipos de

analisis las cuales son:

1. Andlisis Vertical
a)  Meétodo de Porcentajes Integrales
o Totales
o Parciales
2. Anadlisis Horizontal

a)  Meétodos de aumentos y disminuciones

3.4.1. Andlisis Vertical

a) Metodo de Porcentajes Integrales

El método de porcentajes integrales consiste en considerar el total que se
estudia como el 100% para luego comparar cada una de las cuentas
contables y asi determinar el porcentaje que representa dentro de ese total.
Esto quiere decir que, consiste en reducir en porcentaje cada parte del
estado financiero, con el objeto de determinar la importancia de las
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cuentas contables y su influencia en la toma de decisiones econémicas de

la empresa.

En el Estado de Situacion Financiera se considero el 100% al total del
activo y por otra parte al total de pasivo + patrimonio; posteriormente se
obtiene los porcentajes correspondientes de la sub-clasificacion que
compone cada uno de los totales mencionados. Mientras que en el Estado
de Resultados se considerd como 100% a los ingresos de la entidad ya que
permite determinar si una mayor o menor proporcion de los ingresos han

sido utilizados para cubrir los costos o0 gastos.

Este procedimiento es uno de los primeros que se aplica para analizar los
estados financieros ya que se obtiene una vision general de la estructura
financiera de la entidad y de la productividad de sus operaciones. También
permite comparar con presupuestos establecidos por la empresa, pero ya
gue la misma no elabora presupuestos, dicha funcién no fue posible
realizarla aunque si se elaboré un andlisis porcentual de los estados
financieros de la empresa del afio 2014 y 2015, el cual se detalla en los

siguientes cuadros:
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Tabla 10. Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera del afio 2014 y 2015

Al 31 de diciembre del 2014 Al 31 de diciembre del 2015

CUENTAS CONTABLES _ % _ % Pzl
2014 % Parciales 2015 % Parciales Simple
Totales Totales
ACTIVO 6.627.213 100% | 7.332.862 100% 100%
ACTIVO CORRIENTE 2.157.237 33% | 2.289.110 31% 32%
Efectivo y Equivalentes de efectivo 26.353 0,40% 35.314 0,48% 0,44%
Caja 987 4% 214 1% 2%
Banco Internacional 1.136 4% - 0% 2%
Banco de Guayaquil 24.130 92% 35.000 99% 95%
Cooperativa Ahorro y Crédito Desarrollo Integral 100 0% 100 0% 0%
Cuentas por cobrar comerciales 1.286.160 19%| 1.352.161 18% 19%
Clientes Locales 968.205 75% 1.044.157 7% 76%
Clientes Relacionados 377.101 29% 367.149 27% 28%
() Provision Incobrables (59.146) (5%) (59.146) (4%) (4%)
Otras cuentas por cobrar 791.224 12% 869.351 12% 12%
Anticipo proveedores y otros 791.224 100% 869.351 100% 100%
Inventarios 51.924 0,78% 24.902 0,34% 0,56%
Activos por Impuestos Corrientes 1.577 0,02% 7.383 0,10% 0,06%
ACTIVO NO CORRIENTE 4.469.976 67% | 5.043.752 69% 68%
Propiedad, planta y equipo 3.478.812 52% | 3.676.403 50% 51%
Vehiculos 672.037 19% 669.837 18% 19%
Naves, aeronaves, barcazas y similares 1.928.400 55% 1.928.400 52% 54%
Equipos de Computacion 27.139 1% 18.479 1% 1%
Edificios 97.155 3% 93.643 3% 3%
Magquinaria y Equipo 531.586 15% 505.421 14% 15%
Muebles y Enseres 186.540 5% 156.786 4% 5%
(-) Depreciacion Acumulada propiedad, planta y equipo (973.228) (28%) (782.300) (21%) (25%)
Terreno 360.180 10% 360.180 10% 10%
Construcciones y equipos en curso 649.003 19% 725.957 20% 19%
Activos por impuestos diferidos 1.822 0,03% 4.472 0,06% 0,04%
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Tabla 10. (Continuacion)

Otros cuentas por cobrar 089.342 15% | 1.362.877 19% 17%
PASIVO 2.398.526 36% | 3.486.858 48% 42%
PASIVO CORRIENTE 1.769.550 27% | 2.534.278 35% 31%
Cuentas y Documentos por pagar 785.206 12%| 1.560.816 21% 17%
Obligaciones con Instituciones Financieras 298.805 5% 506.699 7% 6%
Otras Obligaciones Corrientes 637.354 10% 456.160 6% 8%

Con la Administracion Tributaria 25.755 4% 24.455 5% 5%

Impuesto a la Renta por pagar del ejercicio 155.796 24% 122.658 27% 26%

Conel IESS 182.891 29% 83.978 18% 24%

Por Beneficios de Ley a Empleados 161.807 25% 149.657 33% 29%

Participacion Trabajadores por pagar del ejercicio 111.104 17% 75.413 17% 17%
Otros Pasivos Corrientes 48.185 1% 10.603 0,14% 0,44%
PASIVO NO CORRIENTE 628.976 9% 952.579 13% 11%
Obligaciones con Instituciones Financieras 115.460 2% 512.921 7% 4%
Préstamos de Accionistas 0 Socios 133.000 2% - 0% 1%
Provisiones por Beneficios a Empleados 380.516 6% 380.658 5% 5%
Otras Provisiones - 0% 59.000 1% 0,40%
PATRIMONIO 4.228.687 64% | 3.846.004 52% 58%
Capital 80.800 1% 80.800 1% 1%
Reserva Legal 25.843 0,39% 25.843 0,35% 0,37%
Resultados Acumulados por adopcién de NIIFS 1.728.556 26% | 1.882.620 26% 26%
Ganancias/ Pérdidas Acumuladas 1.919.693 29% | 1.552.061 21% 25%
Ganancia/ Pérdida del Ejercicio 473.795 7% 304.680 4% 6%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 6.627.213 100% | 7.332.862 100% 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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En el célculo realizado con el método Promedio Simple a los Estados de
Situacion Financiera de los afios 2014 y 2015 en los activos, se determind
que existe una alta concentracién en la empresa de los activos fijos con un
51%, esto sin tener en cuenta la depreciacion, esto significa que, uno de
los factores importantes para la entidad son sus activos fijos, pero en
especial son las embarcaciones ya que con ellas se puede brindar el

servicio de transporte fluvial.

En los activos disponibles tanto en el afio 2014 y 2015, cuentan con un
porcentaje bajo que en promedio es de 0,44%. La organizacion no posee
inversiones por lo que demuestra que la entidad no cuenta con suficiente

liquidez para cubrir las obligaciones que mantiene con terceros.

En el caso de las cuentas por cobrar que mantiene la empresa, se encontro
que para el afio 2015 aumentaron de 18% a 19%, aunque no es
representativo el aumento si influye para la empresa ya que se puede
concluir que existe mayor cuentas a cobrar que activos disponibles, dando
asi poca liquidez a la entidad, concluyendo que no existe un equilibrio
entre lo que la empresa recibe y gasta.

Analizando cada una de las cuentas por cobrar existe dos cuentas, las
cuales son: clientes relacionados y clientes locales. Los primeros son
deudas con los empleados y empresas relacionadas, mientras que los
clientes locales se encuentran las empresas a quienes se les ofrece el
servicio de transporte fluvial, el cual tanto en el afio 2014 y 2015 el de

mayor porcentaje es de la entidad de Petroamazonas.

Tanto para Petroamazonas como para las otras entidades deudoras, existe
una politica de cobro de obligaciones y un procedimiento para dicho
cobro. En el caso de Petroamazonas al ser una entidad puablica, los
procedimientos de cobro duran cierto tiempo ya que se debe cumplir

varios procesos de aprobacion, los cuales lleva tiempo aprobarlos.
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La actividad econdémica de la empresa es brindar servicio, pero de igual
forma la misma cuentan con inventarios ya que es necesario contar con
materiales o repuestos para el mantenimiento, reparacion o creacion de
nuevas embarcaciones; el cual son activos tangibles que son de vital

importancia para ofrecer el servicio de transporte fluvial.

Los inventarios que se encuentran almacenados en bodega son pocos ya
que la entidad solo guarda lo que se requiere, esto para evitar que se
estropeen. Por lo cual se puede comprobar que, la entidad cuenta con
pocos inventarios ya que segun en el analisis efectuado a los Estados de
Situacion Financiera del afio 2014 y 2015, cuenta con un promedio de
0,56% con respecto a los activos de la organizacion.

Dentro de los pasivos, el que mayor predomina son los pasivos corrientes
ya que cuenta con un porcentaje promedio de los afios 2014 y 2015 de
31%, lo cual significa que la mayoria de obligaciones que posee la entidad
son a corto plazo de las cuales el 17% son cuentas por pagar a proveedores
nacionales, accionistas o a empresas relacionadas, mientas que el 6% son

por obligaciones a Instituciones Financieras.

En los pasivos no corrientes, el que cuenta con mayor porcentaje son las
obligaciones con Instituciones Financieras con un porcentaje promedio de
4%. La mayoria de dichas obligaciones fueron solicitadas con el objeto de
financiar las construcciones en curso que por el momento la entidad realiza
en sus instalaciones. Dichas construcciones son remodelaciones de
oficinas y la construccién de una bodega para dejar de seguir arrendando

la bodega que por el momento cuenta la organizacion.

Se puede concluir que las financiaciones a largo plazo se aplican a los

activos fijos de la entidad, dando asi el principio de la equidad financiera.
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Tabla 11. Analisis Vertical del Estado de Resultado Integral del afio 2014 y 2015

Al 31 de diciembre del 2014 Al 31 de diciembre del 2015

CUENTAS CONTABLES . % % 2015 % % P;?::S?elo
Parciales  Totales Parciales Totales
INGRESOS 10.879.621 100% | 9.619.918 100% 100%
Servicios de Transporte Fluvial 8.623.914 79% 7.793.678 81% 80%
Servicio Operacién Botes 1.007.676 9% 836.568 9% 9%
Servicio de Muelle/ Operacion de Botes 1.248.031 11% 989.672 10% 11%
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 9.790.256 90% | 8.799.502 91% 91%
Mano de Obra Directa: 2.905.372 27% | 2.159.208 22% 25%
Otros Costos Indirectos de Fabricacion: 6.884.884 63% | 6.640.294 69% 66%
Depreciacién, Planta y Equipo 175.245 3% 189.638 3% 3%
Mantenimiento y Reparaciones 551.339 8% 539.591 8% 8%
Suministros, materiales y repuestos 1.331.317 19% 1.685.620 25% 22%
Combustible y Lubricantes 1.313.576 19% 1.538.726 23% 21%
Seguros y Reaseguros 204.425 3% 242.811 4% 3%
Otros costos de produccion 3.308.982 48% 2.443.909 37% 42%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 1.089.364 10% 820.416 9% 9%
Gastos Administrativos 318.437 3% 275.725 3% 3%
Gasto de Gestion 3.207 1% 1.371 0,50% 1%
Impuestos, Contribuciones y Otros 63.486 20% 70.346 26% 23%
Depreciaciones 13.154 4% 22.554 8% 6%
Gasto Alimentacion Personal 68.722 22% 59.302 22% 22%
Gasto Capacitacion Personal 2.121 1% 920 0,33% 0,50%
Gastos Medicina Personal 28.319 9% 18.469 7% 8%
Gasto Uniformes, ropa de trabajo 35.092 11% 31.371 11% 11%
Gasto Viajes, pasajes 19.063 6% 8.103 3% 4%
Gasto Varios 85.273 27% 63.287 23% 25%
Gasto de Ventas 1.025 0,01% 315 0% 0,01%
Promocioén y Publicidad 1.025 100% 315 100% 100%
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Tabla 11. (Continuacion)

UTILIDAD/ PERDIDA OPERACIONAL 769.902 7% 544.377 6% 6%
Otros Ingresos - 0% - 0% 0%
Gastos Financieros 29.206 0,27% 41.626 0,43% 0,35%
Intereses - 0% 41.626 100% 50%
Comisiones 29.206 100% - 0% 50%
Utilidad/ Pérdida antes de 15% Trabajadores e Impuesto a la
Renta J P 740.696 7% 502.750 5% 6%
15% Participacién Trabajadores 111.104 1% 75.413 1% 1%
Ganancia/ Pérdida antes de Impuestos 629.591 6% 427.338 4% 5%
Impuesto a la Renta Causado 155.796 1% 122.658 1% 1%
Ganancia/ Perdida de operaciones continuadas antes del Imp. 473.795 4% 304.680 3% 4%
Diferido
Gasto por Impuesto Diferido - 0% - 0% 0%
Ingreso por Impuesto Diferido - 0% - 0% 0%
TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 473.795 4,35% 304.680 3,17% 3,76%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Los ingresos de la entidad se clasifica en tres areas, las cuales son: servicio
de transporte fluvial, servicio operacion botes y servicio de muelle, de los
cuales el que cuenta con mayor porcentaje en base a total de los ingresos,
es el de servicio de transporte fluvial con 80%, lo que permite concluir que
el servicio en donde cuenta con mayor ingresos y en donde se realiza con

mayor frecuencia es el servicio de traslado de mercaderia pesada.

En cambio los ingresos con menor porcentaje es el servicio de operacion
de botes con un porcentaje promedio de 9%, siguiendo el servicio de
muelle con 11%. Al contar con poco porcentaje esto no quiere decir que
son menos importantes ya que de igual forma se obtiene ingresos que
ayudan a la organizacion, pero de igual forma dichos valores se pueden
aumentar consiguiendo nuevos clientes que estén interesados en dichos

servicios.

Los costos de produccion en base al total de ingresos en los afios 2014 y
2015 en promedio es de 91%; porcentaje alto pero que de igual forma la
empresa obtiene una utilidad bruta en ventas del 9%. La mayoria de dichos
costos implican para el funcionamiento de las embarcaciones con las que

se brinda el servicio de transporte fluvial.

La empresa cuenta con tres tipos de gastos; administrativos, ventas y
financieros, de los cuales el que mayor predomina son los gastos
administrativos ya que dentro de los afios 2014 y 2015 representa el 3% en
base a las ventas netas, un porcentaje bajo que beneficia a la organizacién
ya que para brindar el servicio de transporte fluvial no gasta a gran

cantidad.

En el caso de los gastos de ventas en donde se encuentra los gastos de
promocion y publicidad cuenta con un porcentaje promedio de 0,01%, un
porcentaje muy bajo y esto se debe a que la entidad no aplica publicidad
ya que esta consciente de que la misma no cuenta con suficiente liquidez

para realizar dichas acciones.
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3.4.2.

La utilidad del afio 2015 representa el 3,17% del total de ingresos de la
empresa, por lo que se concluye que aunque la empresa pasé por un afo
dificil al cerrarse varios proyectos del servicio de transporte fluvial y sobre
la baja de precio del petroleo a nivel mundial, de igual forma la

organizacion obtuvo utilidad siendo rentable la misma.

Andlisis Horizontal

Métodos de aumentos y disminuciones

El analisis horizontal es un procedimiento en donde se compara dos
estados financieros homogéneos entre dos 0 mas periodos consecutivos,
para determinar los aumentos y disminuciones en cada una de las cuentas
contables. Ademas muestra las variaciones en cifras absolutas vy
porcentajes permitiendo asi, observar ampliamente los cambios
presentados en dichos estados financieros para su andlisis y toma de

decisiones.

Este analisis es importante para la entidad ya que informa sobre los
cambios ocurridos en las actividades de la misma, ademés de informar si
los resultados son negativos o positivos para la empresa permitiendo
diferenciar cuales son las cuentas contables que merecen mayor atencion
ya que pueden causar cambios significativos durante el periodo

econdmico.

El analisis horizontal efectuado a los estados financieros de la empresa del

afno 2014 y 2015 se detalla en el siguiente cuadro:
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Tabla 12. Analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera del afio 2014 y 2015

ANALISIS HORIZONTAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2014 y 2015

CUENTAS CONTABLES _ Alsldedicembre . Absolsto  Valor Relativo Aumentos o
2014 2015 Disminuciones
ACTIVO 6.627.213 7.332.862 705.649 11% A
ACTIVO CORRIENTE 2.157.237 2.289.110 131.873 6% )
Efectivo y Equivalentes de efectivo 26.353 35.314 8.961 34% A
Caja 987 214 (773) (78%) \7
Banco Internacional 1.136 - (1.136) (100%) 7
Banco de Guayaquil 24.130 35.000 10.870 45% N
Cooperativa Ahorro y Crédito Desarrollo Integral 100 100 - 0% -
Cuentas por cobrar comerciales 1.286.160 1.352.161 66.001 5% A
Clientes Locales 968.205 1.044.157 75.953 8% 0
Clientes Relacionados 377.101 367.149 -9.952 (3%) v
(-) Provision Incobrables (59.146) (59.146) - 0% -
Otras cuentas por cobrar 791.224 869.351 78.127 10% 0
Anticipo proveedores y otros 791.224 869.351 78.127 10% 0
Inventarios 51.924 24.902 (27.022) (52%) v
Activos por Impuestos Corrientes 1.577 7.383 5.806 368% 0
ACTIVO NO CORRIENTE 4.469.976 5.043.752 573.776 13% A
Propiedad, planta y equipo 3.478.812 3.676.403 197.591 6% A
Vehiculos 672.037 669.837 (2.200) 0% -
Naves, aeronaves, barcazas y similares 1.928.400 1.928.400 - 0% -
Equipos de Computacion 27.139 18.479 (8.660) (32%) v
Edificios 97.155 93.643 (3.512) (4%) v
Magquinaria y Equipo 531.586 505.421 (26.165) (5%) 7
Muebles y Enseres 186.540 156.786 (29.754) (16%) v
(-) Depreciacién Acumulada propiedad, planta y equipo (973.228) (782.300) 190.928 (20%) v
Terreno 360.180 360.180 - 0% -
Construcciones y equipos en curso 649.003 725.957 76.954 12% 0
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Tabla 12. (Continuacion)

Activos por impuestos diferidos 1.822 4.472 2.650 145% 0
Otros cuentas por cobrar 089.342 1.362.877 373.535 38% N
PASIVO 2.398.526 3.486.858 1.088.331 45% A
PASIVO CORRIENTE 1.769.550 2.534.278 764.728 43% A
Cuentas y Documentos por pagar 785.206 1.560.816 775.610 99% 0
Obligaciones con Instituciones Financieras 298.805 506.699 207.893 70% 7))
Otras Obligaciones Corrientes 637.354 456.160 (181.194) (28%) v

Con la Administracion Tributaria 25.755 24.455 (1.300) (5%) v

Impuesto a la Renta por pagar del ejercicio 155.796 122.658 (33.139) (21%) v

Conel IESS 182.891 83.978 (98.913) (54%) v

Por Beneficios de Ley a Empleados 161.807 149.657 (12.150) (8%) v

Participacion Trabajadores por pagar del ejercicio 111.104 75.413 (35.692) (32%) v
Otros Pasivos Corrientes 48.185 10.603 (37.582) (78%) v
PASIVO NO CORRIENTE 628.976 952.579 323.603 51% 0
Obligaciones con Instituciones Financieras 115.460 512.921 397.462 344% 7))
Préstamos de Accionistas 0 Socios 133.000 - (133.000) (100%) 2
Provisiones por Beneficios a Empleados 380.516 380.658 142 0% -
Otras Provisiones - 59.000 59.000 0% -
PATRIMONIO 4.228.687 3.846.004 (382.683) (9%) v
Capital 80.800 80.800 - 0% -
Reserva Legal 25.843 25.843 - 0% -
Resultados Acumulados por adopcion de NIIF’S 1.728.556 1.882.620 154.064 9% 0
Ganancias/ Pérdidas Acumuladas 1.919.693 1.552.061 (367.632) (19%) v
Ganancia/ Pérdida del Ejercicio 473.795 304.680 (169.115) (36%) v
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 6.627.213 7.332.862 705.649 11% A

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Los activos de la empresa tanto corrientes como no corrientes han tenido
un incremento, el cual el mas significativo es la cuenta de efectivo y
equivalente de efectivo con un aumento del 34% demostrando que dicho
efectivo se encuentra en mayor cantidad en los Bancos que en Caja. El
incremento beneficia a la empresa aunque puede que con dicho valor no
sea suficiente ya que los activos corrientes en el afio 2015 son menores a

los pasivos corrientes dando un resultado negativo al capital de trabajo.

Los inventarios en el afio 2015 se presentd una disminuciéon del 52%
comprobando que la entidad en ese afio no han adquirido a gran cantidad
materiales 0 repuestos para las embarcaciones, esto se debe a la
cancelacion de algunos proyectos de servicio de transporte fluvial en

donde se disminuyo los viajes que realizaban cada embarcacion.

En el caso de los activos no corrientes, se encontro que la propiedad, panta
y equipo se incrementaron en el afio 2015 a un 13%, esto se debe por las
construcciones en curso que cuenta la entidad, mientras que los otros
activos se han disminuido debido a que ciertos activos se dieron de baja,
no se adquirieron nuevas maquinarias y ademas no se crearon en el afio
2015 nuevas embarcaciones; tan solo han realizado las modificaciones

adecuadas.

Los pasivos en el afio 2015 se han incrementado, en donde el pasivo no
corriente es en donde se incrementd en mayor cantidad con un porcentaje
de 51%, esto se debe porgue la entidad solicitdé préstamos a Instituciones
Financieras, mientras que por otro lado, ya fueron canceladas por
completo las obligaciones a los accionistas que se ofrecieron en el afio
2014. Mientras que los pasivos corrientes se incrementaron en gran
tamario, los cuales se puede comprobar en las cuentas por pagar en donde
se incremento un 99%, mientras que las obligaciones a las Instituciones

Financieras es de un 70%.
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Tabla 13. Analisis del Estado de Resultado Integral del afio 2014 y 2015

ANALISIS HORIZONTAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2014 y 2015
Al 31 de diciembre

CUENTAS CONTABLES

2014

2015

Valor Absoluto

Valor Relativo

Aumentos o
Disminuciones

INGRESOS 10.879.621 9.619.918 (1.259.703) (12%) Vv
Servicios de Transporte Fluvial 8.623.914 7.793.678 (830.235) (10%) N7
Servicio Operacion Botes 1.007.676 836.568 (171.108) (17%) 7
Servicio de Muelle/ Operacion de Botes 1.248.031 989.672 (258.360) (21%) 7

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 9.790.256 8.799.502 (990.755) (10%0) \Z

Mano de Obra Directa: 2.905.372 2.159.208 (746.165) (26%) N7

Otros Costos Indirectos de Fabricacion: 6.884.884 6.640.294 (244.590) (4%) N7
Depreciacidn, Planta y Equipo 175.245 189.638 14.393 8% ()
Mantenimiento y Reparaciones 551.339 539.591 (11.748) (2%) 7
Suministros, materiales y repuestos 1.331.317 1.685.620 354.302 27% ()
Combustible y Lubricantes 1.313.576 1.538.726 225.150 17% N
Seguros y Reaseguros 204.425 242.811 38.386 19% )
Otros costos de produccion 3.308.982 2.443.909 (865.073) (26%) Vv

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 1.089.364 820.416 (268.948) (25%) Vv

Gastos Administrativos 318.437 275.725 (42.713) (13%) N7
Gasto de Gestion 3.207 1.371 (1.836) (57%) N7
Impuestos, Contribuciones y Otros 63.486 70.346 6.860 11% N
Depreciaciones 13.154 22.554 9.400 71% N
Gasto Alimentacion Personal 68.722 59.302 (9.421) (14%) 7
Gasto Capacitacion Personal 2.121 920 (1.200) (57%) Vv
Gastos Medicina Personal 28.319 18.469 (9.850) (35%) Vv
Gasto uniformes, ropa de trabajo 35.092 31.371 (3.720) (11%) v
Gasto viajes, pasajes 19.063 8.103 (10.960) (57%) 7
Gasto Varios 85.273 63.287 (21.985) (26%) v

Gasto de Ventas 1.025 315 (710) (69%) Vv
Promocion y Publicidad 1.025 315 (710) 0% -

UTILIDAD/ PERDIDA OPERACIONAL 769.902 544.377 (225.525) (29%) Vv

Otros Ingresos

0% |
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Tabla 13. (Continuacion)

Gastos Financieros 29.206 41.626 12.420 43% N
Intereses - 41.626 41.626 0%
Comisiones 29.206 - (29.206) (100%) v

}Jtilidad/ Pérdida antes de 15% Trabajadores e 740.696 502,750 (237.945) (32%) ¥

mpuesto a la Renta

15% Participacion Trabajadores 111.104 75.413 (35.692) (32%) v

Ganancia/ Pérdida antes de Impuestos 629.591 427.338 (202.253) (32%) v

Impuesto a la Renta Causado 155.796 122.658 (33.139) (21%) 7

Ganancia/ Pérdida de operaciones continuadas antes del 473.795 304.680 (169.115) (36%) 7

Imp. Diferido

Gasto por Impuesto Diferido - - - 0% -

Ingreso por Impuesto Diferido - - - 0% -

TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 473.795 304.680 (169.115) (36%0) \7

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Béuz
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3.5.

El Estado de Resultados se han disminuido varias cuentas contables, una
de ellas son los ingresos, dentro de los tres tipos de ingresos que cuenta la
empresa se ha disminuido en mayor cantidad el servicio de muelle con un
21%, cantidad que demuestra que en el afio 2015 el servicio que tuvo
mayor operacion fue el traslado de mercaderia pesada y el de menor

operacion fue el traslado de personas.

Los costos de produccidn al igual que los ingresos han disminuido, estos
no afectan tanto a los ingresos de la entidad, ya que de igual forma en el
afio 2015 obtuvo una utilidad bruta de ventas, aunque no supera el valor
del afio 2014. Dentro de dichos costos se puede observar que la
disminucién con mayor porcentaje fue la cuenta de mano de obra directa,
esto se debe a que por la baja del precio del petréleo y la cancelacién de
proyectos de servicio de transporte fluvial, la empresa tomo la decision de

recortar personal ocasionando asi que la mano de obra se disminuya.

Con lo que respecta a los gastos de la entidad, el Unico que se incremento
en el aflo 2015 fueros los gastos financieros y esto se debe al incremento
de las obligaciones que cuenta la empresa con las Instituciones
Financieras. Mientras que los otros gastos como los de ventas, con una
disminucion del 69%, demuestra que la entidad no se enfoco en aplicar

promociones y publicidad al servicio que ofrece la misma.

En los gastos administrativos, la cuenta que se disminuyd en gran cantidad
son los gastos de gestion, esto se debe a que la empresa considerd primero
en atender otras prioridades que afectan a la misma, mientras que dejo a un
lado los agasajos que ofrecia la empresa a los accionistas y empleados.
Otro gasto administrativo que disminuyd, son los uniformes que la

organizacion ofrece a los empleados operativos.

Identificacion de Riesgos

En base a los puntos detallados anteriormente sobre la evaluacion de la empresa, se

identificd los riesgos que se detallan a continuacion:
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Tabla 14. Identificacion de Riegos

N° | Riesgo Descripcion del Riesgo Causa Efecto
La empresa no cuenta con
° acciones en el caso de que el
2 recio del petrdleo baje, por lo . - - Disminucién de los ingresos
° p P J€, P Debido al bajo precio del : S gresos y
£ |tanto le ha afectado . baja posibilidad de cubrir los
© . petréleo, ha causado que
o | considerablemente esta | . gastos efectuados por la
1 @ Y . ciertos proyectos de .
< | situacion ya que las 6rdenes de . . empresa. Ademas de corte de
o s .~ | excavacion de petroleo de .
5 | servicios se han ido - personal y disminuciéon de
8 I Petroamazonas se cierren.
& | disminuyendo, causado que la gastos.
entidad no obtenga suficientes
ingresos.
En el afio 2015 no han existido
accidentes por este factor
Aunque la empresa cuenta con | Los empleados acatan los | debido a que la empresa cuenta
& | procedimientos para evitar | procedimientos  establecidos | con una hora de entrada y
% navegar en nivel del rio bajo, en | por la empresa pero en ciertas | salida de trabajo ideal para
2 S | ciertas ocasiones es | ocasiones el nivel del rio es|evitar este tipo de incidentes.
2 | impredecible conocer cuando se | bajo  impidiendo que las | Ademés cuentan con
Z | presentard dicha situacién y |embarcaciones realicen su | procedimientos especificos
ocasionard accidentes. trayecto. para que acaten los empleados
en la embarcacion durante el
trayecto.
Los accidentes ocasionados por
. . El plan elaborado por la|el clima, afect6 a las
« Los accidentes ocasionados por em rZsa no esta functi)mando embarcaciones y a las objetos
3 £ |¢l medio ambiente en el afio corﬁo se debe ya que los|que eran tras)lladados aJ su
O | 2015 han aumentado un 33% ya g que :
~ empleados no acatan lo | destino, causando molestias a
comparado con el afio 2014. . - - L
detallado en el mismo. los clientes por incumplimiento
de drdenes de servicio.
El efecto a futuro que puede
@ tener la organizacién, es que
S La entidad desde un principio | Petroamazonas (Navarro, 2013)
T | Por el momento, la empresa | ha trabajado con | no renueve el contrato o debido
4 :’-J_ depende un 71% de los ingresos | Petroamazonas y no se han |a la crisis econdmica por el
e su cliente principal que es |enfocado en buscar nuevas | petroleo isminuya
a |d lient | focad b trol d
£ | Petroamazonas. empresas  petroleras  para | considerablemente las drdenes
2 trabajar con ellas. de servicio con dicho cliente
o reduciendo considerablemente
los ingresos para la empresa.
. . La entidad no ha contado con
K En ciertas ocasiones los L
P . . . hundimientos de las
3 S | Los empleados operativos no | trabajadores operativos de la - .
paghe) . embarcaciones, pero debido a
e .
S |cumplen  correctamente  los | empresa sobrepasan la cantidad
c g - . . . que no se cumple con el limite

5 | .2 2 |procedimientos de seguridad | maxima de la mercaderia que .
g8 |! ; de la  mercaderia  han
.= 2 | implantados por la empresa para | pueden trasladar, debido a que . .

S £ ! - - - L | ocasionado otros tipos de

S @ | evitar accidentes. el cliente es quien solicita :

=) - . accidentes tanto para la

I dichas acciones. : it S
tripulacion y la embarcacion.

® p o Pérdida econémica, pérdida de

o . . ~ La caida o dafios de los - .

byt En ciertas ocasiones del afio, las - . horas de trabajo y una posible

o . objetos, han sido por culpa del .

' & | embarcaciones han contado con - mala imagen de la empresa ya

s L : ; mal estado del clima o por la .

6 o2 accidentes que han ocasionado falta de sequridad en el | AUe Secorre el riesgo de que el
< © |la caida y dafios de los objetos 9 . cliente piensen que el servicio
k= - momento de embarcar dichos :
= del cliente. . L que ofrece la entidad no es de
O objetos a la embarcacion. i

calidad.
° . Los trabajadores cuentan con
S | En base a una encuesta, existen | h
=3 |- - miedo de ser despedidos ya | ..
@ S | ciertos trabajadores que no se . Si un empleado se encuentra
o] - que hubo un tiempo en el que . ~
(2] FTP4 - )

7 © | encuentran motivados con las desmotivado, el desempefio de
5 € o S la empresa despidié a varios | . .

& & |politicas 'y  procedimientos . - dicha persona baja.
¥ - - empleados operativos debido al
0O | establecidos por la entidad.

cierre de proyectos petroleros.
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Tabla 14. (Continuacion)
N° | Riesgo Descripcion del Riesgo Causa Efecto
88 Los accidentes se deben a que
[ e— . .
g | & g Ciertos trabajadores del | el personal no acata las
'S 2 | Departamento de Operaciones | politicas de la empresa, esto |Si un empleado sufre un
< - | han sufrido varios incidentes al | quiere decir, no visten los |accidente, la empresa se retrasa
momento de trasportar la|implementos de seguridad | en sus proyectos y pierde horas
2 E mercaderia del cliente, elaborar | correspondiente 0 no aseguran | de trabajo. Ademas de la
9 | | < |o realizar mantenimiento a las | correctamente los objetos del | perdida economica.
F D | embarcaciones. cliente que son transportados a
@ su destino.
3 . . Por el momento en dichos
c . . Gerencia considera que en
Rk No identifican riesgos en el | .. departamentos no se han
28 dichos departamentos no se X
Q o | Departamento  de  Talento . - presentado riesgos que pueden
10 88 Humano, Logistica y Control de presentarian eventos negativos afectar a la empresa, pero eso
E o Calidady que en el futuro podrian afectar no quiere decir q‘ue nunca
8 a la empresa. sucedera.

11

Malos resultados en las
planificaciones para enfrentar
riesqos

Las planificaciones para
enfrentar  riesgos en el
Departamento de Operaciones y
Seguridad y Medio Ambiente,
en ciertos casos no han obtenido
buenos resultados.

La causa mas probable de que
no se obtenga buenos
resultados sobre dichos
controles, se debe por una mala
planificacion con lo que
respecta a la identificacion de
los eventos negativos, ademas
de que ciertos trabajadores no
realizan lo establecido o no
conocen sobre las funciones
que deben elaborar.

Las planificaciones que no han
funcionado correctamente son
aquellas en las que se refiere a
los  accidentes en las
embarcaciones y en el area de
mantenimiento, causando
pérdidas de horas en el trabajo
y pérdidas econémicas.

12

Actividades de
Integracion

La empresa no realiza ninguna
actividad de integracion ni
motivacion para los
trabajadores.

Gerencia no considera como un
tema importante la realizacién
de actividades de integracion.
Ademés por falta de liquidez,
tampoco lo pueden realizar.

Bajo desempefio de los
trabajadores en sus respectivas
funciones 'y  obligaciones,
causando un riesgo que puede
traer consecuencias para la
empresa.

13

de alimentos

No existe un control en lo que
respecta a la adquisicién de los
alimentos para los trabajadores
operativos, ya el Contador no es
notificado sobre lo mencionado
y solo recibe la factura para que
proceda a realizar el proceso de
pago sin que compare los
valores con las cotizaciones
enviadas al proveedor.

El Departamento de Compras
no notifica ni presenta algin
documento en el que se detalle
la cantidad y los alimentos que
adquirio para poder verificar
dicha lista con la factura
recibida del proveedor.

Realizar pagos ya sea mas o
menos de lo que en realidad se
adquirio.

14

de la inf. Estratégica

Un gran porcentaje de personal
no conoce de la informacion
estratégica de la entidad.

La organizacion no comunica
dicha informacion ya que la
misma no cuenta con un plan
estratégico escrito.

El trabajador de la empresa al
no conocer sobre dicha
informacion  disminuye  su
desempefio debido a que no
conoce  exactamente los
objetivos, estrategias 0
procedimientos para ejecutar.

15

al personal

Evaluacion de desempefio | Comunicar al personal | Falta de control en la compra

La empresa evalla el
desempefio de la mayoria de los
trabajadores operativos, pero no
al personal administrativo.

La empresa considera que no
es necesaria la evaluacion de
desempefio al personal
administrativo debido a que los
Jefes de Departamento deben
estar pendiente de la evolucién
del personal e informar sobre
cualquier novedad.

La entidad no puede verificar si
el trabajo realizado por el
personal administrativo es el
adecuado y si beneficia a la
misma.
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Tabla 14

. (Continuacion)

NO

Riesgo

Descripcion del Riesgo

Causa

Efecto

16

Conocimiento del

Cadigo de Etica

La empresa si cuenta con un
Codigo de Etica, pero ciertos
trabajadores no conocen sobre
dicha informe.

El Departamento de Talento
Humano no se ha preocupado
en informar a los trabajadores
sobre los valores de la
empresa.

El riesgo por no informar el
Caodigo de Etica al personal es
muy bajo pero pueden que
dichos trabajadores realicen
actividades  inadecuadas e
inoportunas dafiando la imagen
de la entidad.

17

Comportamiento del

Jefe de Departamento

En base a una encuesta. Existe
un pequefio porcentaje de
empleados que no estd de
acuerdo con el comportamiento
del Jefe de Operaciones.

Mal entendido entre los
empleados y el Jefe de
Departamento de Operaciones.

Esto causa un mal ambiente
laboral entre los trabajadores,
dando asi un bajo desempefio
en sus obligaciones. En algunas
ocasiones se han presentado
discusiones que no han llegado
a ser tan graves.

18

Pérdida de

Documentos

En el Departamento de Talento
Humano se encuentran
archivados documentos que
corren el riesgo de que se
pierdan.

La empresa no cuenta con un
sistema informético, en donde
ingresen informacion
importante, sino que todo se
encuentra impreso dando asi
una mayor posibilidad de que
se pueda perder.

El efecto no puede ser tan
grave, debido a que es
informacion no vital para la
entidad pero es informacion
esencial de los trabajadores de
la empresa.

19

Altos precios de los

repuestos

Existe mercaderia y repuestos
con un alto precio, lo que
dificulta un poco en adquirirla,
ademéas de que solo se puede
adquirir la misma en ciudades
lejos del Coca.

La mercaderia que necesita la
empresa, solo se encuentra en
lugares alejados de las
instalaciones del Coca, por lo
cual adquirir dicha mercaderia
€S Mas costoso.

Gastos para adquirir dicha
mercaderia y adicional correr el
riesgo de que los mismos
sufran  accidentes en el
momento de trasladar al Coca.

20

Proc. Pago de
némina ing, y
salida personal

El Departamento de
Contabilidad realiza el proceso
de "ingreso y salida personal”,
proceso que lo puede ejecutar el
Departamento  de  Talento
Humano.

Se desconoce las razones

Acumulacion de obligaciones
para el personal contable,
procesos de las cuales lo puede
realizar el Jefe de Talento
Humano.

21

Memorandum por

falta leve

El Departamento de Talento
Humano no entrega ningun
comunicado  al trabajador
cuando comete una falta leve
dentro de la empresa.

El Departamento de Talento
Humano considera que el
comunicar las sanciones de
forma verbal, es la Unica forma
de control, ademas de que no
causarian problemas en el
futuro.

Empleados en desacuerdo ya
que no se  encuentran
satisfechos con la sancién dada
o0 algunos piensan que no se
acuerdo el haber  sido
sancionado.

22

por Gerencia

El duefio de la empresa realiza
compras en base a lo que él
considera necesario, sin
consultar al Departamento de
Compra ni Bodega.

El duefio de la entidad
considera su acto de buena fe y
no esta consciente de las
consecuencias que trae el
comprar sin autorizacion.

Comprar si autorizacion causa
que en Bodega se llene de
exceso de materiales o
repuestos causando dafios en
los mismos ya que no existe
lugar para almacenar en
Bodega.

23

Almacenar mercad. | Compra materiales

en Quito

El Coordinador de Compras al
adquirir mercaderia en la ciudad
de Quito y que se desea enviar a
las instalaciones del Coca,
pueden sufrir dafios ya que no
es lugar adecuado para
almacenar objetos.

El espacio en la ciudad de
Quito no es un lugar especial
para resguardar la mercaderia
adquirida, debido a que
almacenan en la oficina del
Coordinador de Compras que
no es muy espaciosa.

la  mercaderia
la ciudad de

Dafios de
adquirida en
Quito.
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Tabla 14. (Continuacion)

N° | Riesgo Descripcion del Riesgo Causa Efecto
S En el afio 2015, el Bodeguero
3 informé que los materiales o
g s | Cierta mercaderia que se envia | Servicios de mala calidad por | mercaderia que fueron

24 € = | alaciudad del Coca han sufrido | parte del proveedor que se|trasladados al Coca no
3 é— algunos dafios perjudicando a la | encarga de  trasladar la | sufrieron dafios graves, solo
§ < | empresa mercaderia. algunos rasgufios que no
G generaron pérdidas
= econémicas.

Bajo desempefio en las

Alimentos para embarcaciones

En base a una encuesta, el 63%
de los empleados consideran

La empresa considera que los

funciones de los trabajadores
debido a que no cuentan con
suficiente motivacion causando
inconvenientes en la parte
operativa de la empresa. En

aprobar.

claros. Aunque también puede

proceso de facturacion por

25 que las provisiones no son |alimentos que se ofrece a los ciertas ocasiones los
suficientes para sus | empleados  operativos,  son trabaiadores deben
necesidades, ya que no les dura | suficientes para los 15 dias. intercj:ambiar la comida entre

ara los 15 dias.

P los empleados y hasta algunas
veces vender la comida que les
sobre para comprar otro tipo de
comida.

3 La empresa no ha tenido
o @ |El momento de entregar problemas con respecto a dicho
g S | alimentos a las embarcaciones, | EI Area de Logistica no ha | control, pero al no contar con
26 2 'S | Logistica no cuenta con un|considerado contar con un|un documento que compruebe
= S |control en donde quede|control con respecto a la|la entrega de alimentos, es
© £ |constancia de la entrega de | entrega de alimentos. dificil comprobar que dicho
£ @ | dichos alimentos. proceso sea ejecutado
@ correctamente.
s Esto sucede cuando el duefio
g de la entidad adquiere | Bodega se llena de exceso de
& &, | Cierta mercaderia la almacenan | mercaderia sin consultar con el | materiales o repuestos, los que
27 g% en la recepcion de Bodega ya | Departamento de Compras y | ocasiona que cierta mercaderia
© m | que no hay espacio suficiente en | Bodega. Considera su acto de | sea almacenada en la recepcion
3 8 | el mismo. buena fe y no esta consciente | de Bodega, aumentando la
o - IT ~
5 de las consecuencias que trae | posibilidad de que sufra dafios.
= el comprar sin autorizacion.
® La empresa no ha tenido
= d id | problemas con no entregar
S © d Bodega considera que en e dicho d |
DS |Bodega no  entrega  un . . icho documento, pero al no
59 momento de registrar la salida
£ —© | documento en el momento en el B . contar con un documento que
28| @ ® . p de la mercaderia en el kardex,

. © | que retiran la mercaderia de . compruebe la entrega de
E T | ya no es necesario contar con . o
3E dicho lugar. otro control mercaderia, es dificil
8 ' comprobar que dicho proceso

sea ejecutado correctamente.

e Segin el Departamento de

§ La entidad no conoce con |Contabilidad los reportes en

8 | exactitud los descuentos | donde detallan los descuentos | Disminucion de los valores de

29 © | efectuados por Petroamazonas, | que han realizado hacia la|la factura emitida por la

[«5) .z . . .

< | por lo cual, ya que recién en el | empresa se demoran en enviar, | empresa por el servicio de

% momento de facturar se enteran | lo cual no permite a la empresa | transporte fluvial.

& | sobre dicha informacion. conocer de inmediato las

[ razones de los descuentos.

Es muy probable que ciertos .
® muy P 4 Demora en la aprobacion de los

=T . parametros del contrato u

S < | La aprobacion de los reportes | - reportes mensuales de la

© 6 O . .~ | 6rdenes de servicios del .

£ .= £| del Jefe de Seguridad y Medio | . empresa enviados a
30| e & © . . . cliente, no se encuentran

£ S g/ Ambiente duran varios dias en Petroamazonas retrasando al

s~

[+

ser por una mala elaboracién
de los reportes mensuales.

parte de la empresa.
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Tabla 14

. (Continuacion)

NO

Riesgo

Descripcion del Riesgo

Causa

Efecto

En ciertos trayectos de las

Esto sucede porque la entidad

negativo siendo unos resultados

anteriores.

5+
- @©
s E embarcaciones se han
53 sobrepasado ‘de la_ cantidad desea trasladar toda la | Accidentes causando dafios al
31| g E|30%P ; - | mercaderia del cliente rapido | personal,  embarcacion vy
& 5 | maxima,  ocasionando  asi F - . .
22 . ~ | para asi evitar disgustos del | mercaderia del cliente.
EE accidentes que provocan dafios cliente
< © |al barco, personal y mercaderia. '
24 . . )
= g Para solicitar los servicios del [El Area de  Transporte
g o chofer se realiza mediante | Terrestre no ha considerado en
(2] . .
2| T llamada, lo cual no permite | contar con dicho control ya que
< 2 |contar con un control con |ellos verifican la cantidad de|La empresa al no contar con
g < |respecto al  servicio  de | vez en cuando la cantidad de la | dicho control, ha evitado que la
= G | transporte terrestre. gasolina y los kilometros. empresa conozca exactamente
n el total del servicio de
2 Al realizar el levantamiento de transporte que brinda a sus
3 procesos, se identifico que el | No cuentan con un control | clientes y en especial a su
P S chofer al  finalizar  sus |sobre la cantidad de veces que | cliente principal;
33 :sg obligaciones con respecto a|el personal operativo de la|Petroamazonas.
g £ |trasladar a los pasajeros a la|empresa utiliza los vehiculos y
< = |empresa o al aeropuerto, no |sobre las horas de trabajo de
© realiza un informe sobre el |los choferes.
e o .
= servicio gue realizo.
[«5)
T ©
e}
§-§ En el Departamento de Descuido del personal en el | C2Us2 malestar a los clientes,
8 % Operaciones pierden momento de zrchivar dicho debido a que toca solicitar al
34| o 5 | documentos en el que se detalla documento  dentro  de Ia mismo otro documento con la
S T | la cantidad y la descripcién de embarcacion misma descripcion del
% g la mercaderia que es trasladada. ' documento que se perdi6.
g E
o
o | La liquidez de la empresa es de
S S - . . La empresa al no contar con
< |0.9, lo que significa que por | El bajo precio del petréleo ha e - Lo
o 8 _ suficiente  disponibilidad de
S © | cada $1.00 de duda, la empresa | causado que la empresa no canital  ocasiona U no
3B|EF = cuenta con $0.90 para cubrir. | obtenga los suficientes cuznteh con suficienteqli uidez
& 'S S| Ademas de un capital de trabajo | ingresos comparados con afios . g
s para  continuar con  sus
2

que no beneficia a la entidad.

operaciones.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Béuz

-77 -




4. EVALUACION DE RIESGOS

Tabla 15. Programa de Trabajo de Evaluacion de Riesgos

PROGRAMA DE TRABAJO

PROCESO: Evaluacidn de Riesgos

o

ACTIVIDAD

TIEMPO

ESTIMADO | REAL

REF.

Objetivos:

Conocer la amplitud de los riesgos potenciales
impacta en la consecucién de los objetivos de la
organizacion.

Procesos a Evaluar:

Riesgos

Nivel de riesgo, posibilidad de ocurrencia y niveles de
impacto

Mapa de Riesgos

Procedimiento de Auditoria Interna:

Describir cada uno de los riesgos identificados en la
empresa.

Establecer las escalas de medicién de los riesgos y
aplicarlos en cada uno de los riesgos identificados
dentro de la empresa.

Identificar los tipos de riesgos que se manejara en el
Manual de Auditoria Interna.

Determinar los niveles de riesgos que se utilizard para
la creacion del Manual de Auditoria Interna. Niveles
de riesgos que también estd incluido la posibilidad de
ocurrencia y los niveles de impacto de dichos riesgos.
Realizar un Mapa de Calor de Riesgos sobre los
eventos negativos identificados, dichos riesgos son
evaluados segun el nivel de riesgo, su posibilidad de
ocurrencia y el nivel de impacto dentro de la entidad.
En base al Mapa de Calor elaborar un Mapa de
Riesgos.

Analizar los resultados del Mapa de Riesgos.

3 horas 4 horas

. 30
30 minutos minutos

30 minutos 1 hora

1 hora 2 horas

2 horas 4 horas

1 hora 1 hora

Tabla 15

Gréfico 12-13

Tabla 18 al
20

Tabla 21

Grafico 14

RESUMEN DE TIEMPO
Horas Reales:

Horas Estimadas:
VARIACION:

12 horas y 30 minutos
8 horas

4 horas y 30 minutos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz




En la evaluacion de riesgos es en donde se aplica técnicas y métodos para analizar si
cada uno de los riesgos afecta a los objetivos de la entidad y si es el caso determinar la
magnitud con la que afecta a la misma. Para lo cual, primero se identifico los riesgos en
el capitulo N° 3, en donde se analiz6 los controles internos y Estados Financieros de la

empresa.

En dicho analisis se identificaron los riesgos por los que enfrenta la empresa, el cual se
detalla en un resumen en el siguiente cuadro en donde se describe: el departamento
implicado, el analisis en donde se identificd el correspondiente riesgo, el factor para la
empresa ya sea interno o externo y ademas se detalla la categoria; en donde se clasifica
cada uno de los riesgos en: clientes, embarcaciones, econdémico, infraestructura, medio

ambiente, personal y proceso.
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Tabla 16. Resumen de Identificacion de Eventos

Ne Evento Categoria Factor Identificacion Departamento Implicado
1 | Precio del petroleo Econémico | Externo | Identificacion de Eventos Todos los Departamentos
Nivel de Rios Ahrrﬁlg?elr?te Externo | Identificacion de Eventos Departamento de Operaciones
. Medio s .
3 |Clima ; Externo | Identificacion de Eventos Departamento de Operaciones
Ambiente
4 | Cliente Dependiente Clientes Externo | Identificacion de Eventos Todos los departamentos
5 | Hundimiento de la embarcacion Embarcaciones | Interno | Identificacién de Eventos Departamento de Operaciones
6 | Caida o dafios de Objetos Embarcaciones | Interno | Identificacion de Eventos Departamento de Operaciones
7 | Personal Desmotivado Personal Interno | Identificacion de Eventos Todos los departamentos
8 | Accidentes Laborales Persona_l y Interno | Identificacion de Eventos Departamento de Operaciones
Embarcaciones
9 | Falta de Seguridad del personal operativo Personal Interno | Identificacion de Eventos Departamento de Operaciones
10 | Falta de Identificacion de Riesgos Proceso Interno Control Interno Talento Humano, Logistica y Control de Calidad
11 | Falta de controles en las planificaciones de riesgos Proceso Interno Control Interno Operaciones y Seguridad y Medio Ambiente
12 | Falta de Actividades de Integracion Personal Interno Control Interno Todos los departamentos
13 | Falta de control en la compra de alimentos Proceso Interno | Levantamiento de Procesos Departamento de Logistica y Contabilidad
14 Falta te c_:gmumcagqn al personal sobre Proceso Interno Control Interno Departamento de Talento Humano
informacidn estratégica de la empresa
15 | Falta de evaluacion de desempefio al personal Personal Interno Control Interno Departamento de Talento Humano
16 | Falta de conocimiento sobre el Codigo de Etica Personal Interno Control Interno Departamento de Talento Humano
17 E.I comportamlerjt_o del Jefe de Departamento no Personal Interno Control Interno Departamento de Operaciones
difunde valores éticos
18 Zgls ggfsgﬁ;?'das de documentos de la informacion Proceso Interno | Levantamiento de Procesos | Departamento de Talento Humano y Contabilidad
19 | Altos precios de repuestos Proceso Interno | Levantamiento de Procesos Departamento de Logistica
20 E;?ggrs]glde pago de nomina e ingreso y Salida de Proceso Interno | Levantamiento de Procesos | Departamento de Talento Humano y Contabilidad
21 | Memorandum por una falta leve Proceso Interno | Levantamiento de Procesos Departamento de Talento Humano
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Tabla 16. (Continuacion)

N° Evento Categoria Factor Identificacion Departamento Implicado

22 | Compra de materiales por parte del Gerente Proceso Interno | Levantamiento de Procesos Departamento de Logistica

23 | Almacenar mercaderia en Quito Infraestructura | Interno | Levantamiento de Procesos Departamento de Logistica

24 | Traslado de mercaderia adquirida Proceso Interno | Levantamiento de Procesos Departamento de Logistica

25 | Falta de alimentos para las embarcaciones Proceso Interno | Levantamiento de Procesos Departamento de Operaciones

26 | Entrega de alimentos a las embarcaciones Proceso Interno | Levantamiento de Procesos Departamento de Logistica y Operaciones

27 | Mercaderia en la recepcion de Bodega Infraestructura | Interno | Levantamiento de Procesos Departamento de Logistica

28 | Documento de entrega de mercaderia Proceso Interno | Levantamiento de Procesos Departamento de Logistica

29 E:te g;t;;ggrrzsdescuentos realizados por Proceso Interno | Levantamiento de Procesos Departgr:ge:rtic:j;o;ts/tl)éldl?:ckrg&iﬁzlones y

30 | Demora en la aprobacion de reportes mensuales Proceso Interno | Levantamiento de Procesos | Departamento de Seguridad y Medio Ambiente

31 Verificaci_Qn de la cantidad maxima de la Embarcaciones | Interno | Levantamiento de Procesos Departamento de Operaciones
embarcacion

32 | Solicitud de servicios del chofer de la empresa Proceso Interno | Levantamiento de Procesos Departamento de Operaciones

33 | Informe del servicio de transporte brindado Proceso Interno | Levantamiento de Procesos Departamento de Operaciones

34 | Pérdida de documento de mercaderia trasladada Proceso Interno | Levantamiento de Procesos Departamento de Operaciones

35 Erz]aléz; Sfag;;ﬁgglbmdad de capital para continuidad Econémico Interno Anéllleisnc;icl?esrgsstados Departamento de Contabilidad

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Béuz
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4.1.

Metodologias y Técnicas de Evaluacion de Riesgos

La metodologia de evaluacion de riesgos de una empresa consiste en una
combinacion de dos técnicas, las cuales son: cualitativas y cuantitativas. Dentro
de cada una de las técnicas se encuentran diferentes escalas de medicion que
permite estimar la probabilidad e impacto de los riesgos, las cuales se detalla a

continuacion:

a. Técnica Cualitativa: Se utiliza a menudo la técnica cualitativa cuando los
riesgos no se prestan a la cuantificacion o cuando no estan disponibles datos
suficientes y creibles para una evaluacion cuantitativa. La calidad de la
técnica cualitativa depende principalmente del conocimiento y juicio de las
personas implicadas, la comprensiéon de los acontecimientos posibles y del
contexto que rodea a la empresa. Dentro de esta técnica se encuentra las

siguientes escalas de medicién:

e Medicion Nominal.- Implica el agrupamiento de eventos por categorias.

e Medicion Ordinal.- Los eventos se describen en orden de importancia.

b. Técnica Cuantitativa: La técnica cuantitativa aporta mas precision y se usan
en actividades mas complejas y sofisticadas para complementar las técnicas
cualitativas. Esta técnica se utiliza cuando existe la suficiente informacion
para estimar la probabilidad o el impacto del riesgo, empleando las siguientes

mediciones:
e Medicion de Intervalo.- Utiliza una escala de distancias numéricamente
iguales.

e Medicion por Ratios.- Incluye el concepto del cero verdadero.

La técnica que se utilizé para la elaboracién del Mapa de Riesgos de la empresa,

es la técnica cualitativa, la cual se detalla a continuacién las mediciones aplicadas:
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e Medicion Nominal: La Medicion Nominal es aquella es donde se agrupa los
riesgos por categorias, el cual permite de manera facil identificar cada uno
de los riesgos. Como se observa en la Tabla N° 21 se clasifico a todos los

eventos por categorias con las siguientes iniciales:

CL - Clientes

EM - Embarcaciones
EC - Economico

IN - Infraestructura
MA - Medio Ambiente
PE - Personal

PR - Proceso

e Medicion Ordinal: La Medicion Ordinal es aquella en donde los riesgos se
describen segun el orden de importancia, posiblemente con etiquetas del

tipo alta, media, baja o bien clasificados a lo largo de una escala.

Para la elaboracién del Mapa de Riesgos se procedié a establecer niveles de

riesgo, ocurrencia e impacto, las cuales se detallan a continuacion:

a) Niveles de Riesgo

La determinacion del nivel de riesgo es el resultado de confrontar el impacto
y la probabilidad con los controles existentes en los diferentes procesos y
procedimientos que realiza la empresa. Para lo cual primero se debe tener en
claro los niveles de riesgo para clasificar los riesgos identificados, los cuales
permite efectuar la toma de decisiones de control en base al rango en que se

encuentra el riesgo.

La identificacion de los riesgos de la empresa se realizard en base a los

siguientes niveles de riesgo:
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Tabla 17. Niveles de Riesgos

NIl 22 Nivel Descripcion Clele
Riesgo P de Color
Muy Bajo 1 Cuand(_J Ia_1 empresa no cuenta con riesgo ya que no afecta
el rendimiento de la empresa.
. Cuando el riesgo no es significativo para el rendimiento
Bajo 2
de la empresa.
Medio 3 | Cuando el riesgo presenta vulnerabilidad media.
Cuando el riesgo es muy significativo y afecta el
Alto 4 S
rendimiento de la empresa.
Afecta de manera importante y en alto grado la
Muy Alto 5 sostenibilidad de la empresa.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz

b) Posibilidad de Ocurrencia

La posibilidad de ocurrencia del riesgo es aquella en donde se puede medir

ya sea de manera cualitativa o cuantitativa y ademas permite conocer las

veces que puede presentar tal riesgo en la empresa. Dichos riesgos se

clasifica mediante los niveles de riesgos identificados anteriormente con un

codigo de colores, para lo cual la identificacion de los riesgos de la empresa

se basaré en la siguiente tabla:

Tabla 18. Niveles de Posibilidad de Ocurrencia

N|\_/el e Nivel Descripcion Frecuencia Sl
Riesgo Color
Muy Muy baja posibilidad de que pueda ~
Improbable 1 ocurrir un evento. Menos del 10% 1 vez al afio
Baja posibilidad que pueda ocurrir
Improbable 2 |alguna vez en el futuro un evento. 1 vez al semestre
Entre el 10% y menos del 40%.
Moderada posibilidad que pueda
Posible 3 |ocurrir un evento. Entre el 40% y| 1 vezal trimestre
menos del 70% de las veces.
Alta posibilidad que pueda ocurrir
Probable 4 |un evento. Mé&s del 70% por menos 1 vez al mes
del 90%.
Practicamente Muy' alta p05|b|I|dafj que pueda 1 0 mas veces a la
5 |ocurrir un evento. Mas del 90% de
Seguro semana
los casos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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c) Impacto

El Nivel de Impacto equivale a decir el efecto del riesgo que causa en la
empresa, esto quiere decir el impacto del riesgo en la consecucion de los
objetivos de la empresa. Al igual que la probabilidad de ocurrencia se
clasificd los riesgos en base a un codigo de colores segln los niveles de

riesgos establecidos anteriormente, las cuales de detalla la siguiente tabla:

Tabla 19. Niveles de Impacto

Nivel de
Riesgo

Cadigo
Color

Nivel Descripcion

Si el hecho llega a presentarse, tendria consecuencias o efectos
Insignificante| 1 |minimos sobre la entidad. La pérdida financiera de $1 a
$50.000 no impacta el logro de los objetivos financieros.

Si el hecho llega a presentarse, tendria bajo impacto o efecto
sobre la entidad. La pérdida financiera de $50.001 a $100.000

Leve 2 . . . Iy S
tiene un impacto minimo en la consecucion de los objetivos
financieros.

Si el hecho |llega a presentarse, tendria medianas
consecuencias o efectos sobre la entidad. La pérdida financiera
Moderado 3

de $100.001 a $200.000 tiene un impacto notable en la
consecucion de los objetivos financieros.

Si el hecho llega a presentarse, tendria altas consecuencias o
efectos sobre la entidad. La pérdida financiera de $200.001 a
$500.000 tiene un impacto material en el logro de los objetivos
financieros y flujos de caja.

Si el hecho llega a presentarse, tendria desastrosas
consecuencias o efectos sobre la entidad. La pérdida financiera
de $ 500.001 en adelante, es una amenaza al area financiera de
la empresa.

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Ximena Bauz

Considerable | 4

Catastréfico 5

d) Tipo de Riesgos

Existe varios tipos de riesgos pero para la evaluacion de los riesgos de la
empresa analizada y para la elaboracion del Mapa de Riesgos, se procedio a
clasificar cada uno de los eventos en dos diferentes tipos de riesgos: Riesgo

de Gestion y Riesgo segun COSO; el cual se denomind Riesgo de Auditoria.

La clasificacion del Riesgo de Gestion segun el COSO (2004) son los

siguientes:
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Riesgo Estratégico: Aquel riesgo que afecta a la Planeacion Estratégica,
politicas, mision y cumplimiento de los objetivos estratégicos. Esto quiere
decir, objetivos que se encuentran en riesgo de no ser alcanzados.

Riesgo Operativo: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento
indebido de un proceso que podria afectar al desenvolvimiento de las
operaciones que incide a la eficiencia y efectividad de la entidad.

Riesgo de Imagen: Riesgo relacionado con la percepcién y la confianza por
parte de la ciudadania hacia la empresa.

Riesgo Financiero: Riesgo que afecta la parte econémica y financiera de la
empresa. Se relaciona con el manejo de los recursos de la entidad que
incluye; ejecucion de presupuestos, elaboracion de estados financieros,
pagos, manejo de bienes, entre otros.

Riesgo Legal: Capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos
legales y regulaciones que esta obligada la empresa.

Riesgo de Tecnologia: Riesgo relacionado con la capacidad tecnoldgica de
la entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras.

Riesgo Ambiental: Eventos negativos que estan relacionados con el medio

ambiente.

El Riesgo de Auditoria segin el COSO (2004) se clasifican en:

Riesgo Inherente: El riesgo inherente es aquél al que se enfrenta una entidad
en ausencia de acciones o controles por parte de la Direccion para modificar
la probabilidad o impacto del correspondiente riesgo. Este tipo de riesgo
tiene que ver exclusivamente con la actividad econdmica de la empresa,
independientemente de los sistemas de control interno que aplique la

misma.

Riesgo Residual: El riesgo residual o tambien conocido como riesgo de
control, es aquél que permanece después de que la Direccion desarrolle sus
respuestas a los riesgos. El riesgo residual refleja el riesgo que una vez que
se han implementado de manera eficaz las acciones planificadas por la

entidad para mitigar el riesgo inherente.
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4.2. Mapa de Riesgos

El mapa de riesgos es una herramienta que permite organizar informacién sobre
los riesgos que presenta la empresa y visualizar su magnitud, esto con el fin de

establecer las estrategias adecuadas para el manejo de los mismos.

Los mapas de riesgos pueden representarse con graficos o datos. Los graficos
corresponden a la calificacion de los riesgos con sus respectivas variables y a
su evaluacién de acuerdo con el método utilizado en cada empresa. Los datos
pueden agruparse en tablas, con informacion referente a los riesgos; a su
calificacion, evaluacion, controles y los demas datos que se requieran para
contextualizar la situacion de la empresa y sus procesos, con respecto a los
riesgos que la pueden afectar y a las medidas de tratamiento implementadas.
(Mejia Quijano, 2006)

Se determin realizar el mapa de riesgos en base a tablas, el cual permite expresar
el riesgo en base a un codigo de colores, en donde la zona de color rojo expresa un
riesgo que la empresa debe actuar de manera rapida con un control por parte de
los altos directivos de la empresa. La zona de color amarillo expresa el exceso del
riesgo aceptado por la organizacién, lo que requiere que la Direccion tome
medidas con la implantacion de estrategias para reducir su probabilidad y/o
impacto para asi situarlo en riesgo aceptado por la empresa. La zona de color
verde muestra el riesgo controlado por la empresa, el cual posee un excelente

control que es monitoreado de manera regular.

Para entender el mapa de riesgos en base al cddigo de colores a continuacion se

muestra un mapa de riesgo con los controles que debe realizar la empresa:
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Gréfico 12. Identificacion de eventos en base a los niveles de riesgo

ALTO/ MUY ALTO

MEDIO

MUY BAJO/BAJO

IMPORTANCIA PARA EL NEGOCIO Y RIESGO FINANCIERO

El riesgo es controlado
aplicando
procedimientos
especificos y
preventivos que sean
sometidos a evaluacion
y prueba.

Requiere esfuerzo
moderado de la Gerencia
para mitigar el riesgo a
través de la evaluacion y
supervision del mismo.

Requiere atencién de la
Direccién para
administrar y
monitorear el riesgo.

PROBABILIDAD DE DEBILIDADES EN CONTROL
MUY BAJO/BAJO | MEDIO ‘ ALTO/MUY ALTO

Fuente: (Bermeo Jiménez & Granda Reino, 2008, p. 178)
Elaborado por: Ximena Bauz
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Grafico 13. Medidas de eventos en base a los niveles riesgos
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Fuente: (Bermeo Jiménez & Granda Reino, 2008, p. 212)
Elaborado por: Ximena Bauz

Identificar el nivel y color de riesgo para cada cuadro en el Mapa de Riesgos, se

utilizo las siguientes formulas:
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R=1xP

N=(1+P)/2

En donde:

I = Impacto

P = Probabilidad

R = Riesgo

N = Nivel de Riesgo
C = Codigo de Color

En base a la informacion detallada anteriormente para la evaluacion de riesgos, se
utilizé cada uno de los métodos para realizar el siguiente analisis de riesgos y

mapa de riesgos:
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Tabla 20. Mapa de color de los riesgos identificados

Tipo de Riesgo Nivel | Codigo
N° Evento Categoria Gestit Auditorf Impacto Posibilidad de Ocurrencia Riesgo de de
estion uditoria Riesgo | Color
La empresa no obtendra suficientes Alta posibilidad de que pueda
1 Precio del petréleo EC Financiero | Residual |ingresos que permita cubrir los gastos pos ; gue p 20 45
- ocurrir dicho riesgo
efectuados por la misma.
Accidentes en la embarcacion que puede
ocasionar gastos en la reparacion, dias de
trabajo perdido, dafio en los objetos del
2 Nivel de Rios MA Ambiental | Residual cliente, at_:f:ldentes ala trlpylacmn de la Baja _pro_bablll_dad de que pueda 6 25
embarcacion. Dando asi un total ocurrir dicho riesgo
promedio de $120.000 que puede ser
menos 0 mas a dicho valor, dependiendo
de la magnitud del accidente.
Dafios tanto para la embarcacion y la Los accidentes que sufren las
mercaderia trasladada. Ademdas puede embarcaciones en un 33% son
3 Clima MA Ambiental | Residual | €4S ac_clldentes,a_la trlp_ulacpn de la por causas del medlo ambiente, 9 3
embarcacion. Pérdida financiera de ya que cada trimestre hay un
$120.000 dependiendo de la dimension accidente en las embarcaciones
del accidente. por causa del clima.
El cliente que depende puede que no le
4 Cliente Dependiente CL Estratégico | Inherente renueve e! §ontrato 0 como €s una Alta .pos.'b'"d?d de que pueda 20 4,5
empresa publica puede que no le pague ocurrir dicho riesgo
las deudas que tiene con la empresa.
Dafios en la embarcaciéon, mercaderia
- trasladada y tripulacion. Ademds causa . -
5 Hundlmlentq,de la EM Operativo | Residual |problemas en la produccion de la Baja _pOS_IbI|Id_ald de que pueda 8 3
embarcacion p . ocurrir dicho riesgo.
empresa. Dando asi una pérdida
financiera aproximadamente de $300.000
El riesgo ha ocurrido unas 9
La caida de los objetos del cliente puede veces _dentro ,del anlo %015’
. ~ . . . causar dafios aproximadamente de demostra_ndo asi que el 25% de
6 | Caida o dafios de Objetos EM Operativo | Residual . los accidentes han causado 16 4
$400.000 o maés, esto depende de la daft I deri |
magnitud del accidente anos a la mercaderia. _Por 0
' tanto hay una alta posibilidad de
que pueda ocurrir dicho evento.
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Tabla 20. (Continuacion)

Tipo de Riesgo
N° Evento Categoria -, L Impacto Posibilidad de Ocurrencia Riesgo
Gestion | Auditoria
Bajo desempefio en sus actividades y por | 2 . -
7 | Personal Desmotivado PE Operativo | Inherente | lo tanto se disminuye la productividad de Baja Pos!b'"d&.‘d de que pueda 4
| ocurrir dicho riesgo.
a empresa.
Durante el afio 2015, 22
. . . Bajo desempefio en sus tareas ademas de 1 personas han sufrido accidentes 4
8 Accidentes Laborales PE Operativo | Residual . - - . L1 4
contar con dias de trabajo perdido. que pueden ocurrir una vez al
mes.
Los empleados pueden sufrir accidentes El 29% de los accidentes es por
) ) . . - | 3 | falta de seguridad, incidentes 4
9 Falta de Seguridad PR Operativo | Residual yasea Iev_e 0 grave. Aden_1as puede existir que pueden ocurrir una vez al 12 3,5
inconvenientes con los clientes. mes
La empresa no podré evitar los riesgos En los departamentos que no
10 | Identificacion de Riesgos PR Estratégico | Inherente gue pueden epfrentar en el futuro, no . 4 | identifican eventos, se han 2 8 3
estara prevenido para elaborar estrategias presentado riesgos en ciertas
para disminuir o eliminar dichos riesgos. areas 1 vez en al semestre -
Malos resultados en las Si no se acata la planificacion, el riesgo El r1esgo probablemgnte
e . . o 3 | ocurrird en la mayoria de las 3
11 planificaciones para PR Operativo | Residual | puede permanecer por mas tiempo en el . . 9 3
- . circunstancias. El 50% de los
enfrentar riesgos departamento respectivo. —— S . ——
depart. no identifican riesgos.
El riesgo puede ocurrir en
L La rutinay el estrés por largas horas de cualquier momento ya que en
Actividades de . - - 1 . 2
12 - PE Operativo | Inherente | trabajo, puede desmotivar a los base una encuesta, el promedio 2 15
Integracion . -
trabajadores. de los trabajadores
! desmotivados es de 39% -
Realizar pagos erréneos ya sea mas o Durante el afio 2015, se han
13 Falta de control enla PR Estratégico | Inherente menos de lo que se encuentra deta_llfado en | 1 | presentado dos casos en el que 2 5 15
compra de alimentos la factura, en el momento de adquirir los pagaron valores de mas a lo que
alimentos. - esta en la factura ||
. La empresa no podra alcanzar sus Existe una alta probabilidad de
Comunicar a los L - - .
empleados sobre _ objet|v0§ ya que Iqs tra_bajadoreg,no _ 4 | que ocurra dicho riesgo ya que 4
14| . . - PR Operativo | Inherente | conoceran sobre dicha informacion ni lo por el momento el 80% de los 16 4
informacion estratégica - . . . :
ejecutardn segun lo establecido por la trabajadores no conocen sobre la
de la empresa - . ) L.
misma. informacioén estratégica.
Evita conocer si el trabajador presenta 1 | Baja posibilidad de que pueda 2
15 Evalgauon de PE Operativo | Inherente prob]emas tantq perso_nal como Ia~boral ocurrir dicho riesgo ya que el 2 15
desempefio al personal ocasionando asi un bajo desempefio en 15% de los trabajadores no son
sus funciones. evaluados.

-92-



Tabla 20. (Continuacion)

Tipo de Riesgo
N° Evento Categoria -, L Impacto Posibilidad de Ocurrencia Riesgo
Gestion | Auditoria
Evita que los trabajadores conozcan la La mavoria de los trabaiadores:
16 Conocimiento del Cddigo PE Estratéaico | Residual cultura, principios, actitudes inapropiadas | 1 89% n)c; tienen conocimjiento |4 4
de Etica 9 y entre otros factores que son de vital sobre el Codiao de Etica
importancia para la entidad. - g
Si el comportamiento del jefe de En base a una encuesta, el 15%
17 Comportamiento del Jefe PE Overativo | Inherente departamento es indebido, el ambiente 1 | de los trabajadores califican 2 5
de Departamento P laboral puede ser malo afectando asi al como mala al comportamiento
desempefio de los empleados. ! de su jefe de departamento. !
. - El 38% de las hojas de vida que
Las hojas de vida de las personas que 1 | se encuentran archivas se 2
18 | Pérdida de Documentos PR Operativo | Inherente | solicitaron empleo anteriormente, se encuentran incompletas o 2
pueden romper o perder. ! L
pérdidas. !
Altos precios de los Adquirir productos de altos precios, 1 Posible de que ocurra, debido a 3
19 rg Lestos PR Operativo | Residual | ocasiona mayores gastos y posible dafios que ya se han realizado gastos 3
P a la mercaderia. - altos en solo adquirir repuestos  |——
Proceso de pago de Causa mayor trabajo y por lo tanto mayor
L © Pag . estrés al Departamento de Contabilidad lo | 2 | El riesgo puede ocurrir en algin | 3
20 noémina e ingreso y PR Operativo | Inherente . . 6
- que lleva a trabajar en un ambiente de momento.
Salida de Personal AR -
tension disminuyendo su desempefio. i —
Memorandum oor una Evita disgustos e inconvenientes en lo 1 Existe una muy baja posibilidad 1
21 falta Ievg PR Operativo | Inherente | que respecta a las faltas otorgadas a los de que pueda ocurrir dicho 1
trabajadores. evento. 0
. Dicho riesgo ha sucedido mas
Puede ocasionar que en Bodega se llene de 3 Veces pero sin ocasionar
Compra de materiales . . con exceso de materiales o repuestos, los | 1 |~/ " > Pero 2
22 PR Operativo | Residual S . pérdidas financieras, por lo 2
por parte del Gerente cuales pueden sufrir dafios y pérdidas tanto el riesqo podria ocurrir en
financieras de un promedio de $25.000 - cualquier m?)mznto -
La mercaderia puede sufrir dafios y hasta
Almacenar mercaderia en en algunos casos perderse. Dando un 2 | El riesqo puede ocurrir en aladn | 3
23| el establecimiento de IN Operativo | Inherente | promedio de pérdidas financieras de momer?top 9 6
Quito $45.000 a $75.000 dependiendo de la :
mercaderia. -
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Tabla 20. (Continuacion)

Tipo de Riesgo

N° Evento Categoria . . Impacto Posibilidad de Ocurrencia Riesgo
g Gestion | Auditoria P g
La mercaderia durante el trayecto puede
sufrir algin dafio. Las pérdidas .
24 merzgzsgfiioagel:?ri da PR Operativo | Residual | financieras pueden ser de entre $45.000 a 2 ;v%r;]t%oqmugmguede ocurriren | 3 6
d $75.000 dependiendo de la mercaderia g :
que es trasladad y del lugar. B
Inconformidad  por  parte  de Ic_)s Alta probabilidad de que pueda
Alimentos para las trabajadores operativos dando asf un bajo | » ocurrir dicho riesgo ya que el | 4
25 P PR Operativo | Inherente | desempefio en su trabajo, por lo cual es go ya g 8
embarcaciones - . P 63% de los trabajadores se
un riesgo que tendria bajo impacto a la encuentran insatisfechos |
entidad. - '
La empresa no contaria con un
26 Entrega de alimentos a PR Overativo | Inherente documento respaldo en el que demuestra| 1 | Muy baja posibilidad de que| 1 1
las embarcaciones P la entrega de alimentos a las respectivas pueda ocurrir dicho evento.
embarcaciones. ! !
. La mercaderia se puede estropear por . - .
27 rel\ge:;?ggeé:;aég dI: a IN Operativo | Inherente | golpes ya que se encuentra en la ! ilo:;le;r?t% puede ocurrir en algdn | 2 2
P g recepcion de Bodega. '
Documento de entrega de . Sin control sobre la mercaderia que sale Baja posibilidad de que pueda
28 mercaderia PR Operativo | Inherente de la Bodega de la empresa. ocurrir dicho riesgo. 2
Reporte sobre descuentos No permite a la empresa conocer de - 4
29 realizados por EC Operativo | Residual | inmediato las razones por las que se les Qgﬂir?rrg?fﬁglgﬁtge que pueda 8 3
Petroamazonas descuenta ciertos valores del servicio. '
30 Demora en la aprobacion PR Operativo | Residual | Demora en el proceso de facturacion. El riesgo puede ocurrir en algan | 3 6 25
de reportes mensuales momento.
Verificacion de la Accidentes en las  embarcaciones . -
. . - ]’ 3 3
31| cantidad maxima de la EM Operativo | Residual | causando dafio en la mercaderia, en la 5:'532%giraog?gﬁgiizgsgb'“dad ] 9 3
embarcacion embarcacion y en la tripulacion. g g
Solicitud de servicios del . La empresa no contara con un control | 2 | Baja posibilidad de que pueda| 2
32 chofer de la empresa PR Operativo | Inherente sobre la utilizacidn de los autobuses. - ocurrir dicho riesgo. 4 2
La empresa no cuenta con un control
sobre los implementos, autobuses ) )
Informe del servicio de . autorizados, o sobre el tiempo que Baja posibilidad de que pueda
33 transporte brindado PR Operativo | Inherente demora cada viaje y entre otros factores ocurrir dicho riesgo. 4 2

que ayudan a mantener un control en
dicha area.
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Tabla 20. (Continuacion)

Tipo de Riesgo
N° Evento Categoria -, L Impacto Posibilidad de Ocurrencia Riesgo
Gestion | Auditoria
Dentro de un aflo se han
suscitado 5 quejas debido al mal
. . . 1 i fal 3
34 Documento de PR Operativo | Residual | Causa malestar a los clientes. manejo de  la merca_dena 3
mercaderia trasladada trasladada, por lo tanto el riesgo
puede ocurrir en cualquier
! momento.
Falta de disponibilidad Alta posibilidad de que ocurra
de capital para - . - Continuidad de operaciones de la| 5 |dicho riesgo debido a que los| 4
3% continuidad en EC Financiero | Residual empresa pasivos corrientes son mayores 20
operaciones : a los activos corrientes.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Béuz
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Grafico 14. Mapa de Riesgo de la entidad
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz

4.3. Hoja de Hallazgo

La ejecucion de auditoria interna estd focalizada en la obtencion de evidencias
suficientes y pertinentes con respecto al cumplimiento y aplicacion de los

controles internos dentro de la empresa.
Una vez obtenida la evidencia correspondiente, es necesario informar sobre

dichos hallazgos a los funcionarios pertinentes de la empresa para su analisis y

correccion ya que dichas deficiencias pueden afectar negativamente a la misma,
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por lo cual, el auditor interno puede informar las debilidades del control interno en

una Hoja de Hallazgos, el cual se clasifica en los siguientes elementos:

Criterio (lo que debe ser): Comprende el marco de referencia o la meta en el
que la entidad quiere llegar, para comparar con la condicion.

Condicién (lo que es): Es la situacion actual encontrada por el auditor interno
al examinar un proceso, actividad o procedimiento. Por lo cual, la condicion
es lo que en verdad sucede dentro de la empresa, siendo asi importante que la
condicion haga referencia directa al criterio de auditoria, ya que su proposito
es describir el comportamiento de la empresa en funcion al logro de
objetivos.

Causa (por qué): Representa la razon bésica por lo que ocurrié la condicion,
la diferencia entre la condicion y el criterio.

Efecto (consecuencias): Es el resultado de la condicion encontrada,
generalmente representa la pérdida economica para la empresa. Dicho
elemento es importante para el auditor interno ya que permite persuadir a
Gerencia acerca de la necesidad de adoptar las medidas correspondientes en
el control interno.

Conclusion: En base a toda la evidencia de auditoria obtenida a través de los
elementos de criterio, condicion, causa, efecto u otra informacion, permite al
auditor interno llegar a conclusiones concretas, objetivas e imparciales sobre
las deficiencias encontrada en el control interno.

Recomendacién: La recomendacion se elabora con la idea de mejorar o
anular la condicion, llegar al criterio disminuyendo la casusa y arreglando el

efecto para futuras situaciones.

La Hoja de Hallazgos se encuentra en la Tabla N° 15.
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5. MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

El presente manual es una herramienta de conocimientos técnicos y administrativos en
donde el objeto principal es crear una fuente de orientacion y consulta para que las
personas correspondientes de la empresa y en especial del area de Auditoria Interna
analicen cada uno de los departamentos de la entidad e implanten procedimientos para

enfrentar riesgos por los que puede enfrentar la organizacion.

Este manual esta detallado de una manera Idgica y sencilla para asi alcanzar el objetivo
para el cual fue elaborado. Contempla la estructura y procesos que se debe realizar
dentro de una auditoria interna, ademé&s contiene procedimientos a seguir y los
documentos necesarios para evaluar todos los departamentos de la empresa y por ultimo
procedimientos que la entidad debe seguir para eliminar o disminuir riesgos futuros por

los que puede enfrentar la misma.

Cabe sefialar que cierta informacion necesaria para entender el presente manual se
encuentra detallada en el capitulo 2, 3 y 4; en donde se utilizd varios métodos para el
analisis de la empresa y para la identificacion de riesgos. Ademas el presente manual
puede estar sujeto a modificaciones tanto en politicas como actividades, dependiendo

por las situaciones por las que afronte en el futuro la empresa.

5.1. Disposiciones Generales del Manual de Auditoria Interna

5.1.1. Objetivos del Manual

e Presentar una vision en conjunto sobre la situacion actual de la empresa
para su adecuada organizacion y funcionamiento.

e Proporcionar un marco de referencia para los auditores internos de la
empresa, considerando normas y pautas para ejercer la labor de auditoria
con resultados orientados a fortalecer el control interno de todas las

actividades de la entidad.



e Contribuir en el mejoramiento de la gestion de riesgos y control interno

detallando los procedimientos a seguir para su respectiva evaluacion,

andlisis y ejecucion.

5.1.2. Alcance del Manual. El alcance del Manual de Auditoria Interna incluye

los procesos necesarios para el desarrollo de la Auditoria Interna en cada

uno de los departamentos de la empresa, incluyendo los procedimientos a

seguir para los posibles riesgos que puede enfrentar la misma.

5.2. Auditoria Interna

5.2.1.

Definicién de Auditoria Interna. El Instituto de Auditores Internos (11A)

define lo siguiente:

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno. (Instituto de Auditores Internos, 2016)

En base al anterior concepto se puede analizar los siguientes temas, los

cuales se pueden considerar como las principales caracteristicas del auditor

interno:

a.

Independencia: Los auditores internos deben ejecutar todas sus acciones
y actividades con el mayor nivel de independencia ya que es un factor
fundamental para realizar adecuadamente los trabajos. Por lo tanto, la
independencia es cuando el auditor realice sus funciones de manera
libre y objetiva, esto quiere decir, cuando el auditor interno emite

juicios imparciales y equilibrados.

Aseguramiento y Consultoria: Las tareas de aseguramiento es en donde
se revisa el cumplimiento de las politicas y procedimientos que se

encuentran vigentes en la empresa y dependiendo del resultado de dicho

-99 -



andlisis, el auditor propone si es necesario las respectivas mejoras para
la entidad. Mientras que la consultoria son aquellas actividades en
donde el auditor brinda orientacion sobre diferentes ambitos; de los que
el profesional de auditoria interna cuente con el respectivo
conocimiento, y que dichos ambitos estén orientadas a agregar valor y

mejorar las operaciones de la organizacion.

Agregar Valor: El auditor interno debe tomar en cuenta en el momento
de ofrecer recomendaciones, de que si son necesarias implantarlas y que
estas agreguen valor a la empresa dando asi: mejoramiento en la imagen
de la organizacion, disminucion de gastos, incremento de rentabilidad y

entre otros factores.

Optimizar procesos: El auditor interno contribuye a la organizacion en
optimizar e incrementar la eficiencia de cada uno de los departamentos
de la empresa ya sean operativos o administrativos, esto con el fin de
cumplir los objetivos planteados por la empresa y ademas en mejorar el
nivel de rentabilidad y calidad del bien o servicio que brinda la misma.

Fomentar el cumplimiento de los objetivos: Una de las principales
funciones del auditor interno es conocer los objetivos de cada uno de
los departamentos de la empresa, y en el caso de que la empresa no
establezca objetivos o solo manejen dicha informacion de manera
verbal, el auditor interno debe promover a la empresa para que la

organizacion defina sus objetivos.

Una vez que el auditor interno conozca perfectamente los objetivos de
la entidad, el trabajo que desarrolle el profesional debe estar orientado
para que la empresa alcance sus objetivos o en promover mediante sus
informes o recomendaciones, la consecucion de dichos objetivos ya que

el auditor interno es parte del equipo de trabajo de la organizacion.

Autoridad del Auditor Interno: La autoridad del Auditor Interno se

enfoca en los dos siguientes puntos de vista:
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e Punto de vista del Departamento de Auditoria: El auditor interno jefe
tiene la autoridad suficiente para ordenar trabajos, controlar a su
personal, administrar las operaciones de su departamento y en
especial es responsable de la calidad del trabajo efectuado.

e Punto de vista de la empresa y sus operaciones: El auditor interno no
tiene ninguna autoridad para tomar decisiones dentro de la entidad,
ni ordenar acciones al personal de la misma, esto quiere decir que, la
responsabilidad del auditor interno es buscar la evidencia necesaria
que respalde su trabajo mas no realizar acciones que no sean propias
de la funcion del departamento de auditoria. Es por esto que el
auditor no debe olvidar que debe actuar de manera independiente y
no ser autoritario sobre los demas departamentos de la empresa.

g. Evaluar el Sistema de Gestion de Riesgos: Toda empresa debe contar
con un Sistema de Gestidon de Riesgos ya que esto permite detectar de
manera oportuna, riesgos que pueden afectar a la consecucion de los
objetivos de la entidad. Con un excelente sistema de gestion de riesgos
permite enfrentar de manera exitosa los eventos negativos por los que

presenta la empresa.

Si la empresa cuenta con dicho sistema, el auditor interno cuenta con la
funcion de evaluarlo y si es necesario proponer sugerencias para
mejorar la efectividad del mismo. Pero si el caso es diferente, y la
entidad no cuenta con un sistema de gestion de riesgos, el auditor estan
en la obligacion de recomendar mediante un informe sobre los
beneficios que traeria para la empresa la implementacion de dicho

sistema.

h. Evaluacion de riesgos: Una vez que el auditor interno identifica los
posibles riesgos por los que puede enfrentar la empresa, ya sea por
eventos negativos causados por fallas en los procesos o actividades, por
no contar con un sistema de gestion de riesgos, por no cumplir con los

objetivos estratégicos de la empresa o entre otros eventos, el auditor
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debe inmediatamente notificar mediante un informe sobre el impacto de
los riesgos con su posibilidad de ocurrencia. Todo esto con las debidas

acciones o procedimientos para enfrentar los eventos.

El auditor interno debe tomar en cuenta que la evaluacion de riesgos
debe ser constante y no solo cuando presente un informe sobre su

trabajo.

5.2.2. Estructura Orgéanica de Auditoria Interna. EI Departamento de Auditoria
Interna debe cooperar con todos los niveles y funciones de la empresa y a
la vez coordinar acciones, esto quiere decir; evitar desperdicios, esfuerzos
innecesarios, disminucion de gastos, entre otras acciones, con el fin de

ayudar a cada uno de los departamentos a cumplir con sus objetivos.

Es por esta razon que la ubicacion del Departamento de Auditoria Interna
dentro de la empresa debe estar bajo la dependencia directa del Gerente
General, ya que asi el auditor interno contara con independencia en el
momento de realizar sus funciones y podra cubrir todas las actividades y
operaciones de todos los departamentos de la empresa. Esto beneficia en la
toma de decisiones de Gerencia ya que dispondra de informacion concreta

sobre cOmo se encuentra la situacion de la empresa.

La estructura organica que la empresa debe contar, incluyendo al
Departamento de Auditoria Interna es el siguiente:
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Grafico 15. Organigrama del Departamento de Auditoria Interna

Gerente

Propietario

Gerente General

Asistente de
Gerencia (Quito)
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Interna
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Auxiliar de Auditor Supervisor
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Auxiliar de
Auditoria
Gestion de Gestion de Gestion Contable Gestion de Control Gestion de Seguridad Gestion de
Talento Humano Logistica y/o Finanzas de Calidad y Medio Ambiente Operaciones

Fuente: Informacion brindada por la empresa
Elaborado por: Ximena Bauz
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5.2.3. Funciones de Auditoria Interna. A continuacién se detalla las principales
funciones del personal del Departamento de Auditoria Interna, las cuales

pueden aumentar en el transcurso del tiempo:

a) Funciones del Auditor Jefe

Las principales funciones del Auditor Jefe en el desarrollo de sus

actividades son las siguientes:

e Elaborar la planificacion anual de auditoria interna de acuerdo a la
situacion de la empresa.

e Elaborar programas de auditoria con todos los implementos
necesarios: objetivo, alcance, procedimiento, tiempo de ejecucion,
entre otros aspectos.

e Exigir la aplicacion del proceso de auditoria establecido por el
Departamento de Auditoria Interna.

e Fomentar al equipo de trabajo la aplicacion de politicas y normas de
auditoria interna.

e Supervisar al equipo de trabajo como un criterio en donde fomenta el
control de calidad interno del Departamento de Auditoria Interna.

e Preparar un informe final con los resultados obtenidos en la
ejecucion del plan anual de auditoria

e Comunicar a la directiva de la empresa, los resultados obtenidos por
el trabajo efectuado.

e Supervision periodica sobre las recomendaciones y acciones que el

auditor proporciona a la empresa

b) Funciones del Auditor Supervisor

El Auditor Supervisor es la persona responsable de administrar y dirigir
a los miembros del equipo de auditoria, ademas de cumplir con los
estandares establecidos por el Auditor Jefe. Por lo que, las principales

funciones del Auditor Supervisor son las siguientes:
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e Familiarizarse con las actividades y procesos de la empresa a ser
examinada, con el fin de contar una supervision adecuada.

e Elaborar conjuntamente con el Auditor Jefe la planificacion y los
programas de trabajo de auditoria interna.

e Supervisar periédicamente e incentivar a los miembros del equipo
para que cumplan con los objetivos y alcance establecidos en las
programas de auditoria.

e Revisar al equipo de trabajo, la aplicacién de cada uno de los
programas de auditoria para el cumplimiento de los objetivos de la
auditoria.

e Asegurar mediante la revision de todos los papeles de trabajo
realizados por el Auxiliar de Auditoria, de que todos los resultados
del estudio se encuentran debidamente respaldados y con la
evidencia suficiente.

e Informar periédicamente al Auditor Jefe sobre el avance de cada
trabajo supervisado, utilizando un documento disefiado por el
Departamento de Auditoria Interna.

e Comunicar de manera verbal y por escrito al Auditor Jefe y si cuenta
con la respectiva aprobacion a la administracién de la empresa
auditada, los resultados obtenidos por la evaluaciéon del control
interno.

e Redactar el borrador del informe final de auditoria y dicho
documento lo debe presentar al Auditor Jefe.

c) Funciones del Auxiliar de Auditoria

Los Auxiliares de Auditoria son aquellas personas que forman parte del
equipo de trabajo, dichas personas trabajan bajo supervision directa del

jefe de equipo y sus principales funciones son las siguientes:

e Aplicar los programas de auditoria conforme a la preparacion e

instrucciones realizadas por parte del Auditor Interno Jefe.
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Elaborar los papales de trabajo con su respectiva estructura y que
dicho documento sea detallada de manera entendible.

Documentar todos los papeles de trabajo como se encuentra
establecido en los procedimientos de auditoria. Dichos documentos
deben contar con la estructura y la aprobacion correspondiente.

En el momento de realizar el trabajo debe cumplir con las normas de
auditoria interna como también el codigo de ética.

Mantener ordenados y completos todos los papeles de trabajo.
Obtener la evidencia suficiente y pertinente sobre los hallazgos de
auditoria interna, y que dicha evidencia se encuentre archivadas
correctamente.

Redactar en los papeles de trabajo sobre los hallazgos encontrados y
sus respectivos comentarios y conclusiones en el proceso de
auditoria y estos analizarlos con el Auditor Jefe.

Presentar todos los papeles de trabajo a su jefe inmediato, en el caso
del Auxiliar que se encuentra en la ciudad de Quito debe
presentarlos al Auditor Jefe, mientras que el Auxiliar del Coca debe
presentar al Auditor Supervisor.

5.3. Procesos de Auditoria Interna

Grafico 16. Proceso de Auditoria Interna
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Fuente: (Perdomo, 2015, p. 27)
Elaborado por: Ximena Bauz
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5.3.1. Planificacion. Las actividades del auditor interno deben ser planificadas

para cumplir con sus objetivos en forma oportuna y adecuada, es por esto

que se clasifica en:

a) Planificacién General

b) Planificacion Especifica

a) Planificacion General

La planificacion general también denominada Plan Anual de

Auditoria, es en donde el auditor interno elabora un plan de accion

para evaluar a todos los departamentos de la empresa en el periodo de

un afo, por lo cual el auditor interno debe adquirir un conocimiento

general de la empresa; sus operaciones e informacion, para elaborar

un plan anual ajustado a la realidad de la misma, permitiendo no solo

atender a las areas consideradas criticas sino también, a todas las

operaciones de la organizacion. Para que el auditor interno realice una

planificacién adecuada debe recopilar la siguiente informacién:

Recopilacion de informacién sobre la organizacion como por
ejemplo: constitucion de la empresa, estructura organica,
politicas, objetivos, procedimientos, nimero de personal, entre
otra informacién que sea importante para el proceso de auditoria
interna.

Consideracion sobre las necesidades de Gerencia, esto quiere
decir que, es muy importante las opiniones o sugerencias por
parte de Gerencia ya que es la persona indicada para determinar
las areas que se encuentran criticas o para determinar los posibles
desperdicios e irregularidades del personal o entre otros factores
importantes que son de gran ayuda para la auditoria interna.
Necesidades de los auditores externos, en donde el auditor interno
debe realizar actividades que sirva de base para el trabajo del
auditor externo y ademas coordinar actividades que no origine
duplicacién de esfuerzos para los mismos.
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El auditor interno debe tomar en cuenta para la planificacion, los

posibles eventos que puede presentar la empresa.

El plan anual de auditoria interna debe estar compuesto por los

siguientes aspectos:

Primera parte es en donde se describe los objetivos que persigue
el plan anual de auditoria y el personal que intervendra en la
ejecucion de dicho plan.

Segunda parte es en donde se describe de manera detallada las
actividades que se realizara en cada uno de los departamentos de

la empresa, en el transcurso de un afio.

El formato del plan anual de auditoria interna de la empresa para los

departamentos que se encuentran en la ciudad de Quito y Coca se

encuentra en la Tabla N° 36 y 37 respectivamente.

b) Planificacion Especifica

La Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna detalla en el Art. 2200, que se debe elaborar y documentar un

plan para cada trabajo en donde debe incluir su alcance, objetivos,

tiempo y asignacion de recursos. Esta norma obliga al auditor interno

a ejecutar su trabajo de manera profesional y con mayor calidad en el

trabajo.

Las acciones que debe llevar a cabo el auditor interno para planificar

el trabajo, son los siguientes:

Familiarizacion y obtencion de informacidn suficiente sobre todas
las actividades que se van a examinar.

Comunicacion a los funcionarios y empleados involucrados en las
actividades que se van a examinar, mediante una carta del auditor

interno en donde se detalle el trabajo que se llevard a cabo y el
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responsable del mismo, ademas es recomendable que este firmada
por el Gerente General para que dicha carta sea mas oficial y
represente un apoyo para el auditor interno.

e Evaluacion preliminar de los controles establecidos por la
empresa en las actividades que se van a examinar, esta evaluacion
es base para determinar el alcance de auditoria y ademas permite
determinar la existencia de medidas de control o la inexistencia de
las mismas. En esta evaluacion no se busca determinar la
eficiencia de los controles, sino tan solo su existencia ya que esto
ayuda al auditor interno ya que el alcance de trabajo serd mayor
en aquellas actividades que no tienen o no son suficientes las
medidas de control.

e Determinacién de los objetivos y alcance del trabajo a llevarse a
cabo, esto se debe a que los procedimientos que se aplicaran para
el proceso de auditoria interna estaran orientadas a cumplir dichos

objetivos.

Una vez que el auditor interno ha realizado los puntos mencionados
anteriormente, debe elaborar un programa de trabajo para cada una de las
actividades a analizar, el cual el formato de dicho programa se encuentra
en la Tabla N° 38.

Adicional a esto, el auditor interno debe identificar los métodos para
evaluar el sistema de control interno de un proceso o departamento, de los

cuales los mas conocidos para la auditoria interna son los siguientes:

a. Cuestionarios de Control Interno

Los cuestionarios es un método comun de evaluacion del control
interno, en donde el auditor interno formula una serie de preguntas
ordenadas de manera logica y separadas por funciones al respectivo
personal y encargado de realizar las actividades o procesos a analizar,
esto es con el fin de evaluar el grado de inexistencia o existencia de

medidas de controles.
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El formato del cuestionario de control interno que puede aplicar el
auditor interno a la organizacion, considerando las preguntas
importantes que se debe realizar a cada uno de los departamentos de la

entidad, se encuentra en la Tabla N° 39.

Presentacion narrativa

La presentacion narrativa de los procesos de control se refiere a que,
el auditor interno procede a narrar cada uno de los procedimientos de
la empresa. El uso de este método de evaluacidn, basicamente se
puede aplicar en la empresa aunque cuenta con algunos
inconvenientes ya que es muy probable de que no se especifique todos
los aspectos necesarios e importantes, dando asi un andlisis

incompleto.

Es recomendable aplicar el método narrativo en procedimientos
pequefios para contar con un analisis completo, por lo que se
recomienda aplicar al Departamento de Talento Humano, de Control
de Calidad y Seguridad y Medio Ambiente.

Diagramas de flujo de los procesos a analizar

Los diagramas de flujo o méas conocido como flujogramas es un
método en donde se grafica los procesos de la organizacién y por lo
tanto es uno de los medios mas adecuados para evaluar el sistema de
control interno ya que permite al auditor interno detectar con mayor

facilidad los siguientes aspectos:
e Fuentes de desperdicio

e Falta de separacion de funciones

¢ Inconsistencias en el flujo de informacién
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Es recomendable que una vez elaborado el flujograma, realizar una
prueba en donde se describa las deficiencias del control interno
identificadas en el diagrama del flujo y ademas detallar la sugerencia
correspondiente, por lo cual el formato de dicho documento se

encuentra en la Tabla N° 40.

d. Método COSO

El método COSO es un modelo completo en donde se incluye los dos
métodos descritos anteriormente, esto se debe a que el COSO es en
donde se evalla todos los elementos de control de las operaciones de

una empresa, los cuales son los siguientes:

Gréfico 17. Componentes del COSO
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Fuente: (Ambrosone, 2007, p. 9)
Elaborado por: Ambrosone Mario

A continuacidn se detalla los procesos o actividades que el auditor interno
debe considerar en la evaluacion de cada uno de los componentes una vez
que la empresa elabore un Sistema de Gestion de Riesgos y por lo tanto

cuente con nuevos objetivos.

1. Ambiente Interno: En donde influyen las pautas de comportamiento
de la organizacion y ademds tiene influencia directa con el
conocimiento del personal con respecto al control de la empresa y sobre
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la conciencia de sus empleados sobre los riesgos que puede poseer la

empresa; si estos llevan al éxito o fracaso de la misma. Para conocer el

Ambiente Interno de la empresa, se recomienda proceder al analisis de

los siguientes puntos:

e Reglamento de la empresa

e Cadigo de Etica

Valores de la organizacion
Proteccién del nombre de la firma
Comportamiento Profesional
Respeto a los demas

Responsabilidad corporativa

e Politicas Contables

e Politicas de Seguridad y Medio Ambiente

¢ Politicas de Operaciones

e Politicas de Control de Calidad

e Control Interno de cada uno de los departamentos

e Liderazgo y estrategia

Implantacién y cumplimiento por parte de los empleados, el
cddigo de conducta y otras politicas establecidas por la entidad
Comunicacion de la mision de la organizacion y sus objetivos a

todos los trabajadores.

Compromiso de Competencia Profesional

Descripcion de puestos de trabajo y comunicacién a su personal
de las funciones a ejecutar.
Analisis de los conocimientos de los trabajadores para llevar a

cabo su trabajo.

Filosofia de Direccion y el estilo de gestién

Modo de aceptacion de los riesgos empresariales por parte de la
Gerencia.

Frecuencia entre la Gerencia y el area operativa y administrativa
de la entidad.
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— Actuaciones y actitudes por parte de la Gerencia respecto a la
informacion financiera de la entidad.
e Estructura Organizacional y Responsabilidades
— Conocer si la estructura organizacional proporciona informacion
necesaria para ejecutar las diferentes actividades de la entidad.
— Conocimiento de las responsabilidades de los directivos de la

organizacion y su entendimiento de las mismas.

En base a todos los temas detallados anteriormente, se realizé un programa
de trabajo sobre los puntos mas importantes del ambiente interno que se
debe analizar en la empresa. Dicho formato se encuentra en la Tabla N°
41.

Establecimiento de Objetivos: Elemento en donde identifica los
objetivos establecidos por la empresa, para asi definir y evaluar los
recursos para lograr dichos objetivos. Por lo cual, el auditor interno debe

analizar lo siguiente:

e Mision y vision de la empresa, ya que con dicha informacion se
identifica la razén de ser y lo que desea llegar a ser la misma, dando asi
una base para establecer objetivos.

e Objetivos estratégicos establecidos por la organizacién y los objetivos
de cada una de los departamentos de la misma.

o Estrategias para cumplir con los objetivos establecidos.

e En cada uno de los objetivos estratégicos de la empresa, debe contar

respectivamente el riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo.

La puntos detallados anteriormente se debe comprobar que estén
correctamente establecidos en un plan estratégico y que dicho plan se
notifique al personal implicado para que asi se acate lo establecido. El
formato del programa de trabajo del componente de Establecimiento de

Obijetivos, se encuentra en la Tabla N° 42.

-113 -



3.

Identificacién de Eventos: Permite conocer los riesgos o eventos que
pueden afectar a la empresa ya sea de manera negativa; en donde afecta la
implantacion de sus estrategias y el alcance de sus objetivos, o de manera

positiva; el cual brinda oportunidades a la entidad.

El auditor interno en el momento de identificar los riesgos, debe tomar en
consideracién los riesgos que por el momento esta enfrentando la empresa,
para lo cual debe evaluar si los siguientes riesgos que se detallan a
continuacidn, siguen siendo eventos negativos y que pueden afectar a la

organizacion.

e Inestabilidad en el precio del petréleo

e Baja del nivel de Rios, ocasionando incidentes en las embarcaciones y
en el personal.

e Accidentes en las embarcaciones ocasionados por el clima

e Verificar si la empresa sigue contando con un cliente dependiente, del
cual la entidad se debe preocupar por la renovacion del contrato.

e Sien el caso de que la embarcacion sufra un accidente, verificar el
grado de dicho incidente y las consecuencias que pudo traer ello,
hundimiento del barco, caida de objetos, accidentes al personal de la
empresa.

e Personal desmotivado del personal operativo y administrativo

e Falta de controles internos en los diferentes procesos que realizan
cada uno de los departamentos de la empresa y que verificacion de

que dichos procesos se ejecuten correctamente.

En la identificacion de riesgos es en donde se aplica dos de los métodos de
evaluacion de control interno detalladas anteriormente: presentacion
narrativa y diagramas de flujo, ya que para identificar eventos negativos es
necesario evaluar todos los procesos o actividades de la empresa, ademas
también se puede aplicar los métodos de encuestas y entrevistas al
personal.
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Una vez que el auditor interno identifique los riesgos, se debe clasificarlos

de la siguiente manera:

e Cliente

e Econdmico

e Embarcaciones

e Infraestructura

e Medio Ambiente
e Personal

e Proceso

En la Tabla N° 43, se encuentra el programa de trabajo de Identificacién de
Eventos, el cual es una guia para conocer los procedimientos y actividades
que se debe realizar en la organizacion para determinar los riesgos por los

que enfrenta la misma.

Evaluacion de Riesgos: Este elemento consiste en la identificacion y
andlisis de los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos
propuestos por la empresa. Es por esto que el auditor interno debe evaluar
los eventos negativos con la técnica cualitativa, aplicando niveles de
riesgos, niveles de impacto y probabilidad de ocurrencia, los cuales se

detalla a continuacion:

Una vez aplicadas las técnicas mencionadas anteriormente, es necesario
realizar un mapa de riesgos ya que permite identificar la magnitud del
evento y la consecuencia que trae los mismos para la organizacion. Para un
mejor entendimiento sobre los pasos que se debe realizar en la Evaluacion
de Riesgos, revisar el programa de trabajo que se encuentra en la Tabla N°
44,

Respuesta al Riesgo: Permite conocer las estrategias que ha aplicado la
organizacion para los diferentes riesgos que ha determinado como posibles
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6.

de que ocurran en la empresa y que estos podrian tener un impacto grave

en la organizacion.

Mediante la Respuesta al Riesgo, permite conocer las respuestas o
acciones que la empresa ha tomado para evitar, reducir, compartir o
aceptar los riesgos que se enfrenta la entidad, por lo cual el auditor interno

debe evaluar los siguientes puntos:

e Estrategias establecidas por la empresa para llegar a los objetivos.

e El posible riesgo que traeria el no aplicar las estrategias establecidas
por la entidad.

e Verificar si se cumplié dichas estrategias y en el caso de no

cumplirlas, conocer las razones respectivas.

En base a un andlisis que se realiz6 a la empresa, se procedi6 a realizar un
programa de trabajo del componente de Respuesta a Riesgo que se
encuentra en la Tabla N° 45. Ademas en dicho analisis se conoci6 que
ciertas estrategias se encontraban en proceso o algunos no fueron
implantadas, por lo cual es necesario que el auditor interno verifique si
dichas estrategias se cumplieron en el futuro, el cual se detalla en la Tabla
N° 46.

Actividades de Control: Permite conocer las acciones o procedimientos
que realiza la empresa para asegurar el cumplimiento de sus objetivos y
estrategias y en caso de no aplicar dichas actividades de control, permite
identificar los riesgos que llevaria al no aplicarlos. En ese caso, el auditor

interno debe analizar lo siguiente:

e Evaluar los procedimientos de cada una de las estrategias establecidas
por la empresa y si dichos procedimientos son acordes y ayudan en la
consecucion de los objetivos.

e En el trascurso del tiempo, verificar si se cumplieron todos los

procedimientos establecidos por la entidad.
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Se realiz6 un analisis de la empresa, del cual se obtuvo un programa de
trabajo en el que se encuentra en la Tabla N° 47. Ademas en dicho analisis
se obtuvo informacion por parte de los Jefes de Departamentos y Gerencia,
en donde se verifico si los procedimientos estan acorde a la estrategia y si
fueron aplicados correctamente por las personas correspondientes. Para lo
cual, dicho anélisis se detalla en la Tabla N° 48, del cual se aplico las

siguientes marcas para un mejor entendimiento:

Tabla 21. Marcas para analizar los procedimientos

Marcas Descripcion
y Procedimiento fue ejecutado segun lo planificado.
Procedimiento comprobado.
v v Procedimiento (evisado y verificado con documentos que
sustenta las acciones realizadas.
X Procedimiento que no fue ejecutado segun lo planificado.
O Procedimiento que se encuentra en proceso de ejecucion.
N/A La empresa no aplica ya que aun no realizan el procedimiento.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz

Informacion y Comunicacidn: Proporciona conocer los medios en que la
empresa comunica e informa a sus trabajadores sobre los riesgos que
presenta la misma. Ademas de la gran importancia de las funciones de los
empleados para combatir dichos riesgos y que asi puedan comprender de
que su papel en la entidad es muy importante. Por lo tanto, el auditor

interno debe evaluar lo siguiente:

e Informacion que fue comunicada a los trabajadores.

e Calidad de la informacién: contenido, tiempo adecuado, actualidad,
exactitud y accesibilidad.

e Tipo de comunicacién empleada.

e Proceso de comunicacion

La empresa al no aplicar ciertas estrategias, no cuentan con la informacion
pertinente para comunicar a los trabajadores, por lo tanto el auditor interno

debe verificar una vez que se cumplan dichas estrategias de que, la

-117 -



5.3.2.

informacion y la comunicacion sea la correcta en un siguiendo los
procedimientos que se detalla en el programa de trabajo que se encuentra
en la Tabla N° 49.

Monitoreo: Son acciones supervisadas periodicamente a los sistemas de
control de la empresa, el cual permite evaluar la calidad de su rendimiento.

Por lo cual, el auditor interno debe evaluar los siguiente:

Actividades de supervision que aseguran la eficacia del sistema de
control interno.

e Alcance y el calendario para la supervision.

e Metodologia y herramientas a utilizar para el monitoreo.

e Seguimiento de la evaluacion y conclusiones.

e Verificar que se tomen las acciones de seguimiento necesarias y

establecidas.

Al igual que el componente de informacién y comunicacién, el auditor
interno debe evaluar el seguimiento que aplicard la empresa; una vez que
se cumplan las estrategias que se encuentran en proceso. El programa de

trabajo de Monitoreo se encuentra en la Tabla N° 50.

Ejecucion. La fase de ejecucion es en donde el auditor interno aplica los
procedimientos o técnicas establecidas en los programas de trabajo, con el
fin de obtener evidencia suficiente y pertinente para dar una opinién sobre

la situacion de la empresa.

En funcidn de la experiencia y los objetivos de los programas de trabajo, el
auditor jefe conjuntamente con su equipo de auditores, deben disefiar los
papeles de trabajo en donde se recopilara todas las evidencias necesarias

que seran la base para elaborar el informe final de auditoria interna.
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Los procedimientos que se muestran a continuacién, son de los procesos
mas importantes de los departamentos de la empresa, especificando cada

uno de los pasos que debe seguir el auditor interno:

5.3.2.1. Procedimientos por procesos por cada uno de los Departamentos

Tabla 22. Procedimiento del Departamento de Talento Humano

PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Verificar si el departamento que desea solicitar

. . - . nuevo personal, elabor6 un formulario en el que
Aplicar el cuestionario de Control Interno y analizar P 4

1 l0s resultados obtenidos 2 | detalla los motivos de la solicitud, el cargo a
' reemplazar y las funciones a realizar del nuevo
empleado.
Examinar si las hojas de vidas de personas que han
3 solicitado empleo con anterioridad, se encuentra 4 Verificar si se efectio el anuncio de la plaza de
archivadas en el lugar respectivo y si dichos trabajo por el medio correspondiente.
documentos no se encuentren en mal estado.
Evaluar la entrevista efectuada a los candidatos.
Evaluar el método de recepcion de hojas de vida y el Verificar si las preguntas son adecuadas para el
5 | proceso de seleccion de candidatos para el puesto de | 6 | proceso de seleccion de personal. Ademas confirmar
trabajo. si en dicha entrevista estuvo presente el jefe del
departamento que necesita nuevo personal.
Una vez que fue contratado el nuevo empleado, Elaborar conclusiones y recomendaciones del
- verificar si el Jefe de Talento Humano le notificd 8 andlisis efectuado al proceso de reclutamiento y
toda la informacion importante de la empresa: seleccion de personal, detallandolas en un papel de
mision, vision y objetivos. trabajo de auditoria interna.
PROCESO DE SANCIONES
. . . . Evaluar cada una de las sanciones efectuadas a los
Aplicar el cuestionario de Control Interno y analizar .
1 2 |trabajadores, ya que cada una de ellas debe contar

los resultados obtenidos. .
con las respectivas pruebas.

Verificar que en el memordndum de sancion se
encuentre toda la informacion correspondiente:
descripcion de la falta, consecuencias, gravedad de la
falta y sancion.

Verificar si cada sancion fue discutida con el
3 | Gerente y el Jefe de Departamento en donde| 4
pertenece el empleado a sancionar.

Comprobar si el Jefe de Talento Humano notifico

sobre la sancion al empleado, verificando si en el En el caso de que la sancion sea monetario,
5 memorandum de sancién se encuentra la firma de 6 comprobar si el valor descontado en el rol de pagos
dicho trabajador. Ademas verificar si el empleado del empleado sancionado es el mismo al que esta
cuenta con una copia sobre el memorandum de detallado en el memorandum de sancién
sancion.
7 Elaborar conclusiones y recomendaciones del andlisis efectuado al proceso de sanciones, describiendo dicha

informacion en un papel de trabajo de auditoria interna.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 23. Procedimientos del Departamento de Logistica

PROCESO DE COMPRA DE MERCADERIA Y SUMINISTROS

. . . . Verificar que toda compra realizada por el
Aplicar el cuestionario de control interno con . L
1 2 | Coordinador de Compras sea en base a la “Solicitud
respecto a la compras. . L ,
de materiales y/o suministros”.
Constatar si todas la compras efectuadas cuentan Debido a que el Departamento de Compras cuenta
3 |con sus documentos de respaldo, por lo cual el 4 | conuna cierta cantidad de efectivo para realizar las
auditor interno debe evaluar la factura del compras correspondientes, el auditor interno debe
proveedor y comprobante de egreso. elaborar arqueos de caja.
Si se efectlio la compra en la ciudad de Quito y la Si cierta mercaderia fue enviada a las instalaciones
5 mercaderia se encuentra en las instalaciones de 6 de la empresa en el Coca, verificar las Guias de
Quito, verificar que dicha mercaderia se encuentre Remisién y que toda dicha mercaderia llegd en
en buen estado. buen estado a Bodega.
Solicitar un listado de los proveedores y verificar Verificar si cada 6 meses se procedid a la compra
7 | que cada uno de ellos cuente con un acuerdo de | 8 |de los uniformes y verificarlos con los documentos
pago. respectivos.
I\ézrgllfrire?t::daarl; Ido'sast?:br;::‘lgz?eéasocg:];ﬂ:/aossde Verificar todas las facturas emitidas por el
9 - 10s p : J op Ylg1 proveedor y los respectivos comprobantes de
analizar si dichos alimentos son suficientes para
. p egreso.
esa cantidad de dias.
10 Concluir y recomendar con respecto a las compras efectuadas por la empresa y detallarlas en un informe que
debe ser presentado al auditor inmediato superior para su analisis y aprobacion.
PROCESO DE ENTRADA Y SALIDA DE MERCADERIA
| |Aplicar el cuestionario de Conmol Intemo y |, | L e e regeto e Io
analizar los resultados obtenidos. - gay g
mismos.
Evaluar si existieron novedades en el momento en Verificar que este aprobado el formulario de
el que el proveedor entregd la mercaderia a la - d P
3 - . 4 |solicitud de mercaderia por el Departamento de
empresa, analizando devoluciones detalladas en . p
o Compras, antes de la salida de articulos de Bodega.
las notas de débito y facturas.
Comprobar el correcto registro de la salida de
P . e Comprobar y recomendar sobre el proceso de
articulos, comprobando el kardex con la solicitud . ’
3 p 6 |entrada y salida de mercaderia. Detallar los
de mercaderia entregada por el departamento -
-~ resultados en un papel de trabajo.
solicitante.
PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA
. . . Verificar si toda la mercaderia se encuentra
Aplicar el cuestionario de Control Interno y
1 . - 2 |almacenada en su lugar y no se encuentre en la
analizar los resultados obtenidos. i
recepcion de Bodega.
En el caso de que la mercaderia se encuentre en la - .
i L g . Verificar si se encuentra en buen o mal estado la
recepcion, verificar si dichos articulos fueron .
2.1 : 2.2 | mercaderia, detallar todas las novedades en el papel
registrados correctamente y como corresponde en ; -
X de trabajo de auditoria.
el kardex.
N Evaluar si el orden de almacenamiento establecido
Conocer las razones que impidieron almacenar la -
2.3 P - 3 | por la empresa, es adecuada y no causa accidentes
mercaderia en el lugar correspondiente. .
en el momento de despachar la mercaderia.
Verificar si cada una de la mercaderia esta Evaluar si Bodega se encuentra limpio y en buen
4 | ordenada y almacenada segun las politicas de la| 5 |estado, ya que dichos factores puede afectar a la
empresa. mercaderia almacenada.
Investigar si alguna mercaderia ha sufrido dafios Concluir y recomendar sobre el andlisis efectuado
6 |debido al mal estado de Bodega y verificar si| 7 |con respecto al almacenamiento de la mercaderia y
tomaron medidas al respecto. detallarlos en un papel de trabajo de auditoria.
PROCESO DE INVENTARIO FISICO DE MERCADERIA
S_0I|C|tar al Departamen,to de Contabilidad una Notificar la fecha de visita del auditor a Bodega
1 |lista sobre la mercaderia que se encuentra en| 2 li ¥ i fisi | .
Bodega. para realizar el inventario fisico de la mercaderia.
. . Identificar la mercaderia que se aprecia fisicamente
Realizar un conteo de la mercaderia y tomar nota s
. . en mal estado o aquella mercaderia que comente el
3 | de ello mediante un formato de papel de trabajo de | 4 - L
o Bodeguero que no tiene mucha utilizacién y ha
auditoria. ; .
permanecido por mucho tiempo en Bodega.
. . . . Concluir sobre el inventario fisico realizado en
Analizar si se encuentra diferencias sobre lo que se - . .
. Bodega y presentarla al Auditor Jefe inmediato ya
encuentra en la lista del Departamento de A - S : .
5 6 |que dicha informacion es importante y necesaria

Contabilidad y sobre el conteo realizado a la
mercaderia de Bodega.

para el andlisis de Inventarios en el Departamento
de Contabilidad.
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Tabla 23. (Continuacion)

PROCESO DE SERVICIO DE LOGISTICA DE PASAJEROS

Aplicar el cuestionario de Control Interno con

Verificar si los auxiliares de logistica realizaron
correctamente el proceso de identificacion de
empleados que se dirige a las instalaciones del

respecto al servicio de logistica para los pasajeros | 2 | Coca por cuestiones de trabajo, por lo cual el
y analizar los resultados obtenidos. auditor interno se debe comparar la lista entregada
por el Departamento de Contabilidad y el informe
elaborado por el Auxiliar de Logistica.
Verificar la compra de boletos, ya que debe ser Analizar la cortesia de los auxiliares logisticos
solo de los pasajeros que se encuentra detallados 4 hacia los pasajeros desde el trayecto del aeropuerto
en la lista entregada por el Departamento de hacia la empresa, realizando una encuesta sobre
Contabilidad. dichos temas a los pasajeros.
L . Concluir y recomendar sobre el analisis del servicio
Evaluar si existe alguna queja por parte de los P -
6 |de logistica a los pasajeros y detallarlas en un

pasajeros.

informe.

PROCESO DE LOGI

STICA DE PUERTOS

Aplicar el cuestionario de Control Interno con

Evaluar el ambiente y el trato que brinda los
auxiliares logisticos a los clientes, dentro de la Sala

respecto al servicio de logistica de puertos 2 L .
anaF;izar l0s resultados obteni%os P y Induccion en la espera para navegar, realizando una
) encuesta a los pasajeros.
Verificar si los auxiliares logisticos notifican las
normas de seguridad a los pasajeros una vez que se Verificar que antes de zarpar una embarcacion debe
encuentren dentro de la embarcacion. Ademas contar con los respectivos permisos: lista de
asegurarse antes de zarpar que cada uno de los| 4 |pasajeros y permiso por parte de la Direccion
pasajeros cuente con los chalecos salvavidas. Todo General de la Marina Mercante, con el fin de
esto lo puede realizar el auditor realizando visitas controlar cada salida de los barcos.
espontaneas al puerto de la empresa.
En el caso de sufrir un accidente la embarcacion . . . S
. s . Comprobar si procedieron a la investigacion para
que traslada pasajeros, verificar que los auxiliares . e N e
L. . . . identificar la culpa del incidente; si fue por causa
de logistica realizaron el formulario de “Reporte | 5.1 . : .
. . - de un empleado verificar si procedieron con la
de accidentes/ incidentes” y que este firmado por sancion correspondiente
el Jefe de Seguridad y Medio Ambiente. P )
Verificar que por cada uno de los servicios
brindados, los auxiliares de logistica realice un 7 Concluir y recomendar sobre el analisis efectuado y

reporte diario y lo envie al Departamento de
Seguridad y Medio Ambiente.

detallar en un respectivo informe.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Béuz
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Tabla 24. Procedimientos del Departamento de Contabilidad

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

. . Verificar el cumplimiento de las politicas,
Evaluar el control interno sobre efectivo y . - .
- . . L procedimientos y controles internos establecidos
equivalentes de efectivo, mediante la aplicacion del -
1 - : 2 | por el Departamento de Contabilidad, con la
Cuestionario de Control Interno formulado por el L .
L revision de los documentos de arqueos de caja
Departamento de Auditoria Interna. ; -
realizados por el personal de dicho departamento.
. . - Obtener los reportes del libro diario por cuenta o
Verificar la exactitud numeérica de los arqueos de
3 : - 4 |anexos en donde se sustente los saldos de
caja realizado por el personal contable. - - .
efectivo y equivalente de efectivo.
Realizar arqueos de caja; en base al formato
establecido por el Departamento de Auditoria
Efectuar un cruce de saldos con los arqueos .
5 - 6 |Interna, de los principales meses en donde se
realizados. - . -
circule mayor cantidad de efectivo de acuerdo al
criterio del auditor interno.
. . Comparar los arqueos efectuados por el auditor
6.1 Realizar un conteo de fodo el efectivo que se 7 |con los arqueos realizados por el personal
"~ | encuentra en la caja chica de manera sorpresiva. - .
contable y dar las respectivas conclusiones.
Elaborar un papel de trabajo, en donde se detalle Verificar las observaciones dadas por los
8 toda la informacion sobre la comparacién efectuada 9 auditores externos sobre la cuenta de efectivo y
de los arqueos de caja realizados por el auditor equivalentes de efectivo, para observar si existe
interno y el personal contable. un problema con dicha cuenta.
Elaborar conclusiones y recomendaciones del Realizar un seguimiento de las recomendaciones
10 | andlisis de la cuenta de efectivo y equivalentes de | 11 | dadas por el auditor interno con la utilizacién del
efectivo en un papel de trabajo. papel de trabajo de control de recomendaciones.
BANCOS
Evaluar el control interno con respecto a Bancos Revisar el estado en el que guardan las Ultimas
1 realizando un cuestionario de Control Interno 5 conciliaciones bancarias, esto quiere decir
establecido de antemano por el Departamento de observar la exactitud numérica y si estas estan
Auditoria. elaboradas oportunamente.
. Pedir al Departamento de Contabilidad un detalle
Solicitar los estados de cuenta de todas las - P
3 S . . 4 | de la cuenta cheques por depositar y verificar su
Instituciones Financieras. -
adecuado depdsito.
. S o Al realizar este proceso, realice un papel de
Realizar re-conciliaciones bancarias; en base al - p
. trabajo en donde evalGe el estado del cuenta del
formato establecido por el Departamento de . - o
. - periodo anterior de todas las Instituciones
Auditoria Interna, de los meses en donde el manejo - . ”
5 . - . 5.1 | Financieras y observar que la numeracion de los
de la cuenta Bancos sea méas activo. Para realizar s .
; e - L cheques hasta el ultimo emitido, se encuentren
dichas conciliaciones se debe realizar los siguientes - e
. debidamente presentado en la conciliacion
pasos: .
bancaria.
Los cheques no pagados en el periodo posterior,
. - . cerciorarse ue cuente la  respectiva
5.2 | Ver que los periodos de transito no sean excesivos. 5.3 4 : P
documentacion y confirme que son partidas en
transito.
Verificar si la empresa cuenta con la informacion
Revisar los depdsitos en transito con los necesaria para corresponder las demas partidas de
5.4 | correspondientes documentos, en el caso de los| 5.5 | la conciliacion como notas de crédito, notas de
depositos fin de mes. débito. Ademas de verificar su adecuado registro
contable.
Obtener los reportes del libro diario por cuenta o Realizar solicitudes de confirmacion bancarias a
6 | anexos en donde se sustente los saldos de bancos, y | 7 |todas las Instituciones Financieras que maneja la
verificar que estén registrados correctamente. empresa.
Efectuar un papel de trabajo en donde se analice
8 Enviar dichas confirmaciones a los Bancos 9 los resultados de las confirmaciones y compare
correspondientes. los saldos de las confirmaciones con los saldos
del libro mayor.
Verificar las observaciones dadas por los auditores Dar conclusiones y recomendaciones del analisis
10 |externos sobre la cuenta bancos para observar si| 11 | de la cuenta de bancos en un formato de papel de
existe un problema. trabajo.
12 Realizar un seguimiento de las recomendaciones utilizando el formato del papel de trabajo de control de
recomendaciones.
CUENTAS POR COBRAR
1 Aplicar el cuestionario de Control Interno y analizar 2 Revisar y realizar un estudio de las politicas y
los resultados obtenidos. procedimientos de la otorgacion de crédito.

-122 -




Tabla 24. (Continuacion)

Solicitar al Departamento de Contabilidad un detalle
3 | sobre las cuentas por cobrar a clientes, empleados, | 3.1 | Verificar la exactitud numérica.
deudores y otras cuentas por cobrar.
Comparar los saldos detallados en el listado de Verificar si los saldos pendientes de cobrar del
3.2 | clientes con los mayores e identificar cualquier | 4 | periodo anterior, fueron recuperados en este
diferencia. periodo.
Llevar un control con un formato del papel de
trabajo establecido por el Departamento de Auditoria _—
o El anélisis de las cuentas por cobrar a empleados
Interno, para verificar el avance de las cuentas por - - .
5 . . 6 |y funcionarios de la empresa, seguir los
cobrar del presente periodo, tanto de clientes y siguientes pasos:
empleados de la entidad. Al final del afio, analizar 9 p ’
los resultados del papel de trabajo.
6.1 Determinar si los préstamos se estan recuperando 6.2 Analizar los saldos de los préstamos con las
"~ | mediante los roles de pagos del empleado. "~ | politicas de la empresa.
P Realizar solicitudes de confirmacion sobre las
7 En el caso del analisis de las cuentas por cobrar a los 71 | cuentas por cobrar. a los deudores mavores a mil
clientes realizar el siguiente procedimiento: ’ p P ' y
dolares.
Una vez obtenido las respuestas de las
79 Enviar dichas confirmaciones a los clientes 73 confirmaciones, analizar los resultados de dichos
" | correspondientes. ™ | documentos y comparar los saldos de las
confirmaciones con los saldos del libro mayor.
Verificar las observaciones dadas por los
8 Realizar un estudio de las cuentas incobrables, 9 auditores externos sobre las cuentas por cobrar a
revisando los clientes vencidos. clientes y empleados para observar si existe una
diferencia.
10 Dar conclusiones y recomendaciones del andlisis de 1 Realizar un monitoreo de las recomendaciones
la cuenta por cobrar. utilizando el correspondiente papel de trabajo.
INVENTARIO
1 Aplicar el cuestionario de Control Interno y analizar 2 Revisar y realizar un estudio de las politicas y
los resultados obtenidos. procedimientos de la cuenta inventarios.
Solicitar al Departamento de Contabilidad un En base a una muestra establecida por el auditor
3 detalle; mayores contables, sobre el saldo de 4 jefe, revisar si las adquisiciones de la mercaderia,
inventarios y verificar si estos estdn sefialados tiene consistencia con la solicitud de materiales
correctamente en los Estados Financieros. y/o reposicion de suministros.
Comprobar si el método de valuacion de los Realizar inventario fisico de los articulos que se
5 | inventarios sea llevado de forma correcta de acuerdo | 6 |encuentra en Bodega en las instalaciones de la
con las NIIF’S. empresa en el Coca.
. Tomar nota de la mercaderia en mal estado y de
Efectuar conjuntamente con el Bodeguero el conteo A
. aquellos que se aprecia fisicamente o comente el
6.1 | de la mercaderia y tomar nota de ellos en un formato | 6.2 . L
- o Bodeguero de que no tiene mucha utilizacion y
papel de trabajo de auditoria. . .
ha permanecido bastante tiempo en Bodega.
Comparar los resultados obtenidos en el
6.3 Concluir sobre el procedimiento de inventarios 7 inventario fisico realizado por el auditor contra el
™ | fisicos efectuado. listado de inventarios entregado por el
Departamento de Contabilidad.
Verificar las observaciones dadas por los auditores Concluir y recomendar sobre el analisis efectuado
8 | externos sobre la cuenta de inventarios y encontrarsi| 9 |a los inventarios y detallarlo en un papel de
existen novedades al respecto. trabajo.
10 | Monitorear las recomendaciones utilizando el correspondiente papel de trabajo.
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
1 Aplicar el cuestionario de Control Interno y analizar 5 Verificar el cumplimiento de las politicas y
los resultados obtenidos. procedimientos de la cuenta de activos fijos.
- Efectuar una constatacion fisica de los activos
Evaluar el grado de responsabilidad del personal con -
3 - - 4 |fijos de cada uno de los departamentos de la
respecto a los activos fijos.
empresa.
Notificar a los jefes de departamento la fecha en
4.1 | Solicitar un listado de los activos fijos y comparar. 4.2 | la que se realizara la constatacion fisica de
activos fijos.
Constatar los activos fijos con lo que se encuentra . .
- Concluir con respecto a la constatacion fisica de
4.3 | detallado en el listado y tomar nota de alguna| 4.4 - -
. S activos fijos.
novedad de algun activo fijo en mal estado.
. o - . Verificar si el método de depreciacion aplicado a
Analizar el movimiento del activo fijo y si este valor . " . -
5 6 | los activos fijos estan realizados correctamente y
se detalla correctamente en el Balance General. P -
de acuerdo a los principios de contabilidad.
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Si la entidad adquirio, traspaso o vendié activos
fijos, el auditor interno debe verificar dichas
acciones en los comprobantes de egreso e ingreso y

Solicitar al Departamento de Contabilidad toda la

7 |factura, en donde se demuestre que dichos activos| 8 |informacion sobre las pdlizas de seguros que
fijos o efectivo son para el uso de la empresa. cuentan las embarcaciones de la empresa.
Ademas verificar que el registro contable lo
realizaron correctamente.

Analizar la cobertura de seguros y las medidas de Verificar las observaciones dadas por los

9 seguridad establecidas en las polizas de seguro y 10 auditores externos sobre la cuenta de activos fijos
evaluar si estos beneficia a la empresa y si cumplen y analizar si en el caso en existen novedades al
con las leyes correspondientes. respecto.

Concluir y recomendar sobre el analisis efectuado a Monitorear las recomendaciones dadas por el

11 |los activos fijos detallando dicha informacion en un | 12 | auditor interno utilizando el formato del papel de
papel de trabajo. trabajo de control de recomendaciones.

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

1 Aplicar el cuestionario de Control Interno y analizar 5 Vr?)rcn;lgiar;ieer:to(s:u(;?epllé?::eunetr?tage (Ii%i:urr]:e:rllttlggs 0);
los resultados obtenidos. Bagar y P
Solicitar al Departamento de Contabilidad un listado - - - . -

3 | de los proveedores de la empresa con sus respectivos | 3.1 Verificar la exactitud numeérica de dicho listado

de proveedores.
saldos.
Realizar un papel de trabajo de auditoria la En el caso de contar con cuentas por pagar debido

3.2 | comparacion de los saldos descritos en la lista de | 3.3 | por la compra de bienes o servicios, comprobar
proveedores con lo detallado en el Balance General. que dicha adquisicion haya ingreso a la empresa.
En base al listado del punto anterior, realizar cartas Realizar solicitudes de confirmacion sobre las

4 - - P ' 4.1 | cuentas por pagar, a los proveedores mayores a
de confirmaciones. A

mil ddlares.
Una vez obtenido las respuestas de las

42 Enviar dichas confirmaciones a los proveedores 43 confirmaciones, analizar los resultados de dichos

"= | correspondientes. ™ | documentos y comparar los saldos con los que se

encuentran en los mayores contables.
. . Realizar un papel de trabajo de auditoria en
Evaluar si la empresa cumple con las clausulas . . .
. donde se revise los pagos posteriores al cierre del
establecidas en los contratos a los proveedores, y . . . ST

5 - .y 6 | periodo, con el fin de determinar si existen

analizar el vencimiento de las cuentas o documentos :
cuentas por pagar no registrados en Balance
por pagar.
General.
- . . Concluir y recomendar sobre el anélisis efectuado
Verificar las observaciones detalladas en el informe
. a los documentos y cuentas por pagar en donde se
7 |de los auditores externos sobre la cuenta de| 8 . . -,
debe detallar dicha informacion en un papel de
documentos y cuentas por pagar. .
trabajo.

9 Monitorear las recomendaciones dadas por el auditor interno utilizando el formato del papel de trabajo de

control de recomendaciones.
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Aplicar el cuestionario de Control Interno y analizar Verlflc_ar_ ¢l cumplimiento de- las po_lltlc_as y
1 - 2 | procedimientos de la cuenta de obligaciones
los resultados obtenidos. . ;
financieras.
Solicitar al Departamento de Contabilidad los
documentos en donde la Institucién Financiera Verificar el saldo detallado en el documento

3 |otorga a la entidad un préstamo. En dicho| 4 | mencionado en el punto anterior con los mayores
documento se puede analizar el monto, plazo e contables.
intereses.

Verificar si los créditos otorgados por las

5 Instituciones Financieras fueron efectuadas con 6 Verificar las observaciones detalladas por el
previo aviso y autorizacion de los accionistas de la auditor externo.
empresa.

. . Monitorear las recomendaciones dadas por el
Concluir y recomendar sobre el analisis efectuado A L
7 S - - 8 |auditor interno utilizando el formato del papel de
sobre las obligaciones financieras. - .
trabajo de control de recomendaciones.
CAPITAL SOCIAL Y RESERVAS
Aplicar el cuestionario de Control Interno con el Verificar el cumplimiento de las politicas
1 |formato realizado por el Departamento de Auditoria| 2 P P y

Interna y analizar los resultados obtenidos.

procedimientos establecidos por la empresa.
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Revisar los saldos de las cuentas que compone el
patrimonio y comparar con los mayores contables.

Revisar el cumplimiento de los requerimientos
legales de las escrituras de constitucion de la

3 | Determinar si existe variaciones de un monto| 4 |empresa, actas de junta de accionistas y demas
significativo y analizar dicha novedad con el documentos que pertenece a la cuenta de
personal contable. patrimonio.

Verificar las observaciones detalladas en el informe Concluir y recomendar sobre el analisis efectuado

5 | del auditor externo con respecto al patrimonio de la| 6 |y detallar dicha informacion en un papel de
organizacion. trabajo.

7 Monitorear las recomendaciones dadas por el auditor interno utilizando el formato del papel de trabajo de
control de recomendaciones.

INGRESOS
. . . . Verificar el cumplimiento de las politicas
Aplicar el cuestionario de Control Interno analizar . P . P y

1 - 2 | procedimientos establecidos por la empresa con

los resultados obtenidos.

respecto a la cuenta contable Ingresos.
Realizar un movimiento de la cuenta ingresos - - -
comparar dichos valores con los detalladgs en eSII Verificar que todo fondo recibido por el servicio

3 P L : 4 | prestado al cliente, sea depositado y registrado
Estado de Resultados, describiendo dicha -

- > - como ingreso para la empresa.

informacion en un papel de trabajo.

Evaluar los documentos de respaldo de los ingresos Verificar los comprobantes de venta: facturas y
ercibidos por la emoresa P ue 1os valor%s de notas de débito, dichos documentos se debe

5 gichos docupmentos est%n clagifi?:ados registrados 6 | comprobar la numeracion secuencial y que se

y req encuentren archivados en el lugar respectivo en
correctamente. -
orden numérico.
Concluir y recomendar sobre el anélisis efectuado
Verificar las observaciones detalladas en el informe y detallar dicha informacion en un papel de

7 |del auditor externo con respecto al ingreso de la| 8 |trabajo que debe ser presentado al auditor
organizacion. inmediato superior para su autorizacién y

analisis.

9 Monitorear las recomendaciones dadas por el auditor interno utilizando el formato del papel de trabajo de
control de recomendaciones.

GASTOS
Aplicar el cuestionario de Control Interno con Verificar el cumplimiento de las politicas y

1 |respecto a los gastos de la empresa y analizar los| 2 | procedimientos establecidos por la empresa con
resultados obtenidos. respecto a la cuenta contable de Gastos.

Analizar los documentos que respalde el gasto,
En base a las cuentas detalladas en el Estado de esto quiere decir, evaluar las facturas,
3 |Resultados, determinar las cuentas de gastos| 4 |comprobante de egreso y comprobante de
importantes con valores relevantes para la empresa. retencion. Dichos documentos debe contar con
los valores y datos de la empresa.
. Verificar las observaciones detalladas en el
Comprobar si los gastos se encuentran correctamente . -
5 - 6 |informe del auditor externo con respecto a los
registrados. .
gastos de la entidad.
. s Monitorear las recomendaciones dadas utilizando
Concluir y recomendar sobre el anélisis efectuado y .
7 : 8 |el formato del papel de trabajo de control de
detallar presentando en un papel de trabajo. .
recomendaciones.
PROCESO PAGO DE NOMINA
Aplicar el cuestionario de Control Interno con Verificar el cumplimiento de las politicas y

1 |respecto al pago de némina y analizar los resultados | 2 | procedimientos establecidos por la empresa con
obtenidos. respecto al pago de némina.

Efectuar un célculo de las provisiones de los

. . beneficios sociales y comparar con lo detallado
Realizar un resumen de sueldos y salarios por meses -

e - en el Balance General y en las planillas del IESS.

3 |y verificar dichos saldos con las cuentas de gastos y | 4 - - - .

Si existe diferencias, analizarlas y detallarlas en

costos detallados en el Estado de Resultados. - . s
su respectivo papel de trabajo de auditoria
interna.

5 Revisar los documentos que demuestran el pago de 6 Comparar lo detallado en la némina mensual de
sueldo ya sea por cheque o por depdsito. los empleados con lo reportado en el IESS.
Revision del cumplimiento de las obligaciones - .

L . Verificar las observaciones detalladas en el
laborales presentadas al Ministerio de Relaciones . -

7 - : - - 8 |informe del auditor externo con respecto a
Laborales, esto quiere decir, revisar las plantillas de P

s o - némina.
las utilidades, décimo tercero y décimo cuarto.
9 | Concluir y recomendar sobre el andlisis efectuado y presentar dicha informacion en un papel de trabajo.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 25. Procedimientos del Departamento de Control de Calidad

PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

. . . . . Evaluar la cortesia del Jefe de Control de Calidad,
Aplicar el cuestionario de control de calidad y analizar - . -
1 - 2 | realizando una encuesta a ciertos trabajadores de la
los resultados obtenidos.
empresa.
. L Verificar si el Jefe de Control de Calidad tiene
Verificar el progreso de la creacion del manual de . - - .
3 . 4 | planificado su trabajo revisando el calendario de
procedimientos. L
visitas.
Comprobar si los vigjes a Qu'to y Coca reallz_ados por Concluir y recomendar con respecto al control de
el Jefe de Control de Calidad fueron exclusivamente - - .
5 . - . - 6 | calidad y detallar en un informe sobre el analisis
por cuestiones del trabajo, analizando los informes
- efectuado.
elaborados por dicha persona.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz

Tabla 26. Procedimientos del Departamento de Seguridad y Medio Ambiente

PROCESO DE CAPACITACIONES

Verificar en que se basa el Jefe de Seguridad y
Medio Ambiente para determinar las actividades en
donde se debe reforzar conocimientos mediante

1 | capacitaciones. Por lo cual verificar las novedades | 2

que se detalla en los reportes diarios enviados por el
Departamento de Operaciones y los comentarios del
Jefe de Seguridad y Medio Ambiente.

Comprobar que se realice una planificacion por
cada capacitacion y que este aprobada por
Gerencia. Ademas en dicha planificacion se debe
encontrar detallado el lugar, fecha y personal
idoneo para efectuar la respectiva capacitacion.

Verificar si se realizaron las capacitaciones
planificadas. Si la empresa contratd a terceras

3 | personas verificar la factura respectiva, pero si fueel | 4

capacitador un trabajador de la entidad; verificar la
lista de asistencia de los empleados.

Evaluar a todo el personal que esta detallado en la
lista de asistencia, mediante un formato de
encuesta  previamente realizada por el
Departamento de Auditoria Interno, en donde
evaluard los siguientes puntos:

* Grado de efectividad de la capacitacion
. Evaluacion del capacitador
* Lugar y hora indicado de la capacitacion

Concluir y recomendar sobre el analisis y
progreso de las capacitaciones efectuado.

4.1 = 5 . . - .
* Los temas tratados ayudan a las actividades que Presentar un informe al auditor de inmediato
labora el empleado capacitado superior para su aprobacion y analisis.
* Necesidad de la capacitacion
PROCESO DE RESIDUOS CONTAMINADOS
Verificar que se encuentre correctamente
Dirigirse al taller de mantenimiento que es el lugar almacenadas los residuos contaminados y su
1 |en donde se encuentra los residuos contaminados y 2 respectivo recipiente no cuente con fugas.
verificar si dicho lugar no es peligro para los Ademés en dicho recipiente debe contar el
trabajadores de la empresa. nombre de los residuos y el peligro que puede
traer para las personas.
Comprobar el correcto proceso de desecho de
e . . residuos, comprobando los documentos que
Verificar la cantidad de los residuos que se prob 4
! : entrega el Municipio del Coca en el momento en
encuentran en ese momento, para determinar si .
L que se acercaron a la empresa a retirar los
esperan a que se llene el recipiente o cumplen con - . e - -
3 - 4 | residuos. Ademas verificar el informe que realiza
las politicas de la empresa en donde se debe llenar - . .
- o el Jefe de Seguridad y Medio Ambiente, en donde
una cantidad méxima para proceder con el proceso .
se puede verificar novedades sobre el momento
de desecho. .
en el que se efectud el proceso de desecho de
residuos.
- Evaluar si el Ministerio del Ambiente ha
Verificar anualmente de que la empresa se encuentre . - . .
. - . . sancionado o notificado el cambio de algun
al dia con los permisos del medio ambiente, con la -
5 6 |proceso con respecto a los  residuos

revision de los documentos entregados por el
Ministerio del Ambiente.

contaminados. En el caso de ser asi verificar el
progreso de los mismos.
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En el caso de producirse un accidente en el que
cause el derrame o caida de desechos que perjudique
al medio ambiente, verificar el correcto proceso de
limpieza de dichos residuos. Por lo cual se puede
analizar el informe elaborado por el Jefe de
Seguridad y Medio Ambiente; en el que detalla
como fue el accidente y la investigacién realizada.
Ademas los informes entregados por el Municipio y
Ministerio del Ambiente, en donde confirman que el
lugar se encuentra limpio. Para realizar un analisis
completo, el auditor debe dirigirse al lugar en donde
se produjo el accidente y verificar que dicho lugar se
encuentre libre de residuos contaminados.

Concluir y recomendar sobre el andlisis de los
desechos contaminados y elaborar un informe
para su respectiva aprobacion y analisis por parte
del auditor inmediato superior.

PROCESO DE INFORMES ENVIADOS AL CLIENTE

Comparar la informacion de los reportes diarios
elaborados por el Departamento de Operaciones, con
el informe realizado por el Jefe de Seguridad y
Medio Ambiente. No debe existir diferencias y en el
caso de existirlas, conocer las razones de dichas
novedades y detallarlas en el papel de trabajo de
auditoria correspondiente.

Verificar que todos los informes mensuales
elaborados por el Jefe de Seguridad y Medio
Ambiente estén autorizados por el cliente antes
de proceder con el proceso de facturacion.

En el caso del cliente Petroamazonas, existen
desacuerdos para aprobar los reportes enviados por
el Jefe de Seguridad y Medio Ambiente, debido a
que el cliente descuenta los valores por gasolina,
dando asi una disminucién del precio del servicio.

31

El auditor debe verificar que los valores
descontados por el cliente sean correctos con los
valores registrados por la empresa.

3.2

Verificar cuan frecuente son los desacuerdos con
Petroamazonas, ya que esto significaria que tanto el
Departamento de Operaciones y el Departamento de
Seguridad 'y Medio Ambiente no realizan
correctamente sus funciones, las cuales puede traer
disgustos con el cliente.

Concluir 'y recomendar sobre el andlisis y
elaborar un informe para su respectiva
aprobacion y analisis por parte del auditor
inmediato superior.

PROCESO DE INVENTARIO F

SICO DE MEDICAMENTOS

Solicitar al Departamento de Contabilidad un detalle
de los medicamentos que se encuentra en
enfermeria.

Realizar un conteo de todos los medicamentos y
constatar que se encuentren todos los
medicamentos que se detalla en la lista entregada
por el Departamento de Contabilidad.

Verificar que en cada medicamento exista una
prudente cantidad, para que asi en el caso de
producirse un accidente, la empresa cuente con las
medicinas necesarias para atender al personal de la
misma.

Verificar que cada uno de los medicamentos
fueron utilizados para el personal de la empresa
en caso de enfermedades Yy accidentes,
constatando en los informes que elabora la
enfermera en donde detalla los medicamentos
utilizados en cada una de las visitas de un
paciente.

Constatar que en todos los informes de “Medicinas
utilizadas” cuente con la firma de autorizacion del
doctor de la empresa.

6

Concluir sobre la constatacion del los
medicamente y detallar los resultados en una
papel de trabajo de auditoria.

PROCESO DE TRATAMIENTOS MEDICOS

Constatar que en cada accidente, el médico no se
demor6 mas de 10 minutos en ir al lugar de dicho
incidente ya que esto puede perjudicar la salud del
empleado al no atenderle inmediatamente. Se puede
comprobar mediante los informes elaborados por el
Departamento de Operaciones.

Verificar que en cada accidente, se encuentre los
documentos  obligatorios;  formularios  de:
procedimientos médicos, medicinas utilizadas,
tratamientos médicos aplicados al paciente y
diagnésticos.

En el caso de producirse un accidente grave,
verificar el trabajador se dirigi6 al Hospital para su
mejor atencion. En el caso de no ser asi, conocer las
razones médicas respectivas.

31

Realizar un progreso sobre la situacion de salud
del trabajador para conocer coémo afecta sus
funciones y la situacion de la empresa.

Evaluar la cortesia que brindd el médico en el
momento que atendid al trabajador accidentado,
realizando una entrevista a cada a uno de los
empleados.

Concluir y recomendar sobre cualquier novedad
respecto al tratamiento médico dado a los
empleados accidentados y detallar los resultados
en un papel de trabajo de auditoria.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 27. Procedimientos del Departamento de Operaciones

PROCESO DE CREACION DE EMBARCACIONES

Aplicar los cuestionarios de control interno con

Verificar si todos los planos para elaborar nuevas

respecto a las embarcaciones y evaluar los| 2 |embarcaciones cuentan con la  respectiva
resultados obtenidos. autorizacioén de Gerencia.
. - - _ Verificar si los materiales solicitados por el
Verificar si el personal de mantenimiento realiz6 P -
- personal de  mantenimiento, se  utiliza
correctamente el proceso de solicitud de - i
. 4 |exclusivamente para la creacion de nuevas
mercaderia al Departamento de Compras Yy -
Bodega embarcaciones, comparando lo detallado en la
' solicitud de materiales y/o repuestos con los planos.
. . Verificar la evolucién de la creacion de las
Evaluar si la nueva embarcacion cuenta con todas . -
. ) 6 |embarcaciones, y que se cumpla el tiempo
las medidas establecidas en los planos. e
planificado.
Determinar si la nueva embarcacion cuenta con Conocer si existié algun tipo de accidente laboral
8 |durante la elaboracion de las embarcaciones, y dar

todos los documentos de funcionamiento.

seguimiento al respecto.

Concluir y recomendar con respecto a la creacion de nuevas embarcaciones y detallar cualquier novedad en un

papel de trabajo de auditoria interna.

PROCESO DE MANTENIMIENTO DE EMBARCACIONES

Aplicar el cuestionario de control interno con

Verificar si el personal de mantenimiento cumple

respecto al mantenimiento de las embarcaciones y | 2 | con lo establecido en el calendario, verificando los
analizar los resultados obtenidos. reportes elaborados por dicho personal.
Comprobar que la utilizacion de la mercaderia
solicitada al Departamento de Bodega se utilice . -
exclusivamente P ara las activ% dades  de Evaluar el tiempo de demora para realizar
L P . - mantenimiento o arreglar cualquier parte de la
mantenimiento de las embarcaciones. El auditor | 4 S : L
. o e . embarcacion, con el fin de evaluar la eficiencia y
interno debe evaluar la “solicitud de materiales y/o eficacia de los trabaiadores de mantenimiento
repuestos” con los informes elaborados por el J '
personal de mantenimiento.
- . Evaluar los accidentes que ha tenido el personal de
Verificar que todos los empleados del area de . g P
. ; mantenimiento y conocer las razones por las que
mantenimiento cuenten con sus uniformes y - - - .
A - . - tuvieron dicho accidente. Una vez con dicha
ademas utilicen sus implementos de seguridad, | 6 |. . L .
- - informacion el auditor interno debe determinar los
realizando visitas sorpresas al taller de - .
s riesgos para la empresa y ademas recomendar
mantenimiento. ;
acciones al respecto.
Verificar el estado fisico de las instalaciones del
taller de mantenimiento, esto quiere decir, evaluar
la seguridad para evitar robos de los equipos, Concluir y recomendar sobre el andlisis efectuado y
ademés verificar si cuenta con todos los| 8 |detallarlo en un papel de trabajo de auditoria para

implementos de seguridad para el personal de
dicha érea: botiquin de primeros auxilios y
extintor.

su debida aprobacion y andlisis.

PROCESO DE SUPER

VISION DE PUERTOS

Aplicar el cuestionario de control de calidad con
respecto a la supervision de puertos y evaluar los
resultados obtenidos.

Evaluar el método de distribucion de
embarcaciones, verificando si no existe quejas por
parte del cliente con respecto a al barco que
traslado su mercaderia.

Verificar que todo zarpe de embarcacion debe
contar con la autorizacion del Supervisor de
Puerto, por lo cual se debe verificar en el “Informe
de transporte de carga” la firma del supervisor
correspondiente.

Comprobar si el Supervisor de Puerto realiz6 el
proceso de verificacion de la capacidad maxima de
mercaderia, dicha informacion se puede comprobar
mediante el “Informe de transporte de carga” ya
que en dicho documento debe estar detallado el
peso de cada uno de los viajes que realiza las
embarcaciones.

Concluir y recomendar sobre el anlisis efectuado y
superior debe autorizar y aprobar.

presentar en un informe en donde el auditor inmediato

PROCESO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE FLUVIAL

Aplicar el cuestionario de control interno con
respecto al servicio de transporte fluvial y analizar
los resultados obtenidos.

Constatar si cada una de las embarcaciones cuenta
con los respectivos permisos de funcionamiento y
seguro.

Verificar que cada orden de servicio se cumpli6
segun lo establecido, en donde el auditor interno
puede evaluar el “Informe de Servicio” con las
respectivas drdenes de servicio.

Constatar si antes de zarpar cualquier embarcacion,
cuentan con los permisos correspondientes de la
Direccion General de la Marina Mercante. Dichos
documentos deben estar archivados adjunto al
“Informe de Servicio”.
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Tabla 27. (Continuacion)

Evaluar el proceso de carga y despacho de
mercaderia de los clientes, si realizan cada uno de

Evaluar la cortesia de los trabajadores del area de
transporte fluvial elaborando una encuesta a ciertos

5 |los procedimientos establecidos por la empresa y | 6 |clientes. Ademas verificar si existen quejas por
si cumplen con las normas de seguridad tanto para parte de los clientes por mal servicio brindado por
los trabajadores como para la mercaderia. los trabajadores.

. - . . Constatar que en cada viaje realizado contaban con
Verificar si todos los trabajadores del &rea de a avia .
. - los trabajadores minimos establecidos en las
transporte fluvial cuentan con los uniformes . .
. . - politicas de la empresa. Lo mencionado se puede

7 |respectivos e implementos de seguridad, | 8 evaluar en el “Informe de Servicio” ya que ahi es

realizando visitas sorpresas al puerto de la ya que a
en donde se detalla a los empleados que trabajaron
empresa. -
en cada trayecto de la embarcacion.
Verificar el control de la gasolina, si dicha .
. - g Verificar el buen estado de cada una de las
gasolina es utilizada exclusivamente para las .

9 . - . 10 | embarcaciones tanto por fuera como por adentro
embarcaciones y para brindar el servicio de del barco
transporte fluvial. '

1 Concluir y recomendar con respecto al servicio de transporte fluvial y detallarlo en un papel de trabajo para su
respectiva autorizacion y andlisis.

PROCESO DE ACCIDENTES DE EMBARCACIONES
Aplicar el cuestionario de control interno con Verificar si en todos los accidentes de las

1 |respecto al proceso en caso de accidentes de las| 2 |embarcaciones fue notificado al Broker para
embarcaciones y analizar los resultados obtenidos. obtener el seguro respectivo.

En base a la investigacion sobre el accidente, Si en el accidente causo dafios a la mercaderia del

3 verificar que se tomd las medidas de sanciones en 4 cliente, verificar que se procedié a la devolucion de
el caso de ser culpable un trabajador de la los dafios, comprobando los documentos del seguro
empresa. de la embarcacion.

Verificar en los documentos entregados por el
Municipio y Ministerio del Ambiente, si la limpieza

5 Si en el accidente causé dafios al medio ambiente, 51 del Rio se realizé correctamente. Ademas el auditor

evaluar el proceso que realizo la empresa. " | interno debe dirigirse al lugar en donde se produjo
el accidente y verificar que efectivamente
realizaron el proceso de limpieza.

Si en el accidente sufrio dafios la embarcacion, Verificar si la solicitud de materiales a Bodega por

6 revisar el progreso de la reparacion de la misma y 6.1 parte de los trabajadores de mantenimiento, se
analizar el riesgo que puede traer para la empresa |~ | utilizd exclusivamente para la reparacion de la
el que no funcione una embarcacion embarcacion.

Si en el accidente también afecto al personal de la Concluir 'y recomendar con respecto a los

7 | empresa, verificar si el médico de la empresa les 8 accidentes que sufren los accidentes y entregar los
atendié como corresponde y realizar un progreso resultados al auditor inmediato superior para su
de cada uno de los trabajadores. analisis y aprobacion.

PROCESO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
Aplicar el cuestionario de control interno sobre el - -
L - . Verificar que cada viaje de los autobuses fueron

1 |servicio de transporte de pasajeros y analizar los | 2 -

- solo para actividades de la empresa.
resultados obtenidos.
Evaluar el “Informe de Servicio”, en donde detalla En base a dicho informe se puede evaluar si la

3 | el destino, kilometros recorridos, gasolina utilizada | 3.1 | gasolina solo fue utilizada para el servicio de
y novedades del viaje. transporte para los clientes de la empresa.
Identificar novedades durante el trayecto de viaje Lo . .

Evaluar si existe quejas de los clientes respecto al
3.2 | el cual pudo causar problemas entre personal de la | 4 . .
. servicio de transporte que brinda el chofer.
empresa y clientes.
Debido a que los permisos son anuales, es
necesario que el auditor interno evalle como
minimo dos veces al afio las condiciones de los

5 Verificar si cada uno de los buses cuentan con los 51 buses, esto quiere decir, revisar la seguridad de los

permisos de transporte anuales correspondientes. "~ | buses como: llantas, cinturones de seguridad en
cada uno de los asientos, botiquin de primeros
auxilios, extintor y entre otros factores importantes
de los buses.
Evaluar la cortesia de los choferes hacia los - . . .
- h - Verificar si el chofer elabor6 un informe por cada

6 | clientes, realizando una encuesta sobre dicho tema | 7 - -

: - servicio de transporte brindando.
a ciertos pasajeros.
8 | Concluir y recomendar con respecto al servicio de transporte a los clientes.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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5.3.2.2. Procedimientos para enfrentar los riesgos especificos
identificados. Los procedimientos que se detallan a continuacion,
son de aquellos riesgos que se encontraron en un analisis que se
realiz a la entidad, el cual se detalla cada uno de los riesgos

identificados a continuacion:
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Tabla 28. Procedimiento de Auditoria del Departamento de Talento Humano

Riesgo

Control

Procedimiento de Auditoria

Evaluacion de desempefio al personal

Evaluar los resultados de las evaluaciones de
desempefio que se aplico al personal de la empresa 'y en
el caso de obtener resultados negativos, se debe aplicar
acciones para no obtener bajo desempefio y no afecte a

las operaciones de la entidad.

Se debe evaluar el desempefio de todo el personal de la
empresa tanto operativo o administrativo para evaluar
si sus funciones son acordes a sus conocimientos y si

acatan lo establecido por la empresa.

Solicitar al Departamento de Talento Humano las evaluaciones de desempefio realizados al personal
de Logistica, Contabilidad, Transporte Terrestre y Fluvial, con el objeto de analizar los resultados y
determinar si existe bajo desempefio en sus obligaciones. En base a dichos resultados monitorear al
respectivo departamento al que pertenece el trabajador, si aplicaron medidas correctivas a esto ya
sea realizando capacitaciones o realizando cualquier actividad que ayude a subir el desempefio.
Ademas es necesario que el auditor interno analice si las evaluaciones de desempefio abarcan todos
los temas necesarios para evaluar las funciones de los trabajadores.

En el caso del personal que no realizan ningln tipo de evaluacion de desempefio al personal de
Compras, Bodega y Mantenimiento, solicitar al Departamento de Talento Humano que proceda a
elaborar las respectivas evaluaciones tomando en cuenta las funciones que realiza cada uno de
dichas areas y realizarlas las veces que sea necesario, las cuales pueden ser las siguientes:

Dos veces al afio: Departamento de Talento Humano, Area de Compas, Area de Bodega,
Contabilidad.

Tres veces al afio: Departamento de Control de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

Cuatro veces al afio: Area de Logistica y Departamento de Operaciones.

Personal Desmotivado

El personal debe estar motivado en cada una de las
funciones que realice para ejecutarlas correctamente y
esto se puede verificar en los resultados obtenidos
sobre las evaluaciones de desempefio.

Se recomienda realizar actividades o aplicar cualquier
medida que la empresa crea necesaria para no contar
con personal desmotivado.

El auditor interno debe solicitar al Gerente General que de una charla a todos los empleados tanto
de la ciudad de Quito y del Coca, en el cual debe dejar en claro que el proceso de despidos que
realizé la entidad anteriormente fue por fuerza mayor ya que la misma no se encontraba en una
buena situacion econdmica.

El Gerente General debe calmar a los empleados y afirmar que no se volvera a despedir por dicho
motivo ya que con los empleados con los que cuentan en este momento, se lograra que la entidad
salga adelante y supere la crisis por la que enfrenta.

El auditor interno debe solicitar al Departamento de Talento Humano que realice las respectivas
planificaciones para entregar al personal incentivos monetarios y no monetarios, adicional a eso
también la realizacion de actividades de integracion u otra actividad que ayude al desempefio de los
trabajadores. Todo esto debe estar planificado correctamente y el auditor interno verificar que se
ejecuten correctamente.

La empresa debe realizar actividades de integracion
que ayuden a los trabajadores a despejarse de la rutina
y aumentar su motivacion para ejecutar un buen
trabajo. Por lo tanto se recomienda realizar dichas
actividades por lo menos dos veces al afio.

Al igual que se detall6 en el punto anterior, si se desea que el personal se encuentra motivado se
debe realizar actividades de integracion, por lo cual, el auditor interno debe verificar si se efectuaron
las actividades de integracion segun lo planificado y evaluar los informes sobre los resultados de los
mismos, con fin de analizar si dichas actividades cumplieron las expectativas y los objetivos.

Identificacion | Actividades
de Riesgos |de Integracién

La empresa debe contar con una politica en donde
solicite la identificacion de riesgos en todos los
departamentos de la empresa ya que sin importar la
magnitud del evento puede afectar a la entidad.

El auditor interno evalUa si en el Departamento de Talento Humano se presenta eventos negativos
frecuentemente y sobre las acciones temporales que aplica dicha area. Ademas el riesgo que puede
representar para la empresa al no identificar riesgos en el Departamento de Talento Humano.
Ademaés el auditor interno debe reunirse con el Jefe de Talento Humano para explicarle todo sobre
el tema de identificacion de riesgos y sobre las estrategias idoneas para enfrentarlas o disminuirlas.

-131-




Tabla 28. (Continuacion)

Riesgo Control Procedimiento de Auditoria
; L El auditor interno debe solicitar a personal del Departamento de Talento Humano para que se dirijan
2 > o 3 | Las obligaciones de cada uno de los departamentos de - P el Dep - para que se dirl)
=8 o= - s a las oficinas del Departamento de Contabilidad y sean capacitados sobre el proceso de ndminay el
ce DE la empresa, deben concordar con las funciones de . X N o
S5 &S | dichos departamentos proceso de ingreso y salida del nuevo personal. Realizaran esta actividad hasta que el Departamento
a P ' de Talento Humano se acople y lo ejecuten de manera correcta.
El auditor informa al Jefe de Talento Humano sobre incluir dentro del proceso de sanciones lo
4 siguiente:
= La empresa debe contar con un control con respecto a Si la falta es leve, el Jefe d_e Talento quan_o debe a,dvertlr al trabajador sobre su falta para que no lo
= los memorandum que da el Departamento de Talento vuelva a cometer ya que si no se tomard acciones mas fuertes. Todo esto debe estar detallado en un
Y- . - - .
= - documento en que deje constancia la advertencia verbal, el cual se elabora dos copias en donde una
=] Humano en el momento de realizar un acto - . ; )
indiscilinario dentro de la entidad o tant se entrega al empleado sancionado y la otra se archiva. Dicho documento no tendré efecto pero es un
E P , PO 10 tanto, en respaldo y control para el Departamento de Talento Humano para cuando algin trabajador cuenta
3 toda sancidn que el Departamento de Talento Humano conp tres a)éjvertencizs P P 9 J
c H H .
3 uiera dar a un trabajador, debe respaldarse por un X . )
5 g djocumento P P Si la falta es grave o el trabajador cuenta con tres advertencias verbales, se procede a elaborar un
g ' memorandum en donde se detalle la sancion de acuerdo a lo que decidié Gerencia, el Jefe de
= Departamento respectivo y el Jefe de Talento Humano. Este proceso se elabora de la misma manera
como lo han estado haciendo.
" El auditor interno notifica al Jefe de Talento Humano que incorpore una politica en donde toda la
g informacion del personal de la empresa y candidatos que deseen ingresar a la entidad, se ingrese a un
2 La empresa debe contar con un control para el sistema informatico. Recomendable utilizar por el momento Excel.
3 resguardo de todos los documentos e informacion El Jefe de Talento Humano debe determinar en qué orden se guardard la informacion en Excel, ya
8 importante de cada uno de los departamentos de la que dicha informacién debe contar un orden en donde permita la facilidad de adquirirla, como
3 entidad, por lo que es recomendable ingresar la también debe contar con la seguridad respectiva.
s |nformac|on_ a un sistema informatico, el cual solo Ademaés el Departamento de Talento Humano debe almacenar correctamente todos los documentos,
S manejara el Jefe de Talento Humano. por lo cual se debe evaluar cada uno de los documentos y si es necesario conseguir archivadores o
2 carpetas nuevas para archivar dichos documentos. Considerar que los mismos deben estar con su
identificacion.
g _3 Toda empresa debe contar con un Cédigo de Etica, el El auditor interno solicita al Departamento de Talento Humano que comunique sobre el Codigo de
5898 cual se debe informar a todos los trabajadores de la Etica de la empresa ya que dicha area esta encargada de realizar las respectivas copias y determinar
% g -g {0 misma para que acaten cada uno de los valores el medio para entregar e informar a los trabajadores de la empresa. Ademas esta encargado en dejar
o O descritos. claro cada uno de los puntos para evitar malos entendidos por parte de ellos.
TE 4 . . El auditor interno solicita al Departamento de Talento Humano que comunique a todos los
@ O La empresa debe comunicar a todos sus trabajadores, - . L . - . P
8o 5 - . - trabajadores de la empresa, informacion esencial de la misma, esto quiere decir: mision, vision,
— — “_ D y - - - - - - ..
= sean nuevos o antiguos, sobre la informacion
c8cxw - L T -~ objetivos, estrategias, procedimientos y riesgos. Para lo cual debe solicitar al Departamento de
=5=8 del b
5=g estratégica de la misma; mision, visién, objetivos, - o hy . P
E3 B - L Control de Calidad dicha informacion y encargarse del método de comunicacion al personal de la
§g d estrategias y procedimientos. entidad
o .

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 29

. Procedimiento de Auditoria del Departamento de Logistica

Riesgo

Control

Procedimiento de Auditoria

Identificacion de
Riesgos

La empresa debe contar con una politica en donde
solicite la identificacion de riesgos en todos los
departamentos de la empresa ya que sin importar la
magnitud del evento puede afectar a la entidad.

El auditor interno evalda si en el Departamento de Logistica se presenta eventos negativos
frecuentemente y sobre las acciones temporales que aplica dicha area. Ademas el riesgo que puede
representar para la empresa al no identificar riesgos en el Departamento de Logistica, considerando
que en dicho departamento se encuentras 3 areas importantes para las operaciones de la entidad.

Ademas el auditor interno debe reunirse las personas encargadas de las Areas de Logistica, Compras

y Bodega para explicarles sobre el tema de identificacion de riesgos y sobre las estrategias idoneas
para enfrentarlas o disminuirlas.

Compra materiales por
Gerencia

Toda compra efectuada para la empresa, es necesario

que cuente con la autorizacion del Departamento de

Compras y Bodega para evitar dafios a la mercaderia
por exceso de materiales en Bodega.

El auditor interno evalta todos los dafios efectuados por las compras realizadas por Gerencia,
solicitando a Bodega informes sobre la mercaderia almacenada y otro informe al Coordinador de
Compras para conocer especificamente la mercaderia adquirida por el Gerente, esto es con el fin para
conocer la magnitud de los dafios si se realiza este proceso y poder informar a Gerencia.

Dejar en claro la importancia de antes de adquirir alguna mercaderia, es necesario comunicar al
Departamento de Compras para que dicha area se encargue de analizar si es necesario o pertinente
adquirir dicha mercaderia.

En el caso en el que Gerente adquiera mercaderia y en Bodega no cuente con suficientes espacio, se
debe almacenarlas en la recepcion de Bodega tomando mayor seguridad hasta que se pueda encuentre
un lugar.

o
.5 . . P El auditor interno solicita al Coordinador de Compras el informe sobre la mercaderia que ha sufrido
3 O Las compras que se realiza en otras ciudades del pais ~ . . .
< dafios por almacenar en las oficinas del Departamento de Compras en Quito, esto ayuda a determinar
Es que no sean del Coca, se deben almacenar en un lugar - - - . -
s @ S si es necesario buscar otro lugar o almacenar en ese mismo lugar solo que se debe aplicar cierta
=] en donde no sufra ningdn incidente, por lo cual se debe . S S ) L -
£ R . L seguridad para que no vuelva a ocurrir dichos incidentes, como por ejemplo incluir un armario grande
<o buscar o acoplar algin lugar y evitar incidentes. . .

o en el que resguarde la seguridad de la mercaderia.
g El auditor interno solicita un informe a Bodega sobre la mercaderia que se dafio al dejarla en la
s recepcion de Bodega y analizar los efectos que pudo traer para la empresa.
g En el informe entregado por Bodega, debe detallar las causas por las que se dafié la mercaderia, por
8 g La mercaderia se debe almacenar correctamente en lo cual, se puede tomar medidas para que no vuelvan a ocurrir y se puede guardar la mercaderia en la
E § Bodega para resguardarla y que no cause sufra dafios a recepcion de Bodega temporalmente hasta que se encuentre otro lugar.
g o los mismos. En el caso de contar con exceso de mercaderia, se debe buscar un lugar adecuado dentro de la
IS empresa en el que se pueda guardar la mercaderia adquirida. Dicho lugar debe ser aprobado por
g Gerencia y ademas se debe solicitar la ayuda del Departamento de Operaciones y Seguridad y Medio

Ambiente para que incluyan la seguridad respectiva.

Traslado
e
mercaderia

adquirida

El traslado de la mercaderia adquirida en Quito para
enviar al Coca debe tomarse las medidas adecuadas y
la correspondiente seguridad para resguardar la
mercaderia durante el trayecto.

El auditor interno debe realizar un andlisis sobre la mercaderia trasladada al Coca, esto quiere decir,
analizar si tuvieron dafios y la magnitud de esta, para asi determinar si el proveedor que realiza el
servicio de transporte lo realiza de la manera adecuada o es una falla de empaque por parte de la
empresa desde la ciudad de Quito.
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Tabla 29. (Continuacion)

Riesgo Control Procedimiento de Auditoria
< - - ) o - -
2 Si los dafios a la mercaderia es por el empaquetado, el auditor interno junto al Coordinador de
oS p . . Compras analizan si existe otro método para empacar la mercaderia y aplicarla. Si es necesario
S =] El t_raslado de la mercaderia adquwu_ia en Quito para realizar algunos instrumentos necesarios para dicha accidn, se debe comunicar a Gerencia para su
= enviar al Coca debe tomarse las medidas adecuadas y respectiva aprobacion '
%5 la correspondiente seguridad para resguardar la P P . . o
E g mercaderia durante el trayecto. En el caso de no ser el empaquetado la causa de los dafios en la mercaderia, el auditor interno debe
2 comunicar al Departamento de Contabilidad sobre dicha novedad para que se encarguen de conseguir
£ otro proveedor que pueda ayudar con el servicio de flete con mejor calidad.
© S El auditor interno solicita al Area de Bodega que realice un inventario a semanal para mantener
ES g En Bodega se debe entregar un documento en donde se controlado la mercaderia que se encuentra en Bodega, por lo cual debe realizar inventarios
§ 83 detalle la mercaderia que sale de bodega y se entrega al comparando con los documentos respectivos de la mercaderia que ingresa y sale de Bodega.
- = s
0g 2 personal. En el caso de la mercaderia que sale de Bodega se debe crear un formato en el que se detalle toda la
informacion necesaria de de despacho de mercaderia.
P El auditor interno solicita al Area de Logistica los documentos respectivos de la entrega de los
= alimentos a los trabajadores operativos para verificar si se entreg6 todos los alimentos que el Area de
1%] e - - T
g @ El Departamento de Logistica debe contar con un Compras adquirio, en el caso de no contar con dicho documento se debe realizar el anélisis con la
§ 2 controlpsobre la entrega c?e los alimentos al personal lista de los alimentos que realiza el Coordinador de Compras.
E® ’ . s ge . - .
= % operativo que se quedan las 24 horas en las Ademas se debe verificar que se entregue_z los allr_nentos gqu_ltatlvam,ente alas embarcacpngs en base
o ; al numero de empleados que cuanta la misma. Dicho analisis también ayuda a conocer si dichos
s 2 embarcaciones. . e .
S alimentos son suficientes para los 15 dias.
E Es importante que incluya un formato en el que detalle al trabajador operativo responsable de los

alimentos entregados, ademds de que deben acatar las politicas de la empresa.

Alimentos para embarcaciones

La entidad debe ofrecer alimentos suficientes para que
alcance los 15 dias que ciertos trabajadores tienen la
obligacion de permanecer toda la noche en la
embarcacion para lo cual, se debe realizar un analisis
previo sobre las necesidades de los empleados.

El auditor interno debe solicitar al Departamento de Compras el listado de los alimentos que realizan
antes de comprar desde seis meses anteriores para verificar si existe variaciones en lo que respecta en
los alimentos que solicitan o la cantidad de la misma. Todo este anélisis se debe realizar
considerando los empleados que contaba la empresa hace seis meses atras.

Adicional a esto el auditor interno debe acercarse al Departamento de Operaciones; al area en donde
se encuentran las embarcaciones, para entrevistar a los trabajadores sobre los alimentos que les
entregan para asi conocer si dichos alimentos son suficientes para sus necesidades o si es mejor
cambiar alguna comida por otra.

Con el levantamiento de informacion obtenida se procede a informar al Coordinador de Compras que
tome las medidas correspondientes y realice una nueva lista de alimentos considerando las
necesidades actuales de los trabajadores.

Altos precios de

los repuestos

Realizar un andlisis permanente sobre los precios de la
mercaderia que necesita la empresa para asi obtener
varias fuentes de eleccion para adquirirla.

El auditor interno solicita al Departamento de Compras que realice mensualmente un analisis de los
precios de los repuestos en el que permita identificar los lugares, promociones o descuentos. Todo
esto, para elegir el momento idéneo para realizar cualquier tipo de adquisicion.

Ademas de buscar en otras ciudades cerca al Coca, locales en el que vendan los materiales que

necesita la empresa, para asi evitar que la mercaderia sufran dafios por transportarla desde Quita
hacia el Coca.
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Tabla 29. (Continuacion)

Procedimiento de Auditoria

Riesgo Control
3., El auditor interno debe analizar las variaciones de los precios de los materiales adquiridos, solicitando
3L Analizar si es probable adquirir otro tipo de mercaderia las facturas al Departamento de Contabilidad, con el fin de evaluar las consecuencias o beneficios que
85 a bajo precio y en un lugar mas cerca de las trae para la empresa los precios de dicha mercaderia.
- O - - - ~
S 9 instalaciones del Coca para evitar dafios de la Adicional analizar si es posible adquirir materiales suplentes con un valor més bajo. Este analisis debe
23 mercaderia por medio de flete. realizarse con la asesoria del Jefe de Operaciones ya que es la persona que cuenta con mayor
< conocimiento sobre dichos temas.
s g En el momento de realizar el paao or la adauisicion de El auditor interno solicita al Departamento de Compras que envie por medio de correo electrénico al
Eg g cualquier articulo. el De arf rgen?o de Coqtab'l'dad Departamento de Contabilidad, la lista que envi6 al proveedor para adquirir los alimentos para los
8 g— § u tgu' rI E)Il'J ' p P ‘"’Ef. lo det I? q i | trabajadores, para que asi el personal contable pueda comparar lo detallado en la lista con las facturas
33 E esta en 'a obligacion de verificar lo detallado y la antes de realizar el proceso de pago.
S =3 cantidad de la factura con lo que solicitd el Es importante mantener este control dentro del Area de Compr ra asi evitar posibl
== Departamento de Compras. s importante mantener este control dentro del Area de Compras para asi evitar posibles
Lo equivocaciones en lo que la entidad adquiera.

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Ximena Béuz
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Tabla 30. Procedimiento de Auditoria del Departamento de Contabilidad

Riesgo

Control

Procedimiento de Auditoria

Evitar la sobrecarga de obligaciones al Departamento
de Contabilidad, entregando ciertos procesos
especificos que se puede encargar el Departamento de
Talento Humano.

El auditor interno evalla si el Departamento de Contabilidad cuenta con sobrecarga de obligaciones,
consultando cada uno de los procesos que realizan los Auxiliares de Contabilidad y ademas analiza
los beneficios que puede traer el que se encargue el Departamento de Talento Humano, el cambio de
responsabilidad en realizar el proceso de pago de némina, ingreso y salida de personal.

El auditor solicita al Departamento de Contabilidad para que se encargue de explicar y ensefiar todo
lo referente a pago de némina o ingreso y salida de nuevo personal. Ademas de que estén dispuestos a
cualquier consulta que pueda tener el personal de talento humano hasta que se acoplen con la
elaboracién de dichos procesos.

Adicional el Departamento de Contabilidad debe entregar todos los documentos referentes al personal
de la empresa de la ciudad de Quito, para que dicha informacion lo maneje por completo el
Departamento de Talento Humano.

Reporte de descuento|Proc. Ing. salida y pago a némina

La empresa debe contar con un control sobre los
servicios o productos dados por Petroamazonas a los
trabajadores de la entidad.

El Jefe de Operaciones envia al Departamento de Contabilidad un informe sobre los descuentos que
han efectuado Petroamazonas hacia la empresa, para que asi incluyan dicha informacion en el proceso
de facturacion.

Con en el informe del Jefe de Operaciones y el informe del Jefe de Seguridad y Medio Ambiente,
ayuda a que la informacion detallada en la factura sea méas confiable y precisa. Ademas la empresa va
a contar con documentos respaldos en el caso de que Petroamazonas se encuentre en desacuerdo con
algun valor descontado.

Falta de disponibilidad de capital

Aplicar diferentes controles en la parte contable para
asi obtener mayor liquidez.

El auditor interno debe reunirse con el Contador para tomar medidas y obtener mayor liquidez, por lo
que puede tomar en consideracion los siguientes puntos:

Cuentas por cobrar a clientes: contar con un control sobre los cobros, si es posible ir comunicarse con
el cliente y establecer un plan de cobro que beneficie a la empresa. Incluso se puede ofrecer algin
tipo de descuento por pronto pago.

Pago de proveedores: la entidad se puede comunicar y llegar a un acuerdo con los proveedores para
retrasar el periodo de pago, con esto se puede contar con liquidez por el momento.

Compras: limitar las compras y solo adquirir cuando sea necesario.

Elaborar promociones para los clientes para que les atraiga a comprar justo en ese momento y no a
crédito.

Reducir los gastos, solicitando la ayuda de todos los Departamentos ya que solo se debe adquirir lo
necesario.

Se puede incluir mas controles de los que se detallan anteriormente segln lo que crea conveniente el
Contado y el Auditor Interno.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 31. Procedimiento de Auditoria del Departamento de Seguridad y Medio Ambiente

Riesgo Control Procedimiento de Auditoria
- Solicitar al Jefe de Seguridad y Medio Ambiente, un informe en donde se detalle los accidentes

» . . laborales que ha sufrido el personal dentro de la empresa en el afio 2014 y 2015, para asi conocer la

£8 Debido a que la empresa elabora embarcaciones, debe magnitud de dichos accidentes y las consecuencias que llevd a la entidad. Ademas analizar si los

é g contar con un programa de seguridad para evitar que el incigdentes se podia evitar o fueryon or eventos im r?edecibles .

'S % personal operativo sufra accidentes y que ademas ) P ) . P ) P ’ .

g - dichas personas lo cumplan. - Analizar y determinar el porcentaje del riesgo aceptado en lo que respecta a accidentes laborales, ya
que no pueden evitar que sucedan dichos incidentes debido a que los trabajadores utilizan materiales e
instrumentos de construccion que tienden a ser riesgosos si no se manejan de manera adecuada.

= El auditor interno debe analizar los accidentes laborales y comprobar si la mayoria de dichos
ks Todo acto en el que el trabaiador realice actividades incidentes fueron a que los trabajadores no contaban con la seguridad correspondiente, dicho analisis
5 - aue e J ; - lo puede ejecutar solicitando los informes pertinentes del Departamento de Seguridad y Medio
> peligrosas o utilice instrumentos que sin el debido .
@ - - - Ambiente.
n cuidado puede causar dafios al empleado, es necesario ] o o . ) ) o
% que cuente con |a Seguridad per’[inente para resguardar Ademas el al{dltor interno Ie SO|ICIta al Jefe de Se.gur:ldad y Medlo Amblejn.te para que reallC? visitas
s la salud del personal de la empresa. sorpresas al Area de Transporte Fluvial y Mantenimiento. Si durante la visita, observa que ciertos
$ trabajadores no cuenta con la respectiva seguridad, el Jefe de Seguridad y Medio Ambiente se debe
encargar de tomar las medidas correspondientes.
S
c - -
c5 38 El tiempo de aprobacidn de I(.)S reportes mensua!es El auditor interno solicita al Jefe de Seguridad y Medio Ambiente realizar un informe en base a lo
g.=st elaborados por el Jefe de Seguridad y Medio Ambiente . - e - S
S Qo detallado por el Jefe de Operaciones. Con dicho andlisis ayuda agilizar el proceso de aprobacién de
Eo 2 por parte de Petroamazonas, no debe durar bastantes -7
T o2 . - los reportes y proceder con el proceso de facturacion.
Qs para continuar con el proceso de facturacion.
5+

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 32. Procedimiento de Auditoria del Departamento de Operaciones

Riesgo

Control

Procedimiento de Auditoria

Nivel de Rios

La empresa cuenta con un planificaciones y politicas
para evitar accidentes ocasionados por el medio
ambiente, por lo cual con dichos plan se debe reducir
los incidentes si estos se ejecutan seguln lo establecido.

Solicitar al Departamento de Operaciones los informes que realizan mensualmente sobre los
incidentes que se efectuaron en ese tiempo, esto es con el objeto de analizar los accidentes, conocer
las razones y verificar si se tomaron las medidas correspondientes.

Ademas solicitar dichos informes de los afios 2014 y 2015 para evaluar las variacion de los
accidentes debido al nivel de los Rios y verificar si los incidentes aumentaron o disminuyeron y
decidir si es necesario tomar medidas.

El auditor interno debe verificar si se cumple correctamente los controles establecidos por la empresa
en lo respecta a evitar accidentes a las embarcaciones con un bajo nivel de Rio, realizando visitas al
puerto y verificar lo siguiente:

1. Si los instrumentos que utiliza el personal para medir el nivel del Rio es el adecuado.

2. Verificar si el proceso de medicion del Rio se realiza frecuentemente durante la navegacion y si es
el método adecuado.

Verificar los puntos detallados anteriormente es para determinar si el proceso de medicién del Rio es
correcto y si no es necesario que el Departamento de Operaciones y Seguridad y Medio Ambiente
apliquen un nuevo proceso para evitar accidentes de este tipo.

Clima

Controlar con mayor frecuencia a los trabajadores
operativos para que acaten las politicas de seguridad
implantadas por la empresa y en especial a aquellas en
el que esté implicado el medio ambiente.

Solicitar los informes que son elaborados por el Departamento de Operaciones en el que detalla los
accidentes que se han ocasionado mensualmente en dicha rea para detallar dichos incidentes.
Adicional solicitar los informes de los afios 2014 y 2015 para evaluar las variacién de los accidentes
debido al mal clima, verificar si los incidentes disminuyeron o aumentos para decidir si se debe tomar
otras medidas.

Adicional a esto se debe verificar si dichos controles son los adecuados, por lo cual el auditor interno
debe escoger al azar embarcaciones y verificar el procedimiento que aplican en el momento de
presentarse lluvias o vientos fuertes.

1. Si el personal de la embarcacion conoce el estado del clima antes de zarpar incluyendo el
porcentaje de probabilidad de lluvia y fuerza de viento.

2. Si la seguridad de la mercaderia que es trasladada es correcta y si el personal de la embarcacion
conoce y aplica correctamente los mismos.

3. Verificar si el personal cuenta con los implementos de seguridad respectivo que les han sido
entregados por la empresa.

Analizar los puntos anteriores, es para que el auditor interno determine si el control aplicado para
enfrentar un mal clima es el adecuado y si es necesario que el Departamento de Operaciones y
Seguridad y Medio Ambiente aplique nuevos controles.

Hundimiento

de la
embarcacion

Controlar que se acate las politicas de la empresa en lo
que respecta a la cantidad maxima que puede llevar una
embarcacion.

Solicitar los informes de los accidentes efectuados en los afios 2014 y 2015 para evaluar si existieron
hundimiento en las embarcaciones y ademas verificar si disminuyeron o aumentaron los incidentes
dentro de esos afios. Dicha evaluacion ayuda a determinar si es necesario aplicar nuevos o fortalecer
los controles o dejar tal cual como estan.
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Tabla 32. (Continuacion)

Riesgo Control Procedimiento de Auditoria
g s Ademés el auditor interno debe verificar si se realiza correctamente el proceso de verificacion de la
kS < g Controlar que se acate las politicas de la empresa en lo cantidad maxima de mercaderia que puede trasladar una embarcacion, el cual se detalla en el
% © = que respecta a la cantidad maxima que puede llevar una siguiente punto:
o -z
S 2 embarcacion.
=) IS
I 5}

Verificacion de la cantid. maxima

El Supervisor de Puerto debe verificar que en cada
embarcacion no sobrepase la cantidad maxima de
mercaderia ya que esto puede traer graves
consecuencias como el hundimiento de la embarcacion
0 traer graves dafios a la tripulacion, por lo cual se debe
verificar que se realice correctamente dicho proceso.

El auditor interno investiga los accidentes que ha sufrido las embarcaciones de seis meses anteriores,
para determinar si existieron incidentes en donde la causa fue por llevar mercaderia excesiva en la
embarcacion.

Solicitar al Jefe de Operaciones los informes en donde se detalla la mercaderia que trasladan en cada
viaje, informe de hace 3 meses antes para asi evaluar el cumplimiento del proceso de verificacion de
la cantidad méxima de mercaderia.

Ademas el auditor interno debe dirigirse a los Puertos para conocer si se cumple correctamente el
proceso de verificacion de la capacidad méxima de mercaderia y ademas se entrevista al Supervisor
de Puertos ya que es la persona encargada de dicho proceso.

Verificar si en los contratos con los clientes se detalla la cantidad méxima de mercaderia que debe
contar cada una de las embarcaciones, para asi saber si el cliente esta al tanto desde un principio sobre
dicha informacion.

Caida o dafios de objetos

Los procedimientos y politicas con respecto al manejo
de la mercaderia del cliente deben resguardan los
objetos del cliente si estos son acatados segun lo

establecido.

Recopilar informacion del Departamento de Operaciones sobre los accidentes producidos en la
empresa, el cual causo caida o dafios de los objetos del cliente. Los informes deben ser de los afios
2014 y 2015 para realizar una comparacién de dichos afios y analizar si se debe tomar mayor
medidas.

El auditor interno debe dirigirse al area del puerto y selecciona al azar a embarcaciones para verificar
si la embarcacion cuenta con las correas suficientes y en buen estado para resguardar la seguridad de
la mercaderia.

El analisis se entrega al Jefe de Operaciones y se determina si se debe realizar cambios en la
seguridad de los objetos que se traslada del cliente o se debe tomar otro pido de medida.

Malos resultados en las
planificaciones para enfrentar

riesgos

Se debe elaborar planificaciones para afrontar riesgos y

ademas informar al personal implicado para que todas

las personas tengan conocimientos sobre las estrategias
que desea implantar la empresa.

El auditor debe evaluar las planificaciones implantadas por el Departamento de Operaciones para
enfrentar los eventos negativos por los que enfrenta la misma, para lo cual debe identificar los
siguientes puntos:

Conocer el riesgo que el Departamento de Operaciones identifico.

Evaluar si el Departamento de Operaciones cuenta con monitoreos sobre las planificaciones.

El auditor al conocer la informacion detallada anteriormente, puede verificar si el evento negativo se
disminuyd por lo menos el 30% utilizando las planificaciones aplicadas por el Departamento de
Operaciones, de no ser asi se debe considerar aplicar de nuevo acciones para enfrentar o disminuir el
riesgo.

Si es necesario, el auditor interno debe realizar capacitaciones sobre el tema de identificacion de
riesgos y sobre los controles que se debe a aplicar a los mismo.
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Tabla 32. (Continuacion)

Riesgo

Control

Procedimiento de Auditoria

Comportamiento del Jefe de
Departamento

El comportamiento de todos los Jefes de Departamento

de la empresa, debe ser el adecuado y sin que afecte a

la imagen de la misma, por lo cual, se debe realizar un

seguimiento del comportamiento de todos los Jefes de
Departamento.

El auditor interno debe conocer las razones de que ciertos trabajadores estén en desacuerdo del
comportamiento del Jefe de Operaciones, por lo cual, el auditor puede verificar en el Departamento
de Talento Humano si existen sanciones realizadas recientemente o alguna novedad que haya existido
en dicha area. Ademas se debe acercar al Departamento de Operaciones y conversar con los
trabajadores en persona para conocer las razones para que mencionen eso.

En el caso de encontrar alguna novedad detallada en el punto anterior, es necesario que el auditor
interno hable directamente con el Jefe de Operaciones para informar sobre lo que esta sucediendo y
asi dicha persona solucione con los trabajadores las diferencias que mantienen. Adicional a esto, el
auditor interno debe verificar como el Jefe de Operaciones se comunica con los trabajadores y la
forma de actuar frente a ellos, realizando visitas continuas a dicha area.

Para evitar esta situacion, el auditor interno debe evaluar el comportamiento de todos los Jefes de
Departamento y en el caso de encontrar alguna novedad tomar las medidas correspondientes que crea
que sea necesario.

Solicitud de serv. del
chofer de la emp.

La entidad debe contar con un control sobre el servicio
que brinda el chofer en el momento de trasladar a los
pasajeros a la empresa y al aeropuerto. Es por esto que
en el momento de solicitar los servicios del chofer no
se debe solicitar de manera escrita y no por medio de
llamada.

El auditor interno notifica al Jefe de Operaciones sobre la falta de control en lo que se refiere a la
solicitud del servicio del chofer de la empresa para que proceda a elaborar un documento en el que se
detalle: la persona que solicita el servicio, la razén, nimero y nombres de los pasajeros, destino, la
hora, observaciones y firma del que solicita y del chofer.

Adicional a esto, es recomendable que se aplique un nuevo control en el servicio de transporte
terrestre, en donde el chofer debe manejar una agenda en el que detalle las fechas, lugares y destinos a
donde se debe dirigir, todo esto con el fin de mantener un control y orden sobre dichas solicitudes.

Inf. del serv. de transp.
brindado

Cualquier servicio que brinda la empresa a los clientes,
se debe documentar respectivamente para contar un
respaldo de dicho servicio.

El auditor interno debe solicitar al Area de Transporte Terrestre los informes con respecto al servicio
de transporte que brinda para evaluar las frecuencias que solicitan dicho servicio y si cuentan con el
control correspondiente.

En el caso de no contar con documentos respaldos, es necesario que el auditor interno se comunique
con el Jefe de Operaciones para conocer sobre qué informacion se basa para que realice sus informes
mensualmente sobre los servicios que brinda la empresa, ya que no solo debe estar detallado sobre el
servicio de transporte fluvial sino también se debe describir el servicio de transporte terrestre.
Ademaés se debe llamar la atencion del Chofer ya que es necesario que llenen el documento "Informe
del Servicio de Transporte Terrestre

Pérdida de docum.
de mercad
trasladada

La empresa debe contar con un control para el
resguardo del documento en donde detalla la
mercaderia del cliente que se traslada en la
embarcacion, por lo que se debe incrementar la
seguridad del documento dentro del barco.

Determinar un lugar en la embarcacion en el que se pueda archivar el documento sin que sufra dafios
0 permita que caiga dicho documento al Rio, de preferencia que sea en la cabina del Marinero ya que
es un lugar cerrado y ademas dejar a cargo de dicho documento a un trabajador para que lo cuide y
este pendiente de que no se pierda.

Incluir si es necesario implementos para resguardar el documento a todas las embarcaciones de la
empresa, esto quiere decir, si es necesario incluir una caja fuerte con llaves para guardar dicho
documento.
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Tabla 32. (Continuacion)

Riesgo Control Procedimiento de Auditoria
I - El auditor interno debe evaluar los métodos que aplica la empresa para controlar los descuentos de
§ Petroamazonas, por lo cual, verificar si cuentan con documentos respaldos.
§ | coomoressseb conaconuncono s s |t con dchos doumencs e alor e sl fe de Opercones par e e
@ servicios o productos dados por Petroamazonas a los | baiad del id d P q
° trabajadores de la entidad. 0s trabajadores de la entidad.
5 Una vez consultado dicha informacidn, el Jefe de Operaciones debe realizar un informe en el que
§ mencione los descuentos efectuados y enviar al Departamento de Seguridad y Medio Ambiente para que

procese a elaborar su informe mensual correspondiente.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz

Tabla 33. Procedimiento de Auditoria especificos

Riesgo Control Procedimiento de Auditoria
El auditor interno debe estar al tanto sobre el precio del barril del petrdleo, por lo que puede dirigirse a la
° - pégina del Banco Central del Ecuador, ya que en dicho lugar ya se encuentra aplicada la férmula para
2 La empresa debe contar con planificaciones para encontrar el precio del petrdleo para Ecuador.
5 estar prevenidos sobre cualquier evento negativo que |  Ademaés el auditor interno debe analizar las fluctuaciones del precio de petréleo de cada mes y si es
o puede presentar, esto quiere decir, se debe analizar |- posible realizar estimaciones sobre el precio futuro para asi analizar las consecuencias o beneficios que
3 frecuentemente la situacion del precio del petrdleo puede traer para la empresa.
§ para tomar las medidas correspondientes y no afecte |  Determinar las posibles acciones que debe aplicar la empresa, suponiendo varias escenas con respecto al
& mucho a la entidad. precio del barril del petréleo. Esto debe ser analizado conjunto con Gerencia.
Adicional el auditor interno debe realizar un control y seguimiento sobre el cumplimiento de los
" objetivos de la empresa, sobre conseguir nuevas fuentes de ingreso para dejar de depender del petréleo.
El auditor interno debe analizar mensualmente los ingresos de la empresa para conocer las variaciones
de los cobros de los clientes, esto es con el fin de conocer la influencia de dichos clientes para hacia la
® - empresa, como también las ventajas y desventajas para la parte monetaria y operaciones de la misma.
§ Realizar informes para presentar a Gerencia para determinar si es necesario tomar decisiones con
= . respecto a este tema.
S La empresa no det_)e depender de un SOI? cliente y Adicional el auditor interno debe realizar monitoreos sobre el avance del cumplimiento de los objetivos
a mantener varios clientes que no varié mas d_el 50% 1° gela empresa, en especial los siguientes objetivos:
© de los ingresos que se obtiene de dichos clientes. . . . .
£ 1. Conseguir otra fuente de ingresos y enfocarse en la parte turistica del Oriente del Ecuador
% 2. Realizar negocios con nuevas empresas petroleras tanto nacionales como internacionales.

El monitoreo debe ser periédicamente para verificar de que se cumplan los procedimientos establecidos
por la empresa; considerando que dichos procedimientos estan implicados el Departamento de Logistica,
Control de Calidad y Seguridad y Medio Ambiente.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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5.3.3. Comunicacién de Resultados. Una vez desarrollado el proceso de
ejecucion, en donde se aplica pruebas de auditoria y se obtiene la
evidencia suficiente, es cuando el Auditor Jefe desarrolla un informe final
de auditoria para comunicar a los respectivos responsables de la entidad
sobre las oportunidades de mejora de los procesos y las recomendaciones
para reducir los riesgos que afectan a la consecucion de los objetivos de la

empresa.

Las principales actividades dentro de la fase de la comunicacion de

resultados son los siguientes:

e Elaboracién del Borrador del Informe
e Conferencia con los ejecutivos sobre el Borrador de Informe

e Presentacion del Informe Final

5.3.3.1. Borrador del Informe de Auditoria Interna. El informe de
auditoria es un documento que oficializa los criterios del auditor
interno sobre las deficiencias encontradas en un examen
determinado, es por esto que es necesario elaborar primero un
borrador de dicho informe ya que puede ser modificado con la
evidencia adicional que encuentre el auditor o que le proporciona
las personas involucradas. Dicho documento de borrador lo puede
redactar el auditor durante la auditoria en que se dan a conocer los

hallazgos basados en los papeles de trabajo aplicados.

La elaboracion de un informe de auditoria debe perseguir los

siguientes objetivos.

e Serguia para llevar a la préactica las soluciones propuestas.
e Facilitar la comprensién de las situaciones encontradas a
través de un método ordenado sobre los hechos.

e Motivar la implantacion de las soluciones dadas.
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e Informar las bases que permitieron proponer las

recomendaciones.

a. Técnicas de elaboracién del Informe de Auditoria Interna

Los informes de auditoria interna cuentan con varias técnicas de
presentacion, pero en general se debe tomar en cuenta lo

siguiente:

e Elaborar un indice que permita localizar rapidamente los
temas que desea.

e La redaccion del informe se debe enfatizar los aspectos
importantes para que asi las personas implicadas,
comprendan la real situacion de la empresa. Es recomendable
utilizar gréaficos, diagramas, ilustraciones o anexos para evitar
largas explicaciones y que permitan su facil comprension.

e Elinforme debe estar completo y sin errores.

e Debe ser conciso pero a la vez muy explicativo, esto quiere
decir que, el contenido debe ser suficiente y necesario.

e Laredaccion del informe debe hacer referencia a las acciones
a tomar, su seguimiento correspondiente para implantar
dichas acciones y sus alternativas. Ademas se debe destacar
los beneficios presentes y futuros que se obtendran al
implementar las recomendaciones detallas en el informe.

e Archivar junto al informe una carta de envio, dicha carta hace
referencia al trabajo realizado, alcance y beneficio que

representa el informe para la entidad.
b. Presentacion de Comentarios y Recomendaciones
Un comentario es la observacion de un hecho, del cual el auditor
interno debe ser imparcial y objetivo. La redaccion de los

comentarios debe ser de manera compresible y que presente los
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hechos concretos, que permita apreciar lo que sucede, lo que
deberia suceder, el efecto, las consecuencias que pueden

producirse y las razones por las que existen dichas consecuencias.

Las recomendaciones es el punto crucial de la elaboracion del
informe ya que es en donde el auditor demuestra sus
conocimientos y brinda ideas que permitird obtener mejor

resultados a la empresa.

En cada uno de los papeles de trabajado ejecutados por el auditor
interno debe contar con su respectivo comentario, por lo que al
elaborar el borrador del informe, los encargados debera revisar
toda la carpeta de los papeles de trabajo con el fin de identificar
los comentarios detallados en cada uno de dichos documentos
para extraerlos y redactarlos en el informe. Ademas con dicha
informacién permite al auditor interno a definir las
recomendaciones respectivas acorde a la situacion actual de la

entidad, dando asi un informe de calidad profesional.

En base a lo detallado por el Consejo para la Practica de las
Normas de Auditoria Interna (2012), Articulo N° 2410-1, en
donde detalla que toda observacion y recomendacion debe basarse
en: criterio, condicion, causa y efecto (p.133). Es recomendable
que el auditor interno elabore una Hoja de Hallazgos en el que
detalle los estandares al hacer una evaluacién, el problema
identificado, la razon por la que existe dicho problema y el
impacto que conlleva la diferencia, incluyendo ademas la
recomendacion por parte del auditor interno y los puntos de vista
por los funcionarios responsable de dicho hallazgo. Es por esto
que el formato de dicho documento se encuentra en la Tabla N°
51.

Es recomendable elaborar un documento en donde se relacione

los comentarios y las recomendaciones ya que esto facilita la
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5.3.3.2.

elaboracion del borrador del informe de auditoria interna. El
documento de resumen de comentarios Yy recomendaciones
permite al auditor interno revisar el contenido comparando con
los analisis respectivos para asi establecer la importancia y la
evidencia disponible frente al problema identificado. El formado
del resumen de comentarios y recomendaciones se encuentra en la
Tabla N° 52.

Conferencia sobre el Borrador del Informe. La discusion o
conferencia del borrador del informe es la ultima oportunidad que
tiene el personal o la empresa para aclarar los problemas
identificados, ademds es de gran ayuda para el auditor ya que
permite aclarar, definir o modificar sus apreciaciones evitando
presentar recomendaciones irreales, esto se debe a que el personal
de la entidad conoce sus fortalezas y debilidades en sus
obligaciones. EIl objetivo principal de realizar esta reunion, es
para que quede perfectamente entendido sobre lo que esta

manifestado en el informe

El auditor interno para llevar a cabo una reunion en donde se va a
discutir el contenido del informe, debe enviar un memorandum al
Gerente General solicitando que convoque a una reunién con las

personas implicadas.

Al final de la reunion con los ejecutivos, luego de haberse
discutido el contenido del informe, habra ciertas opiniones,
modificaciones, supresiones y aumentos que se debe detallar en el
informe. Es por esto que el auditor interno debe dejar constancia
sobre lo tratado y de las personas que participaron en la reunién,
para lo cual después de cada comentario que ha dado el auditor se
puede poner las iniciales de la persona con quien se discutio y la

opinion de la misma.
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5.3.3.3.  Presentacion del Informe Final. Posteriormente a la discusion, se
procede a depurar el informe en lo que se refiere a suprimir lo
intrascendente, modificar alguna redaccién, aclarar o eliminar un
comentario, incluir los comentarios dados por los ejecutivos en la
reunion, entre otros aspectos. Hecho esto el auditor interno debe

reproducir las copias necesarias.

Una vez redactado el informe final y reproducido los ejemplares
necesarios, el auditor jefe firma el informe original y sus
respectivas copias para su distribucion, en donde el original es
envia al Gerente General, mientras que las copias se envia a los

diferentes funcionarios involucrados.

5.3.4. Seguimiento

5.3.4.1. Seguimiento de Recomendaciones. El seguimiento de
recomendaciones es necesario ya que permite verificar de alguna
manera, si la empresa esta tomando las recomendaciones dadas y
detalladas en el informe final de auditoria interna. Ademas los
resultados del seguimiento afectan a los trabajos futuros y ajustes

al plan anual.

El auditor interno procede a verificar, indagar y comparar las
recomendaciones del informe con la documentacion y registros
del proceso correspondiente hasta determinar el cumplimiento o
incumplimiento de dichas recomendaciones. Por lo cual, en cada
analisis es conveniente que se clasifique en grados de importancia

y su respectivo tiempo, como se describe en el siguiente cuadro:
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Tabla 34. Clasificacion en grados de importancia de las recomendaciones

. Tiempo (minimo) necesario
Recomendacion Grado po ( . )
para implementar

Asunto de aplicacién inmediata A Un mes
Asuntos que requieren estudio B Tres meses a cinco meses
Estudios mas complejos y toma de . .

- C Seis meses 0 mas
decisiones

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz

En base a la observacion de la aplicacion de las recomendaciones
dadas por el auditor interno, se puede obtener resultados
confortables o desastrosos. Es por esto, si el resultado del
seguimiento es negativo, la decision del auditor interno puede ser

los siguientes:

Buscar las causas

Si en el caso de que el personal no esta poniendo en préactica las
recomendaciones establecidas, el auditor interno debe efectuar un
analisis y obtener las respectivas causas. Luego de dicho analisis,
el auditor interno deberad tomar nuevas alternativas para mejorar
sus recomendaciones y buscar una via mas idonea que permita

una mejor aplicacién de las mismas.

Efectuar una evaluacién

En el caso en que no existe un buen resultado sobre las
recomendaciones dadas por el auditor interno, el mismo debera
evaluar a través de una encuesta a los Jefes de Departamentos, en
donde dicho cuestionario estard disefiado de tal manera que
muestre el criterio del jefe de departamento sobre la calidad del
trabajo, calidad profesional, calidad del informe, calidad de las
recomendaciones y entre otros aspectos. Con los resultados

obtenidos en las encuestas ayudara al auditor interno a disponer
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informacion que le permita reorientar sus acciones. El formato de

la encuesta se encuentra en la Tabla N° 53.

5.4. Control de las Actividades de Auditoria Interna

5.4.1. Control de la Ejecucion del Plan Anual. Es necesario que se lleve un

5.4.2.

control del tiempo empleado en cada uno de los trabajos de auditoria
interna para luego proceder a integrar el tiempo por departamentos o
actividades a analizar. El auditor jefe debe exigir que cada uno del equipo
de auditoria interna lleve un control sobre el avance de su trabajo y el

tiempo utilizado en el mismo.

Este control permite al auditor interno a distribuir el tiempo dedicado a
cada departamento de la empresa tomando en cuenta las prioridades. Por
lo cual en la Tabla N° 54 se encuentra un formato del documento para que

el auditor interno aplique en la ejecucion del plan anual.

Control de la ejecucion del trabajo de Auditoria Interna. El control de la
ejecucidn del trabajo de auditoria interna es uno de los puntos para el éxito
de la planificacion y consecucion de los objetivos establecidos en el
mismo. Dicho control es una garantia de calidad debido a que brinda una

orientacion oportuna evitando pérdida de tiempo y recursos.

Uno de los formatos que puede utilizar el auditor interno para controlar la
ejecucion del trabajo, se encuentra en la Tabla N° 55, aunque para la
elaboracion de dicho documento se debe tomar en cuenta los siguientes

puntos:
¢ No solo controlar el formato de los papeles de trabajo, esto quiere decir,

que no solo se debe supervisar la forma sino el fondo de cada uno de

dichos documentos.
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e No exigir o controlar cantidad de papales de trabajo, ya que lo principal
de cada uno de los trabajos es la calidad de los papeles efectuados por
el auditor interno.

e Controlar la redaccién de los papeles de trabajo y que estos no cuenten
con faltas ortograficas, ademés asegurarse de que estén bien
respaldados dichos documentos con la evidencia del caso.

e Controlar las horas de produccion del auditor, no solo el tiempo en el

que el auditor se encuentre presente.

5.4.3. Control de las Recomendaciones Emitidas. El control que se debe llevar a
cabo a las recomendaciones propuestas en el Informe de Auditoria Interna,
es muy importante ya que permite verificar el grado de aceptacion de cada
una de las ellas. Por lo cual, el auditor interno debe evaluar el progreso de
cada una de las recomendaciones aplicando un porcentaje de avance, dicho
proceso lo debe realizar el Auditor Jefe ya que es la persona adecuada con
criterios profesionales y ademés conoce el grado de importancia de la
recomendacion. El formato del documento de control de recomendaciones

se encuentra en la Tabla N° 56.

5.5. Anexos del Manual de Auditoria Interna
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Tabla 35. Anexo 1 Manual de Auditoria Interna: Plan de Auditoria de la ciudad Quito

[ DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA }

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

CIUDAD: Quito )
DEPARTAMENTOS: Area de Compras y Departamento de Contabilidad
ANO:

OBJETIVOS:
Los siguientes son los objetivos que se plantea alcanzar con la ejecucion de las actividades programadas:
- Analizar y evaluar del cumplimiento de las operaciones frente a las politicas y procedimientos establecidos por la empresa.
- Analizar el grado de responsabilidad y uso de los activos de la empresa.
- Evaluar el grado de rendimiento, desempefio y calidad en el cumplimiento de las responsabilidades de cada uno de los trabajadores.
EJECUCION
La responsabilidad de la ejecucion estara a carga del personal de Auditoria Interna, en donde el Auditor Jefe sera quien designe responsables para la ejecucion especifica de los trabajos.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Xﬁﬁ’; Observacione
S

1(213[4]1(2|3[4]1[2|3[4]|1[2|3[4]|1[2|3[|4|1]2[3]|4[1|2[3[4]1]2|3[4|1]|2[3|4]1|2[3[4]1]2|3[|4|1]2[3]|4 |

N° | Actividades Programadas

Area de Compras

Constatacion fisica de activos
fijos

Arqueos de caja

Verificar concordancia de
compras

Evaluacion de personal

a (B W N

Seguimiento de
recomendaciones

Departamento de Contabilidad

1 | Evaluacion de personal

Revision y analisis del
proceso de facturacion

N

Revision del pago de némina

Arqueos de caja

Conciliaciones Bancarias

Andlisis de las cuentas por
cobrar

N o o~ |w

Anélisis de los inventarios
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Tabla 35. (Continuacion)

Anélisis de propiedad, planta
y equipo

Analisis de las cuentas y
documentos por pagar

10

Analisis de las obligaciones
financieras

11

Anélisis del patrimonio

12

Anélisis de los ingresos

13

Anadlisis de los gastos
administrativos y ventas

14

Anadlisis de los Estados
Financieros

15

Cumplimiento de objetivos
estratégicos

16

Seguimiento de
recomendaciones

Gerente General

Auditor Jefe

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 36. Anexo 2 Manual de Auditoria Interna: Plan de Auditoria de la ciudad Coca

[ DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA ]

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
CIUDAD: Coca
DEPARTAMENTOS: Departamento de Talento Humano, Logistica, Contabilidad, Control de Calidad, Operaciones y Seguridad y Medio Ambiente
ANO:

OBJETIVOS:
Los siguientes son los objetivos que se plantea alcanzar con la ejecucion de las actividades programadas:
- Analizar y evaluar del cumplimiento de las operaciones frente a las politicas y procedimientos establecidos por la empresa.
- Analizar el grado de responsabilidad y uso de los activos de la empresa.
- Evaluar el grado de rendimiento, desempefio y calidad en el cumplimiento de las responsabilidades de cada uno de los trabajadores.
EJECUCION
La resnonsabilidad de la eiecucidon estara a caraa del nersonal de Auditoria Interna. en donde el Auditor Jefe serd auien desiane resnonsables nara la eiecucidn esnecifica de los trabaios.

Total
Anua
1/2|3(4[1|2|3|4]|1|2[3[4|1|2|3[|4[|1]|2(3|4|1]|2]|3|4[1[2(3|4|1]|2|3|4[1|2|3|4]|1]|2[|3[4[1|2)|3]|4]|1[2|3]|4 |

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

';‘ Actividades Programadas

Observacione
s

Departamento Talento Humano

Revisién de documentos de
empleados

2 | Evaluacion de sanciones

Constatacion fisica de activos
fijos

Verificar el proceso de
4 | reclutamiento y seleccién de
personal

Cumplimiento de los
objetivos estratégicos

6 | Evaluacion de personal

Seguimiento de
recomendaciones

Departamento de Logistica

Constatacion fisica de activos
fijos

2 | Arqueos de caja

Verificar concordancia de

3
compras

4 Verificar compras de
alimentos
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Tabla 36. (Continuacion)

Verificar compras de

uniformes

6 Evaluacion del servicio de
logistica

7 Constatar y evaluar informes
de logistica

8 Comunicacion de normas de
seguridad a clientes

9 Evaluacion de accidentes de
las embarcaciones
Inventario fisico de

10 .
mercaderia

1 Evaluar proceso de

almacenaje de mercaderia

12 | Evaluacion de personal

Seguimiento de
13 .
recomendaciones

Departamento de Contabilidad

1 | Evaluacion de personal

Revision del pago de némina

3
4 | Arqueos de caja
5

Conciliaciones Bancarias

Andlisis de las cuentas por
cobrar

7 | Andlisis de los inventarios

Analisis de propiedad, planta

8 y equipo

9 Analisis de las cuentas y
documentos por pagar

10 | Andlisis de los ingresos
Analisis de los gastos

11 . .
administrativos y ventas
Seguimiento de

14 3
recomendaciones

D. Control de Calidad

1 Cumplimiento de los
objetivos estratégicos

2 Constatar y evaluar los

informes

3 | Evaluacion de personal

Constatacion fisica de activos
fijos

Seguimiento de
recomendaciones

D. Seg. y Medio Ambiente

1 | Evaluacion de capacitaciones
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Tabla 36. (Continuacion)

Constatar y evaluar los

informes

3 Evaluar proceso de desecho
de residuos

4 Inventario fisico de

medicamentos

5 | Evaluacion de personal

Constatacion fisica de activos

fijos

7 Evaluar los tratamientos
médicos

8 Analisis de informes de
accidentes laborales

9 Seguimiento de
recomendaciones

Departamento de Operaciones

1 Verificar calendario de
mantenimiento

2 Verificar el cumplimiento de
politicas de seguridad

3 Verificar la evolucion de las
embarcaciones

4 Constatar y evaluar los
informes operativos

5 Andlisis de los accidentes en
las embarcaciones

6 Verificar proceso de carga y

despacho de mercaderia

Cumplimiento de los
7 | contratos y 6rdenes de
servicio

Constatacion fisica de activos
fijos

9 | Evaluacion de personal

1 Constatar y evaluar los
informes del &rea terrestre

o

Cumplimiento de la seguridad

1 de los autobuses

Cumplimiento de los

12 objetivos estratégicos

Seguimiento de

13 3
recomendaciones

Gerente General

Auditor Jefe

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 37. Anexo 3 Manual de Auditoria Interna: Formato Programa de Trabajo

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

AREA:
PERIODO:

NOMBRE DE LA EMPRESA
PROGRAMA DE TRABAJO

Responsable

Procedimientos de Auditoria

REF.

TIEMPO

Estimado

Real

N -

N

N

Objetivos:

Alcance:

Asignacion de Recursos:

Procedimientos de Auditoria

Conclusiones:

Resumen de Tiempo:

Estimado
Real

Variacion

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

0
0 Elaborado por:
0

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 38. Anexo 4 Manual de Auditoria Interna: Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° PREGUNTAS
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
1 | ¢El Departamento de Recursos Humanos tiene definidas sus funciones y obligaciones?
2 | ¢Se encuentra debidamente capacitado el personal de esta area?
El Departamento cuenta con politicas relacionadas a:
a. Reclutamiento de Personal
3 b. Seleccidn de Personal
c. Capacitacion de Personal
d. Contratacion de Personal
e. Remuneraciones
Llevan un expediente que contenga el historia de cada uno de los trabajadores de la empresa, en
cuanto a:
a. Hoja de Vida
4 | b. Contrato de Trabajo
c. Aviso de entrada
d. Aviso de salida y Acta de Finiquito
e. Control de VVacaciones
5 | ¢Estén definidos los medios de comunicacion para publicar avisos de vacante de puestos?
6 | ¢Cuenta con un sistema para la recepcion de Hojas de Vida?
¢El personal es contratado por?
7 a. Experiencia
b. Recomendacion
c. Sin experiencia
8 | ¢Se investigan debidamente las referencias proporcionados por los candidatos?
Para las entrevistas cuenta con un formato de evaluacién de nuevo personal respecto a:
a. Puntualidad
9 |b. Saludo
c. Presentacion
d. Entrevista
10 | ¢ Informa sobre las funciones y responsabilidades al nuevo empleado a ingresar a la empresa?
Se brindan capacitaciones al personal acorde a los cambios:
1 a. Sociales
b. Legales
c. Econémicos
12 | ¢Realizan los procedimientos de aviso de entrada y salida al IESS?
13 | ¢Realizan los contratos bajo las normas establecidas por el Ministerio de Trabajo?
14 | ;El Departamento es el encargado de entregar los roles de pagos a los empleados de la empresa?
Se ha comunicado al personal de la empresa respecto a:
15 a. Salarios y Prestaciones Sociales
b. Politicas de la empresa y normas disciplinarias
¢. Codigo de Etica
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
1 | ¢El Departamento de Compras tiene definidas sus funciones y obligaciones?
2 | ¢El personal de compras esta debidamente informado de sus funciones?
3 ¢Quién es la persona responsable de que autorice la compra de materiales o suministros?

a. Coordinador de Compras
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Tabla 38. (Continuacion)

b. Jefe de Logistica
c. Departamento de Contabilidad

¢Existe un documento para solicitar materiales o suministros?

La solicitud de adquisicidn de materiales o suministros esta debidamente autorizado por:
a. Gerencia
b. Contabilidad

c. Jefe de departamento solicitante

Antes de realizar la compra, ¢verifica con Bodega sobre la mercaderia solicitada?

¢ Todos los departamentos de la empresa puede utilizar la solicitud de materiales o suministros?

¢La empresa se rige bajo un presupuesto para la compra de materiales o suministros?

O©|o|N [

¢ Se encuentran establecidas las pautas para seleccionar a un proveedor?

¢Se solicitan cotizaciones a los proveedores a fin de poder escoger la mejor opcién?

11

Una vez realizada la compra, notifica de la mercaderia adquirida a:
a. Bodega para la recepcion de los materiales
b. Contabilidad para proceder con el pago de la compra

12

En el caso de que la compra se realice fuera del Coca, ¢existe un procedimiento de logistica para el
traslado de dicha compra?

13

¢Los materiales antes de enviar al Coca, se encuentran en un lugar seguro?

14

¢Se mantiene informado o actualizado sobre los precios de la mercaderia para detectar el momento
adecuado para realizar una compra?

¢Se lleva un registro de todos los proveedores de la empresa?

DEPARTAMENTO DE BODEGA

¢El Departamento de Bodega tiene definidas sus funciones y obligaciones?

¢(El personal de Bodega cuenta con la suficiente aptitud y capacitacion para realizar sus funciones?

¢Existe personal autorizado pare recibir y custodiar la mercaderia hacia su lugar de almacenamiento?

AIWIN|F

¢Se lleva un registro debidamente detallado de toda la mercaderia que ingresa a Bodega?

La mercaderia en Bodega se almacena segun:

a. Cadigo

b. Tamafio

c. Cantidad

¢ Existe documentos de respaldo en la solicitud de mercaderia a Bodega?

¢ Se necesita la autorizacion del Jefe de Bodega para gestionar los pedidos de mercaderia?

¢ Existe revisiones frecuentes sobre el estado de la mercaderia almacenada en Bodega?

[(eRNe N ENENe)]

¢Cuenta con un sistema de entrada y salida de mercaderia?

¢Cuenta con un procedimiento en el caso de no contar con espacio en Bodega para almacenar
mercaderia?

11

¢La mercaderia se encuentra debidamente ordenada y cuenta con un facil acceso?

12

La Bodega cuenta con una correcta:

a. Disposicion Fisica

b. Ambiental

c. Seguridad

13

¢Cuenta con seguro la mercaderia de Bodega?

14

¢El Bodeguero cuenta con documentos respaldo de la mercaderia despachada de Bodega?

¢Se emite informes mensuales al Jefe de Logistica sobre el estado y las existencias de Bodega?

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

¢El Departamento de Logistica tiene definidas sus funciones y obligaciones?

¢El personal de Logistica cuenta con la suficiente aptitud y capacitacién para realizar sus funciones?

(El personal de Logistica se turna en sus funciones?

¢Cuenta con una lista de los pasajeros que deben retirar o llevar al aeropuerto?

OB lwWwiN|(F

¢Realizan la compra de los pasajes para las personas que se desean viajar en avion?
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Tabla 38. (Continuacion)

¢Cuentan con la autorizacion del aeropuerto para realizar el proceso de documentacion en dicho

6 lugar?
¢Quién es la persona encargada de trasladar a los pasajeros desde el aeropuerto hacia la empresa o
desde la empresa hacia al aeropuerto?
7
a. Chofer
b. Auxiliar de Logistica
8 | ¢La Sala de Inducci6n es cdmoda para los pasajeros?
9 unforma a los pasajeros sobre lo que deben hacer dentro de la embarcacion en caso de sufrir un
accidente?
10 Antes_ del zarpe, ¢persona de Logistica se encarga de que cada uno de los pasajeros cuente con la
seguridad respectiva?
¢Quién es la persona encargada de solicitar permiso para el zarpe de la embarcaciéon?
11 a. Persona encargada de la embarcacion
b. Auxiliar de Logistica
c. Jefe de Logistica
12 | ;Personal de Logistica se encarga de verificar el buen estado de la embarcacion antes del zarpe?
13 (En cada entrega de alimentos a las embarcaciones, otorga un documento en donde detalla lo
entregado?
14| ;Realiza un informe sobre las actividades realizadas?
¢Cada cuénto realizan un informe sobre las actividades ejecutadas por el personal de Logistica?
15 a. Diario
b. Semanal
c. Mensual
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
1 | (El personal de Contabilidad cuenta con los conocimientos necesarios para realizar sus funciones?
2 | ¢Realiza arqueo de caja de forma sorpresiva y sistematica?
El arqueo de caja se realiza:
3 a. Diario
b. Semanal
c. Mensual
4 | ;En caso de recibir cheques, éstos se reciben a nombre de la empresa?
5 | Los cheques recibidos, ¢son depositados inmediatamente?
6 | El efectivo que recibe la empresa, ¢son depositados al dia siguiente habil al Banco correspondiente?
7 | ¢Existe un fondo de Caja Chica para hacer frente a pagos menores en efectivo?
8 | ¢ Todos los departamentos de la empresa cuentan con un fondo de Caja Chica?
9 ¢El dinero de Caja Chica en el Departamento de Contabilidad se encuentra en un lugar restringido
para que solo utilice la persona responsable de dicho efectivo?
10 ¢Cuentan con un reglgmento de Caja Chica en donde establezcan los limites maximos a desembolsar
del fondo de Caja Chica?
11 | ; Todo desembolso cuenta con un documento respaldo que ampara el desembolso de Caja Chica?
12 | ;Dichos documentos se encuentran archivados en un lugar seguro?
Los desembolsos de Caja Chica son autorizados por:
13| Aucxiliar de Contabilidad
b. Contadora
c. Departamento de Compras
El cheque se emite de manera:
14 | a. Manual
b. Impreso
15| ;Los cheques anulados son archivados?
16 Cuand_o la persona autorizada para firmar cheques, ¢dejan firmados cheques en blanco para su
posterior emision?
17 | Se efectdan conciliaciones bancarias de manera:
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Tabla 38. (Continuacion)

a. Diario
b. Semanal
c. Mensual

18

Las personas encargadas de realizar conciliaciones bancarias, ;son personas ajenas de emision de
cheques, del manejo de Caja Chica o de la persona encargada de realizar el proceso de pago?

19

¢Quién es la persona encargada en efectuar transferencias bancarias?
a. Contadora

b. Gerente

c. Auxiliar de Contabilidad

20

¢Existen controles para determinar las cuentas canceladas por los clientes y las que estan pendientes
de cobro?

21

¢Existen politicas definidas en cuanto a los tiempos o plazos de los créditos?

22

¢Cuentan con normas y procedimientos para una gestion de cobro adecuada?

23

¢ Cuéndo el cliente no paga por su servicio, se procede al cobro judicial?

24

¢ Los préstamos que se efectlian a los empleados son autorizados por el personal adecuado?

25

¢Existe un valor maximo para otorgar un préstamo a los empleados?

26

¢ Se conceden nuevos préstamos a empleados, alin cuando éstos tengan saldos pendientes?

27

¢ Se tiene como norma deducir a través de ndmina, cuotas del préstamo otorgado a los empleados?

28

¢Existe un detalle de los activos fijos en el cual se describe su origen y su costo?

29

¢Llevan un registro de los activos fijos permitiendo asi una correcta clasificacion y control?

30

Al final de cada periodo, ;evalla los valores en los libros de los activos fijos a fin de determinar si
algln activo sufrié una pérdida o deterioro?

¢Cual es el método de depreciacion utilizada por la empresa?
a. Método de linea recta

31 b. Método de la suma de digitos
c. Método de las unidades de produccion
¢Cudl es la vida Gtil de las embarcaciones?
30| % 10 afios
b. 7-15 afios
c. 20 afos
33 | ;Se efectlian conteos periddicos de los activos fijos, y estos se comparan con la cuenta mayor?
34 ¢Se determina por escrito las personas responsables de la custodia y mantenimiento de los activos

fijos asignados?

35

¢ Todos los activos fijos se encuentran cubiertos con una p6liza de seguro contra todo tipo de riesgo?

36

¢Se planifican los pagos de acuerdo con sus fechas de vencimiento y proyecciones de ingresos de la
empresa?

37

En los préstamos con Instituciones Bancarias, ¢se lleva un registro para mantener un control de
saldos?

38

¢Se registran oportunamente los ingresos a fin de garantizar la confiabilidad e la informacion?

39

¢Los ingresos se soportan con documentacion pre-enumerada?

40

¢En el caso de recibir donaciones, se procede a emitir el comprobante correspondiente?

41

¢ Los gastos son aprobados previamente seglin un presupuesto?

42

¢Se registra los gastos segun el catalogo de cuentas de la empresa?

43

¢ Los gastos cuentan con respaldos que permita un registro adecuado?

44

¢El pago de horas extras son autorizadas por las personas respectivas?

45

¢La ndémina esta sujeta a una aprobacion final por algin funcionario responsable?

46

El pago de némina se realiza en:
a. Efectivo

b. Cheque

c. Transferencia

47

¢Firman los trabajadores la némina o un recibo de pago de némina?
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Tabla 38. (Continuacion)

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

¢El Departamento de Seguridad y Medio Ambiente tiene definidas sus funciones y obligaciones?

¢ Todo el personal cuenta con la suficiente aptitud y capacidades para realizar sus obligaciones?

Jefe de Seguridad y Medio Ambiente recibe reportes de:
a. Departamento de Logistica

b. Departamento de Operaciones

c. Todos los departamentos de la empresa

¢Cada cuanto envian un informe al cliente de los servicios brindados?

4 a. Diario
b. Semanal
¢. Mensual
5 | ¢Envian ademas documentos respaldos al cliente?
6 | Antes de realizar el proceso de facturacién, esperan la aprobacién del cliente
7 | ¢ Verifica la seguridad de cada una de las embarcaciones de la empresa?
8 | Antes de zarpe, ¢verifica que la embarcacion se encuentra en buen estado?
9 | ¢Verifica la seguridad de los objetos que se encuentran en la embarcacién antes del zarpe?

¢Jefe de Seguridad y Medio Ambiente se encarga de los desechos que pueden causar dafios al
medio ambiente?

11

¢Cada cuanto realizan el proceso de desechos de productos toxicos?
a. Diario

b. Semanal

¢. Mensual

12

¢ Se encarga de planificar capacitaciones a todos los departamentos de la empresa?

13

Las capacitaciones se realizan de manera:
a. Tedrica
b. Practica

14

¢El médico cuenta con todos los implementos necesarios para ejecutar sus obligaciones?

15

¢La empresa cuenta con un médico para todos los trabajadores de la empresa?

16

¢El médico trabajo las 8 horas laborables?

17

¢El consultorio médico se encuentra cerca de las actividades operacionales de la empresa?

18

El médico atiende en caso de:
a. Accidentes leves
b. Accidentes graves

19

¢La empresa se hace cargo de los accidentes que puede tener algun trabajador que se encuentra en
la empresa fuera del horario de trabajo?

¢Realiza un informe sobre lo sucedido con el paciente herido?

AREA DE MANTENIMIENTO

¢El drea de mantenimiento cuenta con sus politicas y obligaciones definidas?

(El personal de mantenimiento cuenta con las capacidades necesarias para realizar sus funciones?

(El personal de mantenimiento cuenta con un sistema para conocer cada cuanto deben realizar
mantenimiento a las piezas de las embarcaciones?

¢Estan distribuidos el personal de mantenimiento para cada una de las embarcaciones?

Antes de que una embarcacion zarpe, ¢realiza el respectivo mantenimiento?

o OB~ W (N

¢Entrega un documento en donde detalle que la embarcacion se encuentra en buen estado y esta
listo para zarpar?

El taller de mantenimiento cuenta con:
a. Espacio Fisico

b. Extintores

c. Botiquin de Primeros Auxilios

¢Cuentan con todos los instrumentos necesarios para realizar mantenimiento?
a. Uniforme
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Tabla 38. (Continuacion)

b. Guantes
c. Casco

Los materiales para crear una nueva embarcacion solicitan a:
a. Bodega

b. Departamento de Compras

c. Departamento de Contabilidad

10

¢ Cada empleado cuenta con implementos de seguridad?

11

¢Realizan planos para la creacién de una nueva embarcacion?

12

¢Cuanto se demora en la creacién de una embarcacion?
Botes o Deslizadores

a. De 1 a 3 meses

b. De 3 a 5 meses

c. De 5 a9 meses

13

Canoas

a. De 1 a 3 meses
b. De 3 a5 meses
c. De 5 a9 meses

14

Motochatas

a. De 1 a 3 meses
b. De 3 a5 meses
c. De 5 a9 meses

15

Gabarra

a. De 1 a 3 meses
b. De 3 a 5 meses
c. De 5 a9 meses

16

¢Cada proceso de creacion de embarcaciones es supervisado?

17

¢Realizan un proceso de desecho de los residuos que sale por la creacién o mantenimiento de una
embarcacién?

18

¢Realiza un informe sobre las actividades realizadas?

AREA DE TRANSPORTE TERRESTRE Y FLUVIAL

¢Cuenta con politicas y obligaciones definidas?
a. Transporte Terrestre

b. Transporte Fluvial

c. Supervisor de Puerto

¢El personal cuenta con las capacidades necesarias para realizar sus funciones?
a. Transporte Terrestre

b. Transporte Fluvial

c. Supervisor de Puerto

¢Realiza un cronograma de las salidas de las embarcaciones?

¢ Verifica el zarpe de la embarcacion desde el muelle de la empresa?

Antes del zarpe verifica que la embarcacidn cuente:

a. Permiso de zarpe de la Direccion General de la Marina Mercante
b. Matricula de la embarcacion

c. Certificado de que la embarcacion se encuentra en buen estado
d. Documento en donde detalla la mercaderia trasladada

¢ Verifica que la embarcacion no exceda con la cantidad maxima de mercaderia?

¢Cada embarcacion cuenta con una caracteristica para distinguirlas?

(El Auxiliar de Transporte Fluvial se encarga de distribuir las embarcaciones a los proyectos del
cliente?

O 0 [N

¢ El personal operativo rota para diferentes embarcaciones?
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Tabla 38. (Continuacion)

11

¢Quién es el encargado de cargar la mercaderia a la embarcacion?
a. Personal de la embarcacion
b. Cliente

12

¢Verifica que cada uno de los objetos a trasladar cuente con la seguridad respectiva?

13

Durante el viaje, ¢existe una comunicacién constante entre la tripulacion de la embarcacion con el
Supervisor de Puerto?

14

¢Manejan un documento en donde detallan la mercaderia que traslada cada embarcacion?

15

¢ Esta establecido un proceso en caso de que la embarcacion sufra un accidente?

16

Personal de embarcacion se queda a dormir en:
a. Gabarras

b. Motochatas

c. Canoas

d. Botes o Deslizadores

17

Cada embarcacion cuenta con:

a. Implementos de seguridad para la tripulacién
b. Caja de Botiquin

c¢. Almacenamiento de comida

18

¢Quién es el encargado de despachar la mercaderia de la embarcacion?
a. Personal de la embarcacion
b. Cliente

19

Lleva un control de la embarcacion de:
a. Kilémetros recorridos por la embarcacion
b. Cantidad de gasolina

20

El informe en donde detallan las actividades que ejecuta el personal operativo, se realiza:
a. Diario

b. Semanal

c. Mensual

21

¢Existe un documento en donde detalla la solicitud del servicio del Chofer?

22

¢Solicita el servicio del departamento de mantenimiento para la revision del autobls?

23

El lugar para estacionar el autobus en la empresa cuenta con:
a. Espacio Fisico
b. Seguridad

24

Lleva un control del autobds de:
a. Kilémetros recorridos por el autobus
b. Cantidad de gasolina

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 39. Anexo 5 Manual de Auditoria Interna: Formato descripcion
deficiencias

de

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRE DE LA EMPRESA
DESCRIPCION DE DEFICIENCIAS

PERIODO

N° DEFICIENCIAS POSIBLE SUGERENCIA

Elaborado por: | Fecha: | Revisado por: Fecha:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 40. Anexo 6 Manual de Auditoria Interna: Programa de Trabajo Ambiente
Interno

PROGRAMA DE TRABAJO

PROCESO: Ambiente Interno

N° ACTIVIDAD TIEMPO REF.

ESTIMADO REAL

Objetivos:

1 | Evaluar la filosofia de gestion de riesgos que posee le empresa como
también las herramientas que cuenta la misma para fomentar a los
trabajadores una cultura de integridad y valores éticos

Procesos a Evaluar:

1 | Control Interno

2 | Filosofia de Gestion de Riesgos
3 | Cadigo de Etica

Procedimiento de Auditoria Interna:

1| Realizar un cuestionario respecto al control interno de cada uno de los
Departamentos de la empresa.

2 | Dirigirse a las instalaciones de Quito y Coca

3| Llenar los cuestionarios de Control Interno junto a los respectivos
jefes de departamentos

Concluir en base a los resultados del cuestionario de control interno.

5 | Evaluacién de la filosofia de gestion de riesgos que cuenta la empresa
realizando encuestas a las personas adecuadas.

5.1 . . . .
Determinar los objetivos que se quiere Ilegar al realizar la encuesta.
5.2 | |dentificar a las personas adecuadas para realizar la encuesta.

5.3 | Disefio del cuestionario de la encuesta, las preguntas deben estar
basadas segun los objetivos establecidos anteriormente.

5.4 | Calcular la cantidad de encuestas a realizar en base a una férmula de
identificacion de muestra.

Evaluacion de la Integridad y Valores Eticos que cuenta la empresa.

6.1 | Establecer los objetivos alcanzar al realizar la encuesta.

6.2 | Reconocer a las personas idoneas para realizar la encuesta y conocer
la integridad y valores éticos de la organizacion.

6.3 | Desarrollar las preguntas de la encuesta, las cuales deben estar
basadas segun los objetivos planteados anteriormente.

6.4 | Calcular la cantidad de encuestas a realizar en base a una férmula de
identificacién de muestra.

7| Entrega de las encuestas a las personas correspondientes para su
llenado

8 | Tabulacién de la informacion de tal manera que pueda ser facilmente
analizada.

9 | Andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta.

RESUMEN DE TIEMPO
Horas Reales:

Horas Estimadas:
VARIACION:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 41. Anexo 7 Manual de Auditoria Interna: Programa de Trabajo
Establecimiento de Objetivos

PROGRAMA DE TRABAJO

PROCESO: Establecimiento de Objetivos

TIEMPO
(o]
N ACTIVIDAD ESTIMADO | REAL REF.

Obijetivos:

Conocer los objetivos establecidos por la empresa y si estos
estan alineados con el riesgo aceptado.

Procesos a Evaluar:
1 | Objetivos Estratégicos de la empresa
2 | Riesgo Aceptado

Procedimiento de Auditoria Interna:

1 | Solicitar a la persona encargada, los objetivos estratégicos
establecidos por la empresa en el afio 2015.

2 | Identificar el riesgo aceptado y la tolerancia de riesgo que la
empresa esta dispuesta a aceptar realizando una entrevista al
Gerente de la empresa.

Disefio de la entrevista con preguntas especificas sobre el
riesgo a asumir de la empresa.

Realizar la entrevista al Gerente General en las instalaciones
de la empresa en Quito.

Relacionar los objetivos con el riesgo aceptado y tolerancia al
riesgo.

4 | Anélisis e interpretacion de los resultados de la entrevista.

W NN RN

RESUMEN DE TIEMPO
Horas Reales:
Horas Estimadas:

VARIACION:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 42. Anexo 8 Manual de Auditoria Interna: Programa de Trabajo
Identificacion de Eventos

PROGRAMA DE TRABAJO

PROCESQO: ldentificacion de Eventos

TIEMPO
(o]
N ACTIVIDAD ESTIMADO | REAL REF.

Objetivos:

1 | Identificar los eventos internos y externos que cuenta la
empresa para determinar si representa una oportunidad o afecta
de manera negativa a la organizacion.

Procesos a Evaluar:

1 | Eventos o Riesgos Internos
Eventos o Riesgos Externos
3 | Levantamiento de Procesos

N

Procedimiento de Auditoria Interna:

1 | Conocer los riesgos externos por los que se enfrenta la empresa
mediante una entrevista con el Gerente.

2 | Identificacion de los eventos internos que afecten al
desenvolvimiento de la empresa conversando con empleados
especificos de la organizacion.

3 | Solicitar al Jefe de Control de Calidad la documentacién y
analizar sobre las funciones y las actividades que realiza cada
uno de los trabajadores de la empresa.

4 | Verificacion de la informacion entregada por el Jefe de Control
de Calidad mediante la visita en persona a la empresa o por
medio de llamada.

5 | Realizacion del Levantamiento de Procesos mediante
flujogramas de cada uno de los procesos de todas las funciones
de los departamentos de la empresa.

6 | Identificacién de los riesgos que se encuentra en los procesos
de la empresa.

7 | Anélisis de los resultados en base a la identificacion de los
eventos internos y externos.

RESUMEN DE TIEMPO
Horas Reales:

Horas Estimadas:
VARIACION:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 43. Anexo 9 Manual de Auditoria Interna: Programa de Trabajo Evaluacion
de Riesgos

PROGRAMA DE TRABAJO

PROCESO: Evaluacidn de Riesgos

TIEMPO
(o]
N ACTIVIDAD ESTIMADO | REAL REF.

Objetivos:
1 Conocer la amplitud de los riesgos potenciales y si estos impactan
en la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Procesos a Evaluar:

Riesgos

Nivel de riesgo, posibilidad de ocurrencia y niveles de impacto
Mapa de Riesgos

Procedimiento de Auditoria Interna:

1 | Describir cada uno de los riesgos identificados en la empresa.

2 | Establecer las escalas de medicion de los riesgos y aplicarlos en
cada uno de los riesgos identificados dentro de la empresa.

3 | Identificar los tipos de riesgos que se manejara en el Manual de
Auditoria Interna.

4 | Determinar los niveles de riesgos que se utilizara para la creacion
del Manual de Auditoria Interna. Niveles de riesgos que también
estd incluido la posibilidad de ocurrencia y los niveles de impacto
de dichos riesgos.

5 | Realizar un Mapa de Calor de Riesgos sobre los eventos negativos
identificados, dichos riesgos son evaluados segun el nivel de
riesgo, su posibilidad de ocurrencia y el nivel de impacto dentro
de la entidad.

6 | En base al Mapa de Calor elaborar un Mapa de Riesgos.

7 | Analizar los resultados del Mapa de Riesgos.

RESUMEN DE TIEMPO
Horas Reales:

Horas Estimadas:
VARIACION:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 44. Anexo 10 Manual de Auditoria Interna: Programa de Trabajo
Respuesta al Riesgo

PROGRAMA DE TRABAJO

PROCESO: Respuesta al Riesgo

TIEMPO
[0}
N ACTIVIDAD ESTIMADO | REAL REF.

Objetivos:
1 Conocer la respuesta de la Direccidn con respecto a los riesgos
relevantes que enfrenta la organizacion.

Procesos a Evaluar:

1 | Objetivos Estratégicos de la empresa
2 | Estrategias implantadas en la empresa
3 | Riesgos

Procedimiento de Auditoria Interna:

1 | Solicitar a la Direccion las estrategias implantadas para llegar
a los objetivos establecidos por la empresa.

2 | Identificar los riesgos que enfrenta la empresa al no cumplir
con las estrategias implantadas por la empresa.

3 | Verificar si las estrategias han sido ejecutadas como fueron
establecidas.

3.1|Si las estrategias han sido ejecutadas se verifica que las
mismas se hayan realizado como fue establecidas mediante la
revision de documentos o entrevistas a las personas adecuadas
3.2 | En el caso de que las estrategias no fueron ejecutadas como
fueron establecidas, se preguntara a las personas adecuadas los
motivos al no efectuar dichas estrategias.

4 | Analizar e interpretar los resultados.

RESUMEN DE TIEMPO
Horas Reales:

Horas Estimadas:
VARIACION:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 45. Anexo 11 Manual de Auditoria Interna: Objetivos vs. Estrategias

0 - ¢CUMPLIO LA
N OBJETIVOS ESTRATEGICO ESTRATEGIAS ESTRATEGIA?
Contratar personal profesional para que se encargue de la creacion S|
. _— - de un Manual de Procedimientos.
1 gﬁfﬁroIgeercl,zage'aa);tae;fg;'t\gsdaﬁedceué?ﬁ; Talg;p:ggaesos de Persona profesional sera el encargado de evaluar los procesos de
P g presa. cada uno de los Departamentos de la empresa para determinar si EN PROCESO
los mismos cumplen con las expectativas de la Gerencia.
Lograr la sostenibilidad econémica para el funcionamiento | Enfocarse en nuevas fuentes de ingreso, en especial en el ambito
2 . EN PROCESO
de la empresa. de turismo.
Negociar con clientes internacionales que estén interesados en el
. . o - EN PROCESO
3 Reforzar el liderazgo en el mercado de transporte fluvial y | servicio de transporte fluvial que presta la empresa.
crecer de forma sostenible. - —
Crear nuevas estrategias de negociacion y proponerlas a las NO
diferentes empresas petroleras que operan en Ecuador.
Proporcionar a los clientes de la organizacion un servicio de | Elaborar nuevas embarcaciones de Gabarras, con mayor
4 | calidad sin accidentes en el traslado de objetos a su destino | capacidad de la que cuenta en este momento para asi brindar un NO
establecido. servicio con calidad.
Brindar incentivos al personal de la empresa tanto monetario Sp*
COmMOo no monetario.
Verificar si la seguridad implantada en la empresa es adecuada ya
5 Mejorar el entorno laboral y las capacidades del personal | sea para el personal administrativo y operativo. De no ser el caso EN PROCESO
operativo y administrativo. implantar mayor seguridad en las areas que mas lo necesite.
Realizar capacitaciones en los departamentos necesarios ya sea
por poco desempefio en sus actividades o por actualizacion de SI**
nuevas normas o reglamentos establecido por el Estado.
6 Xriljt?ir:r:tg%nitrl:;lae rr?]i?]t; r'?; r?g::::ge:jse?:;?(jeg;rlgg? gog/lle.zdlo Cumplir los requisitos establecidos en las normas 1SO: 9001 EN PROCESO
NOTA:
* Los incentivos que la empresa brindo a sus trabajadores fueron solo no monetarios.
** |as capacitaciones que ha realizado la empresa solo ha sido para personal del area de operaciones, no lo han hecho para trabajadores administrativos.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 46. Anexo 12 Manual de Auditoria Interna: Programa de Trabajo
Actividades de Control

PROGRAMA DE TRABAJO

PROCESO: Actividades de Control

TIEMPO
[0}
N ACTIVIDAD ESTIMADO | REAL REF.

Obijetivos:
1 Analizar las actividades de control que la Direccién lleva a cabo
para las respuestas a los riesgos que se enfrenta la organizacion.

Procesos a Evaluar:

1 | Objetivos Estratégicos

2 | Estrategias implantadas en la empresa

3 | Procedimientos para cumplir estrategias

Procedimiento de Auditoria Interna:

1 | Solicitar al Gerente los procedimientos que aplicé o aplicara la
empresa para cumplir las estrategias implantadas por la empresa
2 | Verificar si los procedimientos aplicados por la entidad se han
realizado como fueron establecidos mediante la revision de
documentos o entrevistas a las personas adecuadas.

3 |En el caso de los procedimientos no aplicados, conocer las
razones por las cuales no ha cumplido con lo establecido.

4 | Analizar e interpretar los resultados.

RESUMEN DE TIEMPO
Horas Reales:

Horas Estimadas:
VARIACION:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 47. Anexo 13 Manual de Auditoria Interna: Procedimientos de estrategias

empresa e informa a Gerencia sobre los avances de los mismos.

Pasos para cumplir las estrategias de la empresa < s
O o R
NP § g § Observaciones/ Documentos
Estrategias Procedimientos 39 E verificados
<9 o
> >
L . Correo electrénico enviado por
L e o | | | ot a e e Tatento o
grocedimientog y P en donde detallé las cualidades que
' debe contar el personal.
El Departamento de Talento Humano realiza el proceso de seleccién y Hojas de vidas recibidas por el Jefe
Contratar personal profesional para que | 2 | contratacion de personal en base a las cualidades que el Gerente determin6| v | v v |de Talento Humano para ocupar el
1 | seencargue de la creacion de un Manual que debe contar el profesional a contratar. puesto de Jefe de Control de Calidad
de Procedimientos. 3 La entrevista y la eleccion de la persona idonea para el puesto de trabajo es | .
decision del Gerente General.
Creacm_)n de un nuevo Departamento a la empresa, el cual se Ilama,rla Cor}trol Borrador en donde detalla las
de Calidad en donde la nueva persona contratada se encargard de dicho Lo .
4 q - . - v | v v |obligaciones y funciones que debe
epartamento. Gerente informa de las funciones a realizar de la nueva : .
realizar el Jefe de Control de Calidad
persona contratada.
1 El Gerente General informa al Jefe de Control de Calidad los objetivos de la y y Entrevista al Jefe de Control de
creacion del Manual de Procedimientos. Calidad
El Jefe de Control de Calidad retne informacion de todos los procesos de la Borrad donde el Jefe de Control
2| empresa; tal y como operan en ese momento, para lo cual tendra que| © | v v do"g (I)'rde(rj] onae el ere ae ton rr?
dirigirse a las instalaciones de la empresa en Quito y Coca. € Lalldad, por el momento, ha
- —— — - levantado informacién sobre los
El Jefe de Control de Calidad analizara la informacion recopilada para saber procesos y la seguridad de la
Persona profesional seré el encargado de | 3 | cOmo estan realizando los procesos en la empresa y si estos los realizande | © | v v empresa
evaluar los procesos de cada uno de los manera adecuada.
2 Departamentos de la empresa para Una vez que todos los procesos de la empresa han sido analizadas, el Jefe de
determinar si los mismos cumplen con las | 4 | Control de Calidad deberd tomar la decision de mantener, mejorar o | N/A | N/A
expectativas de la Gerencia. redisefiar el proceso segun sea necesario.
5 El Jefe de Control de Calidad crea el Manual de Procedimientos, el cual sera NA | NA
presentado a Gerencia para su respectivo analisis y aprobacion.
Una vez aprobado el Manual de Procedimientos, el Jefe de Control de
6 e . . N/A | N/A
Calidad informa a todo el personal de la empresa sobre los cambios a aplicar.
7 El Jefe de Control de Calidad monitorea todos los cambios aplicados en la N/A | NJA
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Tabla 47. (Continuacion)

Pasos para cumplir las estrategias de la empresa S| §
NP c:g? g § Observaciones/ Documentos
Estrategias Procedimientos S o E verificados
L2 o
Y >
Borrador en donde el Jefe de Control
. . . ., . de Calidad, por el momento, ha
B ot s e 8 AR 43| | vt fornaion e o
' procesos y la seguridad de la
empresa.
La empresa al querer ingresar por primera vez al ambito del turismo, lo
primero que realizaran es una investigacion sobre todo lo referente al turismo, | © | v v . Lo
como también sus leyes o reglamentos correspondientes. Borrador sobre la investigacion
- - - — efectuada por el Jefe de Control de
El Jefe de Control de Calidad investiga empresas turisticas que operan dentro Calidad.
del Ecuador y que es muy probable que estén interesados en el servicioque| © | v v
brindara la empresa.
. En base a dicha investigacion, el Jefe de Logistica prepara una planificacion NA | NA
3 Enfocarse en nuevas fuentes de ingreso el cual debe ser aprobado por Gerencia.
en especial en el ambito de turismo . . ; s
El Jefe de Logistica presenta la planificacion a Gerencia para su aprobacion.
Planificacion en donde detalla los cambios que deben realizar a las N/A | NJA
embarcaciones, el presupuesto de lo mismo y las caracteristicas del personal
que es necesario para llevar a cabo dicho servicio.
Crear una propuesta muy bien planteada y detallada de lo que la empresa N/A | N/A
quiere ofrecer.
El Gerente decide las empresas turisticas adecuadas y presenta dichas N/A | N/A
planificaciones a las mismas.
Una vez que la empresa realice acuerdos con empresas turisticas, la entidad
procede a modificar o crear nuevas embarcaciones y brindar capacitaciones a | n/a | N/A
los empleados que se encargaran de dicho servicio segln lo que se encuentra
planificado.
Borrador en donde el Jefe de Control
de Calidad, por el momento, ha
Certificar a la empresa con el Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001. © | v v | levantado informacidn sobre los
Negociar con clientes internacionales procesos y la seguridad de la
4 | que estén interesados en el servicio de eémpresa.
transporte fluvial que presta la empresa. Como la empresa realiza por primera vez negocios con entidades de otros Borrador sobre la investigacion
paises, la Gerencia decidio hacerlo primero con Colombia, para lo cual el Jefe © | v v |efectuada por el Jefe de Control de
de Control de Calidad se informara sobre las normas o reglamentos que deben Calidad
cumplir antes de realizar tratos con entidades colombianas.
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Tabla 47. (Continuacion)

Pasos para cumplir las estrategias de la empresa sl 5
NP § g § Observaciones/ Documentos
Estrategias Procedimientos 32| E verificados
<9 &
> >
El Jefe de Control de Calidad realiza una investigacion sobre las entidades
colombianas que podrian estar interesados y que se beneficiaria el servicio | N/A | N/A
que presta la empresa.
Dicha investigacion es entregada al Gerente para su analisis e identificacion NA | NA
de las entidades adecuadas para brindarles el servicio de transporte fluvial.
El Jefe de Operacién es el encargado de realizar un plan para prestar el
servicio al nuevo cliente internacional. Dicho plan debe considerar la
. . . . embarcacion adecuada para trasladar los objetos a larga distancia, la cantidad
Negociar con clientes internacionales que | S | ge personas idéneas para manejar dichas embarcaciones, la cantidad de N/A | N/A
4 estén interesados en el servicio de gasolina, los permisos necesarios para dicho viaje, entre otros aspectos
transporte fluvial que presta la empresa. importantes. Ademés el Gerente detalla en la planificacion el valor del
servicio.
La secretaria de Gerencia solicita una cita con las personas de alto mando de N/A | N/A
la entidad que se va a realizar negocios.
El Gerente se dirige a la empresa colombiana y explica sobre el servicio que
quiere ofrecer la empresa y sobre todos los beneficios que puede obtener al | N/A | N/A
contratar los servicios de la misma.
Una vez firmado el respectivo contrato con el nuevo cliente, se presta el N/A | NJA
servicio como esta establecido.
El Jefe de Control de Calidad realiza una investigacion sobre las
organizaciones petroleras que operan en Ecuador y que pueden estar | N/A | N/A
interesados en el servicio que presta la empresa.
El Jefe de Operaciones se encarga de realizar una planificacion en el cual
deben constar las embarcaciones adecuadas para trasladar los objetos del
Crear nuevas estrategias de negociacion y cliente, la cantidad de personas idoneas para manejar dichas embarcaciones, | n/aA | N/A
5 | proponerlas a las diferentes empresas la cantidad de gasolina, los permisos necesarios y entre otros aspectos
petroleras que operan en Ecuador. importantes. Ademas el Gerente detalla en la planificacion el valor del
servicio.
El Gerente realiza una informe en donde detalla el servicio que presta la N/A | NA
empresa, su calidad y los valores econémicos que ofrece la empresa.
La secretaria de Gerencia solicita una cita con las personas de alto mando de N/A | N/A
la entidad ecuatoriana que se va a realizar negocios.
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Tabla 47. (Continuacion)

embarcacion con la entrega de los documentos respectivos de
funcionamiento.

Pasos para cumplir las estrategias de la empresa S| §
(&) o
N° . L 8 g 8 Observaciones
Estrategias Procedimientos 32| £
L2 o
) >
. L El Gerente se dirige a las instalaciones de la empresa a explicar sobre el | N/A | N/A
Crear nuevas estrategias de negociacion servicio que presta la empresa y sus precios econémicos.
5 | y proponerlas a las diferentes empresas
petroleras que operan en Ecuador. La empresa presta el servicio segun lo establecido en el contrato firmado por | N/A | N/A
el nuevo cliente.
Gerencia notifica sobre las proporciones que quiere que cuente la nueva| y
embarcacion; Gabarra.
Jefe de Operaciones analiza si son factibles las nuevas proporciones de la
nueva embarcacion. En caso de no ser asi propone las medidas que puede | v v
contar el barco con los respectivos planos.
Jefe de Operaciones entrega dichos planos a Gerencia para su respectiva Planos elaborado por el Jefe de
aprobacion. Si el Gerente no est4d de acuerdo sobre algo de lo que se Q |wvv Operaciones que por el momento no
encuentra detallado en los planos; el Gerente aumenta o disminuye lo que se encuentran autorizados por
crea necesario. Gerencia
Una vez aprobado los planos, el Jefe de Operaciones entrega dichos planos al
Elaborar nuevas embarcaciones de Jefe de Mantenimiento para que proceda con el proceso de creacion de la| N/A | N/A
6 Gabarras, con mayor capacidad de la que nueva Gabarra.
cuenta en este momento para asi brindar Jefe de Mantenimiento realiza el proceso de solicitud de materiales a Bodega | /A | n/A
un servicio con calidad. para la realizacién de la nueva embarcacién.
El personal adecuado de mantenimiento crea la embarcacion segun lo que se N/A | N/A
encuentra detallado en los planos.
Una vez creada la Gabarra, Jefe de Operaciones verifica que el barco cuente N/A | N/A
con todos los implementos de seguridad.
Jefe de Operaciones procede a presentar los documentos respectivos a la NA | NA
Direccion General de la Marina Mercante.
La Direccion General de la Marina Mercante una vez que verifique que se
encuentre la embarcacion con lo detallado en los planos, aprueba la nueva N/A | N/A
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Tabla 47. (Continuacion)

Pasos para cumplir las estrategias de la empresa c c
o o
Qo o R
(S o] (=]
Ne : - 88 & Observaciones
Estrategias Procedimientos S 2| E
<9 o
> >
Elaborar nuevas embarcaciones de 10 Una persona de la empresa, realiza el proceso de certificacion de la nueva NA | NIA
6 Gabarras, con mayor capacidad de la embarcacion en la ciudad de Guayaquil.
que (_:uenta en EStEf r_nomento para asf 11 Al contar con todos los permisos necesarios de la embarcacion, puede NA | NIA
brindar un servicio con calidad. funcionar a brindar el servicio de transporte fluvial.
E_I Jef_e de Talento Humano realiza una pIamﬂcaaon en el que d_etalla las Planificacién sobre incentivos no
1 |situaciones en la que la empresa brindara incentivos monetarios y no| v | v ¥ monetarios
monetarios a los trabajadores.
Jefe de Talento Humano envia dicha planificacion a Gerencia para su Plan|f|ca_10|0n sobre |ncent|vos_ no
2 respectiva aprobacion v v | monetarios aprobado con la firma
) del Gerente.
Brindar incentivos al personal de la Una vez aprobada la planificacion, el Jefe de Talento Humano notifica a los
7 empresa tanto monetario como no 3 |Jefes de Departamentos sobre los incentivos que se entregaran a los| v v
monetario trabajadores.
Cuando un empleado se ha merecido un incentivo monetario, el Jefe de cada
4 | departamento de la empresa notifica al Jefe de Talento Humano para que | X X
proceda a entregar dicho incentivo al empleado.
En el caso de que el trabajador merezca un incentivo no monetario, Comprobantes en donde certifica
5 | dependiendo de la situacion el jefe de departamento en el que labora el | , |, , |Que se han brindado incentivos no
empleado o el Jefe de Talento Humano cumple con brindar el incentivo monetarios 'y SQbfe las situaciones
correspondiente. que se han ofrecido.
1 El Gerente notifica al Jefe del Departamento de Control de Calidad que y y
proceda a evaluar si la seguridad de la empresa es adecuada para el personal.
No cuenta con un documento en
. . . . . donde detalla los riesgos
Verificar si la seguridad implantada en Lo primero que identifica el Jefe de Control de Calidad son los tipos de identificados, ya que el Jefe gde
2 |riesgos que puede enfrentar la empresa al no contar con un sistema de| v v 2
la empresa es adecuada ya sea para el I Sri dag P P Control de Calidad lo va a detallar
8 personal administrativo y operativo. De 9 ' en el informe final del Manual de
no ser el caso implantar mayor Procedimientos.
seguridad en las areas que mas lo . . ) . Borrador en donde el Jefe de
necesite. En base a lo identificado verifica si la empresa cuenta un sistema de seguridad Control de Calidad. ha levantado
3 | para enfrentar dichos riesgo con la ayuda del Jefe de Seguridad y Medio| © |v v |. A '
Ambiente |nforma0|on sobre los procesos y la
' seguridad de la empresa.
4 | Realiza un informe para analizar con el Gerente y si es el caso tomar medidas. | N/A | N/A
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Tabla 47. (Continuacion)

redisefiar el procedimiento seguin sea necesario.

Pasos para cumplir las estrategias de la empresa < s
o o R
(SR o] 8
Ne . - 8g & Observaciones
Estrategias Procedimientos 29 =
<9 3
Y >
El Jefe de Seguridad y”Medlo Ambiente recibe reporte_s dl?t‘.los del 10 reportes elaborados por el Jefe de
1 | Departamento de Operacion en los cuales se basa para identificar las| v | v v o -
M . . peraciones
actividades en donde mayor problema tiene los trabajadores.
Planificaciones de los ultimos dos
Realiza una planificacion para realizar capacitaciones, dicha planificacion anos, €n dond(_a el Jefe de Seguridad y
2 . - . ” v | v v |Medio Ambiente han elaborado
. . envia a Gerencia para su respectiva aprobacion. L -
Realizar capacitaciones en los capacitaciones  a los trabajadores
departamentos necesarios ya sea por operativos.
9 | poco desempefio en sus actividades o 3 | Ejecuta segun lo establecido en la planificacion aprobada por la Gerencia. v v
por actualizacion de nuevas normas o En el area administrativa, el Jefe de Talento Humano realiza una
reglamentos establecidos por el Estado. planificacion para capacitar a los trabajadores que necesiten instruirse en
4 | temas que desconocen, temas que pueden ser de actualizacion de normas o | N/A | N/A
reglamentos que afecten de manera directa al trabajo de los empleados de la
empresa.
5 | Envia dicha planificacion a Gerencia para su respectiva aprobacion. N/A | N/A
Una vez aprobada la planificacion, el Jefe de Talento Humano es el
6 o . N | N/A | N/A
encargado de verificar que se ejecute la capacitacion segun lo planeado.
1 El Jefe de Control de Calidad investiga sobre los requerimientos y normas | v
establecidas para la obtencion de la 1SO 9001. Entrevista al Jefe de Control de
» | Analiza la situacion de la empresa en la que se encuentra, ademés identifica | , | Calidad.
cuales son los objetivos a corto y largo plazo de la organizacidn.
3 El Jefe de Control de Calidad realiza un Manual de Procedimientos el cual es Q |vwv
de mucha ayuda para la realizacién de un Sistema de Gestion de Calidad.
El Jefe de Control de Calidad debera recabar informacion de los procesos tal Borrador en donde el Jefe de Control
10 Cumplir los requisitos establecidosen | 3.1 |y como operan en ese momento, para lo cual tendra que dirigirse a las| © | v v |de Calidad, por el momento, ha
las normas 1SO: 9001. instalaciones de la empresa en Quito y Coca. levantado informacién sobre los
El Jefe de Control de Calidad analizaré cada uno de la informacién procesos y la seguridad de la
3.9 recopilada para saber cdmo estan realizando los procedimientos en la o | v empresa.
““|empresa y si estos lo realizan de manera adecuada y si se necesita
capacitaciones.
Una vez que todas los procesos de la empresa han sido analizadas, el Jefe de
3.3 | Control de Calidad deberd tomar la decision de mantener, mejorar o | N/A | N/A
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Tabla 47. (Continuacion)

Pasos para cumplir las estrategias de la empresa < =
o o pS
O 5 (=]
S D ® .
N° . - =) = rvacion
Estrategias Procedimientos = § = QUEEREEENE
<9 &
Y >
El Jefe de Control de Calidad crea el Manual de Procedimientos y el cual sera
341. - . . N/A | N/A
informado a Gerencia para su respectivo analisis.
El Jefe de Control de Calidad realiza un Sistema de Gestion de Calidad, el
4 | cual debe estar respectivamente documentado. Dicho documento detallara lo | IA | N/A
que va a realizar la empresa en relacion a la calidad de la prestacion de
10 Cumplir los requisitos establecidos en servicio.
las normas 1SO: 9001. Solicitar el servicio de una de las entidades que se especifican en certificar
5 N/A | N/A
I1SO 9001.
La persona especializada se dirige a las instalaciones de la empresa para
6 | verificar los documentos del Sistema de Gestion de Calidad y que este se | N/A | N/A
realice segun lo planificado.
7 | El organismo otorga la certificacion a la empresa. N/A | N/A

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Béuz
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Tabla 48. Anexo 14 Manual de Auditoria Interna: Programa de Trabajo
Informacion y Comunicacion

PROGRAMA DE TRABAJO

PROCESO: Informacion y Comunicacion

TIEMPO
[0}
N ACTIVIDAD ESTIMADO | REAL REF.

Objetivos:

1 | Conocer y analizar la informacion y las formas de comunicar
dicha informacion al personal de la empresa sobre la situacion
por la que enfrenta la organizacion y las decisiones tomadas
por la Gerencia

Procesos a Evaluar:

Estrategias implantadas en la empresa
Informacion detallada

Medios de comunicacién

Personal a comunicar la informacion.

A~ owWwDN R

Procedimiento de Auditoria Interna:

1 | Identificar a las personas implicadas para el cumplimiento de
las estrategias establecidas por la empresa.

2 | Realizar entrevistas en persona o por llamada a dichas
personas implicadas para conocer la informacion detallada que
tuvieron que comunicar al personal de la empresa para cumplir
las estrategias implantadas por la empresa.

3 | Verificar con el personal que fue comunicado sobre la
informacién de las estrategias.

4 | Conocer los medios que implantaron para llegar dicha
informacién al personal correspondiente.

5 | Andlisis e interpretacion de los resultados.

RESUMEN DE TIEMPO
Horas Reales:

Horas Estimadas:
VARIACION:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 49. Anexo 15 Manual de Auditoria Interna: Programa de Trabajo
Monitoreo

PROGRAMA DE TRABAJO

PROCESOQO: Monitoreo

TIEMPO
(o]
N ACTIVIDAD ESTIMADO | REAL REF.

Objetivos:

1 | Conocer si la empresa cuenta con programas de monitoreo
de las estrategias implantadas por la organizacion y si estas
se realizan de manera correcta.

Procesos a Evaluar:

1 | Metodologia de supervision
Herramientas de monitoreo
3 | Procesos de evaluacion

N

Procedimiento de Auditoria Interna:

1 |Preguntar a la persona correspondiente si la empresa realiza
monitoreos en las diferentes actividades o procesos de la
organizacion.

2 |Si la organizacion realiza monitoreos, conocer la
metodologia de supervision aplicados.

3 | Identificar las herramientas aplicadas en la supervision y
analizar si las mismas son las correctas para dicho
monitoreo.

4 1Si la entidad no realiza ningtn tipo de supervision, realizar
entrevistas a las personas adecuadas para conocer las
razones por las que no ejecutan monitoreo.

5 | Andlisis e interpretacion de los resultados.

RESUMEN DE TIEMPO
Horas Reales:

Horas Estimadas:
VARIACION:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 50. Anexo 16 Manual de Auditoria Interna: Formato Hoja de Hallazgos

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRE DE LA EMPRESA
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO

TITULO DEL EXAMEN:
AREA EXAMINADA:
SUPERVISOR:

Titulo del Hallazgo:

Criterio:

Condicion:

Causa:

Efecto:

Conclusion:

Recomendacion:

Puntos de vista de
funcionarios responsables:

Elaborado por: | Fecha: | Revisado por: Fecha:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 51. Anexo 17 Manual de Auditoria Interna: Formato de resumen de comentarios y recomendaciones

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRE DE LA EMPRESA
RESUMEN DE COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES
PERIODO

N°| REF. DESCRIPCION DEL PROBLEMA COMENTARIO DEL AUDITOR POSIBLE SUGERENCIA DEL AUDITOR

Elaborado por: | Fecha: | Revisado por: Fecha:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 52. Anexo 18 Manual de Auditoria Interna: Modelo de encuesta de control de recomendaciones

NOMBRE DE LA EMPRESA
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
PERIODO

Muy insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho | Muy satisfecho

CONTENIDO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A | Criterio General

1 Beneficio de la auditoria para la empresa

2 Ubicacion del Departamento de Auditoria Interna

B | Planificacion del Trabajo

1 Planteamiento de objetivos

2 Enfoque apropiado

3 Cumplimiento de enfoque y objetivos

C | Tiempo y Oportunidad

1 Periodo apropiado para el trabajo de auditoria

2 Duracién de la auditoria

D | Calidad del Informe de Auditoria Interna

Exactitud de los resultados de los papeles de trabajo

Presentacion de los resultados de los papeles de trabajo
Materialidad de los resultados presentados

Exactitud y respaldos de los problemas identificados

Comprension de los resultados emitidos por el auditor

Beneficio de las recomendaciones frente al costo de implementacion
Claridad del informe de auditoria interna

E | Comunicacion del Trabajo de Auditoria Interna

1 Informes del progreso

2 Discusion de los problemas y recomendaciones

3 Integracion del Departamento de Auditoria Interna hacia la empresa
4 Forma de comunicacién del trabajo de auditoria interna

F | Otros Comentarios Elaborado por: Fecha: Revisado por: Fecha:

~N O OB WN P

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 53. Anexo 19 Manual de Auditoria Interna: Formato de control de ejecucion
del plan anual

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRE DE LA EMPRESA
CONTROL DE EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

PERIODO

DEPARTAMENTO:

ACTIVIDADES FECHA TIEMPO
PERIODO EXAMINADAS REF. INICIO | TERMINO | UTILIZADO

Elaborado por: | Fecha: | Revisado por: Fecha:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 54. Anexo 20 Manual de Auditoria Interna: Formato de control de ejecucion de trabajo de auditoria interna

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRE DE LA EMPRESA

HOJA DE CONTROL DE EJECUCION DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Fecha | N°Horas

PERIODO
MES: DEPARTAMENTO:
NOMBRE DEL AUDITOR:
N° Tiempo Proceso efectuado Ref. Novedades Sugerencias 0 acciones a tomar

Elaborado por:

Fecha: | Revisado por: Fecha:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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Tabla 55. Anexo 21 Manual de Auditoria Interna: Formato de control de recomendaciones

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRE DE LA EMPRESA
CONTROL DE RECOMENDACIONES

PERIODO
DEPARTAMENTO:
RECOMENDACIONES IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO
o[ .
N Area/ Cuenta Deficiencia Solucién Propuesta Responsable | Plazo Fe_cr_\a Fec_ha Rec_;om. (%) (%) | Observaciones
Inicio Terminado Aplicada Prom.

Elaborado por:

Fecha: | Revisado por:

Fecha:

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ximena Bauz
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

e Existen factores tanto internos como externos que han evitado el
crecimiento econdémico e imagen de la empresa, ademas de que han
impedido aprovechar las ventajas de crecer en el servicio de transporte

fluvial o similar y asi diversificar su actividad actual.

e Del andlisis integral realizado a la empresa, podemos concluir que existe
una falta de conocimientos en la Administracion de un Sistema de Gestién
de Riesgos, que le permita identificar riesgos oportunamente y la

implementacion de controles adecuados.

e Asitambién, se determin6 que la entidad se ve afectada por posibles eventos
negativos que podrian tener un efecto importante en la misma, ya que el
26% de los riesgos son bajos, 21% son de riesgo medio alto, los cuales en su

mayoria se encuentran en el Departamento de Operaciones.

e Los controles con los que cuenta la entidad para cada uno de los
departamentos, no cumplen con los objetivos de su area respectiva. Esto se
debe por el incumplimiento por parte de los trabajadores y por la falta de
conocimiento sobre el reglamento y politicas de la entidad. Presentandose

estos casos en su mayoria en el Departamento de Operaciones.

e EIl manual de auditoria interna que se propone en el presente documento ha
sido realizado en base a un andlisis real de las operaciones de la empresa,
considerando las “Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna”, las necesidades y los controles existentes de la entidad.
Con la elaboracion de este manual, la empresa dispone de una herramienta
para aplicar planificaciones, programas y procedimientos de auditoria

interna de forma ordenada y sistematica.



6.2. Recomendaciones

Monitorear que se cumplan correctamente los procedimientos y estrategias
establecidas por la empresa, debido a que son puntos importantes que
permite llegar a los objetivos deseados por la empresa, considerando a esto
los factores que afectan actualmente a la entidad tanto internos como

externos.

Implementar un Departamento de Auditoria Interna, en el que este
conformado con personal capacitado y cuente con conocimientos suficientes
sobre el giro del negocio de la entidad para que garantice una correcta
administracion y un buen uso de los recursos materiales, financieros y
humanos. Se debe contar oficinas de auditoria interna tanto en la ciudad de
Quito y Coca, ya que en los dos lugares se realizan actividades importantes

para la entidad.

Aplicar los procedimientos de auditoria interna detallados en el presente
documento, los cuales han sido redactados de una forma facil de entender y
de identificar los controles y procedimientos a tomar en cuenta cuando se
presente un riesgo en la organizacion. Ademas, realizar el respectivo
monitoreo de los mismos ya que esto permite verificar el avance y el

funcionamiento de los procedimientos aplicados.

Desarrollar controles en todos los departamentos para que los trabajadores
conozcan sobre las politicas y reglamentos de su respectiva area y los acaten

correctamente.

Capacitar constantemente al personal de auditoria interna sobre los temas
importantes que influyen en las operaciones de la entidad. Ademéas es
recomendable que se actualice los programas de auditoria e identificar

riesgos en todos los departamentos de la empresa cada afio.
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Anexo 1. Niveles mensuales de los Rios en el afio 2015

Nivel del rio promedio (metros)
Mes . Rio Rio
Rio Napo Bueno | Aguarico
Enero 4,35 3,16 2,34 PUERTO RIO
Febrero 3,72 2,25 2,12 Puerto Itaya Rio Napo
Marzo 2,56 1,87 1,89 Puerto Murialdo Rio Bueno
Abril 2,66 1,96 1,78 Puerto Miranda Rio Napo
Mayo 3,45 1,76 1,59 Puerto Providencia Rio Napo
Junio 4,59 1,86 2,54 Puerto Tierras Orientales | Rio Aguarico
Julio 3,17 2,14 1,87
Agosto 2,96 2,56 1,96
Septiembre 3,66 1,98 1,76
Octubre 3,49 2,13 1,66
Noviembre 4,51 3,52 2,32
Diciembre 3,46 2,65 2,14
Riesgo Descripcion vae(lmd;al 101 color

Riesgo Bajo | Nivel del rio normal | 2,21 en adelante
Riesgo Nivel del rio
Med?o moderado 1,7122,20
Riesgo Alto | Nivel del rio muybajo | 12021,70  [F

Fuente: Informacidn brindada por la empresa
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Anexo 2. Detalle de los accidentes efectuados en el afio 2015

Clase . I I . 8| Nivel
N°| Fecha | de Tipo de Descripcién del accidente Causadel .o g gDatodel) o, | TiPOde | 821 46
Barco accidente |A dAQ g dafo Lesion | O =
EXxpos. S g 2 | Invest.
La tripulacién de la embarcacién estuvo
distraida durante el trayecto del viaje
1 122/01/15| A1l Gabarra oca5|onan_d,0 ast que ’Ia proa de_- la Personal v | X $870 Impacto N 0 1
embarcacién se golpeara con una piedra Leve
grande que se encontraba en el trayecto del
Rio Napo.
La embarcacion en el momento de anclarla
en el Puerto Itaya, por un mal célculo por Impacto EAC -
2 |11/03/15| A2 Motochatas | parte del Timonel, la embarcacion se golped Personal v | X | $1.683 Li P 1 1
imitado RWC
con una parte del puerto causando raspones
en la parte de la popa de dicha embarcacion.
Durante el trayecto, la seguridad de la
maquinaria pesada que era trasladada se Impacto
3 |31/03/15| A3 Gabarra | rompi6 causando asi que dos carros del Seguridad v | X | $45.900 . N 1 2
. . X Considerable
cliente cayeran al Rio Aguarico. Esto se
debe por exceso de mercaderia.
El deslizador en donde transportaba a
trabajadores del cliente, se rasp6 a un Impacto
4 | 06/05/15 Al Deslizador | costado de la embarcacion con el muelle del Personal v | X $560 Leve N 0 1
Puerto Itaya en el momento de realizar el
proceso de anclaje.
La proa de la embarcacion se golpe6 con un
arbol que se encontraba sobre el lecho de un Impacto
5 |128/05/15| A2 Gabarra |canal de navegacion, causando asi dafios | Medioambiente | v | X | $4.590 Lr:eve N 0 1

superficiales a un carro perteneciente del
cliente.
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NO

Fecha

Clase
de
EXxpos.

Tipo de
Barco

Descripcion del accidente

Causa del
accidente

Dario
Material

Dario
Ambiental

Dato
del
dario

Impacto

Tipo
de
Lesion

Dias
perdidos

Nivel
de
Invest.

18/06/15

Al

Gabarra

Una vez que la embarcacion ancl6 en el
Puerto Tierras Orientales, uno de los
Marineros retir6 la seguridad de la
mercaderia pesada para despacharla. Por un
mal movimiento dicho Marinero tuvo un
accidente en donde se fracturd la pierna, sin
causar dafios graves a la mercaderia.

Personal

Impacto
Leve

MTC

24/06/15

A3

Gabarra

El viento de aquel dia era muy fuerte, que
ciertos articulos de basura salieron volando
directamente a la embarcacién, dando asi
directamente al vidrio de la cabina del
Timonel. La mercaderia del cliente sufrié
leves rasgufos.

Medioambiente

$6.722

Impacto
Considerable

03/08/15

Al

Motochatas

La motochata que se dirigia hacia el Puerto
Providencia se encontré durante el trayecto
con un arbol caido flotando en el Rio Napo,
para lo cual el Timonel al realizar una
maniobra para evitar chocar contra dicho
arbol, un personal de la tripulacion tuvo un
golpe leve en un el hombro. La mercaderia
no tuvo dafios graves.

Personal

Impacto
Leve

MTC

20/08/15

A2

Gabarra

Durante la mitad del viaje, una de las tiras de
seguridad se zafo ocasionando asi que poca
mercaderia caiga directamente al Rio. No
hubo dafios en la embarcacion ni a la
tripulacion. Segin lo que se observo el
Timonel una de la causa fue por exceso de
mercaderia.

Seguridad

$3.874

Impacto
Limitado
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NO

Fecha

Clase de
EXxpos.

Tipo de
Barco

Descripcion del accidente

Causa del
accidente

a
Material

ano
Ambiental

Dato
del
dafio

Impacto

Tipo

Lesion

Dias
perdidos

Nivel
de
Invest.

10

09/09/15

A2

Gabarra

Durante una llovizna, la cubierta de la gabarra
se encontraba resbaloso y debido a ello un
empleado que se encontraba verificando el
nivel del rio y la seguridad de la mercaderia,
resbald y sufrié un golpe el cual ocasion6 su
caida al Rio Napo. Dicha persona fue rescatada
inmediatamente y no sufrié6 nada grave, tan
solo golpes.

Medioambiente

Impacto
Limitado

PPD

11

13/10/15

Al

Motochatas

La embarcacion que se dirigia hacia el Puerto
Murialdo se par6 en medio del trayecto debido
a una falla del motor. La motachata estuvo
parada por varias horas hasta esperar a que se
dirija las personas de mantenimiento a arreglar
dicha embarcacion, el cual se solucion6
satisfactoriamente.

Embarcacion

$326

Impacto
Limitado

12

07/12/15

A4

Gabarra

Durante el trayecto al Puerto Itaya, la fuerza
del viento derribo un é&rbol el cual cay6
directamente a la defensa de la embarcacion
causando que se afloje la seguridad de la
magquinaria del cliente. Dichas maquinarias
cayo directamente al Rio Napo.

Medioambiente

$87.000

Impacto
Considerable

MARCAS:
Dafio que fue causado por el accidente o incidente de la embarcacion.
X No causo dafio durante el accidente o incidente de la embarcacion.

S No aplica dicha asercién.

v

Fuente: Informacion brindada por la empresa
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Anexo 3. Encuesta para evaluar la desmotivacion de los trabajadores

DEPARTAMENTOS

FREEMNTAE T.H. [LOG.[CONT.| CT.C. [SMA.| OP.

¢Considera gue esta bien remunerado

su trabajo? 800 | 633 | 650 | 900 | 750 | 624

¢Se siente motivado para brindar

todo su esfuerzo en el trabajo? 7,00 | 6383 5,50 8,00 6,50 4,62

¢Si a usted le ofrecieran incentivos
monetarios se sentiria mas motivado| 7,00 | 7,83 8,50 6,00 7,50 7,73
para realizar su trabajo?

¢Si a usted le ofrecieran incentivos
no monetarios cree que trabajaria de| 7,00 | 6,17 | 8,50 6,00 8,50 7,48
mejor manera?

Califique el ambiente laboral dentro

. . 7,00 | 817 | 7,50 9,00 8,00 7,09
de su area de trabajo

¢Le gustaria que evallen
periodicamente su desempefio en el| 8,00 | 850 | 8,00 9,00 8,50 7,87
trabajo?

TOTAL 733 | 731 | 7,42 7,83 7,75 6,84

Donde:

T.H. Departamento de Talento Humano
LOG. Departamento de Logistica
Departamento de
CONT. Contabilidad
Departamento de Control de
CT.C. Calidad
Departamento de Seguridad y Medio
S.M.A. Ambiente
Departamento de
OP. Operaciones

Fuente: Resultados de una encuesta realizada a los trabajadores
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Anexo 4. Motivos por los que se efectuaron los accidentes laborales

. Tipo de Contaba con Seguridad Personal ..

N° Mes Area Lgsi()n No S Descuidado Magquinaria
1 |Enero Mecénico FAC [ v v O
2 | Febrero Soldador MTC v v
3 | Febrero Soldador RWC v v
4 | Marzo Eléctrico FAC v [ []
5 | Abril Soldador MTC (] v [] v
6 | Mayo Soldador FAC (] v v (]
7 | Mayo Eléctrico FAC v v
8 | Junio Transporte Fluvial MTC v v
9 |Julio Mecéanico FAC (] v 0 v
10 | Julio Mecéanico MTC v ] B (]
11 | Agosto Transporte Fluvial MTC v v
12 | Septiembre Transporte Fluvial PPD ] v v ]
13 | Octubre Mecanico MTC ] v v ]
14 | Octubre Soldador LWC v )
15 | Octubre Eléctrico FAC v \
16 | Noviembre Soldador RWC ] v v ]
17 | Diciembre Mecénico MTC v O ]

Clase Descripcion

FAC Caso de primeros auxilios

MTC Caso de tratamiento médico

RWC Caso de trabajo restringido

LWC Caso de dia de trabajo perdido

PPD Incapacidad parcial permanente

PTD Incapacidad total permanente

FTL Fatalidad

Fuente: Informacion brindada por la empresa
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Anexo 5. Cuestionario de Control Interno del Departamento de Talento Humano

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: Talento Humano FECHA: 25/02 [ J0\6
ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO: 0), mena Nouuoez

;Emplea el procedimiento la empresa?
SI | NO | N/A Observaciones
(El Departamento de Recursos Humanos tiene I,
definidas sus funciones y obligaciones?

;Se encuentra debidamente capacitado el J o asenta wen pno-
personal de esta area? padON A Cougo .

El Departamento cuenta con politicas
relacionadas a: S
a. Reclutamiento de Personal

3 | b. Seleccion de Personal

c. Capacitacion de Personal

d. Contratacién de Personal

e. Remuneraciones

Llevan un expediente que contenga el historia
de cada uno de los trabajadores de la empresa,
en cuanto a:

a. Hoja de Vida

b. Contrato de Trabajo

c. Aviso de entrada

d. Aviso de salida y Acta de Finiquito

e. Control de Vacaciones

(Estan definidos los medios de comunicacién
para publicar avisos de vacante de puestos?
(Cuenta con un sistema para la recepciéon de
Hojas de Vida?

(El personal es contratado por?

a. Experiencia

b. Recomendacion

c. Sin experiencia

;Se investigan debidamente las referencias 7
proporcionados por los candidatos?

N° PREGUNTAS

{})\o.)L%uf\'Qm:\r\ Nocoente
Opke. de Contabivdad
Deto: de Cenlabiidad

T

< NS [ KRSKRS.

KNS

Para las entrevistas cuenta con un formato de
evaluacion de nuevo personal respecto a:

a. Puntualidad

b. Saludo

c. Presentacion

d. Entrevista

10 ;;:]s];z:::bilidafioegr:l nuelva(f emplt::dc(io: ?Zgresa)r' 4 FoNAGh que reauo. o
a la empresa? rﬁ”P‘:"‘*“’&e(& de Opte.

Se brindan capacitaciones al personal acorde a
los cambios:

11 | a. Sociales v
b. Legales
c. Econémicos v
(Realizan los procedimientos de aviso de 7 alizo ¢) {n},mmnb
entrada y salida al [ESS? de ntabiudad

©
RNXNS

c
AN
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13 (Realizan los contratos bajo las normas v
establecidas por el Ministerio de Trabajo?
. El Departamento es el encargado de entregar ¢ x o
14 Tos rolre’s de pagos a los e?npleados debla Ralizo d &(XU’(C\HU\\'O
empresa? de Centabitdad
Se ha comunicado al personal de la empresa
respecto :
|5 | 2 Salarios y Prestaciones Sociales v
b. Politicas de la empresa y normas|
disciplinarias J
c. Cédigo de Etica

Fuente: Cuestionario realizado a los Jefes de Departamento

ME DE DEPARTAMENTO
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Anexo 6. Cuestionario de Control Interno del Area de Compras

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: Area de Compras
ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO: Sanh age Ordonez

FECHA:

oz/0z/ 20le

N°

(Emplea el procedimiento la empresa?

PREGUNTAS

SI | NO | N/A Observaciones

1 (El Departamento de Compras tiene definidas sus | V4
funciones y obligaciones?

5 (El personal de compras estd debidamente X
informado de sus funciones?
(Quién es la persona responsable de que autorice la
compra de materiales o suministros?

3 | a. Coordinador de Compras J (—J\(NSW (ornpros en Coton
b. Jefe de Logistica 7
c. Departamento de Contabilidad St el vawsy de tacomp.- es atoe

4 ¢Existe un documento para solicitar materiales o o
suministros?
La solicitud de adquisicion de materiales o
suministros esta debidamente autorizado por:

5 |a. Gerencia
b. Contabilidad
c. Jefe de departamento solicitante l/

6 Antes de realizar la compra, ;verifica con Bodega /
sobre la mercaderia solicitada?

7 (Todos los departamentos de la empresa puede| /
utilizar la solicitud de materiales o suministros?

3 ¢(La empresa se rige bajo un presupuesto para la v
compra de materiales o suministros?

9 ¢ Se encuentran establecidos pautas para seleccionar I
a un proveedor?

10 ;Se solicitan cotizaciones a los proveedores a fin de ¥
poder escoger la mejor opcién?
Una vez realizada la compra, notifica de la
mercaderia adquirida a:

11 | a. Bodega para la recepcion de los materiales v
b. Contabilidad para proceder con el pago de la i
compra
En el caso de que la compra se realice fuera del

12 | Coca, ;existe un procedimiento de logistica para el /
traslado de dicha compra?

13 ¢(Los materiales antes de enviar al Coca, se \/
encuentran en un lugar seguro?
;Se mantiene informado o actualizado sobre los

14 | precios de la mercaderia para detectar el momento
adecuado para realizar una compra?

15 ¢Se lleva un registro de todos los proveedores de la &

empresa?

JEFE DE DEPARTAMENTO

Fuente: Cuestionario realizado a los Jefes de Departamento
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Anexo 7. Cuestionario de Control Interno del Area de Bodega

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: Area de Bodega
ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO: J van Uclez

FECHA: 15/02 /206

o .Emplea el procedimiento la empresa?
N FREGLRLAS SI | NO | N/A Observaciones
1 (El Departamento de Bodega tiene definidas J
sus funciones y obligaciones?
(El personal de Bodega cuenta con la
2 |suficiente aptitud y capacitacién para realizar| /
sus funciones?
(Existe personal autorizado pare recibir y
3 |custodiar la mercaderia hacia su lugar de v
almacenamiento?
4 ¢Se lleva un registro debidamente detallado de |,
toda la mercaderia que ingresa a Bodega?
La mercaderia en Bodega se almacena segun:
5 |a Codigo v/ Estobleciao en baw al4amang
b. Tamaiio de s P!\X\U(\O&
c. Cantidad
6 ¢ Existe documentos de respaldo en la solicitud | ,
de mercaderia a Bodega? 4
;Se necesita la autorizacion del Jefe de Lo aubonzacadn e3 del
7 |Bodega para gestionar los pedidos de / S
mercaderia? Concunader de Compras
8 (Existe revisiones frecuentes sobre el estado|
de la mercaderia almacenada en Bodega? v
9 (Cuenta con un sistema de entrada y salida de | Hanele d¢ Kaydex metao
mercaderia? promecio
(Cuenta con un procedimiento en el caso de
10 [no contar con espacio en Bodega para V4
almacenar mercaderia?
T (;La mercaderia se encuentra debidamente P ¢
ordenada y cuenta con un fécil acceso?
La Bodega cuenta con una correcta:
122 Disposicion Fisica V4
b. Ambiental v/
c. Seguridad v
13 | (Cuenta con seguro la mercaderia de Bodega? v
(El  Bodeguero cuenta con documentos
14 | respaldo de la mercaderia despachada de V4
Bodega?
(Se emite informes mensuales al Jefe de
15 | Logistica sobre el estado y las existencias de | /
Bodega?

JEFE DE DEPARTAMENTO

Fuente: Cuestionario realizado a los Jefes de Departamento
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Anexo 8. Cuestionario de Control Interno del Area de Logistica

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: Area de Logistica
ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO: (Cc(ws Fonscca

FECHA: 25/02 /2016

o .Emplea el procedimiento la empresa?
o ERECEDTAS SI | NO | N/A Observaciones
1 (El Departamento de Logistica tiene definidas sus | ,
funciones y obligaciones?
(El personal de Logistica cuenta con la suficiente
2 |aptitud y capacitacion para realizar sus v
funciones?
3 (El personal de Logistica se turna en sus v
funciones?
4 (Cuenta con una lista de los pasajeros que deben| ,
retirar o llevar al aeropuerto? v
5 (Realizan la compra de los pasajes para las| ,
personas que se desean viajar en avion? i
(Cuentan con la autorizacion del aeropuerto para
6 |realizar el proceso de documentacién en dicho | v/
lugar?
;Quién es la persona encargada de trasladar a los
pasajeros desde el aeropuerto hacia la empresa o
7 | desde la empresa hacia al aeropuerto?
a. Chofer v Accrnpano Al chuler en el
b. Auxiliar de Logistica v hoslode de pasaess
8 ;La Sala de Induccién es cémoda para los v ;
pasajeros?
(Informa a los pasajeros sobre lo que deben hacer
9 |dentro de la embarcacién en caso de sufrir un| v
accidente?
Antes del zarpe, ;persona de Logistica se encarga
10 | de que cada uno de los pasajeros cuenten con la v
seguridad respectiva?
(Quién es la persona encargada de solicitar
permiso para el zarpe de la embarcacién?
11 [ a. Persona encargada de la embarcacion
b. Auxiliar de Logistica v
c. Jefe de Logistica
12 (Personal de Logistica se encarga de verificar el v *® encos ja el peisonal cel
buen estado de la embarcacién antes del zarpe? PP dé ~OpeiQuaones
(En  cada entrega de alimentos a las
13 | embarcaciones, otorga un documento en donde A
detalla lo entregado?
14 ;Realiza un informe sobre las actividades v
realizadas?
(Cada cuanto realizan un informe sobre las
actividades ejecutadas por el personal de
15 Logf.sti.ca?
a. Diario v/
b. Semanal
c. Mensual

JEFE DE DEPARTAMENTO

Fuente: Cuestionario realizado a los Jefes de Departamento
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Anexo 9. Cuestionario de Control Interno del Departamento de Contabilidad

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: Contabilidad
ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO: Hanana Orclone z

FECHA: 0l/0z/ zol6

ND

PREGUNTAS

.Emplea el procedimiento la empresa?

SI

NO

N/A

Observaciones

(El personal de Contabilidad cuenta con los
conocimientos necesarios para realizar sus
funciones?

v

CAJA Y BANCOS

~

(Realiza arqueo de caja de forma sorpresiva y
sistematico?

v

El arqueo de caja se realiza:
a. Diario

b. Semanal

c. Mensual

(En caso de recibir cheques, éstos se reciben a
nombre de la empresa?

<
~

Los cheques recibidos, ;son depositados
inmediatamente?

El efectivo que recibe la empresa, ;son
depositados al dia siguiente habil al Banco
correspondiente?

L TH

(Existe un fondo de Caja Chica para hacer frente
a pagos menores en efectivo?

X

(Todos los departamentos de la empresa cuentan
con un fondo de Caja Chica?

ke Departamento de Compms
y Coatabiucad

(El dinero de Caja Chica en el Departamento de
Contabilidad se encuentra en un lugar restringido
para que solo utilice la persona responsable de
dicho efectivo?

(Cuentan con un reglamento de Caja Chica en
donde establezcan los limites méaximos a
desembolsar del fondo de Caja Chica?

(Todo desembolso cuenta con un documento
respaldo que ampara el desembolso de Caja
Chica?

(Dichos documentos se encuentran archivados en

un lugar seguro?

Los desembolsos de Caja Chica son autorizados
por:

a. Auxiliar de Contabilidad

b. Contadora

c. Departamento de Compras

14

El cheque se emite de manera:
a. Manual
b. Impreso

Tank e Quiro Y xa.

;Los cheques anulados son archivados?

NS

Lon su respechue Seillg anulado

16

Cuando la persona autorizada para firmar
cheques, ;dejan firmados cheques en blanco para
su posterior emision?

17

Se efectian conciliaciones bancarias de manera:
a. Diario

b. Semanal

c. Mensual
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Las  personas encargadas de  realizar
conciliaciones bancarias, ;son personas ajenas de
emision de cheques, del manejo de Caja Chica o
de la persona encargada de realizar el proceso de

pago?

(Quién es la persona encargada en efectuar
transferencias bancarias?

a. Contadora

b. Gerente

c. Auxiliar de Contabilidad

v

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR

(Existen controles para determinar las cuentas
canceladas por los clientes y las que estdn
pendientes de cobro?

4

(Existen politicas definidas en cuanto a los
tiempos o plazos de los créditos?

El Parions A€ crécsto Proedio
ey e 30 djas

(Cuentan con normas y procedimientos para una
gestion de cobro adecuada?

(Cuando el cliente no paga por su servicio, se
procede al cobro judicial?

(Los préstamos que se efectian a los empleados
son autorizados por el personal adecuado?

JExi un V. (i
(Existe un valor maximo para otorgar un
préstamo a los empleados?

(Se conceden nuevos préstamos a empleados,
aun cuando éstos tengan saldos pendientes?

(Se tiene como norma deducir a través de
noémina, cuotas del préstamo otorgado a los
empleados?

/

ACTIVOS FIJOS

(Existe un detalle de los activos fijos en el cual
se describe su origen y su costo?

v/

(Llevan un registro de los activos fijos
permitiendo asi una correcta clasificacion y
control?

v/

Al final de cada periodo, ;evalua los valores en
los libros de los activos fijos a fin de determinar
si algun activo sufrié una perdida o deterioro?

31

(Cuél es el método de depreciacién utilizada por
la empresa?

a. Método de linea recta

b. Método de la suma de digitos

c. Método de las unidades de produccion

32

(Cuél es la vida util de las embarcaciones?
a. 10 aflos

b. 7-15 aflos

c. 20 afos

33

(Se efectiian conteos periddicos de los activos
fijos, y estos se comparan con la cuenta mayor?

34

(Se determina por escrito las personas
responsables de la custodia y mantenimiento de
los activos fijos asignados?

e a (o5 embascauones

(Todos los activos fijos se encuentran cubiertos
con una poliza de seguro contra todo tipo de
riesgo?

- 202 -




OBLIGACIONES A PAGAR
(Se planifican los pagos de acuerdo con sus
36 |fechas de vencimiento y proyecciones de /
ingresos de la empresa?
En los préstamos con Instituciones Bancarias,
37 | ;se lleva un registro para mantener un control de [ v/
saldos?
INGRESOS Y GASTOS
38 (Se registran oportunamente los ingresos a fin de /
garantizar la confiabilidad e la informacién?
39 ¢Los ingresos se soportan con documentacion| /
pre-enumerada?
40 (En el caso de recibir donaciones, se procede a 5 Nuco. \an  reCibide Acaones
emitir el comprobante correspondiente?
41 ¢(Los gastos son aprobados previamente segtin un J
presupuesto?
9 ;Se registra los gastos segun el catdlogo de Y
cuentas de la empresa?
43 (Los gastos cuentan con respaldos que permita J/
un registro adecuado?
NOMINA
44 ¢El pago de horas extras son autorizadas por las| ,
personas respectivas? ;
45 (La némina e§té sujeta a una aprobacién final | /
por algiin funcionario responsable?
El pago de némina se realiza en:
46| Efectivo
b. Cheque // €l 907 S pa en cheqig
c. Transferencia v €l 107 e hanslerenuo
47 (Firman los trabajadores la ndmina o un recibo .
de pago de némina?
Se procede a pagar el sueldo:
48 | a. Finales del mes
b. Inicio del mes v/

JEFE DE DEPARTAMENTO

Fuente: Cuestionario realizado a los Jefes de Departamento
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Anexo 10. Cuestionario de Control Interno del Dpto. Seguridad y Medio Ambiente

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: Seguridad y Medio Ambiente
ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO: Ohu.\n (oswos lSpew

FECHA: 25/cz/20l(

.Emplea el procedimiento la empresa?
o <
o ERRCVIENAD SI | NO | N/A Observaciones
(El Departamento de Seguridad y Medio
1 | Ambiente tiene definidas sus funciones y| ./
obligaciones?
(Todo el personal cuenta con la suficiente
2 |aptitud y capacidades para realizar sus|
obligaciones?
JEFE DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
Jefe de Seguridad y Medio Ambiente recibe
reportes de:
3 | a. Departamento de Logistica v
b. Departamento de Operaciones v
c. Todos los departamentos de la empresa
(Cada cuanto envian un informe al cliente de
los servicios brindados?
4 |a. Diario
b. Semanal
c. Mensual v
5 (Envian ademas documentos respaldos al I
cliente?
6 Antes de realizar el proceso de facturacion, |
esperan la aprobacion del cliente ’
7 (Verifica la seguridad de cada una de las / AR e e) omenly e el Qe se
embarcaciones de la empresa? ea W ey cacin.
8 Antes de zarpe, ;verifica que la embarcacion 2 Proese Que ealao. el Dpto
se encuentra en buen estado? de rhntenimiento
9 ¢ Verifica la seguridad de los objetos que se & Pe0 opue realio. el Super-
encuentran en la embarcacion antes del zarpe? wsor de ?ucrk)
(Jefe de Seguridad y Medio Ambiente se
10 | encarga de los desechos que pueden causar| ./
daiios al medio ambiente?
(Cada cuanto realizan el proceso de desechos
de productos toxicos?
11 | a. Diario
b. Semanal
c. Mensual ol
;Se encarga de planificar capacitaciones a , :
6 A : A
12| todos los departamentos de la empresa? ¥ ko Tepastamenta e Opernconey
Las capacitaciones se realizan de manera:
13 | a. Tedrica v
b. Practica / A0 a eopeades oparahyes.
MEDICO OCUPACIONAL
14 (El médico cuenta con todos los implementos | ,
necesarios para ejecutar sus obligaciones? i
;La empresa cuenta con un médico para todos o i
5 g
L los trabajadores de la empresa? e paro hoW\m“m del (oca
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(El médico trabajo las 8 horas laborables?

(El consultorio médico se encuentra cerca de
las actividades operacionales de la empresa?

El médico atiende en caso de:

€l mecie arende al pacenle

18 | a. Accidentes leves v Y laman 0 WO ambulanio.
b. Accidentes graves ol pua que oskde al foypital .
(La empresa se hace cargo de los accidentes

19 | que puede tener algin trabajador que se . w o\mpru WO PeIISeS
encuentra en la empresa fuera del horario de _ S
trabajo? NREIWCS

20 (Realiza un informe sobre lo sucedido con el /

paciente herido?

JEFE DE DEPAkTAMENTO

Fuente: Cuestionario realizado a los Jefes de Departamento
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Anexo 11. Cuestionario de Control Interno del Area de Mantenimiento

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: Area de Mantenimiento
ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO: (au (03 Pﬁ»(muer\\u (0o

FECHA: 26 /cz/ wot¢

NI)

PREGUNTAS

;Emplea el

rocedimiento la empresa?

SI

NO

N/A

Observaciones

(El area de mantenimiento cuenta con sus
politicas y obligaciones definidas?

(El personal de mantenimiento cuenta con la
capacidades necesarias para realizar sus
funciones?

(El personal de mantenimiento cuenta con un
sistema para conocer cada cuanto deben
realizar mantenimiento a las piezas de las
embarcaciones?

Personad cuenta won o co
Endane de manfenimiento -

(Estan  distribuidos el  personal  de
mantenimiento para cada una de las
embarcaciones?

epencuendo del daiio del
basco, asgnan al epachue
f2rsonald de maantenmiento.

Antes de que una embarcacion zarpe, ;realiza
el respectivo mantenimiento?

(Entrega un documento en donde detalle que la
embarcacion se encuentra en buen estado y
esta listo para zarpar?

El taller de mantenimiento cuenta con:
a. Espacio Fisico

b. Extintores

c. Botiquin de Primeros Auxilios

N& K

(Cuentan con todos los instrumentos
necesarios para realizar mantenimiento?

a. Uniforme

b. Guantes

c. Casco

WX

Los materiales para crear una nueva
embarcacion solicitan a:

a. Bodega

b. Departamento de Compras

c. Departamento de Contabilidad

e

10

(Cada empleado cuentan con implementos de
seguridad?

(Realizan planos para la creacion de una nueva
embarcacion?

Encoigadic gele de Openciones,
ete A Mo, decsa opaicin .

12

(Cuanto se demora en la creacion de una
embarcacion?

Botes o Deslizadores:

a. De | a 3 meses

b. De 3 a 5 meses

c. De 5 a 9 meses

13

Canoas:

a. De | a 3 meses
b. De 3 a 5 meses
c. De 5 a9 meses
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14

Motochatas:

a.De 1 a 3 meses
b. De 3 a 5 meses
c. De 5 a 9 meses

Gabarras:

a. De | a 3 meses
b. De 3 a 5 meses
c. De 5 a9 meses

16

(Cada proceso de creacion de embarcaciones
es supervisado?

Wpaunsade por A Jele
e tantenimiento.

17

(Realizan un proceso de desecho de los
residuos que sale por la creacion o
mantenimiento de una embarcacion?

Con W@ ayuda el \ode
de wgunand y Hecllp
Ambicpte

(Realiza un informe sobre las actividades
realizadas?

Fuente: Cuestionario realizado a los Jefes de Departamento

JEFE DE DEPARTAMENTO
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Anexo 12. Cuestionario de Control Interno del Area de Transp. Terrestre y Fluvial

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: Area de Transporte Terrestre y Fluvial ~ FECHA: 26 / 02 / 20le
ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO: Hoteo O\'\\Aafj(lj\ck

¢Emplea el procedimiento la empresa?

N° PREGUNTAS -
SI| NO | N/A Observaciones
(Cuenta con politicas y obligaciones definidas?
Ll Transporte Terrestre v/
b. Transporte Fluvial v
c. Supervisor de Puerto il
(El personal cuenta con la capacidades
necesarias para realizar sus funciones?
2 | a. Transporte Terrestre v
b. Transporte Fluvial v
c. Supervisor de Puerto v
SUPERVISOR DE PUERTO
3 (Realiza un cronograma de las salidas de las 2
embarcaciones?
4 (Verifica el zarpe de la embarcacion desde el v Jenhicen en el respechiuus
muelle de la empresa? Reito
Antes del zarpe verifica que la embarcacion
cuente:

Permiso de zarpe de la Direccion General de | /
la Marina Mercante
5 | b. Matricula de la embarcacion
Certificado de que la embarcacién se |/
encuentra en buen estado
d Documento en donde detalla la mercaderia | ¥
" trasladada
6 ¢ Verifica que la embarcacién no exceda con la /
cantidad maxima de mercaderia?

a.

C.

TRANSPORTE FLUVIAL
(Cada  embarcacion cuenta con una

7 gt SSLE I /
caracteristica para distinguirlas?

(;l_il {\u)filiar de Transporte Fluvial se encarga de Lo reolixa el Xefe de

8 | distribuir las embarcaciones a los proyectos del v/ Operatones
cliente? )

o |<El personal operativo rota para diferentes s Mdo. eMdaraden extal esta
embarcaciones? blecro U T puaaon -
Cuentan con un proceso para verificar:

10 |a. Nivel de Rio /

b. Nivel de viento o
(Quién es el encargado de cargar la mercaderia a
I la embarcacién?
A a. Personal de la embarcacion v/

b. Cliente
12 ¢ Verifica que cada uno de los objetos a trasladar J
cuente con la seguridad respectiva?

Durante el viaje, ¢existe una comunicaciéon
13 | constante entre la tripulacién de la embarcacion 4
con el Supervisor de Puerto?

14 | {Manejan un documento en donde detallan la| ,
mercaderia que traslada cada embarcacién?
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15 | ¢Esta establecido un proceso en caso de que la 2
embarcacion sufra un accidente?
Personal de embarcacion se queda a dormir en:
a. Gabarras /
16 | b. Motochatas 4
c. Canoas
d. Botes o Deslizadores
Cada embarcacion cuenta con:
a. Implementos de seguridad para la tripulacién | ./
17 ; -
b. Caja de Botiquin /
c. Almacenamiento de comida v Excepto Conans y dedsaadoes
(Quién es el encargado de despachar Ila
18 mercaderia de la embarcacion?
a. a. Personal de la embarcacion /
b. b. Cliente
Lleva un control de la embarcacién de:
19 [a. a. Kilémetros recorridos por la embarcacién |/
b. b. Cantidad de gasolina 4
El informe en donde detallan las actividades que
ejecuta el personal operativo, se realiza:
20 | a. Diario v
b. Semanal
c. Mensual
CHOFER
21 (Existe un documento en donde detalla la /
solicitud del servicio del Chofer?
2 (Solicita el servicio del departamento de 7
mantenimiento para la revision del autobus?
El lugar para estacionar el autobus en la empresa
»3 | cuenta con:
a. Espacio Fisico 7
b. Seguridad ’
Lleva un control del autobus de:
24 | a. Kildémetros recorridos por el autobus 6
b. Cantidad de gasolina f

JEFE DE DEPARTAMENTO

Fuente: Cuestionario realizado a los Jefes de Departamento

- 209 -




Anexo 13. Resultados de los Cuestionarios de Control Interno

DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN EL CONTROL INTERNO

Departamento de Talento Humano:

e El Departamento de Talento Humano no cuenta con las funciones de: capacitar a
los trabajadores, contratar al personal ni de pagar némina. Dichas funciones lo
realiza el Departamento de Contabilidad.

e En el momento de entrevistar al personal que desea ingresar a la empresa, no
cuentan con un formato para evaluar la puntualidad, saludo, presentacion y la
entrevista.

o El Departamento de Talento Humano no informa de las funciones y
responsabilidades al nuevo personal que ingresa a la organizacion.

Area de Compras

e Enel momento de realizar la compra, no notifica al Departamento de Contabilidad
sobre dicha compra para que procedan con el pago.

e No se encuentra en un lugar seguro la mercaderia que se envia a las instalaciones
de la empresa del Coca.

o El Jefe de Compras no se mantiene informado ni actualizado sobre los precios de
la mercaderia que son esenciales para la empresa, para asi detectar el momento
adecuado para comprar dichos articulos.

Area de Bodega

e Bodega no cuenta con un documento respaldo de la mercaderia que sale de dicho
lugar y que se entrega al personal de la empresa.

Area de Logistica
e Personal de logistica no se encarga de verificar el buen estado de la embarcacion
(deslizadores o botes) antes del zarpe.
e En el momento de entregar los alimentos a cada gabarra de la empresa, no otorgan
un documento en donde se detalle lo entregado.

Departamento de Sequridad y Medio Ambiente

e Antes del zarpe, no verifica el buen estado de la embarcacion, ademéas de que no
verifica la seguridad de los objetos que se encuentran en el barco.

e El personal de mantenimiento no cuenta con el uniforme apropiado para realizar
su trabajo.

Departamento de Transporte Terrestre y Fluvial

e No existe un documento en donde se detalle y muestre la solicitud del servicio
del transporte terrestre (chofer).

Fuente: Cuestionario realizado a los Jefes de Departamento
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Anexo 14. Formato de la encuesta de filosofia y gestion de riesgos

ENCUESTA DE FILOSOFIA Y GESTION DE RIESGOS

OBJETIVO: Conocer las actitudes y el modo en el que la empresa contempla los riesgos,
desde la implantacién y desarrollo de estrategias para enfrentar dichos riesgos.

e,

Marque con una “x” una opcion por pregunta.

1. ¢En su departamento se encuentran definidas las actividades y responsabilidades para
cada uno de los cargos de su area?

[ ] si
|:|No

2. ¢La empresa cuenta con una politica que exija identificar y evaluar riesgos que puede
afectar a su departamento?

[ ] si
[ ] No

3. ¢En su departamento identifican riesgos que puede afectar al funcionamiento de sus
operaciones? Si la respuesta es afirmativa prosiga con la siguiente pregunta, si la
respuesta es negativa dirijase a la pregunta 10.

[ ] si
|:|No

4. (Quién es la persona encargada de identificar los riesgos por los que enfrenta su
departamento?

|:| Gerente
|:| Jefe de Departamento

|:| Otra persona especializada en riesgos
5. ¢Usted notifica al Gerente General sobre los riesgos que enfrenta su departamento?

[ ] si
[ ] No

6. Seleccione el método en el que notifica a Gerencia sobre dichos riesgos encontrados.
Carta

Correo

Informe

Verbal

HENNN

No notifica

~

¢Usted propone controles mediante una planificacién para aquellos riesgos que afectan
a su departamento? Si la respuesta es afirmativa responda la siguiente pregunta, si la
pregunta es negativa prosiga a la pregunta 10.

[ ] si
|:|No
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8. ¢Las planificaciones en donde se encuentra los controles para enfrentar a los riesgos,
son discutidos previamente con el Gerente General para su debida aprobacién?

[ ] si
[ ] No
9. Califique la planificacion en base a los resultados obtenidos.
|:| Muy buena
|:| Buena
I:l Mala

10. ¢Qué tan frecuente es la relacién entre Gerencia y su departamento?

I:l Frecuente

|:| Poco frecuente

|:| Nada

11. Califique la relacién que mantiene con Gerencia.

|:| Muy buena
I:l Buena
I:l Mala

12. ¢En la empresa realizan actividades para la integracion de los diferentes departamentos
de la organizacién?

[ ] si
[ ] No

Gracios por sw colaboracior

Fuente: Elaborado por Ximena Bauz
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Anexo 15. Resultados de la encuesta Filosofia y Gestion de Riesgos e Integridad y
Valores Eticos

Resultados de la encuesta Filosofia de Gestion de Riesqos

e PREGUNTA 1: (En su departamento se encuentran definidas las actividades y
responsabilidades para cada uno de los cargos de su area?
En todos los departamentos de la empresa si se encuentran definidas las funciones a
realizar por lo tanto, los empleados comprenden las funciones para realizar su trabajo y
realizar estos de manera correcta. Aunque por mas que los jefes de departamento
comuniquen las responsabilidades a sus trabajadores, no garantiza que dichos
empleados realicen sus funciones segin lo establecido, por lo cual se realiz6 el
levantamiento de procesos, el cual se encuentra desde el Anexo N° 12 al 49.

e PREGUNTA 2: (La empresa cuenta con una politica que exija identificar y
evaluar riesgos que puede afectar a su departamento?
El 33% de los encuestados; dos departamentos afirman que en su respectivo
departamento cuenta con una politica que exige identificar y evaluar riesgos. Mientras
gue el 67% de los encuestados; cuatro departamentos de la entidad niegan que en su
departamento cuenta con dicha politica.

e PREGUNTA 3: ¢(En su departamento identifican riesgos que puede afectar al
funcionamiento de sus operaciones?
El 50% de las personas encuestadas; tres jefes de departamento, afirman que en sus
respectivos departamentos identifican riesgos que pueden afectar el funcionamiento de
sus actividades o procesos. Mientras que el otro 50% de los encuestados describen que
sus departamentos no realizan ningln tipo de reconocimiento de riesgos.

e PREGUNTA 4: ;Quién es la persona encargada de identificar los riesgos por los
que enfrenta su departamento?
En base a las encuestados que afirmaron que en su departamento identifican riesgos,
detallaron que las personas encargadas en identificar dichos riesgos son ellos mismos;
los jefes de departamento.

e PREGUNTA 5: ¢{Usted notifica al Gerente General sobre los riesgos que enfrenta
su departamento?
Todos los departamentos que reconocen los riesgos que afecten a su trabajo, notifican al
Gerente General sobre la situacion con la que se enfrenta su departamento y como
puede afectar al funcionamiento de la organizacion.

e PREGUNTA 6: Seleccione el método en el que notifica a Gerencia sobre dichos
riesgos encontrados.
Dos jefes de departamento notifican al Gerente General de los riesgos encontrados en su
departamento mediante un informe, mientras que el Departamento de Contabilidad
afirma que notifica los riesgos a Gerencia de forma verbal.
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Se pregunté a la Contadora, sobre la forma en el que notifica los riesgos, el cual explicd
gue una vez al mes mantiene una reunién con el Gerente en donde se presenta los
Estados Financieros de la entidad del mes respectivo. En dicha reunion, la Contadora
notifica sobre las novedades que encontrd respecto al area contable, es por esto que la
Contadora considera que notifica al Gerente sobre la identificacién de riesgos de forma
verbal.

PREGUNTA 7: ¢Usted propone controles mediante una planificacion para
aquellos riesgos que afectan a su departamento?

El 33% de los encuestados afirman que realizan una planificacion para aplicar controles
a los riesgos identificados en su respectivo departamento, mientras que el 17% de los
encuestados; el Departamento de Contabilidad, niega que propone controles o realizan
algun tipo de planificacién. Mientras que el resto de los encuestados el 50%, no aplica
esta pregunta ya que no identifican riesgos.

En el caso del Departamento de Contabilidad, aplica controles solo en el momento en el
que Gerencia lo solicita, pero no ha tomado iniciativa en proponer controles sin que el
Gerente lo requiera.

PREGUNTA 8: ¢Las planificaciones en donde se encuentra los controles para
enfrentar a los riesgos, son discutidos previamente con el Gerente General para su
debida aprobacién?

Los controles que realizan tanto en el Departamento de Operaciones y el Departamento
de Seguridad y Medio Ambiente son discutidos previamente con el Gerente General
para implementarlos y enfrentar los riesgos que fueron identificados. Mientras que los
otros departamentos no aplican esta pregunta ya que no identifican riesgos.

PREGUNTA 9: Califique la planificacion en base a los resultados obtenidos.

Las planificaciones aprobadas por el Gerente General para controlar los riesgos, fue
calificada por el Departamento de Operacion y el Departamento de Seguridad y Medio
Ambiente como “Buena” en base a los resultados obtenidos. Los otros departamentos
no identifican riesgos por lo cual no realizan ninguna planificacion y esta pregunta no
aplica para ellos.

PREGUNTA 10: ¢(Qué tan frecuente es la relacion entre Gerencia y su
departamento?

El 67% de los encuestados; cuatro departamentos de la empresa Contabilidad, Control
de Calidad, Operaciones y Seguridad y Medio Ambiente, garantizan que mantienen una
relacién frecuente con la Gerencia, entretanto el 33% de los encuestados, siendo dos
departamentos de la entidad, son quienes aseguran que posee una interaccion poco
frecuente con la Gerencia.

PREGUNTA 11: Califique la relacién que mantiene con Gerencia.

El 83% califico la interaccion que mantiene la Gerencia con su departamento como
“Buena”, mientras que el 17% de los encuestados, siendo tan solo el Departamento de
Operaciones quien califica la relacion como “Muy Buena”.
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En base a los resultados de esta pregunta se puede concluir que el Gerente mantiene una
buena relacion con todos los jefes de departamentos de la organizacion.

PREGUNTA 12: ¢(En la empresa realizan actividades para la integracién de los
diferentes departamentos de la organizacion?

Todos los encuestados opinaron que no realizan ningun tipo de actividad para la
integracion de todos los trabajadores de la organizacion.

Resultados de la encuesta Filosofia de Filosofia y Valores Eticos

PREGUNTA 1: (El jefe de su departamento especifica las funciones que debe
realizar usted proporcionando una guia adecuada para ello?

El 85% de los encuestados afirman que el jefe de su departamento especifica las
funciones que deben realizar los empleados brindando una guia en cada uno de sus
actividades. Mientras que el 15% niega que su jefe les proporciona la informacion
adecuada para realizar su trabajo. Se comprobd que las personas que niegan esta
pregunta son trabajadores del Departamento de Operaciones.

PREGUNTA 2: ¢(Conoce usted el plan estratégico de la organizacion, esto quiere
decir: objetivos, misién vision, politicas y estrategias de la empresa?

El 20% de los encuestados afirman que el jefe de su departamento les informa sobre los
objetivos, misién, vision, politica y estrategias de la empresa, mientras que el 80% de
los encuestados lo niegan, el cual en su mayoria son empleados del Departamento de
Operaciones.

PREGUNTA 3: ¢ El jefe de su departamento evalia a menudo sus conocimientos y
habilidades para asi conocer su desempefio y si lleva a cabo su trabajo de manera
adecuada?

El 15% de trabajadores niegan que su jefe de departamento realice evaluaciones para
conocer si realizan su trabajo de manera adecuada, las cuales el 12% de los encuestados
son del Departamento de Operaciones del &rea de Mantenimiento. Mientras que el 85%
afirmaron que en su departamento realizan evaluaciones a menudo para conocer el
desempefio y la manera de cdmo realiza su trabajo.

PREGUNTA 4: ;Conoce usted si la empresa cuenta con un Céodigo de Etica?

El 89% de los encuestados niegan conocer si la organizacién cuenta con un Cédigo de
Etica, mientras que el 11% afirma que si tienen conocimiento de que la empresa cuenta
con dicho Codigo.

PREGUNTA 5: ¢ El Gerente de la empresa ha exigido a todo el personal acatar el
Cadigo de Etica sin distincion de jerarquias?

En base al 11% de los trabajadores que afirmaban en la anterior pregunta de conocer
que la entidad cuenta con un Codigo de Etica, los mismos encuestados afirman que el
Gerente ha exigido a todo el personal de la entidad acatar dicho Codigo sin distincion
jerarquica.
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PREGUNTA 6: ;Conoce usted los valores promulgados en el Cédigo de Etica?

El 2% de los trabajadores niegan que conocen los valores detallados en el Codigo de
Etica, mientras que el 9% acepta conocer los valores descritos en dicho Cadigo. El 89%
de los encuestados respondieron que no aplican a la pregunta de la encuesta, debido a
que no conocian que en la empresa existia con un Codigo de Etica.

PREGUNTA 7: ¢El comportamiento del jefe de su departamento difunde valores
éticos?

El 9% de los encuestados describe que el jefe de su departamento difunde valores éticos
en su comportamiento, mientras que el 15% no esta de acuerdo que su jefe se comporta
con valores éticos, los cuales en su mayoria son trabajadores del Departamento de
Operaciones, area de Mantenimiento.

PREGUNTA 8: Califique el grado de ambiente laboral que difunde el jefe de su
departamento.

El 77% de los empleados de la empresa califica como “Buena” el ambiente laboral que
difunde el jefe de su departamento, mientras que el 15% lo califica como “Mala” el
ambiente laboral que propaga el jefe de su respectivo departamento, esto quiere decir
que, el jefe con mayor calificacion negativa en lo referente a su ambiente laboral es el
jefe del area de Mantenimiento del Departamento de Operaciones con un 9%.

PREGUNTA 9: (En su departamento realizan actividades para inducir a los
trabajadores a un comportamiento ético?

El 43% de los encuestados afirman que la organizacion realiza actividades que induce a
cada uno de los trabajadores a un comportamiento ético, mientras que el 57% de los
trabajadores niegan que la entidad realice dichas actividades éticas, en su mayoria son
personal del area de Transporte Aéreo, Fluvial y Terrestre.

La organizacion realiza actividades para impulsar un comportamiento ético solo al
Departamento de Operaciones incluyendo a Logistica ya que en dichas areas son los que
se encargan de la operacién del servicio de transporte fluvial y también porgue es en
donde se encuentran la mayoria de los trabajadores de la entidad.

PREGUNTA 10: ¢Conoce usted los procedimientos que cuenta la empresa para
denunciar comportamientos inapropiados por parte de los trabajadores o
funcionarios de la organizacion?

Los 137 trabajadores que fueron encuestados afirman conocer los procedimientos que
cuenta la entidad para denunciar sobre comportamientos inapropiados que realice tanto
los empleados o funcionarios de la empresa. Esto quiere decir que las personas
encargadas de los que fueron encuestados realizaron su funcion al informar sobre el
proceso que deben realizar cada uno de ellos en el caso de querer denunciar cualquier
accion inapropiada.

PREGUNTA 11: ¢(En la empresa toman acciones disciplinarias contra los
empleados que realizan conductas inapropiadas?
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Todos los empleados encuestados afirmaron que la empresa si toma acciones
disciplinarias contra los trabajadores que realicen conductas inapropiadas. Por lo cual,
se puede concluir que todo el personal conoce sobre el proceso de sanciones y ademas
los empleados estan conscientes sobre las consecuencias que puede tener un trabajador
cuando no labora de acuerdo a lo que esta establecido en las politicas de la
organizacion.

e PREGUNTA 12: Seleccione en qué grado se encuentra de acuerdo con las medidas
aplicadas al personal que realice actos inapropiados dentro de la empresa.
En base a la pregunta anterior, el 15% de los trabajadores no estan de acuerdo en las
medidas que toma el jefe del departamento con respecto a los empleados con mala
conducta, mientras que el 59% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con las
medidas que toma el jefe de departamento.

e PREGUNTA 13: (Dichas medidas disciplinarias son discutidas con el empleado
implicado previamente a ejecutarse?
El 91% de los encuestados afirman que las personas encargadas de aplicar sanciones a
los trabajadores que laboran con un comportamiento inapropiado, discuten antes de que
las medidas se apliquen a dichos empleados. Mientras que el 9% del personal
encuestado niegan que discutieron con ellos de las sanciones antes de ejecutar.

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa
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Anexo 16. Formato de la encuesta de Integridad y Valores Eticos

ENCUESTA DE INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

OBJETIVO: Conocer los valores éticos e integridad de la empresa y si estos cumplen con los
principios y prioridades de la organizacion.

e,

Marque con una “x” una opcion por pregunta.

1. (El jefe de su departamento especifica las funciones que debe realizar usted
proporcionando una guia adecuada para ello?

[ ] si
|:|No

2. ¢Conoce usted el plan estratégico de la organizacion, esto quiere decir: objetivos,
mision visién, politicas y estrategias de la empresa?

[ ] si
[ ] No

3. ¢(El jefe de su departamento evalla a menudo sus conocimientos y habilidades para asi
conocer su desempefio y si lleva a cabo su trabajo de manera adecuada?

[ ] si
[ ] No

4. ;Conoce usted si la empresa cuenta con un Codigo de Etica? Si la respuesta es
afirmativa prosiga con la siguiente pregunta, si la pregunta es negativa dirijase a la
pregunta 7.

[ ] si
[ ] No

5. ¢El Gerente de la empresa ha exigido a todo el personal acatar el Codigo de Etica sin
distincion de jerarquias?

[ ] si
[ ] No
6. ¢Conoce usted los valores promulgados en el Cédigo de Etica?
[ ] si
D No

7. ¢(El comportamiento del jefe de su departamento difunde valores éticos?
|:| Totalmente de acuerdo

|:| De acuerdo

|:| No estoy de acuerdo
8. Califique el grado de ambiente laboral que difunde el jefe de su departamento.

|:| Muy buena
I:l Buena
I:l Mala
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9. ¢En su departamento realizan actividades para inducir a los trabajadores a un
comportamiento ético?

[ ] si
[ ] No

10. ¢Conoce usted los procedimientos que cuenta la empresa para denunciar
comportamientos inapropiados por parte de los trabajadores o funcionarios de la
organizacion?

[ ] si
[ ] No

11. ¢En la empresa toman acciones disciplinarias contra los empleados que realizan
conductas inapropiadas?

[ ] si
[ ] No

12. Seleccione en qué grado se encuentra de acuerdo con las medidas aplicadas al personal
que realice actos inapropiados dentro de la empresa.

|:| Totalmente de acuerdo
|:| De acuerdo

|:| No estoy de acuerdo

13. ¢Dichas medidas disciplinarias son discutidas con el empleado implicado previamente a
ejecutarse?

[ ] si
I:lNo

MOTIVACION DE PERSONAL

La siguiente pregunta si no corresponde a su departamento contestar “No Aplicar” y dirigirse a
la pregunta 15.

14. ;Considera que las provisiones de alimentos brindadas por la empresa, son suficientes
para compensar sus necesidades cuando labora en las instalaciones de la empresa?

[ ] si
[ ] No
|:| No Aplica

Escala del 1 al 10 en donde 1 significa que esta desacuerdo y 10 que esté totalmente de acuerdo.

[

Marque con una “x” una opcion por pregunta.
15. ¢Considera que esta bien remunerado su trabajo?

9 10

1 2 3 4 5 6 1 8
OHONOROROHOROROHROR®,
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16. ¢Se siente motivado para brindar todo su esfuerzo en el trabajo?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ONONOROHEOHRONOHEOHNOR®

17. ¢Si a usted le ofrecieran incentivos monetarios, se sentiria mas motivado para realizar
su trabajo?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OHORORORORORORONORG®

18. ¢Si a usted le ofrecieran incentivos no monetarios, cree que trabajaria de mejor manera?

1 2 3 4 9) 6 7 8 9 10

ONOHONONOROHONORONS®
19. Califique el ambiente laboral que existe dentro de su area de trabajo.

1 2 4 5) 6 7 8 9 10

S5HODOODOLLH S

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ONONORONOHRONOHEOHNORG,

20. ¢Le gustaria que evalten periddicamente su desempefio en el trabajo?

Gracias por sw colaboracidw

Fuente: Elaborado por Ximena Bauz
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Anexo 17. Entrevista a Gerente General

ENTREVISTA

Nombre del Entrevistado: Rafael G.
Cargo del Entrevistado: Gerente General
Fecha: 11 de febrero del 2016

1.

¢ Cudles considera que son las fortalezas y debilidades para la empresa?
Una de las principales fortalezas de la empresa es la creacion de sus propias
embarcaciones con la mas alta calidad y con el personal calificado. La parte externa de
la embarcacién cuenta con materiales reciclados de facil acceso, aungue la parte interna
en donde se encuentra lo motorizado, ciertas piezas se debe adquirir en la ciudad de
Guayaquil ya que es el Unico lugar en donde se puede adquirir dichas piezas.

Ademas la ubicacion de la entidad, es la adecuada para brindar el servicio de transporte
fluvial, ademas de ubicarse a 10 minutos del aeropuerto y a 15 minutos de la terminal
terrestre de la provincia Orellana, también cuenta con su propio puerto en donde el
cliente puede subir a la embarcacion para trasladarse a su destino con la seguridad
correspondiente.

Por altimo la empresa cuenta con personal calificado tanto del area administrativa como
operativa para cumplir con sus obligaciones. En especial los trabajadores operativos
estan preparados para la coordinacion y logistica de transportacién de pasajeros y
mercaderia pesada y liviana.

En lo que respecta a las debilidades de la empresa, el Gerente esta consciente que al
contar con un cliente dependiente, no beneficia a la misma para obtener mayores
ingresos. Ademas hay que considerar gque dicho cliente es Petroamazonas, quien por el
momento se retrasa en sus pagos debido a que en el pais paso por un momento de crisis
economica. Ademas el precio del petréleo ha disminuido bastante lo que ha causado que
ciertos proyectos de Petroamazonas hayan sido cancelados y por lo tanto cancelado el
servicio de transporte fluvial que ofrecia la empresa, lo que ha traido el despido de
ciertos empleados del area operativa.

¢ Cudles considera que son las oportunidades y amenazas para la entidad?

Una de las oportunidades que la empresa cuenta y que beneficia a la misma es el contar
con un bajo nimero de competidores ya que no muchas empresas se dedican a la
actividad de transporte fluvial, ademés ciertas empresas no cuentan con las suficientes
embarcaciones o el tamafio adecuado como lo cuenta esta organizacion.

En lo que respecta a las amenazas que cuenta la empresa, es la dependencia del sector
petrolero, ya que al bajarse el precio del petréleo, las empresas petroleras cierran sus
proyectos de los que ocasionan que se cancelen los 6rdenes de servicios de transporte
fluvial. Y efectivamente los Ultimos meses se han cancelado algunos proyectos que
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disminuyo el trabajo para la empresa, en donde tuvieron que tomar la dificil decision de
despedir a los trabajadores que no contaban con proyectos.

¢Cuales son los objetivos principales de la entidad para dentro de dos afios y
comente el progreso de cumplimiento de los mismos?

Cada afio el Gerente junto a los Jefes de Departamento se retinen para determinar los
principales objetivos que se quieren llegar y ademas para determinar las estrategias
pertinentes para cumplirlos. Dichos objetivos no se establecen en un documento, sino
gue todo queda pactado verbalmente.

Los siguientes objetivos fueron determinados a principios del afio 2014 contando un
plazo de dos a tres afios.

e Mejorar la eficacia y efectividad de los procesos de todos los Departamentos que
cuenta la empresa. La entidad contratd en el afio 2015 a una persona capacitada y
profesional para encargarse del Departamento de Control de Calidad, el cual se va a
encargar de realizar el Manual de Procedimientos y evaluar cada uno de los
procesos de la entidad para determinar si se ejecutan correctamente. Dicho manual
todavia se encuentra en proceso de elaboracion.

e Lograr la sustentabilidad econdémica para el funcionamiento de la empresa

buscando nuevas fuentes de ingreso adentrandose en el ambito del turismo. El
turismo es una actividad nueva para la empresa pero al contar con las
embarcaciones para trasladar a personas, ayuda en su gran mayoria ingresar en
dicho &mbito.
Este objetivo todavia se encuentra en proceso ya que la empresa esta esperando que
primero se certifique con la ISO: 9001, esto se debe a que una vez que la entidad
obtenga una certificacién de calidad abre puertas para asi conseguir clientes tanto
nacionales e internacionales del &mbito de turismo.

o Reforzar el liderazgo en el mercado de transporte fluvial y crecer de forma

sostenible. Al igual que en el anterior objetivo, la empresa desea certificarse
primero con la 1SO: 9001 para obtener clientes nacionales e internacionales pero no
solo para el ambito de turismo sino también para ofrecerles servicio de transporte
fluvial con calidad.
Aunque existe otra estrategia en donde la empresa debe negociar con diferentes
empresas petroleras que operan dentro de Ecuador, pero dicha estrategia no se ha
cumplido ya que Gerencia considera que no es el momento de negociar y seria muy
dificil conseguir nuevos clientes petroleros debido a que el mercado petrolero se
encuentra inestable.

e Proporcionar a los clientes de la organizacion un servicio de calidad sin accidentes
en el traslado de objetos a su destino establecido, creando nuevas embarcaciones de
Gabarras con mayor capacidad para evitar accidentes por exceso de mercaderia. No
se ejecuta dicho objetivo ya que por el momento la entidad no cuenta con
suficientes recursos.

e Mejorar el entorno laboral y las capacidades del personal operativo y
administrativo, brindando incentivos al personal tanto monetarios como no
monetarios. Por el momento la empresa si ha ofrecido a sus trabajadores incentivos
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4.

monetarios pero lo que respecta a los incentivos monetarios, la entidad no cuenta
con los suficientes recursos para realizarlo.

Ademés la entidad ofrece capacitaciones al personal operativo para mejorar sus
conocimientos y aumentar la calidad del servicio que brinda la empresa. No realiza
capacitaciones al personal administrativo ya que considera que dichos trabajadores
no lo necesitan, ademas de que la organizacion no cuenta con suficientes recursos.

e Mejorar continuamente las politicas de Seguridad y Medio Ambiente e implementar
la norma de calidad ISO 9001, es uno de los objetivos que se encuentra en proceso
ya que el Jefe de Control de Calidad se encuentra elaborando el Manual de
Procedimientos en donde también verificara la seguridad de la entidad y la calidad
del servicio que brinda la misma. Dicho manual es uno de los principales requisitos
para conseguir el certificado de Gestion de Calidad 1SO 9001.

¢Considera a las politicas, normas y controles internos establecidas por la entidad
suficientes y adecuadas para la misma?

El Gerente considera que las politicas y controles internos con los que cuenta la
empresa en este momento son las adecuadas y no es necesario incluir otras. En lo que
estd consciente es que debe aplicar medidas para que todos los trabajadores, sin
excepciones, cumplan con las politicas establecidas por la entidad ya que es tanto por la
seguridad de ellos mismos como para la entidad.

Gerencia conoce sobre dicha informacion ya que lo comunicé el Jefe del Departamento
de Operaciones de que han existido accidentes debido a que el personal no acata las
medidas de seguridad.

¢ Qué riesgos considera usted que enfrenta la empresa?

Uno de los principales riesgos por el que enfrenta la empresa, es la baja del precio del
petréleo ya que el cliente principal con el que cuenta la entidad cerro varios proyectos
de extraccion de petréleo ocasionando asi la cancelacién de varias 6rdenes de servicios.
Ademas de los posibles accidentes que puede ocasionar el medio ambiente a las
embarcaciones de la empresa, ya que el clima no es un factor que se puede detectar ni
evitar que suceda, aunque de igual forma la empresa si cuenta con procesos y seguridad
para aplicar en caso de presentarse un mal clima o un bajo nivel de Rio. Dichos
accidentes pueden causar dafos al personal, a la embarcacion y a los objetos del cliente
gue son trasladados.

También como se mencioné anteriormente, la empresa depende de un cliente el cual se
obtiene la mayoria de ingresos y en el momento en el que no renueven el contrato con
Petroamazonas, la empresa no contaria con los suficientes clientes para reponer las
ordenes de servicios que ofrecian a Petroamazonas.

¢ Cudles de dichos riesgos esta dispuesto a asumir la entidad?

La entidad desde un principio asumid el riesgo que puede tener las embarcaciones al
navegar con un mal clima o un bajo nivel del Rio, por lo que la empresa desde el
principio establecié un horario para el personal de operaciones para que no naveguen
después de la 5 pm., ya que a esta hora se determind que la corriente del Rio es incierta,
ademas de que a partir de esa hora todavia se encuentra claro para navegar.
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Con lo que respecta al precio del petréleo, la empresa considerd los efectos que puede
traer la baja del precio pero no imaginaron que sea tanta la disminucién, por lo que no
contaron con un plan de accion en el caso que presentarse dicha situacion.

7. ¢Considera usted que la empresa se encuentra en crisis al haberse reducido el
precio de petrdleo a nivel mundial?
Gerencia considera que la empresa se encontraba en crisis en el momento en el que se
redujo el precio aproximadamente a $20 ya en dicho momento es en donde se
cancelaron varias ordenes de servicio, ocasionando asi que la empresa no cuente con
trabajo. Lamentablemente, la empresa tuvo que tomar la decision de despedir a ciertos
trabajadores operativos y administrativos pero esperan que en un futuro cuando la
situacion se encuentre mejor poder contratar de nuevo a dichos empleados para que
continten aportando a la organizacion.

Actualmente la empresa se encuentra estable tanto econémicamente como operaciones,
servicio de transporte fluvial que brinda la entidad.

8. ¢Qué medidas tomd para enfrentar la crisis de la empresa y qué resultados ha

obtenido?

¢ Analizar junto al Jefe de Control de Calidad al personal que si aporta a la empresa.

¢ Analizar junto a la Contadora General de la entidad la disminucién de los costos y
gastos, evitando adquirir materiales que no son necesarias 0 pueden ser recicladas
ya sea para la elaboracion de nuevas embarcaciones, mantenimiento y traslado de
mercaderia.

e Decidieron mantener la politica de crédito de la empresa, ya que consideraron que
endurecer el crédito complicarian las ventas.

e Gerencia estudio los precios del servicio y analizé la alza de los mismos, lo cual
llegaron a un acuerdo incrementando aproximadamente un 10% de los precios.

Cada una de dichas acciones que aplicé la empresa, ayudd a que la misma se mantenga
y que la crisis no afecte totalmente a las operaciones.

9. ¢Se encuentra preparada la organizacion para aceptar mas riesgos del que
actualmente admite?
La empresa no se encuentra preparada para mas riesgos que puedan traer pérdidas
econdmicas ya que la misma no cuenta con suficiente recursos sino lo suficiente como
para mantenerse estable.

10. ¢Cuando cree usted que la situacion de la empresa vuelva a ser como antes o
mejor que antes?
Debe pasar varios afios para que el mercado del petréleo sea como antes por lo que la
empresa busca nuevas fuentes de ingresos, 1o que si funciona como lo tiene planificado,
espera que dentro de 5 afios la empresa vuelva a contar con los mismos ingresos que
antes y ser una empresa importante en lo que se refiere al servicio de transporte fluvial.

Fuente: Entrevista realizada al Gerente General de la empresa
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Anexo 18. Dpto. Talento Humano — Reclutamiento de personal del Coca

DEPT.TALENTO HUMANO

DEPT. OLICITANTE

GERENCIA

7/

Formulario
aprobado

Archiva el formulario en la
carpeta respectiva

v

Orden
Alfabético

El Jefe de Talento
Humano recibe el
formulario aprobado

Busca en los archivos de la empresa,
H.V. de personas que han solicitado
trabajo anteriormente

fJ

2 Existen personas$
idoneas?

Anuncia de la nueva plaza
de trabajo solo en las
estaciones de radio

Procede con el proceso de
Seleccion de Personal

v

INICIO

| El Jefe de Departamento solicita personal por medio de un formulario

¢—1

| Llena formulario para solicitar personal |_> Formulario

A

Envio del
formulario

El Gerente recibe
el formulario

a Gerencia

A4

/ Enviode
los motivos

de rechazo

v

Formulario

¢La solicitud fue
aprobada?

A4

Envio del formulario
aprobado al
Departamento de
Talento Humano

!
®©
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Anexo 19. Dpto. Talento Humano — Seleccion de personal del Coca

DEPT.TALENTO HUMANO

DEPT. OLICITANTE

CONTABILIDAD

INICIO

El Jefe de Talento
Humano recibe las H.V. ¢

El Jefe de
Departamento
recibe las H.V.

Impresion de las Hojas
Hojasde de Vida

El Jefe de Departamento selecciona en base a su experiencia a
las personas que cumplan las necesidades requeridas

Vida

Seleccion de 5 a 10 personas que cumplan los requerimientos |

/  Enviode H.V. ;
> de

las personas

>
@ f seleccionadas  /

Jefe de Talento Humano
recibe la informacion

v

| Llamar a las personas seleccionadas para solicitarles una entrevista |

v

v

| Realiza la entrevista a todos los candidatos |

v_l

—| Selecciona a otros candidatos para el proceso de entrevista |<7

v

Envia los datos
de las personas
seleccionadas

El Auxiliar de
Contabilidad recibe
el formulario

Ficha del
empleado para el
sistema contable

Realiza el proceso de ingreso de personal

| Notifica al Dpto. Solicitante el dia y hora en que se hara la entrevista |74>| Realiza la entrevista a los candidatos

Y

¢ Los candidatos
cumplen con las
expectativas?

Informa al Dpto. Talento Humano del candidato seleccionado
. ara que prosiga con la contratacion
| Llena un formulario detallando los datos de la persona a contratar |<— para que prosig

*—1

Ficha del

Envio por
empleado para el correo
sistema contable electrénico

v
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Anexo 20. Dpto. Talento Humano - Revision de uniformes de personal operativo
DEPT. TALENTO HUMANO

DPTO. CONTABILIDAD DPTO. TRAB. POR SALIR BODEGA
INICIO
Jefe de Talento Humano anula el cédigo del ex-
empleado en el sistema de la empresa ¢
Las personas correspondientes de Contabilidad | _ Notifica mediante correo al Dto. Contabilidad
% realiza el proceso de salida del trabajador ‘
Solicita el uniforme al ex-trabajador

sobre la salida del trabajador
7 A

El Auxiliar Contable comunica al Dpto. Talento
Humano de la salida del trabajador

Recibe el uniforme
del ex-empleado

Revisa el uniforme

NO 2, Se encuentra en
buen estado?

Envia el
uniforme a
Bodega

Guarda el uniforme en su lugar
respectivo

\4

Notifica el mal estado del uniforme al
Dpto. Contabilidad

v

La Contadora calcula el descuento
Desecha el uniforme a la basura correspondiente

Realiza el proceso de liquidacion

v
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Anexo 21. Dpto. Talento Humano - Sanciones

SANCIONES

INICIO

Sea trabajador o jefe, comunica sobre la falta que
cometié el empleado al Jefe de Talento Humano

!

¢Cuenta con
pruebas sobre la
acusacion?

No procede a sancionar al trabajador

v

Registra sobre dicha novedad en la carpeta del
trabajador

!

A

¢;Lafalta es grave?

4

Advierte al trabajador de que si vuelve
a cometer la falta, se tomara acciones
mas fuertes

!

—

| Investiga si dicha acusacion es cierta

'

¢ Es cierta la
acusacion

A

| No procede a sancionar al trabajador |

v

Realiza un memorandum donde detalla la
sancion
Memorandum
Memorandum
A 2
Entrega al trabajador
sancionado
Archiva en la carpeta
respectiva

l L

2 El trabajador esta
de acuerdo con la
sancion?

| Identifica el tipo de la falta: grave o leve

!

| Comunica la sancién a la persona

implicada

Jefe de Talento Humano
presenta las pruebas
correspondientes y las politicas

H

¢La persona
acusada cuenta con
un alto rango

\J

El Jefe de Talento Humano comunica

sobre la falta cometida al Gerente y al
jefe respectivo

A4

de la empresa

A

Trabajador procede a
firmar

v

Detalla la sancion en el sistema
de la empresa

v

Jefe de Talento Humano comunica
sobre la falta cometida a Gerencia

El Departamento de Contabilidad
utiliza esa informacion para realizar el
proceso de pago de némina

Toman una decision en base a la
gravedad de la falta cometida

'

Jefe de Talento Humano procede a
informar sobre la decisién tomada

!
©

!
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Anexo 22. Dpto. Logistica - Compra materiales en Quito, se requiere los materiales en Coca

DPTO.SOLICITANTE

COMPRAS

BODEGA

DPTO.CONTABILIDAD

INICIO

Solicita materiales o reposicién de suministros
por medio de un formulario

v

Llena el formulario de requerimientos |

v

Formulario

Envio de
solicitud al Area
de Compras

Coordinador de
Compras recibe
la solicitud

| Realiza una copia del formulario

Copia 1

1

| Selecciona el proveedor

Formulario

adecuado

Y

Envia el
formulario
a Bodega

. El proveedor
es nuevo?

Realiza un acuerdo de pago con
el proveedor

v

Procede a la compra |

v

¢La cantidad de la
mercaderia es mayor?

> El proveedor envia la mercaderia y la

factura a la empresa

v

| Verifica si se encuentra todo lo requerido

v

NO ¢ Se encuentra
todo lo requerido?

Se comunica con el proveedor por la
mercaderia faltante

v

4| El proveedor notifica el dia del envio |

Bodeguero
recibe el
formulario

Guarda el formulario para verificar la
mercaderia una vez que envien

v
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DPTO. SOLICITANTE

COMPRAS

BODEGA

DPTO. CONTABILIDAD

Recibe la
factura por la
compra

| Traslada los materiales comprados a la empresa

v

Guarda la mercaderia en un lugar de la empresa
de Quito

v

Envio de la
factura al Dpto.

Auxiliar de
Contabilidad
recibe la factura

Verifica lo detallado en la factura con la
mercaderia que se encuentra en las instalaciones
de Quito

Factura

Contabilidad

| Llama inmediatamente al proveedor de fletes |

v

| Confirma con el proveedor la fecha y hora del |

traslado de la mercaderia

v

| El proveedor se acerca a la empresa para cargar

la mercaderia

v

| Elabora Guia de Remision H

+7 Copia 2

| Entrega al transportista |

A4 @

| Traslada la mercaderia al Coca

®

| Coordinador de Compras notifica al proveedor |

Guia de
Remision

de la falta de mercaderia

v

| Procede al cobro de la mercaderia que falta |

v

Recibe la
mercaderia
en el Coca

Recibe la
copia de la
G.R.

Guia de
Remision

Verifica si se encuentra toda la mercaderia

Y

¢ Falta mercaderia?

| Comunica de la falta de mercaderia |

]

| Verifica el buen estado de la mercaderia

v

CJ

| Realiza el proceso de recepcion de factura

v

| Procede al pago de la factura |

v

Envio de la
factura al Dpto.
Contabilidad

Guia de
Remision

Archiva en la carpeta respectiva

v
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DPTO. SOLICITANTE

COMPRAS

BODEGA

DPTO. CONTABILIDAD

Realiza el proceso para retirar la

Verifica el buen estado de la mercaderia

NO ¢Se encuentran en

Y

buen estado?

Avisa de los dafios encontrados

A

Coordinador de Compras notifica al
proveedor de los dafios de la mercaderia

v

Guarda la mercaderia en su lugar
respectivo

v

Notifica al Dpto. Solicitante que se

Procede al cobro de los dafios causados

v

<
mercaderia solicitada -

v

acerquen a retirar la mercaderia

'

Envio de la
factura al Dpto.
Contabilidad

Auxiliar recibe la
factura del
proveedor de fletes

Factura

| Realizan el proceso de recepcion de facturas

v

| Proceso de pago de facturas |

v
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Anexo 23. Dpto. Logistica — Compra de materiales en Quito y Coca

DPTO.SOLICITANTE

COMPRAS

BODEGA

DPTO.CONTABILIDAD

Solicita materiales o reposicion de suministros
por medio de un formulario

v

Llena el formulario de requerimientos |

m

Envio de_
formulario al Area
de Compras

Coordinador de
Compras recibe
la solicitud

Formulario

| Archiva en la carpeta respectiva

v

 —

solicitar la mercaderia detallada en el formulario

Comunica por correo electrénico a Bodega para |>

a Bodeguero confirma si dicha mercaderia se
encuentra en Bodega

v

¢Hay mercaderia?

despacho de mercaderia

v

| Realiza el proceso de

Notifica al Jefe de
Compras que no hay dicha
mercaderia

Jefe de Compras determina el lugar para realizar
la compra

v

NO ZLa compraes €
Quito?

|4
|‘

Notifica al Coordinador de Compras de
Quito, para que proceda con la compra

Solicita al proveedor la cotizacién de los
materiales a comprar

v

Envia la
cotizacion a

La Contadora verifica si la empresa cuenta

con recursos

v

Notifica al Gerente sobre la compra que se va
arealiza

Contabilidad

v

Selecciona al proveedor idéneo

I

v

Gerente autoriza la compra

Y

| Realiza un acuerdo de pago con el proveedor |

v

| Procede a la compra de la mercaderia
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DPTO. SOLICITANTE

COMPRAS

BODEGA

DPTO. CONTABILIDAD

Recibe la factura
por la compra

Factura

>| Traslada la mercaderia a la empresa |

v

| Guarda la mercaderia en su respectivo lugar |

Y

Sl 2 La compra eS NO

Auxiliar de

Envia la factura
a Contabilidad

en Quito?

Guarda la mercaderia en las oficinas de Quito

v

Realiza el proceso de retiro de la mercaderia
solicitada

-«

4%

Notifica a los interesados para que se
acerquen a retirar la mercaderia solicitada

v

Y
Bodeguero realiza el proceso de recepcion de
materiales a Bodega

!
)

Contabilidad
recibe la factura

Verifica lo detallado en la factura con
la mercaderia que se encuentra en
las instalaciones de Quito

v

| Realiza el proceso de recepcion de factura |

v

| Procede al pago de la factura |

v
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Anexo 24. Dpto. Logistica — Compra de alimentos basicos para embarcaciones

COMPRAS

LOGISTICA

BODEGA

DPTO. CONTABILIDAD

INICIO

Realiza una lista de alimentos requeridos

v

Lista de

Auxiliar de Logistica

alimentos

Envio de lista a
los proveedores

Recibe la confirmacion del proveedor de
que cuenta con los alimentos requeridos

Y

¢ Proveedor cuenta
con lo requerido?

| Busca un nuevo proveedor |

| Realiza un acuerdo de pago con el proveedor |

v

Proveedor naotifica el dia del envio de la compra

El Coordinador de Compras comunica al

>, recibe lista de
/- requerimientos

Lista de
alimentos

Recibe en la
empresa los
alimentos solicitados

| Verifica que se encuentre todos los alimentos |<

¢ Se encuentran
0dos los alimentos?

Envio de los
alimentos a Bodega

|4
|‘

proveedor de los alimentos que faltan

Bodeguero recibe
los alimentos

v

| Almacena en la Bodega, un lugar especial

para los alimentos

Ii

v

| Realiza el proceso de envio de dotacién a

las embarcaciones

v

Auxiliar Contable

recibe al final del

mes las facturas
de los proveedoras

| Realiza el proceso de recepcion de las facturas

v

| Procede al pago de las facturas

v
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Anexo 25. Dpto. Logistica - Compra de uniformes a personal

COMPRAS

BODEGA

DPTO.CONTABILIDAD

INICIO

Cada 6 meses realiza una lista de los uniformes requeridos

Envio de lista
de uniformes a
proveedores

Lista de

Bodeguero

uniformes

Recibe la confirmacion del proveedor de la fecha que enviara los uniformes

v

| Proveedor entrega los uniformes y la factura l—v

Y

NO ¢ Se encuentra
todo lo requerido?,

- * - Facura
4>| Verifica que se encuentre todo lo requerido |

| Comunica al proveedor de los uniformes que falta |

v

| Proveedor notifica el dia en el que enviara el uniforme que falta |

F“J

—| Proveedor envia los uniformes faltantes |

Guarda los uniformes en un lugar seguro en las
instalaciones de Quito hasta trasladar al Coca

v

Llama al proveedor de fletes para trasladar los
uniformes al Coca

v

Confirma con el proveedor el dia y hora para el
traslado de los uniformes

v

| Elabora Guia de Remisién |

&

recibe lista de
requerimientos

Lista de
uniformes

Auxiliar Contable
recibe la factura
de la compra

v

Verifica lo detallado en la factura con los uniformes que se
encuentra en las instalaciones de Quito

v

| Realiza el proceso de recepcion de factura |

v

| Procede al pago de la factura |

v
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COMPRAS

BODEGA

DPTO.CONTABILIDAD

Guiare
Remision

@ Transportista

>| Entrega al transportista |

v

Bodeguero
recibe los

| El proveedor traslada los uniformes al Coca |

El Coordinador de Compras comunica al proveedor de los

paquetes que faltan

]

v

Procede con el cobro de los paquetes faltantes |

!

uniformes

Recibe la Guiare

copia de G.R.

| Verifica si se encuentra todos los paquetes de uniformes

NO ¢ Se encuentran

todos los paquetes?

Remision

Guarda los uniformes en la Bodega

Auxiliar de
Contabilidad
recibe la G.R.

| Archiva en la carpeta respectiva |

!

Auxiliar de
Contabilidad
recibe la factura
por el flete

| Realiza el proceso de recepcion de factura |

v

| Procede al pago de la factura |
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Anexo 26. Dpto. Logistica - Recepcion de materiales (Compra en Quito y se requiere en Coca)

BODEGA

COMPRAS

DPTO.CONTABILIDAD

Bodeguero recibe los materiales en la empresa |

v

Recibe la respectiva
factura y Guia de
Remision

v

Verifica que se encuentre toda la mercaderia

v

¢ Falta
mercaderia?

Verifica el buen estado de la
mercaderia

Informa de la mercaderia
faltante al Dpto. de Compras

sta en buel
estado?

¢ Existe
espacio?

Deja la mercaderia en recepcion

de Bodega
v -

Una vez que cuente con un
espacio en Bodega, almacena la
mercaderia segun el cédigo del
producto

Informa al Coordinador de
Compras sobre los dafios de
la mercaderia

Guarda la mercaderia en recepecién
de Bodega

Envia la factura
al Dpto. de
Contabilidad

2 El producto
es nuevo?

Ingresa los datos del nuevo
producto

v

| Genera el nuevo kardex

Actualiza el kardex

| Informa del cédigo del nuevo producto al Dpto. Contabilidad |

v

| Localiza espacios libres para almacenar los productos en la Bodega

O,

J
©

—

Almacena la mercaderia segun
el coédigo del producto

El Coordinador de Compras notifica al proveedor
la falta de mercaderia

v

| Procede al cobro de la mercaderia faltante |

v

| Procede al cobro de dicha mercaderia |

v

Notifica al Dpto. Solicitante para
que se acerque a retirar la
mercaderia

v

El Dpto. Solicitante realiza el
proceso de despacho de
mercaderia

;

Recibe la factura
por flete

| Realiza el proceso de recepcion de la factura |

v

| Procede al proceso de pago de factura |
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Anexo 27. Dpto. Logistica — Recepcion de materiales (Compra en el Coca)

BODEGA

COMPRAS

DPTO.CONTABILIDAD

>| Bodeguero recibe los materiales en la empresa |

v

Recibe la

respectiva factura y
la Acta de Entrega

v

Verifica que se encuentre toda la mercaderia

v

NO ¢Falta

mercaderia?

Verifica el buen estado de la
mercaderia

L*

NO sta en buel

estado?

Envia al Dpto.
Contabilidad la
factura y el ingreso

v

| Prepara los espacios libres para almacenar los

productos en Bodega

Y

A\
Almacena la mercaderia

faltante al Dpto. Compras

v

®

| Comunica de la mercaderia

Sl

Entrega la mercaderia en
mal estado al proveedor

Guarda la mercaderia en la
recepcion de Bodega

| ;

Ingresa los datos de la factura
al sistema de la empresa

Informa al Coordinador de
Compras sobre los dafios de
la mercaderia

L+

3
@

Proveedor notifica el dia de

<|

entrega de la nueva mercaderia

—

2 El producto
es nuevo?

Ingresa los datos del
nuevo producto

Actualiza el kardex

| Genera el nuevo kardex |

(]

Informa del cédigo del nuevo
producto al Dpto. Contabilidad

Imprime el documento de
Ingreso

Deja la mercaderia en
recepcion de Bodega segun el codigo del producto

%

Una vez que cuente con un espacio en
Bodega, almacena la mercaderia segin
el cédigo del producto

v

| Notifica al Dpto. Solicitante para que se |

acerque a retirar la mercaderia

Dpto. Solicitante realiza el proceso de
despacho de mercaderia

v

El Coordinador de Compras notifica al proveedor
la falta de mercaderia

v

| Procede al cobro de la mercaderia faltante |

9

| Procede al cobro de dicha mercaderia |

;

Recibe la factura
y el documento
de ingreso

Documento
de ingreso

Archiva en la carpeta
respectiva

Archiva en la carpeta
pendiente de pago

v

Gerente aprueba el
pago de la factura

Auxiliar Contable realiza el proceso para
generar el comprobante de retencién

v

| Auxiliar Contable realiza el proceso de pago |

v
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Anexo 28. Dpto. Logistica — Despacho de mercaderia

DPTO.OLICITANTE

COMPRAS

BODEGA

Recibe el formulario

INICIO

| Solicita por medio de un formulario la mercaderia que requiere |

v

Envia dicho
formulario al
Dpto. Compras

Z

Analiza dicho formulario

’ |

Formulario *

2 Comunica a Bodega con un
correo electrénico, la solicitud
de mercaderia

Confirma si dicha mercaderia

Coordinador de Compras procede a

\

se encuentra en Bodega

v

¢ Hay mercaderia?

Y

! <
realizar el proceso de compras ‘

Autoriza la solicitud con su firma para _

— <

Realiza el proceso de solicitud
de mercaderia \J

Afirma sobre la mercaderia
existente en Bodega

retirar la mercaderia en Bodega

v

Informa al Dpto. Solicitante para que se acerque en una

fecha determinada a retirar la mercaderia en Bodega

>| Bodeguero aparta la mercaderia solicitada |

v

| Se acerca a Bodega a retirar la mercaderia solicitada |<

v

I Coloca dicha mercaderia en la recepcion de la Bodega |

Entrega al Bodeguero el formulario aprobado por el |
Coordinador de Compras

Formulario

| Verifica la mercaderia que esta detallada en dicho documento |

v

| Registra en el sistema de la empresa los datos de la |

mercaderia a despachar de Bodega

v

| Entrega la mercaderia a la persona encargada del Dpto. Solicitante

v
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Anexo 29. Dpto. Logistica — Envio de dotacion de alimentos a las embarcaciones

COMPRAS

LOGISTICA

BODEGA

DPTO. CONTABILIDAD

INICIO

| Realiza una lista de los alimentos requeridos

v

Copia 2

Lista de

alimentos

Realiza el proceso de compra de alimentos

v

FIN

Auxiliar Logistica
recibe lista de
requerimientos

Lista de
alimentos

Recibe en la
empresa los
alimentos
solicitados

Realiza el proceso de verificacion de
los alimentos

v

Envio de los
alimentos a Bodega

Bodeguero recibe
los alimentos

!

'

Al siguiente dia, Auxiliar de Logistica
se dirige a Bodega

v

| Divide los alimentos en partes iguales

v

| Empacan los alimentos en fundas

'

| Lleva las fundas a las embarcaciones

'

| Entrega a cada una de las embarcaciones

v

Guarda los alimentos en Bodega

Yy

Bodeguero recibe
los alimentos

!

| Realiza el proceso de recepcion de las facturas

!

| Procede al pago de las facturas
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Anexo 30. Dpto. Logistica — Logistica en el aeropuerto (Llegada de pasajeros al Coca)

LOGISTICA

DPTO.CONTABILIDAD

DPTO. OPERACIONES

INICIO

Auxiliar de Logistica
recibe una lista con los
datos de los pasajeros

*_1

Lista de
pasajeros

Lista de
pasajeros
(empresa)

(cliente)

| Compra de boletos de avion |

v

| Tame envia un informe detallando los datos del vuelo |

v

| Identificacion de las personas que van al Coca por |

cuestiones de trabajo

v

| Realizacion de un informe de los pasajeros |

Envio del
informe al Dpto.
Contabilidad

que debe dirigirse al aeropuerto

| Se dirige al aeropuerto con el Chofer | @

| En el aeropuerto realiza todo el proceso

»| Comunica al Chofer de la empresa, el dia

de documentacion

v

| Recibe a todos los pasajeros en el aeropuerto |

v

| Verifica que se encuentren todos los pasajeros |

NO ¢Se encuentran
todos los pasajeros?

Notifican al Dpto. Contabilidad y al
cliente de los pasajeros que faltan

@ | Dirige a los pasajeros al autobus |

Auxiliar Contable
recibe el informe

Informe
\_/J

ZLos pasajero:
van por cuestiones
del trabajo?

NO Sl

| Traslada las maletas de los pasajeros |

los pasajes de dichas personas

v

Registra la factura y el pago de la
compra de los boletos de avién

| Auxiliar Contable procede al cobro de |

v

Chofer se dirige al aeropuerto con el
Auxiliar de Logistica

v

| Chofer ubica al autobus a las afueras del

aeropuerto

v

| Dirige a los pasajeros al autobls |

v

Introduce las maletas en el lugar correspondientes
al autobus

A4
Maneja el autobus con los pasajeros hasta

Dirige a todos los pasajeros a la Sala de
Induccion en el puerto de la empresa

v

| Deja a los pasajeros a cargo del Auxiliar de |

Logistica de puerto

v

Investiga las razones por lo que los pasajeros
no viajaron

v

Verifican si contaban con el permiso de su Jefe
de Departamento para no viajar

Y

NO 2,Contaba con
permiso?

Notifica al Jefe de Talento
Humano para que proceda a la
multa respectiva

Programa con el pasajero el
siguiente viaje al Coca

vy

la empresa

;
®

;l
|

- 241 -




Anexo 31. Dpto. Logistica — Logistica en el aeropuerto (Salida del Coca hacia Quito)

LOGISTICA

DPTO.CONTABILIDAD

DPTO. OPERACIONES

INICIO

Auxiliar de Logistica
recibe una lista con los
datos de los pasajeros

*_1

Lista de
pasajeros

Lista de
pasajeros
(empresa)

(cliente)

| Compra de boletos de avion |

v

| Tame envia un informe detallando los datos del vuelo |

v

| Identificacion de las personas que van al Coca por |

cuestiones de trabajo

v

Recibe la lista
de los pasajeros

Lista de
pasajeros

Traslada las maletas de los pasajeros
a su lugar respectivo

v

Verifica que los pasajeros suban al
avion respectivo

v

| Realizacion de un informe de los pasajeros |

Envio del
informe al Dpto.
Contabilidad

Creacion de una lista de los pasajeros que
van a viajar

v

Notifica al Chofer el dia que debe
dirigirse al aeropuerto

Dos horas antes del vuelo, se dirige al
aeropuerto

v

En el aeropuerto realiza todo el proceso de
documentacion

v

| Espera a los pasajeros en el aeropuerto |

Lista de
pasajeros

Recibe a los

Y
| Notifica al Dpto. Contabilidad y al |

cliente de los pasajeros que faltan

Auxiliar Contable
recibe el informe

Informe
\_/J

ZLos pasajero:
van por cuestiones
del trabajo?

NO Sl

Auxiliar Contable procede al cobro de
los pasajes de dichas personas

v

Registra la factura y el pago de la
compra de los boletos de avién

v

v

| Contadora toma las medidas necesarias

Auxiliar Contable

recibe la lista
Lista de
pasajeros
A\

El dia del vuelo se encarga de dirigir
a los pasajeros al autobus

\_*

| Verifica que se encuentran todos los

pasajeros

v

7 Se encuentrar
todos los
pasajeros?

NO

Detalla en la lista de los pasajeros,
las personas que no se encuentran

| Lleva a los pasajeros al aeropuerto |<

A4
| Entrega a los pasajeros al Auxiliar de
Logistica en el aeropuerto

pasajeros en el
aeropuerto
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Anexo 32. Dpto. Logistica — Logistica en Puertos

LOGISTICA

DPTO. SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

ICIO

Auxiliar de Logistica de
Puertos recibe a los
pasajeros que vienen
del aeropuerto

v

Brinda bocaditos a los pasajeros
para que se sientan comodos

Auxiliar recibe el
permiso de zarpe

v

Permiso de
zarpe

Media hora antes de zarpar informa a los
pasajeros sobre las normas de seguridad

Entrega el permiso al Capitan de la
embarcacion por salir

de la embarcacion

v

7
|

| Dirige a los pasajeros a la respectiva embarcacion

La embarcacion zarpa a su lugar de
destino

v

!

Ubica a los pasajeros en los asientos de
embarcacion

Auxiliar elabora un reporte del
servicio brindado

v

| Verifica que todos los pasajeros cuenten

con chalecos salvavidas

v

Se dirige a la Direccion General de la
Marina Mercante

v

Presenta los documentos respectivos de
la embarcacion

Matricula de la
embarcacion
Lista de
pasajeros

B —

2 Direccion Marina
Mercante autoriza la salida
de la embarcacion?

Notifica al Auxiliar de Logistica los errores
de los documentos encontrados

v

Envia el reporte

Jefe de Seguridad

cada mes

recibe el informe

Informe

| Revisa dicho informe |

v

Realiza el proceso de creacion del Informe
mensual para enviar a Petroamazonas

v
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Anexo 33. Asistente de Gerencia — Facturacion

SECRETARTIA

CLIENTE

INICIO

Recibe los reportes
aprobados por el
cliente

P —

Secretaria recibe
la pre-factura

corregido
[ —
Informes ¢
aprobados por
Pre-factura

Calcula el valor del servicio brindado
con el Gerente

el cliente

corregida

v

Elaboracién de la pre-factura en
documento Excel

Verifica los reportes entregados por el
Jefe de Seguridad para confirmar el error

v

Envio de la
pre-factura al
cliente

&
P

v

(El error es
correcto?

Y
Realiza de nuevo la pre-factura

¢ Envia al cliente los
documentos de
respaldo
comprobando que

Envia al cliente
la pre-factura

Cliente recibe
la pre-fectura

Pre-factura

4>| Analiza la pre-factura |

¢ Aprueba la
pre-factura?

Y

Detalla los errores en
la pre-factura

Envia a
secretaria la pre-
factura aprobada

L v
Envia la pre-factura @

con las correcciones

v

Secretaria recibe la
prefectura aprobada

m

corregida

el error no existe

L.

O,

Analiza los documentos
recibidos

A

Envia las

Cliente recibe

facturas al
cliente

Ingresa los datos de la prefectura al
sistema contable de la empresa

Recibe la

v

| Genera la factura electronica |

v

| Imprime dos copias de la factura |

v
- Factura %

las dos copias
de la factura

Copia 1

factura sellada
y firmada

Factura firmada
y sellada

Archiva en la carpeta respectiva

'

| Archiva en la carpeta respectiva |

;

Factura

Sella 'y firma el recibi conforme |

Envia ala
secretaria de
la empresa
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Anexo 34. Dpto. Contabilidad - Recepcion de Facturas (factura recibidas por el proveedor)

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

PROVEEDOR

INICIO

Recibe la
factura

Factura
(copia)

(original)

Factura

Verifica que se encuentre correcto los
datos de la factura

'

la factura?

A4

Notifica al proveedor el error de la factura

'

¢Se encuentran
correctos los datos de

A4

O

Coloca el sello de la empresa y firma el recibi
conforme de la factura

'

Entrega la copia de la factura al proveedor

'

Guarda la factura original en la carpeta
pendiente de pago

I Entrega de la factura por la compra o servicio

Anula la factura |

!

| Realiza una nueva factura con los datos correctos

A4

Factura
(copia)

Factura
(original)

Envia la nueva
factura a la

empresa
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Anexo 35. Dpto. Contabilidad — Recepcion de Facturas (facturas recibidas por el Coordinador De Compras)

PROVEEDOR

COMPRAS

AUXILIARDE CONTABILIDAD

Y

| Procede a retirar la factura de la empresa |

!

Anula la factura

!

Realiza una nueva factura con los datos correctos

v

Factura
(copia)

Factura
corregida
(original)

Envia la nueva
factura a la
empresa

Envio de la factura de
la compra al Dpto.
Contabilidad

Recibe la factura
de la compra

Verifica que se encuentre correcto los datos de la factura

Y

¢ Se encuentran
correctos los datos
de la factura?

Notifica al proveedor el error de la factura

!
®

Coloca el sello de la empresa y firma el
recibi conforme de la factura

!

| Entrega la copia de la factura al proveedor

v

Guarda la factura original en la carpeta
pendiente de pago

FIN
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Anexo 36. Dpto. Contabilidad — Proceso de pago

AUXILIARDE CONTABILIDAD

CONTADORA

GERENCIA

INICIO

| Realiza el proceso de recepcion de facturas |

v

| Archiva la factura en la carpeta pendiente de pago |

v

| Cada semana, realiza un listado de los pagos |

v

Envia el listado
a Gerencia

&)

Revisa en el sistema contable si encuentra los
datos del proveedor

Y

2 El proveedo NO
es nuevo?

| Revisa el acuerdo de pago |

v

Ingresa los datos del acuerdo y del
nuevo proveedor

!

Ingresa los datos de la factura en el |‘

sistema contable

v

7 Se realiz6 pago:
anticipados?

| Realiza el nuevo calculo a pagar |

v

| Determina los porcentajes de retencion del proveedor

v

Genera el comprobante de retencion en el sistema
contable de la empresa

v

¢ Aprueba e
comprobante de

Solicita a la Contadora la aprobacion del |
comprobante de retencién

Corrige los errores mencionados por la
Contadora

Ingresa el comprobante de retencion a
la base de datos del SRI

v

| Genera la autorizacion respectiva |

|

v

NO 7SRl autorizé €
comprobante de
retencion?

| Se elimina el archivo enviado al SRI |

v

4| Realiza de nuevo el comprobante de retencion |

| Imprime el comprobante de retencién

v

Revisa si se ha realizado pagos anticipados de
la factura

v

®

| Digita en el sistema contable el médulo de pago de la factura |

v

| Realiza el proceso de pago mediante cheque o transferencia |

< <| Comunica al Auxiliar Contable

retenciéon?

el error econtrado

Comunica al Auxiliar Contable
que se encuentra correcto el
comprobante de retencién

El Gerente
recibe el listado
de pago

Listado

Realiza el proceso de pago
en cheque no aprobado por
Gerencia

v

A4
| Determina el método de pago de la factura |

v

Determina el método seleccionado al
Auxiliar Contable

!
)
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PROCESODE PAGOMEDIANTECHEQUE

AUXILIARDE CONTABILIDAD

CONTADORA

GERENCIA

| Realiza el proceso de pago |

v

| Digita en el sistema contable el médulo de pago de la factura |

v

Registra en el sistema contable el nimero de cheque con el
que se realizara el pago

v

| Imprime el cheque y el comprobante de egreso |

Comprobante
de Egreso

Cheque

Envia el cheque
a Gerencia

Recibe los
documentos

Presenta a la Contadora para que N .
| firme la autorizacién Contadora firma la autorizacion del comprobante de egreso

Envia el
comprobante de

firmados

Comprobante
de Egreso
firmado

Cheque

\ 4
Notifica al proveedor que se

Firma el proveedor el recibi

se acerque a retirarlo
conforme

encuentra listo el cheque para que |

v

'

Firma el proveedor el recibi conforme

egreso firmado al
Auxiliar Contable

* con la factura de la compra,
| Entrega el cheque al proveedor | comprobante 5_1? egresoy
retencion

Archiva en su lugar respectivo,

v

Gerencia recibe
el cheque

m

Firma el cheque |

v

/

Envia el cheque
firmado al Auxiliar
Contable

v

@&
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PAGO EN CHEQUE NO APROBADO POREL GERENTE

AUXILIARDE CONTABILIDAD

CONTADORA

GERENCIA

INICIO

| Digita en el sistema contable el médulo de pago de la factura |

v

Registra en el sistema contable el nimero de cheque con el
que se realizara el pago

v

| Imprime el cheque y el comprobante de egreso |

Archiva en su lugar respectivo, junto con la factura de

la empresa y el comprobante de retencion

| Busca en la carpeta respectiva los documentos pendientes de pago |

Comprobante
de Egreso

Recibe los
documentos

—>| Contadora firma la autorizacién del comprobante de egreso

Envia el
comprobante de

firmados

Comprobante de

Egreso firmado

Notifica al proveedor que se
encuentra listo el cheque para
que se acerque a retirarlo

conforme

+ | Firma el proveedor el recibi

Firma el proveedor el recibi conforme |

v

| Entrega el cheque al proveedor |
* Archiva en su lugar respectivo, con

la factura de la compra,

comprobante de egreso y retencion

v

egreso firmado al
Auxiliar Contable

\4

Una vez que la empresa cuenta con recursos, el Gerente
comunica al Auxiliar Contable para que proceda con el pago

v
®
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Anexo 37. Dpto. Contabilidad - Registro de facturas por el pago de tarjeta de crédito

AUXILIARDE CONTABILIDAD

CONTADORA

GERENCIA

Auxiliar Contable recibe
el reporte y las facturas %

| Revisa el reporte entregado con las facturas y el Estado de

Facturas

Cuenta de las tarjetas de crédito

Y

¢ Se encuentran
todas las facturas?,

| Verifica las facturas en la pagina del SRI |

v

| Imprime la factura electrénica faltante |

\—*

| Registra los datos de la factura en el sistema contable de la empresa |<

v

| Imprime el comprobante de egreso |

v

Comprobante
de Egreso

Presenta a la Contadora el Comprobante de Egreso li

Recibe el
documento

4>| Contadora firma la autorizacion del Comprobante de Egreso

v

firmado

\4
Comprobante Archiva en su lugar respectivo, con la factura
de Egreso > de la compra, comprobante de egreso y
firmado retencion

v

/ Envia el comprobante
de egreso firmado al

/ Auxiliar Contable

.INICIO

Compra materiales u otros implementos que el crea necesario
para la empresa

v

| Guarda la factura de la compra |

v

| Realiza un reporte sobre las compras realizadas |

v

Envia al Dpto.
Contabilidad el
reporte y las facturas
al final del mes

v

®
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AUXILIAR CONTABLE

CONTADORA

Anexo 38. Dpto. Contabilidad - Reclutamiento y Seleccion de personal de Quito

GERENCIA

DPTO. TALENTO HUMANO

Busca en los archivos de la empresa,
H.V. de personas que han solicitado
trabajo anteriormente

v

7 Existen persona:
idéneas?

Realiza el anuncio del puesto de
trabajo en medios de comunicacion

Recibe las H.V.
de las personas
interesadas

Imprime las H.V.

| Hojas de
Vida

®

INICIO

| Solicita nuevo personal mediante un formulario |

v

Llena formulario para solicitar personal |

+_1

Formulario

Envio del /
formulario a

Gerencia

Recibe el
formulario

NO

Envio de los
motivos de
rechazo

Gerente
recibe el
formulario

Formulario

7 La solicitud fué
aprobada?

Envio del
formulario

aprobado

Notifica al Auxiliar Contable los
*— requerimientos necesarios para

contratar nuevo personal
( ) A4

Formulario
aprobado

Archiva el formulario

Revisa cada una de las H.V. que se han recibido |

v

Llama a las personas seleccionadas para
solicitarles una entrevista

Notifica al Auxiliar de Contabilidad dia y hora que

los requerimientos

v

=| Selecciona de entre 5 a 10 personas que cumplen |

se realizaran las entrevistas

>| La Contadora realiza la entrevista a los candidatos

v

& (&)

aprobado al Dpto.
Contabilidad
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AUXILIAR CONTABLE

CONTADORA

GERENCIA

DPTO. TALENTO HUMANO

oY

ZCumplen con &
expectativas?

| Selecciona a otros candidatos

El Jefe de Talento Humano ingresa los datos de

Notifica al Departamento de Talento |
Humano de la persona a contratar |

'

Realiza el proceso de aviso de entrada al IESS
de la persona a contratar

Ff

.

Realiza el proceso de contrato de la persona a
contratar

la persona a contratar al sistema de la empresa

;l
Vl

- 252 -




Anexo 39. Dpto. Contabilidad - Ingreso de personal de Quito

DPTO. TALENTO HUMANO

DPTO. CONTABILIDAD

GERENCIA

Envia un correo
adjuntando la ficha
del nuevo empleado a
ingresar

/ Auxiliar Contable
» recibe la ficha del
/ nuevo empleado

Imprime el formulario

Ficha del empleado
para el sistema
contable

Y

Ingresa a la pagina oficinal del IESS |

v

| Llena los datos que solita el IESS

| Archiva el documento en
la carpeta respectiva

)
A4
| Genera el aviso de entrada del nuevo empleado |

v

| Imprime tres copias del aviso de entrada |

Copia 3

Copia 2

~—— Avisode
Entrada

Envia los avisos
de entrada a

Gerente recibe los
avisos de entrada

Aviso de
Entrada

Firma la autorizacion de las tres copias
del aviso de entrada

v

Envia al Dpto.
Contabilidad los avisos
de entrada autorizados

Gerencia para la
autorizacion

Auxiliar Contable recibe /

los avisos de entrada /‘

| Llama al nuevo empleado para que se acerque al Dpto. Contabilidad |

v

| El nuevo empleado firma las tres copias del aviso de entrada |

&
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DPTO. TALENTO HUMANO

DPTO. CONTABILIDAD

GERENCIA

Jefe de Talento /
Humano recibe el ‘<

Copia 3

Copia 2

A4

Aviso de

Entrega al nuevo empleado | Entrada

!

Envia al Dpto.

aviso de entrada /

v

Aviso de
Entrada

nuevo empleado

!

Archiva el aviso de entrada en la carpeta respectiva

| Registra en el sistema de la empresa el codigo del |

v

Jefe de Talento
recibe el
contrato

| Archiva en la carpeta respectiva |

v

Talento Humano

| Archiva el aviso de entrada en la carpeta respectiva |4

v

| Contadora realiza el contrato del nuevo empleado |

v

| Imprime el contrato con dos copias |

Envia los

Gerente

contratos a
Gerencia

Auxiliar Gontable /
recibe los contratos ‘<

firmados / N
v

Llama al nuevo empleado para que se acerque al Dpto. Contabilidad |

v

| El empleado firma las dos copias del contrato h

Envia al Dpto
Talento

Copia 2

Humano Contrato

¢—‘

Auxiliar Contable sube el contrato a la pagina del Ministerio de Trabajo

| Archiva en la carpeta respectiva |—>

recibe los
contratos

| Firma los contratos |

v

Envia los contratos

firmados al Dpto.
/ Contabilidad
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Anexo 40. Dpto. Contabilidad — Salida de Personal

DPTO. TALENTO HUMANO

DPTO. CONTABILIDAD

GERENCIA

Aucxiliar Contable recibe la notificaciéon del Dpto. del
empleado por salir con las razones de su salida

v

Realiza un detalle con los datos del ex-empleado y | Datos del

las cuentas por cobrar pendientes

v

| Ingresa a la pagina oficial del IESS |

v

| Ingresa los datos del ex-empleado en el IESS |

v

| Genera el aviso de salida del IESS |

v

| Imprime tres copias del aviso de salida |

Auxiliar Contable entrega a la Contadora los
datos del ex-empleado

| La Contadora ingresa a la pagina oficial del Ministerio de Trabajo |

v

| Ingresa los datos del ex-empleado en el Ministerio de Trabajo |

v

| Genera el acta de finiquito del ex-empleado |

v

| Imprime tres copias de las actas de finiquito |

v

| Ingresa los datos del acta de finiquito en el sistema contable de la empresa |

v

ex-empleado

Gerente recibe
todos los
documentos

Reulne todos los documentos para enviar a Gerencia para su |
respectiva aprobacion

Auxiliar Contable
recibe todos los
documentos firmados

!
&

| Firma la autorizacion de todos los documentos recibidos

v

Envia todos los
documentos

firmados al Dpto.
Contabilidad
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DPTO. TALENTO HUMANO

DPTO. CONTABILIDAD

GERENCIA

Jefe Talento
Humano recibe
los documentos

v

| Archiva en la carpeta respectiva |

sus respectivos lugares

Reune todos los documentos autorizados para enviar a

Comprobante
de Egreso

documento documento

v

Archiva en la carpeta respectiva Auxiliar Contable ,Su.be ol
documento en la pagina del

* Ministerio de Trabajo

| El ex-empleado firma el | El ex-empleado firma el |

Entrega el cheque al mensajero
de la empresa para que certifique

nvia los

en el Banco
El ex-empleado firma el documento *
* Llama al trabajador para que se
acerque

documentos al

v

Dpto. Talento
Humano

La Contadora entrega el cheque
al ex-empleado

| El ex-empleado firma el documento

Contadora entrega el documento al
ex-empleado
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Anexo 41. Dpto. Contabilidad - Ingreso de pagos recibidos

CLIENTE

DPTO. CONTABILIDAD

GERENCIA

| Petroamazonas paga a la empresa por el servicio brindado |

v

| Comunica por correo electrénico sobre la transferencia realizada |

Revisa que la cantidad transferida sea la misma que
detalla en la factura

v

NO ¢La cantidad eS
correcta?

Contadora revisa si el cliente ha aplicado
descuentos al pago

v

Solicita al cliente los documentos que
respaldan el descuento

v

Contadora recibe
dichos documentos

v

| Dcoumentos

de respaldo

;l
rl

Revisa que los valores descritos sean los
valores descontados

Y

NO

¢El valor es
diferente?

Petroamazonas explica la diferencia o envia el documento faltante |<7

4

Notifica al cliente sobre la diferencia
encontrada

A
| Contadora autoriza al Auxiliar Contable |<

el registro del pago

v

| Aucxiliar Contable registra la transferencia |

v

Gerente recibe el
correo electronico

v

| Notifica a la Contadora sobre el detalle del pago

v

@
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Anexo 42. Dpto. Contabilidad — Pago de nomina

DPTO. CONTABILIDAD

DPTO. TALENTO HUMANO

Aucxiliar Contable del Coca
verifica los dias laborados

por los trabajadores del
Coca

v

Calcula el sueldo de los
trabajadores

v

Calcula las horas extras

iSon

Coca?

trabajadores del

Calcula el sueldo de los

imprime el rol de pagos

Auxiliar Contable

trabajadores de Quito

v

v

Verifica las multas de los

Contador presenta el rol
de pagos a Gerencia

trabajadores

| Verifica las multas de los trabajadores |

v

| Genera el resumen de rol de pagos |<7

v

Envia el Auxiliar
Contable de Quito el
resumen de pagos

v

Auxiliar Contable, verifica de todos los
trabajadores: Fondo de Reserva y

Préstamos al IESS

v

sueldo en el sistema de la empresa

Ingresa los datos del pago del

v

Imprime el comprobante de egreso, dos
copias de los roles de pagos y cheque

de cada uno de los trabajadores

Contadora envia Q
el rol de pagos

aprobado al
Auxiliar Contable
de Quito y Coca

Los Auxiliares Contables
proceden a pagar los roles
de pagos

Ingresa los datos del pago
al sistema de la empresa

Incluye dichos descuentos en los roles de

pagos

v

Imprime el comprobante de
egreso y dos copias de los roles
de pagos de cada uno de los
trabajadores

Comprobante
de Egreso

Une los roles de pagos del Coca y de |

Quito a un rol de pagos general

v

-

Presenta el rol de pagos general a la |

Contadora para su aprobacion

v

Realiza la transferencia en
el Banco correspondiente

Archiva en la carpeta
respectiva

v

Y

¢ Hay errores?

Notifica al Auxiliar Contable

Llama a cada uno de los
trabajadores para que se
acerquen al Dpto. Contabilidad

Llama a cada uno de los
trabajadores para que se
acerquen al Dpto. Contabilidad

Trabajadores firman todos los
documentos respectivos

A4

para que proceda a corregir el
error

v

Contadora autoriza el rol

de pagos

«I Auxiliar Contable corrige el error

!
O

v

Entrega una copa de rol de
pagos al trabajador

v

|

INICIO

| Registra la asistencia de los trabajadores

v

Detalla las multas de los trabajadores que han
efectuado alguna falta

v
/

Comprobante
de Egreso

\4

Entrega al
trabajador

A4

Llama a cada uno de los
trabajadores para que se
acerquen al Dpto. Contabilidad

v

Trabajadores firman todos los
documentos respectivos

v

Entrega una copia de rol de
pagos y el cheque al trabajador

v

informacion al
Dpto. Contabilidad

Envia dicha




Anexo 43. Dpto. Control de Calidad - Creacion del Informe de Levantamiento de Procesos

DPTO. CONTROL DE CALIDAD

GEREN

CIA

INICIO

Solicita a todos los trabajadores de la empresa anotar
en un papel las actividades que realiza cada uno

v

Recibe los
documentos de
todo el personal

de la empresa

Actividades
de los
trabajadores

Analiza cada uno de los documentos recibidos

v

Se dirige a cada departamento de la empresa en donde observa y pregunta sobre los proceso
que realiza los trabajadores

v

Realiza el informe de levantamiento de procesos en base a lo observado y analizado |

v

Envia a Gerencia el

» informe del levantamiento
/ de procesos

Gerente recibe el
informe de

levantamiento de

procesos

NO

v

¢Aprueba el informe?

Detalla cambios que el Gerente considera necesarios

aumentar en el informe

v

/

/ Recibe el informe Z
corregido / -
v

Corrige el informe en base a lo que detall6 Gerencia

/

Envia el informe
corregido a la
Supervisora de
Control de Calidad

A4

Informa a todo el personal de la empresa sobre los cambios que se va a implantar |<

v

| Controla los cambios aplicados

v
)

Notifica a la Supervisora de Control de Calidad de la
aprobacion del informe
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Anexo 44. Dpto. Seguridad y Medio Ambiente - Informe para enviar a Petroamazonas

CLIENTE

DPTO.SEG.Y MEDIO AMBIENTE

GERENCIA

Perianazonas
recibe el informe
mensual

Digita en el sistema contable el médulo de pago de la factura

v

Informe
mensual

Analiza el reporte recibido |<7

v

¢Aprueba e
informe?

| Detalla en el informe el error del informe

v

Envia ala
empresa el
| informe corregido

7
O,

Envia ala
empresa el
informe
autorizado

INICIO

Jefe de Seguridad y
Medio Ambiente recibe

los reportes del Dpto.
Logistica y Operaciones

Reportes - -
diarios [ | Realiza el informe mensula

/ Envio del informe Informe
mensual al

mensual

/ cliente

Recibe el Informe
informe corregido
corregido

Verifica sue el error es correct analizando los reportes
brindandos por el Dpto. Logistica y Operaciones

v

ZEl error detallado pro €
cliente es correcto?

Corrige el error y analiza el Notifica dicha novedad al

El Asistente de
Gerencia recibe
el uniforme

nuevo informe L cliente

Envia el
nuevo informe

al cliente

Informe
mensual

Recibe el
informe

autorizado autorizado

Realiza el proceso de la elaboracion de
la factura por el servicio prestado

Realiza una copia del informe

Envio de
una copia a

la Asistencia
de Gerencia

!
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Anexo 45. Dpto. Seguridad y Medio Ambiente — Capacitaciones

GERENCIA

DPTO. SEG. Y MEDIO AMBIENTE

DTO. CONTABILIDAD

Gerente recibe
la planificacion

¢ Aprueba la
planificacion?

A4

Solicita una nueva planificacion

Notifica al Jefe de Seguridad y Medio
Ambiente que prosiga con lo detallado en

INICIO

Jefe de Seguridad y
Medio Ambiente recibe
los reportes del Dpto.
Logistica y Operaciones

Determina las actividades que los
p»| trabajadores del area operativa
deben reforzar en conocimientos

Reportes
diarios

v

Realiza una planificacion para
ejecutar capacitaciones

Planificacion

Envia la
planificacion a
Gerencia para
su aprobacién

v

Realiza una nueva planificacion l—

Informa al Jefe de Operaciones la hora y fecha

la planificacion

que se va a realizar la capacitacion

v

Solicita los servicios del capacitador

v

2 Es personal d&
la empresa?

A4
Realiza la capacitacion segan lo Realiza la capacitacion segan lo
planificado planificado

! !
@D

Recibe la factura

por parte de la
persona que realizé
la capacitacion

Envio de la /
factura al Dpto.

Auxiliar Contable
recibe la factura

| Realiza el proceso de recepcion de la factura |

v

| Procede con el pago de la factura |

v

Contabilidad /
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Anexo 46. Dpto. Seguridad y Medio Ambiente — Accidentes Laborales

DPTO. OPERACIONES

MEDICO OCUPACIONAL

DPTO. TALENTO HUMANO

JEFE SEG. Y MEDIO AMBIENTE

| Trabajador operativo sufre el accidente I

v

| El médico se dirige al lugar que lo soliciten |

v

| El doctor atiende al paciente |

v

| Personal de operaciones llama al médico de la empresa I»

La enfermera detalla en dos informes los
procedimientos realizados por el médico

| El doctor estabiliza al paciente

v

Ofrece un pronéstico del estado en el
que se encuentra el paciente

v

¢ Prondstico de
paciente es grave?

Envia al trabajador a seguir con sus

actividades laborales o a su domicilio [

Llama al hospital para que envien una
ambulancia

v

Informa a los paramédicos la situacion en la
que se encuentra el paciente y la medicina
aplicada

v

La ambulancia traslada al paciente al hospital
acompanado por el médico de la empresa

v

| Espera a que el paciente se encuentre estable |

v

| El doctor vuelve a la empresa |
| Realiza dos informes sobre lo sucedido li

Ol e o)

Jefe de Talento Humano
recibe el informe

v

Justifica las horas no trabajadas del empleado

v

Archiva el informe en la carpeta del empleado

Jefe de Seguridad y
Medio Ambiente
recibe el informe

v

Investiga las razones del accidente

v

| Archiva el informe en la carpeta del empleado

v

FIN
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Anexo 47. Dpto. Operaciones — Creacion de embarcaciones

MANTENIMIENTO

JEFE DE OPERACIONES

GERENCIA

| Jefe de Mantenimiento analiza los planos |<7

v

| Solicita los materiales correspondientes a Bodega |

v

| Realiza el proceso de despacho de mercaderia |

v

Una vez que cuente con los materiales, el
personal de mantenimiento procede a elaborar la
embarcacion

v

Notifica al Jefe de Operaciones de que se
encuentra lista la embarcacion

~

INICIO

| Jefe de Operaciones realiza los planos de la nueva embarcacion |

Envia los planos a

Gerencia analiza los planos

Gerencia

¥
/
/

Realiza cambios correspondientes en los planos |<7

|
>

Y

¢Aprueba los
planos?

4

Menciona el error o los cambios que
requiere los planos

A

| Comunica al Jefe de Operaciones la

| Entrega los planos al Area de Mantenimiento |<

Personal de mantenimiento realiza los cambios a
la nueva embarcacion

<|

Y

Personal de mantenimiento presentan los documentos
a la DGMM para la respectiva aprobacion

|_7

v

Personal de DGMM se dirige al Coca a verificar la
embarcacion

v

La nueva embarcacion esta lista para brindar el servicio
de transporte fluvial

v

Jefe de Operaciones presenta los planos a la
Direccion General de la Mercaderia Mercante

v

| Encargado de DGMM se dirige a la nueva embarcacion

v

Verifica que se encuentre todas las medidas establecidas
en los planos

;l
|

v

uenta con toda
las medidas?

DGMM informa de los cambios que deben realizar
a la nueva embarcacion

<|
*|—{

DGMM entrega los documentos de
funcionamiento de la nueva embarcacion

| aprobacion de los planos

- 263 -




Anexo 48. Dpto. Operaciones — Mantenimiento a las embarcaciones

AREA DE MANTENIMIENTO

Y

INICIO

Personal de mantenimiento se dirige al puerto
de la empresa

v

Evalla cada una de las embarcaciones segin
el calendario de mantenimiento

v

Realiza un informe detallado sobre la situacion
de la embarcacion

v

SI
2 Se encuentra en
buen estado?

4

Supervisor de Puerto

| Personal de la embarcacion comunica al

sobre dicha novedad

v

situacion por la que enfrenta el barco

| Personal de mante

nimiento arregla la

repuestos a la

| Determina si es necesario cambiar

embarcacion

¢Es necesario?

Jefe de Mantenimiento realiza el proceso
de solicitud de mercaderia a Compras

v

Realiza el proceso de despacho de
mercaderia en Bodega

\—i

Arregla la situacion de la embarcacion el
tiempo que sea necesario

[«

Personal de la embarcacion entrega un documento de
que la embarcacion se encuentre en buen estado

v

©

|>

A4

| Entrega a Timonel de la embarcacion |

'

La embarcacion esta lista para brindar
el servicio de transporte fluvial

!

Y
Informe 2
L __— Informe 1
\_/—

A

Personal de mantenimiento realiza un
informe sobre las obligaciones que
realiza

v

Entrega dicho informe al Jefe de
Mantenimienot

v

Reune todos los informes para realizar
un reporte diario sobre las obligaciones
del Area de Mantenimiento

v

Envia el
reporte al Jefe
de Opraciones
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Anexo 49. Dpto. Operaciones - Supervision de salida de embarcaciones

MANTENIMIENTO

SUPERVISOR DE PUERTOS

AREA DE TRANSPORTE FLUVIAL

Personal del area de mantenimiento se dirige a la

embarcacion a realizarle el respectivo mantenimiento

i

v

SI ¢, Se encuentra en

estado el barco

| Notifica dicha novedad al Timonel encargado de la embarcacién
| Timonero notifica al Supervisor de Puerto |7

v

| Personal de mantenimento analiza el dafio de la embarcacion |

v

embarcacion para el transporte fluvial

L]

| Elige la embarcacién adecuada para brindar el servicio |

]

Identificacién de Puerto en donde se brindara el servicio para
elegir al Supervisor de Puerto encargado

v

| Notifica el personal de la embarcacién la fecha y hora indicada

v
4

Supervisor Puerto dependiendo de la fecha solicita el proceso |
® ‘

| Recibe la notificacion del Jefe de Operaciones solicitando una |

Determina si es necesario o0 no el cambio de respuestas y realiza
el proceso correspondiente

v

| Personal de mantenimiento arregla la embarcacion |

v

4| Realiza un informe de que se encuentra en buen estado la embarcacion i

Yy

Informe 2

Entrega al Timonel de la
respectiva embarcacion

v

El Timonel realiza el proceso de
servicio de transporte fluvial

v
(e ) |

Entrega dicho informe al Jefe
de Operaciones

Personal de mantenimiento
realiza un informe

v

de mantenimiento para el barco
=| Supervisor de Puerto solicita el servicio de otra embarcacion

| Supervisor de Puerto encargado se dirige al Puerto que le corresponde |

v

Personal de la embarcacion realiza el proceso de entrega de
documentos a la DGMM para recibir la respectiva autorizacion

v

Una vez con la autorizaciéon, Marinero se comunica con el
Supervisor de Puerto

| Realiza el proceso de verificacion trafico de puerto de carga |<

v

v

Verifica que cada embarcacién cuente con la capacidad
maxima de mercaderia

v

S| NO

7Barco excede Ta

apacidad maxima2

A4
| Solicita al personal de la embarcacion | Autoriza la salida de la |

que retire la mercaderia de exceso embarcacion

v v

| Planea llevar la mercaderia de exceso

en otra embarcacién

| Autoriza la salida de la embarcacion hacia el Puerto |—A>| Personal de la embarcacion dirige el barco al Puerto |

v

Personal de la embarcacion realiza el proceso de carga
de mercaderia

v
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Anexo 50. Dpto. Operaciones — Tréafico en Puerto

SUPERVISOR DE PUERTO

AREA DE TRANSPORTE FLUVIAL

Personal de la embarcacion debe dirigirse al Puerto

'

Confirma si existe espacio en el Puerto

Y

¢ Existe espacio?

A4

Notifica al Timonel de la embarcacion de que no
hay espacio

!

| Le notifica la hora en el que puede acercarse al

correspondiente se comunica con el Supervisor de Puerto

Puerto ¢
\4
Notifica al encargado de la embarcacion para que | | N - L
se dirija al Puerto Vl Timonel dirige la embarcacion al Puerto
\4
V I Timonel amarra el barco en el espacio respectivo
Escribe en un documento, el registro de las |
embarcaciones que se encuentran en el Puerto | i
Timonel le entrega al Supervisor de Puerto el documento en donde
certifica que el barco se encuentra en buen estado
El Supervisor de Puerto encarga de cumplir con la cantidad L
maxima de mercaderia que puede contar la embarcc |‘

| Personal de la embarcacion realiza el proceso de carga de
mercaderia

>| Personal de la embarcacién dirige la embarcacién a su destino

v
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Anexo 51. Dpto. Operaciones - Carga de mercaderia en Puerto

GERENCIA

AREA TRAN SPORTE FLUVIAL

SUPERVISOR DE PUERTO

INICIO

El Jefe de Operaciones establece el nimero de

El cliente se comunica con el Gerente para solicitar el servicio
de transporte fluvial

v

| Gerencia realiza el contrato u orden de servicio |

v

Gerente y cliente firman el contrato u orden de servicio

v

Gerente informa al Jefe de Operaciones sobre la informacion
del contrato u orden de servicio

li

A

| embarcaciones necesarias para brindar el servicio

v

Identificacion del Puerto en donde se brindara el servicio
para elegir el Supervisor de Puerto encargado

_—
v

Jefe de Operaciones notifica en persona al Supervisor |
de Puerto de la embarcacion que se va a utiliza |

v

| Personal de la embarcacién continua con el |

proceso de mantenimiento

v

Presenta la informacién respectiva al DGMM para |

solicitar autorizacion

v

ZAutoriza la salida
del barco?

respectiva embarcacion, la hora y fecha para brindar el servicio

| El Supervisor de Puerto encargado notifica al personal de la

Personal de DGMM informa a
la empresa de los errores o

Entrega la DGMM un documento
de autorizacion

documentos que faltan de +
presentar
* | Timonel se comunica con el

Supervisor de Puertos

Personal de la embarcacion

corrige el error

<|

| Personal de la embarcacion dirige al bardo al Puerto

Magquinista de Ta embarcacion verifica Ta cantidad de
gasolina del barco

¢Cuenta con
gasolina?

| Carga gasolina en el Puerto

|>,

4>| Notifica al Timonel el estado del clima del dia

v

Supervisor de Puerto autoriza para que la
embarcacion se dirija al Puerto correspondiente

!
O,

| Supervisor de Puerto verifica la cantidad maxima

——

que puede llevar la embarcacion

v

Llena un formulario detallando la mercaderia que traslada
la embarcacion y la Guia de Remision del cliente

v

| Entrega de dichos documentos al personal de embarcacion i

Informa al personal de Ta embarcacion si cuenta con
autorizacion para cargar mercaderia en el Puerto del cliente

¢, Debe cargar
mercaderia?

A4 A4

Realiza el proceso de carga de Regresa la embarcacion vacia al
mercaderia en el Puerto del cliente Puerto correspondiente

Personal de Ta embarcacion carga
mercaderia al barco

Y

v v

La embarcacion se dirige al Puerto
con la respectiva mercaderia

| Verifica la seguridad de cada uno de los objetos de la embarcaciéi |

v

| El barco se encuentra listo para zarpar |

v

v

En el Puerto realiza el proceso de
despacho de mercaderia

v
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Anexo 52. Dpto. Operaciones - Descarga de mercaderia en Puerto del cliente

SUPERVISOR DE PUERTO

AREA TRANSPORTE FLUVIAL

CLIENTE

| Supervisor de Puerto realiza el proceso de trafico de puerto |<—

v

| Autoriza la salida del barco al Puerto correspondiente |

| Una vez que la embarcacion llega a su destino, personal del |

barco despacha la mercaderia

v

Timonel entrega al cliente, el informe y la Guia de Remision
que detalla la mercaderia que se encuentra en la embarcacion

Recibe el
formulario firmado
por el cliente

v

Verifica que lo detallado en los documentos este correcto con
lo despachado

v

| Autoriza dicho formulario con la firma |

v

-

[ Entrega dicho formulario al Timonel de la embarcacion de la empresa

7Debe carga
mercaderia en
Ruerto cliente2

NO

| Personal de la embarcacion carga la mercaderia al barco |

v

| Verifica que cada objeto este asegurado |

v

| Timonel verifica la cantidad maxima de la mercaderia

v

Timonel lleva un formulario detallando la
mercaderia que se encuentra en la embarcacion

v

| Timonel se comunica con el Supervisor de Puerto
para verificar el tréfico en el Puerto

Personal de embarcacion dirige al Barco hacia el |

v

Supervisor de Puerto entrega dichos reportes al
Jefe de Operaciones

v

Puerto deseado

v

Descarga mercaderia de la embarcacion |

v

| Entrega el formulario al encargado de Petroamazonas

;l
|

sobre la mercaderia que trasladé la empresa

Verifica que este correcta la mercaderia despachada segun lo detallado
en el formulario

v

| Autoriza el formulario con su firma |

v

’—| Entrega el formulario autorizado al Timonel de la embarcacion |

[ Timonel entrega dicho formulario al Supervisor de Puerto }4
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MANTENIMIENTO

Anexo 53. Dpto. Operaciones — Accidentes en las embarcaciones

SUPERVISOR DE PUERTO

AREATRANSP. FLUVIAL

CLIENTE

Personal de mantenimiento recibe a la
embarcacion

v

Personal de mantenimiento revisa el dafio de
la embarcaciones

v

Realiza un informe sobre los dafios de la
embarcacion

¢ Es necesario
cambiar repuestos?

Jefe de Mantenimiento realiza el proceso
de solicitud de mercaderia a Compras

v

| Realiza el proceso de despacho de |

mercaderia en Bodega

v

| Arregla la situacion de la embarcacion |4

el tiempo que sea necesario

v

Notifica al Jefe de Operaciones de que
ya se encuentra listo el barco

\_*

| Personal de mantenimiento realiza un informe |

sobre las obligaciones que realizaron

v

El Jefe de Mantenimiento entrega dicho informe |

al Jefe de Operaciones

v

INICIO

embarcacion al Supervisor de Puerto

v

El Supervisor de Puerto comunica de
inmediato al Jefe de Operaciones

| Timonel notifica sobre el accidente de la |

Jefe de Operaciones se encarga de avisar al |

cliente y al Broker (aseguradora)

v

Jefe de Operaciones y un encargado de
Broker se dirige hacia el lugar del accidente

v

Levantan informacion de la tripulacion para
enterarse sobre los sucedido

Y

¢ Se volco la
mercaderia?

mercaderia del Rio

v

| Personal operativo se encarga de sacar |

v

Envia un encargado de Petroamazonas al
accidente

v

Levanta informacion de la tripulaciéon para
enterarse sobre los sucedido

| Jefe de Operaciones evallia la mercaderia dafiada |

v

| Detalla en un informe toda la mercaderia dafiada |

v

| Jefe de Operaciones entrega dicho informe al Broker

v

| El Broker recibe el informe del cliente |«

v

Broker se encarga del proceso de devolucion
o pago de la mercaderia dafiada

*_1

g

Llama a una embarcacion para trasladar el
barco que sufri6 el accidente al taller de
mantenimiento

m

@ | Timonel llena un informe sobre el accidente

v

La persona adecuada procede a la
investigacion de lo sucedido

v

v

NO ¢ Se volco la
mercaderia?

A4

EvalGa la mercaderia dafiada |

v

Realiza un informe sobre el |

accidente

Envia dicho informe
alaempresay al
Broker

]
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Anexo 54. Dpto. Operaciones - Servicio de transporte hacia la empresa

AUXILIAR DE LOGISTICA

CHOFER

INICIO

Auxiliar de Logistica recibe la informacion de la fecha del
cual los pasajeros llegaron al aeropuerto

!

Comunica por llamada al Chofer sobre la fecha en la que

El dia que lleguen los pasajeros el aeropuerto, el chofer

solicta su servicio

verifica si cuenta con gasolina

v

¢, Cuenta con
gasolina?

A

| Chofer se dirige al lugar en donde la empresa almacena la gasolina

v

| Carga gasolina al autobus |

\—+

v

Una vez en el aeropuerto, realiza el proceso de documentacion de
los pasajeros

v

I El chofer junto al Auxiliar de Logistica se dirigen al aeropuerto |<

!

| Lleva a los pasajeros al autobus I

=| El chofer se ubica en las afueras del aeropuerto |

v

| Ayuda a introducir las maletas en el autobus |

v

| El Chofer dirige a todos a las instalaciones de la empresa |

v

| Dirige a los pasajeros a la Sala de Induccion de la empresa |<

v

Atienden a los pasajeros para que se sientan comodos hasta
que sea la hora de zarpar

v

I Parquea el autobus en el estacionamiento de la empresa |

v

| Recibe las maletas de los pasajeros |=

v

| Auxiliar realiza el proceso de Logistica de Puerto

v

I Traslada las maletas de los pasajeros a la Sala de Induccién

v

| Realiza un informe sobre el servicio que brind6

- - Rk Informe de
Entrega dicho informe al Jefe de Operaciones servicio

!
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Anexo 55. Dpto. Operaciones - Servicio de transporte hacia el aeropuerto

AUXILIAR DE LOGISTICA

CHOFER

INICIO

Comunica por llamada al Chofer sobre la fecha y hora que
se necesita su servicio

T A

Realiza una lista de los pasajeros que deben ir al

aeropuerto

!

Lista de
pasajeros

Envia el formulario al

‘l El dia que lleguen los pasajeros al aeropuerto, el chofer
'| verifica si cuenta con gasolina

v

¢ Cuenta con
gasolina?

A4
Chofer se dirige al lugar en donde la empresa almacena la gasolina |

v

| Carga gasolina al autobus |

P M |

Chofer de la empresa

Se encarga de avisar tanto a la empresa como al

cliente de los pasajeros que faltan

v

=| Recibe la lista de pasajeros |<

v

| La hora indicada, chofer sube a los pasajeros al autobus |

v

| Verifica los nombres de los pasajeros con la lista |

v

¢ Falta alguien
de la lista

A4 y
| Detalla en la lista a los pasajeros que no se encuentran | | Lleva a los pasajeros en el autobus al aeropuerto |
| Entrega la lista de los pasajeros al Auxiliar de Logistica | | Entrega la lista de los pasajeros al Auxiliar de Logistica

v v

Chofer espera hasta que el Auxiliar de Logistica realice

Notifica sobre los pasajeros que no se encuentra e
| pasal a sus obligaciones

\ v

v

| Se encarga de los pasajeros en el aeropuerto |

v

| Traslada las maletas de los pasajeros al aeropuerto |

v

| Lleva a los pasajeros a su respectivo avion |

v

| Se dirige con el Chofer a las instalaciones de la empresa |

v

Se dirige con el Auxiliar de Logistica a las instalaciones
de la empresa

v

| Estaciona el autobus en el estacionamiento de la empresa |

v

| Realiza un informe sobre el servicio que brindé

v

| Entrega el informe al Jefe de Operaciones |

v
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