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RESUMEN

Actualmente, la medicion de factores de riesgo psicosocial en el trabajo, se ha
convertido en una accion primordial sustentada bajo normativa legal que toda organizacion
debe realizar, con el fin de mantener el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores.
Por la importancia que ha adquirido con el tiempo el prevenir riesgos psicosociales, el Colegio
ISM, con el apoyo de la autora, se interesd elaborar un Plan de Intervencion de Riesgos
Psicosociales tomando en cuenta la situacion laboral durante la pandemia de COVID-19 para
mejorar el bienestar de sus colaboradores.

La elaboracién del Plan de Intervencion se desarrollé en varias etapas, entre estas el
diagnostico de Riesgos Psicosociales mediante el instrumento FPSICO V 4.0, el cual mide 9
dimensiones consideradas como factores de riesgo y la Encuesta en relacion al trabajo durante
la pandemia de COVID-19 en donde cada item se relaciond con las 9 dimensiones del
cuestionario.

La aplicacion de los instrumentos a la muestra seleccionada fue un proceso fundamental
durante la investigacion, con los datos e informacién obtenida se realizd un andlisis de
resultados, en el que se encontro factores de riesgo psicosocial criticos y moderados presentes
en el Colegio ISM, con el fin de mitigar y disminuir los factores de riesgo encontrados aplicando
Planes de Intervencion para mejorar el desarrollo, seguridad, comunicacién interna,
administracion de tiempo, motivacion y participacion de los colaboradores.

Finalmente, se concluyd con el disefio de un Plan de Intervencién de Riesgos
Psicosociales en relacion al trabajo durante la pandemia de COVID-19, mismo que fue

elaborado tomando en cuenta la cultura organizacional de la institucion.



CAPITULO |

MARCO INTRODUCTORIO

1. TEMA

Elaboracion de un Plan de Intervencidén de Riesgos Psicosociales en relacion al
trabajo durante la pandemia de COVID -19, para los colaboradores del Colegio ISM en el

periodo 2020-2021

2. DATOS DE LA INSTITUCION

2.1. Nombre

Colegio International Scholastic Model (ISM).

2.2. Actividades

El ISM es una institucion educativa privada, la cual cuenta con tres campus que son:
ISM Kids: desde dos a cuatros afios; ISM Academy Quito: Escuela Basica Elemental, Escuela
Basica Media, Escuela Basica Superior y Bachillerato; ISM International Academy:
Educacion Inicial, Escuela Basica Elemental, Escuela Basica Media, Escuela Bésica Superior

y Bachillerato (ISM, 2019).

2.3. Ubicacidn

El Colegio ISM se encuentra estructurado por dos campus:
e ISM International Academy: Calle Union N5-79 y Cap. Geovanny Calles (Calderén),

AMIE No. 17H01529;
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e ISM Academy Quito / Kids: San Miguel de Anagaes lote 4 y Avigiras (Amagasi del

Inca), AMIE No. 17H02897.

2.4. Caracteristicas

La institucion lleva mas de 40 afios brindando sus servicios educativos, fue fundando

por la Méster en docencia Aida Montoya Romero (ISM, 2019).

2.5. Contexto

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito concedié el Sello Inclusivo
Progresivo al ISM por practicas en la inclusion social e inclusion de personas con

discapacidad 2019 (ISM, 2019).

2.6. Mision
El ISM es una unidad educativa internacional privada, ubicada al norte de la ciudad de
Quito, que forja una nueva generacion de lideres responsables con sensibilidad socio-
ambiental, espiritu emprendedor y trascendencia para la vida; a través de estrategias
incluyentes, valores y principios basados en la palabra de Dios, altos estandares académicos,
personal competente, procesos administrativos y de seguridad eficientes, tecnologia de punta

y Sistemas de Gestion de Calidad (ISM, 2019).

2.7. Vision
En el afio 2020 el ISM sera una institucion multilinglie reconocida entre las

mas prestigiosas del Ecuador, por su formaciéon de lideres integros con impacto global

(ISM, 2019).
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2.8. Organigrama
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llustracién 1 Organigrama Funcional del Colegio ISM

Fuente: Proceso 11SO 9001- 2015

3. JUSTIFICACION

Las organizaciones cada vez toman mayor importancia la salud fisica y mental
de sus colaboradores, y las cuales han implementado varios programas para mejorar su
calidad de vida. “Una adecuada prevencion de los riesgos psicosociales requiere su
analisis riguroso, la determinacién de sus causas y el desarrollo de tecnologias y
metodologias que permitan su evaluacion y prevencion” (Peird, 2010, pag. 10). La
nueva modalidad de trabajo tanto en teletrabajo, presencial o semipresencial durante la
Pandemia de COVID-19, ha influenciado en los riesgos psicosociales en colaboradores

a nivel mundial.
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La presente investigacion sera de gran relevancia, ya que se propondra acciones
innovadoras para intervenir en los factores de riesgos psicosociales laborales en relacién al
trabajo durante la pandemia del COVID-19 en el Colegio ISM.

En el Colegio ISM se realiz6 la medicion de riesgos psicosociales del trabajo, a través
de la aplicacion del instrumento F-PSICO V 4.0, y, se utilizé la encuesta “Encuesta teletrabajo
a consecuencia del COVID-19” realizada por el Ingeniero Jose Ayala Granja. Msc, docente
de la Universidad de las Américas (UDLA). En la cual, la autora efectué modificaciones, con
el fin de adaptar la encuesta para aplicar a los colaboradores del Colegio ISM que se
encuentran laborando en la modalidad de teletrabajo, presencial o semipresencial; para
determinar si las condiciones de trabajo durante la pandemia influyen en el desarrollo de
riesgos psicosociales en tiempo real. Se aplicaron dos instrumentos con el objetivo de que la
encuesta permita correlacionar las condiciones de trabajo en las que se encuentran los

colaboradores con las dimensiones que contiene el instrumento F-PSICO V 4.0

4. ANTECEDENTES

Los riesgos psicosociales son causantes de afectaciones en la salud mental y fisica de
los trabajadores, es por eso que las empresas deben realizar mediciones anuales y planes de
intervencion para evitar que los factores de riesgo psicosocial se desarrollen y puedan
provocar una afectacion y/o enfermedad en los trabajadores.

Los riesgos psicosociales “se producen cuando existe un exceso de trabajo, un clima
laboral negativo, acoso laboral o sexual, involucrar familia-trabajo que pueden provocar
depresion, ansiedad, fatiga profesional, estrés”. Afecta de manera psicoldgica y social al

colaborador. (Unién General de Trabajadores, 2005, pag. 2)
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Tomando en cuenta los articulos 9 y 10 del Acuerdo Ministerial MDT 2017-0082, el
colegio ISM realiza la medicion de riesgos psicosociales. El ultimo plan de accion
corresponde al afio 2018; y, han ido trabajando continuamente para el cumplimiento de dicho
plan de accién. Todos los afios, brindan capacitaciones sobre riesgos psicosociales a cargo de

las unidades de Salud Ocupacional.

Durante la pandemia, el area de Salud Ocupacional del Colegio ISM, enviaban
informativo sobre teletrabajo, salud mental, técnicas de relajacion y respiracion para evitar el
estrés dentro del hogar. Han tomado medidas para ayudar al personal en sobrellevar el estrés,
realizado seguimientos médicos al personal y enviado el respectivo reposo, segun el caso. La
pandemia agravo los factores de riesgo psicosociales, por este motivo, se realizara un plan de
intervencion en riesgos psicosociales en relacion al trabajo durante la Pandemia del Covid-

19.

5. OBJETIVOS

5.1. General

Elaborar un Plan de Intervencion de riesgos psicosociales en relacion al trabajo durante

la pandemia de COVID -19, para los colaboradores del colegio ISM en el periodo 2020-2021

5.2. Especificos

e Analizar la informacion obtenida a través de la aplicacion de los dos instrumentos
de medicion a los colaboradores del Colegio ISM
e Determinar los factores de riesgo psicosocial en el trabajo en los colaboradores del

ISM.
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Relacionar la modalidad de trabajo durante la pandemia y su injerencia en los

riesgos psicosociales en el trabajo en los colaboradores del Colegio ISM

15



CAPITULO Il

2.1. MARCO REFERENCIAL

Se realizaron anteriores investigaciones acerca de la incidencia de riesgos psicosociales
en el &mbito educativo frente a la nueva modalidad de trabajo adquirida por la Pandemia de
COVID-19 abordando el giro del negocio de educacion.

En Ecuador, se realizo un estudio con el fin de conocer la percepcidn que tienen los
docentes de la ciudad de Azoguez sobre los aspectos psicosociales durante su labor durante la
Pandemia del COVID-19. En base a este estudio, los docentes tuvieron dificultades para brindar
la ensefianza virtual, puesto a que no poseian de los suficientes recursos, como por ejemplo
suficientes dispositivos electronicos. Su vida familiar y personal y alimenticia también se vio
propensa a realizar un cambio total, con el fin de ajustarse a la nueva modalidad y realidad
actual (Inga, Garcia, Castro, & Erazo, 2020).

En Colombia, se realiz6 un estudio acerca de la acogida que tuvo el teletrabajo en
docentes universitarios. El teletrabajo trae beneficios a los colaboradores, como es la
flexibilidad de tiempo, uso de tecnologia avanzada, sin embargo, en el ambito docente puede
que existan factores que dificulten realizar teletrabajo. Este estudio realizado, lleg6 a la
conclusion de que los docentes de las universidades, tienen buena acogida a la modalidad del
teletrabajo, sin embargo, algunos docentes presentan dificultad al utilizar los TICS. Pero
consideran que la tecnologia es un buen método de ensefianza ahora en la actualidad y mas aln
en épocas de Pandemia (Tapasco & Giraldo, 2016).

En Peru, se realizd un estudio con el objetivo de conocer la situacion real del personal
docente y administrativo de la Gestion Educativa Local San Pablo, a partir de la

implementacion del teletrabajo. Los colaboradores de esta institucion ven al teletrabajo
16



favorable para ejecutar su trabajo, cumplir con los objetivos organizacionales y tener un buen
desempefio. Sin embargo, deben estar en constantes capacitaciones sobre nuevas tecnologias

de comunicacion e informética (Suarez, 2020)

2.2. MARCO TEORICO

En este capitulo, se sustenta tedricamente los importantes temas a tratar para el
desarrollo y comprension de este estudio que tiene como objeto prevenir riesgos psicosociales
dentro del trabajo considerando las condiciones y métodos laborales adquiridos durante la

Pandemia de COVID-19

2.2.1 Riesgos Laborales y Riesgos Psicosociales

A continuacién, se expone la normativa legal que respalda la seguridad de los
colaboradores, definiciones de conceptos de riesgos laborales, factores que pueden ocasionar
riesgos psicosociales y los métodos de evaluacion de riesgos psicosociales con el fin de
minimizar y prevenir factores que pueden ocasionar consecuencias tanto mentales, fisicas y

sociales en el colaborador en su trabajo.

2.2.1.1. Marco Legal

En Ecuador existe una legislacion que ampara al trabajador en el &mbito de los riesgos
laborales que pueden producirse en las organizaciones. Las empresas e instituciones deben

sujetarse a la normativa legal que a continuacion se detalla:

2.2.1.1.1 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Capitulo Uno, Disposiciones Generales:

17



Art. 2.- (...) Promover y regular las acciones que se deben desarrollar en los centros
de trabajo de los Paises Miembros para disminuir o eliminar los dafios a la salud del
trabajador, mediante la aplicacion de medidas de control y el desarrollo de las
actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo (Comunidad
Andina de Naciones, 2004, pags. 3-4).

Capitulo Dos, Politica de Prevencidn de Riesgos Laborales:
Art. 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo,
los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental
de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el
trabajo. Para el cumplimiento de tal obligacion, cada Pais Miembro elaborara, pondré
en practica y revisara periédicamente su politica nacional de mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo (...) (Comunidad Andina de Naciones,
2004, pag. 4).

Capitulo Tres, Gestion de la Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo - Obligaciones

de los Empleadores, Art. 11:

K.- Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades
de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en
cuenta la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de
riesgos psicosociales en el trabajo (Comunidad Andina de Naciones, 2004, pag. 7).

Capitulo Seis, De los Trabajadores Objeto de Proteccion Especial:
Art. 26.- El empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del plan integral

de prevencion de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de
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procreacion de los trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicion a los
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales, con el fin de

adoptar las medidas preventivas necesarias (Comunidad Andina de Naciones, 2004,

pég. 9).

2.2.1.1.2. Constitucion de la Republica del Ecuador 2018

Capitulo Segundo, Derechos del Buen Vivir, seccion septima
Art. 32.- El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion
a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud
sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 17).
Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pags. 17-18).
Art. 34.- El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los
hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo
auténomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo (Constitucién de la

Republica del Ecuador, 2008, pag. 18).
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Titulo Sexto, Régimen de Desarrollo, seccion primera, Art. 276:

1.- “Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y derechos que establece
la Constitucion.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 101).

2.- Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable” (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008, pag. 101).

Capitulo Sexto, Trabajo y Produccion, seccion tercera, Art. 326:

5.- “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 101).

6.- “Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra
derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la

ley” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 101).

2.2.1.1.3. Codigo del Trabajo

Capitulo Tres, De los Efectos del Contrato de Trabajo
Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del trabajo son
de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio
personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de
este Cadigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (Cdédigo del Trabajo, 2005, pag. 18).

Capitulo Cuatro, De las Indemnizaciones, paragrafo tres:
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Art.410.- Obligaciones respecto de la prevencién de riesgos. - Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten
peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas
de prevencidn, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por
el empleador. Su omisién constituye justa causa para la terminacion del contrato de

trabajo (Cdodigo del Trabajo, 2005, pag. 14)

2.2.1.1.4. Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

Capitulo Dos, De las Enfermedades Profesionales y Ocupacionales:
Art.9.- Factores de Riesgo de las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales. - Se
consideran factores de riesgos especificos que entrafian el riesgo de enfermedad
profesional u ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes:
quimico, fisico, bioldgico, ergonémico y psicosocial (Reglamento Seguro General de
Riesgos del Trabajo, 2016, pag. 4)

Capitulo Once, De la Prevencion de Riesgos del Trabajo:
Art.54.-Parametros Técnicos para la Evaluacién de Factores de riesgo. - Las unidades
del Seguro General de Riesgos del Trabajo utilizaran estandares y procedimientos
ambientales y/o bioldgicos de los factores de riesgo contenidos en la ley, en los
convenios internacionales suscritos por el Ecuador y en las normas técnicas nacionales

(Reglamento Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2016, pag. 15)

2.2.1.1.5. Acuerdo Ministerial MDT 2017-0082

Normativa de Erradicacion de la Discriminacion en el Ambito Laboral:
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Art. 9.- El Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales en todas las institucion
publicas y privadas, con mas de 10 trabajadores, se debera implementar el programa
de prevencion de riesgos psicosociales, en base a los parametros y formatos
establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que debera contener acciones para
fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidades en el ambito
laboral. El programa debera ser implementado y reportado cada afio al Ministerio
Rector del Trabajo, por medio del sistema que se determine para el efecto (Acuerdo
Ministerial 82, 2017, pég. 5)

Art. 10.- Existen sanciones por el incumplimiento del programa. Las empresas e
instituciones publicas y privadas que no cumplan con lo establecido en el articulo
anterior, tendran como sancién: montos pecuniarios, cierre de establecimientos o
locales; y/o la suspension de actividades de conformidad a lo establecido en los
Articulos 435, 436 y 628 del Codigo del Trabajo, y conforme a las normas que en esa
materia haya emitido o emita el Ministerio rector del Trabajo (...) (Acuerdo

Ministerial 82, 2017, pags. 5-6)

2.2.1.1.6. Resolucién Nro. MDT-2020-023

Determinar que la enfermedad del coronavirus (COVID-19) no constituye un
accidente de trabajo ni una enfermedad profesional, en virtud que la misma fue
declarada el 11 de marzo de 2020, por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
como pandemia, a excepcién de aquellos casos en los que se pudiera establecer de
forma cientifica o por métodos adecuados a las condiciones y a las préacticas

nacionales, un vinculo directo entre la exposicion a agentes bioldgicos que resulte de
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las actividades laborales contraidas por el trabajador (Ministerio del Trabajo, 2020,

pag. 2)
Con las normativas legales expuestas, se ha documentado la base legal que respalda los
riesgos de salud y seguridad ocupacional en el trabajo en el area Andina y en el Ecuador a
continuacién se va a enmarcar los riesgos laborales dentro del &mbito de recursos humanos, el

cual es pilar fundamental para el desarrollo y productividad de la empresa.

2.2.1.2. Administracion de Recursos Humanos en relacion a la Seguridad Ocupacional

La organizacion como un sistema abierto, que esta conformada por varios elementos
que ayudan a cumplir los objetivos de la empresa: “Los asuntos tratados por el area de RH se
refieren a aspectos tanto internos de la organizacién (enfoque introvertido del area de RH) como
externos o ambientales (enfoque extravertido del area de RH)” (Chiavenato, 2011, pag. 96).

También se debe tomar en cuenta para gestionar Recursos Humanos, “el nivel
individual, el nivel grupal, departamental, organizacional e incluso ambiental de la
organizacion”. Estos recursos son fisicos, financieros, humanos, mercadologicos y
administrativos. Debe existir una reciprocidad por parte de la organizacién con el individuo; la
organizacion debe velar por el bienestar y seguridad de los colaboradores, ofrecer
remuneraciones y generar un sentido de pertenencia y confianza con la empresa, (individuo) A
esto es lo que se llama contrato psicolégico. Con la interaccion entre trabajador y empresa, se
puede obtener un incremento en la productividad de la organizacién, ya que el individuo es un
pilar fundamental para el correcto desempefio de la empresa (Chiavenato, 2011, pag. 96).

a) Administracion de RH segun Chiavenato
Para Chiavenato (2011), los Recursos Humanos desde el enfoque de procesos esta

relacionado directamente con las personas. Seleccionar y reclutar personar, su induccion,
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desempefio, compensacion, seguimientos y productividad. La estrategia competitiva de las
organizaciones es su propio personal. Por esto Chiavenato ha definido el ciclo de la gestion de
personas se cierra en cinco procesos basicos: integracion, organizacion, retencion, desarrollo y
control. Estos cinco procesos interactlan entre si, por lo que, si existe una alteracion en alguno
de estos procesos, se veran influenciados todos. Esta postura de Administracién de Recursos
Humanos como proceso, esta directamente relacionada con los colaboradores, su seleccion, su

integracién en la empresa, sus recompensas, su desarrollo, su permanencia, su control; y, su

de personas

de personas

de parsonas

de personas

I

salud y seguridad.
Administracion
de Recursos
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[ I I I l
Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
provisidn organizacidn retencian diesarrollo evaluacidn
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|

Reclutamiento Diserio de puestos Remunearacion
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FPlaneacidn de pusstos
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desempefio

Capacitacion Banco de datos
Frestaciones Desarrollo persona Controles
Higiene / Seguridad Desarrollo organiza Sistermnas de infor
Relaciones sindicales cional macion

lustracion 2 Procesos de Gestion de Recursos Humanos segun Chiavenato.

Fuente: Tomado de Administracion de Recursos Humanos de Idalberto Chiavenato, 2011.
Péag. 103.

Acorde con lo citado por Chiavenato, los cinco procesos para una correcta
Administracion de Recursos Humanos son: provisién, organizacion, retencién, desarrollo y
evaluacion de personas. La Salud y Seguridad Ocupacional, se encuentra en el proceso de
retencion de personas. Este proceso de gestion, tiene como finalidad el de mantener a las
personas que laboran dentro de la empresa e incluye: remuneraciones, Servicios,

compensaciones e higiene y seguridad en los colaboradores. Estos cinco elementos son claves
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importantes que permitiran desarrollar el Plan de Intervencién de Riesgos Psicosociales en
relacion al trabajo durante la pandemia de COVID-19.
b) Administracion de RH segun Schein
Conforme a una postura diferente, Shein percibe a las organizaciones con un enfoque
cultural: “Considera que la cultura es para un grupo de personas, lo que el caracter o
personalidad es para el individuo” (Schein, 2011, pag. 8). Para que exista cultura en la
organizacion, las personas deben compartir una situacion histérica que los hace diferentes al
resto de empresas. “La cultura es un patron de supuestos basicos definidos que son aprendidos
por un grupo y que son considerados validos para poder ensefiar a nuevos miembros que se
integren a la empresa” (Schein, 2011, pag. 2).
Para Schein (2011), la cultura se la forma por:
e Artificios: Representa a todo lo que se puede ver y oir como codigos de vestimenta.
e Valores: Son todas aquellas normativas, disposiciones que tiene la empresa.
e Supuestos: Representa a las conductas o comportamientos de los colaboradores de la

empresa.

El autor propone tres elementos fundamentales: Cultura Organizacional, Anclaje de
Carrera y Contrato Psicologico (Schein, 2011).

Schein (2011), menciona que cada persona es un mundo diferente, ya que pueden
percibir situaciones de diferente manera que otros. Pueden tener diferentes conductas,
diferentes personalidades, diferentes habilidades, capacidades y motivaciones. Son todas estas
diferencias que vuelven al ser humano Unico y capaz de dirigir sus proyectos de Carrera,
también menciona que cada persona tiene un ancla de Carrera, es decir. sus objetivos en el

ambito profesional.
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2011).

Existen 8 tipos de anclas que motivan a los colaboradores dentro de su trabajo (Schein,

Ancla de Seguridad: Los colaboradores buscan que las empresas brinden estabilidad
laboral y proteccion tanto para su seguridad como para su salud dentro de la empresa
(Schein, 2011).

Ancla de Creatividad: Los colaboradores estan interesados en ser escuchados y tomados
en cuenta en las actividades de la empresa. Si la empresa toma en cuenta las
aportaciones de los trabajadores, le permitird generar sentido de pertenencia (Schein,
2011).

Ancla de Independencia: Los trabajadores buscan su propia autonomia, es decir, su
propia capacidad para decidir sobre los métodos en lo que desea realizar su trabajo y el
tiempo en el que va a realizar su tarea (Schein, 2011).

Ancla de Direccion: Un buen lider es quien sabe como dirigir a un grupo de personas.
Los colaboradores se sienten motivados al momento de tener personal a su cargo para
cumplir con los objetivos organizacionales (Schein, 2011).

Ancla Técnica: La empresa debe ofrecer formacidn continua a los trabajadores mediante
capacitaciones sobre temas especificos referente a su trabajo (Schein, 2011).

Ancla de Desafio: Existen personas que se ven motivadas al momento de desafiarse.
Para ellos, mientras mas dificil es la tarea, mas interesados estan en cumplirlas (Schein,
2011).

Ancla de Servicio: Los colaboradores quieren pertenecer a una empresa que tenga una

mentalidad de contribucion al mundo (Schein, 2011).
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e Ancla de Estilo de Vida: Los trabajadores buscan pertenecer a empresas que puedan
satisfacer las necesidades tanto de los colaboradores como de su familia. Por ejemplo,

recibir una remuneracion que pueda cubrir los gastos familiares (Schein, 2011).

El Contrato Psicoldgico incluye todas las retribuciones no necesariamente monetarias.
“Abarca todo lo que el empleado espera no sélo en cuestiones econdémicas sino también en
horario, seguridad, forma en que sera tratado, desarrollo personal. Este contrato también abarca
las expectativas del empleador: lealtad, diligencia, etc”.

EL autor Schein menciona un elemento fundamental que es el ancla de seguridad, en donde
los colaboradores tienen como fin que la empresa brinde suficiente proteccion y seguridad por
parte de la empresa, de esta manera ellos se comprometen con cumplir con sus funciones
generando un compromiso con la empresa entre ambas partes por medio de un contrato
psicoldgico. Por lo que los puntos a aplicarse para la elaboracion del Plan de Intervencién de
Riesgos Psicosociales son: Ancla de Seguridad y Contrato Psicoldgico.
¢) Administracion de RH segun Robbins y Coulter

Otros autores como Robbins y Coulter (2014), indican que la motivacién es un elemento
que influye en el desempefio de las personas, tiene injerencia en el esfuerzo de un individuo
para realizar sus actividades.

Para el disefio del Plan de Intervencion de Riesgos Psicosociales en relacion al trabajo
durante la pandemia de COVID-19, es pertinente utilizar las motivaciones que permiten al
colaborador sentirse comprometido, seguro y con un buen desempefio en su trabajo. A
continuacién, se exponen cinco teorias motivacionales en referencia a la Seguridad

Ocupacional.
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2.2.1.3. Teorias de motivacién en referencia a la Seguridad Ocupacional

2.2.1.3.1. Jerarquia de necesidades de Maslow

El autor propone cinco necesidades basicas que debe tener una persona para sentirse
motivada. Cada necesidad debe ser satisfecha de manera primordial. Clasificd estas cinco
necesidades en una pirdmide ubicando de superior a inferior, considerando la “autorrealizacion,
estima y sociales” como necesidades superiores que deben satisfacerse de manera interna, es
decir desde el propio individuo y las necesidades “fisiologicas y seguridad” son necesidades
que deben satisfacerse de una manera externa. (Maslow, 1987 citado en Robbins & Coulter,

2014 pag. 507)

Auto-
rrealizaciéon

Estima
Sociales
Seguridad
Fisiologicas

llustracion 3 Jerarquia de las necesidades de Maslow.

Fuente: Abraham H. Maslow, Robert D. Frager, Robert D. y James Fadiman, Motivation and
Personality, 3a edicion, 1987. Tomado Robbins S. y Coulter M, Administracion, 12ava
edicion, 2014, pag. 507.

A continuacion, se detalla lo que se basa cada necesidad de la piramide establecida por

Maslow (Robbins & Coulter, 2014)
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e Necesidades fisiologicas: Son aquellas necesidades propias de una persona para su
supervivencia como: vestimenta, alimentacion, cuidados en la salud y necesidades
corporales (Robbins & Coulter, 2014)

e Necesidades de seguridad: Para las personas, es importante sentirse protegidas y seguras
frente a riesgos o0 agentes que pueden afectar en la salud mental y fisica de los individuos
(Robbins & Coulter, 2014).

e Necesidades sociales: Este tipo de necesidades corresponden a que la persona sienta
carifio, amistad, aceptacion, sentido de pertenencia ante frente a diferentes situaciones
(Robbins & Coulter, 2014).

e Necesidades de estima: La persona debe desarrollar autonomia, victoria, capacidad,
reconocimiento y halago por parte de la misma persona como de otros (Robbins &
Coulter, 2014).

e Necesidades de autorrealizacion: Estas necesidades, se satisfacen cuando la persona ha
logrado su crecimiento tanto personal como profesional, cumplimiento de sus objetivos

y metas (Robbins & Coulter, 2014).

2.2.1.3.2. Lasteorias Xy Y de McGregor

Douglas McGregor, propone una teoria en base a dos principios que son: La teoria Xy Y
para definir la motivacion de las personas al momento de trabajar (McGregor, 1960 citado en
Robbins & Coulter, 2014)

e Teoria X: Tiene una perspectiva negativa de los trabajadores como: la falta de

entusiasmo en interés por realizar sus tareas, no se sienten comprometidos con su trabajo
y la empresa y no cumplen con el desarrollo de sus funciones por lo que necesitan estar

en una supervision continua (Robbins & Coulter, 2014).
29



e TeoriaY: Tiene una perspectiva positiva y agradable de los colaboradores como: interés
y entusiasmo por cumplir con sus labores dentro de la empresa, buen desarrollo de sus
funciones y desarrollo de su propia autonomia al momento de ejercer su trabajo

(Robbins & Coulter, 2014).

Segun McGregor, los trabajadores se verian mas interesados y vigorosos al momento
de sentirse involucrados en la participacion de la decision de la empresa, liderazgo y retos en
su trabajo para motivar e incrementar el desemperio en los colaboradores (Robbins & Coulter,

2014).

2.2.1.3.3. Teoria de los dos factores de Herzberg

2 ¢

Esta teoria es conocida también como “La teoria de la motivacion e Higiene”. “propone
que los factores intrinsecos se relacionan con la satisfaccion laboral, mientras que los factores
extrinsecos se asocian con la insatisfaccion laboral”. Define dos factores que indican cuando la
persona tiene satisfaccion laboral y cuando tiene insatisfaccion laboral. Estos factores son:
Factores intrinsecos: Satisfaccion Laboral conocidos también como factores motivadores
factores extrinsecos: Insatisfaccién Laboral o factores de Higiene. (Herzberg, 1959 citado en

Robbins & Coulter, 2014, pag. 508).

* Logro * Supervision

* Reconocimiento * Politicas de la compaiiia

* Trabajo en si * Relacion con el supervisor
* Responsabilidad * Condiciones laborales

* Progreso * Salario

= Crecimiento * Relacién con los

compafieros

* Vida personal

* Relacién con los
subordinados

= Estatus

* Seguridad

Muy satisfecho Neutral Muy insatisfecho

llustracion 4 Factores Motivadores y Factores de Higiene de Herzberg.
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Fuente: Basada en F. Herzberg, B. Mausner y B. B. Snyderman, The Motivation to Work
(Nueva York: John Wiley, 1959), Tomado de Robbins S. y Coulter M, Administracién, 12ava
edicion, 2014, pag. 5009.

Cuando existe un buen desarrollo en factores de Higiene, las personas no se sienten
insatisfechas, pero tampoco generan entusiasmo en su trabajo. Es por esto que Herzberg indic
que los factores en donde se debe incentivar a las personas son en los factores motivadores, los
cuales le permiten un crecimiento, responsabilidad y recompensa dentro de la empresa. Al
momento en el que los colaboradores sean responsables con sus tareas y cumplan con los
objetivos de la empresa, se sentirdn capaces y motivados incrementando el desempefio y

desarrollo de la empresa (Robbins & Coulter, 2014).

2.2.1.3.4. Teoria de las tres necesidades de McClelland

El autor define tres principales necesidades para que los colaboradores se sientan
motivados por realizar su trabajo. Estas son: (McClelland, 1974 citado en Robbins & Coulter,
2014).

e Necesidad de Logro: Necesidad de las personas por triunfar y alcanzar sus objetivos
personales y profesionales; y sobresalir de acuerdo a sus capacidades. Son aquellas
personas que requieren de retroalimentaciones para mejorar cada vez su desempefio
realizando tareas que los desafien y provoquen interés y entusiasmo por desarrollar sus
habilidades, destrezas y capacidad para su propio crecimiento (Robbins & Coulter,
2014).

e Necesidad de Poder: Necesidad que tiene una persona de influenciar a otros un cierto

tipo de comportamiento para que lo ejecuten (Robbins & Coulter, 2014).
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e Necesidad de Afiliacion: Necesidades de las personas por mantener buenas relaciones

interpersonales y generar comparierismo (Robbins & Coulter, 2014).

Segun el autor, al satisfacer estas necesidades los colaboradores pueden verse motivados,
tomando en cuenta el buen desempefio y el clima laboral de las empresas. Cuando existe un
equilibrio entre el compromiso, la responsabilidad y el buen desempefio del colaborador con la
seguridad, compensaciones y reconocimiento de la empresa, los colaboradores se veran
entusiasmados e interesados por realizar sus funciones laborales (Robbins & Coulter, 2014).

Se considera preciso utilizar la Teoria de los Factores de Herzberg puesto el autor menciona
que se debe sostener los factores de Higiene e intervenir en los factores Motivadores, sin
embargo, con la situacién actual de la Pandemia ocasionada por el COVID-10, los factores de
Higiene pasan a primer plano junto con los factores motivadores necesitando una intervencion
en ambos factores. Considerando que la Pandemia inicié en el afio 2020 y el aislamiento
domiciliario declarado puntualmente en el Ecuador Unicamente con el objeto de proteccion y
sobrevivencia de la sociedad, llevando a las personas realizar teletrabajo para el cuidado de su
salud y preservando su seguridad. se deben trabajar los factores de Higiene considerando época
de teletrabajo, jornada mixta y un posible retorno al trabajo presencial fortaleciendo primero
los factores de Higiene.

Los cuatro autores, Chiavenato, Schein, Robbins y Coulter indican que los colaboradores
de la empresa son un pilar fundamental para la empresa. Es por esto que la empresa debe
conocer los intereses y motivaciones que tienen los colaboradores en relacién con su empresa.
Los colaboradores desean ser reconocidos y sentirse protegidos por su empresa, es por esto que
la Salud y Seguridad en el trabajo, permite a la empresa seguir procedimientos para prevenir

riesgos laborales y psicosociales, evitando asi afectaciones en la salud mental y fisica de los
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colaboradores acorde con la legislacion de la Comunidad Andina de Naciones, Constitucion de
la Republica del Ecuador, Cédigo y de trabajo, Resoluciones y Acuerdos Ministeriales del

Ecuador.

2.2.1.4. Salud y Seguridad Ocupacional

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT y la Organizacion Mundial de la Salud
OMS, indican que la salud y seguridad ocupacional es "la promocién y mantenimiento del
mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones
mediante la prevencion de las desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacién del
trabajo a la gente, y la gente a sus puestos de trabajo”. El concepto de salud y seguridad
ocupacional hace referencia a las condiciones de trabajo y al ambiente en que se manejan los
colaboradores de una empresa. Segun la OMS la salud y seguridad ocupacional tiene como fin
el velar y proteger la vida de los colaboradores, mediante programas y proyectos de prevencién
para accidentes y enfermedades, estos programas que se realizan indican los pasos detallados
que debe seguir el trabajador para evitar incidentes o accidentes que puedan ocasionar
consecuencias graves que afecten la salud y la vida de los colaboradores permitiéndoles asi un
trabajo confiable y apto para que ellos puedan realizar sus funciones de manera segura y
confiada. Estos programas incluso intentan proteger la salud mental y fisica de los empleados
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2013, pag. 3).

Al conocer que la Salud y Seguridad estd respaldada por una Normativa Legal
Ecuatoriana y Latinoamericana, y tiene como fin, prever los riesgos en el trabajo. Es importante
identificar los tipos de riesgos en que los colaboradores pueden verse involucrados. Por lo que,
el Seguro General de Riesgos del Trabajo Art. 9 y Art. 54 indican que existen cinco tipos de

riesgos laborales de los cuales las empresas estan en el derecho de evaluar estos tipos de riesgos
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a través de estandares y procedimientos para su prevencién. Estos riesgos laborales son:
quimico, fisico, biolégico, ergondémico y psicosocial, por lo que es necesario conocer en qué

consisten estos riesgos.

2.2.1.5. Tipos de Riesgos Laborales

Riesgo es la “probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso en el
trabajo cause enfermedad o lesion.” (Comunidad Andina, 2003, pag. 3). Para la Comunidad
Andina (2003), muchos riesgos en el trabajo son visibles, como los objetos cortopunzantes,
distintas sustancias quimicas, movimientos repetitivos que pueden causar dafio a los
colaboradores. Estos riesgos afectan la salud y la seguridad de los colaboradores, es por eso
que las empresas deben realizar evaluaciones de estos tipos de riesgos y de realizar medidas
preventivas de proteccion para los mismos. Estos son quimicos, bioldgicos, mecanicos,

ergondmicos y psicosociales (Ortega, 2013, pag. 2).

2.2.1.5. Riesgos Psicosociales

La Norma Técnica DSST -NT-25 publicada por el Ministerio del Trabajo en Ecuador,

indican los conceptos de factores psicosociales laborales, factores psicosociales de riesgo y
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llustracion 5 Factores y Riesgos Psicosociales.

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, 2013, pag. 3.

“Es todo aquel que se produce por exceso de trabajo, un clima social negativo, etc.,

pudiendo provocar una depresion, fatiga profesional, etc.” (Ortega, 2013, pag. 2). Estos tipos

de riesgos son aquellos que afectan a la psique y a lo social de los colaboradores (Health &

Safety, 2015, pag. 1).

2.2.1.6. Factores Psicosociales

“Autores como Gloria Villalobos, define como factores psicosociales a la condicion o

condiciones del individuo, del medio extra laboral, del medio intra laboral, que bajo

condiciones de intensidad y tiempo de exposicién generan efectos negativos en el trabajador”

(Villalobos, 1999 citado en Ministerio de Relaciones Laborales, 2013, pag. 3). A continuacion,

se detalla cada factor psicosocial para tener una mejor comprension del tema a tratar.

Factor
Psicosocial

Factor

Factor

Psicosocial Psicosocial
Intralaboral Extralaboral

llustracion 6 Factores Psicosociales Intralaborales y extralaborales.

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, 2013.

Los riesgos psicosociales laborales son situaciones que afectan habitualmente de forma

importante y grave la salud. Mientras que los factores de riesgo psicosocial son

habitualmente factores con diferentes niveles de probabilidad de ocasionar dafios de
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todo tipo, los riesgos psicosociales tienen una alta probabilidad de generar

consecuencias principalmente graves (Moreno, 2011, pag. 7)

2.2.1.6.1. Factores Psicosociales Intralaborales

Son aquellos factores que pueden perjudicar la salud fisica y psicoldgica del colaborador,
estos factores tienen injerencia negativa en las habilidades y capacidades del trabajador
ocasionando una desestabilidad en la persona al momento de realizar las actividades de su
trabajo. Estos pueden ser: “Sobre carga laboral, excesivo trabajo bajo presion, liderazgo con
fuerte control o débil control, falta de reconocimiento, tareas exhaustivas y peligrosas, cambios
y reestructuras organizacionales bruscas y sin planificacion, no posibilidad de pausas, carga
mental alta, entre otros” (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013, pag. 4)

Acorde con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, indica que
existen factores que pueden provocar riesgos psicosociales en el trabajo. Por lo que es
fundamental que las empresas identifiquen los factores en los que se debe estar alerta para evitar

que se convierta en un riesgo psicosocial.

2.2.1.6.2. Factores Psicosociales Extralaborales

Segun el Ministerio de la Proteccidon Social de Colombia (2010), son los aspectos del
entorno familiar, social y econdmico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar
de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo. Estos factores de riesgos
son externos al &mbito laboral, pero que tienen injerencia en el desempefio de los colaboradores
(Romero, Belefio, Ucros, Echeverria, & Lasprilla, 2016).

Los factores en los que se va a tratar, son los Factores de Riesgos Psicosociales en el

trabajo. Actualmente el mundo se encuentra cursando una situacion critica. La Pandemia de
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COVID-19 influenci6 en varios aspectos como econémicos, politicos, sociales, salud y empleo.
Es importante conocer en lo que consiste la enfermedad de COVID-19 y su influencia en el

ambito laboral.

2.2.1.7. Consecuencias de los Factores Psicosociales en el trabajo

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, al no ser tratados, provocan riesgos
psicosociales que pueden afectar al colaborador. Esto ocurre cuando no se logra prevenir o
controlar al factor psicosocial de riesgo en el trabajo. Es por eso que, si un factor psicosocial se
ve en riesgo, se debe prevenir de manera inmediata para evitar un riesgo psicosocial como
violencia, mobbing, o problemas somaticos. Un ejemplo seria: Si existe una falencia en
factores como clima laboral, puede desencadenarse en un riesgo psicosocial como es la
situacién del mobbing. Para ello se debe realizar una evaluacién de riesgos psicosociales en el
trabajo con el fin de prevenirlos y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Los factores psicosociales junto con la personalidad, habilidades y percepciones de los
individuos generan consecuencias tanto positivas como negativas. Estas consecuencias
negativas pueden ser perjudiciales tanto para el colaborador individualmente y la
organizacién. Cuando se habla de consecuencias negativas para el colaborador se refiere a
afectaciones fisicas, sociales y mentales a nivel organizacional, la productividad, el
desempefio disminuyen.

A continuacion, se mencionan consecuencias negativas hacia el colaborador y la

organizacion que
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2.2.1.7.1. Estrés

Para Moreno y Baez (2010), son respuestas o0 reacciones cognitivas, emocionales,
fisiologicas y comportamentales frente a cierta situacion adversa o nociva por el ambiente
laboral o la organizacion y contenido del trabajo. El estrés es un mecanismo de adaptacion ante
situaciones amenazantes. Existen dos tipos de estrés que son: Diestres; es el estrés que puede
ocasionar dafio tanto psicoldgico como fisico en las personas. Las personas no logran controlar
el estrés y se vuelve crénico impidiendo sobrepasar las situaciones percibidas como
amenazantes.

A diferencia del Eustrés; es el estrés que permite a la persona adaptarse y sobrepasar
situaciones percibidas como peligrosas. Este tipo de estrés es bueno para las personas, puesto a
que le permite aprender a manejar diferentes situaciones que ocurran en su vida. El estrés
depende de la personalidad de cada persona y su manera de percibir situaciones. Los factores
psicosociales como el Tiempo de Trabajo, la Carga de Trabajo, Demandas Psicoldgicas y
Desempefio de Rol, pueden llegar a generar estrés en los colaboradores que pueden volverse un
estrés cronico afectando su salud fisica como enfermedades sintomatoldgicas y salud mental

como ansiedad (Moreno & Béez, 2010).

2.2.1.7.2. Violencia

Existen tres tipos de violencia; Violencia tipo 1. Es ocasionada por personas externas a
la empresa, un ejemplo, es cuando ocurre un asalto o hurto en la empresa; Violencia Tipo 2.
Ocurre cuando un cliente abusa de su poder cometiendo agresiones o amenazas a un
colaborador de la empresa y finalmente: Violencia Tipo 3. La OMS, la define como el uso
internacional de poder, amenaza o efectivo, contra una persona o un grupo, en circunstancias

relacionadas al trabajo, que cause lesiones, muerte, dafio psicoldgico, mal desarrollo o privacion
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(Moreno & Béez, 2010). Si las relaciones interpersonales entre los colaboradores de una
empresa son deficientes, puede surgir violencia tipo 3, generando un mal ambiente laboral, en
donde acorde con la Constitucion de la Republica, es un derecho de los colaboradores

permanecer en un ambiente laboral adecuado para el desempefio de sus funciones.

2.2.1.7.3. Burn Out

Mas conocido como “el sindrome del quemado” o “sindrome de quemarse en el
trabajo”, es aquel desgaste profesional ocasionado por un estrés cronico laboral vy
organizacional, que termina provocando en el colaborador un agotamiento emocional y fatiga
desmotivante que le impide ejecutar sus tareas por su pérdida de interés en desarrollarlas. El
estrés se vuelve distrés; es decir se vuelve crénico y la persona empieza a percibir que las tareas
que realiza no tienen sentido, esto se da a causa de la excesiva carga de trabajo, excesivo tiempo
de trabajo, sus funciones no estan totalmente claras o realiza tareas adicionales que no estan
acorde con su cargo. Provocando un cansancio mental, en donde el colaborador se frustra y
empieza a tener desinterés por su trabajo. Esto trae afectaciones psicoldgicas y somaticas que
afectan directamente al trabajador (Moreno & Béez, 2010, pag. 3).

Segun Montero, Garcia, Mosquera y Lopez (2009), indican que existen tres tipos de
maneras por las que los individuos pueden generar Burn Out:

e Tipo frenético: Este tipo de colaboradores tienen como objetivo principal el de
sobresalir en la organizacion y recibir recompensa por el trabajo que estan realizando.
Mientras méas tenga carga y sobre carga de trabajo, seran reconocidos por la empresa
(Montero, Garcia, Mosquera, & Lopez, 2009).

e Tipo sin desafios: El ser humano tiende a desafiar sus limites. Los individuos que

perciben sus tareas como mondtonas, rutinarias y que no requieren de mucho esfuerzo,
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tienden a perder el interés en ellas de manera instantanea (Montero, Garcia, Mosquera,
& Lopez, 2009).

e Tipo desgastado: Son aquellos trabajadores que desarrollan las mismas funciones por
un tiempo prolongado, generando frustracion por no ser reconocidos por la organizacién

(Montero, Garcia, Mosquera, & Lopez, 2009).

2.2.1.7.4. Mobbing

Son conductas ofensivas, humillantes y descalificadoras en el ambito laboral dirigidas
hacia una o varias personas, con el fin de atentar su dignidad. El objetivo del mobbing es
provocar la desvinculacion de una persona de la empresa, por lo que se intenta dafiar la
integridad de una persona. Esto se da por la falta de apoyo y la mala relacion laboral de los
miembros de la empresa. El objeto del mobbing es denigrar la identidad de una persona, esto
puede darse como consecuencia de la falta de apoyo y trabajo en equipo por parte de los
colaboradores de la empresa. Puede comenzar con una frase hiriente y dafiina, que se vuelve
mas comun y recurrente y que puede afectar a la persona de manera mental; causando depresion
0 ansiedad o causar sintomatologia somatica (Moreno & Béez, 2010).

Acorde con Pastrana (2009), el mobbing o acoso psicoldgico es un proceso que se va
desarrollando progresivamente Al inicio, la victima tiende a ignorar los comentarios o criticas
mal intencionadas. Seguidamente, el individuo empieza a sentir incomodidad. Por Gltimo, la

persona empieza a sufrir afectaciones somaticas y mentales.

2.2.1.7.5. Inseguridad Contractual

Preocupacion e incomodidad acerca de la existencia del trabajo en el futuro y una

amenaza percibida de las caracteristicas del trabajo, siendo el tipo de contrato un indicador.

40



sobre estabilidad laboral. Los colaboradores sienten incertidumbre y preocupacion por su
permanencia y estabilidad en la empresa en la que estan laborando. Debido a esta inseguridad
los trabajadores empiezan a realizar mas tareas que las que les pertenece o dedican méas horas
para realizar su trabajo, por lo que puede existir una carga y sobrecarga de trabajo por estrés o
ansiedad de perder el empleo (Moreno & Béez, 2010).

Segun Moreno y Baez (2010), para que el colaborador se sienta seguro de su estabilidad
en su trabajo, la empresa debe mostrar interés en el trabajador brindando compensaciones

monetarias y no monetarias al personal.

2.2.1.7.6. Sindrome de la Cabafna

Rechazo y panico de salir de su lugar de proteccion que es su hogar, por miedo a verse

afectada su salud tanto fisica como mental (Moreno & Baez, 2010).

2.2.1.8. Evaluacion de los Factores Psicosociales en el trabajo

La evaluacion tiene como objetivo identificar los factores de riesgo psicosocial en
situaciones laborales y evitar que surjan repercusiones en la salud de los colaboradores. “Para
su estudio deberén tenerse en consideracion los diversos elementos que entran en juego: las
condiciones de trabajo que pueden provocar dafio, los factores moderadores y las
consecuencias, ya sean sobre la persona o sobre la organizacion, a partir del conocimiento de
las implicaciones o relaciones entre los factores interviniente” (Ministerio del Trabajo y
Asuntos Sociales Espafia, 2005, pag. 31)

La evaluacion de los factores psicosociales estd constituida por procedimientos a

seguir. Segun la NTP 450, para realizar una evaluacion de riesgos psicosociales de riesgos
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psicosociales, se debe realizar las siguientes fases: (Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales

Espafia, 2008)

2.2.1.8.1. Primera fase: Analisis de los factores de riesgo

En la primera fase, se encuentran dos procesos primarios, los cuales se analizaran
detalladamente. Estos son:
e Identificacion de los factores de riesgo

e Eleccion de la metodologia y técnicas de investigacion que se han de aplicar

a) ldentificacién de los factores de riesgo

En esta fase, la participacion de los colaboradores es esencial para realizar el analisis en
donde pueden describir situaciones reales en relacién al trabajo a través de datos recopilados
por medio de entrevistas semi estructuradas, focus group y observaciones. Esta informacion
permite reconocer las situaciones laborales y los factores que pueden ser perjudiciales para la
salud de los colaboradores (Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales Espafia, 2005).
b) Eleccion de la metodologia y técnicas de investigacion que se han de aplicar

Se debe tomar en cuenta los objetivos a los que se desea llegar, las caracteristicas de los
colaboradores y la organizacion, las condiciones éticas y la fiabilidad de la técnica, método e
instrumento a utilizar acorde con los factores identificados que se desean medir y su tiempo de
ejecucion. “Definir el método de investigacion adecuado nos sitla en el nivel tedrico del
conjunto del proceso de evaluacion, mientras que la eleccion de las técnicas que se han de
emplear se refiere a un nivel practico”; es decir, las técnicas son aquellos instrumentos que

permiten la recoleccién de informacidn para realizar un diagndstico y establecer soluciones con
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la ayuda de encuestas y entrevistas que brinden un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo

(Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales Espafia, 2005, pag. 3).

2.2.1.8.2. Segunda fase: Evaluacion de los factores de riesgo

En la segunda fase, se observan dos procedimientos secundarios de los cuales a
continuacion se detalla cada una. Estos son:
e Planificacion y realizacion del trabajo de campo

e Analisis de los resultados y elaboracion de un informe

¢) Planificacion y realizacion del trabajo de campo

En esta fase se procede a la recopilacién de informacion obtenida de los colaboradores para
tener un panorama real de la situacion en el trabajo. Primeramente, se debe socializar y
sensibilizar a los colaboradores sobre los objetivos de las entrevistas o encuestas a utilizar y
establecer el tiempo necesario en el que se desarrollard este procedimiento (Ministerio del
Trabajo y Asuntos Sociales Espafia, 2005).
d) Analisis de los resultados y elaboracién de un informe

Una vez obtenida la informacién necesaria, se procede al analisis de los datos

recopilados.” En esta fase, dicho andlisis permite encontrar las causas de la existencia del
problema, es decir, las causas de unas posibles malas condiciones psicosociales de trabajo”
(Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales Espafia, 2005, pag.5). Se debe tomar en cuenta que
pueden existir una o varias causas que son origen de los problemas encontrados después del
analisis de informacién. Esta informacion permite generar un informe sobre la situacion real de

los trabajadores encontrando las causas verdaderas y no las aparentes.
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Tal y como menciona Guardia, “en esencia, un informe debe ser completo, técnicamente
impecable y coherente con el proceso de evaluacion efectuado” (p. 98). Por lo que debe
contener tabulaciones, conclusiones y recomendaciones (Guardia, 2010, pag. 98 citando en

Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales Espafia, 2015, pag. 5).

2.2.1.8.3. Tercera fase: Gestion de los riesgos

Para la tercera fase, se analizara los dos ultimos procedimientos necesarios para realizar
la evaluacion de factores de riesgos psicosociales. Estos son:
e Elaboracién y puesta en marcha de un programa de intervencion

e Seguimiento y control de las medidas adoptadas

e) Elaboracidn y puesta en marcha de un programa de intervencion

Una vez obtenido el informe de resultados y discutir las medidas de accion a tomar, se
realiza un programa de intervencion en riesgos psicosociales sustentado en bases tedricas y
acciones para prevenir los riesgos psicosociales identificados en el informe. Estas acciones
poseen indicadores y deben ser vélidas y coherentes con la finalidad de mejorar la calidad de
vida de los colaboradores (Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales Espafia, 2005)
f) Seguimiento y control de las medidas adoptadas

Las autoridades de la empresa deben realizar evaluaciones y seguimiento de las acciones
establecidas, de esta manera se controla que las medidas preventivas propuestas estan
mejorando y corrigiendo los problemas identificados en la fase 2 y valorar si se necesita realizar
otra intervencion (Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales Espafia, 2005)

Una vez conocido el método para evaluar los riesgos psicosociales, a continuacion, se

detallan las baterias de medicion, las cuales miden factores de riesgo psicosocial en el trabajo
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2.1.9. Métodos de evaluacién de riesgos psicosociales aprobadas por el MDT

Segun Asesoria y Consultoria en implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional de Ecuador — Colombia, existen tres métodos de evaluacion de riesgos
psicosociales aprobadas para aplicar en Ecuador para evaluar riesgos psicosociales, estos son:
el ISTAS 2.1, F-PSICO, el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del MDT y la
Bateria de Instrumentos MRL de Colombia (CONSE, 2017).

A continuacién, se detalla las caracteristicas de cada instrumento de evaluacion de riesgos
psicosociales que permiten medir factores que pueden ocasionar riesgos psicosociales dentro

de la empresa afectando a la salud y bienestar de los colaboradores.

2.2.1.9.1. ISTAS 21 (CoPsoQ)

El Cuestionario Psicosocial de Copenhage CoPsoQ fue realizado en el afio 2000 y fue
adaptado a la version espafiola elaborada por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
(ISTAS) Este instrumento tiene tres versiones. “La version larga para objetivos investigativos;
media para evaluacion de factores de riesgos psicosociales en empresas con mas de 30
trabajadores; y, corta aplicada para empresas con menos de 30 trabajadores y poder realizar
autoevaluacion”. Las tres versiones estan basadas en el mismo marco conceptual, las versiones
media y corta se han desarrollado empiricamente a partir de la version larga (Moncada, Llorens,
& Kiristensen, 2002).

La Version Corta del cuestionario estd conformada por 38 preguntas que miden 6
dimensiones, estas son: Exigencias psicoldgicas, Trabajo activo y posibilidades de desarrollo
(influencia, desarrollo de habilidades, control sobre los tiempos) Inseguridad, Apoyo social y

calidad de liderazgo, Doble presencia y Estima (Moncada, y otros, 2014).
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La version Media del cuestionario, estd conformada por 109 preguntas que estan
conformadas por 20 dimensiones relacionadas a “las condiciones de empleo y trabajo (25
preguntas), la exposicion a factores psicosociales (69 preguntas) y la salud y bienestar personal
(15 preguntas)” todas ellas medidas a través de una escala de Likert (Moncada, y otros, 2014,
pag. 15).,

Las grandes dimensiones que mide este instrumento son: Exigencias psicoldgicas, Conflicto
trabajo-familia, Control sobre el trabajo, Apoyo social y calidad de liderazgo, Compensaciones

del trabajo, Capital social (Moncada, y otros, 2014).

2.2.1.9.2. Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial (MDT)

Ecuador lanzé su primera herramienta para evaluar factores de riesgo psicosocial en donde,
el Ministerio de Trabajo conjuntamente con empresas y universidades; y, organizaciones
publicas y privadas disefiaron esta herramienta con el fin de evaluar los factores psicosociales
que pueden afectar a la salud de los colaboradores. Este cuestionario consta de 58 preguntas
gue abarcan las 8 dimensiones que evalUa este instrumento a través de una escala de Likert que
va desde; 4: completamente de acuerdo; 3: parcialmente de acuerdo; 2: poco de acuerdo; 1: en
desacuerdo (Ministerio del Trabajo, 2018).

Las dimensiones que mide este cuestionario son: Carga y ritmo de trabajo, Desarrollo de
competencias, Liderazgo, Margen de accion y control, Organizacion de trabajo, Recuperacion,
Soporte y apoyo social, Otros puntos importantes (acoso discriminarlo, laboral, sexual)

(Ministerio del Trabajo, 2018).

46



2.2.1.9.3. Baterias de Instrumentos para la Evaluacion del Riesgo Psicosocial

La Bateria de Instrumentos para la Evaluacion del Riesgo Psicosocial fue realizada por
Gloria Villalobos en la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia. Esta herramienta fue
creada tomando en cuenta el concepto de factores psicosociales tanto intralaborales como
extralaborales. Se elaboraron tres instrumentos que miden factores psicosociales intra y
extralaborales y tres instrumentos para obtener informacion cualitativa y cuantitativa como
entrevistas o grupos de discusion (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Los instrumentos que conforman la bateria son: Ficha de datos generales (informacion
socio-demogréfica e informacion ocupacional del trabajador), cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral (forma A), cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
(forma B), cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral, guia para anélisis
psicosocial de puestos de trabajo, guia para entrevistas semiestructuradas, guia para grupos
focales, cuestionario para la evaluacion del estrés (Ministerio de la Proteccion Social, 2010,

pag. 30).

2.2.1.9.4. F-PSICO V.4.0

El F-PSICO es un método para evaluar factores psicosociales en el trabajo y fue elaborado
por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Al pasar el tiempo ha ido
teniendo varias adaptaciones y continuo avance en sus versiones, su Ultima version es el F-
PSICO V.4.0, cuenta con un sistema informatico para realizar el cuestionario y generar
informes de manera automatica. Mide 9 dimensiones que son: Tiempo de trabajo, Autonomia,
Carga del trabajo, Demandas psicoldgicas, Variedad/ Contenido, Participacion/supervision,
Interés por el trabajador/ compensacion, Desempefio de rol, Relaciones y apoyo social

(Sanchez, 2018).
47



El método de evaluacién de riesgos psicosociales es el F-PSICO V.4.0. A continuacion se
conceptualiza los 9 factores que mide este instrumento, el cual nos permitira tener un
diagnostico sobre la situacion real en la que se encuentran los colaboradores de la institucion.
a) Tiempo de Trabajo

Ordenacion y estructuracion de la actividad laboral a lo largo de la semana y los dias de la
semana. Evalla el impacto del tiempo de trabajo considerando periodos de descanso, la
cantidad de trabajo y el efecto del tiempo de trabajo en la vida social. Si el tiempo en el que los
colaboradores dedican a su trabajo supera las debidas horas de trabajo, puede generar
afectaciones en el estado mental y fisico de los trabajadores. Por lo que es importante mantener
un control en el tiempo que se dedica al trabajo (INSHT, 2012).

b) Autonomia

Los colaboradores tienen la capacidad de elegir su ritmo laboral, distribuir sus periodos de
descanso y sus periodos laborales y su capacidad de tomar decisiones sobre la manera en la que
van a realizar sus funciones, elegir los métodos y procedimientos para ejecutar sus tareas. Los
trabajadores distribuyen correctamente su tiempo laboral de su tiempo personal y tiene su
propia decision sobre como desarrollar sus funciones laborales (INSHT, 2012).
c¢) Carga de trabajo

Dependiendo del tiempo de trabajo, la velocidad con la que se realiza o la dificultad para el
desempefio de las tareas a realizar, la demanda de trabajo de los trabajadores puede verse
alterada. Al momento en el que la cantidad de trabajo aumenta, el colaborador puede sentir
frustracion por tener que presentar sus tareas de manera inmediata o si las tareas que debe
desarrollar sobrepasan las capacidades del colaborador afectan su salud mental o fisica (INSHT,

2012).
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d) Demandas Psicol6gicas

Los trabajadores se ven expuestos a esfuerzo intelectual, razonamiento y resolucién de
conflictos en las tareas que realizan. Cuando el grado de esfuerzo intelectual es alto, los
colaboradores pueden llegar a reprimir sentimientos 0 emociones, sin embargo, los trabajadores
deben mantener una compostura para cumplir con el desarrollo de sus tareas (INSHT, 2012).
e) Variedad/ Contenido

Las tareas que deben cumplir los colaboradores tienen coherencia y sentido. El desempefio
de las funciones de los colaboradores debe poseer varios contenidos y temas acorde con su el
cargo en el que se encuentra. “El trabajo a desempenar de los colaboradores contiene varias
tareas con sentido” (INSHT, 2012, pag. 3).
f) Participacion/Supervision

Los colaboradores participan de manera activa o inactiva en las actividades de la

empresa y estan al tanto de las decisiones que toman las autoridades de la organizacion. Es
importante que la empresa comunique a todos los colaboradores que conforman la empresa
sobre los cambios, decisiones y actividades que realice la empresa ya que los trabajadores son
los que conforman la empresa e incrementan la productividad de la misma. Por otro lado, la
supervision a los colaboradores es primordial para conocer el desempefio en el desarrollo de su
trabajo, Si el colaborador debe mejorar su desempefio, debera recibir una retroalimentacion y
apoyo del personal que lo supervise. Si el colaborador tiene un buen desemperio, su supervisor
le ayudara a mantener su buen desempefio en su trabajo (INSHT, 2012).
g) Interés por el trabajador/ Compensacion

La empresa ofrece capacitaciones continuas para su desarrollo profesional o desarrollo de

carrera a los colaboradores permitiéndoles incrementar sus conocimientos profesionales,

49



compensan a los colaboradores con remuneracién monetaria o salario emocional, que
incentivan al personal a generar un sentido de pertenencia por la empresa y satisfaccién en
realizar su trabajo. De esta manera los colaboradores reciben reciprocidad por parte de la
empresa y su esfuerzo en su trabajo es reconocido (INSHT, 2012).
h) Desempeiio de rol

Los colaboradores de la empresa deben tener definidas de manera clara sus funciones y
tareas para poder ejercer bien su trabajo, Si el colaborador no tiene claras sus funciones, el
desempefio en su trabajo sera bajo por lo que puede afectar en su desarrollo laboral. Inclusive
si se asignan tareas no correspondientes al cargo que el colaborador desempefia, puede surgir
una sobrecarga de tareas, en donde el colaborador se va a ver frustrado por la demanda de
actividades que debe realizar (INSHT, 2012).
i) Relaciones y Apoyo Social

Si las relaciones interpersonales entre las personas de la empresa no son adecuadas
puede generar conflictos o violencias. Para ello, es importante que las empresas fomenten
actividades dinamicas permitiendo que exista una integracion entre los trabajadores y sobre
todo fomentar el trabajo en equipo entre ellos, puesto que, si no existe un buen ambiente laboral,
el desempefio de los trabajadores sera bajo. El apoyo emocional entre compafieros de trabajo
permite que el colaborador tenga mas motivacion y conocimientos para ejercer sus labores en

el trabajo (INSHT, 2012)

2.2.1.10. Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales

“Un programa de prevencion es un conjunto de acciones encadenadas y construidas a
partir de una evaluacién de necesidades, buscando la creacion o adaptacion de actividades

dirigidas al cumplimiento de los objetivos realistas trazados como metas del programa a
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implementar”. Esta elaborado por estrategias con respectivos indicadores para prevenir factores
de riesgos psicosociales acorde con la normativa legal, estas acciones deben tener control y
seguimiento para evaluar si se esta obteniendo los objetivos establecidos o si necesita una nueva

renovacion (Romero, Zarate, & Zorzer, 2009, pag. 8).

2.2.2. Pandemia por COVID-19 en el mundo e implicaciones en el &mbito laboral

La pandemia del COVID-19 ha causado gran impacto negativo a nivel mundial,
afectando la salud de las personas, desempleo, cierre de negocios e inestabilidad econémica
afectando al ambito social, fisico y mental de cada persona. A continuacion, se expondra el
origen de la enfermedad de COVID-19 y sus afectaciones en el area laboral tanto a nivel
mundial como en el Ecuador.

b) Pandemia de COVID-19 y el mundo del trabajo a nivel mundial

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la pandemia
ocasionada por el COVID-19 tuvo gran impacto dentro de los mercados laborales tanto a largo
como a corto plazo. Los empleos se vieron afectados ocasionando que las personas a nivel
mundial finalicen su contrato laboral provocando una baja econémica en varios paises, baja
productividad e ingresos en empresas, sin embargo, “la evolucion de la productividad laboral
en el plazo mas largo también depende del grado de pérdida de capital humano en el corto”
tomado en cuenta que el desempleo fue ocasionado por el recorte de personal a nivel mundial
debido a la falta de ingresos de los establecimientos de trabajo y el cambio en la manera de
trabajar adaptando el teletrabajo como la manera méas Optima para laborar. En América Latina
las mujeres sufren méas sobrecarga si ejecutan teletrabajo al dedicarse al trabajo y al mismo
tiempo mas trabajo doméstico” (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020,

pag. 27)
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“En EEUU, Reino Unido y Alemania existe mayor riesgo de pérdida de empleo para
ocupados temporales (versus permanentes), trabajadores por cuenta propia (versus asalariados),
trabajadores con horario flexible (versus ocupados con un horario fijo) y mujeres (versus
hombres)”. La pandemia ha tenido mayor impacto a nivel laboral, econdémico, social y en la
salud de las personas a nivel mundial, por lo que cada pais implementa nuevas estrategias para
mantener la estabilidad econémica y proteger la salud de la poblacion y manteniendo la
bioseguridad (Comision Econémica para Ameérica Latina y el Caribe, 2020, pag. 16).
c¢) Impacto laboral de la pandemia de COVID-19 en Ecuador

El 17 de marzo, Ecuador declara confinamiento para todo el pais, en donde toda la
poblacion se veia obligada a residir en sus hogares siendo vigilados por las autoridades, sin
poder movilizarse a un lugar diferente. Durante el inicio de la situacion en Ecuador, las
empresas recibieron un golpe sumamente fuerte al dejar de operar en casi toda su totalidad, por
lo que tuvieron que aplicar la modalidad de teletrabajo (Zumbra, 2020).

I LA REALIDAD LABORAL EN MEDIO DE LA PANDEMIA

Datos con corte al 7 de mayo

Guayaquil 15,0%

79.977 Quito 22,1%
actas de finiquito Cuenca 5,6 %
a nivel nacional El resto 57.4%

45.667 Segtin el tipo de causa

9.422
7.652 6.609 5.218 4.226 1.183

Por mutuo Terminacién Conclusién de Fuerza mayor Causas Por despido Por desahucio
acverdoentre  dentro del periodo la obra 0 caso previstas en intempestivo

las partes de prueba fortuitito el contrato

Alternativas laborales
Por niumero de empresas y trabajadores

Teletrabajo 5.448 402.094

Reduccién de horas 8.676 188.896
Suspensién laboral 34.683 506.692
Modificacién laboral 2.137 26.208

| Fuente: Minsterc ce Trabajo

llustracién 7 La Realidad Laboral en medio de la Pandemia de COVID-19.

Fuente: Tomado del Ministerio del Trabajo en el Periddico Expreso, Ecuador (Zumbra, 2020).
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Se puede analizar que hasta febrero del 2021 se firmaron 429.814 nuevos contratos
laborales, y los cuales siguen vigentes y 45.498 contratos fueron realizados en el 2021. Sin
embargo, el Ministerio del Trabajo desde el 1 de enero del 2020 al 11 de marzo del 2021 han
incrementado las actas de finiquito. A continuacidn, se expondra el nimero de actas de finiquito
por causales (Ministerio del Trabajo, 2021).

El desempleo que se vive actualmente por causa de la pandemia de COVID-19 genera
mucho estrés en las personas, inclusive a los individuos que aln se encuentran laborando
generando inestabilidad contractual, baja productividad y disminucion del desempefio. Sin
embargo, para obtener una mejora en los empleos, el gobierno optd por reducir la jornada
laboral realizando jornada mixta, realizar teletrabajo o trabajar de manera presencial con las

medidas correctas de bioseguridad (Ministerio del Trabajo, 2021).

2.2.2.1 Tipo de jornadas laborales adoptadas durante la pandemia de COVID-19

Una vez conocida la situacion debido a la Pandemia del Covid-19, es necesario analizar
los tipos de jornadas laborales que se han adoptado actualmente que son: teletrabajo, jornada
mixta y jornada presencial bajo las medidas de bioseguridad.

El presente estudio se centra en una unidad educativa, en Ecuador las unidades educativas
han adoptado el teletrabajo en el ambito docente con el fin de proteger tanto a los estudiantes

como a los profesores.

2.2.2.1.1. Teletrabajo

Segun Beauregard, Basile y Canonico (2019), el teletrabajo es una modalidad flexible
en la que se puede laborar, no necesariamente desde el hogar, sino desde un lugar diferente a

las oficinas o instalaciones tradicionales. Esta modalidad resulta mas comoda vy flexible para
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los colaboradores ya que pueden equilibrar su vida laboral y su vida personal. Se entiende por
teletrabajo a aquella modalidad de trabajo que utilizan las tecnologias de comunicacion e
informatica (TICS) para ejecutar sus tareas, mantener contacto con sus compafieros de trabajo
y sus jefes (Attaran, Attaran, & Kikrland, 2019). A pesar de que el teletrabajo es considerado
un trabajo remoto y cémodo para los colaboradores, estudios realizados indican que el
teletrabajo permite desarrollar el crecimiento personal, como autonomia, y capacidad para
decidir las horas de trabajo. Sin embargo, demanda mayor esfuerzo mental, debido a que
intentan cumplir los objetivos organizacionales. En donde tienden a extender sus jornadas
laborales, inseguridad en el trabajo, falta de control en el tiempo de trabajo, falta de
organizacion de trabajo y dificultad para separar el trabajo de la vida familiar, pudiendo afectar
al desempefio del colaborador en su trabajo (Beauregard, Basile, & Canodnico, 2019).

a) Teletrabajo en la pandemia de COVID-19

La Pandemia de COVID-19, no solamente afect6 en el ambito de salud sino tambiéen en el
ambito social, especialmente en la economia y en el trabajo de las personas. “Segun la OIT
(2020), el 6.7 % indica el porcentaje de desempleo en la sociedad”. Es por eso que el gobierno,
ante la inseguridad laboral de la sociedad y el cuidado para evitar el contagio de la enfermedad,
implemento la modalidad de teletrabajo. Esta modalidad durante el confinamiento tuvo grandes
repercusiones (OIT, 2020 citado en Ramos, Ramos-Galarza & Tejera, 2020, p.4)

Kossek, indica que las a las condiciones del modo de teletrabajo, se afiaden otros factores
como el cuidado de personas con dependencia que se encuentran también confinadas. Por lo
que empieza a producirse una dificultad en separar la vida laboral de la personal. Por lo que la
situacion del confinamiento se ha vuelto perjudicial para este tipo de modalidad de trabajo.

(Kossek, Lautsch & Eaton, 2009 citado en Ramos, Ramos-Galarza & Tejera, 2020)
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Las condiciones de teletrabajo ajustado a la pandemia, incrementa el nivel de estrés en los
colaboradores, estos niveles de estrés durante el confinamiento, se deben a la extension de
jornadas laborales y a la incapacidad del colaborador de controlar el tiempo que le dedica a
realizar su trabajo y controlar su vida personal y familiar. Estas dificultades, afectan al
desempefio del colaborador y a la productividad de la empresa (Beauregard, Basile, &
Canonico, 2019).

Sin embargo, el 5 de abril del 2020, se inici6 el programa de vacunacion a maestros
instituciones publicas, privadas, fiscomisionales y municipales que integran el sistema de
educacién en Ecuador. El gobierno pretende vacunar a 215.509 maestros de la red de educacién
a nivel nacional. 164.269 pertenecen a instituciones fiscales, 3.505 a fiscomisionales, 1.784 a
municipales y 45.951 a particulares. Los docentes no desean retornar a su trabajo en las aulas
si no son inmunizados con la vacuna, caso contrario continuaran laborando con teletrabajo

(Defas, 2021).

2.2.2.1.2. Jornada Ordinaria Mixta

“En esta jornada, los colaboradores trabajan iniciando con una jornada ordinaria diurna
y finalizando con una jornada ordinaria nocturna” (Ministerio de Relaciones Laborales,
Acuerdo Nro. 0169, 2012, pag. 1). Los colaboradores, tras el retorno de manera presencial,
laboran en jornada ordinaria de ocho horas diarias a través de la modalidad presencial y de

teletrabajo recibiendo remuneracién completa (Ministerio de Educacion, 2020).

2.2.2.1.3. Jornada Presencial

Acorde con el Codigo del Trabajo, existen diferentes tipos de jornadas laborales, estas son:

Jornada méxima de trabajo de ocho horas diarias con el fin de cumplir las cuarenta horas
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semanales ya que se considera que ese tiempo es crucial para generar un trabajo efectivo y
eficiente; Jornadas especiales de menor duracién en donde se labora menos de ocho horas
diarias; Jornadas especiales de mayor duracion en donde se trabaja mas de ocho horas diarias;
Jornada nocturna de 19:00 pm a 6:00 am; Division de la jornada en donde la jornada ordinaria
es dividida en dos partes, con reposo de dos horas, después de las cuatro primeras horas de
trabajo; Jornada suplementaria; Jornada extraordinaria y Jornada recuperable debido a
imprevistos de fuerza mayor tanto del colaborador como del empleador (Cédigo del Trabajo,
2012).

Sin embargo, debido a la pandemia de COVID-19, durante en confinamiento y de acuerdo
al Decreto Ejecutivo No. 1017, se suspendio la jornada presencial de trabajo para empleados
publicos y privados indicando acorde con sus funciones se acojan a la modalidad de teletrabajo
ya que también se impidid la movilizacidn, con el fin de proteger la seguridad de las personas.

En junio de 2020 empezaron a retornar los colaboradores a sus trabajos de manera
presencial Unicamente bajo las medidas de bioseguridad y la "Guia y plan general para el
retorno progresivo a las actividades laborales MTT6-003 de 2020, aprobada por el Comité de
Operaciones de Emergencia Nacional (COE) tal y como lo indica el Art. 8 del Acuerdo
Ministerial 94 en donde cada autoridad cumplira con sus debidas funciones y controles para el
retorno al trabajo presencial” (Acuerdo Ministerial 94, 2020, pag. 4).

Al inicio del retorno, se redujeron las jornadas laborales con duracion de seis meses
renovables por seis meses mas y disminucion de remuneracion y demas beneficios de ley segun
la jornada parcial estipulada por el Codigo del Trabajo, esto produjo mucha angustia e

inseguridad en la estabilidad laboral de los colaboradores afectando a su salud fisica,

56



psicoldgica y social. Actualmente se continGa laborando de manera presencial gracias a la

Ilegada de la vacuna contra el COVID-19 (Salazar, 2020).

2.2.2.2. Consecuencias psicosociales en el trabajo por la pandemia de COVID-19

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2020), los riesgos psicosociales
durante el tiempo de confinamiento causado por la Pandemia de Covid-19 han incrementado,
por lo que es necesario que se deba tomar accidn para evitar que lleguen a afectar la salud y
seguridad de los colaboradores. Se puede clasificar estas consecuencias en cuatro ambitos que

se los analizara a continuacion.

Carga de trabajo, ritmo de
trabajo, horario

-/

Equiilibrio trabajo-vida

Apoyo social y psicolégico

\ J\_J

[ Comunicacién

llustracion 8 Consecuencias psicosociales en el trabajo por la pandemia de COVID-109.

Fuente: elaborado por Sofia Segura obtenido de la Organizacion Internacional del Trabajo

(International Labour Organization, 2020).

2.2.2.2.1. Carga de trabajo, ritmo de trabajo, horario de trabajo

La necesidad de adaptacién al trabajo en sus diferentes versiones online, presencial o
semipresencial genera en los colaboradores afectaciones mentales como ansiedad o frustracion
y fisicas como enfermedades somaticas que pueden involucrar la salud del colaborador. Al
encontrarse en tiempos de Pandemia, las empresas protegen la salud de sus colaboradores,

especialmente el personal vulnerable, por lo que emplea estos tres tipos de modalidades. Por
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un lado, si bien el teletrabajo es una modalidad de trabajo en el que se utilizan tecnologias de
comunicacion e informatica y se encuentra realizando sus labores desde su hogar, pueda que
no controlen de manera adecuada las horas que dedican a su vida laboral imposibilitando
mantener un correcto ritmo de trabajo y generando una carga de trabajo que le impide realizar
periodos de descanso. A diferencia de los que lo realizan de manera presencial. Sin embargo,
con la modalidad de manera presencial, puede existir casos en donde el tener un incremento en
la demanda de sus tareas, el tiempo de trabajo no es suficiente y deben terminar en el hogar su
trabajo. Impidiendo mantener un horario de trabajo adecuado (International Labour

Organization, 2020).

2.2.2.2.2. Equilibrio trabajo-vida

Los limites entre el trabajo y vida personal se vuelven borrosos, incluso trabajando
presencialmente. Actualmente, debido a la Pandemia, algunas empresas o negocios quebraron;
como guarderias, centros geriatricos que se dedicaban al cuidado de nifios, personas con tercera
edad y con capacidades especiales e incluso el desempleo, ha influenciado en el desempefio
laboral de los colaboradores, El personal que realiza teletrabajo, al tener a su cuidado a sus
hijos, familiares a su cargo por cuidado o desempleo; le imposibilita mantener una correcta
rutina de trabajo, por lo que su horario laboral se ve interrumpido por la vida familiar del
colaborador o no cuenta con suficientes dispositivos para desarrollar su trabajo. También los
colaboradores de manera presencial y semi-presencial, presentan preocupacién en los
familiares, pareja e hijos que se encuentran solos en casa y no logran tener suficiente

concentracion en su trabajo (International Labour Organization, 2020).
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2.2.2.2.3. Comunicacion

Debido a la nueva modalidad de trabajo, la comunicacion puede verse afectada. Se
conoce que la comunicacion interna en las empresas es primordial para un correcto desarrollo
de la empresa. Los colaboradores que se encuentran realizando teletrabajo, pueden sentir
frustracion por la nueva modalidad de comunicacion, debido a su costumbre de reuniones de

manera presencial (International Labour Organization, 2020).

2.2.2.2.4. Apoyo social y psicologico

Se conoce que el ser humano es un ser social, por lo que es necesario que interactle con
otras personas, sin embargo, debido a la nueva modalidad de trabajo, las relaciones
interpersonales que se realizaban de manera presencial se vieron afectadas. Para los
colaboradores, que toda su vida laboral se han acostumbrado a interacciones sociales en el
trabajo como apoyo emocional por parte de sus compafieros de trabajo y autoridades, la
modalidad de teletrabajo ha sido perjudicial por lo que pueden llegar a sentir una sensacion de
soledad. Es por eso que la empresa debe brindar apoyo psicoldgico adecuado a los trabajadores
ayudara a tener una recuperacion mas rapida y sostenible para volver al trabajo (International

Labour Organization, 2020).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Para la investigacion, se consideran los siguientes términos:
a) Salud y Seguridad Ocupacional: “Es el mantenimiento del mayor grado de bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2005,

pag. 3)
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b) Riesgos Laborales: Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso en
el trabajo cause enfermedad o lesion” (Comunidad Andina, 2004, pag. 2).

c) Plan de intervencién: “Plan de accion con las medidas preventivas y/o intervencion para
prevenir y/o controlar el riesgo psicosocial, el plan también incluird recursos humanos y
materiales, presupuesto, plazos de cumplimiento, verificacion y seguimiento” (Ministerio del
Trabajo, 2012, pags. 12-13)

d) Demandas laborales: Segun Del Hoyo (2014, pag. 7) “las demandas laborales son reportes
o trdmites de carécter social que el trabajador o colaborador puede imponer al empleador en el
26 caso de que sus derechos se vean incumplidos”.

e) Factores Psicosociales: Vieco y Abello (2014) sostienen que los factores psicosociales
representan aquellos aspectos de las condiciones laborales que pueden influenciar de manera
negativa sobre la salud y bienestar de los colaboradores en cualquier empresa; esto se puede
presentar mediante mecanismos de orden psicoldgico y fisioldgico, los cuales pueden ser
catalogados como estrés, burnout, acoso psicolégico, sobrecarga laboral, entre otros

f) Violencia laboral: Segun el (Observatorio Permanente de Riesgos psicosociales s.f., pag.
4) “la violencia laboral constituye una de las problematicas organizacionales mas graves en el
mundo. Se caracteriza por el abuso y malestar relacionado con el puesto de trabajo, poniendo

asi en peligro la salud y bienestar del colaborador”.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacién

Esta disertacion es de tipo Proyecto-Producto, ya que tiene un sustento tedrico y
practico en donde, a través de una metodologia se puede realizar la propuesta del proyecto.
Se presento un diagndstico con el plan de intervencidn en riesgos psicosociales. EI mismo
que se ejecutd por medio del Cuestionario F-PSICO V.4.0 que mide riesgos psicosociales y
una encuesta a docentes, la cual fue modificada y adaptada acode con la situacion actual de
trabajo en relacion con la Pandemia de COVID-19y, segun las necesidades del Colegio ISM.

Tanto el cuestionario como la encuesta fueron aplicados a una muestra de
colaboradores que forman el Colegio ISM, con la finalidad de realizar una medicion de
riesgos y correlacionar los factores de riesgo psicosocial con las condiciones actuales de
trabajo de los colaboradores del Colegio ISM permitiendo conocer la situacion actual y real
en la que se encuentran.

La investigacion realizada fue de carécter transeccional no experimental de tipo
descriptivo con un enfoque cualitativo. Tiene un enfoque transeccional debido a que se
recopil6 informacion de los colaboradores a una fecha establecida. Es una investigacion de
campo Yy describe los factores de riesgos psicosociales, los cuales fueron analizados y
correlacionados segun la situacién laboral actual. En el Capitulo V, se detalla el analisis de
los resultados conjuntamente con el diagndstico realizado. Posteriormente en el Capitulo VI,

se adjunta la propuesta de intervencion de riesgos psicosociales en relacion con el trabajo
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durante la Pandemia de Covid-19 tomando en cuenta la cultura organizacional de la
institucion.

Con el apoyo y aprobacion del area de Talento Humano, Salud Ocupacional,
Psicologia y Trabajo Social, se procedi6 a aplicar los dos instrumentos con fines totalmente

académicos.

3.2. Alcance

Este proyecto tiene un alcance descriptivo, porque se detallan las caracteristicas de los
factores de riesgo psicosocial y su injerencia en los colaboradores del Colegio ISM por medio
de la aplicacién de dos instrumentos, que permiten obtener informacion real, generar
conclusiones y elaborar un diagnostico con el propésito de disefiar el plan de intervencién de
riesgos psicosociales en relacion al trabajo durante la Pandemia de COVID-19 para el periodo

2020-2021, para brindar bienestar de los trabajadores.

3.3. Disefo

El disefio es no experimental puesto que la variable de riesgos psicosociales no fue
manipulada. Se socializé los resultados obtenidos del instrumento F-PSICO V.4.0 y la
Encuesta de Trabajo durante la Pandemia de COVID-19 junto con el respectivo diagnostico e
informe a las autoridades del Colegio ISM.

Luego de la aplicacion del F-PSICO V.4.0 se obtuvieron los siguientes niveles de
evaluacion.

e Adecuado, con color verde

e Mejorable, con color amarillo

e Elevado, con color anaranjado
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e Muy Elevado, con color rojo

Junto con la aplicacion de la encuesta relacionada al Trabajo durante la Pandemia de

COVID-19, en donde cada pregunta se relaciona con las 9 dimensiones que mide el F-PSICO

V.4.0 con el fin de correlacionar los factores de riesgo psicosocial con la situacion actual de

trabajo de los colaboradores del Colegio ISM debido a la Pandemia.

3.4. Consideraciones éticas:

Tanto el cuestionario del F-PSICO V.4.0 como la Encuesta de Trabajo durante la

Pandemia de COVID—19 son de uso libre, por lo que no requiere de una autorizacién para su

aplicacion. Una vez obtenida la aprobacion de la aplicacion de los dos instrumentos a los

colaboradores del Colegio ISM, se les proporcion6 el consentimiento informado, indicando

que las respuestas obtenidas son confidenciales y anénimas, evitando de este modo afectacién

a los participantes

3.5. Poblacién y Muestra

El Colegio ISM cuenta con 428 colaboradores y tres campus de educacién, estos son:

“ISM Academy Quito - ISM Kids y Kaizen e ISM International Academy”. Sin embargo, se

manejan con dos grandes campus como:

e SM Academy Quito - ISM Kids y Kaizen

e ISM International Academy (1A)

Colegio ISM
Area Campus
1A
Adminitrativos / Administrativos académicos 66 61
Docentes 112 149
Servicios Generales / Apoyo 20 20
TOTAL 198 230
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Tabla 1 Total del personal del campus AQ (KD/KZ) y campus 1A

Fuente: Nomina del Colegio ISM, 2020.

El personal docente se encuentra realizando teletrabajo, mientras que el personal

administrativo y administrativo académico; y servicios y apoyo se encuentran laborando bajo

la modalidad presencial. A la fecha de la aplicacion de los instrumentos, 6 profesionales en el

campus 1A y 1 profesional en el campus AQ se encontraban en aislamiento domiciliario y 2

personas en periodo de maternidad, quienes pese a esta condicion participaron del estudio

realizacion del estudio.

Debido al requerimiento de la empresa, se realiz6 un muestreo probabilistico para la

n= N 272
(N — 1)E*+42Z72
N= Poblacion

P = Probabilidad a favor

Q = Probabilidad en contra
E= Error
Z= Valor que se obtiene segun el nivel de

confianza

n= (428*0,5"2*1,96"2)

(((428-1) *(0,05"2)) +(0,5"2*1,96"2))
N= 428 colaboradores
0=0,5
Q=0,5
Z=95% (1,96)
N-1=427

E= 5% (0,05)

N = 203 colaboradores (muestra representativa)

Tabla 2 Muestra de colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe mencionar que previo a la aplicacion de los dos instrumentos, se realizd la
socializacion y sensibilizacidn sobre los factores de riesgos psicosociales intra y extralaborales
y su relacion con el trabajo durante la Pandemia de COVID-19 que se realizo el 4 de marzo
del 2021 siendo realizada la aplicacion de los dos instrumentos del 15 al 31 de marzo del 2021

de manera virtual.

3.6. Técnicas

Para recolectar informacion para el presente proyecto, en primera instancia se realizd
un analisis documental en donde se obtuvieron datos necesarios de la institucion y literatura
acerca de riesgos psicosociales. Posteriormente se aplicaron dos instrumentos de mencion el

F-PSICO V.4.0. y la Encuesta de Trabajo Durante la Pandemia de COVID-19.

3.6.1. F-PSICO V.4.0

El instrumento de medicion: “F-PSICO” tiene un alfa de Cronbach de 0,895, lo que indica
que tiene una fiabilidad excelente a nivel mundial” (INSHT, 2012, pag. 5). La version F-
PSICO V 4.0. Consta de 89 items y miden 9 dimensiones que son: Tiempo de trabajo,
autonomia, carga del trabajo, demandas psicologicas, variedad/ Contenido,
participacion/supervision, Interés por el trabajador/ compensacion, desempefio de rol,
relaciones y apoyo social, las cuales fueron explicadas anteriormente. Como también se
menciond, poseen un sistema informatico que genera dos tipos de informes: Informe por
Agrupacion: en el que se obtiene informacion a nivel global de los participantes; y, el Informe
Comparativo: en donde permite un analisis comparativo entre areas, género, edad permitiendo

un analisis real y concreto (Sanchez, 2018).
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3.6.2. Encuesta de Trabajo durante la Pandemia de COVID-19

Esta encuesta fue elaborada por el Ing. José Ayala Granja Msc., docente de la Universidad
de las Américas (UDLA), en la cual se realizaron modificaciones para adaptar la encuesta la
situacion real de trabajo de los colaboradores del Colegio ISM durante la Pandemia, en donde
cada pregunta estd enfocada a las 9 dimensiones que mide el F-PSICO V.4.0, con el objetivo
de correlacionar si las condiciones de trabajo durante la Pandemia de COVID-19 tienen
injerencia en el desarrollo de los factores de riesgos psicosociales. Esta encuesta fue llamada

“Encuesta de Trabajo durante la Pandemia de COVID-19.

3.7. Recoleccion de informacion

Las fuentes primarias para esta investigacion son: El cuestionario F-PSICO V.4.0y la
encuesta de Trabajo durante la Pandemia de COVID-19 fueron aplicados para recopilar
informacion sobre la situacion real de los colaboradores del Colegio ISM. Como fuentes
secundarias se utilizé el Google Académico, Biblioteca Virtual de la Pontificia Universidad

Catélica del Ecuador (PUCE), revistas como Scielo.

3.8. Descripcién de trabajo en campo

En primera instancia, se solicitd la autorizacion para realizar el proyecto en el Colegio
ISM y se conto con la aprobacion del mismo el 24 de agosto del 2020. Para esto, se envio una
carta a la Rectora del Colegio indicando la propuesta del proyecto y las razones por las que se
debia realizar la medicion de riesgos psicosociales y asi elaborar un plan de intervencién como
lo indica el Ministerio del Trabajo. Seguidamente, se realizd una reunion con el area de Salud
Ocupacional en el mes de septiembre del 2020, en donde la jefe del area sugirié utilizar el

instrumento del F-PSICO V.4.0 con el fin de medir los factores de riesgos psicosociales.
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Posteriormente, en el mes de octubre del 2020, se volvio a realiza una reunion con el area de
Salud Ocupacional en donde indicaron que el tema interesante a tratar seria en relacién con la
Pandemia de COVID-19 en donde se sugiri6 la utilizacién de la Encuesta de Teletrabajo en
consecuencia al COVID-19.

Por otra parte, en el mes de noviembre del 2020, se presentd dos versiones tanto en
inglés como en espafiol de los dos instrumentos para correccion. En el mes de enero del 2021,
se realizd una reunién via zoom con el &rea de Talento Humano, Salud Ocupacional, Psicologia
y Trabajo Social de los campus AQ e IA, en la cual se presentd los instrumentos ya traducidos
por un nativo de Estados Unidos; y, el area de Salud Ocupacional solicité realizar la
sensibilizacion y socializacion de los riesgos psicosociales en relacién al trabajo durante la
pandemia.

Con este fin se elaboraron dos herramientas, primero una infografia (Anexo 1) que
tenia como objetivo dar a conocer, concientizar y generar expectativa en los colaboradores
sobre el diagndstico de riesgo psicosociales a efectuarse. Y segundo, se realizd un video
explicativo de los factores de riesgo psicosocial y su injerencia en relacion al trabajo, haciendo
énfasis en estos factores durante la pandemia. En el mes de marzo del 2021, una vez aprobados
los materiales mencionados, se enviaron por medio de correo electronico, especificamente en
el caso del video, se remiti6 un link hacia la plataforma de YouTube.

Para los instrumentos, tanto el cuestionario F-PSICO V.4.0 (Anexo 2) como la encuesta
de Trabajo durante la Pandemia de COVID-19 (Anexo 3) fueron realizados a través de la
plataforma Google Forms. Para el personal con lengua en espafiol, se utilizo la version en
espanol internacional del F-PSICO V.4.0 para el personal extranjero, se utilizd la version en

inglés del F-PSICO V.4.0. Para la encuesta, se realizo de igual manera en dos formatos, para
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el personal cuya lengua es en espafiol, se aplico la encuesta en espafiol y para el personal
extranjero se aplicé la encuesta traducida al inglés. Cabe mencionar que las traducciones al
inglés del instrumento y la encuesta fueron realizadas por una persona nativa de Estados

Unidos.

3.9.Procesamiento de la informacién

Una vez recopilada la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario F-PSICO
V.4.0 y la Encuesta de Trabajo durante la Pandemia de COVID-19, se procedio a:
a) F-PSICO V.4.0: La informacién se recopil6 a través de un cuestionario de Google Forms
y fue ingresada manualmente al sistema informético del instrumento en donde genera
automaticamente un informe. El informe a utilizar fue el Comparativo, puesto que la
institucion solicito analizar el informe por los dos campus AQ (KD/KZ) y campus IA, segun
las &reas de cada campus.
b) Encuesta: se utilizardn las respuestas que arroja la plataforma de Google Forms,
permitiendo la correlacion si las condiciones de trabajo durante la Pandemia tienen influencia
en el desarrollo de los factores de riesgo psicosocial en el Colegio ISM. Para la realizacion del
diagnostico tanto para el cuestionario para la empresa, se obtendrda un diagndstico a nivel
general de todos los colaboradores, por campus al que pertenecen y por cada area a la que
forman parte en donde se realizaran el Plan de Intervencion de Riesgos Psicosociales en
relacion a trabajo durante la pandemia de COVID-19. La informacion obtenida fue de gran
utilidad para realizar un diagndstico y elaborar estrategias de intervencion con el fin de realizar

un disefio de plan de intervencion relacionado a la Pandemia de COVID-109.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo de los resultados obtenidos del FPSICO V 4.0

De la muestra establecida, participaron 98 colaboradores adicionales, quienes demostraron
apertura para participar en el estudio, dando un total de 301 trabajadores de los cuales 212 son
Docentes, 82 son Administrativos/ Administrativos Académicos y 7 son de Servicios Generales
y Apoyo, de los cuales el 43% pertenece al campus AQ (KD / KZ) y 57% al campus IA. Para
la diferenciacion de cada campus se escogié el color azul para el campus AQ (KD/KZ) y color

naranja para el campus IA.

Porcentaje total de colaboradores
gue participaron en el estudio
segln su area

O Administrativos /
Administrativos
Académicos

@ Docentes

llustracion 9 Porcentaje total de colaboradores que participaron en el estudio segun su area.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en los gréficos, el porcentaje de colaboradores docentes es mayor que
el porcentaje de colaboradores administrativos / administrativos académicos y de servicios y
apoyo, lo que indica que la institucidn es organizada y esta acorde con su giro del negocio que

es de educacion.
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Numero total de colaboradores que
participaron en el estudio

172
200 129
0
Campus AQ (KD/KZ) Campus IA

lustracion 10 Numero total de colaboradores que participaron en el estudio.
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que participaron 129 colaboradores del campus AQ (KD / KZ) y 172

colaboradores del campus IA, siendo éste el campus con mayor participacion.

Porcentaje de colaboradores campus
AQ (KD/KZ) que participaron en el
estudio segun su area

B Administrativos /

i l% 41; 32% Administrativos
Académiicos
O Docentes

87 67%

lustracion 11 Porcentaje de colaboradores campus AQ (KD/KZ) que participaron en el

estudio segln su area.

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del campus AQ (KD/KZ), participaron 129 colaboradores, estos son: 87

docentes, 41 administrativos / administrativos académico y 1 colaborador de servicios y apoyo.
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B Administrativos /
Administrativos
Académiicos

||
6; 3%
| 41; 24%

125; 73%

@ Docentes

llustracion 12 Porcentaje de colaboradores campus AQ (KD/KZ) que participaron en el

estudio segln su area.

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del campus IA, 172 colaboradores participaron del estudio, estos son: 125
docentes, 43 administrativos / administrativos académicos y 6 de Servicios y Apoyo.

Se puede observar que en ambos campus existe mayor cantidad de personal docente.
Sin  embargo, el campus AQ (KD / KZ) cuenta con mayor personal
administrativo/administrativo académico en comparacion con el personal de la misma area en
el campus IA. Finalmente, el campus IA, cuenta con mayor personal docente y de servicios
generales y apoyo en relacién al campus AQ (KD/KZ).
a) Género

Para esta pregunta, se utilizé dos opciones de respuesta que son: femenino y masculino.
Para la interpretacion de los resultados obtenidos, se realizd un analisis general, luego por
campus AQ (KD/KZ) y campus IA.

Analisis General:
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Numero total de colaboradoes que
participaron en el estudio segun su

género
400
219
0 (|
Femenino Masculino

lustracion 13 Numero total de colaboradores que participaron en el estudio segun su género.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, el personal con mayor participacién en el estudio fue el género
femenino, manteniendo la misma tendencia para el campus AQ (KD/KZ) y campus IA.

Si se desea mayor informacion en base al nimero de género de colaboradores de cada
area y campus, véase: Anexo 4, Anexo 5y Anexo 6
b) Grupo etario

A continuacion, se realizé el analisis a nivel general, seguidamente segin el campus al que

pertenecen.

A nivel general

Porcentaje total de colaboradores
gue participaron en el estudio
segun su edad

[

10: 3% | EEntre 18 a 24 afios
22; 1% B
62: 21% O Entre 25 a 34 afios

117; 39% W Entre 35 a 44 afios

661 5064 B Entre 45 a 55 afios
2 (0]

B De 55 en adelante

llustracion 14 Porcentaje total de colaboradores que participaron en el estudio segun su edad.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que el 39% de colaboradores del Colegio ISM estan entre 25 a 34
afios, seguidamente, el 30% del personal esta entre 35 a 44 afios. Posteriormente, el 21% de los
trabajadores estan entre los 45 a 55 afios, el 7% de colaboradores estan en la edad de 55 en
adelante. Por ultimo, 3% entre los 18 y 24 afios. El colegio cuenta con personal joven y en
ambos campus se mantiene la misma tendencia. VVease: Anexo 7, Anexo 8, Anexo 9 y Anexo
10.

c) Analisis general de la poblacién investigada
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Situacion
adecuada

Riesgo muy

Riesgo moderado Riesgo elevado - elevado

lustracion 15 Andlisis general de los factores de riesgo psicosociales. Tomado del informe

agrupado del FPSICO.

Fuente: Tomado del informe de agrupacion general del FPSICO.
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Se puede observar que a nivel general, los factores que presentan riesgo critico son:
Carga de trabajo (CT) con el 41.3%, que corresponde a la cantidad de trabajo que el colaborador
se ve expuesto, considerando el tiempo y la dificultad de las tareas, seguidamente del factor de
Participacion y Supervision (PS) con 33.3%, que corresponde a la percepcion que tiene el
colaborador sobre la supervision de su trabajo, seguimientos y participacion tanto en aspectos
de su trabajo como de la organizacion. Se consideran riesgos moderados a Demandas
psicoldgicas (DP) del 35%, seguido de Tiempo de trabajo (TT) con el 33%.
e) Analisis comparativo de los factores de riesgos altos y moderados segun las areas de
cada campus

A continuacidn, se observa que los factores de riesgo altos y moderados en el personal
administrativo / administrativo académico y servicios generales/apoyo son los mismos. Estos
son: Altos: (CT) y (PS); Moderados (DP). El personal docente mantiene la misma tendencia,
sin embargo, presenta un factor de riesgo moderado adicional. Estos son: Altos: (CT) y (PS);

Moderados (DP) y (TT)

b) Riesgos moderados b) Riesgos moderados

DP TT, DP
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Tabla 3 Analisis comparativo de los factores de riesgos altos y moderados segun las areas de

cada campus.

Fuente: Tomado de informe agrupado y comparativo del FPSICO.

4.2. Anilisis Descriptivo de los resultados obtenidos en la “ENCUESTA EN RELACION

AL TRABAJO DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19”

En el apartado de Poblacién y Muestra, Capitulo 3, del presente estudio, se especifica
que la muestra se establecié en 206 colaboradores. En el caso de la presente encuesta,
participaron 283 trabajadores, considerando que 77 colaboradores, tuvieron buena
predisposicién para participar en lamisma. A continuacion, se describen la muestra en relacién
a su area y campus, en funcién de la necesidad de la institucion educativa de conocer medidas

que se deban tomar en relacion a los factores de riesgo definidos.

Porcentaje total de colaboradores que
participaron en el estudio segun su area

O Administrativo/Administr
ativo académico

79; 28% O Docente

196; 69%

O Servicios Generales y
Apoyo

llustracion 16 Porcentaje total de colaboradores que participaron en el estudio de la encuesta

segun su area.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para mayor informacidn sobre el porcentaje de colaboradores del campus AQ (KD /

KZ) y campus IA que participaron en el estudio de la Encuesta segun su area, véase: Anexo

11.

Numero total de colaboradores que
participaron en el estudio segun su

campus
200 121 162
0
AQ/KD/KZ 1A

llustracion 17 Numero total de colaboradores que participaron en el estudio de la encuesta

segun su campus.

Fuente: Elaboracion propia.
a) Modalidad de trabajo

A continuacion, se expondra la modalidad de trabajo en la que se encontraban los

colaboradores al momento de realizar la encuesta

Modalidad de trabajo del
personal Docente del
campus AQ (Kd(KZ2)

100 73 200
105
50 100
. ST
O — e 0 PR —
Presencial ~ Semi-presencial  Teletrabajo Presencial ~Semi-presencial Teletrabajo

llustracion 18 Modalidad de trabajo personal docente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que mas del 90% de los colaboradores docentes se encuentran realizando
teletrabajo. El personal administrativo / administrativo académico se encuentran trabajando de
manera presencial. Para obtener mayor informacién, véase: Anexo 12 y Anexo 13.

b) Analisis Descriptivo de cada pregunta que pertenecen a las 9 dimensiones del FPSCO.

RELACION DE CADA ITEM DE LA ENCUESTA CON LAS 9 DIMENSIONES DEL

FPSICO
DIMENSIONES ITEMS
Tiempo de trabajo (TT) 4,5,9, 11, 30E, 30F, 30G, 30H, 32, 35
Autonomia iAUi 16, 22
Demandas psicoldgicas (DP) 26, 30P, 30Q, 31
Variedad / contenido (VC) 29

Interés por el trabajador / compensacion (ITC) | 10, 17, 20, 30N, 30°

Desempefio de rol (DR) 2,8,23,24 _
Relaciones y apoyo social (RAS) 12, 14, 15, 30J, 30k, 30L, 30M, 30N, 33, 34

Tabla 4 Relacién de cada item de la encuesta con las 9 dimensiones del FPSICO

Fuente: Elaboracion propia

A través de la informacion obtenida, se pudo conocer las condiciones en las que se
encuentran los colaboradores que participaron en el estudio permitiendo asi relacionar con las
9 dimensiones del cuestionario F-PSICO. Los factores de riesgo alto estan expuestos de color
rojoy los factores con riesgo moderado se evidencian de color naranja. Para mayor informacion
sobre la relacion de cada item de la encuesta con las dimensiones mas criticas y moderadas

obtenidas, véase: Anexo 14, Anexo 15y Anexo 16.

4.3. Analisis de la relacion entre los resultados obtenidos del FPSICO y la Encuesta

Tomando en cuenta los factores de riesgo altos que son: Carga de trabajo (CT) y

Participacion / supervisién (PS) y los factores de riesgo moderados que son: Tiempo de trabajo



(TT), Demandas psicolégicas (PD) y Desempefio de rol (DR). A continuacion, se relacion6

cada item que corresponde a estos 5 factores de riesgo obtenidos como resultado del FPSICO.

Factores con riesgo alto:

Dimensién Carga de trabajo (CT)

Tal como se evidencia en los resultados del FPSICO, se observa una carga de trabajo alta,

lo que se ratifica en la encuesta obteniendo los siguientes datos:

Mas del 70% del personal a nivel general consideran que la carga de trabajo que tenian
antes de la pandemia es menor en relacion a la que tienen carga actualmente. Lo que se
confirma en el cuestionario evidenciando que presentan actualmente carga de trabajo
elevada.

Al momento de efectuar la encuesta, el personal a nivel general se encontraba realizando
su trabajo ya sea presencial o teletrabajo por mas de 7 meses. Manteniendo una carga
laboral diaria de mas de 5 horas, permitiéndoles descansar 40 horas durante los 7 dias
de la semana. Lo que corresponde con los resultados obtenidos del cuestionario.

Se puede observar que mas del 70% del personal administrativos / administrativos
académicos y docentes perciben que el uso de las TIC's demandan trabajar de manera
mas rapida. Lo que se corrobora en los resultados del cuestionario, que indican que
debido al trabajo que desempefian aceleran su ritmo de trabajo.

Se evidencia que, mas del 50% del personal administrativo / administrativo académico
y el personal de servicios generales/apoyo, indican que las TIC's no les exige tener
horarios ajustados. Mientras que, el personal docente indica en mas del 70%, que las

TICs les demandan tener horarios laborales ajustados.
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e Mas del 80% del personal a nivel general, asevera que el manejo de los programas
informaticos que utilizan para realizar sus tareas no es complejo. Lo que se corrobora
en el cuestionario indicando que las funciones que desempefian no son dificiles ni

complejas

Dimensidn Participacion / supervision (PS)

El factor Participacion/supervision presenta riesgo alto, lo que se confirma en la encuesta

obteniendo los siguientes datos:

e Se observa que mas del 70% del personal administrativo / administrativo académico y
docente tiene hasta tres personas a su cargo, realizando funciones de control y
supervision.

e Se evidencia que, més del 70% del personal administrativo / administrativo académico
y mas del 80% del personal docente y servicios generales/apoyo participan en las
actividades que desarrolla la institucion.

e Se evidencia que, mas del 70% del personal administrativo / administrativo académico
y mas del 80% del personal docente y servicios generales/apoyo reciben los resultados
de la evaluacion por medio de informes escritos y reuniones virtuales, siendo todo el
personal evaluado de manera frecuente. Lo que se reconoce en los resultados del
cuestionario indicando que los colaboradores perciben que la supervision recibida es
adecuada.

e En el ambito de supervision, todos los colaboradores a nivel general se encuentran
conformes con sus seguimientos, Sin embargo, el personal administrativo presenta

mayor participacion que el personal docente.
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Factores de riesgo moderado:
Dimensién Tiempo de trabajo (TT)

Al momento de realizar la encuesta, de los 303 colaboradores: 178 colaboradores docentes
y 13 colaboradores administrativos / administrativos académicos se encontraban realizando
teletrabajo, dando un total de 191 colaboradores con teletrabajo y la diferencia se encontraban
en trabajo presencial. Bajo este tipo de trabajo se han obtenido los siguientes datos:

e De los colaboradores con teletrabajo, mas del 80% del personal no comparte sus
equipos informaticos (computadora de escritorio laptop, tablet y/o celular) con otros
familiares.

e Se observa que, a nivel general, mas del 70% del personal cuentan con hasta 4 horas
diarias para realizar sus actividades personales.

e Mas del 60% del personal administrativo / administrativo académico no utilizan los
fines de semana para realizar su trabajo. Mientras que mas del 70% del personal docente
utilizan los fines de semana para cumplir tareas relacionadas con su trabajo- Lo que se
confirma en los resultados del cuestionario evidenciando que el personal docente es la
Unica area que trabaja los sabados.

e A nivel general se evidencia que mas del 60% del personal considera que el trabajo
realizado en casa con las TICs, rara vez obstaculiza pasar tiempo con su familia.

e Considerando al personal que se encontraba realizando teletrabajo, se observa que el
50% del personal que se encuentra bajo la modalidad de teletrabajo entre
administrativos/administrativos académicos y docentes puede hacer uso de sus

vacaciones sin estar en contacto con su trabajo a pesar de las TIC's. Es importante
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sefialar que en el campus AQ (KD/KZ), el 63% del personal docente indica que incluso
en periodo de sus vacaciones deben estar en contacto con el trabajo a través de las TIC's.
Se evidencia que mas del 50% del personal administrativo / administrativo académico
y servicios generales/apoyo pueden equilibrar su vida laboral de la personal. Mientras
que mas del 50% del personal docente se ven obstaculizados en equilibrar su vida
laboral de la personal. Lo que se confirma con los resultados del cuestionario indicando
que solo el personal docente no puede regular su vida laboral de sus asuntos personales.
Se evidencia que acorde con los resultados del cuestionario y la encuesta, el personal

docente se ve afectado en su tiempo de trabajo.

Dimensién Demandas psicolégicas (DP)

El factor Demandas psicoldgicas presenta riesgo moderado, lo que se corrobora en la

encuesta obteniendo los siguientes datos:

Mas del 70% del personal administrativo / administrativo académico y méas del 90% del
personal docente y servicios generales/apoyo presentan cansancio fisico y mental al
momento de realizar sus tareas. Lo que se confirma en los resultados del cuestionario
indicando que las tareas a realizar generan afectaciones emocionales en los
colaboradores.

A nivel general, mas del 70%, indican que pueden manejar con calmay tranquilidad las
demandas de su trabajo.

Mas del 70% del personal administrativo / administrativo académico percibe que su
trabajo en un futuro puede mejorar pese a la situacion que se vive actualmente por la

pandemia. Mientras que mas del 60% del personal docente y de servicios
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generales/apoyo considera que su trabajo en un futuro puede verse afectado por la

situacién que se vive actualmente a causa de la pandemia.
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CAPITULO V

PLAN DE INTERVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN RELACION AL

TRABAJO DURANTE LA PANDEMIA

Los resultados obtenidos del F-PSICO permitio identificar los factores de riesgo criticos
y moderados existentes en el Colegio ISM, lo que se corrobor6 con la informacion recopilada
de la Encuesta en relacion al trabajo durante la pandemia de COVID-19 en donde se evidencid
las condiciones de trabajo de los colaboradores de la institucion durante la pandemia. Los
resultados obtenidos permitieron realizar el Plan de Intervencion de Riesgos Psicosociales en
relacion al trabajo durante la Pandemia de COVID-19 realizando intervenciones en las cuatro
dimensiones criticas y moderadas con el fin de mitigar y disminuir riesgos psicosociales. A
continuacion, se expone los siguientes Planes de Intervencion de los factores de: Carga de
trabajo (CT), Participacién/supervision (PS), y Demandas psicoldgicas (DP) realizados para el
personal administrativo / administrativo académico, docentes y servicios generales/apoyo y
Tiempo de trabajo (TT) Unicamente para el personal docente.

Para la elaboracion del Plan de Intervencion fue pertinente basarse en lo postulado por
Chiavenato, Schein y la Teoria de los factores de Motivacién e Higiene de Herzberg
mencionados en el Capitulo 2. A continuacién, se evidencian los Planes de Intervencion

realizados.
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5.1. Plan de Intervencién de la dimension Carga de trabajo

La teoria de los dos factores de Herzberg indica que existen dos factores importantes, estos son: Motivadores y de Higiene. EI Plan tomo en
cuenta factores Motivacionales extrinsecos tomando en cuenta su responsabilidad laboral y en factores de Higiene para velar por la salud del

colaborador para evitar producir riesgos psicosociales como el estrés o el burn out.
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5.2. Plan de Intervencidén de la dimension Participacion/supervision
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Para la elaboracion del Plan de Intervencion de Participacion/supervision fue pertinente utilizar a Schein, quien menciona que el contrato

psicoldgico es primordial para la productividad en la organizacién. Por otro lado, el mismo autor menciona el ancla de seguridad en donde indica que

el colaborador busca estabilidad, seguridad y participacion en la empresa. La Teoria de los dos factores de Herzberg indican que dentro de los

factores Motivacionales se encuentra el reconocimiento y dentro de los factores Higiénicos se encuentran las relaciones con sus comparfieros de

trabajo y superiores; y la seguridad laboral. Este plan toma en cuenta al reconocimiento, participacion y sentido de pertenencia para que los

colaboradores sientan que son tomados en cuenta y tratados de una buena manera, esto provocara que se esfuercen y se desempefien de una manera

Optima en su trabajo.

5.3. Plan de Intervencidén de la dimension Demandas psicoldgicas
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Para elaborar este Plan de Intervencidn fue preciso basarse en la Teoria de dos factores de Herzberg principalmente en los factores de Higiene

en la seguridad, el ancla de seguridad segin Schein y el enfoque de Seguridad e Higiene de Chiavenato. Ambos autores y la teoria se enfocan

principalmente en la seguridad de los colaboradores. Esta dimension se centra netamente en el colaborador y sus emociones, es por eso que en base a

lo mencionado se propuso estas acciones para proteger la salud de los miembros de la institucidn evitando generar estrés o violencia en los trabajadores.

5.4. Plan de Intervencidon de la dimension Tiempo de trabajo

Factor de Riesgo Mivel de
i : g Tiempo de trabajo X Moderado
Psicosocial Riesgo
B deinicio de planific
Area; Docentes
. . §a Agentes
Tiempo de implementacidn Recursos Seguimiento
Chjetiva Acciones i i Beneficiario implicadas s Costo Chservaciones
Contral Forma Responsable Materiales Indicadores
Administrativos . Lostemas de
o i / Jefe de Talento Mumero de ,
Administrativos Correo métodos para la
) L Humano, Jefe ) colaboradores ) o,
Brindar talleres sobre o 2 Talleres(lertaller Académicos - coorporativo / o organizacion del
) . _ Seguimiento ) deSalud i participantes; ) ] o
organizacidn del tiem po trimestrasl, 2do taller |Docentes - X Microsaftteams / B 4500 trabajo se impartiran
) semestral ) - Creupacional/ ) MNumero de
de trabajo trimestral) Servicios material en dos talleres gque
Jefe de L colaboradores i
generales y i i teconolédgico o aborde lamisma
Trrabajo Social invitados L
apoyo tematica
Pormedio de un El area de Talento
correo corparativo a humanno enviara a
Aree docentes, enviar todo el personal
O e 1e Enviar "Storytellings® videos reflexivos docentepvideos
administracion del sobre laimportancia de brela o . Telam: € Mamero de videnos flaxi bre
; ; sohre laimportancia alento arreo reflexivaos sobre la
tiem po de trabajo y tenertiempo de Cadalsdias el o pd Docentes " . enviados/ Namero |[M/a ) " i do &
: eltiempo de umano coorporativo importancia de tener
establecermeétodos |gescanso y organizacion d P P de tips planificados i d
escanso untiempo de
de descanso durante |gel tiem po de trabajo neo ¥ el p P
la jornada labaral organizacign de escanso v
tiempo de trrabajo organizacion del
durante seismeses tiempo de trabajo
Cada jefe del areade
: : Mumero de docencia se reunira
Realizar reuniones )
’ Talento reuniones con el personal a su
mensuales para realizar : L
o 6 reuniones durante Humano /lefe |Laptop / planificados / cargao para conocer la
seguimiento al personal  |Mensualmente Docentes TN S

docente acercade las
"storytellings" enviadas

seismeses

decada areade
docencia

Microsaft Teams

MNumero de actas
de reunian
realizadas

opinion de los
colaboradares sobre
los videos reflexivos
enviados

88




Para la elaboracion de este Plan de Intervencion se tomd en cuenta la teoria del ancla
de independencia propuesta por Schein, Teorias de los dos factores de Herzberg siendo los
factores Motivacionales, el progreso, los factores de Higiene la seguridad laboral y el enfoque
de Seguridad e Higiene de Chiavenato. Por lo que se propone que los colaboradores tengan
la propia capacidad para administrar su propio tiempo de trabajo, distribuir su horario y
concientizar la importancia de mantener un tiempo de descanso para poder equilibrar su vida

laboral con la personal.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

e Existen estudios que sustentan la injerencia de factores de riesgo psicosocial con la
afectacion de la salud de los colaboradores en el trabajo, tanto asi que es normativa
legal para las empresas realizar diagnéstico de riesgos psicosociales de manera anual
y el disefio de programas de intervencidn para mitigar riesgos psicosociales.

e Se cumpli6 el objetivo general que se basaba en elaborar un Plan de intervencién de
Riesgos Psicosociales en relacion durante la pandemia de COVID-19 en el Colegio
ISM, a partir del diagnostico por medio del cuestionario F-PSICO (Version 4.0) y la
Encuesta de trabajo durante la pandemia de COVID-19

e Secumpli6 con los objetivos especificos planteados, teniendo como factores de riesgo
alto a Carga de trabajo (CT) y Participacion/supervision (PS) y factores psicosociales
con riesgo moderado como Demandas psicologicas (DP) y Tiempo de trabajo (TT),
lo que se corrobor6 con la aplicacion de encuesta relacionando cada item con las
dimensiones con riesgo. El andlisis se realiz6 desde la perspectiva de las &reas de cada
campus.

e Lautilizacion del cuestionario F-PSICO garantiza anonimato y confidencialidad para
los participantes para la evaluacion de riesgo permitiendo localizar mejor la
exposicion a las dimensiones planteadas por el método; adicionalmente el validar los
resultados con una encuesta sobre el trabajo durante la pandemia permitié corroborar
los resultados obtenidos por el cuestionario.

e Debido a la pandemia de COVID-19, surgieron varios cambios para mantener la

economia del pais, por lo que se empled el teletrabajo como método para laborar. La
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poblacion administrativa / administrativa académica y servicios generales / apoyo se
encuentra laborando de manera presencial, los docentes a manera de teletrabajo.
Segun los resultados obtenidos, los docentes son la poblacion mas afectada en tiempo
de trabajo en donde se exceden labrando més de los 5 dias de la semana y su obstaculo
para equilibrar su vida personal de lo laboral. Junto con su carga de trabajo y su falta
de organizacién del tiempo de trabajo, su participacién en las actividades de la
empresa se ve perjudicada.

e Con la implementacion de estrategias a mediano y largo plazo, se realiz6 un plan de
intervencion Unicamente para docentes en la dimension Tiempo de trabajo y un plan
de intervencion con acciones Unicamente para administrativos y otras acciones para

docentes.

6.2. Recomendaciones

e Debido a la injerencia de los factores de riesgo psicosocial en la salud de los
colaboradores, es importante no descontinuar los planes de intervencion que fueron
elaborados en base a las dimensiones cuyo porcentaje indica alto y moderado

e Se recomienda que, para los diagndsticos futuros, ademas de utilizar el F-PSICO
(Version 4.0), se realicen grupos focales para complementar el diagndstico. Este
método permite corroborar el diagndstico obtenido y conocer los aportes de los
colaboradores

e Reforzar la gestion de administracion del tiempo en docentes, mediante protocolos

para respetar su horario laboral y establecer la importancia del tiempo de descanso
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Reforzar mecanismos de comunicacion, especialmente al personal docente ya que la
falta de comunicacion impide que los docentes no se integren en actividades de la
empresa.

Mantener los procesos de evaluacion y supervision ya que los colaboradores se
sienten conformes con sus controles y seguimientos.

Para la implementacién de ciertas estrategias como: Talleres de administracion del
tiempo de trabajo, inteligencia emocional, estrés y comunicacion asertiva, se requiere
una vision externa a la organizacion o de profesionales especializados, dado que
podria disminuir tiempos en el disefio de talleres, y costos.

Realizar monitoreos y seguimientos a los diferentes planes de intervencion con el fin
de mitigar los factores con riesgo critico y disminuir los factores con riesgo moderado
por parte del area de Salud Ocupacional

Las dimensiones de Autonomia (AU), Variedad / Contenido (VC), Interés por el
trabajador (ITC), Desempeiio de rol (DR) y Relaciones y apoyo social (RAS), se
encuentran en un nivel adecuado, al ser mas dimensiones positivas, se recomienda

reforzarlas para seguir aportando bienestar en el colaborador.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Infografia para sensibilizacion de factores de Riesgo Psicosocial

FACTORES DE
RIESGO -

PSICOSOCIAL

TRABAJO DURANTE LA PANDEMIA
OE COVID-13 tn k o, =l I0%

Laborar mas de 51 horas a la semana,
genera una probabilidad del 29% de gque
los colaboradores sufran de hipertension

HORARIO DE TEABAJﬂg J |

EXTENSA JORNADA
I LABORAL

Trabajar mas de 11 horas a
dia, Disminuyen las

pausas que contribuyen a
lvchar contra la fatiga

BURN ©QUT

4 causa del estrés laboral cranico,
las personas presentan desgaste
emocional respecto @ su trabajo. 3& %
en Brasil y &8 % en Espafia, han

manifestaciones del sindrome de
burnout

CARGA DE TRABAJO

En Ecwadaor, el 8.7% presentan
- problemas de svefio y un 7,8%

"

5 . problemas de
ansiedad derivados del trabajo
oo, =
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OBLIGACIONES
DEL EMPLEADOR
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TELETRABAJOEN *
TIEMPOS DE
PANDEMIA DE
COVID-19

Encontrar un lugar
luminoso para
ejercer su trabajo
para evitar estrés y
frustracion

0

Realizar un
calendario
indicando el horario
de trabajo durante
todo e dia, para
que no se pierda el
equilibrio entre vida
laboral y familiar,
Esto puede
provocar deterioro
en las relaciones

Qmasonales
AN THMIIAON W UNRITIS A WAL B8

afecte el su de
1a persona
APOYO SOCIAL

Mantener el
contacto con los
jefes ylos
compaferos de
trabajo, evita a
que el
colaborador
sienta la agistancia
Que esxiste entre la
empresa y ol
trabajador
Eenerando
depresion o
ansicedad. Es
mportante que
todos los
colaboradores
participen oe toda
las activicades de
ia empresa
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Anexo 2: Cuestionario de evaluacion de Riesgos Psicosociales F-PSICO V. 4.0

e CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
ﬂ =R S (0 ICOSOCIALES

RIESGOS PS

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es anénimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuesias.

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea util es necesario
que contestes sinceramente a todas las preguntas. Si hay alguna
pregunta sin contestar el cuestionario no sera valido.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, senalando una sola respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS

Fagina 1 de 16

m smne IESE insst CUESTIONARIO DE %.HLLIA.GIOI‘\I DE

1. Area a la que partanece
Docencaa 1
Administrativa EE
Servicios generalkes i |

2. Sexo
Homire |:I‘|
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. e - CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
th SESSESsRmme— (insst RIESGOS PSICOSOCIALES

1. 4{Trabajas los sdbados?
Ssempre o casi siempre
A menudo
A weCes
Munca o casi nunca

L1

Fe LR =

2. iTrabajas los domingos y festivos?
Ssempre o casi siempre
A menudo
A weces
Munca o casi nunca

11}

e L B o=

3. sTienes |la posibilidad de tfomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal’?

Ssempre o casi siempre
A menudo

A weces

Munca o casi nunca

oL o=

4, ﬁgggqﬂﬁwnmﬁmn que trabajar més tiempo del horario habitual, hacer
axtra o llevarta trabajo a casa®
Ssempre o casi siempre
A menudo
A weces
Munca o casi nunca

B LM =

5. iDispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en & transcurso de
una samana (7 dias consacutivos)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A weces
Munca o casi nunca

L[]

P LR o=

6. . Tu horario laboral te rmhanm‘npegh‘mmﬁa libre (vacaciones, dias libres,
duu'ltmdnys?:lda}mn los WMII:THH‘EN‘?
Siempre o casi siempre
A menudo
A weces
MNunca o casi nunca

EJ I e

T. gPuau:lﬁ:]dad:Ir cudndo realizar las pausas reglameantaras (pausa para comida o

7
Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A weces 3
MNunca o casi nunca 4
Pagina 3 de 18
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8.

10a. J,Puad??t:ma'dadalmm relativas a: o gue debas hacer (actividades y tareas a

. 4Pusdas marcar tu propio ritmo da trabajo a lo largo de la jormada laboral’

W e B RIESGOS PS

Durante la ada de trabajo y fuera da las pausas lameamariss, adas
detener tu o hacer u 1"|I|:1-ﬂ'a|:ia rta cuando rhuz-unmus? ,.g.pu_
Ssempre o casi siempra 1

A menudo 12
A weCes |
Nunca o casi nunca L |4

Seempre o casi siempra
A menudo

A weceE

Nunca o casi nunca

B oW o=

Seempre o casi siempra
A menudo

A weceE

Nunca o casi nunca

B W o=

10b. I%Puudmmmrdudalmm relativas a: la distribuciin de tareas a ko largo

WK =

Ssempre o casi siempra
A menudo

A weces

Nunca o casi nunca

10c. (Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién del entorno directo de tu

10d

10e.

de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

SN -

(11T}

Nunca o casi nunca

. ¢(Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)? ek
Siempre o casi siempre l___‘l
A menudo 2
A veces ti

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

WU nN -

Pagina 4 de 16
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. e . CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
Zi‘} SR S| (insst RIESGOS PSICOSOCIALES

Sempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

- U -

10f.  Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad doluwuoquoradba

10g. lg,Puedee tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones anormales o
ncidencias que ocurren en tu trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

LTTT]

aWUnN -

10h. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de los turnos rotativos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No trabajo en turnos rotativos

s WN -

11a. Qué nivel de n tienes en los siguientes aspectos de tu
introduccién de cambios en los equipos y materiales
Puedo decidir
Se me consulta

Sélo recibo mformacion

sl

Ninguna participacion

11b. Qué nivel de n tianes an los ntes aspactos da tu trabajo:
introduccién de cambios an la nmﬂ#:f:ajm o
Puwedo decidir L]
S5e me consulta L 12
Sabo recibo informacidn I
Minguna particapacicn L 14

11 Qué nivel de n tienes an los ntes de tu :
lanzamiento de NUEVOSs 0 Mejores pml:i.mnasbj?: se e
Puwedo decidir L]
Se me consulta -
S0 recibo mformacian L 13
Minguna participacion 14

11d. Qué nivel de i n tienes en los si ntes de tu :
reastructu nummmmﬁndadapammmm “gmmmww
Puwedo decidir 1
S5e me consulta 2
Sado recibo informacian 3
Minguna participacion 4
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T s - CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
gﬁg NSNS EEEBnmgee (nsst RIESGOS PSICOSOCIALES

11e. Quéd nivel de n tlanes an los sigulantes aspactos de 1w trabajo: cambios
en la direccion o & tus superiores

Puwedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo nformacian
Minguna particapacion

B oW o=

11f. Qué nivel de n tienas an los mibes de tu

Q M Jene siguia aspecios trabajo:
Puwedo decidir
Se me consulta
Sdlo recibo nformacian
Minguna particapacion

B oW o=

1 .mmmwnnmnnmmmmmm
g elaboracin de trabajo

Puwedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacian
Minguna particapacion

111 L

7

12a. 2 Como valoras la suparvision quea tu sabia inmadiato
&hummgmuﬁ?a para realizar el mﬂ'ﬂ:ﬂu
Mo interviensa
Insasficiente
Adecuada

Excesiva

710 £

EE

12b. ;jComo valoras la supervisitn que tu responsable inmediato ejerce sobra los
ghuhnmaapanmggmnﬂ:%? La planificacién del trabajo
Mo interviens
Insasficiants
Adecusda
Excesiva

B W R =

12c. pCoOmMo valoras la supervision
ghulanm ASPacins .5: tu lmb$
Mo interviene 1
Insaficiente 2
Adecuada 3
Excesiva 4

12d. (Coémo valoras la su mﬂainnﬁamaﬁmmhﬂlm
é'lnulurruu aspactos da pam ﬁ
Mo interviens 1
Insausficiante 2
Adecuada 3
Excesiva 4
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éﬁ% Somm Emﬂl: 5 rsasciones {\,E‘:H - CUESTIOMNARID DE EVALLUACION DE

RIESGOS PSICOSOCIALES

13a LFn mvﬂnmdr&i@dulnﬂnudﬁnmaummmm la amprasa sobra los

Mo hay informacicn 1

Insasficiente
Es adecusda

7 Las posibilidades de

2
3

13b. i Como valoras & grado de informacion que 8 rciona la amprasa sobra los

siguientes aspectos? Las posibilidades da
MNio hay informacion 1

Insasficiente
Es adecuwada

L 12
3

13c. .{,Gﬁl‘l‘lﬂ vﬂumsﬂgm:hdulnh‘mmlﬁn que ta rclona la empresa sobre los

siguientes

Mo hay informacion

Insasficiente
Es adecwada

T Los requisiios para ocupar de prom

1
2
3

13d. ;Codmo vdnrasnlg’adndamhrmm que te proporciona Ianrrq:rnsnsutralﬂs

siguientes aspectos? La situaciin de la empresa en al m
Mo hay informacion 1

Insasficiente
Es adecwada

2
3

1da. Pamraalmmtmbg]n. Jedmo valoras la informacion que recibas sobre los

siguientes aspectos

cioneas)
Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

Lo que debeaes hacer {funciones, competencias vy

B LR o=

14b. Fﬂ'ﬂ.lﬂﬂlml'tu'll'ﬂbﬂjﬂs Joimo valoras la informacitn que recibes sobra los

alguiarrtaa aspactos?
de trabajo)

Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

14c. Para reallzar tu

shumm;mmmtﬂlﬂnmmm“mm

Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

o debes hacaro (Mmétodos, protocolos, procadimientos

B o=

o, joomo valoras la infermachkin que reclibes sobra los

1]

B oW o=
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insst CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
ke ICOSOCIALES

2 am OO
& 2 SR T RIESGOS PS

14d. Paramllwwtrabglo, scémo valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cal hagas

14e.

14f.

15a. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te

idad del trabajo que se espera que
Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

aWnN -

Pmmlwwnb?o cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos El gompo y] ji

Muy clara 1
Clara 2
Poco clara 3
Nada clara 4

Pgamlwh%gmmshww&momdmmm
siguientes aspectos responsabilidad puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacién y cuéles no)
Muy clara

Clara

Poco clara

Nada clara

WU -

na:bt:'ouquemmsmdupormmnubsmhumamo

Seempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

W -
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15b. Sefiala con gué frecuancia se dan las siguientas situaciones en u trabajo: para
ejecutar algunas anrtmm'haha establecidos

tareas tienes que
Siempre o casi siempre
A menudo
A weces

Munca o casi nunca

B R o=

15c. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te

exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estds de acuerdo porque te
suponen un conflicio moral, legal, nal...

Sismpre o caEi siempre

1
A menudo 2
A weces a3
Munca o casi nunca 4
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como CUESTIONARIOQ DE EVALUACION DE
5‘} feassusemtany ( insst RIESGOS PSICOSOCIALES

15d. Sd\alaoonquoﬁmenchsodanlasslgubnmdmacloneeonwnbajo recibes
instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra
Siempre o casi siempre |
A menudo |

A veces
Nunca o casi nunca

wa-‘
Nt

15e. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidos o tareas no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo otros _—
Siempre o casi siempre | 1
A menudo 2
A veces :3
Nunca o casi nunca L la

16a. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus superiores
Siempre o casi siempre

A menudo

\
|
A veces
Nunca o casi nunca

No tengo, no hay ofras personas

DA WN -

16b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar paferos

con: tus com ~
Siempre o casi siempre L 1
A menudo L 12
A veces }_ 3
Nunca o casi nunca L |4
No tengo, no hay ofras personas [ |5

16c. 5l tenes que realizar un trahlﬂodallmduuwnplmdu dﬁqm:yw!auwn
pqndasug":mr n: tus subo Y

Siempre o casi ararnpra

A menudo

A WeCEE

Munca o casi nunca

Mo iengo, mo hay oiras personas

Lﬂ-FlI'.IJM—I-

;

16d. Sl tlenes que realizar un trabajo delicado o complicado v dessas ayuda
puades contar con: otras parsonas que trabajan an la amprasa

Ssempre o casi siempre

A menudao

A weces

MNunca o casi nunca

Mo tengo, mo hay ofras personas

L]

N of= Ry o=
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- CLUESTIONARIO DE EanuAt:rGH DE
ﬁg NENE fimgymee= Lnsst RIESG IcOS

0S8 PS

i7. Em%mmm“mh relaclonas con las personas con las que debes

Buenas

Aegulares

Malas

Mo tengo compafers

il

o Ll R o=

18a. Con gué frecuencia se producen an tu trabajo: los conflictos interparsonales

Raras vaces
Con frecuencia
Constantemente
Mo existen

Raras vaces
Con frecuencia
Constantemeante
Mo existen

il

IIII

e Ld D =

18b. Con qué frecuancia se producen an tu trabajo: las situacionas de violancia fisica

e L R o=

18c. frecuencia se producen an tu trabajo: |as situacionas de violancia
paleu?ducn (amenazas, insultos, hacer al vacio, descallficacionas personalas...)

Raras vaces
Con frecuencia
Constantemante
Mo existen

18d. Con qué frecuencia se producean an tu trabajo: las situacionas de acoso S

Raras vaces
Con frecuencia
Constaniemeante
Mo existen

1

2
3
4

g
B

o Ll PRI o=

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal antre trabajadores:

Dwja que sean los implicados quienes solucionen el tama

Pide & los mandos de los afectados gue traten de buscar una solucidn al problama
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion

Mo ko 58

20. LEn tu entorno laboral taaianhsdlu?riﬂnndw;{purmdumd SEND,

religion, raza, formacion
Ssempre o casi siempre

A menudo

A weCes

Munca

[ ]

= L M o=

= W P o=
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= g - rreac - CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
zﬁ& S EmmEm——— L insst RIESGOS PSICOSOCIALES

21. A lo largo de la jormada, Jocudnto tlempo debes mantanar una exclusiva atenciGn
an tu l]ﬂ:n;gédn forma que te impida Eth, desplazarie o, simplemanta, pensar
e CoOsas as a i tarea)? )
Siempre o casi siempra
A menudo
A weCes

Munca o casi nunca

Be L PO o=

L]

g
3
g

22. En general, ;jcomo consideras la atencitdn gue debas mantener para
trabajo?
Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

[ o ¥ I L ]

23. LEl tiempo de que dispones para realizar fu trabajo es suficiente y adecuado?

Simpre o casi siempra 11
A menudo | I
A weces | I b
Munca o casi nunca 4

24, sla ajecucidn de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi siempra
A menudo

A weces

Munca o casi nunca

B L P o=

26. En general, |la cantidad de trabajo que tienas as:
Excesiva
Blevada
Adecuada
Escasa
Muy escasa

0 of W R o=

27. iDebes atender a varias taresas al mismo tiampo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A weces
Munca o casi nunca

(LT[

B W R =
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28. El rrabajo que reallzas, Lio resulta complicado o dificil?
Ssempre o casi siempra
A menudo
A weces
Munca o casi nunca

1T

L e ]

29, En tu trabajo, jHenss que levar a cabo tareas tan dificiles necasitas. ra
algulen cnuu]% o urucjma? we pedi
Ssempre o casi siempra
A menudo
A weces
Munca o casi nunca

Fe LD P o=

30. En tu trabajo, Jjtenes que interrumplir la tarea que estis haciendo para realizar
otra no prmflslg'? i P q Pa
Ssempre o casi siempre
A menudo
A weces
Munca o casi nunca

e LRI =

3. Endcgm:-du que existan interrupciones, Jalteran sariamenta la ejecucion da tu
h'abaJu

Ssempre o casi siempre
A menudo

A weces

Munca o casi nunca

[11]

fo L R o=

32. LLa cantidad de trabajo que tienes suale ser rmegular @ imprevisible?
Ssempre o casi siempre
A menudo
A weces
Munca o casi nunca

(1T

f= L PRI o=

33a. En qué meadida tu trabajo requiers: aprender cosas o métodos nuevos
Siempre o casi siempre
A menudo
A weces
Munca o casi nunca

(1]

B LA R =

33b. En gué medida tu trabajo requiers: adaptarse a nuevas situacionas
Siempre o casi siempre
A menudo
A WECEE
Nunca o casi nunca

[111]

B L R o=
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33c. En qué medida tu trabajo requiere: tomar Iniclativas
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

33e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

33f. En medida tu trabajo requiere: tratar directamente con
en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos,

Seempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

34a. En tu trabajo,
sentimientos

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

Tus superiores

g,oon% é frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
jerérquicos

L] []

0 [T

SN -

- -

entes...)

|||||§ 1110
:

oW nN -

L[] []

e WN -

34b. Entu con uifrmnndaium ue ocultar tus emociones
trabajo, & q Y

santimientos ania..
Ssempre o casi arar‘rq:ma
A menudo

A weces

MNunca o casi nunca

Nio iengo, no trato

Tus subo

[ - 75 s ]
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34c. En tu rabajo, .},Wﬂ ué frecuencia tienes que ocultar tus emociones ¥y
santimientos anta Tus compafers de

Siempre o casi Erarnpre
A menudo

A weceE

Munca o casi nunca

Mo tengo, mo trako

N b= W R o=

|l||||

34d. En tu trabajo, jcon qué frecuencia tienas quea ocultar tus emociones

santimianmtos ants...Y Parsonas qua no astén amplaadas an la amprm (cliantas,
aros, alurmm pacientes...)

Siempre o casi siempra
A menudo
A weces
Munca o casi nunca
Mo tengo, mo trabo

0 of W=

35. Porel de trabajo que tenes, jestés a astofa a situaciones te afactan
mﬁmnﬁ? ™ ¢ Py que

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A weces 3
Munca o casi nunca q
36. Por el tipo de que tleneas, jcon qus frecuancia se espara
raspuasta a los amas amocionalas y parsonales da tus cl
(pasajeros, alumnos, pacientes, atc.):
Siempre o casi siempra 1
A menudo 2
A weces 3
Munca o casi nunca qd
37. El trrabajo que realizas, jie resulta rutinario?:
Mo 1
A weCEE 2
Bastante 3
Mucho 4
38. En general, Jconsideras gue las tareas que realizas tienen sentido™:
Mucho 1
Bastante 2
Paoco 3
Mada 4
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38, LCamo contribuye tu trabajo en al conjunto de la empresa u organizacidn’

Mo es mury imporiante
Es imporiante

Es muy importante
Miz b 58

40a. En general, ;estd i trabajo reconocido v apreciado por... 7 Tus superioreas

Sempre o casi siempra
A menudo

A WECEE

Munca o casi nunca

Mo tengo, no trabo

Séempre o casi siempre
A menudo

A weCes

Munca o casi nunca

Mo tfengo, no trabo

40c. En general, ;estd tu trabajo reconocido
pasajanos, afunrm. paciantes... (si los hyar.r
Sempre o casi siempra
A menudo
A weCEE
Munca o casi nunca

Mo tengo, no trabo

LR o= Y

N b= WKy o=

Engu;m’al. Jesti tu frabajo reconocido y apreciado por... 7 Tus compafieros de

0 f W R =

por...7 El plblico, clie

N b= R o= E

40d. Egm £estd tw trabajo reconocido y apreciado por...7 Tu familia y tus

Siempre o casi siempre
A menudo

A wecCes

Munca o casi nunca

Mo tengo, no trato

41.
Adecuadamentea
Regular
Insasdicientementsa
Mo existe posibilidad de desammollo profesional

4 Te facilita la empresa el desarmollio profesional (promocion, plan de

, atc.) 7

FILIJM—IE nE W=
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42. L CGomo dafinirias la formachin qua sa impare o sa facilita desde tu amprasa?

Muy adecuada

Sarficiente

Insuficiente en algunos casos
Totalmenie nsuliciente

(1]

WM =

43. En general, la cormespondancia entre &l esfuarzo gue hacas y las recompensas

gue la ampresa te proporciona eas:
Muy adecuada

Sauficiente

Insuficiente en algunos casos
Totalmente nsuficients

LR o=

il

44, Considerando los daberes v responsabilidades de tu trabajo, ;estés satisfecha/a

con &l saklario que recibes?
Muy satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy insalisfecho

P R o=
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Anexo 3: Encuesta en relacion al trabajo durante la pandemia de covid-19

ENCUESTA EN RELACION AL TRABAJO
DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19

1. Le invitamos a colaborar de este estudio, con el objetivo de identificar las condiciones
relacionadas a la nueva modalidad de trabajo que pueden afectar su salud mental como
fisica.

2. El cuestionario es totalmente ananimo y confidencial con fines investigativos.

4. Sien caso usted no se encuentra realizando teletrabajo, puede no contestar las
preguntas relacionadas exclusivamente al teleirabajo, caso contrario deberd seleccionar la
respuesta segln corresponda de las preguntas que contiene esta encuesta.

#*Obligatorio

Pertenece al grupo etario *

O Entre 18 a 24 afios
O Entre 25 a 34 afios
O Entre 35 a 44 afios
O Entre 45 a 54 afios

O De 55 en adelante

Nivel de Educacion *

O Primaria

O Secundaria
O Técnico / Tecnoldgico
O Universitario

O Especialistas / Maestrias

(enero”

O Femening
O Masculing

Estado Civil*

() Softer
() casado
() Divorciado
QO viudo

Vivienda *

O Propia
O Arrendada
O Familiar

O Compartida con otras familias
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Areaala que pertecene

Puede escoger més d una opcion, de ser el caso

D Administrativo / Administrativo Académico

D Docente

D Servicios Generales y de Apoyo

Modalidad de trabajo *

O Presencial

O Semi-presencial

O Teletrabajo

1. Desde la aparicicn del coronavirus, qué le preccupa? *

Que mi familia
oyo se
contagie de
coronavirus

Estarsolo/ay
no poder
cuidarme

Que mis
familiares
estén solos

Perder el
empleo

Dificultades
economicas

No me
preocupa

©)

Me preocupa Me preocupa Me preocupa

poco

o]

bastante

©)

mucho

O]

No es mi
caso

©)

Campusal que pertenece

Puede estoger mas de una apeidn, d ser l caso
0w

O

Numero de personas a cargo *

O Ninguna
O De 1a3 personas
O De 4 a6 personas

O Més de 6 personas

No compaginar

en casa, con el

cuidado de

hijos o O O
personas con

dependencia

No saber
cuando

retornaremos a O O

la nermalidad
en el trabajo

Problemas de

convivencia en O O

el hogar

Que exista

violencia

familiar dentro O O
del hogar
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2.Segun su modalidad de trabajo. ; Cuan definidas y claras estan sus funciones a
desempefiar? *

() Bastante
() Mucto
() Poco
() Nada

4. Encaso de realizar teletrabao. jComparte su equipo con atros miembros de
s famila?

Os

O Algunas veces

ONo

6. {Cuanto tiempo lleva desarrollando sus actividades segin su modalidad de
trabajo? *

O Menos de un mes
O De un mes a tres meses
O De cuatro a seis meses

O Mas de siete meses

8, Acorde con su modalidad de trabajo y con a situacion actual de la pandemia.
i Las funciones que desemperia actualmente estan acarde can su cargo o cubre
fareas que pertenecen a otras areas?*

O Cumplo con todas [as funciones de mi cargo

O Cumplo con ofras funciones de otras dreas amas de las funciones que me
pertenecen

3. En caso se encuentre realizando teletrabajo cuenta con (puede escoger varias
opciones)

D Conexion a internet

D Computadora de escritorio
D Ordenador portatil (Laptop)
D Teléfono Celular

(] Tableta (Tablet PC)

5. ;Conwive en casa con personas a su cargo? (Hijos, personas mayores,
personas con alguna discapacidad) *

(s

O Algunas veces

ONO

7. Segun su modalidad de trabajo. ;Cuantas horas dedica a su trabajo? *

O Menos de 3 horas al dia
O Ja4horas al dia
O 4 5horas al dia

O Mas de 5 horas al dia

9. Para realizar actividades que no involucren trabajo. ;Cuéntas horas utiliza al
dia?*

O Menos de tres horas al dia
O De tres a cuatro horas al dia

O De cuatro a cinco horas al dia

O Mas de cinco horas al dia
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10. Tomando en cuentala situacion actual de la pandemia y su modalidad de
frabajo. ; a institucion e ha permitido tener un mejor desarrollo profesional, por
gjemplo, refomar algunos estudios, capacitarse o actualizar sus conocimisntos?

*

Os
ONO

12. En las actividades segun su modalidad de trabajo, han surgido problemas, mal
entendidos ylo conflictos con *

No he tenido
Constantemente Algunas veces problemas y/o
conflictos

Usuarios O O O
Compafieros de O O O
trabajo
Pareja O O O
Otros miembros de la
familia O O O

14. Segun su modalidad de trabajo. ;Ha recibido apoyo tecnicos para realizar las
actividades de teletrabajo por parte de la empresa? *

O Siempre

O Mlunas veces

O Nunca

1. {Trabaja los fines de semana para concluir las tareas relacionadas con el
trabajo? *

O Siempre
O Varias veces

O Raras veces

O Nunca

13. Acorde con sumodalidad de trabajo, ;Con que frecuencia participa enlas
actividades que realiza la institucion? *

O Siempre

O Frecuentemente

O Rara vez
O Nunca

15. Sequn su modalidad de trabajo. ; Ha recibido apoyo de sus companercs para
realizar las actividades de trabajo? *

O Siempre

O Algunas veces

O Nunca
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18. Acorde con su modalidad de trabajo. ;Qué tan participe es enla toma de
decisiones sobre sus tareas a realizar? (manejo de métodos y procedimientos y
distribucion de funciones) *

O Siempre
O Frecuentemente

O Pocas Veces

O Nunca

18. Sequn sumodalidad de frabajo. ;Conoce sila empresa estd evaluando su
desemperio aboral?

Os
ONo

20. Seqin sumodalidad de irabajo ;Ha contado con apoyo institucional para
fortalecar su desempeio y adaptar sus funciones laborales?

0s
ONo

22.Segun su modalidad de trabajo. ;Usted es administrador del su tiempo para
cumplir con las tareas asignadas? *

O Siempre

O Frecuentemente

O Pocas veces

O Nunca

17. Acorde con sumodalidad de trabajo. ;La empresa le ha proporcionado

informacidn ylo capacitacion sobre [a prevencion de accidentes o afectaciones

en su salud a consecuencia de las condiciones de trabajo actualmente? *

O §i, de manera adecuada

O Si, de manera insuficiente

O Nunca

19.Sila respuesta anterior es positiva, el resultado de dicha evaluacion se la
comunica a través de: *

O Reuniones virtuales en sesiones colaborativas
O Presentacion de informes escritos
O Reportes por llamada telefonica

O Reportes con la presencia de Autoridades

21. Segun su modalidad de trabajo. ;Con qué frecuencia recibe supervision o

seguimiento de sus funciones y labores? *

O Siempre

O Frecuentemente

O Pocas veces

O Nunca

23, Durante la pandernia. ;Ha tenido sobre carga de trabajo que no o realizaba

anteriormente? *

(s
ONO
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24, Segun sumodalidad de trabajo. ;Considera usted que esta con sobrecarga
de tareas laborales?”

Os
O No
O Aveces

26. Segun su modalidad de trabajo, ;Ha sentido mayor cansancio fisico yio
mental con esta nueva modalidad de teletrabajo? *

Os
O No
O Aveces

28, ;Ha realizado actividades de relajamiento o sequido una rutina diaria luego
de terminar su frabjo? *

Qs
O No
O Aveces

25.En caso de realizar teletrabajo. jConoce usted las afectaciones enla salud
que se pueden generar por la modalidad de teletrabajo enla que esta
desarrollando estas actividades?

(O s
ONO

O Me es indiferente

27, iCree usted qus la cantidad de trabejo que realiza actualmente es superior &

la que realizaba antes de la pandemia? *

Os
ONo

29. Sequn su modalidad de trabajo. ; El contenido de sus funciones tienen
coherencia y estan acorde con el cargo que desempenia? *

() Bastante
O Mucno
(O Poco
() ata
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30. Responda segun su criterio: *

Siempre

¢Las tecnologias

me obligan a

trabajar mucho O
mas rapido?

;Las tecnologias

me obligan a

hacer mas trabajo @)
del que puedo

manejar?

¢Las tecnologias

me obligan a

tener horarios de O
trabajo

ajustados?

;Tengo una

mayor carga de

trabajo por el O
aumento de la

complejidad en

las tecnologias?

iMe parece

demasiado

complicade O
entender y usar

nuevas

tecnologias?

i Tengo que

actualizar

constantemente

mis habilidades O
para evitar ser

reemplazado?

iMe siento
amenazado por
compafieros de

trabajo con
habilidades O
tecnologicas

mucho mas
actualizadas

:La organizacion

hace hincapié en

el trabajo en

equipo para

manejar o
problemas en el

desarrollo del

trabajo?

¢La organizacién

proporciona

formacién a los

trabajadores para O
el desempefio de

las actividades

actuales?

iMe gusta hacer

las cosas que

— o
trabajo?

;Tengo una

sensacién de

orgullo cuando O
hago mi trabajo?

Frecuentemente

O

Pocas veces

O

Nunca

iEl uso de estas

tecnologias me

permite pasar O O O O
mas tiempo con

mi familia?

:Tengo que estar

en contacto con

mi trabaje,

incluso durante O O O O
mis vacaciones

debido a estas

tecnologias?

<Tengo que

sacrificar mis

vacaciones y

tiempo libre de mi o ) o o
fin de semana

para mantenerme

al dia en nuevas

tecnologias?

;Siento que mi

vida personal

esta siendo

invadida por O O O O
estas

tecnologias?

¢No comparto mi
conocimiento con

mis compafieros O O O O

de trabajo por
miedo a ser
reemplazado?

¢Siento que hay
menos
intercambio de
conocimiento

entre (@) (@) (@] (@]

compaifieros de
trabajo peor miedo
a ser
reemplazados?

¢La organizacion
anima al
intercambio de

conocimiento O O O O

para ayudar a
manejar las
dificultades en el
trabajo?

31. Cree usted que a causa de la pandemia del coronavirus, su futuro laboral

O Es muy problable que mejore
O Es problable que mejore

O Se mantendrd igual

O Es probable que empeore

O Es muy probable que empeore
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32. jEn qué medida ha podido equiliorar su tismpo de su vida laboral con su vida
personal? *

() Bastane
() Mucho
0 Poo
() Naa

34. Ha denotado distincion, exclusion o restriccion que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento de comparieras mujeres enla
institucion?*

() gestarte
() Mucho
() Poco
() MNada

33. Considera que existe comportamientos atentatorios a su dignidad o la de un
companierola, ejercido de forma reiterada, y potencialmente lesivo, cometido en
el lugar de trabajo 0 en cualguier momento que tenga como resultado maltrato,
humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral? *

() Bastarte
O Mucho
(O Poco
() Naca

35.Una vez que se posibilte la opcion de regresar a la normalidad en el trabajo, a
usted le qustaria?*

O Continuar en la modalidad de teletrabajo
O Continuar e [ modalidad de semipresencial

O Continuar en la modalidad de presencial
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Anexo 4. Numero de colaboradores Administrativos / Administrativos Académicos del

campus AQ / KD / KZ e 1A que participaron en el FPSICO segln su género

Nuamero de colaboradores Académicos del
campus AQ (KD/KZ) que participaron en el
estudio segun su géenero

40
35
30
25
20
15
10

34

7

Femenino Masculino

35
30
25
20
15

10

10

Femenino Masculino
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Anexo 5. Numero de colaboradores Docentes del campus AQ / KD/ KZ e 1A que

participaron en el FPSICO segun su género

Namero de colaboradores Docentes del
campus AQ (KD / KZ) que participaron en el
estudio segun su géenero

70 65
60
50
40
30 22
20

10

Femenino Masculino

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Femenino Masculino
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Anexo 6. Numero de colaboradores de Servicios Generales y Apoyo del campus AQ /

KD / KZ e 1A que participaron en el FPSICO segun su género

Numero de colaboradores de Servicios
Generales y Apoyo del campus AQ (KD / KZ)
gue participaron en el estudio segin su género

1,2

0.8
0,6
0,4

0,2

0

Femenino Masculino

1
1 L
0

Femenino Masculino
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Anexo 7: Porcentaje de colaboradores del campus AQ (KD//KZ) y campus 1A que

participaron en el FPSICO segun la edad

Porcentaje de colaboradores del
campus AQ /KD/KZ) que
participaron en el estudio segun la

34; 26%

edad

35; 27%

12; 7%

28; 16%

55; 32%

6: 4%

E Entre 18 a 24 afios
O Entre 25 a 34 afios
® Entre 35 a 44 afios
B Entre 45 a 55 afios

W De 55 en adelante

E Entre 18 a 24 afios
OEntre 25 a 34 afios
B Entre 35 a 44 afios
B Entre 45 a 55 afios

m De 55 en adelante
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Anexo 8: Porcentaje de colaboradores del area Administrativa/Administrativa
Académica del campus AQ (KD/KZ) que participaron de estudio del FPSICO segun la

edad

Porcentaje de colaboradores del area
Administrativa/Administrativa Académica del
campus AQ (KD/KZ) que participaron de
estudio segun la edad

2: 5% E Entre 18 a 24 afios
12; 29% O Entre 25 a 34 afios
W Entre 35 a 44 afos

14; 34%

B Entre 45 a 55 afios
13; 32% B De 55 en adelante

E Entre 18 a 24 afios
O Entre 25 a 34 afos
m Entre 35 a 44 afos

20; 49% B Entre 45 a 55 afios

B De 55 en adelante
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Anexo 9: Porcentaje de colaboradores del area de Docencia del campus AQ (KD/KZ)

gue participaron en el estudio del FPSICO segun la edad

Porcentaje de colaboradores del area de
Docencia del campus AQ (KD/KZ) que
particiaron en el estudio segun la edad

8; 9%

19; 22%

22; 25%

8: 7%
20; 16%

45; 36%

@ Entre 18 a 24 afios
O Entre 25 a 34 afios
m Entre 35 a 44 afios
B Entre 45 a 55 afios

B De 55 en adelante

B Entre 18 a 24 afios
OEntre 25 a 34 afios
W Entre 35 a 44 afos
| Entre 45 a 55 afios

B De 55 en adelante
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Anexo 10: Porcentaje de colaboradores del area de Servicios Generales y Apoyo del

campus AQ (KD/KZ) que participaron en el estudio del FPSICO segun la edad

Porcentaje de colaboradores del area de
Servicios Generales y Apoyo del campus AQ
(KD/KZ) que participaron en el estudio segun

1; 100%

la edad

B Entre 18 a 24 afios
B Entre 25 a 34 afios
B Entre 35 a 44 afios
B Entre 45 a 55 afios

B De 55 en adelante

B Entre 18 a 24 afios
OEntre 25 a 34 afios
W Entre 35 a 44 afos
| Entre 45 a 55 afios

@ De 55 en adelante
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Anexo 11: Porcentaje de colaboradores del campus AQ (KD / KZ) y campus IA que

participaron en el estudio de la Encuesta segun su area

Porcentaje de colaboradores del campus AQ
(KD / KZ) que participaron en el estudio segun

su area
1
1; 1%
O Administrativos /
38: 31% Administativos Académicos
O Docentes
82; 68% O Servicios Generales y Apoyo

Porcentaje de colaboradores del campus IA
gue participaron en el estudio segun su area

O Administrativos /

41 2504 Administativos Académicos
i (0]
@ Docentes

O Servicios Generales y Apoyo

114; 71%
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Anexo 12: Modalidad de trabajo personal administrativo/administrativo académico.

40
35
30
25
20
15
10

35

30

25

20

15

10

Administrativo / Administrativo
Académico del campus AQ

(KD/KZ)
I 3
e
Presencial Semi-presencial Teletrabajo

Administrativo / Administrativo
Académico del campus IA

30

9
2
I
Presencial Semi-presencial Teletrabajo
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Anexo 13: Modalidad de trabajo personal de servicios generales y apoyo

Modalidad de trabajo del personal
de Servicios y Apoyo del campus

AQ (KD/KZ)
1,2
1
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 0
0
Presencial Semi-presencial Teletrabajo

Modalidad de trabajo del personal
de Servicios Generales y Apoyo del

campus IA

8 7

7

6

5

4

3

2

! 0 0
0

Presencial Semi-presencial Teletrabajo
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Anexo 14: Relacion de cada item de la encuesta con las cuatro dimensiones criticas y

moderadas en Administrativo / Administrativo Académico

Dimension TT

En caso de realizar
teletrabajo. ¢ Comparte
su equipo con otros
miembros de su familia?

osi
B Algunas veces
@No

¢, Convive en casa con
personas a su cargo?
(Hijos, personas mayores,
personas con alguna
discapacidad)

oSsi
m Algunas veces
ONo

En caso de realizar
teletrabajo. ¢ Comparte su
equipo con otros miembros

de su familia?

osSi
m Algunas veces
aNo

¢, Convive en casa con
personas a su cargo?
(Hijos, personas mayores,
personas con alguna
discapacidad)

12; 29% @si
B Algunas veces
2; 5% 3 27; 66% BNo
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Para realizar actividades
gue no involucren trabajo.
¢ Cuantas horas utiliza al
dia?

O Menos de tres
horas al dia

ODe tres a cuatro
horas al dia

12; 32% @ De cuatro a

cinco horas al
dia

¢ Trabaja los fines de
semana para concluir las
tareas relacionadas con el
trabajo?

4;11%
5: 13% @ Siempre
| Varias veces
11; 29%
B Raras veces
18; 47%
mNunca

¢ El uso de estas
tecnologias me permite
pasar mas tiempo con mi

familia?
2; 5%
- .
5; 13% O Siempre
' 10; 27% B Frecuentemente

@ Pocas veces

21; 55%

B Nunca

Para realizar actividades
que no involucren trabajo.
¢ Cuantas horas utiliza al
dia?

O Menos de tres
horas al dia

ODe tres a cuatro
horas al dia

22; 54%

@ De cuatro a
cinco horas al
dia

¢ Trabaja los fines de
semana para concluir las
tareas relacionadas con el
trabajo?

4; 10% .
8: 19% @ Siempre
| Varias veces
14; 34%

15; 37%

B Raras veces

B Nunca

¢, El uso de estas
tecnologias me permite
pasar mas tiempo con mi
familia?

O Siempre

9; 22% ’ 11; 27%

B Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

20; 49%
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¢ Tengo que estar en
contacto con mi trabajo,
incluso durante mis
vacaciones debido a estas
tecnologias?

[ —
3; 8% i
s 7 OSiempre
c (0]
m Frecuentemente

11; 29%

@ Pocas veces

15; 39% mNunca

¢, Tengo que sacrificar mis
vacaciones y tiempo libre
de mi fin de semana para
mantenerme al dia en
nuevas tecnologias?

3: 8%
2:5% O Siempre
17- 45% ' B Frecuentemente

16: 42% @ Pocas veces

®Nunca

¢Siento que mi vida
personal esta siendo
invadida por estas
tecnologias?

1; 3%
' OSiempre
13; 34% |[' 10; 26% m Frecuentemente

@ Pocas veces

ENunca

14; 37%

¢ Tengo que estar en
contacto con mi trabajo,
incluso durante mis
vacaciones debido a estas
tecnologias?

6; 15%

4:10% '

O Siempre
m Frecuentemente

17; 41% m Pocas veces

- 340
14' 34% B Nunca

¢ Tengo que sacrificar mis
vacaciones y tiempo libre
de mi fin de semana para
mantenerme al dia en
nuevas tecnologias?

2: 5%
8:20% [
14; 34%

OSiempre
B Frecuentemente
@ Pocas veces

- (0)
17:41% B Nunca

¢Siento que mi vida
personal esta siendo
invadida por estas
tecnologias?

4 100/3

4; 10%
| £ B Frecuentemente
16; 39%

OSiempre

@ Pocas veces

17; 41%

®Nunca

139



¢En qué medida ha podido
equilibrar su tiempo de su
vida laboral con su vida
personal?

O Bastante
m|
19: 50% Mucho
14; 37% mFoco
m Nada

Una vez que se posibilite la
opcion de regresar a la
normalidad en el trabajo,
a usted le gustaria?

@ Continuar en la
modalidad de
teletrabajo

| Continuar en la
modalidad de
semi-presencial

32; 84% m Continuar en la

modalidad de
presencial

Dimension CT

¢ Cuanto tiempo lleva
desarrollando sus
actividades segun su
modalidad de trabajo?

@ Menos de un
mes

ODe un mes a
tres meses

936106 00

O De cuatro a seis
meses

¢En qué medida ha podido
equilibrar su tiempo de su
vida laboral con su vida
personal?

3; 7% @ Bastante
\|/ O Mucho
OPoco
O Nada

Una vez que se posibilite la
opcion de regresar a la
normalidad en el trabajo,
a usted le gustaria?

@ Continuar en la
modalidad de

5: 12% teletrabajo

® Continuar en la
modalidad de
semi-presencial

10; 24%

26; 64%

m Continuar en la
modalidad de
presencial

¢ Cuanto tiempo lleva
desarrollando sus
actividades segun su
modalidad de trabajo?

@ Menos de un

) mes
2; 5% ODe un mes a tres
27, 66% 12% meses

ODe cuatro a seis
meses
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Segun su modalidad de
trabajo. ¢ Cuéntas horas
dedica a su trabajo?

@ Menos de 3
horas al dia

ODe 3 a4 horas al
dia

@De 4 a5 horas al
dia

OMas de 5 horas
al dia

¢, Cree usted que la
cantidad de trabajo que
realiza actualmente es
superior a la que realizaba
antes de la pandemia?

12; 32% asi

ONo

26; 68%

¢ Las tecnologias me
obligan a trabajar mucho
mas rapido?

OSiempre

sopri B Frecuentemente
540 PAURYALE m Pocas veces

@ Nunca

Segun su modalidad de
trabajo. ¢ Cuantas horas
dedica a su trabajo?

O Menos de 3
horas al dia

mDe 3 a 4 horas
al dia

@ De 4 a 5 horas
al dia

OMas de 5 horas
al dia

¢ Cree usted que la
cantidad de trabajo que
realiza actualmente es
superior a la que realizaba
antes de la pandemia?

10; 24%
osi

@No
31; 76%

¢Las tecnologias me
obligan a trabajar mucho
mas rapido?

O Siempre

- [0)
ARG @ Frecuentemente
B Pocas veces

® Nunca

20; 49%
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¢ Las tecnologias me
obligan a hacer mas
trabajo del que puedo
manejar?

OSiempre

4;11%

13; 34%

15; 39% @ Pocas veces

B Nunca

¢ Las tecnologias me
obligan a tener horarios de
trabajo ajustados?

[ —~
4;11%"”
5; 13% O Siempre
B Frecuentemente

s 13; 34% @ Pocas veces
g o
mNunca

¢ Tengo una mayor carga
de trabajo por el aumento
de la complejidad en las
tecnologias?

9: 24% O Siempre

B Frecuentemente

13; 34%
12; 32%

@ Pocas veces

B Nunca

B Frecuentemente

¢Las tecnologias me
obligan a hacer mas
trabajo del que puedo
manejar?

O Siempre
B Frecuentemente
m Pocas veces

B Nunca

¢ Las tecnologias me
obligan a tener horarios de
trabajo ajustados?

6; 15%
4; 10% O Siempre
10: 24% ® Frecuentemente
m Pocas veces

21; 51% @ Nunca

¢, Tengo una mayor carga
de trabajo por el aumento
de la complejidad en las
tecnologias?

9: 22% OSiempre
B Frecuentemente

@ Pocas veces

13; 31%
14; 33%

B Nunca
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¢ Me parece demasiado
complicado entender y
usar nuevas tecnologias?

AR
m Siempre

@ Frecuentemente

18; 47%

18; 48% @ Pocas veces

ENunca

Dimension DP

Segun su modalidad de
trabajo, ¢Ha sentido
mayor cansancio fisico y/o
mental con esta nueva
modalidad de teletrabajo?

10: 26% s
21: 55% it
7; 19% m A veces

¢Me gusta hacer las cosas

qugdago en mi trabajo?
0; 0%

OSiempre

@ Frecuentemente
13; 34% mPocas veces

@ Nunca

¢ Me parece demasiado
complicado entender y
usar nuevas tecnologias?

O Siempre
@ Frecuentemente
21;51%

@ Pocas veces

B Nunca

Segun su modalidad de
trabajo, ¢Ha sentido
mayor cansancio fisico y/o
mental con esta nueva
modalidad de teletrabajo?

12: 29% mSsi
ONo
W 04 59%

‘ 5; 12% B A veces

¢Me gusta hacer las cosas
gue hago en mi trabajo?

4: 10%

@ Siempre
@ Frecuentemente
14; 34%

23; 56% O Pocas veces

ONunca

143



¢ Tengo una sensacion de
orgullo cuando hago mi
trabajo?

O Siempre

8; 21%

B Frecuentemente

@ Pocas veces

152870 B Nunca

Cree usted que a causa de
la pandemia del
coronavirus, su futuro

OEs muy
problable que
mejore

¥ DEs problable
(12;31% que mejore

17; 45% )
@ Se mantendra

igual

Dimension PS

NUmero de personas a
cargo

ONinguna

ODela3
personas

ODe4a6
personas

B Mas de 6
personas

¢ Tengo una sensacion de
orgullo cuando hago mi
trabajo?

O Siempre

B Frecuentemente

13; 32%
@ Pocas veces

B Nunca

Cree usted que a causa de
la pandemia del
coronavirus, su futuro

laboral...

O Es muy
problable que
mejore

OEs problable
que mejore

14; 34%

14; 34% '

@ Se mantendra
igual

NUmero de personas a
cargo

ONinguna

ODela3
personas

ODe4a6
personas

B Mas de 6
personas

19; 46%

11; 27%




Acorde con su modalidad
de trabajo, ¢Con qué
frecuencia participa en las
actividades que realiza la
institucion?

0; 0%
5 210/‘ O Siempre
: ()
17: 45% B Frecuentemente
13- 34% @ Rara vez
: ()
| /o

Segun su modalidad de
trabajo. ¢ Conoce si la
empresa esta evaluando su
desempefio laboral?

oSi

oONo

30; 79%

Si la respuesta anterior es
positiva, el resultado de
dicha evaluacion se la
comunica a través de:

9; 24% ‘

15; 39%

2; 5%

O Reuniones
virtuales en
sesiones
colaborativas

OPresentacion de
informes
escritos

Acorde con su modalidad
de trabajo, ¢Con qué
frecuencia participa en las
actividades que realiza la

institucion?

4 10% O Siempre

% (0}
18: 44% @ Frecuentemente
\ /o

Segun su modalidad de
trabajo. ¢Conoce si la
empresa esté evaluando su
desempenio laboral?

osSi
ONo

33; 80%

Si la respuesta anterior es
positiva, el resultado de
dicha evaluacion se la
comunica a traves de:

el

5 120

3:7% |

h 20,:49%
13; 32% '

O Reuniones
virtuales en
sesiones
colaborativas

OPresentacion de
informes
escritos
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Segun su modalidad de
trabajo. ¢ Con qué frecuencia
recibe supervision o
seguimiento de sus funciones

labores?

0; 0%

12; 31%

-

20; 53%

OSiempre

B Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Segun su modalidad de
trabajo. ¢ Con qué
frecuencia recibe supervision
0 seguimiento de sus

funciones y labores?
3; 7%

am \

18; 44%

20; 49% '

OSiempre
B Frecuentemente
@ Pocas veces

B Nunca
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Anexo 15: Relacién de cada item de la encuesta con las cuatro dimensiones criticas y

moderadas en Docentes

Dimension TT

En caso de realizar
teletrabajo. ¢ Comparte su
equipo con otros miembros

de su familia?

13; 16%

osi
40; 49% m Algunas veces
28; 35% oNo

¢ Convive en casa con
personas a su cargo?
(Hijos, personas mayores,
personas con alguna
discapacidad)

21; 26% oSi
4 5% m Algunas veces
: 57; 69% BNo

En caso de realizar
teletrabajo. ¢ Comparte su
equipo con otros miembros

de su familia?

19; 17%

@si
m Algunas veces

ONo

¢ Convive en casa con
personas a su cargo?
(Hijos, personas mayores,
personas con alguna
discapacidad)

24; 21% msi

11: 10% m Algunas veces
79; 69% ONo
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Para realizar actividades
gue no involucren trabajo.
¢ Cuantas horas utiliza al
dia?

0O Menos de tres
horas al dia

ODe tres a cuatro
horas al dia

19; 23% B De cuatro a

cinco horas al
dia

¢ Trabaja los fines de
semana para concluir las
tareas relacionadas con el
trabajo?

2; 2%

16: 20% @ Siempre
33; 40% ® Varias veces

B Raras veces

31; 38% ENunca

¢ El uso de estas
tecnologias me permite
pasar mas tiempo con mi
familia?

oSi
16; 19% ’ 8 10% empre
B Frecuentemente

@ Pocas veces

55; 67%

B Nunca

Para realizar actividades
gue no involucren trabajo.
¢, Cuantas horas utiliza al

dia?

11; 10%

19; 17% l

O Menos de tres
horas al dia

ODe tres a cuatro
horas al dia

30; 26% @ De cuatro a

cinco horas al
dia

¢ Trabaja los fines de
semana para concluir las
tareas relacionadas con el
trabajo?

30- 27% @ Siempre
30; 26% B Varias veces
B Raras veces

@ Nunca

48; 42%

¢ El uso de estas
tecnologias me permite
pasar mas tiempo con mi

familia?
15; 13%1

I' 26: 23%

OSiempre
M Frecuentemente

@ Pocas veces

69; 61%

mNunca
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¢ Tengo que estar en
contacto con mi trabajo,
incluso durante mis
vacaciones debido a estas
tecnologias?

9: 11A
. (0)
21: 26% 25; 30%

27; 33%

OSiempre

B Frecuentemente
@ Pocas veces

mNunca

¢ Tengo que sacrificar mis
vacaciones y tiempo libre
de mi fin de semana para
mantenerme al dia en
nuevas tecnologias?

8; 10%
O Siempre

17; 20%

B Frecuentemente

40- 499 | 17:21% B Pocas veces

® Nunca

¢Siento que mi vida
personal esta siendo
invadida por estas
tecnologias?

17; 21%

11: 13% OSiempre

@ Frecuentemente

25; 31%
29; 35%

@ Pocas veces

B Nunca

¢ Tengo que estar en
contacto con mi trabajo,
incluso durante mis
vacaciones debido a estas
tecnologias?

20: 18% 1% OSiempre
[/ B Frecuentemente

37; 32%

PRI m Pocas veces
i (0

m Nunca

¢ Tengo que sacrificar mis
vacaciones y tiempo libre
de mi fin de semana para
mantenerme al dia en
nuevas tecnologias?

OSiempre

25; 22%

B Frecuentemente
@ Pocas veces

39; 34% mNunca

¢Siento que mi vida
personal esta siendo
invadida por estas
tecnologias?

10: 9%
26: 23% W

O Siempre

@ Frecuentemente

'
40; 35%
38; 33%

@ Pocas veces

®Nunca
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¢En qué medida ha podido
equilibrar su tiempo de su
vida laboral con su vida
personal?

‘ 8; 10%

4; 5% @ Bastante

‘ 18: 22% O Mucho
OPoco

. (0)
92, 63% O Nada

Una vez que se posibilite la
opcion de regresar a la
normalidad en el trabajo,
a usted le gustaria?

@ Continuar en la
modalidad de
teletrabajo

m Continuar en la
modalidad de
semi-presencial

20; 25% = Continuar en la
modalidad de
presencial

33- 4096 | 29; 35%

Dimension CT

¢, Cuanto tiempo lleva
desarrollando sus
actividades segun su
modalidad de trabajo?

E Menos de un
mes

@ De un mes a
tres meses

ODe cuatro a
seis meses

@ Mas de siete
meses

¢En qué medida ha podido
equilibrar su tiempo de su
vida laboral con su vida
personal?

‘ 13; 11%
3; 3% O Bastante

O Mucho
54; 47%
. 44:; 39% OPoco
O Nada

Una vez que se posibilite
la opcidn de regresar a la
normalidad en el trabajo, a
usted le gustaria?

@ Continuar en la
modalidad de
teletrabajo

34; 30% m Continuar en la
56; 49% modalidad de
semi-presencial

24; 21%

mE Continuar en la
modalidad de
presencial

¢ Cuanto tiempo lleva
desarrollando sus
actividades segun su
modalidad de trabajo?

O Menos de un

mes

ODe un mes atres
meses

O De cuatro a seis
meses

@ Mas de siete
meses
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Segun su modalidad de
trabajo. ¢ Cuantas horas
dedica a su trabajo?

@ Menos de 3
horas al dia

mDe 3 a4 horas
al dia

@De 4 a5 horas
al dia

81; 99% @ Mas de 5 horas

al dia

Segun su modalidad de
trabajo. ¢ Cuéntas horas
dedica a su trabajo?

= Menos de 3
horas al dia

m De 3 a4 horas
al dia

ODe 4 a5 horas
al dia

O Mas de 5 horas
al dia

¢ Cree usted que la
cantidad de trabajo que
realiza actualmente es
superior a la que realizaba
antes de la pandemia?

11; 13%
osi

ENo
71, 87%

¢ Cree usted que la
cantidad de trabajo que
realiza actualmente es
superior a la que realizaba
antes de la pandemia?

48

16; 14%
N osSi

ONo
98; 86%

¢ Las tecnologias me
obligan a trabajar mucho
mas rapido?

O Siempre
B Frecuentemente
@ Pocas veces

ENunca

¢Las tecnologias me
obligan a trabajar mucho
mas rapido?

5 4A
23; 20% l 34; 30%

OSiempre

B Frecuentemente
@ Pocas veces

B Nunca

52; 46%
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¢ Las tecnologias me
obligan a hacer mas
trabajo del que puedo
manejar?

11; 13% 16; 20% O Siempre
@ Frecuentemente

- 960,
21; 26% B Pocas veces

34; 41%

B Nunca

¢ Las tecnologias me
obligan a tener horarios de
trabajo ajustados?

O Siempre

19; 23% [ 26; 32%

m Frecuentemente
@ Pocas veces

B Nunca

33; 40%

¢ Tengo una mayor carga
de trabajo por el aumento
de la complejidad en las
tecnologias?

7: 9%‘

19; 23%

OSiempre

T | Frecuentemente
7; 33%

m Pocas veces

® Nunca

29; 35%

¢ Las tecnologias me
obligan a hacer mas
trabajo del que puedo
manejar?

16; 14%

OSiempre
B Frecuentemente
48; 42% 41° 36% @ Pocas veces

B Nunca

¢ Las tecnologias me
obligan a tener horarios de
trabajo ajustados?

tzl; 18%
13; 11V
28; 25%

52; 46%

OSiempre
B Frecuentemente
@ Pocas veces

B Nunca

¢, Tengo una mayor carga
de trabajo por el aumento
de la complejidad en las
tecnologias?

16; 14%
21; 18% O Siempre
B Frecuentemente

@ Pocas veces

33;29% ' 44; 39%

mNunca
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¢ Me parece demasiado
complicado entender y
usar nuevas tecnologias?

(6; 7%

m Siempre

PR B Frecuentemente
’ 2 35; 43% @ Pocas veces

mNunca

Dimension DP

Segun su modalidad de
trabajo, ¢Ha sentido
mayor cansancio fisico y/o
mental con esta nueva
modalidad de teletrabajo?

17; 21% @i
o No
61; 74% B A veces

¢Me gusta hacer las cosas
gue hago en mi trabajo?

O Siempre
23; 28% @ Frecuentemente

@ Pocas veces

B Nunca

¢ Me parece demasiado
complicado entender y
usar nuevas tecnologias?

[]
1;1%
’ 11; 10%

OSiempre
53: 46% B Frecuentemente

49- 43% @ Pocas veces

B Nunca

Segun su modalidad de
trabajo, ¢Ha sentido
mayor cansancio fisico y/o
mental con esta nueva
modalidad de teletrabajo?

oSi
33; 29%
4; 3% 7: 68% mne
. WA veces

¢Me gusta hacer las cosas
gue hago en mi trabajo?

OSiempre

26; 23%
B Frecuentemente

@ Pocas veces

B Nunca
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¢ Tengo una sensacion de
orgullo cuando hago mi
trabajo?

O Siempre

18; 22%

@ Frecuentemente

@ Pocas veces

60; 73% B Nunca

Cree usted que a causa de
la pandemia del
coronavirus, su futuro

laboral...
3: 4% O Es muy
problable que
8: 10% mejore
pLMAP DS problable
que mejore

25; 30%
22, 21% B Se mantendra
igual

Dimensiéon PS

NUmero de personas a

cargo

@ Ninguna
7; 9%
75,970 | 25: 30% @mDela3
N personas
ODe4a6
personas
43; 52% ,

B Més de 6
personas

¢ Tengo una sensacion de
orgullo cuando hago mi
trabajo?

S O Siempre
N (0}
| Frecuentemente

@ Pocas veces

85; 75% B Nunca

Cree usted que a causa de
la pandemia del
coronavirus, su futuro

O Es muy
problable que
27; 24% mejore

OEs problable
36; 31% que mejore

@ Se mantendra
igual

NuUmero de personas a
cargo

ENinguna

ODela3
personas

ODe4a6
personas

B Mas de 6
personas

' 17; 15%
8: 7% 37; 32%
N

52; 46%
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Acorde con su modalidad
de trabajo, ¢Con qué
frecuencia participa en las
actividades que realiza la

institucion?

5: 6% O Siempre
| Frecuentemente
22; 21% 55: 67% @ Rara vez
G mNunca

Segun su modalidad de
trabajo. ¢Conoce si la
empresa esta evaluando su
desemperio laboral?

oSi

ONo

78; 95%

Si la respuesta anterior es
positiva, el resultado de
dicha evaluacion se la
comunica a través de:

OReuniones
virtuales en
sesiones

17; 21% ) colaborativas

OPresentacion de
informes
escritos

55; 67%

Acorde con su modalidad
de trabajo, ¢Con qué
frecuencia participa en las
actividades que realiza la
institucion?

O Siempre
%
B Frecuentemente
- 0]
aa; 5% 62; 54% B Rara vez
b B Nunca

Segun su modalidad de
trabajo. ¢ Conoce si la
empresa esta evaluando su
desempefio laboral?

16; 14%

N\ @i

ONo

98; 86%

Si la respuesta anterior es
positiva, el resultado de
dicha evaluacion se la
comunica a traves de:

O Reuniones
virtuales en
sesiones
colaborativas

OPresentacion de
informes
escritos

58; 51%
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Segun su modalidad de
trabajo. ¢Con qué
frecuencia recibe

supervision o seguimiento
de sus funciones y labores?

6: 7%\ OSiempre

29; 36% @ Frecuentemente

47 57%‘ mPocas veces
’ B Nunca

Segun su modalidad de
trabajo. ¢Con que
frecuencia recibe

supervision o seguimiento
de sus funciones y labores?

10: O%\ O Siempre

39; 34% B Frecuentemente
g 570/‘ @ Pocas veces
3 ()
@ Nunca

156



Anexo 16: Relacién de cada item de la encuesta con las cuatro dimensiones criticas y

moderadas en personal de Servicios Generales y Apoyo

Dimension TT

En caso de realizar
teletrabajo. ¢ Comparte su
equipo con otros
miembros de su familia?

oSi
OAlgunas veces
oNo

¢ Convive en casa con
personas a su cargo? (Hijos,
personas mayores, personas
con alguna discapacidad)

asi
@ Algunas veces

aNo

1; 100%

En caso de realizar
teletrabajo. ¢ Comparte su
equipo con otros
miembros de su familia?

@Si
B Algunas veces
ONo

¢,Convive en casa con
personas a su cargo?
(Hijos, personas
mayores, personas con
 discapacidad)

osi
B Algunas veces
oNo
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. Para realizar actividades
gue no involucren trabajo.
¢ Cuantas horas utiliza al
dia?

= Menos de tres
horas al dia

O De tres a cuatro
horas al dia

Trabaja los fines de
semana para concluir las
tareas relacionadas con el

trabajo?

B Siempre
B Varias veces
| Raras veces

1; 100% ®mNunca

¢ El uso de estas
tecnologias me permite
pasar mas tiempo con mi
familia?

OSiempre
O Frecuentemente
OPocas veces

ONunca

Para realizar actividades
que no involucren
trabajo. ¢ Cuantas horas
utiliza al dia?

O Menos de tres
horas al dia

ODe tres a
cuatro horas al
dia

¢ Trabaja los fines de
semana para concluir las
tareas relacionadas con el
abajo?

@ Siempre
m Varias veces
| Raras veces

@ Nunca

¢ El uso de estas
tecnologias me permite
pasar mas tiempo con mi
familia?

T 2: 28% O Siempre
! % B Frecuentemente

@ Pocas veces

2:29%  1; 14%

B Nunca
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¢ Tengo que estar en
contacto con mi trabajo,
incluso durante mis
vacaciones debido a estas
tecnologias?

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

1; 100% ENunca

¢ Tengo que sacrificar mis
vacaciones y tiempo libre
de mi fin de semana para
mantenerme al dia en
nuevas tecnologias?

= Siempre
0; 0% P
B Frecuentemente

@ Pocas veces

1; 100% B Nunca

¢Siento que mi vida
personal esta siendo
invadida por estas
tecnologias?

@ Siempre
@ Frecuentemente

@ Pocas veces
1; 100% ENunca

¢ Tengo que estar en
contacto con mi trabajo,
incluso durante mis
vacaciones debido a estas
tecnologias?

1: 14% OSiempre
3:43% B 1:14%

M Frecuentemente

@ Pocas veces
2;29% ® Nunca

¢ Tengo que sacrificar mis
vacaciones y tiempo libre
de mi fin de semana para
mantenerme al dia en
nuevas tecnologias?

O Siempre

O Frecuentement
e

@ Pocas veces

¢Siento que mi vida
personal esta siendo
invadida por estas
tecnologias?

OSiempre

@ Frecuentement
e

4;57% '2; 29%

@ Pocas veces

ENunca
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¢En qué medida ha podido
equilibrar su tiempo de su
vida laboral con su vida
personal?

O Bastante
O Mucho

OPoco

1; 100% ONada

Una vez que se posibilite la
opcion de regresar a la
normalidad en el trabajo,
a usted le gustaria?

m Continuar en la
modalidad de
teletrabajo

@ Continuar en la
modalidad de
semi-presencial

1; 100% @ Continuar en la
modalidad de

presencial

Dimension CT

¢ Cuanto tiempo lleva
desarrollando sus
actividades segun su
modalidad de trabajo?

= Menos de un
mes

® De un mes a
tres meses

® De cuatro a seis
meses

¢En qué medida ha
podido equilibrar su
tiempo de su vida laboral
con su vida personal?

O Bastante
O0Mucho
mPoco

O Nada

Una vez que se posibilite la
opcion de regresar a la
normalidad en el trabajo,
a usted le gustaria?
m Continuar en la

modalidad de
teletrabajo

m Continuar en la
modalidad de
semi-presencial

7;100%

m Continuar en la
modalidad de
presencial

¢ Cuanto tiempo lleva
desarrollando sus

actividades segun su

jdad de trabajo?

@ Menos de un
mes

@ De un mes a tres
meses

@ De cuatro a seis
meses
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Segun su modalidad de
trabajo. ¢ Cuéntas horas
dedica a su trabajo?

@ Menos de 3
horas al dia

@De 3a4 horas
al dia

@De 4 a5 horas
al dia

- [0)
1; 100% m Mas de 5 horas

al dia

¢ Cree usted que la
cantidad de trabajo que
realiza actualmente es
superior a la que realizaba
antes de la pandemia?

0; 0%
osSi

mNo
1; 100%

¢Las tecnologias me
obligan a trabajar mucho
mas rapido?

m Siempre
® Frecuentemente
@ Pocas veces

B Nunca

1; 100%

Segun su modalidad de
trabajo. ¢ Cuantas horas
dedica a su trabajo?

= Menos de 3
horas al dia

@ De 3 a 4 horas
al dia

ODe 4 a5 horas
al dia

O Mas de 5 horas
al dia

¢ Cree usted que la
cantidad de trabajo que
realiza actualmente es
superior a la que realizaba
antes de la pandemia?

osSi

ONo

¢Las tecnologias me
obligan a trabajar mucho
mas rapido?

OSiempre
| Frecuentemente
@ Pocas veces

B Nunca
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¢ Las tecnologias me
obligan a hacer mas
trabajo del que puedo
manejar?

1; 100%

@ Siempre
m Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

¢ Las tecnologias me
obligan a tener horarios de
trabajo ajustados?

1; 100%

m Siempre
| Frecuentemente
B Pocas veces

B Nunca

¢ Tengo una mayor carga de
trabajo por el aumento de
la complejidad en las
tecnologias?

1; 100%

@ Siempre
B Frecuentemente
@ Pocas veces

B Nunca

¢Las tecnologias me

obligan a hacer mas
trabajo del que puedo
manejar?

m Siempre

B Frecuentement
e

@ Pocas veces

B Nunca

¢ Las tecnologias me
obligan a tener horarios
de trabajo ajustados?

OSiempre

1; 14% B Frecuentement
3;43% B 1;14% )
B Pocas veces

2; 29%
®mNunca

¢ Tengo una mayor carga
de trabajo por el aumento
de la complejidad en las
tecnologias?

m Siempre
B Frecuentemente
@ Pocas veces

m Nunca
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¢ Me parece demasiado
complicado entender y
usar nuevas tecnologias?

@ Siempre
@ Frecuentemente
mEPocas veces

1: 100% ENunca

Dimension DP

Segun su modalidad de
trabajo, ¢Ha sentido
mayor cansancio fisico y/o
mental con esta nueva...

o; 0% mSi
ENo
1; 100% B A veces

¢ Me gusta hacer las
cosas que hago en mi
trabajo?

@ Siempre
B Frecuentement
e

@ Pocas veces

@ Nunca

¢ Me parece demasiado
complicado entender y
usar nuevas tecnologias?

O Siempre
m Frecuentemente
mPocas veces

mNunca

Segun su modalidad de
trabajo, ¢Ha sentido
mayor cansancio fisico y/o
mental con esta nueva...

@ Si
ONo

WA veces

¢Me gusta hacer las cosas
gue hago en mi trabajo?

OSiempre
M Frecuentemente
@ Pocas veces

B Nunca
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¢ Tengo una sensacion de
orgullo cuando hago mi
trabajo?

@ Siempre
m Frecuentemente
@ Pocas veces

1: 100% ENunca

Cree usted que a causa de
la pandemia del
coronavirus, su futuro
laboral...

m Es muy
problable que
mejore

B Es problable que
mejore

@ Se mantendra
igual

1; 100% ’

@ Es probable que
empeore

Dimension PS

NUmero de personas a

cargo
ONinguna

mDela3

personas

1; 100% @De4ab
personas

¢ Tengo una sensacion de
orgullo cuando hago mi
trabajo?

O Siempre
| Frecuentemente
@ Pocas veces

B Nunca

Cree usted que a causa de
la pandemia del
coronavirus, su futuro
laboral...

O Es muy
problable que
mejore

EEs problable
que mejore

@ Se mantendra
igual

m Es probable que
empeore

NuUmero de personas a
cargo

ONinguna

ODela3
personas

BDe4ab6
personas
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Acorde con su modalidad
de trabajo, ¢Con qué
frecuencia participa en las
actividades que realiza la
institucion?

m Siempre

0; 0%

@ Frecuentemente

@ Rara vez

. 0
1; 100% mNunca

Segun su modalidad de
trabajo. ¢ Conoce si la
empresa esté evaluando su
desemperio laboral?

oSi
ENo

1; 100%

Acorde con su modalidad
de trabajo, ¢Con qué
frecuencia participa en
las actividades que realiza
la institucion?

O Siempre

B Frecuentement
e

@ Rara vez

Segun su modalidad de
trabajo. ¢ Conoce si la
empresa esta evaluando su
desempenio laboral?

osSi
ONo
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Si la respuesta anterior es
positiva, el resultado de
dicha evaluacion se la
comunica a través de:

O Reuniones
virtuales en
sesiones
colaborativas

OPresentacion de
informes
escritos

OReportes por
llamada
telefénica

OReportes con la
presencia de
Autoridades

Segun su modalidad de
trabajo. ¢Con qué
frecuencia recibe

supervision o seguimiento
de sus funciones y labores?

1; 100%

@ Siempre
| Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Si la respuesta anterior es
positiva, el resultado de
dicha evaluacion se la
comunica a traves de:

O Reuniones
virtuales en
sesiones
colaborativas

O Presentacion de
informes
escritos

@ Reportes por
llamada
telefénica

O Reportes con la
presencia de
Autoridades

Segun su modalidad de
trabajo. ¢Con qué
frecuencia recibe

supervision o seguimiento
de sus funciones y

labores?

O Siempre
B Frecuentemente
@ Pocas veces

B Nunca
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