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RESUMEN

El e-commerce o comercio electronico ha llegado para quedarse en la actualidad y es muy comun
evidenciar en la mayoria de las empresas que cuentan con una tienda en linea que permite a su

cliente realizar compras con una mejor experiencia.

Unlimited Store es una empresa que se dedica a la venta de regalos personalizados y rosas
preservadas que comenzd sus labores en el afio 2018 y que ha venido creciendo progresivamente
y con alta demanda en el mercado, pues sus productos y el servicio que se ofrece resulta ser

innovador.

Como plan de impulso al mercado se propuso el desarrollo de una aplicacion web que cuente con
todo lo requerido para el incremento de ventas como: administracion de usuarios, catalogo de
productos ofrecidos y lo primordial que cuente con un boton de pagos para que la compra se

concrete.

Es asi que el desarrollo se lo inicia con las nuevas tecnologias vigentes en la actualidad como
Laravel que usa PHP como lenguaje de programacién y a la par con la metodologia de desarrollo
de software Kanban, misma que permite una mejor vision de todos los requerimientos funcionales
de la empresa para ponerles en ejecucion ya en la aplicacion web, junto con el conocido tablero
propio de la metodologia se cumple con todas las fases propuestas como alcance del desarrollo

culminando asi con el despliegue o puesta en produccion de la aplicacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Marco de referencia

1.1.  Justificacion
El comercio electrénico o e-commerce es el intercambio de productos o servicios mediante el uso
de internet, esta tecnologia es pilar util para automatizar procesos de compra y venta dentro de
cualquier organizacién, asi como también es capaz de gestionar de mejor manera los componentes

de unatienda en linea, catalogo de productos, registro de clientes, experiencia de usuario, etc.

Unlimited Store es una tienda de regalos personalizados que actualmente cuenta con 4 afios en el
mercado y en la industria con crecimiento constante y alta demanda de sus productos y servicios,
debido a que no cuenta con una plataforma web que automatice sus procesos e incremente su

competitividad mediante la tecnologia surge la idea de la presente investigacion.

Mediante el andlisis de requerimientos, disefio y posterior desarrollo se pretende automatizar los
procesos de venta y marketing de la empresa, registro y login de clientes, catalogo de productos
sugiriendo un modelo de e-commerce tipo tienda online que cuente con una pasarela de pagos para
mayor satisfaccion del consumidor y mejor experiencia de compra y venta de los productos

(regalos) ofrecidos por la empresa.

1.2.  Planteamiento del problema
Unlimited Store Quito inicia sus actividades comerciales en el afio 2018, es una empresa que
actualmente ofrece productos como arreglos personalizados para toda ocasion. Durante los Gltimos

afios la empresa ha reflejado un bajo indice de ventas a causa de la situacion actual tanto economica



como sanitaria que esta atravesando el pais y el mundo. Ademas, que cuenta con un registro manual

de clientes, cotizaciones de productos y sus métodos de pago no estan automatizados.

El contexto internacional por el COVID vy el creciente avance tecnolégico exige a la mayoria de
las organizaciones a ser mas eficientes y eficaces a la hora de cumplir sus actividades comerciales,

ante esto las aplicaciones web son de suma importancia para llegar a ser mas competitivas.

La empresa ha optado por difundir sus productos y servicios mediante las redes sociales y mediante
una pagina web considerada incompleta debido a falta de funcionalidades tecnol6gicas que
faciliten métodos de pago y procesos de compra y venta para mayor satisfaccion del cliente, pero
no obteniendo gran acogida como se pretendia en relacion con lo planificado al punto de no darse

a conocer dentro del mercado.

Hoy en dia las empresas juegan un papel vital dentro del entorno, éstas satisfacen tanto las
necesidades fisiologicas y de autorrealizacion como los modelos de desarrollo tecnolégico y
economico de los paises. De esta manera, las organizaciones a medida que van apareciendo
innovaciones tangibles e intangibles van cambiando sus estrategias comerciales, asi como, su

forma de trabajo ya sea interno o externo. (Ramirez Molina, 2018)

En funcidn de esta problematica se plantea la siguiente cuestion principal de investigacion:

e ¢La implementacion de un e-commerce ayudara notablemente en la automatizacion de
procesos de compra y venta y hara mas competitiva a la empresa Unlimited Store?

e ;Estaaplicacion web ayudara a la mejora de venta de productos ofrecidos por la empresa?



1.3.  Objetivo General
Desarrollar una aplicacion web e-commerce para mejorar los procesos de comercializacion de

productos de la empresa Unlimited Store.

1.4.  Objetivos Especificos

e Analizar los requerimientos y la situacion actual de la empresa para el correcto desarrollo
de la aplicacion web.

e Disefiar modelo de base de datos, roles y toda la parte légica del proyecto.

e Desarrollar en la aplicacion el catdlogo de productos que ofrece la empresa.

e Programar la aplicacion web que sea moderna, intuitiva y con un féacil uso tanto para la
empresa como para el cliente.

e Integrar la pasarela de pagos dentro de la aplicacion.

15.  Antecedentes
En 2020, el Ministerio de Telecomunicaciones realiz6 una investigacion en contexto de la
pandemia por el COVID a las PYMES en el Ecuador y basé su investigacion en determinar que
porcentajes de las PYMES utilizan el internet obteniendo el siguiente resultado: las microempresas
ocupan en un 48,6% el internet, pero la mayoria de ella se reserva al uso para envio de correos y
otras funciones administrativas. Tan solo el 27,4% de estas PYMES poseen presencia en la web

(Ministerio de Telecomunicaciones, 2020).

Es asi como la situacion actual por el COVID 19 esta forzando a muchas organizaciones a realizar
un nuevo analisis y reestructuracion de su giro de negocio y de todos sus recursos, pues ahora es
optimo realizar compras y transacciones electronicas ya no por medios tradicionales sino por

medios digitales.



En la actualidad, la mayoria de las PYMES utilizan las nuevas tecnologias para poder sustentar

sus procesos del giro del negocio y asi incrementar su competitividad en el ambito nacional e

internacional.

1.6.

Alcance

La presente disertacion tiene como alcance el desarrollo de:

Registro y login de clientes: todos los clientes que quieran realizar una compra en
Unlimited deberan registrarse con sus datos personales mas importantes como nombre,
cédula de identificacién o RUC y direccion.

Comunidad y otros: se detallaran datos de la empresa como su misidn, vision y objetivos e
informacion relevante de la empresa.

Catalogo de productos ofrecidos: modulo que presente toda la variedad de productos que
se ofrecen.

Boton o pasarela de pagos: para realizar la compra y venta del producto se instanciara el
botén de pagos que permitird al cliente el pago ya sea con PayPhone, transferencia o
efectivo.

Atencion al cliente (servicio post venta): enlaces correspondientes a la red social de

comunicacion “Instagram”.



CAPITULO IlI: FUNDAMENTACION TEORICA

2. Marco Tebrico

2.1. E-Commerce

Un modelo de negocio se define como la forma en que la organizacion obtiene sus beneficios,
se especifica las diferentes maneras de hacer negocio para obtener los ingresos, en este sentido,
se tienen modelos de negocio utilizando la tecnologia de comercio electrénico (Castafio &

Jurado, 2016)

B2B: (Business to Business) relaciones comerciales entre empresas relacion de empresa-

proveedor.

B2C: (Business to Consumer) relaciones comerciales entre la empresa y el consumidor.
B2E: (Business to Employee) relacién entre la empresa y el o los empleados.

C2C: (Consumer to Consumer) transacciones realizadas entre la empresa y el cliente final.
B2G: (Business to Government) pone en contacto a las empresas con el gobierno.

En base a lo mencionado para el caso de estudio y para su posterior desarrollo se selecciona el
modelo de negocio e-commerce, en este caso corresponde al B2C, debido al giro de negocio de
Unlimited Store que fundamenta sus procesos en las relaciones comerciales entre la empresa y los

consumidores finales.



2.2.  Herramientas de desarrollo a aplicar

Para el desarrollo del modelo de negocio se utilizaran herramientas tecnoldgicas como Laravel, un
framework PHP, Vue.js que permite la creacion de interfaces dindmicas de una manera
simplificada y una herramienta potente para el Front End, este ultimo aportara un disefio agradable

al usuario final. Todas las herramientas son de cddigo abierto.

2.2.1. Framework
Los frameworks o entornos de trabajo son modulos que ya se encuentran desarrolladas en una
tecnologia nativa base y que evolucionan en base a esta Ultima para convertirlo en algo mas

operativo y funcional.
Lista de los frameworks mas populares:

- Django
- Spring

- Laravel
- React

- Angular
- Vuejs



Tabla 1.

Comparativa entre frameworks de PHP

Laravel -Plantillas predeterminadas, que son intuitivas y faciles de usar.

-Trabaja con el modelo vista controlador (MVC).

React -Simplicidad en términos de sintaxis.

-Mantiene gran nivel de responsividad.

Angular -El proceso de compilacion es mucho mas rapido que otros
frameworks.

-Traduce documentos HTML estaticos en contenido dindmico

2.2.2. Laravel
Laravel es un framework de desarrollo que utiliza a PHP como lenguaje de programacion, esta
herramienta es capaz de generar codigo PHP por si solo, resultando en la practica muy atil, por

consumir menos tiempo en la instancia de ciertas clases o métodos en los proyectos de desarrollo.

Este marco de trabajo es un gran aliado para los desarrolladores web, su arquitectura basada en el
modelo-vista-controlador MVC hace que el codigo desarrollado sea ordenado y sobre todo
comprensible, eficaz a la hora de dar mantenimiento y al momento de realizar un levantamiento

del codigo.

Se considera a Laravel un framework que utiliza un desarrollo a medida, lo que quiere decir es que
se fundamenta en los requerimientos y necesidades del cliente en especifico para poder cubrir

Unicamente lo necesario, de ahi el nombre desarrollo a medida.

Se sabe que para un e-commerce existen varias herramientas y tecnologias que facilitan el

desarrollo y que son de gran utilidad para llevar a cabo proyectos como una tienda en linea, por



ejemplo, WordPress que es un CMS (Sistema de gestion de contenidos) que es servicial si se
requiere instanciar una tienda en linea, pero que no llega a una cierta escalabilidad, a diferencia de

utilizar Laravel que hace uso del desarrollo a medida.

Los CMS pueden presentar una serie de riesgos cuando no son gestionados de forma
profesional, ya que existe una gran variedad de plugins gratuitos que pueden presentar una
vulnerabilidad si no se dispone de conocimiento suficiente para administrarlo. Las soluciones
a medida solucionan los problemas de escalabilidad de una aplicacién y el acceso y
personalizacion del codigo, ya que se tiene el control total de todas las partes de la aplicacion,
y la seguridad sea mas robusta porque se controla la l6gica de seguridad de la aplicacién y no

estd implementada por terceros. (synergy, 2018)

Algunas caracteristicas que destacan a Laravel son:

Blade: Como sistema de plantillas que sirven para crear las vistas dentro de Laravel.

- Eloquent: Corresponde al ORM que maneja Laravel para el manejo sencillo de los procesos
correspondientes al manejo de las bases de datos en el proyecto.

- Routing: Es el sistema de organizaciéon de rutas que nos permite controlar de manera
ordenada todas las rutas existentes en el proyecto.

- Middlewares: Tienen que ver con los procesos de peticion al servidor y son ejecutados

justamente antes de la ejecucion, permiten instanciar multiples controles y procesos.

2.2.3. Modelo Vista Controlador (MVC)
El modelo vista controlador es una arquitectura basada en capas utilizada en el desarrollo web, el modelo
(M) controla y tiene que ver con la gestion de los datos, la vista (V) es la que se encarga de la interfaz

grafica que es presentada al usuario dentro de la aplicacion web, el controlador (C) es el que mantiene



relacion con el modelo, pues toma los datos para procesar la informacién que sera administrada dentro de

la aplicacién web.

Segun Pantoja, Ernesto. (2004). El patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) y su
implementacion en Java Swing. este modelo presenta un enfoque ordenado orientado a ventajas

sobre estos modelos:

La aplicacion esta implementada modularmente.

Sus vistas muestran informacion actualizada siempre.

- El programador no debe preocuparse de solicitar que las vistas se actualicen, ya que este
proceso es realizado automaticamente por el modelo de la aplicacion.

- Si se desea hacer una modificacion al modelo del dominio, como aumentar métodos o datos
contenidos, sélo debe modificarse el modelo y las interfaces de este con las vistas, no todo
el mecanismo de comunicacién y de actualizacion entre modelos.

- Las modificaciones a las vistas no afectan en absoluto a los otros mddulos de la aplicacion.

- MVC es bastante utilizado en la actualidad en marcos de aplicacion orientados a objeto
desarrollados para construir aplicaciones de gran tamafio; Java Swing, Apache Struts,
Microsoft ASP.NET, las transformaciones XSL o incluso los documentos LATEX siguen
este patron de disefio.

- MVC esta demostrando ser un patrén de disefio bien elaborado pues las aplicaciones que lo

implementan presentan una extensibilidad y una mantenibilidad Unicas comparadas con

otras aplicaciones basadas en otros patrones.



De manera general la estructura del Modelo Vista Controlador se evidencia en la tabla 2 a

continuacion:

Tabla 2.

Funciones de los componentes de MVC

Modelo Elemento encargado de gestionar la informacion y transferencia de
esta.
Vista Elemento encargado de gestionar los eventos y acciones por parte del

usuario.

Controlador

Elemento encargado de la interfaz grafica que vera el usuario

2.2.4. Vue]js

You, E. (2014). The progressive Javascript Framework. Vue.js. es un framework progresivo
para construir interfaces de usuario. Es muy utilizado en la actualidad para el desarrollo de paginas

web en las que entra en juego la definicion de las SPA o single page application en combinacion

con otras herramientas y librerias populares.

Las ventajas que representa el uso de este framework es significativo en cuanto al disefio de

aplicaciones se refiere, entre ellas se encuentran:

- El uso de componentes, lo cual permite manejar una estructura HTML mucho més ordenada y

estructurada.

-Es un framework progresivo y que cuenta con documentacion clara y detallada, de tal manera

que el aprendizaje suele ser facil y practico.

10




-Permite el uso escalado, es decir se pueden crear plantillas base y que pueden ser reutilizadas en

algun punto del desarrollo o del proyecto.

2.2.5. Visual Studio Code
Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en el escritorio
y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript,
TypeScript y Node.js y mantiene un robusto conjunto de extensiones para otros lenguajes (como
C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucién (como .NET y Unity) (Visual Studio

Code, 2020).

A pesar de que existen otros editores de codigo fuente, Visual Studio Code es el mas utilizado por
la mayoria de los desarrolladores, esto sobre todo por ser ligero y por su capacidad de conexion
con varios lenguajes de programacion y sobre todo con extensiones que facilitan la escritura de

cadigo.

2.2.6. MySQL
MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional méas extendido en la actualidad al
estar basada en codigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirida por Sun
MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era

duefia de un motor propio InnoDB para MySQL (Robledano, 2019).

Alguna de las caracteristicas de MySQL es que al ser basada en cddigo abierto es de facil acceso
y es considerado como un gestor de base de datos estandar para la mayoria de los desarrolladores

en sus proyectos.
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2.2.7. MySQL Workbench CE
MYSQL Workbench es una herramienta que permite visualizar de manera unificada las
arquitecturas de bases de datos, desarrolladores y DBA, brinda modelados de datos, desarrollo de
SQL, herramientas de administracién y configuracion para servidores, usuarios y copias de

seguridad (Ubunlog, 2019).

MY SQL Workbench es un software para la administracion mediante una interfaz grafica amigable
al usuario o al gestor humano de las bases de datos. Es de gran ayuda ya que permite crear el
modelo de la base de datos dentro de la herramienta y asi se logra mejor visién de como esta
estructurada la conexion entre las tablas de todo el proyecto, su instalacion es facil de ejecutarla y

en general trabaja muy bien con el lenguaje de programacion PHP.

2.2.8. XAMPP
Xampp es un paquete de cddigo abierto que permite gestionar las bases de datos MySQL y que a
su vez cuenta con el paquete del servidor web Apache, que es muy popular dentro de los
desarrolladores especialmente los que se encuentran en la plataforma de Windows, ademas, cuenta

con los intérpretes para PHP y Perl.

Apache: el servidor web de cddigo abierto es la aplicacion mas usada globalmente para la entrega
de contenidos web. Las aplicaciones del servidor son ofrecidas como software libre por la Apache

Software Foundation (lonos, 2018).

2.3. Resumen de tecnologia y herramientas seleccionadas.
A continuacién, en la tabla 3 se listan las principales caracteristicas de las metodologias

seleccionadas para el presente trabajo de disertacion.
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Tabla 3.

Resumen herramientas de trabajo.

Tecnologia

Motivo

Lenguaje de programacion

PHP

Cadigo abierto y facil de aprender

Conexidn estable con cualquier gestor

de base de datos

Cadigo heredado

Framework

Laravel y Vue.js

Funciona de manera éptima con el

modelo vista controlador (MVC)

De caracter progresivo e intuitivo

Funcional para el manejo de Single

Page Application (SPA)

Base de datos

MySQL

Cadigo abierto

Amplia comunidad de soporte

Compatibilidad con varios lenguajes

de programacién

Entorno de desarrol

lo integrado y servidor web

Visual Studio Code

e Editor de codigo ligero y sencillo
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Extensiones funcionales para escribir

codigo més rapido.

Compatible con los sistemas

operativos méas usados.

Xampp

Trabajo con servidor local sin

conexion a internet

Integracion rapida y sencilla con PHP.

Fécil de usar para levantar y apagar el

servidor
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CAPITULO I11: DISENO Y DESARROLLO DE LA APLICACION

3. Metodologia de desarrollo
Para el desarrollo de software es indispensable adoptar una metodologia que organice

adecuadamente los entregables del desarrollo.

3.1.  Qué es la metodologia de desarrollo de software
En la actualidad es comdn y necesario que en todo proyecto informéatico que involucre
programacion y desarrollo de cdédigo se ponga en marcha una metodologia de desarrollo de
software para llevar asi un proceso ordenado y confiable, basado en principios rigurosos propios

de la metodologia que normalizan los desarrollos de software.

Estas metodologias se acoplan a los equipos de trabajo detrds de cada uno de los proyectos de

software distribuyendo asi la carga operativa para cada recurso participante.

Segln un estudio de Project Manager Institute menciona que “Las metodologias agiles de
desarrollo de software son las mas utilizadas por las empresas del sector (un 71%). Este dato nos
da una idea del impacto que las metodologias de programacion tienen actualmente en los equipos

encargados de crear y desarrollar software” (logic, 2022).

3.2. Metodologias tradicionales
Se caracterizan por su rigidez en los procesos, no se permiten los cambios a lo largo del proyecto,
es decir no son flexibles y todo se lo define antes de iniciar con el desarrollo. Son las primeras

metodologias en salir y con las que se realizaban los primeros proyectos de software.

Dentro de estas metodologias se encuentran:

- En cascada: Permite agrupar tareas por etapas.
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- Incremental: Permite la creacion de un producto de manera iterativa y creciente.
- Espiral: Permite la agrupacion de los procesos en lo que se conoce como un ciclo de vida

de software.

3.3.  Metodologias agiles
Fueron creadas después que las tradicionales y son las méas populares en la actualidad y en la
comunidad de desarrolladores, se caracterizan principalmente ya que son dindmicas, es decir, si
durante la ejecucion de un proyecto surgen nuevas fases o procesos se las pueda gestionar con
estas metodologias por ende los equipos de trabajo se organizan de mejor manera y llevan a cabo

un trabajo organizado y centralizado.

Las metodologias agiles populares son:

- Scrum: Marco de trabajo de desarrollo agil que permite el trabajo en equipo y que
fundamenta sus procesos con los conocidos sprint que son periodos de trabajo para
completar un objetivo.

- Programacion extrema: Permite la creacion de un producto final ajustado a los
requerimientos del cliente.

- Kanban: Permite una mejor gestion y visualizacion de la carga de trabajo gracias al tablero

propio de esta metodologia.
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3.4.  Principales diferencias entre metodologias tradicionales y agiles

En la tabla 4 se evidencia las principales diferencias entre las metodologias tradicionales y agiles:
Tabla 4.

Diferencias entre metodologias

Metodologias tradicionales Metodologias agiles
Proceso secuencial y estatico Adaptativas y flexibles
Documentacion exhaustiva del proyecto Documentacion simplificada y concisa
Menos importancia en la arquitectura de La arquitectura se la expresa mediante
software modelos
3.5.  Kanban

Del listado anterior de metodologias agiles de desarrollo de software, se selecciond Kanban, dado
que sus caracteristicas se ajustan a lo requerido dentro del alcance del presente proyecto de

disertacion de grado.

Kanban es reconocido por gestionar de manera organizada las actividades ejecutadas de cualquier
proyecto. “Kanban para el desarrollo de software es una subcategoria de gestion agil de proyectos.
La filosofia agil fomenta la planificacion adaptativa, el desarrollo evolutivo, la entrega temprana
y lamejora continua, para ayudar a los equipos a responder de manera flexible al cambio” (Martins,

2022).

Esta metodologia es reconocida por hacer uso de los tableros Kanban, que son entendibles
visualmente gracias a su simplicidad que constan de anotaciones secuenciales en dénde se detalla

las actividades ejecutadas y por ejecutarse.

17



El tablero Kanban se clasifica en columnas que representan el estado actual de las actividades
definidas y que a su vez resulta ser una secuencia de pasos que todas las actividades deben pasar

desde su inicio hasta el fin. Las columnas dentro del tablero suelen ser:

- Por hacer (requerimientos)
- Disefio
- Encurso (desarrollo)

- Pruebas

Listo (funcional)

Con lo anteriormente mencionado se obtiene un control centralizado de todas las actividades
dentro del proyecto. Se ha tomado esta metodologia para el desarrollo del proyecto actual ya que
existe un unico recurso para el desarrollo y su metodologia y documentacion se ajusta al escenario

actual de la disertacion.

3.5.1. Aspectos de la metodologia Kanban
Esta metodologia trabaja con un elemento fundamental que es el tablero Kanban, en donde se

detallan todas las actividades a ejecutarse. Los elementos principales de esta metodologia son:

Dentro del tablero se definen las tarjetas que incluyen una actividad o lo que resulta ser un

caso de uso dentro del proyecto.

- Visualizacion y modificacién de las actividades definidas en las tarjetas, se puede ir
moviendo las tarjetas entre las columnas del tablero.

- Asignar un responsable a cada actividad definida.

- Agregar comentarios o0 notas a las tarjetas para un adecuado seguimiento de las tareas

cumplidas y a cumplirse.
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3.5.2. Tablero Kanban para la definicion de requerimientos
Como se habia mencionado la metodologia a usar sera Kanban ya que permite la gestion
organizada de las actividades del proyecto y mejor control de avance de estas, esta metodologia
usa los tableros Kanban y para ello se ha levantado un tablero online que consta de las siguientes

fases:

- Levantamiento de requerimientos
- Analisis y disefio
- Desarrollo

- Pruebas

Para modelar el tablero Kanban, se utilizo la herramienta libre JiraSoftware, muy utilizada para

la gestion de proyectos y desarrollo de software.

Dentro de la primera fase de la metodologia Kanban se contempla todas las actividades definidas
en el alcance del proyecto, como se visualiza en la siguiente pantalla capturada de la herramienta

JiraSoftware:

Como podemos evidenciar en la Figura 1 el disefio inicial del tablero Kanban para la puesta en

marcha del proyecto.
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Figura 1

Tablero Kanban-Fase inicial

Proyectos ¢ Unlimited Store

Tablero US
c ..
- Qs
FOR HACER (RE.. 8 INCIDENCIAS DISERD 1 INCIDERCIA EN CUIRSO [DESARROLLO) PRUEBAS LsTo
Administrar usuarios Madelado de Base de Datos
us-12 w usAz w
Administrar categorias
5.2 @
Administrar productos
us-7 m
Implementar carro de
compras
us-3 m
Inteqrar pasarela de pagos
U510 @

Implementar comunidad ¥

3.5.2.1.  Administracion de usuarios (registro e iniciar sesion)
Uno de los principales actores de la aplicacién web que se va a desarrollar es el cliente, para lo
cual es necesario que se registren mediante la validacion de sus datos para que realicen sus

compras.

Para esto se crea una tabla Unicamente para los usuarios, misma que tendra campos como: id,
nombres, apellidos, fecha de nacimiento, teléfono, direccién de correo, contrasefia y la direccion,
esta Ultima se podra afiadir y asociar a un perfil de usuario que ya se encuentre creado dentro de la

base de datos.

3.5.2.2.  Administracion de categorias
En base al giro de negocio de la empresa, se han definido que categorias se maneja para todos los
productos ofrecidos, de igual manera el usuario administrador sera capaz de crear, editar y eliminar

categorias en base a la necesidad.
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La tabla para las categorias tendra campos como: id, nombre, descripcion, url de la imagen

asociada a la categoria.

3.5.2.3.  Administracién de productos
Se cuenta con un amplio catdlogo de productos ofrecidos por la empresa con el detalle de
caracteristicas y precios, de igual manera el administrador de la pagina podré crear, editar y

eliminar productos dentro del inventario.

Una vez se tiene la tabla de categorias, es facil la asignacién de los productos ya que un producto
esta ligado a una categoria, por ello se definid la administracién de categorias antes que la de
productos, la tabla de productos contiene campos como: id, codigo, nombre, precio, descripcion
corta, descripcién larga, URL para las fotos del producto, nimero de existencias o stock, estado

del producto, id de categoria asociada y un campo de descuento.

3.5.2.4.  Carrito de compras
Se trata de un comercio electronico por lo que es necesario que se cuente con un carro de compras
que es muy popular dentro de aplicaciones web que ofrecen productos y asi gestionar las compras
por los usuarios. En este carrito de compras se guardaran ciertos productos de interés por parte de
los usuarios a manera de 6rdenes y posterior a esto se podra ejecutar el proceso de compra con

ayuda de PayPhone.

3.5.2.5. Pasarela de pagos
Los usuarios tendran definido que producto querran llevarselo por lo que un botdn de pagos es lo
ideal ya que de esta manera se gestionara la compra y venta del producto. Para este caso se optd
por PayPhone que cuenta con el express checkout, modulo facil de integrar al desarrollo y que

permitira la compra con efectivo o tarjeta de crédito/débito.

21



3.6.  Disefio logico
Con la definicion de los requerimientos a través del tablero de la metodologia Kanban, se procede

con el disefio de la aplicacion.

3.6.1. Disefio de la Base de datos
El disefio de la base de datos se realizé a través del modelo entidad — relacion, que permite integrar
todos los elementos de la base de datos, como son las entidades, atributos, dominios e

interrelaciones, utilizando la misma herramienta de disefio de MySql.

3.6.1.1. Modelo Entidad Relacién de Bases de Datos
A continuacion, en la figura 2 se evidencia el modelo l6gico de la base de datos desarrollado en

MySQL Workbench:

22



Figura 2

Disefio de la Base de datos

- T personal_sccnss_takens T
5 ermai VARCHARY 191) ¥ il BSGINT20)
& ickan VARCHAR 9L} skonabike_type YARCHAR191)
< oroaned_at TIHESTAMP <stckenabl_id BGINTI0)
[T— TTT | name vaacwaR(191)
: ushin WARCHAR(EA)
|| ot TED
: ilars_user]_at TIMESTAMP
|| Cownpines_at TIMESTAMP
: “ereated_at TIMESTRHP
I | Cupdated_at TIMESTAMP
¥ i EOGINT]D) ¥ id EIGINTT20) :
s VARCHARS 191) & noembres VARCHAR[191) I
oamnadion TEXT 2 apelies VARCHAR{191) :
o G fechaiacimianin DATE :
O paryiad LONGTEXT O nabefone VARCHAR[ L) I
il WARCHARY191) +
Cvumal_virfed at TMESTAMP | |
3 passwend VARCHAR{191] :
2 romiiTibes_tskin VARCHAR(100) | |
N Doroducies v
Crupdated_at TIMESTAMP I 1 il BIGINT(201)
: O coniges VINRCHAR{ 15|
! e VARCHAR[ 191
L —

% pracio DOLEI E(B2)
rdesoripsionCorta TENT
 desoripgonlanga LONGTEXT
uittsFotes TEXT

O pdgencias INT[11)
rstate INT{ L)

wisitas INT[L1)

rtign INT{1L)

< descripcien YARCHAR{191)
3 tsled VARCHAR[LSL)

& urFote TEXT

3 edstencias INT]1L)
“tipn INT(11)

2 dProdiucis BIGINTED)
< craaned _at TIMESTAMP
it _at TIMESTAMP

3.6.2. Caso de Uso de administracion de usuarios
La primera actividad por completarse trata la administracion de usuarios y sus roles, donde existira
un administrador y usuario final, siendo el administrador el actor con privilegios tales como: crear,

editar y eliminar usuario, lo mencionado se evidencia en la figura 3:
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Figura 3

Diagrama UML Caso de uso Administracion de usuarios

|
Usuario

¥

Crear suario

Editar Usuario

Eliminar Usuario

Iniciar sesian

Registrarse

r
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El caso de uso de administracion de usuarios, que es la primera actividad de la aplicacion, misma

que se visualiza de la siguiente manera en la figura 4 a continuacion:

Figura 4

Tablero Kanban-Fase desarrollo administracion de usuarios

Provectos / Unlimited Store

Tablero US
o :
-
POR HACER (RE.. 7 IMCIDEMCIAS DISERIO 1 INCIDENCIA EM CURSO (DESAR.. 1 INCIDEMCLA PRUEBAS LETD -
Administrar categorias Modelado de Base de Datos Administrar usuarios
us-g @ us-13 @ us-12 @
Administrar productas
us-F m
Implementar carro de
Compras
us-3 m
Integrar pasarela de pagos
uz0 m
Implementar comunidad y
otros
Uz m

Para el manejo de la autenticacion dentro del proyecto se utilizé la herramienta de Laravel sanctum
spa, resulta la mas adecuada ya que el proyecto consta de single page application, mismas que

necesitan comunicarse con una API desplegada por Laravel.

Sanctum no utiliza los tokens sino hace uso de los servicios de autenticacion que se basan en
cookies dentro de Laravel, este tipo de autenticacion incluye la ventaja de proteccion CSRF y

proteccion de credenciales via XSS.

Primero y a nivel de la base de datos se instancio el usuario administrador, posterior a esto se

realizd la proteccién de las rutas.
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A continuacion, en la figura 5 se muestra el listado de usuarios registrados actualmente dentro de

la aplicacion.

Figura 5

Tabla de administracion de usuarios

W/M INICIO  ADMIMISTRAGION — CATEGORIAS s  INFORMACION

Bk

Usuarios
Nombres Apellidas Fecha Nacimiento Teléfana Email Acciones
julianl lozaZ 19949-05-05 0882823812 julian@gmail.com
daniel herrsra 1999-05-05 0934623212 danieln@gmail.com
Julian loza 1999-05-05 0934623812 julian8@gmail com
Julian3 loza3 1999-05-05 0934523812 JuliaZ2n38@gmail.com
julian lozaB 19949-05-05 0934623812 julia2nS@gmail com
Danilo Pilacuan 2022-11-01 0987171308 danilo.pilacuan@gmail.com
Julian Loza 2022-10-03 0981717234 julian.loza@pucs.edu.ec

En la figura anterior se denota el usuario dentro del recuadro rojo como el usuario administrador

y se lo identifica como administrador ya que en la columna de acciones no dispone del icono de

“eliminar usuario” o “tacho de basura”.

Los usuarios se registran a través de la interfaz de login/registro principal que se detalla a

continuacion en la figura 6:
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Figura 6

icono referencial para creacion de usuarios

CATEGORIAS v INFORMACION v [ Q Buscar.. D ! .E
. e

2

Iniciar Sesidn

Jo

Usuario

Contrasena

Si se selecciona el icono de registro se abrira el formulario para la creacion de usuarios como el

que se detalla a continuacion en la figura 7:
Figura7

Formulario para creacion de usuarios

27



Nombres {*)

1ulidn Mijasl

Email (¥)

julian.loza@test com

Fecha Nacimiento (*)

10,/5,/1999

Contrasefia (*)

{*) Campos Obligatorios

Registrarse

Apellidos {*)

Loza Paredes

Teléfona (%)

0995344378

Confirmar Contrasefia {*)

4716

Si se selecciona el botén de registrarse se notificard a usuario en tiempo real que se han guardado los

cambios de manera satisfactoria lo que por detras supone un registro dentro de la base de datos. Esto se

muestra en la figura 8:

Figura 8

Registro exitoso de usuarios

Usuario registrado correctamente
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Dentro del panel de administracion de usuarios, si se requiere eliminar o dar de baja algun usuario

se lo puede realizar con el icono del tacho de basura situado en la parte derecha del listado. En la

figura 9 se evidencia lo mencionado:

Figura 9

Confirmacioén de eliminar un usuario

W/M INICIO ADMINISTRACION — CATEGORIAS ~  INFORMACION

B

Usuarios
Nambres Apellidas Fecha Nacimiento Teléfana Email Acciones
julianl loza2 19990505 0882823812 Jjulian@gmail .com
daniel herrera 19490505 0934623812 danieln@gmail .com
julian loza 1949-05-05 0834623812 julianB@gmail com
julian3 loza3 1998-05-05 0934623812 julia2n38@gmail.com
julian® lozab 19490506 0934623812 julia2nB@gmail.com
Danilo Pilacuan 2022-11-01 09871712098 danilo.pilacuan@gmail.com
Julian Loza 2022-10:03 0981717234 julian loza@puce edu ec

ittne: funlimiterdstnrannita site fadminictracinn

oo

AT A4 e

A0 T T SO0

Armila milnnnion @4 Edrmnil anm

En la figura 10 se muestra un mensaje al cliente cuando se elimine algin usuario.

Figura 10

Mensaje de eliminacion de usuario.

Usuario eliminado corectamente
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Pruebas del caso de uso administracion de usuarios:

A continuacion, en la figura 11 se muestra el tablero Kanban con la actividad cumplida hasta el

caso de prueba.

Figura 11

Tablero Kanban — Pruebas de administracién de usuarios.

Proyectos f Unlimited Stare

Tablero US
0:

FORHACER [RE.. 5 IMCIDEMCIAS

Administrar categorias

us.2

Administrar productos

us.7

Implementar carro de
campras

uz-3

Integrar pasarela de pagos

U0

Implementar comunidad y
otros

us-1

DISERID 1 INCIDEMCIA, EM CURSD [DESAR.. 1 IMCIDEMCIA PRUEEAS 1 IMCIDEMCIA
Modelado de Base de Datos Desarrollo [Bdministrar Administrar usuarios
Usuariog
[U=5 F @ ! usaz
Us-1e m

LISTO 1 IMCIDEMCIA

Administrar usuarios
funcianal

us-A7

+ Crear incidencia

A continuacion, en la tabla 5 la matriz con los criterios de evaluacion para contemplar que el

modulo de administracidn de usuarios se encuentra en un estado completo.

Tabla 5.

Criterios de evaluaciéon — administracién de usuarios.

Criterios Casos prueba Estado
Crear usuario Se valida que el correo ingresado sea legitimo. Funcional
Se valida que las contrasefias coincidan. Funcional
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Se valida que todos los campos obligatorios sean llenados. | Funcional

Editar usuario Se valida que el registro seleccionado sea el correcto Funcional

Se valida que los campos obligatorios sean llenados de Funcional

manera correcta

Se valida que las contrasefias coincidan Funcional

Eliminar usuario | Se valida que se muestre mensaje por pantalla Funcional

confirmando al usuario la accién a realizar.

Se elimina el usuario de la interfaz grafica y de la base de | Funcional

datos.
Registrar usuario | Se valida que el correo a ingresar sea legitimo Funcional
Se valida que los campos obligatorios sean llenados. Funcional
Se valida que las contrasefias coincidan Funcional
Iniciar sesién Se valida que el correo registrado exista. Funcional
Se valida que la contrasefia sea veridica Funcional
Se valida que se muestre mensaje por pantalla cuando el Funcional

usuario ingrese mal sus credenciales.

Posterior a la validacion de todos los criterios de evaluacién dentro de la administracion de

usuarios se procede con la siguiente fase dentro del tablero Kanban.

3.6.3. Caso de Uso de administracion de categorias
La segunda fase dentro del tablero Kanban corresponde a la administracion de categorias, dentro
del proyecto de Unlimited Store se manejan varios productos como joyas, regalos personalizados,
rosas preservadas, globos, por lo que es necesario tener la clasificacion de cada producto por
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categoria. Para ello el administrador tendrd los privilegios de: crear, editar, eliminar y ver

categoria. Esto se evidencia en la figura 12:
Figura 12

Diagrama UML Caso de uso Administracion de categorias.

Crear categoria

Editar categoria

Administrador

Eliminar categaoria

Visualizar categoria

El caso de uso de administracién de categorias, que es la segunda actividad de la aplicacion, misma

que se visualiza de la siguiente manera en la figura 13:
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Figura 13

Tablero Kanban — Desarrollo de administracion de categorias.

Proyectos / Unlimited Store

Tablero US
o :
)
PORHACER (RE.. 4 INCIDEMCIAS DISERID 1 INCIDENCIA EN CURSO [DESA . 2 INCIDEMCIAS PRUEBAS 1 INCIDEMCIA LISTO 1 INCIDEMCIA
Administrar productos Modelada de Base de Datos Desarrollo [Administrar Administrar usuarios Administrar usuarios
usuarios funcional
us-7 @ us-13 m ) us-1z m
Us-16 @ sy - @
Implementar carro de
campras Desarrallo [Administrar
categotias
uss (] gotias)
us-2 @
Integrar pasarela de pagos
us-0 @
Irnplementar comunidad y
otros
us1n @

Cada producto dentro de Unlimited Store esta ligado a una determinada categoria, por ello el
desarrollo inicial radica en la administracion de categorias, se crea un modelo con su respectiva
migracion mismo que contiene campos como: nombre, descripcion, esto con el fin de tener mejor

idea de que productos se alojaran dentro de la categoria para un mejor control y gestion de la

tienda.

Para la administracion se desarrollé la tabla donde se listan las categorias vigentes con las

respectivas acciones de crear, editar y eliminar. Esto se muestra en la figura 14:

Figura 14

Tabla de administracion de categorias.
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W/M INICIO ADMINISTRACION — CATEGORIAS s INFORMACION s B

-
Categorias
Registrar
Nombre Descripeién Acciones
Joyas Joverta wao ’
Rosas Presenadas Fosas Preservadas ’
Personalizados Regalos Personalizados ’

Si se selecciona el boton de “registrar” de inmediato se abre el formulario para la creacion de una
nueva categoria, donde se agrega el nombre y la descripcién de esta. Esto se evidencia en la figura

15:

Figura 15

Formulario para registro de categoria.

Registrar Categoria

Nombre

Llaweros con rosas preservadas

Descripcidn
Hermosos llaveros modernos que incluye pequefia rosa preservada en su interior.

76/ 200

Registrar

En la figura 16 se muestra el panel de administracion de categorias:

Figura 16
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Tabla de administracion de categorias después del nuevo registro

W INIGIO ADMINISTRACION — CATEGORIAS w  INFORMAGION ~ B

Categorias
Registrar
Nombre Descripcidn Acciones
Jovas Joverra w0 y
Rosas Preservadas Rosas Preservadas y
Personalizados Regalos Personalizados ’
Llaveros con rosas preservadas Hermosos llaveras modernos que incluye pequefia rosa presenvada en su interiar, 7

Si se selecciona la opcidn de edicion dentro de la tabla de administracion o el icono de lapiz color
amarillo se abrira la ventana que permite la edicion de la categoria. En la figura 17 se evidencia lo

mencionado:

Figura 17

Formulario para editar categoria.
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Registrar Categoria

Nombre

Joyas

Descripcian

joyeria (ACTUALIZADD)

Actualizar

En la figura 18 se muestra el mensaje a usuario final cuando se elimina una categoria:

Figura 18

Confirmacién de categoria editada.

Categoria editada correctamente

A continuacion, en la figura 19 se muestra el panel de la administracién de categorias después de

editar una de ellas:

Figura 19

Tabla de administracion de categorias actualizada post edicion.
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W/M INIGIO~ ADMINISTRAGIOM — GATEGORIAS & IMFORMACION s B

Categorias

Registrar

Nombre Descripcidn Acciones

~

Joyas Joyerfa (ACTUALIZADO) |

Rosas Preservadas Rosas Preservadas

~

Personalizados Regalos Personalizados

~

Llaweros con rosas preservadas Hermosos llaveros modernos gue incluye pequefia rosa presenvada en su intsrior ’

Para eliminar categorias dentro de la administracion, es necesario hacer clic sobre el boton de
eliminar o el icono rojo a un costado derecho de las categorias. A continuacion, en la figura 20 se

evidencia lo mencionado:

Figura 20

Confirmacién de eliminacion de categoria.

Esta seguro de continuar?

En la figura 21 se muestra el mensaje a usuario final cuando se elimina por completo una

categoria del panel.
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Figura 21

Confirmacién de eliminacién de categoria

Categoria eliminada correctamente

Pruebas del caso de uso administracion de categorias:

En la figura 22 se muestra el tablero Kanban con el detalle de la fase de pruebas correspondiente

a la administracion de categorias.
Figura 22

Tablero Kanban — Pruebas de administracion de categorias.

Proyectos / Unlimited 3tore

Tablero US
a m -

PORHACER (RE.. 4 INCIDENCIAS DISERD 1 INCIDENCIA EMCURSO (DESAR... 1 INCIDENCIA PRUEBAS 2 INCIDENCIAS LISTO 1 INCIDENCIA -

Administrar productos Modelado de Base de Datos Cresarrollo Administrar usuarios Administrar usuarios

us-7 m sz @ 1515 @ 5.1 @ funcional
51T ]

Implementar carro de Administrar categorias

compras 5.8
53 @ @

Integrar pasarela de pagos

us-0 m

Implementar comunidad y
otros

usn m
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A continuacion, en la tabla 6 se muestra la matriz con el detalle de que todos los casos de

pruebas se encuentran en estado funcional:

Tabla 6.

Criterios de evaluacion — administracion de categorias.

Criterios Casos prueba Estado
Crear categoria | Se registra una nueva categoria. Funcional
Se ingresa una descripcion para la categoria. Funcional
Editar categoria | Se modifica el nombre de la categoria Funcional
Se modifica el campo descripcion de la categoria. Funcional
Se guarda los cambios ejecutados. Funcional
Eliminar Se presenta mensaje por pantalla que permita eliminar el Funcional
categoria registro de categoria.

Se elimina el registro del panel de administracion y de la Funcional

base de datos.

3.6.4. Caso de Uso de administracion de productos
La tercera fase dentro del tablero Kanban consta la administracion de productos, en el cual se
contempla la siguiente clasificacion: producto Unico, producto con caracteristicas, producto con

caracteristicas y tamafios y producto con tamafios. Lo mencionado se evidencia en la figura 23:
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Figura 23

Diagrama UML Caso de uso administracion de productos.

Crear producto

Editar producto

P

Eliminar producta

Administrador

\

Llsuaria
ver productos par
categoria

El caso de uso de administracion de productos, que es la tercera actividad de la aplicacion, se

visualiza de la siguiente manera en la figura 24:

Figura 24

Tablero Kanban — Desarrollo de administracién de productos.

Proyectos [ Unlimited Store

Tablero US

a @;

POR HACER [RE.. 3 INCIDENCIAS DISERD 1 INCIDENCIR EN CURSO [DESAR... 1 INCIDENCIA PRUEEAS 2 INCIDENCIAS LISTO 2 INCIDENCIAS
Implementar carro de Modelado de Base de Datos Administrar productos Administrar usuarios Administrar usuarios
compras funcional

s us-13 m us-7 @ us-z m

us.3 m usa7 - m

+ Crear incidencia Administrar categarias

Administrar categorias
e m funcional

Integrar pasarela de pagos

us-10 m

Implementar comunidad y
atras

us-11 m

Uz
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Una vez se tiene el modulo de administracion de categorias es mucho mas facil la creacion del
modulo de productos ya que un producto esta ligado a una categoria determinada, para ello en la
figura 25 se evidencia la tabla con varios registros de prueba para validar funcionalidad en donde
los campos de la tabla son: cddigo, nombre, precio, descripcion corta, descripcion larga, estado,

categoria, tipo de producto, existencias y por ultimo iméagenes.

Figura 25

Tabla de administracion de productos.

Productos

Registrar

Gadigo Nombre Precio  Descripcién Gorta Existencias Estado  Visitas Tipo % Categoria  Accionas
Descuento

PRMO99 PRMO99 44 PRMOSY 10 Con 22 Producto 15 Joyas °
desouento dnico

PRCTOOO11 PRCTOO011 4 PRCTO0011 o) Activo 5 Productocon 0 Joyas °
tamafios

435re edit st edit 43 54353 edit 2 Activo 2 Producto 0 Joyas °

dnico

rd

Si se selecciona el botdn de registrar se abre de inmediato el formulario para crear un nuevo
producto donde es necesario el registro de los campos de cddigo, nombre, precio, descripcion
corta, descripcion larga en donde se agrega una descripcion extensa acerca del producto, el estado
del producto, es decir si esta activo o inactivo, la lista desplegable de la categoria a la cual sera
asociada el producto, el nimero de existencias en stock, se puede agregar imagenes para mejor
referencia del producto y algo importante y a tener en cuenta el tipo de producto si es Unico, con
caracteristicas, con caracteristicas y tamafio y con tamafio. En la figura 26 se muestra lo

mencionado:
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Figura 26

Formulario para crear producto.
Registrar Producto
Estado Lotiva
Categon‘a Joyas

Tipo de Producto Producto Unico v

Existencias . o +
Producto con caracteristicas v tamafios

Producto con tamafios
Imégensas

Lrrastre imagenes aqui

Examinar

Registrar

Dentro del formulario de creacion de un nuevo producto se ha agregado la opcion de incluir

iméagenes para mayor referencia, lo que se detalla en la figura 27:
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Figura 27

Formulario para crear producto (incluir imagenes).

Si se escoge la opcidn de editar dentro del panel de administracion se abre de manera inmediata el
formulario para modificacion de los campos del producto seleccionado. Esto se muestra en la

figura 28:
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Figura 28

Formulario para editar producto.

Registrar Producto
Cateporia Joyas
Tipa de Producto Producto (nico

Existencias — 10 +

Imigenas

Actualizar

Si se requiere eliminar un determinado producto se debe escoger la opcion de eliminar dentro del panel de
administracion de productos, de inmediato se abre el mensaje por pantalla de confirmacién de eliminacion

del producto. Lo que se evidencia en la figura 29:
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Figura 29

Confirmacion de eliminacién de producto.

Estéd seguro de eliminar?

En la figura 30 se evidencia el panel de vista final para los usuarios:
Figura 30

Panel para usuario final por categoria.

M INICIO  CATALOGO ~ CATEGORIAS v  INFORMACION

Joyas

Rosas Preservadas Anuncio 58

Personalizados

Adicional se cuenta con un panel de tipo catalogo para mejor vista de todos los productos ofrecidos

por la empresa. Esto se evidencia en la figura 31:
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Figura 31

Vista para usuario final de productos por catalogo.

/%W/M INICIO  CATALOGO ~ GATEGORIAS v  INFORMACION v

Categorias ‘ = “
Joyas P-——

% N \esee
Rosas Preservadas “ w

Personalizados PRMO99 PRCTO0011 ete edit Rosas Preservadas
{E2ES PRM099 PRCTO0011 54353 edit Rosas PreservadasRosas
PreservadasRosas
Preservadas Rosas
Preservadasvv vRosas
$44-00 $4.00 $43.00 $5.00
$37.40

Si se requiere mas informacion de cierto producto, se debe dar clic en el icono del carro de compras
situado en la parte inferior derecha de cada uno de los productos, con esto se desplegara la pagina
con detalle por producto, y al mismo tiempo se podra realizar la compra, lo que se muestra en la

figura 32:
Figura 32

Vista del producto con detalle.

46



W INICIO ~ CATALOGO ~ CATEGORTAS ~  INFORMACION ~

PRM0S9

$44-60 $37.40
1 +

Cadige: PRM0O99
Informacién:

PRMO29

Pruebas del caso de uso de administracion de productos:

Ol

A continuacion, en la figura 33 se muestra el tablero Kanban con el detalle de ejecucion de

pruebas funcionales para la administracion de productos:

Figura 33

Tablero Kanban — Pruebas de administracion de productos.

Proyectos ¢ Unlimited Store

Tablero US
o:

PORHACER (RE.. 3 INCIDENCIAS DISERD 1 INCIDENCLA. EN CURSO (DESARROLLO) PRUEBAS 3 INCIDENCIAS

Implementar carro de Modelado de Base de Datos
compras

us-3 @

Integrar pasarela de pagos e
us-10 @

Administrar productos

Administrar usuarios

U513 m us-1z

Administrar categorias

Implementar comunidad
us-¥
otros

uz-n @
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A continuacién, en la tabla 7 se evidencia el detalle de funcionalidad de todos los casos de

prueba:

Tabla 7

Criterios de evaluacion — administracion de productos.

Criterios Casos prueba Estado
Crear productos | Se crea un nuevo producto. Funcional
Se ingresa una descripcion para el producto Funcional
Se ingresa las existencias disponibles del producto Funcional
Se asigna el producto a una categoria. Funcional
Se permite el registro de otros pardmetros del producto. Funcional
Editar producto | Se modifica el nombre del producto. Funcional
Se modifica deméas campos del producto. Funcional
Se guarda iméagenes al producto. Funcional
Se guarda los cambios en el panel de administracion y en Funcional
la base de datos.
Eliminar Se presenta mensaje por pantalla que permita eliminar el Funcional
producto producto.
Se elimina el registro del panel de administracion y de la Funcional
base de datos.
Ver productos Se muestra el producto dentro del panel por una Funcional
por categoria determinada categoria.
Se muestra el detalle del producto. Funcional
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Se muestra imagenes referenciales del producto. Funcional

3.6.5. Caso de Uso de implementacion carro de compras
Al tratarse de un comercio electronico, es necesario contar con un carrito de compras para que los
usuarios puedan ir agregando sus productos y posterior a esto se efectle la compra. Esto se muestra

a continuacion en la figura 34:

Figura 34

Diagrama UML Caso de uso implementar carro de compras.

@

T

Gditar producta

Administrador

Yaciar carro

El caso de uso del carrito de compras, que es la cuarta actividad de la aplicacion, misma que se

visualiza de la siguiente manera en la figura 35 dentro del tablero Kanban en la fase de “en curso”:
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Figura 35

Tablero Kanban — Desarrollo implementacion carro de compras.

Proyectos / Unlimited Stare

Tablero US
« @
a ke
PORHACER (RE.. 2 INCIDENCIAS DISERD 1 IMCIDENCIA ENCURSO (DESAR... 1 IMCIDENCIA PRUEEAS 3 [NCIDENCIAS LISTD 3 [NCIDENCIAS
Integrar pasarela de pagos Modelado de Base de Datos Implementar carro de Ldministrar usuarios Administrar usuarios
COMpras funcional
Us-10 @ U512 m B U512 m
153 (] U517 - Q
Irmplementar comunidad y Administrar categorias
atras Administrar categorias
uz-2 m . g
funcional
Us-1 @
U518 - Q

Administrar produchos
# Crear incidencia

ez m Administrar productos
funcional

us-19 v @

Para la implementacion del carro de compras es necesario usar la libreria de Vuex que resulta ser
un “‘state management pattern” 0 almacen centralizado de todos los componentes dentro de la
aplicacion. Este paquete trabaja con el modelo “one-way data flow” donde constan los elementos:

view (vista), actions (acciones), state (estado), mismos que se los detalla en la figura 36:
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Figura 36

Modelo “one-way data flow” de Vuex.

Si se da clic sobre el icono de carrito de compras de la parte superior derecha dentro del panel
principal de inmediato se abre la pagina con detalle de la compra, incluido el valor a cancelar y la

descripcion del producto, lo que se evidencia en la figura 37:
Figura 37

Carro de compras con detalle de producto incluido.

M INICIO  CATALOGO  CATEGORIAS »  INFORMACION w B ! ® B
L]

Resumen de Compra Entrega Pago

Carrito de Compras

ltern Nombre Producto Detalle Precio Cantidad Total Acciones

Resumen

- e
- I PRMOS9 PRMOS39 = 1 + 3740
= SN 43740 § Subtotal: $32.91
\oz
b VA §4.49

Total: $37.40

Finalizar Compra
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Si se escoge la opcion de finalizar compra se abre la pestafia siguiente dentro del ciclo de compra,
como se evidencia en la parte superior: 1 = resumen de compra, 2 = entrega, 3 = pago, en la parte
2 = entrega es necesario hacer el registro de los datos de envio como calle principal, calle
secundaria, nimero de casa/departamento, teléfono y ciudad, una vez completado este registro se

puede continuar con la compra. Lo mencionado se muestra en la figura 38:
Figura 38

Formulario para datos de envio de la compra.

W/M INICIO CATELOGO — CATEGORIAS ~  INFORMACION s ! @ E
LN ]

Resumen de Compra Entrega Pagn

Datos de Envio

Galle D& los cerezos Galle lorge Pérez Concha
Principal Secundaria

Numera de 0E3 Teléfono 0995322365
Casa/Departamento

Ciudad Quito Guardar Guardar

5/50

Al seleccionar el boton “guardar” de inmediato se abre la Gltima vista que apunta a la pasarela de

pagos en donde consta los métodos de pago vigentes para efectuar la compra.
Pruebas del caso de uso de carro de compras:

A continuacion, en la figura 39 se muestra el detalle de la ejecucion de pruebas de la integracion

de carro de compras dentro del tablero Kanban:
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Figura 39

Tablero Kanban — Pruebas de implementacion carro de compras.

Proyectos [ Unlimited Store

Tablero US

a @;-

FOR HACER (RE... 2 INCIDEMCIAS

Integrar pasarela de pagos

us-10

Implementar camunidad y
otros

us-n

¥ Crear incidencia

tModelado de Base de Datos

PRUEBAS 4 IMCIDEMCIAS

Administrar usuarios

us-1z

Administrar categorias

us-g

Administrar productos

us-F

Implementar carro de
campras

ns-3

LIETO 2 IMCIDENCIAS

Administrar usuarios
fundonal

usa7 - m
Administrar categarias
funcional

U513 - @
Administrar productos
funcional

U513 - @

A continuacion, en la tabla 8 se muestra la matriz con detalle de funcionalidad de todos los casos

de prueba:

Tabla 8.

Criterios de evaluacion — carro de compras.

Criterios Casos prueba Estado
Afadir producto Se aflade producto o productos al carro de compras Funcional
Se incrementa la cantidad de productos a comprar en base a Funcional

las existencias definidas en la administracion de productos.
Quitar producto Se elimina producto o productos del carro de compras Funcional
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Vaciar carro

Se vacia por completo el carro de compras incluyendo los

precios y detalle

Funcional

3.6.6. Caso de Uso de integracion de pasarela de pagos

Para finalizar el proceso de compra dentro de la tienda, se ha integrado payphone como método de

pasarela de pagos. Esto se muestra a continuacion en la figura 40:

Figura 40

Diagrama UML Caso de uso integrar pasarela de pagos.

"

Usuaﬁ;aaxaﬁxiﬁxuaxm

- Ingresar datos
S —

FPanar

El caso de uso de pasarela de pagos, misma que corresponde a la quinta actividad dentro de la

planificacion del proyecto, se visualiza de la siguiente manera en la figura 41 dentro del tablero

Kanban en la fase de “en curso”:
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Figura 41

Tablero Kanban — Desarrollo integracion de pasarela de pagos.

Proyectos / Unlimited Store

Tablero US
..
O :
POR HACER (REQ.. 1 INCIDENCIA DISERID 1 INCIDENCIA EM CURSO [DESAR... 1 INCIDENCIA PRUEERS 4 [NCIDENCIAS LISTO 2 INCIDENCIAS
Implementar comunidad y Modelado de Base de Datos Integrar pasarela de pagos Administrar usuarios Administrar usuarios
otros funcional
(U= E @ us-10 m Us-12 m
us-1 @ us13 - @
. X Adrinistrar categorias
+ Crear incidencia . m Administrar categorias
h funcional
o U518 )
Administrar productos
us-7
m Administrar productos
funcional
Implementar carro de U518 . @
ompras
us-9 m

En esta ocasion se optd por “payphone” como método de boton de pagos, para ello es necesario
tener una cuenta registrada y adicional a esto se debe contar con un usuario de tipo desarrollador,

esto para hacer las pruebas de funcionalidad del boton.

Para recibir los pagos dentro de la aplicacion web, payphone cuenta con un “express checkout”
que resulta facil de integrarlo usando codigo html y javascript, se permite el pago con tarjeta de

crédito y débito.
Los requisitos comerciales para realizar la integracién son:

e Laempresa debe estar registrada en payphone business.

e Tener un usuario de tipo desarrollador dentro de la cuenta de payphone.

Los requisitos para el desarrollo y despliegue son:
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e Configurar en el sitio “payphone developer” el ambiente de desarrollo de la tienda
(Unlimited Store), aqui es donde se obtendra el token de autenticacién para los servicios

de payphone.
En la figura 42 se muestra la interfaz de payphone para realizar el pago:
Figura 42

Bot6n de pago Payphone.

W/’i&d/ INIGIO CATALOGO ~ CATEGORIAS ~  INFORMACION w ! ® I}
L]

Resumen de Compra Entrega Pago

Completar Pago
Pagar Con PayPhone

P

1374

wh PG

m

Si se selecciona el boton de “pagar con Payphone” de inmediato se abre el checkout del sitio con

el detalle de la empresa y el producto que se va a comprar.

En la figura 43 se evidencia el panel de tipo formulario de la aplicacién de payphone para poder

realizar el pago:
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Figura 43

Formulario de pago a la empresa (tarjeta de crédito/débito-payphone).

Check out

»$37.40

Fagar con:

Tarjeta visa @ @ App payphone

Mumero celular

Mimero celular

Referencia (opcional)

TOTAL: (TEST) $37.40

&l realizar el pago aceptazs Terminos v Condiciones

Thiz payment iz being securely processed by payphone, &
Grupo Promerica provider.

En la figura 44 se muestra el funcionamiento del proceso de pago en linea:
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Figura 44

Funcionamiento del proceso de pago en linea

Check out

& Fagar a Unlimited Roses Design X

> $37.40

JULIAN LOLA

Mo aplica

TOTAL: (TEST) $37.40

Pagar

Thiz paymert iz being securely proceszed by payphone, a
Grupo Promerica provider.

Wm“' preiiif rcil P red by oy pHoN e T

Si se selecciona la opcion de “pagar”, de inmediato se solicita que se abra la aplicacion movil para
poder concretar el proceso de pago. En la figura 45 se muestra la pantalla de solicitud de pago

dentro de la aplicacion de payphone:
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Figura 45

Solicitud de pago Payphone

Unlimited Roses Design (Test) ha solicitado un pago
de $3740 (USD)

Aceptar

Rechazar

Al escoger la opcion de aceptar, se debe ingresar la tarjeta a consumir, en este caso se tomo una
tarjeta de tipo test para realizar estas validaciones de funcionalidad de pago. Esto se valida en la

figura 46:
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Figura 46

Seleccion de tarjeta test para realizar pago.

11:02 88

Pagar a Unlimited Roses Design (Test)

@ ) s

v

USD 37.40

Rechazar

En la figura 47 se muestra el detalle de transaccion exitosa dentro de la aplicacion de payphone:

60



Figura 47

Detalle de pago confirmado

Pago aprobado

usbp 37 4o

Detalle de transaccién

Pago realizado por JULIAN MIJAEL LOZA PARED...

Fecha 05/12/2022 11:02
No. Transaccion 12259798
No. Autorizaciéon W12259798
Tipo de pago Corriente

S Tester PayPhone XXXX9414

Compartir

Una vez concluido el pago dentro del checkout de Payphone, dentro de la aplicacion se despliega
un mensaje a usuario notificando que el pago fue realizado correctamente. Esto se muestra en la

figura 48:
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Figura 48

Detalle de pago confirmado.

Pedido realizado correctaments

Posterior a esto, en el apartado de pedidos del usuario, se validara que el pedido pasé de un estado

“No entregado” a “Entregado”, o mencionado se evidencia en la figura 49:

Figura 49

Pedido en estado entregado.

Pedidos

Fecha Pedido Estada Valor Total Acciones

2022-11-30 10:2352 Entregado f41.40 Lc]
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Pruebas del caso de uso de pasarela de pagos:

A continuacion, en la figura 50 se muestra la actividad de pruebas

implementacién de la pasarela de pago dentro del tablero Kanban:
Figura 50

Tablero Kanban — Pruebas de implementar pasarela de pago.

Proyectos ¢ Unlimited Store

Tablero US

Q @a‘

POR HACER [REQ.. 1 INCIDENCLA DISERID 1 INCIDENCIA EN CURSD (DESARROLLO) PRUEEAS 5 INCIDENCIAS
Irnplementar comunidad y Modelado de Base de Datos Administrar usuarios
otros

U513 @ Us-12

=01 m

+ Crear incidencia

Administrar categorias

us-g

Administrar productos

us-7

Implementar carro de
compras

us-2

Integrar pasarela de pagos

us-10

satisfactorias en

LISTO 4 INCIDENCIAS  «

Administrar usuarios
funcianal

usA7

Administrar categarias
funcional

U512

Administrar productos
funcianal

sz

Implementat carro de
compras funcional

us-20

-0

En la tabla 9se evidencia los criterios de evaluacion en estado funcional para la implementacion

de la pasarela de pagos:

Tabla 9.

Criterios de evaluacion — pasarela de pago.
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Criterios Casos prueba Estado
Ingresar datos Se registra los datos de direccidn del usuario. Funcional
Se valida el detalle del producto a efectuarse la compra Funcional

Pagar Se puede pagar con Payphone. Funcional

3.6.7. Caso de Uso de implementacion de comunidad y otros
Dentro de la pagina web como referencia se brinda la informacion adicional sobre la empresa con
datos como, mision, vision y enlace directo a la red social de Instagram para una mejor vision de
todo lo que se ofrece y asi poder comunicarse directamente con el personal comercial de la empresa

por medio de la red social descrita anteriormente. Esto se evidencia en la figura 51:
Figura 51

Diagrama UML Caso de uso implementar comunidad y otros.

Implementar Acerca
G:—‘-‘_\-\--\‘\_\ <

Implementar Contactos Administrador
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El caso de uso de comunidad y otros, misma que corresponde a la sexta actividad dentro de la

aplicacion, se visualiza de la siguiente manera en la figura 52 dentro del tablero Kanban en la fase

de “en curso”:

Figura 52

Tablero Kanban — Desarrollo de implementar comunidad y otros.

Proyectos ¢ Unlimited Store

Tablero US

POR HACER (REQUERIMIENTOZ)

+ Crear incidencia

hodelado de Base de Datos

EM CURSD [DESAR... 1 IMCIDENCIA

Implementar comunidad y

otros

us-n

o

PRUEEAS 5 INCIDEMCIAS

Administrar usuarios

0512

Administrar categorias

uz.-g

Administrar productos

[Lr )

Implementar carro de
campras

uz-3

Integrar pasarela de pagos

us-10

LISTO 4 INCIDENCIAS  «

Administrar usuarios
funcional

U7

Administrar categorias
funcional

us-12

Administrar productos
funcional

U123

Implementar carro de
campras funcional

us-20

Dentro de la pagina principal si se escoge la opcion de informacidn se despliega una lista con dos opciones,

la primera es “acerca” una vista donde se despliega la informacion de mision y vision de la empresa. ESto

se muestra en la figura 53:

Figura 53

Panel de informacion acerca de la empresa.
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M/M INICIO ~ ADMINISTRACION ~ CATEGORIAS v INFORMACION B

Vision

Your mind, your dreams and your gifts
are...UNLIMITEDI! En UNLIMITEDH!
Detalles personalizados para cada dia,
rasoles, orquideas preservadas,

s, globos, fresas con choc

decoraciones ¥ eventos

Mision
La segunda opcidn permite la vista de contactos en dénde se refleja el enlace directo a la ubicacion

fisica de la tienda y red social de Instagram. Esto se evidencia en la figura 54:

Figura 54

Panel de contacto directo a red social de Instagram.
W INICIO  ADMINISTRACION ~ CATEGORIAS ~ INFORMACION B

Unlimited Store
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Pruebas del caso de uso comunidad y otros:

En la figura 55 se muestra la actividad de pruebas en su estado funcional correspondiente a la

implementacion del apartado de comunidad y otros:

Figura 55

Proyectos / Unlimited Store

Tablero US
Q @ -

POR HACER (REQUERIMIENTOS]

JSiunlimitedstore 17.atlassian.netsjirafsoftware/projects /Us/boards 1

En latabla 10 se muestran los criterios de evaluacién para corroborar que el apartado de comunidad

y otros se encuentre ok.

Tabla 10.

DISERD 1 INCIDENCIA

Tablero Kanban — Pruebas de implementar comunidad y otros.

EMCURSO (DESARROLLO)

Criterios de evaluacion — comunidad y otros.

PRUEBAS & |MCIDEMCIAS

us-2

Administrar productos

[Lr )

Implementar carro de
compras

us-z

Integrar pasarela de pagos

us-10

Implementar comunidad v
otros

uzm

LIETO & INCIDENCIAS  ~

AL LAl e
funcianal

us-z2z

Administrar productos
funcional

us-z3

Implementar carro de
compras funcional

us-24

Integrar pasarela de pagos
funcional

Us-25

Implementar comunidad v
otros funcional

U5 -26

]

-0

- ®

)

Criterios

Casos prueba

Estado

Implementar acerca

Se visualiza la informacion como vision y mision de la

empresa.

Funcional
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Implementar

contactos

Se visualiza informacion de red social de Instagram, asi

como enlace directo a la misma

Funcional
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CAPITULO IV: IMPLEMENTACION DE LA APLICACION

4. Implementacion

Una vez que se cuenta con todo el proyecto desarrollado en un ambiente local y con ayuda del
servidor xampp, se requiere desplegar la aplicacion en un host, para ello se utiliza cpanel como
consola centralizada de archivos para el alojamiento web, y la compra del hosting se realiza con

iFastNet. Esto se evidencia en la figura 56:
Figura 56

Adquisicion de hosting con iFastNet.

0 Hot

o

Unlimitedstorequito.site

*

i =]

Consecuentemente es necesario abrir el cpanel para la administracion y migracion de los archivos

del proyecto local para su revision en la web. Esto se indica en la figura 57:
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Figura 57

Vista general de cpanel.

=1 < it %]

Se debe realizar una exportacion de la base de datos desde el php myadmin y una vez realizada

esa tarea se procede con la creacién de la base de datos Mysql dentro del cpanel. Se muestra en la

figura 58:
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Figura 58

Creacion de la base de datos en cpanel.

MySQL® Databases

Manage large amounts of information over the web easily. MySQL databases are necessary te run many web-based applications, such as bulletin boards, content management systems, and online
shopping carts. For more information, read the documentation.

4 Jump to MySQL Users

Create New Database
New Database:

unlimit3_ unlimited_store

Create Database

En la figura 59 se muestra el formulario para la creacién de usuario y contrasefia dentro de cPanel:

Figura 59

Creacion de un usuario y contrasefia para el administrador de base.

MySQL Users
Add New User

Username
unlimit3_ laraveluser
Password

Password (Again)

Strength @

Very Strong (85/100) Password Generator

Es necesario abrir PHP Myadmin y al dar clic en la base de datos se da clic en importar y se

selecciona el archivo de importacion correcto. Esto se valida en la figura 60:
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Figura 60

Importacion de la base de datos desde Php Myadmin.

php B 7l Server: localhost3306 » @ Database: unlimit3_unlimited_store

DO EeS 34 Structure L] sSaL L, Search | Query &= Export [& Import 4° Operations Routines
@ (0|48

Recent ' Favorites

L=
#. informaion._schema Importing into the database "unlimit3 unlimited store"

L unlimit3_unlimited_store

File to import:

File may be compressed (gzip, bzip2, zip) or uncompressed
A compressed file's name must end in .[format].[compression]. Example: .sql.zip

Browse your computer: | Elegir archivo | unlimited_store (3).sql (Max: 50MIB)

You may also drag and drop a file on any page

Character set of the file: | utf-8 ~

El paso siguiente es dirigirse a la carpeta del proyecto de forma local y comprimir todos los
archivos menos la carpeta “public”, esto es estrictamente necesario para cargar los archivos en el

administrador de cpanel.

Dentro del cpanel se debe crear una nueva carpeta y luego cargar el archivo zip que anteriormente

se habia comprimido. La creacion de una nueva carpeta dentro de cpanel se muestra en la figura

61:
Figura 61

Creacion de una nueva carpeta dentro de cpanel.

72



New Folder

New Folder Name:

unlimited

New Folder will be created in:

_

Create New Folderl Carcell

Una vez extraido los archivos se procede con la edicion del archivo “env” para colocar las
credenciales de la nueva base de datos que fue creada dentro de cpanel, luego se procede a guardar

los cambios para que tomen efecto. En la figura 62 se valida lo mencionado:

Figura 62

Vista de edicién de archivos descomprimidos en cpanel.

B ew

. Download
B ewvex -

N o @ View
E -gitattrik
E & Edit

gitignol

» % Move
B 1

. Copy
B oarisan _

K Rename

8 compos &P Change Permissions
B compos % pejete
B packag Compress
B packageyson
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En la figura 63 se muestra el panel donde se modificaran las credenciales de la base de datos:

Figura 63

Cambio de credenciales dentro del archivo “env” en cpanel.

I2000d  /home/unlimit3/unlimited [RLGLITT:A Re-open

£ Keyboard shortcuts Q > | D C | e | 13y
APP_NAME=Laravel

APP_ENV=local

APP_KEY=baseh4:RgbtimcuwyTCaVFHI/W22cdIudzYwz1EDrEwjupgCiy@=

APP_DEBUG=true

APP_URL=http://localhest

LOG_CHANNEL=stack
LOG_DEPRECATIONS_CHANNEL=null
LOG_LEVEL=debug

W T B Wk

11 DB_CONNECTION=mysql

12 DB_HOST=127.8.8.1

15 DB_PORT=33@6

14 DB_DATABASE=unlimit3 unlimited_store
15 DB_USERMAME=unlimit3_laraveluser

16 DB_PASSWORD=unlimitedstore

13 BROADCAST_DRIVER=log
19 CACHE_DRIVER=file

2@  FILESYSTEM DISK=local
21 QUEUE_CONMECTION=sync
22 SESSION _DRIVER=file
23  SESSION_LIFETIME=128

25 MEMCACHED_HO5T=127.8.8.1

27 REDI5_HO5T=127.0.0.1
28 REDIS_PASSWORD=null
29 REDIS_PORT=6379

31 MAIL_MAILER=smtp

32 MAIL_HOST=mailhog

33 MAIL_PORT=1@25

34  MAIL_USERNAME=null

35 MAIL_PASSWORD=null

36 MATL_ENCRYPTION=null

37 MAIL_FROM_ADDRES5="hellofexample.com"”
38 MATL_FROM_NAME="${APP_NAME}"

48 AWS_ACCESS_KEY_1D=

41  AUS_SECRET_ACCESS_KEY=

42 AWS_DEFAULT_REGION=us-east-1

43 AUS_BUCKET=

44 AUS_USE_PATH_STYLE_ENDPOINT=fzlse

46  PUSHER_APP_ID=

47  PUSHER_APP_KEY=

43  PUSHER_APP_SECRET=

49 PUSHER_HOST=

58 PUSHER_PORT=443

51 PUSHER_SCHEME=https

52 PUSHER_APP_CLUSTER=mtl

54 VITE_PUSHER_APP_KEY="${PUSHER_APP_KEY}"
55 VTTF PIISHFR HOST="%IPIISHFR HOSTL™

Se procede con la carga del archivo “public.html” que en un inicio no fue considerado, se lo
comprime y se lo carga dentro de la carpeta situada en el cpanel. En la figura 64 se evidencia lo

mencioando:
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Figura 64

Carga de archivo public html de carpeta de proyecto local.

Select the file you want to upload to “/home/unlimit3/public_html".
Maximum file size allowed for upload: 3.81 GB
[0 Overwrite existing files

Drop files here to start uploading

or

Select File
public.zip
1.29 KB complete
@ Go Back to “/home/u nlimit3/public_html”

Una vez cargado el comprimido se procede con la extraccion de los archivos y posterior edicién
del archivo “index.html” esto para que la pagina web ya sea visible con el dominio especificado.
Dentro del archivo “index.html” es necesario editar las siguientes lineas mostradas en la figura 65

a continuacion.
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Figura 65

Vista de edicién de archivo index.html.

3@
31
32
2=
34
35

37
38
39

41
43
43

45
46
47
43
49
5@
51~
52
53
54
55

.- e e o . —
| into the script here so we don't need to manually load our classes.

mm e —— - [ — ————— = e - [

I
| Once we have the application, we can handle the incoming request using
| the application’s HTTP kernel. Then, we will send the response back
| to this client's browser, allowing them to enjoy our application.

I

* ¢

i

$app = require_once _ DIR_ .'/../unlimited/bootstrap/app.php’;

$kernel = $app-:make(Kernel::class);
$response = $kernel-:handle(

frequest = Request::capture()
)-»send();

$kernel->terminate ($request, $response);

Una vez ejecutado todo el proceso anteriormente mencionado solo resta validar la funcionalidad

de la pagina web con el dominio especificado en iFastNet. La validacion de la url de la pagina web

se muestra en la figura 66:
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Figura 66

Vista de dominio de pagina web.

& Unlimited Store

(6 [ver] @  unlimitedstorequito.site

Tablero US: tablero... [l Unlimited Store La

77



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Lo expuesto a lo largo de este trabajo permite llegar a las siguientes conclusiones:

El desarrollo de este tipo de aplicaciones permite a las empresas incrementar su indice de
ventas y asi llevar un control ordenado de todo su flujo comercial.

El desarrollo de la aplicacion ayudd a Unlimited Store a incrementar sus ventas y la experiencia
de compra del usuario, optimizando y reduciendo en un 30% el tiempo de compra.

La tendencia de modelos de tiendas en linea para las empresas ha tomado relevancia durante
los Gltimos dos afios, debido a la emergencia sanitaria que el mundo vivio, se evidencia que el
e-commerce ha fortalecido la economia a nivel mundial.

El desarrollo de la aplicacion se vio favorecido por la metodologia seleccionada que es Kanban,
gracias a su tablero préactico, el proyecto estuvo definido con todos sus requerimientos y fases,
de tal manera que se cumplié con el alcance definido.

El uso del framework Laravel ayuda mucho al desarrollo en cuanto a tiempo se refiere, ya que
no es necesario escribir codigo en crudo ni desde cero, Laravel permite la reutilizacion de
cddigo y modulos lo que agiliza el proyecto como tal.

El uso de github para el control de versiones es una de las buenas practicas que se debe tener
a la hora de escribir codigo y llevar a cabo un proyecto de suma importancia, permite llevar
control de versiones con los cambios requeridos y asi solucionar los diferentes problemas que

se dan durante la ejecucion del proyecto.
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7. Para contar con un sistema robusto, como el de tienda electrénica en linea, es esencial la
definicion de clases y entidades en el modelo de la base de datos, porque ayuda a tener un

panorama claro de cémo funcionara la aplicacidn con todas sus partes y funcionalidades.

Recomendaciones

1. Es de vital importancia adoptar una metodologia de desarrollo de software que ayude a la
estructura y organizacion de todos los entregables que se generan hasta su funcionalidad total.

2. Para la definicién de los requerimientos y validacion de la funcionalidad de la aplicacion, se
recomienda ir de la mano con el personal de la empresa, es decir, el usuario. De esta manera
se involucran los interesados y se obtiene una mejor gestion del proyecto.

3. Es importante seleccionar herramientas de disefio y de desarrollo de software adecuadas para
cumplir los requerimientos de la aplicacion y en el tiempo estimado.

4. Se debe ir socializando los avances del desarrollo con los usuarios, de tal manera que, se
obtenga retroalimentacion y asi, ejecutar modificaciones requeridas a tiempo y segun las
necesidades que se presenten.

5. Se debe documentar el desarrollo a la par de la ejecucion, esto ayuda a un mejor entregable
final y un mejor entendimiento de las actividades ejecutadas tanto para las personas interesadas

como para el duefio del desarrollo y de la aplicacion.
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