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RESUMEN EJECUTIVO

En el proceso v elaboracion del estudio sobre la factibilidad de crear una empresa que
comercialice desde los Estados Unidos productos selectivos mediante la modalidad
ONLINE en la ciudad de Esmeraldas, se aprovecho la necesidad que tienen los
ciudadanos en el uso de la tecnologia en sus diferentes dreas y las potencialidades que
puede brindar el mercado al tener una empresa que permita ofrecer productos selectivos

importados para ponerlos al servicio de la comunidad.

Realizado el estudio de marcado mediante las respectivas encuestas aplicadas a los
ciudadanos, se pudo establecer que existe un alto porcentaje de ciudadanos que opinan
que serfa bueno contar con una empresa de estas caracteristicas en la ciudad, prefiriendo
entre sus opiniones que lo que buscan es la calidad de los productos, la originalidad.
durabilidad, la facilidad de pago, la entrega del producto en sus respectivos domicilios y

lugares de trabajo y sobre todo los precios.

Es asi, que una de las razones que permitiria a la empresa consolidarse en el mercado de
la ciudad de Esmeraldas. esta caracterizada por lo precios que ofrece la empresa
“BUYWINS™ respecto a la competencia, el lo hace un negocio competitivo, debido a
que el volumen de ventas permitiria cubrir los costos administrativos y operativos,
dejando a la empresa recursos econdmicos para poder reinvertir en ofros tipo de
productos para ofertar a los ciudadanos, por lo que este tipo de proyectos se vuelve
factible en la ciudad de Esmeraldas. por la necesidad de que no existe una empresa

similar a la que se propone en el estudio.

Con lo planteado anteriormente, se pude determinar que la inversion a realizarse es
recuperable a partir del segundo afio, de lo que se puede establecer en el ejercicio
provectado en el estudio financiero, debido a que se incrementa la demanda de los
clientes y esto determina un mayor volumen en las ventas razon que asegura la
recuperacion del capital invertido en la empresa. Por lo tanto, el proyecto en estudio
reune todas las caracteristicas de que puede ser factible realizarlo y ponerlo en marcha,
para generar los resultados esperados el cual debe buscar y alcanzar en primer lugar la
satisfaccion del cliente y la segunda obtener resultados favorables en la actividad

economica.
Xl



ABSTRACT

In the process and preparation of study on the feasibility of creating a company hich
markets products from the United States through ONLINE mode selective in the city of
Esmeraldas. took advantage of the need of the citizens of Esmeraldas in the use of
technology in their different areas and the potential it can bring the market to have a
company offering products that allow selective imported for them to serve the

community.

Tagging study conducted by the respective surveys applied citizens. it was found that a
high percentage of citizens who think that could do with a company of its kind in the
city. preferring in his views that they are looking for quality products. originality.
durability. ease of payment. delivery of product in their homes and workplaces and

especially prices.

Thus. one of the reasons that allow the company to consolidate in the market town of
Esmeraldas. is characterized by the prices offered by the company "BUYWINS" over
the competition. he does a competitive business because sales volume would cover the
administrative and operating costs. leaving the company with financial resources to
reinvest in other types of products to offer to the citizens of Esmeraldas. so such
projects becomes feasible in the city of Esmeraldas. by the need for a company there
similar to that proposed in the study. With the points made above. I determine that the
investment to be made is recoverable from the second vear. which can be set in the
performance projected in the financial study. due to increasing demand from customers
and this determines a increase in sales this reason that ensures the recovery of capital

invested in the company.

Therefore. the project under consideration has all the characteristics that may be feasible
to do and get it going. efficient and effective administration by the human talent that
will manage the company 1o generate the expected results which must seek and achieve

first customer satisfaction and the second for favorable outcomes in economic activity.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la tecnologia a escala mundial pone de manifiesto poder contar con una
informacion oportuna y verds y en cualquier parte del mundo, es por esto nccesario que los
conocimientos estén acorde con los avances tecnologicos y alcance de la mayor parte de

poblacion los cuales pueden estos se adquiridos en diferentes ticndas o localidades.

Es asi que para acceder a la tecnologia se tiene diferentes medios para obtener productos,
articulos o accesorios, los cuales pueden ser adquiridos en almacenes, tiendas, centros
comerciales en la ciudad de Esmeraldas, pero en la actualidad y mediante el estudio de mercado
realizado en la ciudad, se pudo establccer que existe un alto porcentajec esmeraldefios que
desearian realizar sus compras mediante una empresa que ofrezea productos por medio del uso

del internet.

Iis asi que, una vez aplicada las encuestas respectivas sc establece la necesidad de crear una
empresa de productos de consumo sclectivo mediante la modalidad ONLINE en la ciudad de
Esmeraldas, ofertando productos novedosos, actuales, de calidad, de marca y a precios
ascquibles para los consumidores, ademés de cllo es importante resaltar que el cliente que ingresa
a la empresa podra encontrar una gama de productos los cuales podra elegir sin salir de su

oficina, trabajo o domicilio.

Con lo antes mencionado, s¢ puede determinar que la inversion a realizarse en la empresa cs
factible para cada uno de los periodos proyectados en los Estados Financieros, debido a que cl
nivel de ventas se incrementa por la demanda de los clientes, ademads es necesario reconocer que
la empresa brindard una atencion eficiente a los clientes entregando sus productos a domicilio sin

recargo alguno en su precio.

Es asi que cl objetivo de la investigacion es analizar la factibilidad de crear una empresa que
importe y comercialice articulos de consumo selectivo bajo la modalidad ONLINE en la ciudad

de Esmeraldas. para ello se establecio en el estudio de la investigacion cuatro capitulos.



CAPITULO 1. Consiste en el estudio del Marco Contextual donde se define el problema de la

investigacion, la justificacion y el plantcamiento de los objetivos que persigue la investigacion.

CAPITULO 1. Se especifica el estudio del Marco tedrico, los antecedentes del estudio, el marco
conceplual, su fundamentacion teorica, ademas sc estructura la organizacion metodologica, con

sus respeclivos métodos, la muestra, la matriz de diagndstico y los aspectos administrativos.

CAPITULO 1. Es todo lo concerniente a la Metodologia de la Investigacion, sc realizd lo
concerniente a los Métodos de investigacion, las respectivas (écnicas de cstudio, los tipos de
investigacion con sus respectivas fuentes tanto primarias como secundarias, se establecio cl
respectivo andlisis de datos y posteriormente se establecio el universo de estudio y se extract6 la

debida muestra para la aplicacion de las respectlivas encuestas,

CAPITULO IV. En cste capitulo se realizd los respectivos andlisis e interpretacion de
resultados, en donde se determind las caracteristicas del mercado, la funcion de la demanda, el
nivel de ingresos de de las familias de la ciudad de Esmeraldas, la oferta del producto, ¢l estudio
del mercado, se establecid el respectivo andlisis  del FODA, la respectiva proyeccion de las

ventas, la ingenieria del proyecto y estudio organizacional de la empresa.

CAPITULO V. Se reficre a las conclusiones y recomendaciones [inales de este proyeclo de
grado las cuales serdn resultado de la investigacion y con las primeras se precisa el trabajo para
determinar la factibilidad de la creacion de la empresa y con las scgundas es el aporte de la

estudiante cn ¢l proceso investigativo.



CAPITULO 1

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1 “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DI UNA EMPRESA
IMPORTADORA DL PRODUCTOS DE CONSUMO SELECTIVO BAIO LA
MODALIDAD ONLINE EN LA CUIDAD DE ESMERALDAS"

1.2 Problema de la investigacion

’ .

. Como influira el sistema de ventas mediante la modalidad Online en la ciudad de Esmeraldas?

. Qué nivel de cultura tiene la ciudadania Esmeraldefia para realizar compras mediante paginas

web que ofrezea productos?

Iil problema que se logra identificar dentro del mercado esmeraldefio es la falta de conlianza que
existe al realizar compras con sus tarjetas de crédito por motivos de que pucdan ser estalados o
quizas el producto no llegue de acuerdo a las especificaciones requeridas en la compra, o el que
¢l producto no tenga garantia al momento que llegue y tenga algan defecto de fabrica y no pueda
ser devuelto, o porque no ticne un vendedor a mano a quién preguntar para resolver sus dudas
que tiene acerca de su producto y no le pusta esperar mucho tiempo para recibir cl producto,

preliere disfrutar con la compra fisica.
En la actualidad las personas tienen dificultades para poder obtener productos de EEUU, que solo

lo pueden tener cuando viaja un familiar o amigo, porque les resultaba caro importar los

productos que deseaban por sus impuestos.
1.2.1 Preguntas Directrices de la Investigacion

;Cudles son los problemas legales o juridicos mas relevantes que surgen por motivo del comereio

electronico?



¢ Cuales son las limitaciones que tienen las personas de adquirir productos que se comercializan

en ELEUU y que aun no llegan a Esmeraldas?

¢ Cudles son los tipos de riesgos que ocurren en las (ransacciones y medios de pagos clectronicos

via Online?

1.3 Justificacion

La creacion de esta empresa ticne la finalidad de que los habitantes de la Ciudad de Esmeraldas,
en primera instancia, obtengan la facilidad de poder adquirir productos de EL.UU. mediante ¢l
Internet, que permiten adquirir productos que se adapten a las necesidades de los clientes y que
no se pueden encontrar facilmente en la Ciudad de Esmeraldas, incluso a nivel nacional y con

precios razonables a diferencia de la competencia local.

En la actualidad existen muchos productos que provicnen de los Lstados Unidos que son
apetecidos por el mercado ecuatoriano y en particular el esmeraldefio, donde los consumidores
por su estilo de vida siempre desean productos del extranjero, ya sea que estén a la moda, porque
son de buena calidad, precios accesibles, tomando en cuenta que en el mercado actual algunos de
estos productos estan con un sobreprecio y en muchos casos no se encuentran en el mercado

local,

Este proyecto permitira que se presente al mercado una nueva alternativa de poner a la venta
productos sin necesidad de tener un stock o inventario, aparte de tener precios competitivos y que
estos estén disponible cuando lo requicran, no como en la actualidad que les toca esperar hasta
que lleguen a los locales y en muchos casos suele pasar hasta meses sin que lleguen estos

productos.

Mediante este proyecto se desca implantar el sistema compra y venta a través via Online en la
ciudad de Esmeraldas, debido a que la tecnologia de punta ya es parte del medio y por ende

aprovechar esta herramienta del comercio electronico y crear una empresa que permita importar y



comercializar productos a través de Internel en la cual los usuarios puedan ver los productos de

buena calidad, precios bajos, a la moda que existen en EEULUL

La idea del proyecto nace como una alternativa de crear una empresa que permite a las personas
adquirir un producto ajustado realmente a sus gustos, preferencias y que estén al alcance de sus
bolsillos. Iacilitindole a los usuarios la (raida de su producto de EEUU que desea sin ningiin
confratiempo a la puerta de su casa, por lo que el estudio a realizarse se justifica de manera
acertada por las caracteristicas anteriormente citadas; ademas por que permitird abrir un nuevo

espacio dentro de la cultura del comercio nacional e internacional.
1.4 Objetivos

1. 4.1. General

- Analizar la factibilidad de crear una empresa que importe y comercialice articulos de

consumo selectivo bajo la modalidad online.

1.4.1.1 Especificos

- Realizar un estudio de mercado que nos ayude determinar la factibilidad de la creacion de

la empresa en la ciudad de Esmeraldas.
- Analizar los aspectos legales que debo de contemplar para constituir la empresa

- Elaboracion de un estudio financiero para determinar la factibilidad de la creacion de la

empresa.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes

lLas empresas centradas en el comercio electronico comenzaron hace mas de dos décadas con la
introduccion del intercambio eleetrénico de datos (EDI) entre firmas comerciales (envio y recibo
de pedidos, informacion de reparto y pago, de ventas y compras de articulos por medio de

Internet).

El elevado grado de cultura de los asesores de muchas empresas comerciales a nivel mundial esta
aprovechando el servicio Online para lograr vender electronicamente, cerrar (ransacciones efc.,

sin recurrir al contacto fisico entre ambas partes.

IEs asi que en “1999 este tipo de servicio ya representaba mas del 70% de los sitios web
comerciales en todo el mundo, y los propietarios de esos sitios generaban mas del 90% de los
ingresos mundiales. En cambio, ese mismo afo los ingresos del comercio electronico en
Latinoamérica y la region de Asia-Pacifico representaron apenas un poco mas del 2% del total™.

(LABASTIDAS, Erika “Listrategia para ¢l Comercio Electronico2008)

in este marco, la revolucion del Internet, ha conducido a una investigacion fundamental de las
estrategias de planificacion comercial de las empresas en todo el mundo. Es asi, que para muchas
empresas, es imprescindible tener su sitio web para mostrar sus productos, ya que csta
comunicacion en linca se ha convertido en una necesidad comercial incluso para las pequefias y

grandes empresas en muchos paises.

Actualmente el comercio electronico ha elevado notablemente, las ventas de los almacenes y ha
motivado la distribucion de toda una infraestructura de cnvio por corrco de catilogos
especializados, como se los puede mencionar (Mercado Libre, Amazon, LBay, elc.) y de esta
manera se estd difundiendo las diferentes casas cometciales que ofertan sus productos a través de

la Web, esto ha revolucionado la forma de adquirir productos en todo el mundo.
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En vista del crecimiento teenoldgico a escala mundial, este desarrollo del comercio ha gencrado
su incursion en el Ecuador y que ha ido evolucionado durante las Gltimas épocas mediante el
correo clectrénico, por lo que se puede dar cuenta de que el comercio internacional estd mas

difundido en Ecuador de lo que se supone.

Es necesario considerar, que no se cuenta con datos estadisticos del comercio electronico en
Ecuador. Lo que si puede hacer es medir la cantidad de comunicaciones electronicas de negocios,
cudntas empresas que conoce ya tienen su sitio web, cudntas vallas, tagjetas de presentacion
incluyen una direccion electronica. En otras palabras el comercio clectrdnico ya cstd entre

nosotros a diario.

Hoy en dia existen alianzas estratégicas entre empresas de servicios de envios puerta a pucrta de
los productos adquiridos por las tarjetas de crédito, Visa en Estados Unidos desde cualquier pais

de la region.

Al nivel del mercado local en la ciudad de Esmeraldas no existe la cultura del comercio
cleetronico ya que existe la desconfianza de los usuarios por el uso de las herramicntas

clectrdnicas debido al alto porcentaje de fraudes que existen por el Internet.

Si esto sucede en el comercio nacional, ¢s indudable que este tipo de actividades comerciales se
encucntren alejadas cn la actualidad a nivel del mercado local en la ciudad de Esmeraldas, por lo
que hoy en dia las personas tienen la opcion de comprar con tarjeta de crédito; lo que le facilita
hacer sus compras desde sus respetivos hogares, sitios de trabajo, locales comerciales sin

neeesidad de viajar para poder obtener el producto que desea a su domicilio.

2.1.1 Opiniones Generales del Tema

2.1.1.1 Sistema online como modalidad de comercializacion de productos

“El sistema Online se constituye en una modalidad primordial para promover el
crecimicento econdmico y ¢l desarrollo social, construyendo una sociedad conectada,
informada ¢ integrada. El huso y aprovechamiento del comercio electrénico trac

consigo muchas ventajas dentro de un mercado global como el actual y pueden ser:



Reduccion de costos, expansion de mercado, mayor oferta de productos, mejor
cficiencia de procesos, incremento de productividad, ete.” (MAQUILON, Jorge,

“Importancia del Comercio Electronico™ Pag.2. 2010)

El sistema online como modalidad del comercio electronico, actualmente presenta el crecimiento
mas acelerado de la economia. Es un potencial competidor, que implementa sistemas de
comercializacion y puede vender sus productos con un precio (an conveniente para todos los
usuarios. Permite a las empresas ser mas eficientes y (lexibles en sus operaciones, dar mejor
respuesta a las necesidades de los clientes y scleccionar los mejores proveedores sin importar su

localizacion geogrélica, y ofertar sus productos en un mercado global.
2.1.1.2 Evolucion del comercio electronico en Ecuador

“En ¢l Lcuador sc puede dar cuenta de que el comercio clectronico esta mas
difundido de lo que pensamos, cudntas veces las personas se han comunicado por c-
mail con un cliente o un proveedor o con un potencial cliente para la provision de un
bien de consumo, sca de la indole que sea, repuestos, medicinas, informacion téenica,
vehiculos, casas cle. Aparcntemente no existe una cstadistica de comercio electronico
en Lcuador, pero si podemos darnos cuenta que ya se estd utilizando y muy
progresivamente la mayoria de empresas cuenta con su sitio web, podemos citar
como ejemplo venta de vehiculos por internel como mercado libre, patio tuercas efc.
ventas de casas departamentos en casas ecuador, inmobiliarias o mutualistas etc.
Transacciones electronicas bancarias por cjemplo a través de E-KEY™ (MAQUILON,

Jorge, “Importancia del Comercio Electronico™ Pag.2. 2010)

Con la evolucion de la sociedad y cl desarrollo de la industria, inicia una nueva cra marcada
fundamentalmente por la innovacion en el campo de la tecnologia, dando lugar a nuevas
herramientas informaticas que lacilitan las actividades tanto de personas como de las socicdades,
estan aportaron y aportan de manera positiva en materia de competitividad, sicndo necesario el
empleo de cstas herramientas teenoldgicas para promover el comercio clectronico. Con el
objetivo de fortalecer estas operaciones empresariales, es necesario generar la confianza
necesaria en este tipi de modalidad, con el fin de ofrecer seguridad en las (ransacciones

ccondmicas y comerciales.



2.1.1.3, Facilidades del sistema de ventas Online

oy en dia es muy importante mostrar los productos que las empresas olrecen a
través del Internet, se muestra las facilidades que tienen las tiendas online y comercio
clectrénico, que le permitira mantener un catdlogo de productos online de una manera
muy sencilla ¢ intuitiva, y ademas, vender los productos a través de su web. “El
sistema Online esta desarrollado para que la actualizacion de su catalogo online sea
facil, con un disefio tinico, optimizada para los buscadores y ademas, pueda modificar

cualquier seccion de la tienda™. (contacto@rsi-sistemas.com.ar.2004)

Con la aparicion y aplicacion de las nuevas tecnologias en nuestro medio y por ende en la
mayoria de todos los hogares del pais, ya no es necesario visitar un almacén personalmente sino
mds bien via online, y ¢s asi que al crearse este servicio en la cuidad se le ofrecera una mayor
cultura en la utilizacion de estas vias para observar mediante ¢l uso del internet y llegar a la

conclusion de poder obtener un determinado producto selectivo.

2.1.1.4 Disponibilidad en la Venta Online

“La venta online implica la adquisicion de productos y servicios de forma inmediata y directa, las
24 hs., los 365 dias. El catalogo de una tienda virtual estd a disposicion del publico a todas las

horas del dia. Los clientes pueden conectarse y comprar a la hora mas comoda para cllos”.

(www.ventasofl.com.ai/aplicacion-web Copyright 2006-2007)

Es importante que las empresas que ofrezcan sus productos por medio de la modalidad Online
tengan disponibilidad de tiempo completo en la pagina web para que los usuarios puedan hacer
sus compras a cualquier hora del dia. Esto les beneliciaria en aumentar mas sus ventas y sus

ganancias, para que asi la empresa mantenga su posicionamiento competitivo.
2.1.1.4.1 Menor costo y precio

“Para los compradores como para los vendedores. Tener una "sucursal" on-line provee un nuevo
y moderno canal de comercializacion que no conoce costos fijos de alquiler, empleados,

inversion en equipos, ete. Conforme aumenta la capacidad de los proveedores para competir en cl



mercado electronico, se produce una baja cn los costos y precios™. (www.ventasofl.com.ar/aplicacion-

web Copyright 2006-2007)

Al proveerse de esle servicio a la comunidad ccuatoriana y por ende a la ciudad de Esmeraldas no
sera nccesario (rasladarse a otros lados del pais o fuera del mismo, al tener un servicio de internet
se es mas facil tomar decisiones de qué lugar o sitio web que ofertan estos productos para la
adquisicion de cualquicr producto al mismo tiempo determinar precios y garantias de los mismos,
y es asi que tanto los proveedores como los consumidores finales cstardn al alcance de la

informacion necesario para la variedad de productos.

2.1.1.4.2 Logistica

l.a Empresa cstablece soluciones a sus clientes y sus necesidades a través de una estrecha
relacion que se fundamenta en permitir un contacto directo entre clientes y empresa en la que le
ofrecen por medio de un sistema de venta directa de productos selectivos y bajo pedidos

personales, poniendo a su disposicion las unidades que se solicitan en el tiempo descado.

La logistica de la empresa va a cstar en funcion de los tiempos de entrega de cstas tiendas
virtuales que van a ser mis principales proveedores y cuyo tiempo de entrega del pedido hasta cl
lugar del destino va hacer aproximadamente 15 dias, por lo tanto, nosolros cntregaremos cl
producto en un tiempo maximo de un dia, después de haber llegado el producto a nuestro local.
Como politica de la empresa, y como antecedentes de que a veces no llegan en los 13 dias que

ofrecen los couriers, nosotros entregaremos el producto como oferta maxima al cliente en 15 dias.

2.1.1.4.3 Seguridad en el Comercio Electronico

La seguridad en el comercio clectronico y especificamente en las (ransacciones comerciales s un
aspecto de suma importancia. Para cllo es necesario disponer de un servidor seguro a través del
cual toda la informacién confidencial es encriplado y viaja de forma segura; esto brinda
confianza tanto a proveedores como a compradores que hacen del comercio electronico su forma
habitual de negocios. Al igual que en el comercio (radicional existe un riesgo en ¢l comercio
cleetronico, al realizar una transaccion por Internet, ¢l comprador teme por la posibilidad de que
sus datos personales (nombre, direccion, nimero de tarjeta de crédito, ctc.) sean interceptados por
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alguien y suplante asi su identidad; de igual forma el vendedor necesita asegurarse de que los
datos enviados sean de quien dice serlos. Por tales motivos sc¢ han desarrollado sistemas de
seguridad para transacciones por Internet: Encriptacion, Iirma Digital y Certificado de Calidad,
que  garantizan la  conlidencialidad, integridad y autenticidad  respectivamente.

(www.ventasofl.com.arfaplicacion-web Copyright 2006-2007)

Es verdad que la tecnologia de punta avanza a pasos agigantados también debemos tomar cn
cuenta que las personas encargadas de manejar o administrar estos sistemas que a la par son muy
delicados, deben estar bien preparados para que un momento de contratiempos poder solventar la
interrupcion de la transaccion del negocio pero con suma seguridad debido a que los hacker estan
muy atentos a las transferencias que se cfectian en la red, por todo lo mencionado se realizan
todos tipos de seguridad informdticas para no cacr en los mencionados desvios de informacion

tanto de los proveedores como consumidores.
2.1.1.5 Tienda online

Gracias a las tecnologias de desarrollo de paginas Web, ofrece la posibilidad de vender productos
o servicios por internet a través de la tienda online de comercio electronico, que permite llegar a
nuevos mercados. La venta online sc acelerard con la aceptacion de pagos en linea por internet y

con las herramientas web que permite estar mas en contacto con los clientes.

Nuestra solucion de tienda online le permite vender de manera mas cficaz, dandole a los clientes
la plena confianza de que el producto que necesita este siempre disponible y listo para hacer

enviado al lugar acordado que se quedo al momento de hacer su pedido, sin ningtin contratiempo.

2.1.1.5.2 Pagos en Linea

“Mediante la una integracion muy sencilla en su sitio web, aceple pagos en linea de tarjetas Visa,
Mastercard, American Express, Diners, realizando directamente las (ransacciones con los Bancos
a nivel mundial y reciba el deposito de sus ventas dircctamente del Banco en la mafiana del dia
siguiente de realizadas sus transacciones por internet. liste servicio es para personas o empresas.
Zsto permite desarrollar interfaces de pagos seguras mediante los protocolos de comunicacion de
cada banco y mediante las politicas de seguridad que cada institucion requicre para poder
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conectarse con cllos a electos de resolver (ransacciones de larjelas bancarias. Lste servicio lo
podemos integrar en nuestros desarrollos o en desarrollos realizados por otros proveedores no
importando su infracstructura o lenguaje de sus programas web™.  (www.venderonline.com.mx/

Copyright 2006-2007)

La solucion que brindan las instituciones financieras a sus clientes en el uso de las tarjetas de
erédito permite realizar los pagos de las diferentes (ransacciones de compra o venta que opere por
la comprar de algin determinado producto, por lo cual ayuda que el internet sea una via scgura
para poder realizar su compra o su venta sin ningun contratiempo. Es importante destacar que
estos tipos de transacciones, deben contar con politicas claras con las que se debe Ilega a tener en

cuenta para realizar los pagos respectivos entre ambas parles que realicen ¢l negocio
2.2 Fundamentacion Teorica
2.2.1 ;Qué es el Internet?

El Internet es una red informatica descentralizada, que para permitir la conexion entre
computadoras opera a través de un protocolo de comunicaciones. Para relerirnos a ella ademds sc
utiliza ¢l (érmino "web" cn inglés, refiriéndose a una "tela de arafia” para representar esta red de
conexiones. Iin palabras sencillas, la Internet es un conjunto de computadoras conectadas entre si,
compartiendo una determinada cantidad de contenidos; por este motivo ¢s que no se pucde
responder a la pregunta de donde esta la Internet fisicamente - esta en todas las partes donde

exista un ordenador con conectividad a csta red. ( hitp://es.wikipedia.org/wiki/Internet 16 Agosto 201)
2.2.2 {Qué es SkyBox?

SkyBOX es un proveedor lider de soluciones de comercio electronico internacional, para facilitar
las compras cn linca de consumidores en comercios de los Estados Unidos. Con SkyBOX, los
tarjetahabientes de Visa de cualquier pais de América Latina y el Caribe podran hacer sus
compras en linca cn los Lstados Unidos. Al contar con este servicio, las compras Ilegaran a un

buzdn en los Estados Unidos desde el cual sc enviard al domicilio del cliente en su pais de origen.
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Ahorro en los costos de envio

Los consumidores obtendran su direccion fisica en Lstados Unidos y cosleardan el envio de sus
paquetes hasta su pais con un precio aproximadamente de 20% menor que el de otras compafiias

de envios internacionales.
Conveniencis

Las tarjetas de créditos pueden hacer compras en diferentes comercios de Estados Unidos y
consolidar sus envios ecn una sola transaccion utilizando sus tarjetas Visa Débito, Crédito y
Prepago. SkyBOX ademas sc hace cargo de los tramites de aduana y ayuda al cliente comprador

durante todo el proceso.
Scguridad

Visa olrece a sus tarjetas de crédito maxima seguridad contando con la tecnologia necesaria para
proteger sus (ransacciones en linca. Al mismo tiempo, SkyBOX proporciona a los consumidores

el acceso para hacer seguimiento de su envio por medio de su sistema dc rastreo.
IFacilidad

Ademas de la conveniencia y scguridad que Visa oftece al hacer pagos en linea, los
consumidores pueden calcular sus costos de envio anticipadamente utilizando la calculadora
electronica de SkyBOX en el momento de hacer sus compras. Los clientes podran ver detallados

los costos de envio, impuestos y aduana.

2.2.3. ;Qué es DinersBox?

Dinersbox te permite hacer compras por internet en Estados Unidos. Comprar en USA nunca
habia sido tan facil. Compra en USA via Internel y recibe tus compras en tu casa. DinersBox (e
permite comprar en USA en las mejores tiendas. DinersBox (e enlrega una casilla gratis en
Miami, que es una direccion personal en Miami donde puedes centralizar todas tus compras en

USA. DinersBox te envia tus compras en USA a Ecuador y paga los impuestos de internacion por
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ti., Ve en el video con un cjemplo concreto de compra en  Amazon.com

http://www.dinersbox.com.cc/diners/tarifas.asp)

2.2.4 Correos del Ecuador

Correos del Ecuador CDE-E.P., es una empresa publica confiable, productiva, competitiva y ética
que ofiece a sus clientes, una amplia gama de servicios postales de calidad a nivel local, nacional

¢ internacional.

Debido a que el correo es un servicio basico universal e indispensable para la ciudadania, la
empresa cstatal tiene como su objetivo ¢l ofrecer un servicio cada vez mas scguro, cliciente,

rapido y de excelente calidad.

Correos del Ecuador CDE-LE.P., es miembro de la Union Postal Universal, UPU, y de la Union
Postal de las Américas, Espafia y Portugal, UPAEP, organismos intergubernamentales que

regulan la actividad postal mundial

2.2.5 Certificados de Autenticidad

Como sc ha visto la integridad de los datos y la autenticidad de quien envia los mensajes es
garantizada por la firma clectronica, sin embargo existe la posibilidad de suplantar la identidad
del emisor, alterando intencionalmente su clave publica. Para evitarlo, las claves publicas deben
ser intercambiadas mediante canales seguros, a (ravés de los certificados dc autenticidad,

emitidos por las Autoridades Certilicadoras.
Protocolo SE'T

Secure Electronic Transactions es un conjunto de especilicaciones desarrolladas por VISA y
MasterCard, con el apoyo y asistencia de Microsoll, Netscape, SAIC, Terisa y Verisign, que da
paso a una forma segura de realizar (ransacciones electronicas, en las que estan involucrados:
usuario final, comerciante, entidades financieras, administradoras de tarjetas y propictarios de

marcas de tarjetas.
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SIT constituye la respuesta a los muchos requerimientos de una estrategia de implantacion del
comercio electronico en Internet, que satisface las necesidades de consumidores, comerciantes,

instituciones linancieras y administradoras de medios de pago.

Procesos de SET

v Proporcionar la autentificacion necesaria.

v Garantizar la confidencialidad de la informacion sensible.
v Preservar la integridad de la informacion.
v

Definir los algoritmos criptograficos y protocolos necesarios para los servicios anteriores.
2.2.6 ;Qué s el Edi?

EDI, Intercambio Electronico de Datos, es un conjunto de procedimicntos y normas que permiten
la comercializacion, control y registro de las actlividades (transacciones) electronicas. Es el
intercambio electronico de datos y documentos de computador a computador, en un formato
estandar universalmente aceptado, que sc realiza entre una empresa y sus Asociados Comerciales.
Para quicn haya implementado ¢l comercio clectronico en su empresa, el EDI, es un componente

vital y estratégico para el intercambio seguro y a tiempo de la informacion de negocios.

(LABASTIDAS, Erika “Iistrategia para el Comercio Electronico”2008)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Métodos.

3.1.1 Método Deductivo

Se aplicard el método Deductivo por cuanto se parle de datos generales, que a través de un

proceso sc podran verificar y comprobar su aplicacion, en estc caso sc analizara la

comercializacion de productos de consumo en la ciudad de Esmeraldas.

3.1.2 Método Inductivo

Liste método se aplicara por que partiendo de la observacion permitira tomar referencias de la
comercializacion Online, se podra hacer un analisis particular hasta llegar a la generalizacion de

lo que queremos investigar.
3.1.3 Método Analitico

I:n base a este método se obtendra una clarificacion de los datos recopilados en el mercado, como
precios, producto, competencia, posible aceptacion, percepeion de calidad, ubicacion, lo cual
permitird que a través de un andlisis se determinara orientar a los inversionistas mediante un

informe claro y preciso que disipe las dudas que tengan sobre ¢l mismo.
3.3 Téenicas Estudio
3.3.1 Téenica Descriptiva

La investigacion descriptiva servird para hacer un andlisis y estudio de las caracteristicas de
compra de los consumidores, para saber qué lactores influye en su decision de compras, estos
factores estan determinados por algunas variables macro economicas de los agentes que desearian
comprara bajo la comercializacion Online, estas variables pueden considerarse como el precio,
calidad, preferencias, marcas, disefios, cntre ofras.
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3.4 Forma de Investigacion

3.4.1 Aplicada

La investigacion aplicada permitird que los articulos que se comercialicen en el mercado scan de
acuerdo a sus gustos y preferencias de los posibles consumidores, esta informacion se la obtendra
mediante la aplicacion de encuestas con un cuestionario debidamente estructurado, y que estas
tengan la aceptacion y acogida por sus precios y productos para que sean accesibles para los

posibles consumidores de la ciudad de Esmeraldas
3.5 Tipos de Investigacion

3.5.1 Investigacion de Campo

La investigacion de campo nos permite recoger informacion de los gustos de los clientes cn
relacion a la calidad de los productos, precios y facilidad de poder obtenerlo sin ninglin
contratiempo al momento de llegar la mercaderia, la empresas establecerd un sistema de pago
como politica interna a crédito a corto plazo y de contado el 5% de descuento, en lo referente en

la entrega de la mercaderia la empresa lo hard de manera personalizada y a domicilio.
3.6 Fuentes

3.6.1 Fuentes primarias

Consiste en la aplicacion de una encuesta para la recoleccion de datos, la misma que fue disefiada
para obtener ¢l porcentaje de usuarios de comercio clectronico en relacion a la poblacion total de

habitantes de la Ciudad de Esmeraldas.
3.6.2 Fuentes secundarias

Para ¢l desarrollo de la investigacion se revisaran los textos especializados, libros, folletos e
Internet acerca de las posibilidades que pueden obtener los clientes sobre los articulos que van a

salir al mercado, para ello sc realizaran fichas, cuadros y tablas.
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3.7 Analisis de Datos

3.7.1 Universo

Yara determinar con mayor eficiencia la investigacion es necesario establecer el universo ele cual
scra objeto de referencia para el estudio propuesto; es asi que la poblacion existente de la Ciudad

de Esmeraldas cs de | 88,094 habitantes. INEC: estadislica aproximada de la poblacion de ciudad de esmeraldas de

censo poblacional y vivienda de de 28 de noviembre 2010
3.7.2 Muestra

Yara determinar la estructura de investigacion, cs necesario considerar la poblacion que sera
objeto del estudio y que podra ser parte de la demanda de los productos bajo la modalidad de
ventas Online, para cllo se utilizara la muestra con fin de determinar la poblacion la cual sera

motivo de estudio de las respetiva encuestas.

Yara la estructura de la informacion esta estara determinada a la comercializacion a empresas
como: la Corte Superior de Justicia, Cnt, CNEL, Autoridad Portuaria, Universidad PUCLESL,
Universidad Téenica “Luis Vargas Torres”, instituciones medicas de nivel medio asi como
empresas privadas existen en la ciudad, ademas de cllo se comercializaran apersonas naturales

que habitan en la ciudad de Lsmeraldas.

MUESTRA.-
n = 24 g I

(N 1) etz q

Donde:
n = tamafo de la muestra ‘
p = probabilidad de ocurrencia =20.5 ;

g= probabilidad de no ocurrencia 0.5
N= Tamafio de la poblacion = 125034
7= nivel de confiabilidad 21.9 .8

¢= error de muestreo - 0.05
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FORMULA APLICADA A LA POBLACION DE LA CIUDAD DE ESMERALDAS.

n= (1.98)(0.5) (0.5) 125034
(125034 - 1) (0.05) + (1.98)* (0.5) (0.5)

n=391

TABLA N° |
TAMANO MUESTRAL DE LA INVESTIGACION

SECTOR INVESTIGADO Niimero de encuestas a TAMANO

realizar MUESTRAL
EMPRESAS PRIVADAS 98 25%
' EMPRESAS PUBLICAS 137 35%
| POBLACION 156 40%
|
| TOTAL 391 100%

Elaboracion: La Autora
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CAPITULO IV

ANALISIS DE INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS EN
RELACION CON LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1 CARACTERISTICAS DEL, MERCADO DEL PROYECTO

4.1.1.- Efectos de las restricciones con tratados infernacionales.

Las regulaciones que establecen los diferentes paises importadores de diferentes produclos,
articulos o accesorios dependen de los diferentes tratados que estos tengan en maleria de
aranceles y proteccion de los mercados, es asi que se pueden citar algunas restricciones que
establece el gobicrno para diferentes productos que ingresan al pais: Alimentos: necesitan

Permiso de Salud del pais de destino

[Farmacos, medicamentos y quimicos: necesitan Recela Médica Colonias, perfumes y algunos

cosméticos: tienen el cargo adicional por productos peligrosos de $196.00.

Todo tipo de Liquidos: tienen el cargo adicional por productos peligrosos de $196.00

Magquinaria y partes que conticnen liquidos: tienen el cargo adicional por productos peligrosos de

$196.00

Para el caso de produclos, articulos o accesorios tecnoldgicos no existe una restriccion debido a
que son considerados necesarios para desarrollar la ciencia y tecnologia, solamente se establecen
valores por conceplo de carga, peso y volumen, debido a que este tipo de importaciones no

afectan a la industria nacional.

Para ¢l caso de la importacion de calzado sea este formal, informal o deportivo, si exislen
restricciones, por lo que su arancel es 7% del volumen, este tipo de restricciones es debido a que

se trata de proteger la industria nacional y evadir impuestos al pais.
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4.2.- Funcion de la Demanda

4.2.1.- Naturaleza de la Demanda del Proyecto.

Para la creacion de la empresa importadora de productos selectivos mediante la modalidad
ONLINE en la ciudad de Esmeraldas, ¢s necesario determinar la demanda que tendran los
productos en la acogida de los consumidores de la ciudad.

[En esta razdn se realizo las respectivas encuestas a los ciudadanos de Esmeraldas sobre:

1.- ¢ Usted ha comprado algin producto a través del Internet?

TABLA N°2

COMPRAS POR INTERNET

RESPULSTA = ERECUENCGIA PORCENTAJE .
| Si 7 4.34% |
i
i NO 374 95.06% '
Total 391 100%
i

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracidn: La Autora
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GRAFICO N |
COMPRAS POR INTERNET

3,34%

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora

A pesar de que el uso del internet se ha vinculado de manera directa en las familias de la ciudad
de Esmeraldas para las diferentes actividades, es importante manifestar que segliin la encucsta
aplicada el 4.34% manifiesta que SI han comprado productos por el internet, el 95.66% de los
encucstados NO han comprados por internet, por la desconfianza que existe por parte de los

clientes al momento utilizar este tipo de mecanismo de compra.

LEn cuanto a las personas que han comprado productos mediante la modalidad ON LINL, se les

pregunto.

3.- ¢ Estuvo satisfecho con el producto que usted comprd a través de la pagina Weh?
TABLA N° 3
SATISFACCION EN LA COMPRA DEL PRODUCTO MEDIANTE LA _]’AG, WEB
ESTA FRECUENC --"*'fj‘_*"*‘“un(eg
R el e ol i e

~ RESRUE |
S o et e s T g ‘$ ﬁh&% 1,-,.‘#;:.
’ L 94,1 1%

NO [ 5.89%
Total 17 100%

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora

22



GRAFICO N° 2

SATISFACCION EN LA COMPRA DEL PRODUCTO MEDIANTE LA PAG, WEB

lid Si

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora

Es importante precisar que a la pregunta planteada, el universo de estudio se establece sobre la
base de 17 personas encuestadas, las cuales respondieron que Sl a la primera pregunta, por lo que
el 94.11% manifestaron que ¢l producto que han comprado a través de la pagina Web se
encuentran satisfcchos por la sericdad de la empresa, por los precios, por la calidad del producto,

garantia, el 5.89% manifestd que NO sc encuentran satisfechos.

LEn cuanto a la demanda que los ciudadanos de Esmeraldas adquiririan productos que la empresa
importe de Estados Unidos y los comercializase mediante la modalidad ON LINE en la ciudad

de Esmeraldas, se consulto lo siguiente:
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6.~ {Marque con una X los productos que usted quisiera que se compren en EE.UU.?

TABLA N“ 4

PRODUCTODS QUE QUISIERA COMPRAR EN ESTADOS UNIDOS

i lEﬁii:‘3?f1|~§1“}-Iiﬁt.'.l FRECUENCIA PORCENTAJE:
i Chamaras fotograficas 28 7.17%
\

Filmadoras 14 3,58%
Consola de video juegos 4 1,03%
! Relojes 13 3.33%
; Blu Ray 335 8,95%
| Laptops 46 [1,76%

Mp3 7 1,78%

Articulos deportivos 22 5,63%
' Ipad u otros modelos 10 2,55%
é Otro articulo 212 54.22%
|

' TOTAL 391 100%

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora
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GRAFICON"3

PRODUCTOS QUE QUISIERA COMPRAR EN ESTADOS UNIDOS

717%., 3 58”}
\ 1,03% i1 Camaras fotograficas

/3 33% # Filmadoras
11 Consola de video juegos

/ \ i Relojes
: 5%

ik ek Hplu Ray

54,22%
\11,7600 11 Laptops

s \ \ 11 Mp3 '
.\ 11 Articulos deportivos
\ & 1, 78% 11 Ipad u otros modelos
\ (5 63% 11 Otro articulo

2,55%/

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracién: La Autora

A la pregunta planteada se pudo conocer que el 54.22% manifestd comprar ropa de hombre, ropa
de mujer y perfumes lo que corresponde a otros articulos, ¢l 11.76% laptops, el 8.95% cclulares,
el 7.17% camaras fotograficas, 5.63% articulos deportivos, el 3.58% filmadoras, ¢l 3.33% relojes,

2.55% Ipud u otros modelos, ¢l 1.78%Mp3, el 1.03% consolas de video,

Mediante la demanda de productos selectivos que la empresa comercialice mediante la modalidad

ON LINE, se establecio la encuesta respectiva sobre:

8.-; Qué medio de pago le parcee mas conveniente para cancelar sus pedidos?
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TABLA N° 5

MEDIO DE PAGO PARA CANCELAR PEDIDOS

'RESPUESTA® =5 o SR FRECUENCIA- faﬂ;--};'-'_‘i*o;;c
30% efectivo, diferencia a Ia
entrega del producto 49 12.53%
Tarjeta de crédito 213 54.48%
Transferencia electronica 48 12.28%
Cheque 48 12.28%
Otro medio de pago 33 . 8.43
TOTAL 391 100%

[‘uente: Resultado de la encuesta
Elaboracidn: La Autora

GRATFICO N° 4

MEDIO DE PAGO PARA CANCELAR PEDIDOS

8,43% . 14 30% efectivo, diferencia a
| /S 12,53% la entrega del producto

0,
1228%’"\ : i Tarjeta de crédito
11 Transferencia electrénica

11 Cheque

11 Otro medio de pago

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora
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Una vez consultada la forma de pago por la compra de algtin producto en la empresa, el 54.48%
respondio mediante larjeta de crédito, el 12.53% mediante 30% cfectivo y la diferencia a la
entrega del producto, el 12.28% mediante (ransferencia electronica, el 12.28% mediante cheques

y el 8.43% mediante otro medio de pago.

"

Ante la demanda de los clientes sobre los productos que la empresa comercializa en la ciudad de

Esmeraldas, se consultd lo siguiente:

9.- ¢(Le gustaria a usted que el producto que usted pidiera se lo lHevaran a su domicilio,

lugar de trabajo o donde usted mas lo convenga?
TABLA N° 6

DONDE LE GUSTARIA QUE LLEGUE SU PRODUCTO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE ¥
' Si 341 87.21%
|
|
' NO 50 12.79%
[
|
; Total 391 100%

IFuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora
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GRAFICO N° 5

DONDE LE GUSTARIA QUE LLEGUE SU PRODUCTO

BSsi |MNno

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora '

‘

Una de las facilidades que otorgan las empresas comereializadoras de productos selectivos, es
que sc encargan de enviar las mercaderias a los domicilios, lugares de trabajo o donde el cliente
lo solicile, a la pregunta plantcada el 87,21% respondid que SI le gustaria que cualquier producto
se lo enviaran a su destino, debido a que representa mcenores gastos, seguridad y confianza el

12.79 manifesto que NO,
4.2.2.- Estructuras preferenciales y gustos de la Demanda

Los consumidores cvaltian permanentemente la calidad de los productos o servicios que

adquieren para su consumo, lo que hace que su satisfaccion o insatislaccion determine a la

empresa emprender en nuevos métodos para incursionar o posesionarse cn el mercado para logar

una mayor aceptacion de los clientes.

Is asi que de la encuesta aplicada se puedo determinar las siguientes razones expucstas.
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7.~ ¢ Le gustaria a usted que exista en la ciudad de Esmeraldas una empresa que le ofrezea

los mismos productos que usted desea y que solo se puede obtener en EEUU?

TABLA N°7

LE GUSTARIA QUE EXISTA EN ESMERALDAS UNA EMPRESA QUE LE OFRESCA
PRODUCTOS DE EE.UU.
¥ PORCENTAJE

i At

NO 31 7.92%
No estd seguro 27 6.92%
Total 391 100%
Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora
GRAFICO N® 6

LE GUSTARIA QUE EXISTA EN ESMERALDAS UNA EMPRESA QUE LE OFRESCA
PRODUCTOS DI EE.UU. '

1Sl
1 NO

11 No esta seguro

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora
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A la pregunta planteada, ¢l 85.16% manifestd que SI desearia que exista en la ciudad de
lismeraldas una empresa que comercialice los mismos productos que se venden en los Listados
Unidos, ¢l 7.92% respondié que NO, y el 6.92% respondid no estar seguro, por lo que determina

que los encuestados descan que exista este tipo de empresas en la ciudad.
I:n esta misma razon, se aplico la encuesta a los ciudadanos sobre:

4.- (Ha sentido usted la necesidad de comprar algan producto que se comercialice en los

EEUU y que no sea ficil de conseguir en el Ecuador’
TABLA N° 8

HA SENTIDO LA NECESIDAD DE COMPRAR PRODUCTOS EN EE.UU

RESPUESTA  FRECUENCIA PORCENTAJE
| Si 79 20.21% ‘
| |
|
' NO 284 72.63%

- Quizi 28 Bl
|

' Total 391 100%
i

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora
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GRAFICO N7

HA SENTIDO LA NECESIDAD DE COMPRAR PRODUCTOS EN EE.UU

i S
M NO

11 Quiza

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora

Es importante precisar que a la pregunta planteada, el 20.21% manifesté que SI ha sentido la
nccesidad de comprar alg@in producto en los Estados Unidos, el 72.64% respondid que No, y cl

7.16% manifestd que quizd compraria.
Ante la necesidad de que s¢ vendan productos de Estados Unidos en el pais, se consulto la

siguiente pregunta:

5.- ¢ Considera usted que ciertos productos que se venden en el pais son mas baratos en los

Iistados Unidos?
TABLA N'9Y i

LOS PRODUCTOS QUE SIi VENDEN EN PAIS SON MAS BARATOS QUE EE.UU.

NO 106 27.11%

Total 391 100%

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora
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GRAFICO N 8

LOS PRODUCTOS QUE SE VENDEN EN PAIS SON MAS BARATOS QUE EE.UU.

Sl
[ NO

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora

A la pregunta planteada, el 72.89% de los encuestados manifestaron que Sl consideran algunos

productos mas baratos que en los Estados Unidos, el 27.11% respondié que NO.

4.2.3.- Nivel de ingresos de la Demanda

Mediante informacion proporcionada por ¢l INEC a junio del aiio 2010, el nivel de ingresos se

registra tal como se lo demuestra en la siguiente tabla:
TABLA N° 10

NIVEL DE INGRESOS DE LA POBLACION

INGRIESOS Urbana
Maximo | Minimo Media Mediana
Ingreso Total 0350,00 10,00 349,18 240,00

Fuente: INEC
Elaboracion: La Autora
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En esta razon, es necesario establecer que ¢l nivel de ingresos que perciben las personas les
permite obtener algin producto, arliculo y accesorios. Para determinar la piramide de los ingresos
¢s importante establecer en el siguiente grafico en donde se expresa los ingresos promedios de las

familias en la ciudad de Esmeraldas.

TABLA N° 11

INGRESOS PROMEDIOS DE LA PROBLACION DE ESMERALDAS

Nivel de ingresos $ Desde $ Hasta
| 100 I
101 200
INGRESO BASICO $ 264 | 201 300 -
301 500
501 700
701 1000
1001 1800

Fuente: INEC
Elaboracion: La Autora

JEn la actualidad usted se encuentra trabajando?

TABLA N° 12

SITUACION LABORAL DE LA POBLACION DE ESMERALDAS

RESPUESTA" . FRECUENGIA PORCENTAJL
' Si 126 32.23% j
NO 265 67.71% i
Total 391 100% !
|

|

|

Fuente: Resultado de la encuesta
Flaboracidn: La Autora
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GRAFICO N° 9

SITUACION LABORAL DE LA POBLACION DE ESMERALDAS

1 Si mNo

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora

De las personas encuestadas se pudo determinar que el 32.23% se encuentra trabajando sea en
actividades del scctor piablico o del sector privado, informacion esta que va relacionada de
manera directa con la capacidad de compra de los productos de consumo selectivo que la empresa
vendera mediante la modalidad ONLINE en la ciudad de LEsmeraldas, el 67.77% se encuentran
desocupados y que dependen de los ingresos de los padres, sin embargo esto no significa que no

adquicran productos de la empresa. '
De igual manera, es necesario determinar como importante ¢l nivel de gastos que tienen las

personas encuestadas para la compra de productos sclectivos que se comercializan en la empresa

mediante la modalidad ONLINE en la ciudad de Esmeraldas.
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TABLA N" 13

NIVEL DE GASTOS DE LA POBLACION
3] JGUBENCIA « ENTAJE ||

I ST ———
$51-100 84 21.49%
$ 100 adelante 92 23.53%
Total 391 100%

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora

GRAFICO N° 10

NIVEL DE GASTOS DE LA POBLACION

23.53%

S30-50 mS51- 100 4% 100 adelante

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracidn: La Autora

A la pregunta planteada, el poder adquisitivo que ticnen las personas encuesladas, esla
relacionada con ¢l nivel de gastos que estan dispuestas a pagar por la compra de productos
selectivos, es necesario explicar que por el nivel de ingresos que tiene las personas encuestadas

existe un 54.98% los cuales gastan en comprar productos selectivos o de tecnologia.
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Para satisfacer las necesidades de los consumidores, la empresa de productos selectivos mediante
la modalidad ONLINL, debe ofrecer algunas alternativas acorde a la rcalidad de las personas
encuestadas y a la realidad econdmica que tienen las personas de la ciudad de Esmeraldas, sin

perder la confianza, garantia ¢ imagen de la empresa importadora de productos selectivos.

4,2.4.- Precios de los articulos relacionados

En la ciudad de Esmeraldas no existe una empresa dedicada a ofrecer productos sclectivos
mediante la modalidad ONLINLE, y que pueda ofrecer productos directamente importados de los
Estados Unidos, y que a la vez se pueda adquirir una gama de articulos, accesorios, ropa para

damas, caballeros y perfumes.

A continuacién se presenta en la tabla los diferentes precios que se venden en diferentes casas
comerciales de la ciudad de Esmeraldas y que comercializan productos sclectivos, como son
articulos y accesorios.

TABLA N° 14

COMPARACION DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS EN DIFERENTES CASAS

COMERCIALES
EMPRIESA PRODUCTOS PRECIO  BUYWINS
, - PRECIO
ORBE HOGAR Computadoras 720 550 i '

|

LA GANGA Filmadoras 450 350 |

| |

j CLARO Blu Ray 360 220 '

| |

| |

i COMPULIBROS Laptops 480 230 '
\

. MULTIPLAZA i

‘ Atrt. Deportivos 120 80 |

MARATHON ‘

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora
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* Kquipos completos (computadoras, filmadoras, laptops)
*%  Articulos (impresoras, parlantes, MpJ, articulos deportivos, ropa, perfumes,
zapatos, celulares,)

#*% Complementarios para el cliente (Consola video juegos, Ipud, otros articulos)

4.2.5.- Demanda del producto

Demanda Elistica.- Los productos que se ofrecerdan en la empresa que comercializara
productos selectivos mediante la modalidad ONLINLE, tiene una demanda cléstica, al ser
este tipo de productos de calidad ¢ importados se considera un bien de lujo y los cuales

tiene productos sustitutos a menor precio.

La cantidad de la demanda, respondera de manera sensible al cambio de los precios, en la
medida que cste tipo de productos o accesorios suben su valor de manera signilicativa, se
experimentard una disminucion en la demanda, debido a que los consumidores decidiran

optar por disminuir sus compras u optar por sustituir por articulos de menor precio.

4.2.6.- Condiciones del mercado para su comercializacion

Por las condiciones existentes del mercado en la ciudad de Lsmeraldas, se puede determinar que
no existen empresas dedicadas a la importacion y comercializacion de productos importados
desde los Lstados Unidos y comercializados mediante la modalidad ONLINE, sin embargo
tampoco existen restricciones para su comercializacion, por lo cual se puede considerar como una

condicion de competencia perfecta.

4.2.7.- Durabilidad del producto

La creacion de la empresa de productos sclectivos importados desde los Estados Unidos y
comercializados mediante la modalidad ONLINE en la ciudad de Esmeraldas, es una proyecto

innovador debido a que cn la ciudad no existe este tipo de empresas, se convierle en un proyccto
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alternativo para los habitantes de la ciudad de Esmeraldas, se puede manifestar que existe locales
comerciales que olertan productos similares pero que no lo hacen mediante la modalidad

ONLINE.

La creacion de la empresa prevé una durabilidad de [5 afos en el mercado de la ciudad de
Esmeraldas, debido a que sus productos son importados dircctamente desde los Estados Unidos,
representando un menor, precio, calidad del producto, garantia, condiciones factibles de pago y

por la entrega del producto a domicilio.

Ls importante establecer que los productos y articulos que comercializara la empresa
“BUY WINS” tendran una durabilidad promedio de 3 afios contra defectos de fabricacion, con

una garantia de un aiio.

4.2.8.- Condiciones de consumo del producto

La tendencia de la demanda de los productos selectivos que comercializa la empresa mediante la
modalidad ONLINE en la ciudad de Esmeraldas, tiene la tendencia a la demanda de productos
complementarios debido a que no se encuentra en ¢l mercado local negocios de las mismas
caracteristicas que la empresa citada en el mencionado estudio. En la ciudad de Esmeralda si bicn
es cierlo existen negocios que comercializan productos selectivos, estos no tienen la procedencia
de ser importados directamente o comercializados mediante la modalidad ONLINE, por lo que su
calidad del producto, garantia, scguridad, forma de pago, se ven reflejados en la desconfianza del

consumidor.

4.3 Oferta Del Producto

r

4.3.1.- Requerimicentos tecnolbégicos para la comercializacion,

El proceso de globalizacion y mundializacion ha determinado el uso de la tecnologia y produclos

selectivos a escala interesante para ¢l uso de determinados medios o fines, es decir se puede usar
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la tecnologia de punta para actlividades académicas, laborales, profesionales, de hogar,

estudiantiles, entre otras.

[in este marco, la importacion de productos selectivos importados desde los Estados Unidos y
comercializados mediante el sistema ONLINE en la ciudad de Esmeraldas, se ofertan los
productos mediante el internet, suministrando todas las caracteristicas de los mismos y brindando
las facilidades para que los compradores adquieran sus productos desde cualquier parle del
mundo en un tiempo real, esta alternativa de negocios debe ser aprovechada por la empresa que

comercializara sus productos mediante la modalidad ONLINE en la ciudad de Esmeraldas.

4.3.2.- Bienes sustitutos,

La empresa comercializadora de productos selectivos importados desde los Estados Unidos,
ofrece una gama de productos, accesorios y servicios a los clientes de la ciudad de Esmeraldas,
los cuales estan determinados por su excelente calidad, bajo precio, parantia, durabilidad, etc.,
ademas cs necesario establecer que la empresa puede también ofrecer productos de otros paises,
como son Brasil, Japén, China los cuales pueden ser mas bajos en su precio pero que eslos no

pueden tener la misma calidad y garantia del producto.

Los consumidores también acostumbran a comprar articulos y acccsorios cn ofros locales
comerciales de la ciudad de Fsmeraldas, por la necesidad o urgencia, por el precio, o por el
tiempo, es necesario considerar que al comprar productos sustitutos se pone en riesgo la calidad

del producto, pueden productos piratas o de mala fabricacion.

4.4 Estudio de Mercado
4.4.1.- Mercado proveedor
ara la comercializacion de los productos selectivos que ofertard la empresa mediante la

modalidad ONLINE en la ciudad de Esmeraldas, su proveedor sera desde los Listados Unidos y

de diferentes casas comerciales.
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MERCADOS PROVEEDORES DE PRODUCTOS SELECTIVOS

INTERNACIONAL
CACHE Camaras fotogralicas 7%
HOT TOPIC Filmadoras 5%
THE LIMITED Consola de video juegos 9%
ZARA Relojes - %
BUE FLY Blu Ray 12%
SONY Laptops 18%
GAP Mp3 5%
'CHAMPS SPORTS  Atticulos deportivos 10%
PAC SUN Ipad u otros modclos 8%
Otros articulos :
DIESEL Ropa de hombre 7%
DIESEL Ropa de mujer 8%
ARMANI Perfumes 5% -

TABLA N 15

Llaboracion: La Autora

La calificacion se la realizé mediante la dependencia que se tiene del proveedor, asi como la
oportunidad de la recepeion en la entrega del producto, articulo o accesorio y del costo de la

mercaderia.
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A (ALTA).- Se demanda mucha cantidad del producto, su oportunidad de recepcion de la

mercaderia y sus costos son favorables para la empresa.

B (MEDIA).- Aunque se demande una cantidad de mercaderfas, articulos o accesorios por parte
de la empresa, su oportunidad de recepeion o costo de la mercaderia no son muy

favorables.

C (BAJA).- No se compra en gran cantidad este tipo de productos, su oportunidad de recepeion o

costo de la mercaderia no son muy favorables para la empresa.

4.4.1.1 Mercado proveedor nacional

Para la creacion de la empresa importadora de productos sclectivos en la ciudad de Esmeraldas,
sc requerira de materiales, equipos y suministros de olicina, los cuales serdn necesarios para

19%

consolidar el funcionamicnto de la empresa “BUY WINS™.

4.4.2.- Mercado Competidor

La empresa que se pretende crear en la ciudad de Esmeraldas, estd directamente vinculada hacia
la importacion de productos selectivos y su comercializacion es mediante la modalidad ONLINE,
no existc en la ciudad otra empresa que tenga las mismas caracleristicas, por lo que la
compelencia no es direeta, pero se puede pensar como competencia a las empresas que venden

cste tipo de productos y que se encuentran ubicadas en la ciudad de Esmeraldas.

Al analizar los negocios que venden este tipo de productos selectivos en la ciudad, se encuentra
que no cuentan con todos los productos, articulos, accesorios por lo que es evidente observar que
solamente cuentan con uno, dos o hasta tres productos, cn otros locales, solamente se encuentra
dos productos como son computadoras y televisores, por lo que se establece que cuando se quierc

realizar alguna compra por parte del cliente no se tiene mucha variedad de articulos.
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En esta razon de la investigacion de campo realizada, se pudo observar que la competencia se la

puede calificar mediante cuatro variables directamente identificadas como son:

Variedad.- Sc reliere a la cantidad de opciones en cuanto a productos selectivos, teniendo en
cuenta la calidad, garantia, modelos, precios, en donde sc puede evaluar de forma cualitativa

mediante tres alternativas (Excelente, Bueno, Malo)

Precios promedio.- Es el precio que se paga por el producto, articulo y accesorios y que este

varia de un local a otro.

Marcas.- Sc pudo observar que en cuanto a marcas de la mercaderia estos locales solamente

ofrecen productos de una sola marca, no existe una varicdad para poder elegir

Ubicacidn.- Il sector o ubicacion es determinante para el éxito o fracaso de un negocio, para cllo
se analizd la ubicacion de la competencia, en donde se analizo también su decoracion,
presentacion y atencion, este factor sc lo evalud numéricamente de acuerdo a una escalade | a 5,

sicndo | la peor ubicacion y 5 la mejor.

42



137

SeplelewsT ap UQIoB[qod 31uan J

BIOINY B [UOIORIOQR[T

opedJaw |2 us ewnido s3 uopedign
'ns  ‘sslulle  sns e J3daJuio  eued
| s019Npo.d 3P pepaLIBA BUN L0 BIUBND

0ses

aiN

SNIMANG

Jofaw e| sa ou
| uoioeaign ns ‘sodi3ojouday A seSoy @
| eled sol40s3208 A sojndjue ‘so}onpoud
| 9p pepaueA ejdwe eun uod BIUBND

ONNSNVS

089%

giN

MV NVYO

"DEPNID B| US USIg B1SS UQIIBIIgN NS
‘s310SIA3[21 A S02130|0UI2] SOLIOS3dR
A sojnomde  ‘sopnpodd  ezyentswo)

NONVO
HO31VvdlS

0cLs

SOHdITNdINOD

epedign Uaig B1Sa uomedign
ns ‘soAodap sojndjue ‘sesopeindwod

| ‘1eBoy o esed sopnposd uod eusn) |

JgGVvVN- 9710

0Z8 ¢

dVOOH 1342

BP22IgN U31g S1USWEeD(S31811SD |

| BIJUSNOUD as uoedign
ns ‘JeSoy |3 esed SO|NJILE UOD BIUSND

OINOSVNYd

08.$

VONVO V1

pepni e| ua
epedIgN USIg BJIUSNOUS 3S UQIdedIgn
| ns JeSoy ap soynpo.d uod BIUSND 0|05

X3dNd - ANOS

0SL$

dVOOH 3IAEO0

OIdVINIINOD

NOIOVIgn

SYOIVIN

WNOdd 'd | AvJ3IEvA S3TvO0T

SNIMANE VSTIdINE V] 10 SOAILIdJNOD OQVIOIIIN
91 N VIAVL

eroua3adwmoed B[ 3p SISI[BUY -"C'§'§



4.4.3.1.- Posicion de Ia empresa frente a la competencia

La cmpresa importadora ofrecerd productos, articulos y accesorios a precios mejores que la
competencia existente cn la ciudad de Esmeraldas, su estrategia sc basa en importar productos de

alta calidad ¢n los Estados Unidos de Norteamérica, sin la utilizacion de intermediarios.

Iis importante considerar que en la cuidad de Esmeraldas no existe empresas dedicadas a la
comercializacion de productos y articulos selectivos importados desde los Iistados Unidos, pero a
nivel nacional existen empresas que ofertan productos mediante el internet, por lo que es
necesario que la empresa “BUY WINS” se posicione fiente a la competencia mediante estrategias
adecuadas de mercado para poder incursionar sus productos y articulos en el mercado en la

ciudad de Esmeraldas.

Listas estrategias estan vinculadas de forma directa en a las condiciones de pago, la empresa
importadora de productos podra cobrar mediante tarjetas de crédito, transferencias electronicas,
cheques, en cfectivo, en donde su forma de pago puede ser de contado y a crédito hasta tres
meses con crédito personal y con tarjetas de crédito hasta seis meses sin interés y doce meses con

interés, en donde ¢l cliente asume las comisiones ¢ intereses de la respectiva tarjeta,

Ademds la empresa para incentivar la demanda de sus productos podra ofrecer descuentos de
hasta el 10% cn compras mayores a 500 dolares, podra ademas entregar articulos como obsequio
en compras mayores a 500 dolares si el pago es de contado. Su comercializacion se lo realizara
mediante el uso de internet para promocionar con el fin de publicitar sus produclos a escala

local, provincial y nacional, debido a que forma de entrega es a domicilio y sin recargo alguno.

Un aspeclo importante a considerar es que esle tipo de empresa es nueva en el mercado de la
ciudad de Lsmeraldas, la cual esta dedicada a ofrecer productos, arliculos y accesorios de
consumo mediante la modalidad ONLINE, y que segun la encuesta aplicada en la pregunta sicte,
los encuestados manifestaron en un 85.16% que si desearfan que en la ciudad de Lsmeraldas

existiera una empresa que olrezea productos importados desde los Estados Unidos.
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4.4.4.- istrategia Comercial

La satislaccion de los clientes es una de las razones por la empresa emprenderd ofertar sus
productos a la comunidad de la ciudad de Esmeraldas, debido a que la tecnologia cs i'cquéri(la
para salisfacer las difcrentes necesidades de los clientes, por lo que la empresa debe analizar los
diferentes gustos de los consumidores y con ello desarrollar estrategias comerciales con el [in de

obtener una mayor cantidad de clientes posibles.
4.4.4.1.- Mercado Distribuidor,

La comercializacion de los productos, articulos y accesorios se lo realizard mediante la siguicnte
manera (Proveedor el estd en los Estados Unidos — la empresa que se encuentra situada en la
ciudad de Esmeraldas — clientes que demandaran los productos) para el caso de la
comercializacion se establecen condiciones de contrato entre el proveedor y la empresa sobre la
forma de pago, créditos, transporte, recepeion de la mercaderia y tiempo de entrega con el fin de
mantener buenas relaciones comerciales con ¢l proveedor, el cual pucde estar legalizado para
mantener ¢l respeto, responsabilidad, cumplimiento y tiempo oportuno en la entrega de los

productos a la empresa que ofrecerd sus productos a los clientes en la ciudad de Esmeraldas.

La empresa comercializadora de productos mediante la modalidad Online cuenta con un solo

proveedor ¢l cual se encuentra domiciliado en los Estados Unidos de Norteamérica.

GRAFICO N° 11
MERCADO PROVEEDOR DI LA EMPRESA BUYWINS

PROVEEDOR EMPRESA CONSUMIDORES
—, CONERCIALIZADORA —
ESTADOS ) | CLIENTES

&

lilaboracion: La Autora
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4.4.4.2.- YVariables Externas

Las variables externas influyen de manera directa en el comportamiento de la actividad
comercial, determinando las caracteristicas que se quiera implementar para mejorar la capacidad
de oferta de los productos, articulos y accesorios que ofrecerd la empresa mediante la modalidad
ONLINE en la ciudad de Esmeraldas. Para determinar aquello es necesario establecer las
siguientes variables. (Politica exterior, politica de empleo, politica Fiscal, Politica econdmica,

Politica crediticia)

Politica Fiscal.- En el Ecuador toda persona que desca desarrollar actividades comerciales debe
establecer una razon social, para lo cual deberd obtener el respectivo RUC y emilir sus facturas
de venta, registro obligatorio para la declaracion de IVA e Impuesto a la Renta, lo cual se vuelve

una exigencia y obligacion para todos los ciudadanos.

Politica de empleo.- Una de las razones que busca ¢l Gobierno es reducir cl desempleo
mediante la creacion de empresas que busquen el desarrollo social, y en este sentido el Ministerio
de Trabajo pone de manificsto que toda persona que se encuentre bajo dependencia laboral debe
tener un salario minimo de 264,00 dolares, por lo que la empresa comercializadora de productos

selectivos de la ciudad de Esmeraldas debe cumplir con la Ley.

Politica econdmica.- La inflacion para el afio 2010 se ubico en el 8.7%, lo que determind que el
poder adquisitivo de los consumidores pierdan su poder adquisitivo y de esta mancra se vea

reducido su capacidad de compra.

Politica crediticia.- La politica crediticia del gobicrno establece la reduccion de las tasas de
interés para mejorar la capacidad de inversiones y crear empresas dedicadas a todo tipo de
aclividad sca productivas, servicios o comerciales, por lo que la tasa referencial del Banco

Central s ubicd para el aito 2010 en el orden del 9.65%.
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En el caso de la banca financiera privada como es ¢l caso del Banco del Pichincha de la ciudad de
Esmeraldas, la tasa de interés activa csta en el 16.31% y la pasiva se encuentra en ¢l [4.00% para

inversiones de empresas y servicios.

Es importante manifestar que si una de estas variables que son de cardcter externo se modilica
podria afcctar de manera dirceta el funcionamiento de la empresa, lo que perjudicaria su
estructura interna de generar empleo, se podria reducir las importaciones de algunos productos,
articulos y accesorios selectivos, se podria incrementar los precios, o en ¢l peor de los casos se

podria cerrar la empresa.

4,4.4.3.- Analisis FODA

dara la creacion de la empresa importadora de productos sclectivos mediante la modalidad
ONLINLE en la ciudad de Esmeraldas, es necesario disefar la matriz FODA para determinar
cudles son sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Oportunidades, es importante manifestar
que este estudio se lo hard en un momento determinado debido de que se trata de una empresa

que se va a crear en la ciudad de Esmeraldas y determinar sus potenciales razones de su éxito.

Para la construccion de la matriz sc cvaluaran los factores externos e internos de la empresa, para
de esta manera determinar puntualimente que estrategias utilizar y obtener mejores resultados y un
mejor funcionamiento de la empresa; de esta mancra se presenta a continuacion una sintesis de la

matriz.
FORTALIZAS.

- Innovacion en concepto de venlas en la ciudad de Esmeraldas como empresa,
mediante la modalidad ONLINE,

. Facilidad de realizar compras en una sola empresa.

- LLos productos son importados directamente de Estados Unidos

- Productos de calidad, precios bajos, garantia.
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ntrega del producto a domicilio y sin recargo de pago.

I:xcelente prestacion del servicio al cliente

DEBILIDADES

Poca experiencia en este tipo de comercio en el mercado de la ciudad de Esmeraldas.
Restricciones en las importaciones de cste tipo de productos selectivos.
Incremento en los aranceles e impuestos

Cicrto nivel de desconfianza al inicio de la compra

OPORTUNIDADES

Llegar al mercado esmecraldefio con productos que ninguna empresa en la ciudad
puede ofrecer.

Brindar productos a los clientes (a domicilio)

La empresa ampliara la demanda de los consumidores mediante una efectiva cstrategia
de ventas, a través de estrategias de mercadeo directo.

Se eliminen las barreras arancelarias para las importaciones de este tipo de productos.

AMENAZAS

Creacion de otras empresas que comercialicen productos sclectivos mediante la misma
modalidad de ventas en la ciudad de Esmeraldas.

Que el producto, articulo o accesorios tengan fallas de fabrica.

Que no cumpla la empresa los acuerdos de compra venta con ¢l cliente.

Se creen nuevos aranceles que afecten, tanto el volumen de importacion de productos

como aumento de impuestos a cierlos articulos.
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4.4.4.4.- Lstrategias de ventas, promocion y publicidad

- Yara una mcjor promocion y publicidad la empresa importadora de productos articulos
y accesorios s¢ lo hard mediante el internet, para tener un mayor mercado de

consumidores en la ciudad de Esmeraldas.

- Se gencrard una pagina web “www.buywins.com.cc” de la empresa, la cual dara a
conocer la diversidad de productos que podemos poner al alcance de nuestros clientes
en la ciudad de Esmeraldas. s importante mencionar que la empresa pucde

extenderse a nivel nacional en cualquicr momento, esto dependera del cliente.

- Se venderd productos a menor precio en temporadas especiales, y se podrd entregar
promociones en la compra de productos, articulos y accesorios de contado.

- A los clientes potenciales se les podra hacer un descuesto en la compra de contado, o
cn el pago con (arjeta de crédito o tarjeta electronica.

- Se utilizaran bases de datos de clientes con sus respectivas direcciones de correo y de
teléfonos para ofrecer el servicio de una manera directa.

- Se plantcara un plan de visitas a empresas reconocidas de la ciudad y que cuentan con
un gran nimero de empleados, clasiflicando en especial los que tienen ftarjela de
crédito para poder factura de una manera mas ficil y segura para la empresa. Como
herramienta de venta se entregan (ripticos con informacion alusiva a los productos que
puede poner a disposicion BUY WINS.,

- Incentivos del 10% de descuento a los consumidores por clientes referidos por parte
de consumidores actuales de la empresa.

- [La empresa aceptard todo tipo de tarjetas de crédito como: DINERSCLUB — VISA —

MASTERCARD — PACIFICARD — AMERICANEXPRESS.
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4.4.5.- Proyeccion de ventas

Al realizar el estudio para la creacion de una empresa importadora de productos selectivos y ser
comercializados en la ciudad de Esmeraldas mediante la modalidad ONLINE, se aplicd la
encuesla respeetiva sobre qué productos adquicren mas los clientes, de lo cual se obtuvo los

siguicntes resultados.
TABLA N° 17

PROYECCION DE VENTAS DE LA EMPRESA BUYWINS

Fuente: Resultado de la encuesta
Elaboracion: La Autora

: RESPUESTA FRECUENCIA ' PORCENTAIE

i Laptops 40 I I,.76%

! Blu Ray 35 8,95%

| Camara fotograficas 28 7,17%

| Articulos deportivos 22 5,63%

| Filmadoras 14 3,58% j
Relojes 13 3.33% |
Ipad 10 2,55% ;
Mp3 7 1,78% ‘
Consolas de video juego 4 1,03% :

! Otros articulos 212 i

; Ropa de hombre 74 18.93% :

i Ropa de mujer 77 19.69% [

| Perfumes 0l 15.60% \

; TOTAL 391 100%
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GRAFICO N° 12

PROYECCION DE LAS VENTAS DEL MERCADO BUYWINS

PORCENTAIJE

11 Camaras fotogréficas
i Filmadoras
1.1 Consola de video juegos

I Relojes

15,60% K Blu Ray
11 Laptops

1 Mp3

i Articulos deportivos
i1 Ipad u otros modelos
11 Ropa de hombre

1,78% |, Ropa de mujer

K |1 Perfumes
2,55%

Fuente Resultado de la encuesta:
Elaboracion: La Autora

Para proycclar las ventas a futuro en un tiempo estima de diez afios y que la empresa pd(lria
alcanzar, se tomoé la proyeccion de la demanda inicial y de la poblacién actual existente en la
ciudad de Esmeraldas, por lo que la empresa “BUY WINS” incrementara en sus diferentes
productos, articulos y accesorios en un 5% anualmente, lo que significarda mantenerse en cl
mercado y consolidarse como una empresa fuerle por sus precios y calidad de sus productos,

Iin la siguiente tabla se pucde observar las posibles ventas para los proximos diez afios, relacion

que se reflcja de la siguiente manera.
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4.5.- INGENIERIA DEL PROYECTO

4.5.1.- Caracteristicas de los productos.

La empresa importadora pondra al servicio de los clientes mediante ¢l sistema de

comercializacion ONLINE los siguientes productos y articulos selectivos:

Camaras fotogrificas.

Se importaran camaras de diferentes modelos como: CANNON, PANASONIC, SANMSUNG,
SONY, OLG, las cuales tienen pantalla tactil, son digitales, zoom aptico de 4320, camara de

video, de 5 a 16.5 pulgadas y de 5.5 a 16.2 megapixiles.

Filmadoras

Ademas de importardan filmadoras PANASONIC, IVC, TOSHIBA, SONY, de diferentes
modelos y tamafios, de 2.6 megapixiles en imagen y video, un zoom optico de 21x hasta 30x,

16.GB, pantalla tactil de 3 pulgadas, compalibles, [lash, resolucion de 1080 hasta 1920.
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Consolas de video juegos

Diferentes marcas como: IBM, DUALSHOCK Las caracteristicas de las consolas de video son:
Power PC 729 MHz - 88 MB RAM Memoria Flash- Bluetooth - Nunchuk, Wii Remoto, 4 GB
Memoria Flash, PlayStation 3 80GB Incluye DUALSHOCK, y controlador automético.

Relojes
1”'- *;,
A ‘u‘t::"ff‘?!f}-
/&
{ GBI W
Sy
G Y
& ©
Ak

Lid. HARDY, CITIZEN, FOSSIL BRAVES, TECITOMARINL, son exclusivos para ¢l mercado

local, crondgrafo, resistente al agua, acero inoxidable, alarmas, calendario.
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BLU RAY

Vienen en diferentes modelos y tamafios, entre sus caraclerislicas y marcas encontramos:
Portable Blu-ray Disc Player. Blu-ray Dise smart Player, 3D Blu-ray Dise Player Sony Internet
TV Blu-ray Disc Player. DVDs y CDs de musica portatil de Blu-ray Disc. Sony Internel TV !.”klw]‘:’l‘)’. el
primer y tmico reproductor Blu-ray Disc a través de Google TV | Wi-Fi. Internet streaming: Neltllix,
Youlube y mas, de aplicaciones para los telé¢fonos iPhone / iPad y Android, Blu-ray 3D,
capacidad de reproduccion, multi-sala de musica con PartyStreaming. Internel en tiempo real:
Nel(flix, YouTube, Pandora. Hulu Ademds, y mas, frente a la ranura USB, Full TID 1080p, soporte de

audio de alta definicion, veduccion de ruido 11 para mejorar la reproduccion de video de Internet

Laptops

En diferentes marcas como: HP (Hewlett-Packard), TOSHIBA, SONY, de 14 hasta 16.0
pulgadas, bluctooth, Windows 7 profesional, unidad de DVD, Intel core, 40 GB disco duro, peso

de 5 libras, pantalla plasma, pantalla plana, digital, 512 memoria RAM,
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MP3

Se importaran MP3, con las siguientes caracteristicas: Reproductor de video, formato MP3,
WMA, WMT, conexion USB, baleria rccargable. SanDisk Sansa Reproductor MP3 Negro,

sintonizador FM, 15 Horas Audio - Microsoft Reproductor MP3 Platinum, 33 Horas Audio.

Articulos deportivos

En diferentes modelos y tallas para nifios, jovenes y adultos, NikeS lunar Gato Zapato de IFutbol,

Adidas Hombres Zapatos de futbol. Puma Mens V5.10 Sala Indoorfultbol.
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Iron

Las caracleristicas de este tipo de articulos son: 4 16GB Bluetooth, SMP, 16GB - MPN: 6la
Generacion 8GB Plateado Reproductor [.5" LCD, Memoria I'lash, Sintonizador FM, 24 Horas

Audio - Reproductor MP3 Flash Drive, 6 Horas Video, 36 Horas Audio.

.

Estos son algunos de los articulos que la Empresa “BUY WINS” ofiece a sus clientes y que los
encontrard en la pagina www.skypaz.com.ce, en donde ¢l cliente podrd tomar decisiones de

acuerdo a su cleceidn y preferencia del articulo.

4.5.2.- Proceso de comercializacion.

La empresa “BUYWINS™ importadora de productos de consumo selectivo bajo la modalidad
ONLINE estara dedicada solamente a la comercializacion de productos y no incurrird en la

produccion de ninguno de cllos.

ara adquirir la mercaderia en los Estados Unidos, la propictaria de “BUY WINS™ debe solicitar
una tarjeta de crédito internacional en cualquier banco de la ciudad, para el caso de la empresa se
registrara con la tarjeta VISA INTERNACIONAL en el banco de Guayaquil, para lo cual se

exige presentar algunos requisitos:
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- Cuenta en ¢l banco

- Inscripeion no tiene costo

- Interés del 15.20%

- Monto: depende de los ingresos del solicitante
- Copia de la Cédula de Identidad

. Yapeleta de votacion

- Planilla de servicios basicos

- Certificado del cargo (Gerente — Propietario)

- Certificado de ingresos

- N? de teléfono de la empresa

- Relerencia familiar N¢ teléfono

La empresa “BUY WINS™ procede a realizar la compra en los Estados Unidos, mediante la pagina
SKYBOX, la duciia (Ic; la empresa en Esmeraldas se registra como socio, luego “SKYBOX”
solicita a la socia la tarjeta de crédito, con el fin obtener una membrecia para tener un nimero de
suite con direccion fisica en Miami, para sus compras por Internet o catalogo de cualquier parte

del mundo.

“BUYWINS™ deberda inscribitse como socio distribuidor en Ecuador. para la ciudad de
Esmeraldas y de esta manera (ener acceso a la empresa “Skybox™ en la cual debe seguir los

debidos procedimientos:

Fmail

Confrasefia

Nombre y Apellido

Cédula de Identidad, RUT, DNI
IFecha de Nacimiento y Sexo
Dircecion de Entrega

Teléfono de facil acceso
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Informacion de tu tarjeta de crédito.

“Skybox™ procederd a entregarle a “BUY WINS™ la membrecia para tencr un namero de suite con
direccion fisica en Miami donde desea recibir su Articulo en su direccion en Ecuador. Para ello
debera ingresar la siguiente informacion:

Nombre: Susana

Apellidos: Pazmifio

Dircecion 1: 1900 N.W, 97 Ave.

Dircecion 2: Suite # 123-4567

Ciudad: Doral

Lstado: Florida

Codigo Postal: 33172

Pais: Licuador

Teléfono: (436) 097103418

La empresa “BUYWINS™ por estar asociada a  “Skybox™ recibird un 5% en la compra de

productos selectivos, articulos y accesorios. :

“BUYWINS” procede a la realizacion de la compra de Articulos y accesorios en las respectivas
ticndas existentes como: Buy.com, Amazon.com, Sony, Nine wesl, Champs Sports, Diesel,
EBay, Victorias Secret, entre otras. Una vez solicitado el pedido a las tiendas de Miami,
“BUY WINS” establecera la confirmacion de compra con el niimero de orden, de los productos
adquiridos, su costo y el monto del flete a la Direccion personal “SkyBOX en Miami. “Skybox™
Envia la Confirmacion de compra como recibo de pago o factura al corrco clectronico de la

empresa “BUY WINS”.

“Skybox™ sc encargard de todos los tramites aduancros y se tomara un tiempo de |5 dias para

hacer llegar la mercaderfa a la empresa “BUY WINS” en la Ciudad de Esmeraldas cn Ecuador.
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4.5.3.- Descripeion del proceso

El proceso de comercializacion que tiene la empresa “BUYWINS”, es de la siguicnte manera: el
cliente ingresa a la pagina www.buywins.com.ec, este se suscribe con todos los datos personales,
accede a la tienda en donde encontrara una variedad de opciones que le permitiran seleccionar los
productos y articulos, para ello la empresa ticne las siguientes opciones: tecnologia, ropa, joyeria,
arliculos deportivos, perfumeria, el cliente elige la opeion en el cual esta interesado en buscar el
producto o articulo que desee, luego procede a leer las caracteristicas del mismo, modelo, color,
talla, precio, una vez elegido el producto, opta por la opcion de compra, si ¢l cliente desea otro

producto regresa a las ticndas y elige el nuevo producto.

Una vez realizada la compra por el cliente, este elige la forma de pago y segln las encuestas
realizadas csta determind que el 54.48% acepta cancelar mediante tatjetas de crédito, mientras
que el 12.28% mediante transferencias clectronicas, y el 12.53% manificsta mediante 30% pago
“al contado y el 70% a la entrega del producto, acepla la forma de pago, y este envia la
informacion aceptando las condiciones de compra, la empresa “BUYWINS” recibe la
informacion y procede a llamarlo para verificar los datos y confirmar la realizacion de la compra

del producto o articulo.

Una vez el cliente confirmado el procedimiento de compra y de pago, este solicita que su
producto sea enviado a su respectivo trabajo o domicilio, y posteriormente acepta el tiempo de

espera de la entrega del mismo.

Las politicas de la empresa estan dirigidas de la siguiente manera:

- Se empresa aceptard todo lipo de tarjetas de erédito

- Se receptara pagos mediante transferencias electronicas.

- Ll cliente podra cancelar sus pagos mediante cheques.

- Si la compra la va a realizar en efeclivo, el cliente puede entregar el 40% al momento

del pedido y la diferencia contra entrega del producto.
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4.5.5.- Sistema de comercializacion

La empresa “BUYWINS” debe considerar que para la comercializacion de sus productos y
articulos es necesario crear y promover mediante una electiva publicidad, la cual estard en un
diario de circulacion de la ciudad de Esmeraldas, y mediante hojas volantes, Facebook, Twiter y

la Pagina Web de la empresa www,.buywins.con.ec., posteriormente la empresa procedera a la
2

entrega del articulo 15 dias luego de haber realizado la adquisicion en linca.
4.5.6. Tamaiio del Mercado

L5l mercado que la empresa pretende satisfacer la demanda con los diferentes productos,
articulos y accesorios es de 125.034 habitantes urbanos, estipulados mediante la seleccion

de la muesitra,

Para el ejercicio del calculo para ¢l primer afo se comercializard cn la venta de Laptops es
de 20 unidades al afio, dando un pl'omeclib de 2 computadores mensuales, para celulares
se comercializard 11 al afo, con un promedio de | mensual, para ropa de hombre se
vendera 588 unidades, dando como promedio 49, para ropa mujer se comercializara
anualmente 1296, mensualmente un promedio de 108, en cuanto a perfumes se

comercializara 197 anualmente, y mensualmente 16,

4.5.7 Disponibilidad de Capital
Para la ejecucion del proyecto se contard con recurso econdomicos que serdn financiados por el

Banco de Guayaquil por un monto cuarenta mil dolares a Diez aios plazo, ademds se contard con

la participacion de capital propio por un monto de cinco mil dolares
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4.5.8.- Programa de Comercializacion

TABLA N° 19
CALCULO DE LA COMERCIALIZACION DE LAPTOP

Lilaboracion: La Autora

LAPTOP U. ANUALES
NECESIDAD | 2737% | Lo e lERE- I
DESEO [1,76% -
DINERO 2% | e
TOTAL 0361%
v ~ 61.813,00 203,052192 i -
840% 18,7347042
" | UNIDADES | 19 Pl
| NeVENTAS |
R I T T e
' 11805 | 095
| e ——
2 il |
g 2 o =20
Elﬁi)di‘ﬂéi(’)ﬂ: La Auloraﬂ - o
TABLA N° 20
PRECIOS DE LA LAPTOP
PRECIO |250 - 400 [55% |11 11 325 3575
PRECIO |500 - 700 |35% 7 7 600 4200
PRECIO | 850 - 1.200 | 10% 2 7 1025 2050
2 o | ANUAL |9825
o MENSUAL | 818,75
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TABLA N° 21
CALCULO DE LA COMERCIALIZACION DE BLU RAY

BLU RAY U. ANUALES
NECESIDAD | 27.37% i
DESEO 8,95% N
DINERO 8.94%
- 0,219%
56.525,00 123,787252
1 8,40% 10,3981292
UNIDADES 10 ) .
T N° VENTAS
90% 10% ;
9 [
 — : )
R 2
9 2 EEE

Elaboracion: La Autlora

TABLA N° 22
PRECIOS DE LOS BLU RAY

PRECIO | 30 - 50 |30% 3,3 3 40 120
PRECIO |60 - 200 |50% 55 |6 1130 780
PRECIO | 220 - 500 |20% 2.2 2 360 720
3 ANUAL 1620
- MENSUAL | 135

Lilaboracion: La Autora
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TABLA N° 23
CALCULO DE LA COMERCIALIZACION DE ROPA DE HOMBRE

ROPA HOMBRE

U. ANUALES

NECESIDAD 27.37%
DESEO 18,93% )
DINERO BBVl e it b N T e
0.434% T o
56.525,00 245,420028
8,40% 20,6152823
) UNIDADES | 2l . =
N° VENTAS -
75% 25%
15,75 Sr
16 5
12 24 L,
192 120 312
Elaboracion: La Autora
TABLA N" 24
PRECIOS DIE LA ROPA DE HOMBRE
PRECIO | 40 - 00 00% 187,2 187 50 935_0
PRECIO |70 - 85 30% 93.6 94 1,5 __?_285
PRECIO [ 100 - 110 10% 31,2 31 IO_S__ }2&
ANUAL 1989!1”
MENSUAL 1658 |

Flaboracion: La Autora
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CALCULO DE LA COMERCIALIZACION DE ROPA DE MUJER

TABLA N° 25

ROPA MUJEB__ U. ANUALLES
NECESIDAD 27.37%
DESEO 19.69%
DINERO 8.38%
) I 7 N
56.52500 | 25527313
] 840% | 214429429
UNIDADES 22 =
N° VENTAS i B B _
a3 e ____6_5% 35%
7_7_7_; ) '_|4,_3 T a0 o g
14 8 -
24 36
I '336 288 624
FElaboracion: 1La Autora
TABLA N" 26
PRECIOS DIE LA ROPA DE MUJER
PRIECIO | 25 - 40 60% 3744 374 32,5 1215€
PREECIO | 50 - 80 25% 156 156 65 _I_QI/—IO
PRECIO | 90 - 120 15% 93.0 94 105 98’/_‘07
ANUAL i 321065
MIL_NBUAL 2680

Lilaboracion: La Aulora
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CALCULO DE LA COMERCIALIZACION DE PERFUMES

TABLA N° 27

Elaboracion: La Autora

TABLA N° 28

PRECIOS DE LOS PERFUMES

PERFUME | |U.ANUALES
NECESIDAD 27,31%
DESEO 15,60%
'DINERO 2% e
0,479%
56.525,00 270,54878
8,40% | 22,7260975
UNIDADES 23
N° VENTAS
oL w 80% 20% i
e 184 4,6 3
E S
5 3 ;
90 | E 105

PRECIO | 30 - 50 | 60% 63 63| 40 2520
PRECIO |60 - 80 30% | 31,5 32 70 2240
PRECIO | 90 - 130 10% | 10,5 (| 110 1210
ANUAL 5970
MENSUAL 498

Elaboracion: La Aulora
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TABLA N° 29

CALCULO DE LA COMERCIALIZACION DE LAS CAMARAS

- CAMARAS 1 U. ANUALES
NECESIDAD 27.37%
DESEO 7.17%
DINERO O 11.21% "
- 0,220% -
61.813.,00 135981362
B 8.40% [1,4224344
UNIDADES [
- N° VENTAS
~ 80% 20% ) S
B 8.8 2,2 d T
9 2 o
i [ 2
9 4 13

Ilaboracion: La Autora

TABLA N° 30

PRECIOS DI LAS CAMARAS

2475

Elaboracion: La Autora
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PRECIO 200 - 350 0% 9,1 9 275
PRECIO 500 - 700 20% 26 3 600 1800
PRECIO 850 - 1.200 [0% 1,3 [ 1025 1025
ANUAL | 5300
MENSUAL | 441,67




TABLA N° 31

CALCULO DE LA COMERCIALIZACION DE LAS FILMADORAS

- FILMADORAS ~ U. ANUALES
NECESIDAD 27.37%
DESEO 3,58% | - o
DINERO C11,21%
~0,110%
56.525,00 62,0874764
8,40% 521534801
UNIDADES 5
N° VENTAS
90% 10%
i e 05|
I S ! o
| 7 )
5 2 7
Flaboracion: La Autora
TABLA N° 32
PRECIOS DE LAS FILMADORAS
PRECIO  [220 -400 |  50%| 35 4 310 1240 |
PRECIO | 500 - 650 30% | 2, 2 575 1150
PRECIO | 760 - 950 20% 14 [ 855| 855
ANUAL | 3.245,00
MENSUAL 270,42

Elaboracion: La Autora
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TABLA N* 33

CALCULO DE LA COMERCIALIZACION DE LAS CONSOLAS

CONSOLAS DIt u.
VIDEO JUEGOS ANUALES
NECESIDAD 27,37%
DESEOQ 1,03% |
DINERO C1121% :
- 0,032% ]
56.525,00 17,8631566
- 8,40% | 1,50050516
UNIDADES D
} N'VENTAS |
70% 30% |
S I.4 06|
) 1 [
' 2
7 B i 2 i 3
Llaboracion: La Autora
TABLA N° 34
PRECIOS DI LAS CONSOLAS
PRECIO [250-380 |  60% 1,8 2] 315 630
PRECIO | 480 - 550 30% 09| [ 515 515
PRECIO | 720 — 950 10% 0,3 0 835 0
e o ANUAL | 1.145,00
MENSUAL | 9542 |

Elaboracion: La Aulora
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TABLA N” 35

CALCULO DE LA COMERCIALIZACION DE LOS RELOJES

RELOJIES U. ANUALES
NECESIDAD 27.37%
DESEQ 3,33% - ‘
DINERO C1121%
0,102% B K
56.525,00 | 57,7517587
8,40% | 4,85114773 |
UNIDADES E
N° VENTAS B
i 05% 35% .
2 3.25 1,75 :
2 3
6| 6 12
LElaboracion: La Autora
TABLA N° 36
PRECIOS DE 1.OS RELOJES
PRECIO [50 - 70 |  60% 72| 7 60 420
PRECIO [90 -110 25% 3 3 100 300
PRECIO | 150- 220 | 15% 1.8 2| 185 370
i ) ANUAL 1.090,00
| MENSUAL 90,83

Iilaboracion: La Autora
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TABLA N° 37

CALCULO DI LA COMERCIALIZACION DE LOS MP3

56.525,00 | 30,8703095

| _mp3 U.ANUALES
NECESIDAD 27.37%
DESEO 1,78% |
DINERO C11,21% o
: 0,055%

8.40% | 2,593106

UNIDADES 3
N° VENTAS S
""" - 80% 20%
2.4 0,6
o L . I’
L] 2
= . =

Elaboracion: La Autora

TABLA N° 38

PRECIOS DE LOS MP3

PRECIO [35 - 45 |  65% 2,6 3 40 120
PRECIO |50 - 70 |  25% [ i 60 60
PRECIO |80 - 90 10% 0,4 0 90 0
| iR ANUAL 180,00
MENSUAL | 15,00

Flaboracion: La Aulora
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TABLA N 39

LOS ARTICU 1LOS pPEPORT 1IVOS

os U’ ANUALl* LES

AL]'LACI()N pr L

LA C OMERCI
‘I’OR TlV

CALCUL () D[t
AR TILULOS 'Dlt

iiiﬁfc_sﬁﬁf)
DESEO T

Llabmdcmn  La Au‘mm

PRECIOS P 1.«
FEF?@T.‘;__—_"T A
PRECGS “25%
PRECIO |

q Aulora

l-ilabm'acién: L
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CALCULO DE LA COMERCIALIZACION DI LOS IPAD

TABLA N° 41

IPAD | U. ANUALES
NECESIDAD 2731%
DESEO 2.55%
'DINERO M21% |
B 0,078% |
- 56.525,00 44,2243198
BA0% | 371484286
UNIDADES 4
N°VENTAS |
s 85% 15%
3.4 06| T
B 3 1
2 3
6 3 9

Elaboracion: La Autora

TABLA N° 42

PRECIOS DE LOS IPAD

PRECIO |20-35 20% 1,8 2 28 56
PRECIO |40 -52 40% 3.6 4 46 184
PRECIO |60- 80 40% 3,6 4 70 280
PRy S8 ANUAL 520,00

. MENSUAL 43,33
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4.5.9.- Tamaiio y localizacion

La empresa importadora de productos sclectivos “BUY WINS” se encontrara ubicada en ¢l centro

en la siguiente calle colon entre manuela Cafiizares y piedrahita, en ¢l cantdn smeraldas.
I’s asi que para la creacion de la empresa de productos selectivos mediante la modalidad
ONLINE en la ciudad de Esmeraldas, se localizard en ¢l sector del centro de la ciudad de

Esmeraldas, desde donde se comercializard los productos y articulos a los clientes.

La calle colon entre manuela Cafiizarcs y picdrahita cuenta con vias de acceso en Optimas

condiciones, [Acil acceso vehicular, cuenta con todos los servicios basicos
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4,5.10 Distribucion de la Planta

LLa empresa contara con un adecuado espacio fisico que esta distribuido de manera adecuada para
la ubicacion de sus respectivo mobiliario y atencion al cliente, contara con un espacio de bodega,
parqueadero para clientes, una sala de negocios, recepeion, gerencia y sala de espera, ademds con

contara con una bafio para uso del personal.
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Vista frontal'y posteriorlocal BUYWINS

Planolocal BUYWINS

Flaboracion: La Autora
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4.6 ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.6.1 Nombre del negocio

Buywins

Puntocom.

El nombre que se propone a la empresa importadora de productos de consumo sclectivos y que se
comercializard mediante la modalidad ONLINE ¢n la ciudad de Esmeraldas, se¢ debe a que
representa COMPRAR GANAR, y que busca introducir productos de marca, calidad, novedosos,
precios acéquiales, y que prelende satisfacer las exigencias de los consumidores, ademas porque

serfa una empresa nueva cn la ciudad de Esmeraldas.

4.6.2 Logo '

BUYquns

OO

Elaboracion: La Aulora
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4.6.3 Propuesta de ventas (Slogan)

“AHORRA CON NOSOTROS TUS DESEOS”

La propucsta que propone la empresa para la venta es “BUY WINS”, “Productos selectivos de
calidad para clientes exigentes y modernos” se establece este lema debido a que el mundo
moderno exige estar a la altura de la tecnologia de punta, y ¢s en la empresa donde los clientes
encontrardn este tipo de productos, ademas porque ¢l cliente encontrara en una sola empresa todo
tipo de productos, articulos y accesorios y se le facilite el ahorro de tiempo y dinero, y que al

mismo tiempo pueda estar a la vanguardia de las exigencias modernas.

4.0.4 Caracteristicas y Tipo de Organizacion

Yara la creacion de la empresa “BUYWINS”, es necesario remitirse a la parte pertinente cn
cuanto a la Comision Legislativa, utilizando L.a Compania en Nombre Coleclivo, para la cual
existe bajo una razon social y sc confrac dos o mas personas que hacen el comercio bajo una

razon social.

[La escritura de la formacion de la compaiiia en nombre coleclivo sera aprobada por el juez de lo
civil, el cual ordena la publicacion de un exlracto de la misma, por una sola vez y su inscripcion

en Registro Mcrcantil.

El extracto de la escritura de constitucion de la compaiiia contendra

[.- El nombre, nacional y domicilio de los socios que lo conforman

2.- La razon social, objcto y domicilio de la empresa,

3.- Bl nombre de los socios autorizados para obra, administrar y firmar por  clla

4.- La suma de los aportes entregados, o por entregarse, por la constitucion de la

compania; y,
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5.- El tiempo de duracion de ¢ésta.

4.6.5 Mision, Vision y Objetivos

MISION

BUY WINS” es una empresa comercializadora de productos de consumo selectivo orientada a
proveer soluciones innovadoras, flexibles y seguras a nuestros clientes para satisfacer las

necesidades y aspiraciones al momento de realizar sus compras de productos que no encuentra en

¢l mercado local.

VISION

Ser para ¢l afto 2015 una empresa reconocida en la comercializacion de productos de consumo
sclectivo en la ciudad de Esmeraldas y de alta eficiencia de nuestros servicios para crecer
contantemente y adaptarnos a las demandas futuras de nuestros clien(es.

OBJETIVOS

- Satisfacer las necesidades y exigencias de los clientes en la compra de  productos que oficce la

Empresa “BUY WINS™.
- Cumplir constantemente con la calidad y excelencia en la entrega de los productos que ofrece

la empresa a nuestros clientes

4.6.6.- Requerimientos del capital humano.

LL.a empresa contara con para ¢l funcionamiento con cuatro personas, un Gerente propielario, una

scerelaria, un contador y un chofer.
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4.6.7.- Organigrama estructural y funcional de la organizacion,

GRAFICO N° 13

GERENTE
PROPIETARIO

! v

SECRETARIA - CHOFER

|
|

CONTADORA | ]

_ ) ;

Elaboracion: La Autora

Orginico funcional

Gerente propietario.- Sc encargard de realizar lodas las aclividades para las importaciones de
los productos selectivos desde los Iistados Unidos y comercializarlos en la ciudad de Esmeraldas
mediante la modalidad ONLINE, sera el encargado de mantener la imagen y credibilidad de la

empresa en el mercado.
Requerimientos

Académicos.- Tener estudios superiores en administracion de empresas
Conocimientos.- Fin materia de Comercio Lixterior, importaciones y exportaciones

Experiencia.- Minimo 3 afios

Secretaria - Contadora.- Se encargara de registrar la informacion y documentacion de la
empresa de manera ordenada, con el fin de presentar la documentacion respectiva en forma
eficiente y funcional, ademas serd la encargada de llevar toda la contabilidad de la empresa y
realizar todos los (rmites contables de la empresa, para delerminar de manera (éenica y confiable

el mancjo de los recursos econdmicos,
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Académicos.- Tener estudios superiores en Seerctariado cjecutivo Contabilidad Superior
Conocimientos.- Ser bilinglie

Experiencia.- Minimo 3 afios

Chofer.- Es el encargado de trasladar los productos, articulos y accesorios a los diferentes puntos
de la ciudad donde el cliente solicite al realizar la compra a la empresa mediante la modalidad

ONLINE

Requerimientos

Académicos.- Tener estudios superiores
Conocimientos.- Tener licencia profesional

Experiencia.- Minimo 5 ainos

4.6.8.- Tramites y permisos para el funcionamiento.

Para la constitucion y creacion de la empresa sera necesario conlar con los siguientes

procedimicntos legales.

- Conslatar en la Camara de Comercio de Esmeraldas que no exista un nombre o razdn
social igual o similar al de la empresa

- Inscripeion de la empresa en la Camara de Comercio de Esmeraldas, para obtener ¢l
ntimero de comerciante

- Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

- Afiliacion a la Camara de Comercio de Esmeraldas

- Pago de la tasa de Matricula de Comercio

- Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Esmeraldas,
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Inscripeion en la Superintendencia de Compaiiias

e Documento de Certificacion Municipal.

e Documento de Registro Mercantil y $169 dolares americanos.
e Documento del SRI de la obtencion del RUC.

e Documento de la Notaria y $10 ddlares americanos.

o Cuenla bancaria de integracion minimo 800 dolares americanos
o Publicacion del extracto y § 15 délares americanas.

o  Aprobacion de la Constitucion.
SRI: RUC

o TFormulario OTA Y RUC OIB, suscritos por el representante legal

e Original y copia certificada de la escritura piblica de constitucion inscrita en ¢l registro
mercantil.

e Original y copia o copia certificada del nombramiento del representante legal o registro
mercantil.

e  Original y copia a color de a cedula de identificacion, ciudadania o pasaporte del
representante legal.

e  Original del certificado de votacion.

e Original y copia de la planilla de servicios eléctrico, telefonico, agua potable de los 3
altimos meses anteriores a la fecha de inscripeion.,

e Original y copia de comprobante de pago de impuestos predial, puede corresponder al del
aino actual o del inmediatamente anterior.

e  Original y copia de escritura.
Permiso Cuerpo de Bomberos

e Copiade Rue
o  Copia del papel de votacion del representante legal
o Copiade la cedula de identidad del representante legal

e Informacion de inspeccion del local realizado por un trabajador del cucrpo de bomberos.
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o § 20,00 dolares americano cste pago se hace una sola vez al afo. ( esle pago depende de

naturaleza de la empresa que va desde los 10 a 500 dolares)
Permiso de Funcion Municipal

o Copia de la cedula de identidad del representante legal.
o Copia de Ruc.

o Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.

e Una cspecie para permiso de funcionamiento.

e Declaracion de impuestos a la renta.

o § 41,90 délares americanos cste pago sc hace una sola vez al afio.
Permiso de funcionamiento intendical

o Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.
o Copia de la cedula de identidad del representante legal.
e Solicitud dirigida al intendente.

o § 15 dolares americanos.
Permiso del Ministerio de Salud

e Original y 3 copias de la papeleta depasito.

e 2 copias de la cedula de identidad.

o 2 copias del Ruc.

o | copia del certificado de salud de cada empleado.

e $37.00 ddlares americanos.

Contratacion Laboral

Se entiende por contrato a plazo fijo aquel cuya duracion se establece en el propio contrato. Ll
ticmpo de duracion no puede ser menor a un aflo ni mayor a dos afos. istos contratos no pueden
renovarse. Si la relacion laboral persiste al t¢rmino del plazo contractual, este se convierle

automaticamente en contrato a plazo indefinido.
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Sc realizaran contratos a plazo fijo a todos los empleados de la empresa, con csto lo que
pretendemos es brindar estabilidad a las personas, con la finalidad de que las mismas se

comprometan en el cumplimiento de objetivos y meta la organizacion.

4.0.9.- Restriceiones arancelarias.

[ixisten productos que pueden ser de ingreso prohibido al pais y que sera necesario contar con los
respeclivos permisos para su imporlacion, tal como es el caso de alimentos los cuales necesitan
un registro y permiso del Ministerio de Salud, farmacos, medicamentos y quimicos, por

considerar productos peligrosos y los cuales lienen una carga adicional en su precio oficial-

Ademas todo tipo de Liquidos: tienen el cargo adicional por productos peligrosos,
maquinaria y partes que contienen liquidos, en este aspecto, la empresa “BUYUWINS” se

encargara de importar productos selectivos y en los cuales no existe restricciones arancelarias.

4.0.10.- Sistema de Negociacion CIF

La empresa “BUYWINS” realizara su proceso de comercializacion con la empresa Skybox
mediante el sistema de negociacion CIF, en donde el Coste, Seguro y Ilete de los Productos
personales con peso menor o igual 4KG Y valor menor o igual $USD 400. No pagan impuestos
aduanales y Productos Textiles Solo se puede ingresar con un peso maximo de 19.00 kg y valor
fob maximo $1900.00; caso contrario es trasladada a carga y requicre MIC Juegos electronicos
adicional pagan el 35 % del ICE todo repuesto para auto, moto y barco deben ser nuevos las
calegorias que necesitan previa aulorizacion del MINSALUD son
Productos de Belleza y cosméticos, comidas, medicamentos, Perfumes y colonias, Cuidado

Personal.
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4,6.11.- Permisos y Proceso de Importacion.

La empresa “BUYWINS™ domiciliada en Licuador en la ciudad de Esmeraldas no realizard
ningan permiso y proceso de importacion, debido a que la empresa Skybox con domicilio en los
Iistados Unidos sc¢ encargara de todo el tramite de la importacion de los productos selectivos que

requerira la empresa.

La empresa “BUYWINS” con el transcurso del tiempo, ante la demanda de la exigencia de los
clientes podra Importar por si sola sus propios productos por lo cual va a necesitar los siguientes

permisos y proceso de importacion:

Como resultado de su importacion, ¢l Agente de Aduana debe realizar la Declaracion Aduanera
Unica (DAU); enviarla electronicamente a (ravés del SICE. y presentarla fisicamente en cl
Distrito de llegada de las mercancias; adjuntando los siguientes documentos exigidos por la Ley

Organica de Aduanas (LLOA):

e lactura Comercial.

e Original o copia ncgociable del Documento de Transporte.
e Declaracion Andina de Valor (DAV).

e Poliza de seguro.

Dependiendo del tipo de producto a importar, también se requerird. (Verilique la partida

ingresando al SICE):

o Certificados de Origen de los paises con los que el Ecuador manticne acucrdos
comerciales. En caso de no presentar dicho certificado el producto no podri acogerse a la
liberacion arancelaria.

o Documentos de Control Previo (puede ser al embarque o a la presentacion de la
declaracion aduanera), cxigidos por regulaciones del COMEX] y/o del Directorio de la

Aduana del Ecuador.
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4.7.- ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

Para realizar ¢l estudio econémico y financicro de la empresa, esta se elabord con un periodo de

evaluacion de dos aios y bajo los siguientes indicadores:

PRESUPUESTO DE INVERSION

EQUIPOS INFORMATICOS

CANTIDAD DESCRIPCION P.U, TOTAL
2| Computadoras Hewlett 500gb 782,00 1.564,00
TOTAL EQUIPOS
INFORMATICOS 1.564,00
EQUIPOS DE OFICINA
CANTIDAD DESCRIPCION P.U, TOTAL
| | Dispensador de agua Electrolux 209,00 209,00
| | Cafetera 86,00 86,00
I | Telélono inalambrico 48,00 48,00
I | Aire acondicionado 509,04 509,04 i
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 852,04
MUEBLES Y ENSERES
CANTIDAD ~__ DESCRIPCION P.U. TOTAL
I | Sillas presidente 257,14 257,14
I | Archivadores de 4 gavetas 192,14 192,14
2 | Escritorios Ilex de 2 gavelas 235,00 470,00 |
[ | Mesa de centro conciller vidrio 46,81 146,81 S
4 |Sillas de visita 203 65,00 1260,00
TOTAL MOBILIARIOS Y
ENSERES 1.226,09
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VEHICULOS

CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
B [ |LUV-DMAX C/§ 4X22.4T/M 14.000,00 | 14.000,00
TOTAL VEHICULOS 14.000,00
SUMINISTROS DE OFICINA
CANTIDAD DESCRIPCION P.U TOTAL
2 | Cajas de papel A4 38,00 | 76,00
| | Cajas de eslerogralico 5801580
| [ Perforadoras 4,87 4,87
2 | Tableros porta papel 2,5415,08
2| Goma - [,8013,60
2 | Grapa 1,75 13,50
4 | Carpeta Archivador Idcal 3,10112,40 -
2 | Sobres Manilas 0,79 1,58
2 | Liquid Paper 1,30 2,60
2 | Caja de clip mariposa - 0,3610,72
TOTAL SUMINISTROS DI -
OFICINA 116,15
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SUMINISTROS DE LIMPIEZA

92

CANTIDAD DESCRIPCION P.U TOTAL
2 | Desinfectante kalipto manzana 52 (1144
2| Cloro 100 ) 3,55 (7,10
2 | iscoba aleltada - 2,94 |5,88 -
2 | Guante master - 2,35(4,70
3 [ Tacho vaiv 20,55 161,65
o 2 | Trapeador 19,87 39,74
| 2|Paquetes de funda de basura 4,92 9,84
2 | Recoger de basura B 1,69 3,38
2 | Jabon espuma 8,306 106,72
2 | Glade accites ) 8,45 16,90
TOTAL DE, SUMINISTROS DI
- LIMPIEZA 177,35 i
~ TOTAL DE INVERSION 18.322,03
GASTO DE CONSTITUCION
[Honorarios de Abogado 60,00
Permiso Sanitario B 30,00
Permiso Cuerpo Bombero 45,00
Publicidad 32,00
Afiliacion a La Cdmara de comercio 100,00
Permisos municipales 70,00
Registro mercantil - 50,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 387,00




RESUMEN DE INVERSION TOTAL

I:l capital de trabajo esta presupuestado para 3 meses

R S CRITGTO N R S | roraL
Recursos materiales y equipos - | 17.935,63 [17.935,63
Recurso [lumano 3,00 936,75 2.810,25
Gastos de Constitucion 387,00
Capital de Trabajo 3,00 1.776,75 wg_
Producto para la venta 13,249,25
TOTAL INVERSION INICIAL 39.712,38

Se establece el valor de maferia prima que se requiere para iniciar el negocio

El cual esta detallado en funcion de los platos que se vayan a realizar y asi

Que requiere el negocio para iniciar su funcionamiento y esti distribuido asi:

1.- Activos Fijos

2.- Materia Prima

J.- Recursos Humanos

4.~ Gastos de Constitucion

S.- Capital de Trabajo

Total de Inversion $

[7.935,63
13.249,25
2.810,25
387,00
5.330,25

39.712,38

93




REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS PARA LA VENTA

PRODUCTO CANTIDAD | PRECIO UNITARIO TOTAL
Laptos o 20 200,00 4.000,00
Blu Ray . I 150,00 1.650,00
Ropa hombre 312 40,00 12.480,00
Ropa mujer 624 4000 | 24.960,00
Perfume 105 35,00 | 3.67500
Camaras 13 . 134,00 1.742,00
Relojes |2 45,00 540,00
Articulos deportivos 32 60,00 | 1.920,00 |
Mp3 4 30,00 120,00
Ipad 9 35,00 315,00
Filmadoras 7 155,00 1.085,00
Consola de videos juegos 3 170,00 510,00
i $ 52.997,00
Calculo de materia prima para un afio
CUADRO DE CAPITAL DE TRABAJO
7 DESCRIPCION SUBTOTAL | TOTAL
'GASTOS DE CONSTITUCION 387,00
SUELDOS Y REMUNERACIONES 936,75
Sueldos y salarios del personal fijo 936,75|
Sueldos y salarios del personal eventual __ ) -
SERVICIOS BASICOS ) 228,00
 Lnergia Eléetrica 200,00
Agua 10,00
 Telecomunicacion 18,00
SUMINISTROS DE OFICINA 10,00
SUMINISTROS DL LIMPILZA - | 10,00
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA | 150,00
SUMINISTROS DE SEGURIDAD Y
MANTENIMIENTO - 50,00
SERVICIO BANCARIO 5,00
OTROS 0,00
SUBTOTAL el R S R
'TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO 1.7706,75
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TABLA DI AMORTIZACION GRADUAL
CREDITO BANCARIO

METODO CUOTA FLJA 12
| PAGO
CAPITAL 24.712.38 | CADA 1 MESES
TASA DE INTERES
ANUAL 10.35% | PERIODOS 60,
PLAZO 5| ANOS |
PAGOS ANUALES iz
INTERES ostnl - PAGO PERIODICO 529,33
PERIODO PAGO INITERESS CAPITAL SALDO
PERIODICO PAGADOS PAGADO INSOLUTO
0 | 24.712,38
I 529,33 213,14 316,19 24.396,19
2 [52933 210,42 318,91 24.077,28
3 529,33 207,67 321,66 |23.755,62
4 |529,33 204,89 324,44 23.431,18
) 5 529,33 202,09 327,24 23.103,94
6 529,33 199,27 330,06 22.773,88
7 529,33 196,42 33291 (2244097
8 |529,33 193,55 335,78 22.105,20
9 529,33 190,66 338,67 21.766,52
10 529,33 187,74 31,59 21.424,93
1 52933 184,79 344,54 121.080,39
12 52933 | 181,82 347,51 120.732,87
TOTAL 6.351,97 | 2.372,47 3.979,51
13 529,33 178,82 350,51 20.382,36
4 529,33 175,80 |353,53 20.028,83
[5 529,33 172,75 356,58 19.672,25
16 529,33 169,67 359,66 19.312,59
17

100



- DINAS | 166,57 e LN L e

8 529,33 163,44 365,89 18.583,94

19 529,33 160,29 369,04 18.214,90

20 529,33 157,10 372,23 17.842,67

2 529,33 153,89 375,44 17.467,23
22 152933 @ 115065 @ |378,68 2 |17.08856 |

23 529,33 147,39 381,94 16.706,61

24 529,33 144,09 385,24 16.321,38

TOTAL 6.351,97 | 1.940,48 4.411,50

25 52933 14077 [388,56 15.932,82

26 529,33 13742 [391,91 15.540,91
27 529,33 134,04 395,29 15.145,62
W W B Y (. 14.746,92
29 52933 12719 (402,14 14.344,78

30 529,33 123,72 405,61 (1393917

3 529,33 120,23 409,11 13.530,07

32 529,33 116,70 412,63 13.117,43

33 529,33 113,14 416,19 12.701,24

34 529,33 109,55 419,78 12.281,46
35 529,33 105,93 423,40 11.858,05

36 52933 102,28 427,06 | 11.431,00

TOTAL 6.351,97 | 1.461,59 4.890,38 . Ikt

37 529,33 98,59 430,74 11.000,26
38 529,33 94,88 434,45 10.565,80

39 529,33 91,13 438,20 C|roa2z60

40 529,33 87,35 441,98 9.685,62

41
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529,33 8354 |a4d5.79 9.239.,83

| 42 52933 79,69 449,64 8.790,19

43 529,33 75,82 453,52 8.336,68

a4 529,33 71,90 | 457,43 | 7.879,25

45 529,33 6796 461,37 7.417,88
A6 [529,33 63,98 465,35 6.952,53

47 529,33 59,97 46937 |6.483,16

48 529,33 5592 473,41 6.009,75

TOTAL 6.351,97 | 930,72 521,25

49 529,33 51,83 477,50  |5.532,25

50 529,33 41,72 481,62 |5.050,63

51 529,33 43,56 485,77 4.564,87
52 52933 39,37 489,96 4.074,91
53 (529,33 35,15 494,18 3.580,72
54 529,33 30,88 498,45 3.082,27

55 529,33 26,58 502,75 |2.579,53

56 529,33 22,25 507,08 2.072,44
57 529,33 17,87 511,46 1.560,99

58 529,33 13,46 515,87 1.045,12

59 529,33 9,01 520,32 524,80

60 529,33 4,53 524,80 0,00

TOTAL 6.351,97 | 342,23 6.009,75

T.047,48
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PERIODO I'AGO INTERESS CAPITAL SALDO
PERIODICO PAGADOS PAGADO INSOLUTO
61 529,33 0,00 [529,33 529,33 _-__
) 529,33 4,57 533,90 l.()6},23“
63 529,33 9,17 538,50 601,73
64 52933 | 13,81 |saas , 2.144,87
65 529,33 1850|5418 269271
66 529,33 82 552,56 3.245,26
67 529,33 27,99 ; 557,32 3.802,58 ]
68 52933 32,80 R ERE 136471
69 52933 37,65 | 66,98 ) 4.931,69
70 529,33 42,54 st - 5.503,55
71 52933 a4 576,80 6.08035
B 529,33 52,44 s ()_._()62,13-
TOTAL 635197 | 310,16 0.662,13
73 529,33 746 586,79 724892
7 529,33 62,52 591,85 7.840,77
75 529,33 67,63 596,96 ﬁ;w,?__?_q
76 [529,33 s 602,11 9.039.81
77 529,33 77,97 ~ [607,30 9.617,1 4:7
78 52933 [83,21  eizs m;_zs}),;ﬂ
79 52933 |88,49 e _10.377;}0
80 [529,33 9382|623l il 1.500,64
8l 529,33 99,19 _7 628,52 12.129,17 o
82 52933 04,6l 633,95 1 2_.,7(,3,"1 |
83 529,33 | 110,08 ] 639,41 7]:%.4_0_2,32
84 52933 | 115,60 ] 644,93 _'[4.047,:15
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TOTAL 6.351,97 |1.033,35 7.385,33
85 529,33 121,16 _ 650,49 7I4.697,;)4
86 529,33 12677 656,10 15.354,04
87 |529,33 13243 661,76 16.015,80
88 529,33 138,04 667,47 16.683,27
89 529,33 |43,3}_)__-_ 673,22 |7.35§,:19
90 529,33 149,70 _ 679,03 Fx.()lﬁ,;ﬂ
91 |529,33 155,56 | 684,89 18.720,41
) 529,33 |o|,4q__- 690,79 19.411,21
93 529,33 167,42 - 696,75 ) 72().I07,;)_6___
94 529,33 173,43 702,76 20.810,72
95 529,33 179,49 | 708,82 21.519,55
96 529,33 185,61 q 714,94 22.234,;13_ _
TOTAL 6.35197 | 1.83506 8.187,03
97 529,33 91,77 721,10 22.955,59
98 529,33 197,99 | 721,32 23.68291
99 529,33 204,27 733,60 24.416,50 i
100 529,33 210,59 _ 739,92 25.[56,;137 )
101 529,33 216,97 — 746,31 25.902_,_:;_3___
102 52933 |22341 — 752,74 29.655,:15___
103 52933 229,90 _ 759,23 7271.4I4_,:II
104 52933 236,45 765,78 | gB.I_S_O_,:_I_Q__
105 529,33 213,06 772,39 B 28.952,88
106 529,33 249,72 _ 779,05 20.731,93
107 529,33 256,40 78577 ﬂsw,-m
108 529,33 26320 792,55 3131025
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2,723,779

TOTAL 6.351,97 9.075,76
109 529,33 | 270,05 ] 799,38 N 733.|_09,%3
110 [529,33 276,95 7 | 806,28 32.9|5,;)0
(11 529,33 283,90 - 813,23 33.729,_[3_
112 529,33 290,91 - 820,24 34.5_4‘_)_,._18
113 529,33 297,99 _ 827,32 35.376,_70
14 529,33 305,12 _ 834,46 36.21I,.IS
115 529,33 3132 - 841,65 ” 73‘7_052,;;1
116 52933 |319,58 _ 848,91 _3_7_._901,%2
17 529,33 326,90 _ 850,23 38.757,;)5
118 529,33 334,29 » 863,62 39.62I,,-S7___7 N
119 529,33 ifji?f‘____— 871,07 40.492,.(11_ -
120 529,33 349,25 - 878,58 41.371;22
TOTAL 6.351,97 3.709,;)0 10.060,97
63.519,72 2.563,2;8 66.083,60




90T

600201
[98ELH0T 8C6SFIF | 19°92HSLS | 001998919 96T ToL TVIOL
- |
AR 996215 | 1676899 | ZL89T1L £5°€90°8¢1 0T
0966 7E TTSCC0S | 899 | SISL889 00867 <1 5
SCRLIEE ST6vC6T | 08LChio | SS6C999 CTE806T g
Z5000°ZE 990587 | $TLOS09 | SHLOSHO 69718 7T] L
STHO80¢ STT6S L | 198508 | 8580 C9 STL89°0¢1 9
619162 STTIC9C | 8v6LT9¢ | 0091509 87969911 g
ZE0IL ST OTLSOST | SYLOCHS | 9969788 TSzl 7
006522 TC0ES7C | 902528 | LEC8T9% T cCcore0r | g
080292 108072 | 16SEL05 | 08°19L4¢ TCI67 S0l | z
0595152 0LSSTEC | 00ZI06y | 00°L66S 005600201 I
TYNOLOVHAAO | gyywnoryvamao | SYINIA JOTVA | ¥OTvA SONV
VLAN el NA VLN¥d | -
avariiln avariln SOLSOD SVINIA
%Tre SVINTA SL00SS RN
| SV A O LNTWTIOINI STTVASNTA SVINTA
%ec's SOLSVO A SOLSOD "WITUINI

SVINIA X SVAJIAOD A ODILSONOYd




L0T

1600201 m [e101

00°0L1 | 0¥8 08T | sosan[ soapia sp gjosuo) ¢
| 00°¢S1 m 0S¥T 0¢< Sel0pBWl L
00°S< 0TL 08 pedy 6
00°0€ 0¥C 09 cdI , ¥
00709 0%0€ 6 S0ALLIOdaD SO[MIITY €
T00°ch 0cEl 011 wlopy 7l
00 %<1 08¢¢< 092 Selgwe) ¢l
00°¢E €768 c8 SWNLIdJ <01
00°0% 7 $99¢¢ W o8 Ialnw edoy | $T9
| 00°0% , 096%C 08 | arquoy edoyy i€
00°0¢1 080¢ 08T | Aey nig 11
007002 0008 00% sopde] 0T
| OLSOD'd | TV1IOL'd i VINIA 'd NOIDJITADSAA | QVALLNVD




PRESUPUESTO DE GASTOS

DESCRIPCION  VALOR
Sueldos 790,00
Luz 200,00
Agua N 10,00
Teléfono 18,00
Publicidad 150,00
Pago de intereses crédito 19171
Utiles de Asco y Limpieza 10,00
Utiles de Oficina B 10,00
Manten. De Maquinarias y equipos | 30,00
Diseiio y Mantenimiento Web 120,00
Depreciacion de Activos Fijos 264,69
Servicios Bancarios 5.00
Décimo Tercer Sueldo 05,83
Décimo Cuarto Sueldo - 48,00
Provision Afios de Servicio y Vacae, 32,92
Fondo de Reserva 65,83
Otras Gastos 20,00
TOTAL GASTOS MENSUALES | 1.937,97
TOTAL GASTOS ANUALES 23.255,70
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PRESUPUESTO DE COSTOS

VALOR

B DESCRIPCION

LAPTOS - 4.000,00
BLURAY 1.650,00 |
ROPA HOMBRI 12.480,00
ROPA MUJER o 24.960,00
PERFUME B 3.675,00
CAMARAS ) 1.742,00
RELOJES - 540,00
ARTICULOS DEPORTIVOS 1.920,00
MP3 120,00
1PAD - 315,00
FILMADORAS 1.085,00
CONSOLA DE VIDEOS JUEGOS 510,00

TOTAL COSTOS

| 52.997,00
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BALANCE DE SITUACION INICIAL

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES

CAJA
SUMINISTROS DE OFICINA
SUMINISTROS DE LIMPIEZA
INVENTARIO

TOTAL ACTIVOS CORRIENTLES
ACTIVOS NO
CORRIENTES(F1JOS)

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE OFICINA

EQUIPOS INFORMATICOS

VEHICULO

TOTAL ACTIVOS NO
CORRIENTES
OTROS ACTIVOS
Gastos de constitucion

TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO

387,00

8.140,50
116,15

177,33

13.249,25

21.683,25

1.226,09
852,04
1.564,00

14.000,00

17.642,13

1 387,00

139.712,38

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
PRESTAMO POR PAGAR

TOTAL PASIVOS CORRIENTES |

PASIVOS NO CORRIENTES
PRESTAMO POR PAGAR L/P
TOTAL PASIVOS NO
CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO

PASIVO MAS PATRIMONIO

3.979,51

13.979,51

20.732.87

| 120.732.87

24.712,38

15.000,00

115.000,00

~—

139.712,38

CAPITAL DE TRABAJO

17.703,74
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

COSTO DE CAPITAL

B ~ |MESES B
TASA
TASA TASA DEL | APLICADA
INVERSION SISTEMA SISTEMA AL
INICIAL 39.712,38 100% FINANCIERO FINANCIERO | PROYECTO
TOTAL
APORTE  [15.000,00  |0,37771597 | Tasa Pasiva 3.85 00,0385 0,01454
CREDITO TASA
BANCARIO  [24.712,38  |0,62228403 | ACTIVA 11,15 C0,0115]  0,06938
o B 0 [ Tasa Activa 0] 0,00000
TOTAL
INVERSION _ [39.712,38 1,00000000 | TASA DE REN|TABILIDAI) | 0,083927
8,39%
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Analisis Estudio Financiero

En cl siguiente proyecto se demostrara por medio de un analisis financiero si el “Estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa importadora de productos de consumo selectivo

bajo la modalidad online en la cuidad de esmeraldas" es factible o no para su creacion.

e Lo que indica la evaluacion del proyecto es positiva porque ¢l VAN MENOR dio como
utilidad $86.570,64 y el VAN MAYOR dio como utilidad en los 10 afios $41.955,20 lo
que indica que ¢l valor actual neto es de $86.570,64 ¢s positivo comparado con la

inversion inicial que era de $39.712,38 lo cual es muy favorable para la empresa.

e PRC del proyecto es de 2,4987 lo que quicre decir que son a 7 meses que se recupera el

capital invertido.

o TIR. Es de 27.77%, comparando con la de mercado de otros proycctos que esta alrededor
del 19,78%, esle proyecto es mas atractivo que ofros en ¢l scctor. Iista tasa se determino
de la siguiente manera:

- Tasa de mercado de otros proycelos: Riesgo Pafs+ inflaciont rendimiento de bonos del
tesoro de EEUU tasa activa del sistema financiero.

- Tasa de mercado de otros proyectos: 3.6%+3%+1.05%+12.13%= 19.78%

o R.C.B dio como ganancia $4.00 es decir por cada dolar invertido en el proyecto se obtiene

una ganancia de $3.00 dolares lo que cs rentable para la empresa.

Con los siguientes indicadores se puede demostrar que la creacion de la empresa importadora
de productos de consumo bajo la modalidad Online en la ciudad de Esmeraldas es factible
para la creacion del proyecto dando un total del lujo neto $158.933,69 lo cual es rentable

para ¢l proyecto.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONLES

5.1. CONCLUSIONES

[. Se pudo precisar que en la ciudad de Esmeraldas no existe una cmpresa que
comercialice productos de consumo selectivo mediante la modalidad ONLINE
importados directamente desde los Estados Unidos; solo existen personas independientes
que tracn productos de esa manera pero no comercializan como una empresa legalmente
constituida, sino solo informal.

2. A pesar de que ¢l uso de la tecnologia se ha globalizado en todas las esferas tanto
académicas, laborales, productivas y empresariales, se pudo constatar que el 95.66% dc
los ciudadanos de Esmeraldas no han realizado compras de productos selectivos
mediante la modalidad del Internet.

3. Sec establece que por el nivel de ingresos que tienen las familias de la ciudad de
Esmeraldas, existe un 54.98% de los encuestados que estarfan dispuestos a pagar por la
compra de productos, articulos o accesorios importados dircctamente desde los Estados
Unidos y que se comercialice mediante la modalidad ONLINE

4. Se pudo constatar que de la investigacion realizada que las personas que habitan en la
ciudad de Esmeraldas estan interesados en comprar produclos, articulos y accesorios que
comercializa la empresa “BUY WINS™.

5. Del estudio realizado se establecio que ¢l proyecto es rentable porque su tasa interna de
retorno es del 27.77%, en comparacion con las lasas de otros proyectos la cual esta de
19.18%, lo que relleja que el proyecto realizado por la empresa”BUY WIS” es atraclivo

para el mercado.
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52 RECOMENDACIONES

Para que la creacion de la empresa BUY WINS de los resultados esperados, es necesario
que el inversionista debe estar vinculado hacia la constante identificacion de las nuevas
formas de satisfacer a los clientes, comercializando productos de calidad, marca,
durabilidad, modelos, disefios, precio para generar las expectativas de los clientes.

Para mejorar la comercializacion de los productos sclectivos que oferta la empresa, es
necesario que estd realice periodicamente estudios de mercado a los ciudadanos de
ismeraldas, con el [in de incrementar los voltimenes de ventas e incentivar la compra de

nuevos productos.

La empresa “BUYWINS™ debe (ener toda variedad de [ormas de pago, para de esta
manera poder facilitar las transacciones comerciales con sus diferentes clientes de la

ciudad de Lsmeraldas.

La empresa “BUYWINS” estara al tanto de las reglamentaciones legales que se
cstablezcan en el Ecuador, y adaptard a todo cambio que sc genere en el CNAL
(Clasificacion Nacional de Actividades Econdomicas) con el [in de consolidar la
seguridad de comercializar sus productos y verilicar ¢l incremento de los aranceles.

Yara alcanzar la rentabilidad de la empresa, es necesario lograr los objelivos establecidos
por el inversionista, para lo cual debera establecer constantemente estrategias de ventas,
innovaciones, promociones y reducir los gastos [ijos, operalivos estrictamente

neeesarios,
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ANEXO 1
ENCUESTAS
Dirigida a Ia poblacion de Esmeraldas

CON EL FIN DE CONOCER Y DESARROLLAR EL PROCESO DE
COMERCIALIZACION MEDIANTE EL SISTEMA DE VENTA ONLINE EN LA
CIUDAD DE ESMERALDAS, LE SOLICITAMOS DE LA MANERA MAS COMEDIDA
SE SIRVA RESPONDER LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ESTABLECIDAS EN EL
CONSIGUIENTE CUESTIONARIO, LE SOLICITAMOS RESPONDER DE LA
MANERA MAS SINCERA POSIBLE,

1. ¢ Usted ha comprado algGn producto a través del Internet?
Si (), Que Produclo=--====mmmmmmmmmm e No () En que pagina web
Porque--------=-==mmmmmmmmeme

Nota: Si respondio no pase a la pregunta 4, gracias.

2. ;Le llegd el producto en el tiempo indicado que quedd en ¢l momento de hacer la compra de su

producto?

Si( ) No ()

3. ;Estuvo satislecho con el producto que usted comprd a través de la pagina web?
Si () No () Porqué -

4, ; Ha sentido usted la necesidad de comprar algin producto que se comercialice en EEUU y que
no sea facil de conseguir el Licuador?

Si (), Que Producto?--=—-mmmmmmmmmees No( ) Quizas( )

5. ¢ Considera usted, que ciertos producto que se venden en el pais son mas baratos en L. UU.?

Si No

Porqué
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0.

JMarque con una X los productos que usted quisicra que se compren en EE.UU,

Camaras fotograficas, Marca

FFilmadoras, Marcs

Mp3, marca

Laptops, Marca

Consola de video juegos, Marca

Relojes, Marca

Blu Ray, Marca

Articulos deportivos, Cual?

Ipad u otros modelos

Otro articulo

7. ¢Le gustaria a usted que exista en la ciudad de Esmeraldas una empresa que le olrezca los
mismos productos que usted desea y que solo se pueden obtener en EE.UU.? Si
No No estaria seguro_

8. ;Qué medio de pago le parece mas conveniente para cancelar sus pedidos?

30% en cfectivo, la diferencia al entregar el producto

Con tarjeta de crédito — Cual?

Transferencia clectronica

Con Cheque

Otro medio de pago, jcudl?

9. ;Le gustaria a usted que el producto que usted pidicran se lo llevaran a su lugar de domicilio,
trabajo o donde usted mas le convenga?

Si No

10. ;lLe gustaria que la empresa realice publicidad de cicrtos productos a través de su corrco
clectronico?
Si No Alo mejor

11. ;Consideraria usted aceptable el tiempo de 15 dias desde que hiciera su pedido hasta que le

llegue a su domicilio?

Si f ) No ()

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO 2

Productos que se pueden importar y los que no de E.E.U.U hacia el Ecuador

Costa
Brazil | Chile | Argentina | Colombia | Ecuador | México Pera | Venezuela
Rica i
Electronicos y
Computadoras
Peliculas, Muisics
y Videojuegos
Deporte Y
*%

Esparcimiento

Juguetes y Articulos

Infantiles y de Beb¢

Ropa, calzado,
bisuteria

y joyeria

Salud y Belleza (no
incluye perfumes vy

liquidos)

Herramientas,

Automavil




¢ Industrial  (sin

liquidos)

Alimentos

Farmacos y quimicos

Perfumes

Liquidos (  liquids
considered DG
may also pay an

additional fee $ 186)

Maquinaria y partes
que contienen

liquidos

Flaboracion: La Autora

rﬂo. existen restricciones en esta categotia

Productos restringidos, requiere coordinacién con Servicio al cliente

* Fcuador: Prohibido enviar Joyas de Oro y Plata
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