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RESUMEN DEL ARTIiCULO EN CASTELLANO

Fundamento: La gestion de calidad en la atencién obstétrica resulta esencial
para garantizar la seguridad materna, especialmente en embarazadas con Score MAMA
2-4. La aplicacion adecuada de este protocolo permite identificar riesgos obstétricos y
establecer intervenciones oportunas para la prevencion de complicaciones. Objetivo:
Analizar la gestion de calidad sobre aplicacion del protocolo en gestantes con Score
MAMA 2-4 en el 4rea de emergencia de un centro de salud de Esmeraldas, durante el
periodo julio- agosto del 2025. Métodos: Se aplico un disefio no experimental, enfoque
mixto, de tipo analitico, descriptivo y transversal con una muestra de 80 gestantes y 25
profesionales de salud, empleando la encuesta, la entrevista y la observaciéon como
técnicas de recoleccion de datos, cuyo procesamiento se realizé en el software SPSS
version 25. Resultados: El nivel de conocimiento de los profesionales de salud sobre el
protocolo fue alto en un 56,0%, seguido del nivel medio en 32,0%; en los factores que
inciden en su implementacion, el 88,0% manifestd que no existian barreras
institucionales, este hallazgo se aleja de la realidad observada; y el tiempo de espera
para la atencion de las gestantes fue menor de 15 minutos en el 43,8%. Discusion: De
acuerdo a los resultados obtenidos, se destaca la necesidad de fortalecer la capacitacion
de los profesionales sobre el protocolo de Score MAMA vy gestionar los recursos e

Insumos necesarios para su aplicacion adecuada.

Palabras clave: Gestion de la calidad, protocolos clinicos, gestantes.
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RESUMEN DEL ARTiCULO EN INGLES

ABSTRACT

Background: Quality management in obstetric care is essential to guarantee
maternal safety, especially in pregnant women with a MAMA Score 2-4. The proper
application of this protocol allows to identify obstetric risks and establish timely
interventions for the prevention of complications. Objective: To analyze the quality
management on the application of the protocol in pregnant women with a MAMA Score
2-4 in the emergency area of a health center in Esmeraldas, during the period July-
August 2025. Methods: A non-experimental design, mixed approach, analytical,
descriptive and cross-sectional was applied with a sample of 80 pregnant women and 25
health professionals, using the survey, interview and observation as data collection
techniques, whose processing was in the SPSS version 25 software. Results: Healthcare
professionals' level of knowledge about the protocol was high at 56.0%, followed by an
average level at 32.0%. Regarding the factors influencing its implementation, 88.0%
reported no institutional barriers; this finding is inconsistent with the observed reality;
and 43.8% reported waiting times for care for pregnant women. Discussion: Based on
the results obtained, it is important to strengthen healthcare professionals' training on
the Score MAMA protocol and to manage the resources and supplies necessary for its

proper implementation.

Keywords: Quality management, clinical protocols, pregnant women.



MAESTRIA EN SALUD PUBLICA
MENCION URGENCIAS Y EMERGENCIAS

Datos del medio cientifico enviado a revision por pares
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Evidencias de envio a medio cientifico
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Anexo B

Captura de pantalla de la plataforma de la revista en la que se subid

el articulo.
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