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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Grupo Silmac objeto de estudio, fue constituida en el afio 2016 para ofrecer
servicios de consultoria y asesoria en areas de administracion, finanzas, marketing,
jurisprudencia y servicios complementarios. La empresa que recién inicia sus funciones,
no tiene metas claras, ni un plan de accién o una guia que le indique dénde se encuentra
actualmente, hacia donde quiere llegar y como llegar, por esta razon se ha generado el

presente Plan Estratégico.

En él se integran algunos aspectos de la administracion estratégica, entre ellos, el analisis
de del entorno externo identificando oportunidades y amenazas, e interno identificando
fortalezas y debilidades de la empresa, con esta informacion también se ha creado una
Mision, Vision, Valores y Objetivos que guien el rumbo de la empresa. Adicional a esto,
este trabajo incluye y enfatiza muchos aspectos de la imagen corporativa que debe reflejar

Grupo Silmac para crear una percepcion de confiabilidad y seriedad en sus clientes.

Este trabajo también contiene estrategias de promocion y publicidad que daran soporte al
desarrollo y crecimiento que se pretende logre la empresa en sus primeros afos de

funcionamiento.

Finalmente se incluyen indices numéricos que reflejan los flujos de efectivo, recuperacion

de la inversion y rentabilidad que se espera de la empresa al seguir el presente plan.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo proponer una guia y plan de accién para que la
empresa de consultoria Grupo Silmac S.A. sea capaz de desarrollarse y crecer en el

mercado de manera mas eficiente.

En las paginas siguientes, se presenta el analisis de las variables que interactuan y afectan
positiva 0 negativamente a la empresa, asi como la propuesta de varias formas que le
permitiran a la empresa grupo Silmac lograr alcanzar metas, fortalecerse y crecer en el

mercado competitivo que se presenta en el Distrito Metropolitano de Quito.

Todos los analisis y resultados presentados son consecuencia de la investigacion y
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Administracion de Empresas de la

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.



1 ANTECEDENTES

1.1 Entorno Econdmico del pais

La economia del Ecuador durante unos afios experiment6 un importante crecimiento
debido al excelente precio que tuvo el petroleo durante el periodo comprendido entre
finales del afio 2009 y mediados del 2014 aproximadamente. Este periodo permitié que
el Ecuador viviera una época de abundancia en la cual el gobierno del presidente Rafael
Correa pudo realizar importantes obras que llevaron al pais hacia un progreso
considerable en relacion a otras épocas y otros gobiernos; se construyeron muchos
hospitales, carreteras, aeropuertos, centros educativos, una hidroeléctrica, entre otras
obras como remodelaciones y mejoras a varias instalaciones publicas (Sinmiedosec.com,
2015).

Durante este tiempo también se crearon varias instituciones gubernamentales con el fin
de controlar los nuevos proyectos y obras que el gobierno estaba realizando. Sin
embargo, durante ese tiempo de abundancia no se procurd un ahorro que le permitiera al
pais sostenerse firmemente frente a una crisis de alta magnitud; esta falta de ahorro
muchos ecuatorianos atribuyen a un despilfarro en publicidad del gobierno entre otros
gastos que la ciudadania considera innecesarios, gastos que habiéndose evitado podrian

haberse convertido en el ahorro que permitiria al pais soportar la crisis actual.



1.1.1 Caida del precio del petroleo

EVOLUCION DEL PRECIO DEL PETROLEO
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Figura 1: Caida del petréleo
Fuente: (Hector, 2016)

Hasta junio del afio 2014 el precio del petr6leo se mantuvo en un nivel considerablemente
alto sin embargo para finales de ese mismo afio el precio del petréleo comenzd a

descender.

Para el verano del 2014 el precio del petrdleo estuvo por alrededor de $110 mientras que
para finales del 2015 el precio cayo a menos de $35 el barril, I6gicamente esta caida de
petréleo ha afectado considerablemente a la industria y en varios de los paises que
sostiene su economia sobre este bien, se ha generado pérdidas de empleos, impagos
corporativos y caida de las acciones. Una de las causas para la caida del precio de este
bien es la entrada de un nuevo y potente competidor, Iran debido a la entrada de este al
mercado se incrementara el suministro de petréleo en el mundo y por tanto los precios
podrian seguir bajando. La segunda causa importante para la caida del precio del petréleo
es la reduccion de la demanda sobre todo de uno de los principales consumidores de
crudo, Estados Unidos; ademas del uso de combustibles sustitutos que también ha
contribuido al descenso del precio de este bien. La OPEP espera que los precios del
petréleo mejoren en los proximos 5 afios; algunos expertos de Wall Street pronostican
que podria existir una recuperacion del precio del crudo mas o menos desde finales del
2016 (Jiménez, 2016).



Actualmente, junio 2016; el precio del petréleo no he presentado una amplia mejora pero
ha tenido un incremento y est& bordeando los $50 el barril, sin embargo sigue siendo bajo
(Precio Petroleo, 2016). El Ecuador al ser un pais que practicamente sostiene toda su
economia sobre este bien, comenzo a entrar en una crisis econdémica que actualmente (afio
2016) se la siente con mayor intensidad debido l6gicamente a que a esto se han unido
otros factores que han contribuido. Uno de estos factores es la falta de ahorro y el factor
que definitivamente agrava la situacion econdmica del pais es el reciente desastre natural

que afectd a las provincias de Manabi y Esmeraldas en la costa ecuatoriana.

1.1.2 Terremoto del 16 de abril del 2016

El terremoto de 7.8 grados en la escala de Richter, que vivio el Ecuador el 16 de abril del
2016 es el sismo més fuerte registrado en la historia del pais y dej6 grandes pérdidas tanto
materiales como humanas, el saldo de este desastre fue de 661 muertos, 11 desaparecidos
y 28.921 personas en albergues asi como otros miles de damnificados (Zibell, 2016),
mientras que en cuanto a pérdidas materiales segun estimo el presidente de la Republica
estarian alrededor de $3000 millones de ddlares (teleSUR, 2016). Para poder sobrellevar
el desastre y reconstruir las provincias afectadas por el terremoto el pueblo ecuatoriano
inmediatamente comenzé a movilizarse para dar ayuda y apoyo a los compatriotas; y por
su puesto el gobierno tuvo que tomar ciertas medidas econémicas que permitiran

reconstruir y reactivar la economia de los sitios afectados.

Las medidas adoptadas por el gobierno fueron las siguientes:

Contribucién de dos puntos adicionales sobre el IVA por un afio (de 12 a 14 por

ciento).

e Contribucion por una sola vez de 3 por ciento adicional sobre utilidades.

e Contribucion por una sola vez de 0,9 por ciento sobre personas naturales con

patrimonio mayor a un millén de dolares.

e Aporte de un dia de sueldo para quienes ganan mas de mil délares mensuales,

mientras que "si se gana dos mil seran un dia durante dos meses, hasta quienes
4



ganamos mas de 5 mil que contribuiremos un dia durante cinco meses", explicé el
presidente. (teleSUR, 2016)

1.1.3 Incremento del IVA

Sin duda la medida que ha causado mayor polémica en los ecuatorianos es el incremento
de 2 puntos en el IVA, ya que ésta medida es considerada inflacionaria; sin embargo es
importante conocer que Ecuador no es el primer pais en el que se debe recurrir a un
aumento en el porcentaje del IVA para sobreponerse a un desastre natural de gran
magnitud; otros paises como por ejemplo Chile también tuvo que recurrir a esta tipo de
medida para poder levantar de nuevo las ciudades destruidas por el terremoto de 8.8
grados en la escala de Richter que golped a este pais en el afio 2010; y es que un desastre

tan devastador como este requiere que los gobiernos deban aplicar medidas contundentes.

El incremento en el IVA contribuye a frenar la inversion lo que repercute directamente
en el crecimiento del desempleo y por tanto genera inflacion. (Moraga, 2010). El
incremento del IVA afecta directamente al consumidor, ya que provoca menor poder
adquisitivo, es decir que se generaria un empobrecimiento y a la vez encarecimiento de

muchos bienes de consumo masivo.

1.1.4 Crecimiento de la tasa de desempleo

Otro punto importante a tratar en cuanto a la situacién econdémica del Ecuador es el
desempleo; en lo que va del afio 2016 este porcentaje ha incrementado, y segun datos de
El Universo ahora el porcentaje de desempleo es del 5.7% lo que quiere decir que existen
448.990 desempleados en el pais (ElI Universo, 2016). La tasa de desempleo en el
Ecuador se ha incrementado debido a diferentes razones, una de ellas el incremento en la

tasa de participacion laboral, es decir que existe mayor oferta laboral (Orozco, 2015).

Gran parte del incremento en la tasa de desempleo se concentra en la cantidad de personas
despedidas de instituciones gubernamentales, esto debido a la crisis por la que atraviesa
el pais en la actualidad y a la existencia de gran cantidad de ministerios, secretarias y otras

instituciones que el gobierno cre6 y pudo sustentar mientras mantenia importantes



ingresos por el petréleo, y que ahora le es muy dificil sostener debido a los bajos precios

que ha alcanzado este bien a nivel mundial.

1.1.5 Déficit en la balanza de pagos

La balanza de pagos en el afio 2015, hasta su tercer trimestre experiment6 un deficit de
467 millones lo cual en relacion del superavit de $2.322 millones logrado en el 2014
representa una disminucion del 120%. Esta disminucion esta dada en su mayor
proporcion por la cuenta corriente donde la balanza de bienes experimentd una gran
disminucion, asi como también la disminucion que se evidencia en la cuenta de capital y

financiera (Redaccion Ekos, 2016).
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Figura 2: Balanza de pagos
Fuente: (Redaccion Ekos, 2016)

Por otro lado las inversiones directas a pesar de haber incrementado debido a la gestion
de algunos proyectos que han atraido a la inversién extranjera, sigue siendo baja y
representa menos del 1% del PIB, lo que quiere decir que para ayudar a un incremento
importante se debe procurar mayor cantidad de incentivos que atraigan capitales

extranjeros al Ecuador.



1.1.6 Elecciones Presidenciales 2017

Tras un largo periodo presidencial de casi 10 afios del Economista Rafael Correa Delgado
en el palacio de Carondelet en Ecuador; para el afio 2017 se tiene previsto la eleccion de

un nuevo mandatario.

Ha sido bastante polémico el hecho de que se pretendiera una reeleccion puesto que el
mismo mandatario actual se refirié en varias ocasiones a lo poco ortodoxo que es el
mantener a alguien en un poder por mucho tiempo, puesto que comienzan a distorsionarse
los parametros de evaluacion al régimen por parte del pueblo, debido a que el pueblo se

acostumbra a un patron de gobierno y minimiza posibles falencias del mismo.

Para deshacer el candado que alianza pais puso a la reeleccidn del presidente en las
elecciones del 2017, se cre6 el movimiento “Rafael siempre contigo™, liderado por
Pamela Aguirre y Stephania Baldeon, el movimiento debia recoger alrededor de 929.062
firmas en un plazo de 45 dias con la participacion de mas o menos 7.000 personas
voluntarias (Noboa, 2016).

Para el lunes 15 de agosto se entregaron casi 1°248.000 firmas a CNE; mas firmas de las
necesarias sin embargo el presidente Rafael Correa anuncié que agradecia mucho el
respaldo que sus simpatizantes habian mostrado pero que no se presentaria para las
elecciones del 2017.

Con esto el 18 de noviembre se finalizo la inscripcion de los candidatos por cada partido,
entre ellos los mas relevantes por cantidad de simpatizantes son: por el partido Alianza
Pais Lenin Moreno, partido Creo Guillermo Lasso, partido Social Cristino Cynthia Viteri,
partido Acuerdo por el cambio Paco Moncayo, partido Fuerza Ecuador Abdala Bucaram,
segun la empresa CEDATOS al 24 de noviembre las posiciones de los candidatos serian

las siguientes:



Encuesta Presidencial - CEDATOS

(Noviembre)
www.eleccionesenecuadar.com

dor.com

Lenin Guillermo Cynthia Paco Abdala
Moreno Lasso Viteri Moncayo Bucaram

Figura 3: Encuesta Presidencial

Fuente: (Elecciones en Ecuador, s.f.)

Tomando como base estas estadisticas se podria decir que lo mas probable para el
préximo régimen es que se mantenga el mismo la misma filosofia del gobierno que esta
terminando debido a que el candidato con mayoria de simpatizantes pertenece a el mismo
partido politico; por lo que las caracteristicas del proximo gobierno serian muy similares
a las del actual; lo que significaria que se continuara con el modelo de desarrollo de matriz
productiva, el enfoque a los sectores méas vulnerables, el rendimiento de cuentas a los
ecuatorianos, el elevado gasto publico, la busqueda de acuerdos internacionales y
probablemente un escaso ahorro de recursos, sin embargo por la situacion econémica
prevista para el proximo afio, seguramente el presupuesto del gobierno tendra que

reducirse de alguna manera.

Por otro lado si el segundo candidato con mayores posibilidades llegar a la presidencia,
tomando en cuenta sus ofertas de campafa se cambiaria el modo de gobierno en varios
aspectos. Segun los ofrecimientos que seguramente presentara en su campafa electoral
y como ya ha venido diciéndolos de antemano a pesar de que la campafia electoral inicia
oficialmente el 3 de enero del 2017, procederd a anular varias de las leyes que ha
implementado este gobierno, entre ellas la ley de educacion superior, la ley de
comunicacion y la ley que aln esta en proceso de aprobacion la ley de plusvalia. Entre
sus ofrecimientos de campafia seguramente también se encontrara la generacién de
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nuevas plazas de empleo sin embargo seria muy interesante e importante que presentara

una planificacion que indique el como pretende llegar a dicho incremento.

1.1.7 Gobierno Lenin Moreno (Mayo 2017 — Actualidad

En las elecciones celebradas el 19 de febrero del 2017 se obtuvo un empate entre los
candidatos Lenin Moreno y Guillermo Lasso junto a sus respectivos binomios; quienes
luego de mucha polémica, manifestaciones de inconformidad de muchos ciudadanos,
entre otros eventos que demostraban el desacuerdo con el conteo realizado por el CNE;
ambos candidatos tuvieron que volver a someterse a la decision del pueblo en una segunda
vuelta electoral el 2 de abril del 2017 donde el candidato de Alianza Pais Lenin Moreno

fue definido como el nuevo mandatario junto a su binomio Jorge Glas.

Figura 4: Presidente Lenin Moreno
Fuente: (PlanetRulers.com, 2017)

A partir del inicio del gobierno de Moreno, se comenzaron observar muchas diferencias
en contraste con su antecesor y copartidario Rafael Correa cosas que muchos de los fieles

seguidores de Correa consideran traiciones.

Moreno confirm6 lo que la oposicion ya habia dicho con anterioridad dijo que el pais se
encontraba en crisis que el pais que estaba recibiendo tiene una amplia deuda, acuso al

gobierno anterior de una mala administracion y de un despilfarro.



Entre sus primeras decisiones se deshizo de las sabatinas que acostumbraba el anterior
mandatario y comenzo a procurar el dialogo con la oposicion con el fin de volver a unir

al pais.

Para finales del afio 2017, Moreno propuso un plan econémico en el que se contemplan
varias medidas entre ellas se incluyen un aumento de 3 puntos porcentuales en el impuesto
a la renta para las empresas exceptuando las pequefias empresas y aquellas que garanticen
la entrada de ddlares al pais, esto con el fin de poder obtener los recursos para llevar
adelante su programa “Toda una Vida” que incluye temas como vivienda, cuidado
prenatal, nutricion, educacién de excelencia, empleo y jubilacién. Ldgicamente esta
medida ha provocado una reaccion negativa en los empresarios esto a pesar de que el
mandatario ha eliminado el anticipo de impuesto a la renta para empresas que tengan

ventas menores a $300.000.

Adicional el presidente Moreno propone una consulta Popular que se llevara a cabo este

afio y en la cual se incluye una pregunta para la eliminacion de la ley de plusvalia.

Otro de los proyectos incluye eliminar el impuesto a las tierras rurales con el fin de

reactivar el sector agricola.

Para fortalecer la dolarizacion se incentivara la repatriacion de capitales, a los
exportadores se les devolvera impuestos por el ingreso de divisas. Se mantendra el
Impuesto a la salida de divisas y las cooperativas y Bancos privados operaran el dinero

electronico, pero bajo supervision y control del estado.
Como una medida dréstica en su plan econémico el presidente Moreno disminuyo en un
10% el sueldo de servidores publicos que ganaban mas, disminuyo el presupuesto para

viaticos y racionalizo las horas extras.

Esto entre los ultimos planes de accién frente a las crisis, que presenta el presidente
Moreno (El Universo, 2017).
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1.2 Analisis de las empresas consultoras en el pais

1.2.1 La consultoria en el Ecuador

La consultoria en el Ecuador ha venido creciendo desde hace ya varios afios, ya que en
esta actividad muchos profesionales han encontrado una fuente de ingresos superior a la
que percibirian trabajando bajo relacion de dependencia. Asi también se han creado
muchas empresas dedicadas a entregar este servicio pues también han encontrado una alta

rentabilidad, razon por la cual cada vez son méas las empresas creadas con este fin.

La consultoria es un servicio de asesoria que tiene por objetivo mejorar la productividad
de una empresa, identificando los problemas y proponiendo posibles soluciones. Para
esto el consultor se especializa en alguna rama en especifico, puede ser esta el area
financiera, contable, administracion de recursos humanos, procesos, logistica, ventas

entre otras.

Lo més importante para el consultor o la empresa dedicada a la consultoria es garantizar
resultados, esto con el fin de ganar una buena reputacion y con ello lograr la firma de una
mayor cantidad de contratos, es decir incrementar su cartera de clientes y por tanto sus

ventas.

En el campo de la consultoria es indispensable estar completamente actualizado en cuanto
a informacion, tecnologia, situacion actual, situacion de la empresa a la que se brinda
consultoria, puesto que cada uno de los detalles que pueda encontrar le ayudaran a hacer
un mejor juicio y diagndstico y por tanto las soluciones que la empresa consultora puede

proponer seran mucho mas eficientes.

En el Ecuador muchas empresas recurren a la consultoria como un recurso para evitar la
responsabilidad de mantener bajo relacion de dependencia a profesionales con alto grado
de preparacion y conocimientos, que por un lado asegurarian buenos resultados para la
empresa; pero que por otro serian en extremo costosos formando parte de su ndmina de

empleados, y que en esta época de crisis que Vvive el pais seria practicamente un lujo.
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1.2.2 Camara Ecuatoriana de Consultoria

La Camara Ecuatoriana de Consultoria estd ubicada en Quito en la Av. Colon y 9 de
Octubre, es una institucién creada y reconocida por el Ministerio de Industria y Comercio
desde el afio 1978 y estd destinada a acoger a todos los entes que presten servicios de
consultoria, tales como consultoras extranjeras, universidades, escuelas politécnicas,
entidades del sector puablico, asi como también a consultores individuales. Este
organismo ha sido creado con el fin de fortalecer la consultoria nacional todo esto a través
de su una asistencia a sus afiliados con informacion actualizada, productos y servicios
estructurados, procesos organizados, personal calificado, proveedores bien escogidos
todo esto bajo normas de calidad y mejoramiento continuo (Cadmara Ecuatoriana de
Consultoria - CEC, s.f.).

En el pais existe una amplia gama de empresas que ofrecen el servicio de consultoria en
diferentes areas siendo las mas comunes las especializadas en temas legales, contables,
auditoria, marketing y procesos. Entre las principales segln la revista Ekos se puede

destacar las siguientes:

e Asistencia especializada del Ecuador GEAECUADOR S. A.
o Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda.

e Perez, Bustamante & Ponce Abogados Cia. Ltda.
e Gerencia Corporativa GERENSA S.A.

e Pricewaterhousecoopers del Ecuador Cia. Ltda.
o K.P.M.G. del Ecuador Cia. Ltda.

e Bustamante y Bustamante Cia. Ltda.

e Productos SKSFARMS Cia. Ltda.

e DELFITECS.A.

e Fabara & Comparfiia Abogados

e Asesores y Consejeros ACONSEC S.A.

e AUXELLAS.A.

o Carmigniani Perez Abogados Cia. Ltda.

e BDO Ecuador Cia. Ltda.

e CONSULEGIS S.A.

e CYBERSURS.A.
12



1.2.3 Descripcion de los competidores actuales

A partir de los datos recopilados de las empresas consultoras mas importantes segun la
revista Ekos se realiz0 la siguiente tabla donde se resumen los actuales competidores que
tiene la empresa en estudio Grupo Silmac y las reas en las que compite con cada uno de
ellos:

Tabla 1: Empresas Competidoras

Empresa Actividad

Ranking 2014
Financieras/Co
Marketing
Administrativas

DELOITTE & Actividades de contabilidad y preparacion o
Si | TOUCHE ECUADOR |auditoria de las cuentas financieras y examen y | X
CIA. LTDA. certificacion de cuentas.

Prestacion de asesoramiento en general,

PEREZ, preparacion de documentos juridicos: escrituras
i BUSTAMANTE & |de constitucién, contratos de sociedad Yy « «
PONCE ABOGADOS |documentos similares para la formacion de
CIA. LTDA. sociedades, patentes y derechos de autor,
escrituras, testamentos, fideicomisos
GERENCIA Otras actividades de contabilidad, teneduria de
Si CORPORATIVA libros y  auditoria; consultoria  fiscal | X X X

GERENSA S.A. (procesamiento de némina, etcétera).
PRICEWATERHOUS
) ECOOPERS DEL . . e
Si cuentas financieras y examen y certificacion de | x X
ECUADOR CIA.

LTDA.

Actividades de preparaciéon o auditoria de las

cuentas.

Prestacion de asesoramiento en general,
preparacion de documentos juridicos: escrituras
BUSTAMANTE Y o )

de constitucién, contratos de sociedad Yy

Si | BUSTAMANTE CIA. o By X
documentos similares para la formacion de

LTDA. )
sociedades, patentes y derechos de autor,
escrituras, testamentos, fideicomisos
Otras  actividades de  asesoramiento vy
PRODUCTQOS

) representacion en  procedimientos juridicos
Si SKSFARMS CIA. o o . X
(derecho constitucional, administrativo, militar,

LTDA.
etcétera).
FABARA & Supervision y gestion de otras unidades de la
Si COMPANIA misma compafila 0 empresa, asumiendo la| x X X
ABOGADOS planificacion estratégica, organizativa y la funcién
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Empresa Actividad

Ranking 2014
Financieras/Co
Marketing

Administrativas

de toma de decisiones de la compafiia 0 empresa;
ejerciendo el control operativo y la gestion de las
operaciones
Prestacion de asesoramiento en general,
preparacion de documentos juridicos: escrituras
. de constitucion, contratos de sociedad y
Si AUXELLA S.A. o y
documentos similares para la formacion de
sociedades, patentes y derechos de autor,
escrituras, testamentos, fideicomisos
Actividades de preparacion o auditoria de las
. | BDO ECUADOR CIA. ) ] L
Si cuentas financieras y examen y certificacion de X
LTDA.
cuentas.
Otras actividades de contabilidad, teneduria de
SOLUWORK CIA. ) o ) )
No libros y  auditoria; consultoria  fiscal X
LTDA' - 7z - 7
(procesamiento de némina, etcétera).
Prestacion de asesoramiento en general,
preparacion de documentos juridicos: escrituras
TRIBUTUM de constitucion, contratos de sociedad y
No | CONSULTORES |documentos similares para la formacion de
CIA. LTDA. sociedades, patentes y derechos de autor,
escrituras, testamentos, fideicomisos
www.tributum.com.ec
Es un equipo de Asesoria Empresarial integral,
PUENTE & que busca ser una Unidad de Servicio Outsourcing
No ASOCIADOS CIA. |en el campo de accion legal sobre la base de
LTDA. nuestro completo conocimiento de las leyes
www.puenteasociados.com
SERVICIOS o o
Otras actividades de contabilidad,
INTEGRADOS i ) o
teneduria de libros y auditoria;
No | S.I. PATRICIO . ) ) X
consultoria fiscal (procesamiento
TINAJERO CIA. o )
de némina, etcétera).
LTDA.
Prestacion de asesoramiento en general,
preparacion de documentos juridicos: escrituras
N RECICLAJES MYS S. |de constitucion, contratos de sociedad y
0
A. documentos similares para la formacion de
sociedades, patentes y derechos de autor,
escrituras, testamentos, fideicomisos
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Empresa

Actividad

Financieras/Co
Marketing

Administrativas

MOORE STEPHENS | Otras actividades de notarios publicos, ejecutores
No PROFILE CIA. judiciales, alguaciles, arbitros, examinadores y| Xx
LTDA. mediadores.
Prestacion de asesoramiento en general,
preparacion de documentos juridicos: escrituras
LEXPACTUM o _
de constitucion, contratos de sociedad y
No SERVICIOS o y
documentos similares para la formacion de
LEGALES S.A. .
sociedades, patentes y derechos de autor,
escrituras, testamentos, fideicomisos
Prestacion de asesoramiento en general,
preparacion de documentos juridicos: escrituras
TOBAR & o _
de constitucién, contratos de sociedad Yy
No | BUSTAMANTE CIA. o y
documentos similares para la formacion de
LTDA. i
sociedades, patentes y derechos de autor,
escrituras, testamentos, fideicomisos
Prestacion de asesoramiento en general,
preparacion de documentos juridicos: escrituras
GERACERO o _
de constitucion, contratos de sociedad y
No GERENCIAEN o 3
documentos similares para la formacion de
ACERO S.A. i
sociedades, patentes y derechos de autor,
escrituras, testamentos, fideicomisos
Actividades de representacion juridica de los
NOBOA, PENA, intereses de una parte contra otra, sea 0 no ante
N LARREA & TORRES, |tribunales u otros drganos judiciales, realizadas
0
ABOGADOS CIA. | por abogados o bajo la supervisién de abogados:
LTDA. asesoramiento y representacion en procedimientos

civiles

Para la elaboracidn de la tabla se consultaron individualmente los sitios web de varias de

las empresas para complementar a lo mencionado en la revista Ekos, con los servicios

reales que presta cada una de las empresas.

Como se puede ver en la tabla la mayor cantidad de competencia existe en el area legal,

contable — financiera y en el area administrativa, sin embargo las empresas que brindan

consultoria en las areas de marketing y seguros, y que se encuentran entre las empresas

mas importantes segun el ranking Ekos, son pocas 0 ninguna.
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Debido a la situacion econdmica del pais muchas empresas seguramente recurriran a la
consultoria con el fin de reducir los costos de nGmina para sus empresas y evitar los costos
de mantener empleados bajo relacion de dependencia en las areas de staff o apoyo, que
sin problema podrian ser derivadas a una consultora especializada en el manejo de alguna

de estas areas sea contable, manejo de recursos humanos (administrativa), legal, etc.
1.2.4 Definicidén de Oportunidades y Amenazas

Grupo Silmac en su cartera de servicios ofrece consultoria administrativa, financiera, en
marketing, juridica, en seguros y adicionalmente también pone a disposicion de sus
clientes servicios complementarios, que abarcan servicios de mantenimiento y limpieza;

asi como también servicios de soporte y mensajeria.
1.2.4.1 Oportunidades

e Basandose en las empresas mas importantes ubicadas en el ranking de la revista
Ekos revisado anteriormente; se puede determinar que Grupo Silmac puede
encontrar importantes oportunidades en dos de sus servicios, ya que la competencia
es poca, y en el mercado si existe demanda de estos dos servicios, consultoria en

marketing y en seguros.

Tabla 2: Tabulacion Areas en las que opera la competencia

Valores

Cuenta de Financieras/Contables 10
Cuenta de Marketing 0
Cuenta de Legales 15
Cuenta de Administrativas 6
Cuenta de Seguros 1

e Lasituacion econdmica del pais puede ser propicia para que varias empresas opten
por externalizar ciertas actividades de staff o apoyo por lo que la demanda de
servicios de consultoria en el area financiera, legal, administrativa y de seguros
podria aumentar considerablemente, este espacio podria ser plenamente

aprovechado por Grupo Silmac.

16



e Las firmas consultoras de mayor renombre en el pais tienen ganado buena parte del
mercado entregando su servicio a muchas de las grandes empresas, sin embargo en
ocasiones no pueden dar atencion a las medianas y pequefias empresas por lo que
Grupo Silmac podria buscar enfocarse en dar apoyo y soporte a este sector de

mercado, que podria considerarse esta relativamente desatendido.

o La falta de inversion extranjera en el pais podria ser favorable para Grupo Silmac,
ya que esta situacion constituye un impedimento de que nuevas e importantes

firmas consultoras de nivel multinacional entren al pais y tomen parte del mercado.

e Grupo Silmac tiene una importante oportunidad en uno de los servicios que ofrece,
los servicios complementarios, ya que constituye un valor agregado que pone a
disposicion de sus clientes, que tiene toda la capacidad de tener una buena acogida

y que ninguna otra firma consultora ofrece.

1.2.4.2 Amenazas

e La contraccién de la economia del Ecuador debido a la crisis actual constituye una
amenaza para todos los sectores incluyendo el sector de servicios ya que las ventas
bajan debido al bajo poder adquisitivo de los consumidores, incluyendo las

pequefias empresas que conforman los potenciales clientes de Grupo Silmac.

e La presencia de grandes firmas de renombre a nivel mundial hace que los servicios
de consultoria que ofrece Grupo Silmac en el area financiera, administrativa y
juridica requieran de una diferenciacion que les permita superar en algun aspecto a
sus imponentes competidores; de lo contrario las ventas de estos servicios podrian

verse afectadas.

e En el Ecuador existen muchas medidas restrictivas respecto a las importaciones por
lo que Grupo Silmac podria tener dificultad para conseguir software que le permita
brindar sus servicios debido a los excesivos costos que generarian los impuestos y

aranceles vigentes.
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1.3 Andlisis Externo

Después de revisar los diferentes puntos en cuanto al entorno econémico del pais se puede
concluir que la situacion respecto del petroleo no tiene mucha esperanza de mejora
durante el 2016 por lo que la crisis permanecerd por este afio sin embargo como se
menciona existe la posibilidad de que para finales de este afio el precio del crudo
comience su asenso por lo que el panorama para el afio 2017 puede ser un poco alentador

en lo que respecta a este factor.

A pesar de que el precio del petrdleo suba, la recuperacion de las provincias afectadas por
el fuerte terremoto que sufrid el pais; es bastante critica ya que las pérdidas materiales
son cuantiosas y el gobierno requiere de importantes sumas de dinero para reconstruir las

ciudades devastadas por este desastre natural.

El incremento del VA al 14% tiene previsto tener una duracién de un afio por lo que para
el afio 2017 en teoria el IVA debe volver a su porcentaje anterior es decir 12%; esto
sumado a la recuperacion del precio del petr6leo podria ayudar aunque no tan
significativamente a la reduccion de la inflacion y el desempleo.

La inversion extranjera y nacional continuara viéndose desincentivada debido a que a
pesar de los factores positivos que se prevén para el 2017, la reconstruccion de las
ciudades devastadas por el terremoto seguiran pesando en la economia del pais.

A pesar de las condiciones econémicas del pais no se debe descartar la posibilidad de que
este sea el momento en que muchos emprendimientos puedan comenzar a tomar forma
tal vez de una manera un poco lenta, pero siendo positivos los ecuatorianos comenzaran
a buscar la forma de reactivar individualmente su economia y con esto también se

reactivaria y fortaleceria la economia del pais.
La consultoria en la actualidad es una de las alternativas que han encontrado muchos

profesionales para mejorar sus ingresos y asi también muchas empresas han encontrado

en esta actividad una fuente muy rentable.
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En el Ecuador existen varias firmas nacionales e internacionales dedicadas a la
consultoria, la mayor parte de ellas se han enfocado en ofrecer consultoria en temas
contables, financieros y juridicos, pero dentro de las empresas mas importantes revisadas,
no existe mucha competencia en lo que se refiere a la consultoria en marketing y en
seguros por lo que Grupo Silmac podria buscar enfocarse en estas dos areas. En las areas
donde tiene mayor competencia debe buscar diferenciarse en algun aspecto que le permita
obtener alguna ventaja frente a su competencia, o podria enfocarse en algin mercado que

se encuentre desatendido.
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2 DEFINICION DE LA EMPRESA

2.1 Descripcion de la empresa

Grupo Silmac es una empresa nacional creada hace poco tiempo que ofrece servicios de
consultoria y soporte integral a corporaciones, empresarios, emprendedores y también a
personas naturales y juridicas; sus oficinas estan ubicada en el Distrito Metropolitano de
Quito. Siendo una empresa recientemente establecida tiene una estructura bastante
simple y corta constituida por su representante legal, un director juridico, un director de
proyectos y un director administrativo-financiero cada uno de ellos debidamente
capacitados en su area. Los servicios que ofrece la empresa se enfocan en los siguientes
campos de accion: administrativo, financiero, marketing, juridico, seguros y servicios

complementarios.

La empresa inicié sus operaciones comerciales el 28 de abril del 2016 y ya ha tenido
contratos para prestacion de servicios en el area de marketing, juridica, seguros y
financiera; su experiencia ha sido relativamente satisfactoria pero hay factores de la
competencia que la empresa ha logrado detectar superficialmente por ejemplo en el area
de marketing se ha determinado que la competencia es alta y el acceso a clientes es un
poco limitado; en lo referente a servicios juridicos y seguros la competencia también tiene
un nivel alto sin embargo el acceso a los clientes es un poco mas fécil; dentro del area
financiera también se ha detectado alta competencia y la empresa ha podido darse cuenta
de que las ventajas o desventajas en este tipo de servicio estan definidas por la

competencia de precios.

Con las premisas presentadas en los parrafos anteriores, se determina que la empresa al
haber comenzado sus actividades recientemente requiere de una guia mas clara y definida
respecto a su entorno, su mercado, sus objetivos y las estrategias que le permitiran

establecerse de manera mas solida.



2.2 Caracteristicas diferenciadoras del servicio

La empresa Grupo Silmac oferta servicios de consultoria, por concepto segun Philip
Kotler, un servicio es una obra, una realizacion o un acto que es esencialmente intangible
su creacion puede o no estar relacionada con un producto fisico. Muchos servicios son
intangibles, en el sentido de que no incluyen casi ningun elemento fisico, como la tarea
del consultor de gestion, pero otros pueden tener un componente fisico, como los servicios

de un restaurante (Kotler, Bloom, Hayes, & Thomas, 2004).

De acuerdo a la definicion antes mencionada Grupo Silmac ofrece servicios intangibles
y sus estrategias podrian direccionarse hacia marcar diferencia entre el servicio que
entregan y el que entrega la competencia para esto la empresa ha buscado apoyarse en la
diversificacion. Asi busca llegar a sus clientes poniendo a su disposicién una amplia
gama de servicios relativos a consultoria en diferentes areas en atencion a la demanda

actual:

e Consultoria Administrativa
e Consultoria Financiera

e Consultoria en Marketing
e Consultoria Juridica

o Consultoria en Seguros

e Asistencia en Servicios Complementarios
2.3 Definicion de ventajas competitivas
La ventaja competitiva de la diversificacion es el principal enfoque de Grupo Silmac, al
utilizar este tipo de estrategia lo que se busca es aprovechar las afinidades de diferentes
tipos de negocio en el caso de la empresa en estudio seria la afinidad entre diferentes tipos

de &reas.

La creacion de valor mediante esta estrategia debe generarse en torno a tres ambientes el

poder de mercado, las economias de alcance y los costes de transaccion (Peral, 2011).
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e Poder de Mercado, esto puede lograse a través de diferentes mecanismos como por
ejemplo reducir precios por debajo de los precios de la competencia para provocar
que los clientes consuman el servicio ofrecido por la empresa en lugar del de la
competencia; otra forma puede ser aprovechar una cuota de mercado otorgando

preferencia de compra a ciertos clientes (Peral, 2011).

e Economias de alcance, cuando se utiliza la ventaja de la diversificacion se puede
lograr este tipo de economias en las que los mismos insumos utilizados para uno de
los productos, en este caso servicios; puede usarse para generar otros servicios

(productos) similares y asi reducir los costos (Peral, 2011).

o Costes de Transaccion, esta estrechamente relacionado con las economias de
alcance, y para determinarlos es importante conocer que es lo mas conveniente si
aprovechar la diversificacion internamente en la empresa o externamente con
contratos con compariias independientes. Los costos de transaccion contienen los

costos de redactar, negociar, revisar y hacer cumplir un contrato (Peral, 2011).

2.4 Definicién de Misidn, Vision y Valores Corporativos

2.4.1 Mision

Actual:

Brindar el apoyo necesario a los clientes para que se desarrollen y consoliden
empresarialmente, mediante la busqueda de un crecimiento sostenido que les permita
permanecer y perdurar en el mercado; proporcionando servicios de consultoria, en las
areas administrativa, financiera, marketing, juridica y de seguros, ademés de ofrecer
soporte empresarial y personal; con un equipo de colaboradores de alto nivel, calificado,

capacitado y diversificado.

Propuesta:

Grupo Silmac como una empresa seria y comprometida, pone a disposicion de los clientes

un servicio de consultoria de calidad en diferentes areas, respondiendo asi a las
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necesidades y demandas del mercado actual, con la finalidad de constituir un apoyo al
crecimiento y desarrollo de pequefias y medianas empresas.

2.4.2 Vision

Actual:

Lograr consolidarse en el mercado local y nacional como una de las empresas pioneras

en la prestacion de servicios de consultoria y soporte empresarial integral dentro de los

proximos 5 afos.

Propuesta:

Grupo Silmac pretende llegar a ser la primera opcion en servicios de consultoria para las
pequefias y medianas empresas, ofreciendo un servicio confiable y eficiente garantizado
gracias a su personal debidamente calificado y capacitado de acuerdo a las necesidades

actuales.

2.4.3 Valores

Integridad

Trabajar con honestidad y transparencia, basandose en normas claras y permanentes.
Innovacion

Buscar contantemente mejorar los servicios que brinda la empresa, a través de una
preparacion adecuada, actualizada y calificada en todas las areas de consultoria y soporte

empresarial.

Responsabilidad

Encaminar a la organizacion dentro de practicas de responsabilidad social y corporativa.
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Trabajo en equipo

Aplicar parametros de colaboracion, cooperacion y comparierismo.

2.5 Definicion de Fortalezas y Debilidades

2.5.1 Fortalezas

o Laempresa tiene una amplia gama de servicios de consultoria a disposicion de los

potenciales clientes.

e El equipo de profesionales encargados de llevar a cabo las consultorias cuenta con

los conocimientos necesarios para brindar un servicio calificado.

e Laempresa mantiene precios que le permiten ser competitiva en el mercado.

e La empresa busca cubrir la mayor cantidad de necesidades que sus potenciales

clientes puedan tener en las diferentes areas de competencia de una empresa.

e La empresa ofrece servicios complementarios, que hacen diferencia frente a otras

empresas consultoras que no lo tienen en su cartera de servicios.

2.5.2 Debilidades

e Al ser una empresa nueva, no tiene mucho reconocimiento en el mercado.

e La empresa no dispone de software que le ayude a tener un control de sus

operaciones.

e Lainversion en instalaciones y equipo no permite que la empresa tenga solidez en

estos aspectos.
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e Actualmente la empresa no cuenta con programas que contribuyan al desarrollo de
sus empleados, lo cual podria significar una desventaja frente a la competencia ya

que sus colaboradores pueden no estar suficientemente actualizados.
2.6 Objetivos
Los objetivos se establecen como un marco que permite visualizar el horizonte al que la
empresa desea llegar logrando los resultados que la empresa pretende alcanzar en un
tiempo determinado.

2.6.1 General

Lograr consolidarse como una empresa reconocida en servicios de consultoria y soporte

integral en el Distrito Metropolitano de Quito en los proximos 3 afios.

2.6.2 Corto plazo

e Incrementar en un 20% la venta de servicios categorizados como “Muy Complejos”

para el segundo afio de funcionamiento.

o Mantener al personal plenamente capacitado y actualizado destinando un 10% del
presupuesto a programas educativos que permitan a los colaboradores estar siempre
a la vanguardia.

2.6.3 Largo plazo

e Lograr al menos 5 contratos empresariales “Muy complejos” cada afio a partir del

segundo afio de funcionamiento.
e Adaquirir licencias de software actualizado después del tercer afio de

funcionamiento, que permita llevar a cabo de mejor manera los servicios de

consultoria ofrecidos por la empresa.
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Ampliar las oficinas de la empresa y modernizarlas para el tercer afio de funcionamiento
con el fin de mantener siempre una imagen impecable frente a los clientes actuales y que

atraiga a potenciales nuevos clientes.
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3 PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO

3.1 Definicion de la matriz FODA

Fortalezas

* Amplia gama de servicios.

* Colaboradores con conocimientos en sus areas.

* Precios competitivos

* Servicios complementarios (limpieza,
mensajeria, tramites, etc.)

Debilidades

* Empresa nueva, desconocida en el mercado.
* Poca cobertura geografica

* Software deficiente.

* Escasa inversion en instalaciones y equipo

* Poca o nula capacitacion a sus colaboradores

FODA

Oportunidades

* Demanda en consultoria de MKT y baja
competencia.

* Externalizacion de actividades de apoyo.

* Medianas y pequefias empresas desatendidas
por empresas consultoras grandes.

* Situacion econdmica de poca inversion
extranjera aleja la competencia de firmas
consultoras multinacionales.

Figura 5: FODA

3.1.1 Analisis Matriz FODA

INREYES

* Contraccion de la economia ecuatoriana.

* Bajo poder adquisitivo tanto de la poblacion
como de las empresas.

* Prescencia de competidores fuertes como
firmas de renombre en el area de consultoria.

* Restriccion de importaciones dificultaria la
capacidad de adquirir licencias de software
extrangero.

o Destacar la amplia gama de servicios que ofrece Grupo Silmac para dar a conocer
a la empresa en el mercado, seria una excelente forma de comenzar a ganar

reconocimiento en el entorno de las empresas consultoras.



Consolidarse inicialmente en el espacio geografico que rodea a la empresa; para
que asi a posterior pueda ampliar su cobertura habiendo ganado una buena

reputacion en su fase inicial.

Buscar financiamiento para poder invertir sobre todo el software que permita
apoyar de mejor manera las actividades de la empresa frente al cliente y que pueda

ofrecerle al mismo resultados mucho mas eficientes.

Implementar planes de capacitacion que fortalezcan y mejoren los conocimientos
de los colaboradores para que puedan responder con mayor competencia frente a

las necesidades y requerimientos de los clientes.

Priorizar la entrega de servicios de consultoria en Marketing ya que existe demanda
y la competencia es baja, por lo que se podria aprovechar esta oportunidad que

presenta el mercado.

La presente situacién econdémica del pais a pesar de resultar amenaza para la
empresa también puede conllevar una oportunidad, ya que la competencia
extranjera no se ve motivada y no entra al pais esto permite que las empresas
nacionales nuevas puedan potencializarse debido a que no tienen que enfrentarse a

nuevas multinacionales de renombre ya posicionadas a nivel mundial.

Si bien es cierto ya existen grandes firmas de renombre en el pais que constituyen
una fuerte competencia para empresas consultoras pequefias que recién ingresan al
mercado; existe una parte del mercado constituido por las empresas individuales,
pequefias y medianas que debido a sus recursos econémicos menores y a sus
actividades menos voluminosas no acceden a los servicios que prestan las grandes
consultoras del pais, sea debido a costos o por otras razones; por lo que aqui Grupo

Silmac podria aprovechar la oportunidad atendiendo a este nicho de mercado.
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3.2 Matriz de Evaluacion de Factores
3.2.1 Matriz EFE (Evaluacién de Factores Externos)
En esta matriz se puede resumir y evaluar los factores externos que afectan positiva o
negativamente a la empresa, es decir determinar las condiciones de su entorno; para medir
esto se establecera:
e Un peso que dé como resultado 1, siendo 0 menos importante y 1 mas importante.
e Una calificacion, que indique que tan eficientemente la empresa puede responder
frente a las oportunidades o a las amenazas de su entorno. El rango que se establece

para esto es de 1 (una respuesta deficiente) a 4 (respuesta eficiente).

e Finalmente se obtiene el peso ponderado multiplicando el peso por la calificacion.
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Tabla 3: Matriz EFE

Matriz EFE

Oportunidades Peso Calificacion Peso Ponderado
¢ Demanda en consultoria de MKT

y baja competencia. 0,17 2 0,34

e Externalizacidn de actividades

de apoyo. 0,15 3 0,45

e Medianas y pequeias empresas
desatendidas por empresas
consultoras grandes. 0,1 1 0,1
e Situacion econdémica de poca
inversion extranjera aleja la
competencia de firmas

consultoras multinacionales. 0,05 1 0,05
Total Peso Ponderado Oportunidades 0,94
Amenazas

e Contraccion de la economia

ecuatoriana. 0,15 1 0,15

* Bajo poder adquisitivo tanto de
la poblacién como de las
empresas. 0,1 3 0,3
® Prescencia de competidores
fuertes como firmas de renombre
en el area de consultoria. 0,2 1 0,2
® Restriccion de importaciones
dificultaria la capacidad de
adquirir licencias de software
extrangero. 0,08 1 0,08
Total Peso Ponderado Amenazas 0,73

Analizando la matriz EFE, se puede ver que la ponderacion de las amenazas (0.73) es
menor que las ponderaciones de las oportunidades (0.94) por lo que a pesar de que la
diferencia sea minima podria decirse que el entorno es relativamente favorable para la

empresa.
3.2.2 Matriz EFI (Evaluacion de factores Internos)

En esta matriz se puede resumir y evaluar los factores internos que contribuyen o afectan
a la empresa, es decir determinar las condiciones propias internas de la empresa; para

medir esto se establecera:

e Un peso que dé como resultado 1, siendo 0 menos importante y 1 mas importante.
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e Una calificacion, que indique que tan eficientemente la empresa puede responder
frente a las oportunidades o a las amenazas de su entorno. El rango que se establece

para esto es de 1 (mayor debilidad) a 4 (mas fortaleza).

o Finalmente se obtiene el peso ponderado multiplicando el peso por la calificacion.

Tabla 4: Matriz EFI

Matriz EFI
Fortalezas Peso Calificacion Peso Ponderado
e Amplia gama de servicios. 0,15 2 0,3
¢ Colaboradores con
conocimientos en sus dreas. 0,05 3 0,15
® Precios competitivos 0,1 2 0,2

e Servicios complementarios
(limpieza, mensajeria, tramites,
etc.) 0,1 2 0,2
Total Peso Ponderado Oportunidades 0,85

Debilidades

* Empresa nueva, desconocida

en el mercado. 0,14 1 0,14
¢ Poca cobertura geografica 0,09 1 0,09
» Software deficiente. 0,12 1 0,12
e Escasa inversion en

instalaciones y equipo 0,1 1 0,1
* Poca o nula capacitacion a sus

colaboradores 0,15 2 0,3
Total Peso Ponderado Amenazas 0,75

Analizando la matriz EFI, se puede ver que la ponderacion de las debilidades (0.75) es
menor que la ponderacién de las fortalezas (0.85) por lo que a pesar de que la diferencia
no es considerablemente alta podria decirse que el ambiente interno otorga a la empresa

una mayor fortaleza y por tanto le es favorable.

3.3 Cadenade Valor

En la segunda edicién del Palermo Bussiness Review del afio 2008 paginas 83 a la 96 se
replantea la figura de la Cadena de Valor tradicional presentada por Michael Porter,
ajustandola a un modelo que haga mejor referencia una empresa dedicada a la entrega de
servicios y no productos, y en base a ella se ha generado la siguiente cadena de valor para

Grupo Silmac (Alonso, 2008).
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Infraestructura de la Empresa: La empresa actualmente cuenta con oficinas que les permiten desarrollar sus funciones de forma basica y que
|pueden seraun un limitante para atender & una mayor cantidad de clientes, sin embargo se espera un crecimiento cercano en este aspecto.

Gestion de Recursos Humanos: El principal proceso en este aspecto es la seleccion de personal que comenzara con un anuncio en internet; los
seleccionados seran sometidos a un riguroso proceso de capacitacion para asi asegurar un servicio eficientey cordial a los cliertes; y como
recompensa se otorgara una remuneracion justa ytodos los beneficios que por ley les corresponden.

Desarrollo de Tecnologia: Actualmente GrupoSilmac cuenta con un sistemacontable llamado Latinum y |8 permite manejar la parte contable sin

embargo se espera que para el 2017 pueda adquirirse software que apoye las demas areas.

Compras: La mayor cantidad de adquisiciones de Grupo Silmac estara relacionada a suminisros y equipo de oficing, que permitiran entregar el
servicio a los clientes, seguramente también se requerira hardw are que haga mas eficientes ciertasfunciones; paratodas lascompras se
procurara acordar un crédito de minimo 15 diasy en compras superiores a $3.000 crédito de 30 dias minimao.

M arketing y Ventas: En
elcasode los servicios
laventa no selogra
hasta el contrato con el
Clierte, por loquela
primera actividad a
llevar acabo por Grupo
Silmac debe enfocarse

Personal de contacto:
El personal de contacto
constituye el
colaborador que se
Encargara de procesar
el servicioy entregar
los resultados al cliente
El personal de contacto

Soporte Fisicoy
Habilidades: En este
tema Grupo Silmac
tendra que procurar
ofrecer su servicio
incluyendo softwarey
herramientas que
permitan ofrecer

Presentacion: Grupo
Silmac debera tener
una presentacion
diferenciadora fremea
la competenciacon un
Concepto que responda
a los requerimientos de
losclientes, para no dar

Clientes: Ez de suma
importanciaque Grupo
Silmac establezca
buenas interaccionesen
los eslabones anteriores
para que funcionenen
sinergiay = logre la

satisfaccion del cliente.

en la gestion entareas para Grupo Silmac calidad. Asi como brecha ala Otros Clientes: Dentro
de impulsiéncomo serian sus también tendrd que competencia. del modelo de esta
publicidad, fuerza de colaboradores ocuparse de mantener cadenadevalor la
vertas, promocion y encargadosde la asu personal convivenciaentre
desarrollo de consultoria, encargados suficientemente clientestambién esun
propusstas de recopilar los datos Capacitado para que temaimportante para
comerciales. manejarios y generar el pueda responder hacer percibir un

informe. eficientemente. serviciode calidad.

\ )
Y I
Controlables MNoControlables

Figura 6: Cadena de Valor
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3.4 Mapa Estratégico
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3.4.1 Estrategias Generales
e Establecer un plan de publicidad que permita dar a conocer a la empresa.

e Asegurar un servicio de calidad mediante la oferta de personal plenamente

capacitado y actualizado.

e Provocar un marketing boca a boca basado en el servicio de calidad y en el
reconocimiento de los clientes para que lo transmitan en nuevos potenciales
clientes.

3.4.2 Estrategias del Servicio (Marketing Mix)

3.4.2.1 Producto

Las estrategias para el producto en este caso el servicio debe enfocarse en el disefio del
mismo en modificar, ampliar o eliminar servicios, crear lineas de producto, definir la

marca y la garantia que tiene el cliente de recibir un servicio de calidad.

e Con el fin de identificar a la marca del servicio de Grupo Silmac, debe definirse un
logo que transmita seriedad, eficiencia y confiabilidad a los clientes, para esto el
logo se ha basado en la teoria del color donde el azul transmite la seriedad y

confiabilidad que se desea perciban los potenciales clientes.

GRUPO
CNM SILMAC

IMPULSANDOTE A CRECER

Figura 8: Logotipo Grupo Silmac

A su vez dentro del logotipo se ha colocado el slogan: “Impulsdndote a crecer”, el
slogan procura dar apoyo a una de las metas de la empresa que es ser un soporte y

apoyo para el crecimiento de las pequefias y medianas empresas.
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e Las lineas de producto en este caso servicios se clasificaran en 4 tipos de servicios

y dentro de ellas su sub-clasificacion:

= Servicios de Administracion

o Consultoria Administrativa Incluye temas como Manejo de NOmina,

Sistemas de Comunicacion Interna, Manejo de Personal, Motivacién e

Incentivacion de personal, Manejo de Funciones por cargo, entre otras.

o Consultoria Financiera Incluye propuesta de sistemas que faciliten el manejo

de temas contables y tributarios, tecnologia que permita una mejor y mas
eficiente obtencion de reportes financieros para la toma de decisiones,
opciones de organizacion y mejoramiento del manejo financiero de la
empresa; entre esto temas como Manejo de Cartera de Clientes,
Relacionamiento con proveedores en relacién a plazos de crédito, Manejo de

Inversiones, Manejo de Capital de Trabajo, entre otras.

= Servicios de Marketing

o Consultoria en Marketing Incluye Asesoramiento en Marca, Posicionamiento

en el Mercado, Definicion de Mercado y Tipo de clientes, canales de
publicidad, asesoramiento en imagen empresarial, Nuevas tecnologias para
llegar al cliente, relacionamiento con el cliente, guias de pre-venta, venta y

post-venta, entre otras.

e Servicios Legales

= Consultoria Juridica Incluye asesoramiento mercantil y tributario, manejo de

marcas y patentes, manejo de Registros Sanitarios, asesoramiento en gestion de
permisos para importaciones y exportaciones, asesoramiento en codigo laboral,

entre otras).
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= Otros Servicios

o Consultoria en Seguros Incluye Asesoramiento en tipos de seguro,

Coberturas de seguros, costo — beneficio de contar con un seguro,

asesoramiento en la contratacion de un seguro en relacién a la necesidad y

realidad del cliente, entre otras.

o Asistencia en Servicios Complementarios Incluye asesoramiento para la

contratacion externa de servicios de limpieza, mensajeria, Courier, entre

otras.

Servicios de
Administracion

Servicios de
Marketing

Servicios Legales g

Otros Servicios

Figura 9: Mapa de Servicios de Consultoria ofrecidos por Grupo Silmac

S.AA.

e Implementar un sistema de control de servicio al cliente, con el fin tener

informacion que permita mejorar continuamente la calidad del servicio.

Para esto se solicitara a los clientes llenar el siguiente formato, posterior a la

adquisicion del servicio:
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GRUPO
SI L M AC Encuesta de Satisfaccion del Cliente

IMPULSANDOTE A CRECER
Estimado Cliente,

La siguiente encuesta tiene como finalidad dar continuidad a8 mejoras, para asi entregarle siempre
un senvicio de calidad. Sirvase llenarla de acuerdo a su criterio.

 iQuésenvicioo servicios adguirid con la empresar

Consultoria Administrativa Consultoria en Marketing
Consultoria Financiera Consultoria Juridica
Consultoria en Seguros Asistencia enServ. Complementarios

¢ iSusolicitud fue atendida de manera inmediata y cordial?
c De acuerdo
o Medianamente de acuerdo
o Medianamente en desacuerdo
c En Desacuerdo
s ilainformacion recibida porel servicio gue adguiric fue de utilidad para usted o su
empresa?
c De acuerdo
o Medianamente de acuerdo
o Medianamente en desacuerdo
o En Desacuerdo
» ilainformacion recibida por el servicio gue adguiric se ajusta a las condiciones del medio
actual?
c De acuerdo
o Medianamente de acuerdo
o Medianamente en desacuerdo
c En Desacuerdo
» S5ideseadejarnos alguna sugerencia o recomendacion por favor detadllela en las siguientes
lineas:

Agradecemos su gentil colaboracion y recuerde gue trabajamos para brindarle un senvicio de
calidad.

Figura 10: Formato Encuesta Servicio al Cliente

La informacion recopilada en este formato sera evaluada de manera trimestral y
permitird conocer, si los colaboradores de Grupo Silmac tienen una buena actitud
frente a los clientes y si se encuentran debidamente capacitados, esto para asegurar
el servicio de calidad que se promete a los clientes.
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e Una parte principal para que el producto (servicio) que entrega Grupo Silmac a sus

clientes sea siempre de calidad, confiable, y eficiente, es la capacitacion constante

del personal; para esto primero se necesita saber qué tipo de profesionales necesita

la empresa para entregar cada uno de los servicios que ofrece:

Servicios de
Administracion

Servicios de
Marketing

Servicios Legales

Otros Servicios

Consultoria
Administrativa

Consultoria
Financiera

Consultoria en
Marketing

Consultoria
Juridica

Consultoria en
Seguros

Asistencia en
Servicios

Complementarios

Ing. / Lcdo. en
Administracion de
Empresas 1

Ing. /Lcdo. en
Finanzas

Ing. /Lcdo. en
Marketing

Abogado

Ing. /Lcdo. en
Administracion de
Empresas 2

Ing. /Lcdo. en
Administracion de
Empresas 2

Figura 11: Mapa de Profesionales requeridos para cada tipo de servicio

Para el buen desarrollo de la empresa se necesita 5 colaboradores profesionales en

las areas en las que se enfocan los servicios entregados por la empresa.

= Dos profesionales en el Area de Administracion de empresas para poder dar

soporte a los servicios de consultoria Administrativa, Financiera, Seguros y

Asistencia en Servicios Complementarios.

= Un profesional en el area de Marketing.

= Un abogado que se encargue de la Consultoria Juridica.

= Un profesional en Finanzas para el servicio de Consultoria Financiera.
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Para que los profesionales en las diferentes areas puedan dar una respuesta
confiable y eficiente a las necesidades y requerimientos de los clientes, deben estar
constantemente capacitados tanto en temas relacionados a su area de especialidad

como en temas de tecnologia que apoye a cada una de las areas.

Para esto los colaboradores jefes de cada area, tendran acceso a elegir ellos mismo
los cursos o eventos que les ayuden a tener un conocimiento mas amplio de sus
areas, y que les permitan ser mucho mas eficientes en la respuesta a lo que los
clientes buscan y necesitan, l6gicamente esta eleccidn debera tener la aprobacion
del Gerente General; asi Grupo Silmac tendria que destinar al menos un 10% de su
presupuesto a la capacitacion de sus colaboradores ya que de esto depende el
generar un servicio de calidad que es lo que la empresa pretende perciba el cliente
y con lo que la empresa busca fidelizar al cliente y provocar un marketing de boca

a boca.

La imagen corporativa constituye también una parte importante de la presentacion

del producto o en este caso servicio para esto Grupo Silmac:

= Utilizara una voz humana y amigable para el PBX de la empresa, que contenga
la informacion suficiente para poder contactar directamente al cliente con el area

que desea consultar.

= La empresa necesita una recepcionista que pueda ayudar al cliente a dirigirse
con el personal adecuado, el perfil profesional de esta persona, puede ser una
estudiante de la carrera de administracion de empresas, o afines, sin embargo
mas importante que el titulo profesional que tenga esta persona es la actitud que
demuestre, debe ser carismatica y sobre todo muy amable.

o Los colaboradores de las distintas &reas de consultoria deben presentar de
forma escrita y digital la informacion que el cliente solicito y deben hacerlo
en material corporativo; es decir, hojas membretadas, carpetas con disefio

corporativo, CD’s con impresion de disefio corporativo.
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3.4.2.2 Precio

e Ladeterminacion del precio de los servicios conviene realizarla en base a las horas
requeridas para la realizacion, culminacion y entrega final de los servicios
requeridos por cada cliente; adicional a esto debe establecerse una categorizacion
de acuerdo a la complejidad que tiene la consultoria o asesoria que demande el
cliente. Con esto Grupo Silmac debe establecer los siguientes precios de acuerdo

al grado de complejidad:

Tabla 5: Tarifas de los Servicios por Grado de Complejidad

Grado de complejidad Tarifas por hora

Poco Complejo $7,00
Medianamente Complejo $12,00
Muy Complejo $ 25,00

Para referencia, por ejemplo dentro de la categoria “Poco Complejo” podria
incluirse temas como la declaracién de impuestos de una persona natural no
obligada a llevar contabilidad; dentro de la categoria “Medianamente Complejo”
podria incluirse el manejo de némina de una microempresa (menos de 10
trabajadores); en la categoria de “Muy Complejo™ estarian trabajos de consultoria
y asesoria que constituyan un proyecto, que tomen mucho mas tiempo que las
categorias anteriores como por ejemplo la implementacién y traslado de
informacion de un sistema contable a otro. Esta categorizacion estara a criterio de
los profesionales de Grupo Silmac, l6gicamente antes de presentar la propuesta

econdmica al cliente primero debe pasar por la autorizacion de gerencia general.

e Las condiciones de pago que manejara la empresa seria similar a la que manejan la
mayoria de empresas de servicios empresariales, un anticipo y pago total contra
entrega; el anticipo seria del 40% del valor final estimado y el 60% contra la entrega

completa del servicio.
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3.4.2.3 Plaza

e El entorno interno y externo es muy importante en la distribucion de servicios por
lo que Grupo Silmac en sus oficinas debe reflejar sobriedad, seriedad vy
confiabilidad; sin verse aburrido, debido a que la empresa busca proyectar una
imagen de una consultora de actualidad que contribuya al crecimiento de otras
empresas con sus conocimientos de vanguardistas. Para esto la empresa dispone de
un piso de 200m? en un sector empresarial del DMQ este lugar se encuentra en la
Corufia y Francisco de Orellana, alli colocar cinco Oficinas una para cada
profesional en las areas de consultoria que ofrece la empresa y tres oficinas
administrativas de la empresa (Gerencia General, Marketing y Ventas, y
Contabilidad y Tesoreria), cada una de 4m? para comodidad de los clientes, todas
las oficinas deben estar separadas entre si por paredes en MDF color negro y hacia
afuera con paredes de vidrio con partes esmeriladas, que trasmitan transparencia y
a la ves discrecion a los clientes, la combinacion mas sobria que se pueda hacer al
mobiliario interno de cada oficina seria blanco gris y negro. Adicional cada oficina
debe estar identificada por una placa con el area del servicio que atiende y el logo
de la empresa.

Figura 12: Oficina

Fuente: (Pinterest, s.f.)

e En cuanto al mercado al que debe dirigirse Grupo Silmac tendria mayor éxito
enfocandose en la atencion y prestacion del servicio a micro, pequefias y medianas

empresas.
41



3.4.2.4 Promocion

e La forma mas economica y efectiva de promocionar a la empresa seria a través de
la creacidn de redes de contacto por lo que la empresa debe realizar actividades que
le permitan acercarse y relacionarse mas estrechamente con sus potenciales clientes.

Algunas de las formas de lograr esto serian:

= Correo electronico, la empresa puede editar articulos relacionados con temas
interesantes y de actualidad en las diferentes areas a las cuales se orienta su
consultoria, estos articulos se enviarian inicialmente a una red de contactos como
amigos y colegas, y posteriormente se continuaria difundiendo hacia clientes,
buscando a la vez generar una recomendacion del servicio a otros potenciales

clientes.

= Grupo Silmac debe realizar llamadas telefénicas para incrementar su red de
contactos. Estas Ilamadas deben primero hacerles sentir importantes a los
potenciales clientes, segundo procurar conocer acerca de sus temas de intereés,
las expectativas para sus negocios, entre otra informacion que contribuya a

generar una propuesta de servicio que pueda interesarle.

» Grupo Silmac también debe organizar eventos como seminarios o charlas acerca
de temas de actualidad que puedan ser de interés para potenciales clientes, de

esta forma también puede alimentarse la red de contactos.

e Para publicidad Grupo Silmac debe enfocarse en algunos medios que le permitan

Ilegar a sus potenciales clientes:

= Uno de los principales medios para estar al alcance de potenciales clientes es la
WERB, por lo que Grupo Silmac debe tener una pagina Web, con un disefio que
denote la confiabilidad y seriedad de la empresa y que a su vez sea amigable para

que el cliente pueda encontrar facilmente la informacion de su interés.
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= Adicional con la finalidad de llegar a clientes jovenes, la empresa debe tener una
cuenta de Facebook donde de igual manera exponga de manera amigable la

informacidn acerca de los servicios que ofrece.

= Otra forma de publicitar la empresa debe ser a través de la publicacion de
articulos o clips informativos que deben ser enviados via e-mail a su red de
contactos y a sus clientes para fidelizarlos y provocar una recomendacion a

nuevos clientes.

Promocion de ventas; dentro de este tema la empresa debe utilizar herramientas

como.

» Tarjetas de Presentacion, donde se incluya informacién acerca de los

colaboradores que respaldan la entrega de un servicio eficiente y de calidad.

= Folletos informativos, debe incluir informacion clave respecto de los servicios
de consultoria que ofrece Grupo Silmac, asi como los datos de contacto de la
empresa como direccién, pagina web y teléfonos.

= Material Promocional tales como esferos, libretas, llaveros, calendarios,
agendas, entre otros, que contengan y reflejen la imagen corporativa de la

empresa.

= La empresa debe participar y colocar stands en ferias empresariales donde se

podria exhibir y dar a conocer la marca, asi como atraer a potenciales clientes.

Ofrecer descuentos en épocas de baja demanda para atraer a clientes.

3.4.2.5 Tres P’s adicionales para los servicios

Personas

Esta P en los servicios denota la importancia de las personas en la entrega de un

servicio, en este caso un servicio de consultoria tiene que ser dado por una persona
43



por lo que como ya se habia mencionado antes el personal de Grupo Silmac debe
estar contantemente capacitandose en temas de actualidad y reforzando los
conocimientos de su area con el fin de poder entregar un servicio de confiable y de

calidad a los clientes.

Procesos

Esta P hace referencia a la facilidad y accesibilidad del cliente a los servicios que
proporciona la empresa, por lo Grupo Silmac debe establecer procesos lo més
simples posible, sobre todo en aquellos que involucran al cliente, pues lo que menos
debe querer la empresa es que el cliente sienta que esta perdiendo el tiempo en

papeleo y burocracia.

Atencion al Cliente

En el area de venta de servicios, la parte de atencion al cliente forma un pilar
esencial para atraer y fidelizar a los clientes, a quién no le gusta ser tratado de
manera cordial y quién no vuelve a un lugar donde se sinti6 como en casa? por esta
razon el personal de Grupo Silmac debe recibir al menos una capacitacion anual

que los motive entregar una atencién cordial, atenta y amable a todos sus clientes.
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3.4.3 Analisis de las 5 fuerzas de Michael Porter

Amenaza nuevos competidores

Los potenciales competidores que
todo el tiempo estan ingresando en el
mercado son consultores
independientes, que ofrecen su
servicios de manera particular;.

Poder de Poder de
Negociacién con Rivalidad entre negociacion con
Proveedores / Competidores clientes

En este aspecto se La ventaja de Grupo Probablemente el punto
debe trabajar debido a Silmac sobre sus mas lmgol;tanuic enel
que Grupo Silmac competidores es la que se debe enfocar,
siendo una empresa variedad de servicios Grupo Silmac debe

nueva debe consolidar ; -y lograr fidelizar a sus
relaciones firmes y que pone a disposicion clientes hasta lograr

serias con sus de los clientes. poder llegar a convenios
proveedores. \ muy rentables.

Amenaza de nuevos productos o

servicios
( En cuanto a la posibilidad de nuevos
productos puede decirse que otras firmas
consultoras pueden imitar a Grupo Silmac
y comenzar a diversificar sus servicios de
consultoria en otras areas.

Figura 13: Andlisis de las 5 Fuerzas de Michael Porter

3.4.3.1 Amenaza de nuevos competidores

En el sector de la consultoria, la mayor cantidad de potenciales competidores con una
empresa que ingresa al mercado ofreciendo este tipo de servicios; son los consultores
independientes, que ofrecen sus servicios de manera particular, sin embargo sobre ellos
Grupo Silmac ofrece una diferenciacion marcada por ser figura mas solida por ser una
empresa y l6gicamente a través del tiempo al ir alcanzando sus metas también sera capaz

de brindar un servicio muy superior al que puedan ofrecer los consultores particulares.
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3.4.3.2 Rivalidad entre competidores

La ventaja de Grupo Silmac sobre sus competidores es la variedad de servicios que pone
a disposicion de los clientes, que lo diferencia de las actuales firmas que compiten
actualmente en el mercado y que en su mayoria enfocan sus servicios a una sola area, sea

la consultoria financiera, contable, de marketing, legal, entre otras.

3.4.3.3 Amenaza de nuevos productos o servicios

En cuanto a laamenaza de entrada de nuevos productos o servicios lo que podria esperarse
es que otras firmas consultoras comiencen a diversificar sus carteras de servicios con
consultorias a otras areas imitando asi a Grupo Silmac y debido a la fortaleza que tendrian
por ser empresas mas reconocidas y con mayor tiempo en el mercado ademas de recursos
financieros mucho mas solidos podrian convertirse en competidores potencialmente
peligrosos lo que conllevaria que Grupo Silmac buscara otras formas de sobresalir en el

mercado.

3.4.3.4 Poder de negociacién con proveedores

Al ser una empresa nueva, debe constituir una tarea primaria el que se logren establecer
relaciones serias y firmes con los proveedores, tanto para darles seguridad a los mismos
como para poder adquirir los insumos y servicios que requiera la empresa para el
desarrollo de sus funciones de manera puntual, con calidad, con ciertos beneficios es decir

poder realizar compras a crédito, obtener descuentos, firmar convenios, entre otras.

3.4.3.5 Poder de negociacion con clientes

Probablemente este sea el aspecto en el que Grupo Silmac deba poner mayor esfuerzo
puesto que basicamente del factor cliente es del que depende en buen porcentaje la
empresa, por lo que se debe lograr que el cliente esté satisfecho al maximo primero con
el fin de fidelizarlo entregandole un servicio de calidad y segundo logrando establecer
relaciones mucho mas duraderas que le permitan a posterior llegar a convenios
importantes y que a su vez desemboguen en el marketing boca a boca que Grupo Silmac

busca con el fin de poder llegar a potenciales clientes.
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4 ANALISIS FINANCIERO

Mediante la aplicacion de las estrategias propuestas en este plan, la empresa Grupo

Silmac debe obtener los resultados que se presentan en los numerales a continuacion.

4.1 Flujo de Caja

4.1.1 Costos y Gastos

Para obtener el Flujo de Caja de la empresa Grupo Silmac, inicialmente deben

establecerse los costos y gastos que el plan propuesto generaria.

Como parte mas importante de los costos y gastos, y debido al alto monto que estos

implican, esta el gasto que genera la ndmina de la empresa.



Tabla 6: Costos Nomina del Personal
Fondos IESS

de Patronal
Reserva  (11,15%)

Colaboradores Salarios Décimo Décimo

Productores del Servicio Individuales 3ro

Ing. / Lcdo. Admin. de

800,00 800,00 386,00 800,00 89,20 12.656,40
Empresas
Ing. / Lcdo. Admin. de

800,00 800,00 386,00 800,00 89,20 12.656,40
Empresas
Ing. / Lcdo. Financiero 800,00 800,00 386,00 800,00 89,20 12.656,40
Ing. / Lcdo. En Marketing 800,00 800,00 386,00 800,00 89,20 12.656,40
Abogado 800,00 800,00 386,00 800,00 89,20 12.656,40
Pasante 1 386,00 386,00 386,00 386,00 43,04 6.306,47
Pasante 2 386,00 386,00 386,00 386,00 43,04 6.306,47
Pasante 3 386,00 386,00 386,00 386,00 43,04 6.306,47
Totales 5.158,00 5.158,00 3.088,00 5.158,00 575,12  82.201,40

Fondos IESS
Colaboradores Salarios Décimo  Décimo

de Patronal
Administrativos Individuales 13ro 14to

Reserva  (11,15%)
Gerente General 2.000,00 | 2.000,00 386,00| 2.000,00 223,00| 31.062,00
Profesional en Marketing

800,00 800,00 386,00 800,00 89,20 | 12.656,40

y Ventas
Profesional Contable 700,00 700,00 386,00 700,00 78,05| 11.122,60
Recepcionista 450,00 450,00 386,00 450,00 50,18 | 7.288,10
Persona de Limpieza 386,00 386,00 386,00 386,00 43,04 | 6.306,47
Totales 4.336,00 4.336,00 1.930,00 4.336,00 483,46 68.435,57

Valores Nomina
9.494,00 791,17 418,17 791,17 1.058,58 | 13.694,27
Mensuales

Valores Nomina Anuales 113.928,00| 9.494,00| 5.018,00| 9.494,00| 12702,972|150.636,97

Debe tomarse en cuenta también el gasto que genera la depreciacion de los activos; los
servicios que se debe pagar a terceros sobre todo por temas de publicidad y promocién
(participacion en eventos, material promocional, tarjetas de presentacién, entre otros), asi
como también los gastos por servicios publicos, alicuotas, impuestos y suministros tanto
de oficina como de limpieza; estos rubros se detallan a continuacion.
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Tabla 7: Otros Costos y Gastos

Costo / Gasto Valor Mensual Total Mensual Total Anual

1.477,81 17.733,67
Edificios 1.000,00 12.000,00
Muebles y enseres 255,31 3.063,67
Equipos de computacion 222,50 2.670,00
Servicios pagados a 3ros 2.500,00 29.500,00
Imprenta (Folletos, Tarjetas Presentacion, Otros) 1.500,00 18.000,00
Material Promocional 500,00 6.000,00
Capacitacion 500,00 5.500,00
Servicios Publicos y alicuotas 1.350,00 16.200,00
Energia Eléctrica 350,00 4.200,00
Agua 100,00 1.200,00
Teléfonos 100,00 1.200,00
Internet 200,00 2.400,00
Alicuota 600,00 7.200,00
Impuestos y multas 120,00 1.440,00
Impuesto Predial 120,00 1.440,00
Publicidad 200,00 2.400,00
Feria y eventos 200,00 2.400,00
Gastos varios 845,00 10.140,00
Suministros de Oficina 695,00 8.340,00
Suministros de Limpieza 150,00 1.800,00

19.045,89 228.050,64

4.1.2 Ingresos

Por otro lado, la empresa generard ingresos y como es normal inicialmente sus resultados
conllevaran una pérdida, sin embargo se espera que desde el segundo afio de

funcionamiento la empresa sea capaz de generar ganancias.

Afo 1

En el primer afio de funcionamiento de la empresa, al ser nueva en el mercado serd méas
atractiva para clientes que requieran servicios de poca complejidad, pero la empresa debe
enfocar sus esfuerzos en conseguir clientes que requieran servicios de mediana
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complejidad, con el fin de comenzar a darse a conocer entre clientes un poco méas grandes

que requieran servicios mas complejos.

Tabla 8: Ingresos Afio 1
Afo 1

% de horas en

- Tarifas por .

Grado de complejidad . cada tipo de
ora

complejidad

Horas

Anuales en

Total ($)

cada trabajo

Poco Complejo 7,00 30% 4.350,00 30.450,00
Medianamente Complejo 12,00 45% 6.525,00 78.300,00
Muy Complejo 25,00 25% 3.625,00 90.625,00

Ao 2

199.375,00

Pérdida
% Pérdida

(28.675,64)
-13%

Para el segundo afio la empresa debe procurar mantener cantidad de servicios de mediana

complejidad con el fin de mantenerse en pie, pero debe comenzar a buscar clientes

interesados en servicios mas complejos con el fin de incrementar el tiempo que dedican

a esta categoria de servicios ya que es la mejor pagada.

Tabla 9: Ingresos Afio 2
Afio 2

. % de horas en

- Tarifas por .

Grado de complejidad Afio 2 . cada tipo de
ora

complejidad

Horas

Anuales en

Total ($)

cada trabajo
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Poco Complejo 7,00 15% 2.175,00 15.225,00
Medianamente Complejo 12,00 40% 5.800,00 69.600,00
Muy Complejo 25,00 45% 6.525,00| 163.125,00
247.950,00

Ganancia 19.899,36

% Ganancia 9%



Afo 3
Los esfuerzos por involucrarse mayormente en los servicios mas complejos deben ser
mayores, por el valor que tiene este es el tipo de servicios, es esta categoria la que permite

el crecimiento de la empresa.

Tabla 10: Ingresos Afio 3

% de horas en Horas

. Tarifas por .
Grado de complejidad Afio 3 . cada tipo de Anuales en Total ($)
ora

complejidad | cada trabajo

Poco Complejo 7,00 12% 1.740,00 12.180,00
Medianamente Complejo 12,00 33% 4.785,00 57.420,00
Muy Complejo 25,00 55% 7.975,00 199.375,00
Ganancia 32.914,36
% Ganancia 14%
Afo 4

El tiempo que la empresa dedica a los servicios poco y medianamente complejos debe
reducirse para enfocarse en los servicios de mayor complejidad para asi incrementar

ganancias.

Tabla 11: Ingresos Afo 4
Afio 4

% de horas en Horas

. Tarifas por .
Grado de complejidad Afio 4 . cada tipo de Anuales en Total ($)
ora

complejidad cada trabajo

Poco Complejo 7,00 10% 1.450,00 10.150,00
Medianamente Complejo 12,00 20% 2.900,00 34.800,00
Muy Complejo 25,00 70% 10.150,00 | 253.750,00

298.700,00

Ganancia 70.649,36
% Ganancia 31%
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Afo 5

Los servicios prestados en la categoria poco complejos deben ocupar la menor cantidad
de tiempo posible para asi poder dedicar la mayor cantidad de tiempo a los servicios muy
complejos y l6gicamente tratar de mantener el tiempo que se dedique a los servicios
medianamente complejos para tener un punto de apoyo en ellos para las operaciones de

la empresa,

Tabla 12: Ingresos Ao 5

Ano 5
. % de horas en Horas
Grado de complejidad Afio 5 Tarifas por cadatipode | Anualesen Total (%)
fofa complejidad | cada trabajo
Poco Complejo 7,00 5% 725,00 5.075,00
Medianamente Complejo 12,00 15% 2.175,00 26.100,00
Muy Complejo 25,00 80% 11.600,00 290.000,00
321.175,00

Ganancia 93.124,36

% Ganancia 41%

Con los datos de ingresos y costos y gastos mencionados anteriormente, laempresa Grupo
Silmac obtendria el siguiente Flujo de Caja:
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Tabla 13: Flujo de Caja

O DE CAJA
DETA ANO 0 ANO \\[e ANO ANO 4 ANO

INGRESOS 38.646,67 | 210.316,97 | 247.950,00 | 268.975,00 | 298.700,00 | 511.153,34
VENTAS - | 199.375,00 | 247.950,00 | 268.975,00 | 298.700,00 | 321.175,00
Valor residuo - - - - -| 189.978,34
Sobregiro Bancario 10.941,97

Efectivo 38.646,67 - - - - -
Costos y Gastos 38.646,67 | 228.050,64 | 239.706,37 | 228.050,64 | 225.380,64 | 225.380,64
Inversiones 38.646,67 - - - - -
MUEBLES Y ENSERES 30.636,67 - - - - -
EQUIPOS DE COMPUTACION 8.010,00 - - -| 8.010,00 -
Costos - | 228.050,64 | 239.706,37 | 228.050,64 | 225.380,64 | 225.380,64
Costo Fijo - | 168.276,97 | 179.932,70 | 168.276,97 | 168.276,97 | 168.276,97
Costo Variable -| 42.040,00| 42.040,00| 42.040,00| 42.040,00| 42.040,00
Gastos por depreciacion -| 17.733,67| 17.733,67| 17.733,67| 15.063,67 | 15.063,67
Utilidad Antes Part. Trab. -| (17.733,67) | 8.243,63| 40.924,36| 73.319,36 | 285.772,70
15% Part. Trabajadores - - 1.236,54 6.138,65| 10.997,90| 42.865,90
Utilidad antes Impuestos -| (17.733,67) 7.007,09 | 34.785,71| 62.321,46 | 242.906,79
Impuesto a la Renta 22% - - 1.541,56 7.652,86 | 13.710,72 | 53.439,49
Utilidad después Impuestos -| (17.733,67) | 5.46553| 27.132,85| 48.610,74 | 189.467,30
(+) Depreciacion -| 17.733,67| 17.733,67| 17.733,67| 15.063,67| 15.063,67
Flujo Relevante Proyectado - (0,00) | 23.199,19 | 44.866,52| 63.674,40 | 204.530,96

Cabe mencionar que para cubrir el déficit de caja del primer afio la empresa debe solicitar

un sobregiro bancario, que serd pagado en su totalidad mas intereses durante el segundo

afio de funcionamiento.

Adicionalmente, dado que al tercer afio el equipo de cdémputo estaria totalmente

depreciado contablemente, la empresa deberia renovar el mismo para el afio 4.

Finalmente, para el afio 5 de la proyeccion se debe tomar en cuenta el valor residual de

los activos Fijos.

4.2 Valor Actual Neto

De acuerdo a los Flujos mencionados antes, el valor actual de la inversion hecha por

Grupo Silmac en 5 afios de funcionamiento seria de $140.726,00.
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Tabla 14: VAN

VAN
FACTOR
FLUJOS DE .
ACTUALIZACION | VALOR ACTUAL
EFECTIVO
1/(1+1)™n
0 $ (38.646,67) 1,0000 $ (38.646,67)
1 $(0,00) 0,8630 $ (0,00)
2 $23.199,19 0,7448 $17.279,49
3 $ 44.866,52 0,6428 $ 28.840,94
4 $ 63.674,40 0,5548 $ 35.324,89
5 $ 204.530,96 0,4788 $97.927,36
VAN = $ 140.726,00
TASA DE DESCUENTO = 15,87%

Es pertinente indicar que para obtener la tasa de descuento se tomo dos datos, el primero
el rendimiento de los bonos que es del 10.75% y el segundo el riesgo pais que esta en
5.12%.

43 TIR
La tasa interna de retorno para la empresa Grupo Silmac tomando los flujos de efectivo
de los primeros 5 afios de funcionamiento serd de 70.64%; lo que quiere decir que el

proyecto es altamente rentable, ya que la rentabilidad que se estima es muy superior a las

expectativas minimas, que se tiene del mismo.
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Tabla 15: TIR

70,64%

FLUJOS DE

EFECTIVO

70,64%

FACTOR

ACTUALIZACION
(TIR=102,05%)

VALOR ACTUAL

0 $ (38.646,67) 1,0000 $ (38.646,67)

1 $ (0,00) 0,5860 $ (0,00)

2 $23.199,19 0,3434 $7.967,59

3 $ 44.866,52 0,2013 $9.030,32

4 $63.674,40 0,1180 $7.510,57

5 $ 204.530,96 0,0691 $ 14.138,19
VAN $0,0

4.4 Relacién Costo Beneficio

La relacién Costo — Beneficio para Grupo Silmac es mayor a uno lo que significa que por

cada ddlar invertido, se recuperard el dolar y se obtendra una ganancia de 0.24.

Tabla 16: Relacién Costo Beneficio
RELACION BENEFICIO COSTO

ANO BENEFICIOS SENEEIRIOS COSTOS SOSIES
ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS

0 $- $-
1 $ 189.950,00 $163.933,72 $ 226.610,64 $195.573,18
2 $ 237.075,00 $176.580,91 $ 226.610,64 $ 168.786,72
3 $ 272.600,00 $175.231,76 $ 234.620,64 $150.818,01
4 $ 298.700,00 $165.710,95 $ 223.940,64 $124.236,41
5 $511.153,34 $ 244.735,05 $ 223.940,64 $107.220,51

SUMA = $926.192,38 $746.634,82

RELACIONB/C= $1,24
TASA ACTUALIZACION 15,87%
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4.5 Tiempo de recuperacion de la inversion

Tabla 17: Periodo de Recuperacion de la Inversion
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

1 FLWOS |
ANO FLUJOS DE EFECTIVO
ACUMULADOS
0 $ 38.646,67
1 $(0,00) $(0,00)
2 $17.279,49 $17.279,49
3 $ 28.840,94 $46.120,42
4 $ 35.324,89 $81.445,32
5 $97.927,36 $179.372,67
Periodo de recuperacion de la inversion
PRI = at+t((-c)/d
2
$ 38.646,67
$17.279,49
$ 28.840,94
Afos Meses Dias
PRI = 2,74 10,08 2,4
PRI = 2 afios, 10 meses, 2 dias

De acuerdo al andlisis presentado en esta seccion la inversion realizada sera recuperada

en un periodo de 2 afios, 10 meses y 2 dias.
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5.1

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En Quito como capital econdmica y empresarial del pais existe una gran
oportunidad para las empresas que brindan servicios de consultoria y asesoria;
puesto que para muchas de las empresas pequefias y medianas, les es mas sencillo
y conveniente monetariamente, contratar servicios contables, manejo de recursos
humanos entre otros, de manera externa ya que el mantener personal especializado

bajo relacion de dependencia conlleva altos costos.

Actualmente operando en el pais existen varias firmas de consultoria y asesoria
importantes y de renombre internacional, cada una de ellas muy bien posicionadas
y especializadas en algun area en especifico, pero al ser empresas de tal importancia
también trabajan brindando sus servicios a empresas grandes; por lo que aun queda
disponible parte del mercado constituido por las empresas medianas, pequefias e

individuales.

La mayoria de empresas que brindan servicios de consultoria se especializan en una
sola area por lo que las empresas que contratan sus servicios no pueden encontrar
todo lo que necesitan en el mismo lugar, por esto resultaria atractivo para las

empresas encontrar todos los servicios que requieren en un mismo lugar.

La diversificacion en los servicios que ofrece Grupo Silmac es una caracteristica
diferenciadora de las demas empresas dedicadas a la entrega de servicios similares,

esto puede constituir una gran ventaja competitiva.

En una empresa de servicios de consultoria y asesoria, la imagen corporativa que
muestre es de suma importancia ya que es lo que primero percibira el cliente, a
partir de lo que esta imagen proyecte los clientes tomaran su decision inicial de

contratar o no el servicio con la empresa.



5.2

Como en cualquier tipo de servicio la atencion que el personal dé al cliente es
determinante, ya que una mala atencion, una descortesia, un desconocimiento,
cualquier falla del personal que tiene contacto directo con el cliente puede influir
directamente en la decision del mismo de adquirir el servicio o no y lo mas

importante de recomendar 0 no a la empresa con potenciales nuevos clientes.

Los primeros clientes de una empresa de consultoria o asesoria provienen de una
red de contactos inicial conformada por conocidos, amigos, colegas etc., del

personal que conforma la empresa.

Los costos y gastos mas altos para la empresa Grupo Silmac, esta en la némina; sin
embargo la empresa requiere de mas horas trabajadas para poder lograr mayores
ingresos, y segun lo expuesto aqui, estos ingresos son muy superiores al costo de

mantener un colaborador adicional en némina.

La empresa Grupo Silmac se presenta como una excelente oportunidad, ya que
segun los indicadores presentados la operacion de la empresa sera capaz de alcanzar
ganancias desde el segundo afio de funcionamiento y recuperar la inversion poco

antes de alcanzar el tercer afio de operacion.

Recomendaciones

Se recomienda que Grupo Silmac inicialmente oriente sus esfuerzos hacia
conseguir clientes como pequefias y medianas empresas ya que para ellas resulta
mas eficiente contratar servicios del tipo que ofrece Grupo Silmac, antes que
mantener en su ndmina a personal especializado. Claro sin descartar la posibilidad

de la empresa de alcanzar clientes mucho més grandes.

Grupo Silmac tiene una importante ventaja sobre las deméas empresas consultoras y
de asesoria, ésta es poder ofrecer una amplia gama de servicios (administrativos,
financieros, legales, de marketing y servicios complementarios). Por esto Grupo
Silmac debe aprovechar de esa ventaja mostrando a sus clientes la facilidad que

tienen de encontrar varios tipos de servicios que necesitan en un mismo lugar.
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Ya que los diversos servicios que ofrece Grupo Silmac (administrativos,
financieros, legales, de marketing y servicios complementarios) constituyen una
ventaja para la empresa, Grupo Silmac deberia considerar ampliar su actual gama
de servicios hacia otras areas que pueden ser de gran interés para los clientes, por

ejemplo Servicios en el area de Tecnologia Informatica y Disefio Gréfico.

Debido a la importancia de la imagen corporativa para empresas de este tipo se
recomienda a Grupo Silmac mantener en constante mantenimiento y remodelacion
sus oficinas, asi como innovar en el disefio de su marca, para lograr ser una empresa

reconocida en el mercado de la consultoria y asesoria.

La empresa Grupo Silmac no debe descuidar ni escatimar bajo ninguna
circunstancia la capacitacién y motivacion que tenga su personal con respecto a la
atencion al cliente, esto con el fin de que la atencidn que le entreguen a los clientes
sea siempre eficiente, cordial y haga que el cliente siempre vuelva y recomiende a

otros los servicios que la empresa ofrece.

La empresa Grupo Silmac debe mantenerse contantemente creando, desarrollado,
ampliando y fortaleciendo su red de contactos, con el fin de fidelizar clientes, atraer
a otros y provocar un marketing de boca a boca que le permita llegar a nuevos

clientes.

Debido a que las horas trabajadas en la entrega de servicios son las que generan
ingresos para Grupo Silmac, podria considerarse en el futuro aumentar su numero
de colaboradores, inicialmente podria tratarse con pasantes, que no generan un
costo tan alto como un profesional, l6gicamente estos pasantes deben tener siempre
la guia del profesional, asi incluso podria comenzar a generarse un plan de carrera

interno para la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1: Condiciones y Formulario Inscripcion en la Camara Ecuatoriana de

Consultoria

FORMULARIO DE P,
CEC INSCRIPCION PARA ] -
ENTIDADES JURIDICAS | PAGINA: 1 2=

NACIONALES -

REQUISITOS COMPAMNIAS NACIOMALES

1. Solicitud de afiliacian firmada por el Representante Legal de |la Campaniia
Consultora, dirigida a nombre del Ing. Fernando 2guilar, Presidente de CEC,

2. Copia certificada de los Estatutos de Constitucion de la Compafiia ¥ sus
reformas. (El objeto social de la Compania debe tener vinculacian con las
actividades de consultaria)

3. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones con la Superintendencia de
Companias.

4, Copia Simple de los titulos profesionales de los socios de la Companiia.
5. Formulario de Registro adjunto correctamente ingresado.

6. Una wez aprobada la Companiia por parte del Directorio se debera cumplir
con las obligaciones para con CEC, que son:
Valor de afiliacian: usD 200,00
Cuota Ordinaria: uso 30,00
[Se pagara seis cuotas ordinarias por adelantada)

REQUISITOS UNIVERSIDADES - ESCUELAS POLITECNICAS

1. Solicitud de afiliacian firmada por la maxima autaridad de la Universidad o

Escuela Paolitécnica dirigida a nombre del Ing. Fernandao 2quilar, Presidente
e CEC.

2. Copia de los Estatutos de Constitucidon de |la Universidad o Escuela

Palitécnica v sus reformas. [Par la menos uno de las puntos del Objeta Sacial
debe tener vinculacidn con las actividades de consultaria)

3. Carta firmada por la maxima autoridad de la Universidad que detalle el
nombre de las personas que se dedican al drea técnica de Consultaria.

4, Copia Simple de los titulos profesionales de las personas detalladas en el
punto anteriar.

5. Formulario de Registro adjunto correctamente ingresado.

6. Unawez aprobadalaSociedad por parte del Directoriose deberd cumplir con
las obligaciones para con CEC, que san:
Valor de afiliacidn: usD 1.000,00
Cuota Anual: usD 450,00
[Se pagard la cuota anual por adelantadao)

REQUISITOS SOCIEDAD SIM FIN DE LUCRO

1. Solicitud de afiliacion firmada por el Representante Legal de la Sociedad,
dirigida a nambre del Ing. Fernando Aguilar, Presidente de CEC.

2. Copia certificada de los Estatutos de Constitucion de la Sociedad v sus

reformas. (En el objeto social de la Sociedad deberd tener la actividad de
Consultaria)
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FORMULARIO DE CODIGD: AA./01-2
CEC INSCRIPCION PARA o o
ENTIDADES JURIDICAS PAGIMA: 2 o= 5

NACIONALES _—

4. Copia Simple de los titulos profesionales de tres socios, los mismos que se
responsabilizan de los trabajos técnicos de la Sociedad.

5. Formulario de Registro adjunto correctamente ingresada.

§. Unawvez aprobadala Sociedad porparte del Directoriose deberad cumplir con
las obligaciones para con CEC, que saon:
Valor de afiliacian: usD 1.000,00

Cuota Ordinaria: uso 35,00
[5e pagara seis cuotas ordinarias por adelantada)

REQUISITOS ENTIDADES PUBLICAS

1. Saolicitud de afiliacion firmada por el Representante Legal de la Entidad,
dirigida a nombre del Ing. Fernando Aguilar, Presidente de CEC.

2. Copia del documento que avala la creacian de la Entidad.

3. Copia Simple de los titulos profesionales de por lo menas tres funcionarios
que vayan a encargarse de la responsabilidad técnica de los trabajos de
consultaria.

4, Formulario de Registro adjunto correctamente ingresada.

5. Unawvez aprobadala Entidad por parte del Directorio se debera cumplir con
las obligaciones para con CEC, que son:
Valor de afiliacian: UsD 200,00
Cuota Ordinaria: uso 20,00

[5e pagara seis cuotas ordinarias por adelantada)
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FORMULARID DE
INSCRIPCION PARA
ENTIDADES JURIDICAS PAGIMA: 3 o= 5
NMACIOMALES

I. Identificacion:

[1,- NWOMERE 0 FAZ0ON SOCIAL:

2.~ 5IGLAS:

3.~ RUC:

4,- DIRECCION DE L& OFICING PRINCIPAL

3.~ CIUDAD:

6.~ PROVINCIA:

7.~ TELEFONOS:

8.- FAX

9.- CASILLA POSTAL:

10.- ANO DE COMSTITUCION:

11.- REPRESEMNTANTE LEGAL:

12.- MAIL:

13.- WEE 5ITE:

II. Tipo de Organizacion de la Entidad Juridica:

1,- OFITADE:

2,- EN MOMBRE COLECTIVO:

3.~ OTROS [ESPECIFICAR]:

I11. Socios de la Entidad Juridica:

:
3

En caso de que sean mas socios adjuntaren hoja separada la lista completa.

IV. Especialidad:

Actuarial Hidraulica

Acuacultura Infarmatica
Administracian Ingenieria Eléctrica
Agropuertos Ingenieria Forestal
Agricala Ingenieria Mecanica
Antropologiay Sociolagia Ingenieria Quimica
Argueologiay Musealagia Medio Ambiente v Ecalagia
Arguitectura Mercadotecnia

Asesaria Legal Oceanagrafia

Asesoria Tributaria Petroleo v Gas

Auditaoria Petroguimica

Biologia Planificacidn Regional
Comunicacion e Imagen Planificacian Urbana
Desarrallo Sustentable Poblacian

Diserio Industrial Puertosy obras Maritimas
Diseria Naval Recursos Humanas
Economiay Finanzas Riego

Educacian Salud

Estructuras Sanitaria
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FORMULARID DE P
INSCRIPCIOMN PARA o
ENTIDADES JURIDICAS PAGIMA: 4 o= 5

MACIOMALES
RE?
Geografia¥ Geodesia Telecomunicaciones
Gealogiay Minas Transporte
Geotecnia Turismo
Gestion de la Calidad Vias v Pavimentos
Gestion de Riesgos
Dtras Especifique........ X

MNotas:

1. Priorizarsegun especializacion de la Entidad Juridica dando numeracion a cada
una de los campos.

2. Par cada especialidad escogida por favar adjuntar el certificado de trabajo que
acredite la experiencia.

. Campos de Consultoria

ESTUDIOS BASICOS
ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD
DISENO ¥ PLANEACION
EVALUACION DE PROYECTO
SUPERVISION ¥ FISCALIZACION DE OBRAS
GEREMNCIA DE PROYECTOS
SERVICIOS ESPECIALES
MONITORED
CONTROL DE OPERACION
AVALUOS
INVENT ARIOS
CAPACITACION A PERSONAL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL
2SESORIA ESPECIALIZADA
9 [NVESTIGACION

OTROS: ESPECIFIQUE

= e L LR

[=-]

VI. Otros Servicios de Consultoria

HIDROLOGIA ¥ METEOROLOGIA
MODELOS MATEMATICOS
EXPLORACION SUBTERRANEA
MECANICA DE SUELOS ¥
MATERIALES

SISMOLOGIA

CONTROL DE CALIDAD
INVESTIGACION DE CAMPO
ESTADISTICA ¥ MUESTRED
COSTOS

DOCUMENTOS DE LICITACION

OTROS: ESPECIFIQUE

L | B | =

=
5w (oo |||
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FORMULARID DE T ARL2
CEC INSCRIPCION PARA
ENTIDADES JURIDICAS | PAcINa: 5 o= 5
NACIDONALES -

FIRMO ESTE DOCUMENTO COMO RESPONSABLE DE QUE ESTA
INFORMACTON ES VERIDICA

MOMERE:

CARGO:

RUBRICA:

FECHA: a, de del 2

Mota: La Entidad Juridica Consultora que llene este formulario, puede anexar
cualquier otro tipo de informacidn que estime cofweniente a sus intereses.
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Anexo 2: Modelo Encuesta de Satisfaccion del Cliente

GRUPO
SILMAC

IMPULSANDOTE A CRECER Cliente

Encuesta de Satisfaccion del

Estimado Cliente,

La siguiente encuesta tiene como finalidad dar continuidad a mejoras, para asi entregarle

siempre un servicio de calidad. Sirvase llenarla de acuerdo a su criterio.

e ;Qué servicio o servicios adquirié con la empresa?

Consultoria Administrativa Consultoria en Marketing
Consultoria Financiera Consultoria Juridica
Consultoria en Seguros Asistencia en Serv. Complementarios

e ¢(Su solicitud fue atendida de manera inmediata y cordial?

= De acuerdo
= Medianamente de acuerdo
= Medianamente en desacuerdo

= En Desacuerdo

e ¢La informacion recibida por el servicio que adquirié fue de utilidad para usted o

Su empresa?

= De acuerdo
= Medianamente de acuerdo
= Medianamente en desacuerdo

= En Desacuerdo
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e ¢Lainformacidn recibida por el servicio que adquirio se ajusta a las condiciones del

medio actual?

= De acuerdo
= Medianamente de acuerdo
= Medianamente en desacuerdo

= En Desacuerdo

e Si desea dejarnos alguna sugerencia o recomendacion por favor detéllela en las

siguientes lineas:

Agradecemos su gentil colaboracion y recuerde que trabajamos para brindarle un servicio
de calidad.
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Anexo 3: Gasto Suministros

PRECIOU. PRECIOF. CANTIDAD CANTIDAD
MENSUAL ANUAL

ARCHIVADORES BENE LOMO 4 $ 1,55 | $ 022 1,76 9,00 108,00 | $ 190,58
ARCHIVADORES BENE LOMO 8 S 1,55 | $ 0225 1,76 18,00 216,00 | $ 381,16
BORRADOR QUESO PEQ. PELKIKAN $ 0,14 | $ 0,02 |$ 0,16 2,00 24,00 | $ 3,76
CINTA EMBALAJE S 1,02 | $ 0,14 | $ 1,16 20,00 240,00 | $ 279,20
CLIPS ALEX $ 0,26 | $ 0,04 (s 0,30 20,00 240,00 | $ 72,39
CORRECTOR LIQUIDO BIC BOLIGRAFO S 1,78 | $ 0,25|$ 2,03 2,00 24,00 | $ 48,63
CREMA PARA CONTAR SORTWICK S 1,52 |$ 021($ 1,73 1,00 12,00 | $ 20,81
ESFEROGRAFICO DETINTAAZUL. P/FINA | $ 0,37|$ 0,05|$ 0,42 9,00 108,00 | $ 45,47
ESFEROGRAFICO DE TINTANEGRO P/FINA | $ 037 |$ 0,05($ 0,42 9,00 108,00 | $ 45,47
ESFEROGRAFICO DE TINTAROJO p/fina S 0,37|$ 0,05|$ 0,42 9,00 108,00 | $ 45,47
ESFEROS DE GEL PILOT S 2,87 S 0,40 | $ 3,27 2,00 24,00 | $ 78,43
FLAS MEMORY 8 GIGAS KINGSTON S 10,26 | $ 1,44 | $ 11,70 1,00 12,00 | $ 140,39
GRAPAS 26/6 DE 5000 UNDS S 0,86 | $ 0,12 $ 0,98 9,00 108,00 | $ 105,88
HOJAS CORPORATIVAS S 0,04 |$ 0,01|$ 0,05 500,00 6.000,00 | $ 272,23
LAPIZ PORTAMINAS ROTRING S 540 $ 0,76 | $ 6,16 1,00 12,00 | $ 73,90
MINAS LAPICERO S 0,26 | $ 0,04 |$ 0,30 18,00 216,00 | $ 64,94
PAPEL BOND A4 RESMAS AMERICANO $ 3,88 |$ - $ 3,88 25,00 300,00 | $ 1.162,65
PEGA UHU S 1,61 $ 022 1,83 1,00 12,00 | $ 21,96
POS-IT3X3 PAQUTE DE 3 S 1,27 | $ 0,18 | $ 1,45 9,00 108,00 | $ 156,10
PROTECTOR DE HOJAS GRUESO S 0,29 $ 0,04 |$ 0,33 108,00 1.296,00 | $ 423,51
RECIBERA $ 0,75 | $ 0,10 | $ 0,85 2,00 24,00 | $ 20,39
RESALTADOR S 0,49 | $ 0,07 | $ 0,56 18,00 216,00 | $ 121,52
SEPARADORES PLASTICOS $ 0,75 | $ 0,10 [ $ 0,85 18,00 216,00 | $ 183,57
SOBRES MANILA F4 OFICIO 25X34 CM S 0,08 |$ 0,01|$ 0,09 450,00 5.400,00 | $ 468,30
TIJERA $ 0,52 | $ 0,07 [ $ 0,59 1,00 12,00 | $ 7,06
TINTAPARASELLO S 0,53|$ 0,07 | $ 0,60 1,00 12,00 | $ 7,24

Total Anual $ 4.441,02

Total Mensual i 370,08
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Anexo 4: Inversion en Tecnologia y Mobiliario

TECNOLOGIA
Cantidad Precio Unitario Precio Total
Laptops 8,00 650,00 5.200,00
Computador de escritorio 1,00 350,00 350,00
Infocus 1,00 660,00 660,00
Impresora Lé&ser a color 2,00 585,00 1.170,00
Impresora pequefia Gerencia 1,00 225,00 225,00
Teléfonos 9,00 45,00 405,00
8.010,00

Mobiliario Oficina de 430 metros cuadrados, tomado de los datos de facturas de una

empresa real:

Acreedor 22369
Sociedad EC1A
Nombre ATU ARTICULOS DE ACERD S.A.
Poblacion QuITo

[1 @|1117702 |KR |001003000045023 |16.06.2011|0013578 |10,406.25- (1206364 |ATU F45023 45-2372 MUEBLES OFICINA GYE.
[] @|1120042 |KR |001008000047616 |20.00.2011|0013820 |14,005.23- (1207684 |ATU FC 47616 45-3357 MOBILIARIO GUAYAQUIL
[] @|1116406 |[KR |001008000045137 |28.04.2011 (001640 29,875.65- 2410041 |ATU F/45137 ANTICIPO MOBILIARIO OFICINAS GYQ
o 54,377 13-
*+ Cuenta 22369 54,377 13-

Metros de Cosntruccion Costo del Mobiliario

Oficinas Empresa Modelo 430 metros S 54.000,00
Oficinas Grupo Silmac S.A. 200 metros S 25.116,28

Area de Construccion de la empresa tomada como modelo para valorar el costo del
mobiliario para Grupo Silmac S.A.

AREAS DE CONSTRUCCION:
Area util AREA AREA Vida técnica- VDA ¥
CONCEPTO UNIDAD (m2) COMUN TOTAL EDAD ACTUAL Afios u:‘ou“u
OFICINA N° 3 m? 141,66 71.8572| 213,5172| APROX. 5 ANOS 70,00 85
OFICINA N° 4 m? 140,61 71,3245| 211,9345| APROX. 5 ANOS 70,00 65
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MOBILIARIO ADICIONAL

-t E181
e INODORO ISCHIA PLUS $3153,
83 CON ASIENTO PLUS (E101.10) s121.58
— 4 =
= E =
i g 2 E181-S
=33 ~ 5
£ N E—1 INODORO ISCHIA ESTANDAR o
305
12
410
16 ve

CON ASIENTO ESTANDAR (E101.01) s109.48

Inodoros 4,00 | 110,53 | 442,12

* Disefo redondo.

= Bajo consumo de agua.

* Simple descarga: 6 litros
* Funcionamiento eficiente.

T A Incluye:
=2 « Asiento plus o estandar,
i segun version.
 Herraje Ischia (E102.38).
+ Boton de accionamiento superior
cromado (EHE.1.3-DH-CR).

* Capuchones.

. PN . E230 $5502

& [_\z . AL LAVABO VENECIA con pedestal

g2
e z‘”:az * Con agujeros premarcados. o
° P * Puede combinarse con !.

M 3 monocomando bajo, llave § 66,56

Lavamanos 4,00 | 55,02 | 220,08 3t S monccomandobo fave s

* Con agujero rebosadero.
15
529

o Lol ] o @7’/‘ : E191/16L CR @ $7315
b A W‘ A S X
- b ” CR

JUEGO CENTERSET 4" PARA LAVABO
Griferia bafos 400 | 73,15 | 292,60

Incluye:
* Desagie rejilla.

'é/v ‘. 2 s E * Sifon plastico.
& & I

Espejos 4,00 | 110,00 | 440,00

72



Meson cafeteria

1,00

450,00

450,00

Muebles De Cocina / Closets En Mdf O Rdf Desde $150 - Hogary ...
hitps:/flistado.mercadolibre.com.ec/.. /muebles-de-cocina-%2F-closets-en-mdf-o-rdf-d... =
Encontra 51 publicaciones para Muebles De Cocina / Closets En Mdf O Rdf Desde 5150 - Hogar y
Muebles en Muebles, Cocina o Decoracidn para el Hogar en Pichincha ( Quito ), Guayas o Loja -
Mercado Libre Ecuador.

Lavaplatos

1,00

63,07

63,07

BL-834 Mate $6307
FREGADERO 1 POZO CON ESCURRIDOR

* Fabricado en acero inoxidable 304.
* Modelo para empotrar.

* Reversible,

* Medidas: 800 x 480 mm., 0.6 mm,
* No apto para triturador,

. Cor'|j(.mto desagle de canastilla y sifon
11/2" (E246.06A.01 DH CR}).

Griferia Lavaplatos

1,00

113,30

113,30

(f ] JUEGO MONOCOMANDO PARA
- " COCINA CON PICO INDEPENDIENTE cR
S o i SCALA LEVER.
l s ﬁ « El control monocomando puede ser
i colocado a la izquierda o derecha del pico.
” N\ Incluyo:

E441/06 o $11330

‘ * Mangueras flexibles para llave angular,
L i ' * Pico giratorio.

Microondas

1,00

195,50

195,50

MICROONDAS 1.0' ELECTROLUX EMDN28G3MLG S

Precio TVentas $195.50

§itinks: $32.58
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Cafetera 1,00 | 300,00 | 300,00
Taburetes 5,00 | 10,00 50,00
Sala de espera 1,00 |1.600,00 |1.600,00
Mesas de centro 2,00 | 120,00 | 240,00
Cuadros decorativos 12,00 | 50,00 | 600,00
Implementos Oficina | 9,00 | 70,00 | 630,00

5.636,67
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