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Introduccidn

La presente investigacion analiza los tipos de capital social de un sistema de microcrédito
y su influencia en el funcionamiento, fortalecimiento, creacion de nuevos productos
financieros y no financieros y el reconocimiento social. El analisis se lo realiza en la

Corporacion Financiera Familiar (CFF), creada en marzo del 2007.

Actualmente las restricciones crediticias vigentes en el sistema financiero ecuatoriano
limitan el crecimiento econémico familiar y no facilita las condiciones para el desarrollo
de nuevas iniciativas productivas. La creacion de la CFF como modelo de microcrédito, ha
permitido cubrir necesidades econdmicas y se ha convertido en una alternativa para suplir

las deficiencias del sistema financiero.

El desarrollo financiero alcanzado por la CFF, se debe principalmente a la existencia del
capital social y no unicamente a la influencia de factores econémicos. El capital social serd
analizado para determinar su incidencia en el crecimiento financiero de la CFF; el analisis
se realizard en base a la informacion financiera y no financiera existente desde su

conformacion.

Actualmente la CFF estd formada en su mayoria por familiares con lazos de
consanguinidad cercanos, mantiene sus operaciones con una tendencia de crecimiento

constante y una demanda permanente de ingreso de nuevos socios.

La disertacion contiene 3 capitulos, en el primero se realiza una sintesis de los
planteamientos tedricos del capital social, se recogen los elementos planteados por
Durkheim, Marx y Weber, las concepciones contemporaneas de los afios 50 de Marcel
Mauss y George Foster, las argumentaciones modernas de los afios 80 y 90 de Coleman,
Bordieu y Putnam y las propuestas modernas del BID y la CEPAL de afio 2.000.
Finalmente se presenta los tipos de capital social que pueden existir en un sistema social,

teniendo en cuenta los planteamientos de Jhon Durston.



El capitulo Il analiza la Corporacién Financiera Familiar en su estructura formal, sus
servicios financieros y no financieros, el capital social existente, el proceso de crédito, su
capacidad operativa, su reglamentacion, los valores y principios que regulan su

funcionamiento.

En el capitulo Il se toma los elementos tedricos del capital social y la tipologia
desarrollada por John Durston recogidos en el capitulo I, se los analiza al interior de la
Corporacién Financiera Familiar, para analizar los tipos de capital social que tiene la CFF,
identificar las relaciones de confianza y reciprocidad desarrolladas y realizar un analisis de
la influencia de los tipos de capital social en el crecimiento financiero y el fortalecimiento
social de la CFF.

El estudio de este sistema microfinanciero requiere ser contextualizado, para lo cual en los
siguientes parrafos se presenta una breve sintesis de la evolucion de la Microfinanzas en el

Ecuador.

a. Microfinanzas: Mecanismo financiero alternativo a los mercados financieros

formales

En el Ecuador al igual que en el resto de los paises latinoamericanos en desarrollo, las
personas de escasos recursos buscan superar su condicién de pobreza mediante actividades
productivas y comerciales fuera del &mbito de la economia formal, originando la economia
informal, conformada por iniciativas de pequefia produccion, comercio 0 Servicios,

generadores de ingresos y empleo para amplios sectores.

Esta economia “informal” alberga a micro y pequefias empresas; segun estimaciones se
calcula que el 40% de la PEA esta en este sector, el 65% de empleos y producen entre el
10% y 15% del PIB*y segtn el estudio de Proyecto SALTO en el afio 2006 determind la
existencia de 17457.219 microempresarios urbanos y rurales.

L PALAN, Carlos. “Cobertura del crédito a la microempresa en el Ecuador”. En: Ecuador Moviendo fronteras
en Microfinanzas. Ed. BID. IX Foro de la microempresa, 2006. P4g. 31.1bid.
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Sin embargo este sector ha enfrentado una serie de dificultades y restricciones, una de ellas
y quizas la mas importante, el acceso al crédito en las instituciones formales como los

bancos, cooperativas, mutualistas entre otras, reguladas por el Estado.

Los niveles de restriccion y racionamiento del crédito en el Ecuador son alarmantes y
reflejan la limitada participacion de la banca privada en el desarrollo econémico del pais.
Frente a esta realidad en el Ecuador se desarrollé un sistema alternativo de financiamiento
representado en las instituciones de microfinanzas, que actualmente funcionan y que se han

desarrollado con mayor fuerza en los Ultimos veinte afios.

Existen diversos tipos de organizaciones formales e informales que ofertan servicios
microfinancieros entre ellas: Bancos, ONG’s, cooperativas de ahorro y crédito reguladas
por la Supeintendencia d Bancos y Seguros y no reguladas®, bancos comunales, cajas de
ahorro y credito, asociaciones de productores, juntas administradoras de agua, pre-
cooperativas, cajas mortuorias, comités de crédito, dedicados a la prestacion de servicios

microfinancieros.

Las microfinanzas en el Ecuador se han desarrollado de manera vertiginosa, actualmente
son diversas y aplican varias metodologias y distintas tecnologias crediticias, asi como
atienden a una variedad de sectores econdmicos. Este boom ha propiciado también el
desarrollo de metodologias para sistemas autogestionados que facilitan la conformacion de
un servicio de microcrédito administrado y regulado por sus propios socios, entre éstos
estan: Bancos comunales, cajas comunitarias, cajas mortuorias, juntas administradoras de
agua, sistemas asociativos entre los més conocidos. Este abanico de prestadores de
servicios microfinancieros requiere de regulacion por parte del Estado, para estandarizar la

atencion a los demantes del servicio de microcrédito, tema tratado a continuacion.

b. Necesidades de regulacion

Las microfinanzas y su crecimiento explosivo en los ultimos diez afios, demandd la
elaboracion de un marco regulador que le permita diferenciarse de la banca tradicional y
que facilite su desarrollo. El ente regulador, la Superintendencia de Bancos, en Enero de
2002 estableci6 una division con el proposito de supervisar las operaciones

* Idem. pag. 36,37,38.



microcrediticias, pero las normas para regularlas eran muy generales y aplicables a las
grandes entidades bancarias mas que a entidades de menor tamafio con perfil operativo de

bajo costo.

Frente a estos cambios y ante la necesidad de contar con un marco juridico adecuado para
las microfinanzas, en junio del 2002 la Junta Bancaria aprob0 la primera normativa, cuyas

principales normas son:

a) Definicién de microcrédito
b) Calificacion de riesgo y constitucion de provisiones
C) Definicion de garantias

d) Constituciones de provisiones genéricas
e) Castigos de préstamos incobrables con 100% de provisién

A pesar de los avances realizados, el sistema regulatorio hasta la fecha no aglutina a todos
los operadores, debido a que existen otro tipo de organizaciones como Fundaciones,
Cooperativas de Ahorro y crédito no reguladas, Grupos Solidarios, Cajas de Ahorro
comunitario, bancos comunitarios y sistemas autogestionados que no se rigen a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, existiendo aun un ambito “informal” “no

regulado”, que es manejado bajo sus propias reglas y funcionamiento.

El Gobierno Rafael Correa mediante la constitucion del 2008* ha incorporado al sistema
financiero, el sistema popular y solidario conformado por pequefias cooperativas, bancos
comunales, cajas solidarias y otros sistemas alternativos. Este sistema alternativo funciona
desde hace varios afios bajo normas no financieras, basadas en los elementos que
conforman el capital social. ES en este contexto que se insertan también los sistemas de
microcrédito auto-gestionados que se auto-regulan y funcionan con normas de control
social. En el afio 2012 el Gobierno de Correo, crea la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria (SEPS) con el objetivo de supervisar y realizar el control técnico de

* Constitucién del Ecuador 2008. Art. 311: El Sector Financiero Popular y Solidario de compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas del sector financiero popular y solidario y las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el
desarrollo de la economia popular y solidaria. Pag. 144.
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estas organizaciones de la economia popular y solidaria®. Al crear esta superintendencia el
Gobierno formaliza la economia informal, que funcionaba en el Ecuador desde hace varias
décadas, es en este escenario de esta economia informal donde operan sistemas de
microcrédito basados en el manejo y control del capital social, que es objeto de estudiado

en la presente disertacion, conceptualizacion que se analiza a continuacion

El Capital Social, su composicion y sus niveles de incidencia en el sistema microfinanciero
alternativo, actualmente en el sistema popular y solidadario no ha sido estudiado, menos
aun los sistemas autogestionados mas pequefios. Esta investigacion analiza como el capital
social de una organizacion de microcrédito auto-gestionada, aporta a su desarrollo, el
crecimiento y sostenibilidad econdmica, teniendo en cuenta que el crédito es una actividad

de alto riesgo que demanda controles financieros.

El Capital Social

El concepto de Capital Social ha sido abordado por antrop6logos y sociologos desde el afio
de 1950, entre ellos Marcel Mauss, Raimont Firth, George Foster. Para contextualizar el
tema, a continuacion se expone un breve resumen de los planteamientos sobre capital

social recogidos por John Durston.

“..Las premisas fundacionales del concepto de capital social se formularon en su mayor parte
durante la década de 1980. Muchas de ellas coinciden en dos aspectos: entienden el capital social
COMO un recurso 0 una via de acceso a recursos que, en combinacion con otros factores permite
obtener beneficios a quienes lo poseen, y consideran al mismo tiempo que esta forma de capital

reside en las relaciones sociales. ..”®

® http://www.seps.gob.ec/web/guest/ Qué es la SEPS: Es una entidad técnica de supervision y control de las
organizaciones de la economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia
administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector
econdmico popular y solidario.

6« _.Coleman y Bourdieu son los dos sociélogos que mas tempranamente expresaron el concepto de capital
social es una forma relativamente detallada y completa. Segun Bourdieu (1985), el capital social es la suma
de los recursos reales o potenciales ligados a la posesién de una red duradera de relaciones de reconocimiento
mutuo mas o menos institucionalizadas. Coleman (1990) propone algo parecido cuando afirma que los
recursos socio-estructurales constituyen para el individuo un activo de capital y facilitan ciertas acciones de
los individuos que estan en esta estructura. Como otras formas de capital, dice Coleman, el capital social es
productivo, y posibilita el logro de ciertos fines que no se alcanzarian en su ausencia.
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Estos planteamientos centran su andlisis en las relaciones sociales, en los vinculos que se
puedan establecer y fundamentalmente presenta el concepto de la confianza. Durston
recoge estos elementos para conformar un concepto mas amplio de lo que es el capital

social.

“Otro especialista que, desde la perspectiva de la sociologia econdmica influyd en el desarrollo del
concepto del capital social fue Granovetter (1985), para quién los actores econémicos no son atomos
aislados sino que sus interacciones economicas estdn inmersas en las relaciones, redes y estructuras
sociales. La idea central de este postulado es que las relaciones sociales son activos econémicos
importantes de los individuos y de los grupos. De acuerdo con este autor, el comportamiento racional
de las personas abarca no solo objetivos econdmicos sino también la sociabilidad, aprobacién, estatus

y poder; vy, a la inversa las relaciones sociales y la estructura social juegan un papel central en el

comportamiento econémico...”’

Los planteamientos citados permiten que el concepto de Capital Social sea utilizado por la
Cooperacion Internacional en temas como el desarrollo, la superacion de la pobreza,
politicas publicas, la dimension de género y la explicacion del comportamiento econdémico
en el mundo rural. Este estudio utiliza el concepto de capital social para analizar la
dinamica econémica de un grupo social familiar, que forma el sistema de crédito
autogestionado, a la que le denominan Corporacién Financiera Familiar®, con el objetivo
de brindar servicios microfinancieros, en las lineas siguientes se presenta una breve

descripcion de quienes conforman este sistema
Socios y beneficiarios de los servicios financieros y no financieros de la CFF.

Los integrantes de la CFF son familias de clase media con niveles de educacion media y

superior, un porcentaje bajo alcanza un nivel de educacion primario. El 70% de los socios,

North (1998) define las instituciones como conjuntos de normas y valores que facilitan la confianza entre los
actores. Como se advierte, las instituciones son abstractas, mientras que las organizaciones son
manifestaciones concretas de cooperacién basadas en la confianza.

Putnam (1993) considera que el capital social esta constituido por aquellos elementos de las organizaciones
sociales, como las redes, las normas y la confianza, que facilitan la accion y la cooperacion para beneficio
mutuo, pues, como dice, el trabajo conjunto es mas facil en una comunidad que tiene un acervo abundante de
capital social” DURSTON, Jhon, El Capital social campesino en la gestion del desarrollo rural. Diadas,
equipos, puentes y ecaleras, CEPAL, Santiago de Chile 2002, péag. 19, 20.
" Idem. Pag. 43
®€n las paginas siguientes se utilizara CFF para referirse a la Corporacion Financiera Familiar
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trabajan en relacion de dependencia con niveles de ingresos promedio de entre 700 y 900

dolares mensuales.

Un bajo porcentaje mantiene negocios propios como el servicio de mecénica, ventas de
productos por catalogo, entre los principales. El 10% de los socios son personas adultas

mayores con edades sobre los 60 afios, no realizan ninguna actividad productiva.

La CFF ofrece varios productos financieros para socios y no socios entre ellos:

- Créditos ordinarios con montos de US. 350,00 délares hasta un maximo de US. 1.000,00
- Créditos emergentes para socios, cuyo monto maximo es de US. 100 sin interés y con
pago en 30 dias.

- Crédito rotativo para socios, con un monto maximo de US. 150,00 con pago al
vencimiento y pagos mensuales de interés.

- La diferencia de los productos para no socios radica en la tasa de interés y en los plazos,
para los no socios el monto méaximo es de US. 800,00 a 8 meses plazo con pagos

mensuales.

Con relacion a los servicios no financieros, la CFF ha desarrollado un sistema de
reciprocidad mediante la organizacion de rifas, refrigerios, reuniones familiares y otras

actividades sociales realizadas de manera rotativa y periodicidad mensual.

Justificacion de la investigacion

El analisis financiero y del Capital Social de la CFF permitira conocer las razones por las
cuales el sistema de micro-crédito autogestionado se mantiene en el tiempo, experimenta
crecimiento financiero sostenido y presenta una demanda constante de ingreso de nuevos
socios, a pesar de las recomendaciones técnicas microfinancieras que sugieren formar estos
grupos con personas que no mantengan lazos familiares cercanos. La CFF ha sido
conformada por personas que pertenecen a una misma familia con lazos de parentesco
cercanos, lo que se contrapone a las recomendaciones técnicas y tedricas. Sin embargo sera
importante analizar cuales son los elementos o factores que inciden en su crecimiento y

mantenimiento.
13



Desde el punto de vista tedrico la investigacion se justifica porque en el Ecuador no se han
realizado estudios ni analisis sociolégicos de las microfinanzas a nivel de usuarios del
crédito, sino Unicamente estudios economicos desde los prestadores de servicios

microfinancieros.

Los estudios desde los operadores de las microfinanzas, catalogan a los usuarios como
simples clientes a quienes hay que satisfacerles con servicios y productos, a diferencia, éste
estudio, analiza aspectos econémicos e incluye elementos de las relaciones sociales y de

capital social que contribuyen al crecimiento financiero de un sistema de microcrédito.

En los sistemas autogestionados de microcrédito se involucran los dos lados del sistema,
es decir desde quienes demandan el servicio y los que cubren esa demanda, por lo que los
socios de un sistema autogestionado llegan a jugar un doble rol, tanto de socio propietario
de un capital econdémico, asi como desde la perspectiva de un usuario de crédito que

demanda el servicio de préstamos.

La investigacion que se desarrolla, es un estudio de caso que permite comprender las
formas de relacion de construcciones “locales” por sobre las meramente “racionales-

instrumentales” tomando en cuenta las caracteristicas propias del capital social.

Una razon personal que motiva el estudio es el hecho de conocer en detalle el
comportamiento social que ha desarrollado el sistema auto-gestionado CFF, para poder
mejorarlo en vista de alcanzar mejor desempefio econdmico y fortalecer el &mbito social

que no se lo conoce en detalle y que adn resta desarrollarlo.
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

o Identificar y analizar las diferentes caracterizaciones del capital social que se
articulan en la CFF y su incidencia en el crecimiento financiero y fortalecimiento

social.
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Objetivos Especificos

o Analizar las caracteristicas y las relaciones de capital social que se articulan en la
CFF.

o Identificar las fortalezas y debilidades del capital social en la CFF

o Conocer y analizar las practicas de generacion de excedentes financieros, los

productos financieros desarrollados al interior de la CFF que aportan al
fortalecimiento del capital social.
Hipotesis de Trabajo

¢Las relaciones de confianza y reciprocidad que existen en el Sistema Popular y Solidario
permiten construir a mas de capital financiero, capital social que facilita su

funcionamiento, crecimiento y sostenibilidad?

Delimitacion.

La investigacion se realizara en la ciudad de Quito, en el barrio Kennedy Norte, donde
opera la Corporacion Financiera Familiar. Se analiza el periodo de funcionamiento

comprendido entre los afios 2007 y 2012.

Metodologia, procedimientos y técnicas:

I_ Defincion de la Metodologia y Fuentes de Informacion |

N Diseiode la Encuesay Entrovisia |
N Aplicacion de e Encuesiay Entrovisia |
— B |
— A |

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es tedrica aplicada, se trata de un avance investigativo para conocer cOmo
influyen factores econdmicos y qué elementos del capital social aportan para el
crecimiento financiero y la cohesion social del sistema de microcrédito Corporacion
Financiera Familiar.
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La investigacion toma como sujeto de analisis a la familia, sus lazos sociales y de
parentesco, se analiza de manera general su situacion socio- econdmica para definir las

caracteristicas generales de las familias de la CFF.

El analisis de la parte economica - financiera se realiza con la documentacion contable,
estados financieros y estadisticas basicas elaboradas por la Directiva, se analizan las
variables:

NUmero de socios y su evolucion

Capital inicial, actual y su proceso de formacién
Constancia de aportes mensuales

Entrega de créditos

Pagos puntuales y mora de clientes

Productos de crédito, vigencia y reemplazo de productos

La relacion familiar se mide por el parentesco que existe entre las familias, la
caraterizacion de las familias toma las siguientes variables:

Estado civil

Jefatura de Hogar

Nivel de instruccion

Actividad econdmica, ingresos, patrimonio familiar
Propiedad de la vivienda y servicios basicos.

La medicidn del capital social se la realiza con las siguientes variables:

Los lazos familiares y de parentesco
Motivos de para ingresar en la CFF

La confianza

Puntualidad de pagos de créditos
Servicios y apoyo ofertados por la CFF

Recoleccion de la informacion

A continuacion se describe cada una de las etapas y actividades realizadas para la

recoleccion de la informacion.

Disefio de la Encuesta

Para medir los tipos de Capital Social en la CFF se utiliz6 la encuesta mixta con preguntas
abiertas y cerradas y se disefiaron preguntas cualitativas, que facilitan la medicién de una

variable no numérica con es el Capital Social.
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En las preguntas abiertas se solicita al socio que responda con sus propias palabras dandole
mayor libertad para que sus respuestas, den mas informacién y consultar el por qué de sus

respuestas.

En las preguntas cerradas: Los socios eligen una de las opciones presentadas como
respuesta. Esta manera de encuestar da como resultado respuestas mas faciles de
cuantificar y de caracter uniforme. El problema que pueden presentar estas encuestas es
que no se tenga en el listado una opcién que coincida con la respuesta que se quiera dar,

por esto lo ideal es siempre agregar la opcion “otros”.

La encuesta contiene cinco partes:

1) Informacidn personal y familiar del socio
Nombre del Socio: Edad Sexo: M__F__Casado: Si__No__
Jefe de Familia: Si__ No__ Ambos___ No. de Hijos: Familiares que viven con usted: ___ No. Fam <=18: __

Instruccion: SI___PI__PC__SI__SC__Sul__SuC__
Actividad Econémica: Agropecuaria__ Manufactura (Artesania)__Construccion___ Comercio__ Servicios___
Educacién__ Empleado privado __ Empleado publico __ Otros

Activos de la Actividad Economica: $ La Actividad es: Fija Ocasional

Ingresos mensuales de la Actividad Economica: $ Total ingresos socio: $ Ingresos familiares:
$ _

Patrimonio Familiar:$ Vivienda: Propia___ Alquilada o Anticresis___ Familiar

Servicios basicos que dispone: Agua potable: Alcantarillado Luz Teléfono Fijo_____ Celular

2) Razones para ser socio de la CFF

¢ Qué le motivo ingresar a la CFF?
¢,Se haria socio de la CFF si estaria formada por otras personas que no sean familiares? Si__ No ¢ Por qué?

¢ Durante el tiempo que ha participado en la CFF cree que se han fortalecido los lazos familiares y amistades?
Si__No___ ;Porqué?

3) Conocimiento y responsabilidades sobre el crédito

¢ Tiene crédito en la CFF? Si__ No__  ;Cuéntos créditos ha solicitado?
¢ Tiene crédito en otras instituciones financieras? Si__ No___ ;Cuéles?
Monto total de la deuda:

¢ Para qué ha sacado crédito en la CFF?
¢, Sino habria la CFF solicitaria un crédito en otra institucion financiera o cooperativa? Si___ No___ ; Por qué?

El crédito de la CFF ha pagado de manera: 1. Puntual:___ 2; Retrasado: _____ jPor qué?
¢,Sino paga el crédito o se retasa, qué consecuencias habria para usted y la CFF?
¢ Por qué saca crédito en la CFF u no en otra institucion financiera?
¢ Considera que los lazos familiares que existen al interior de la CFF influyen para que se cumplan los pagos de créditos
y los reglamentos? Si__No ___ ;Por qué?
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4) Evaluacién de la CFF y valoracion de los servicios y los productos

¢, Como usted valora el servicio y los productos de crédito que entrega la CFF? Bueno ___ Regular ___ Malo ___
¢ Considera que es importante el presentar mensualmente las cuentas de la CFF? Si__ No __ ; Por qué?

¢ Por qué y para qué aprobé que los nifios pueden ser socios de la CFF?
¢ La CFF tiene aprobado en su reglamento un crédito para nifios de hasta 12 afios, por qué y para qué se aprob¢ este
crédito?

Si compara la CFF con las otras organizaciones, cdmo la considera:

1. Eficiente: Si__No __

2. Exigente: Si__No __

3. Brinda apoyo: Si__ No __

4. Informal: Si__No __

5. Se apoya en lazos familiares: Si__No __
6. Brinda confianza: Si__No __

7. Tiene apoyo de los socios: Si__No __

5) Participacion en otras organizaciones

Mencione otras organizaciones del barrio o del trabajo de la cual es miembro

Organizacion Finalidad

Mencione organizaciones de la cual ha recibido beneficios:
Organizacién Tipo de Servicio Para Qué - Beneficio?

Aplicacion de la encuesta

La aplicacion de la encuesta se realiz6 durante una asamblea ordinaria, se explico el
contenido de la misma y el motivo para su aplicacion. Se procedio a aplicar la encuesta a
23 socios de la CFF, representan a 16 de las 17 familias que integran la Corporacion, por lo
que se tiene un 94% de representacion de las familias.

Disefio de la Entrevista

La investigacién del Capital Social de la CFF utilizé también una entrevista, contiene los

siguientes elementos:

1) Datos Generales

Nombre y apellido

Edad

Cargo que desempefia en la CFF
Donde reside
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2) Ingreso a la CFF

- {Coémo se formo la Corporacion?

- ¢Coémo se enterd de la CFF y cdmo fue su ingreso?

- ¢Cémo surgio la idea de formar un grupo de crédito?

- ¢Por qué decidid ser parte del grupo?

- Le gustaria seguir formando parte de la Corporaci6n, comente sus razones

3) Funcionamiento financiero y Capital Social

- {Qué opina de los servicios de crédito que se han entregado?

- ¢Cree que hay confianza al interior de la CFF, entre los socios y los directivos?
-;Qué opinion tiene de las actividades que no son financieras, que realiza la CFF?

- Teniendo en cuenta que el capital social es las relaciones de confianza que existe
entre las personas, cree que la CFF tiene capital social

- Conoce los Estatutos y reglamentos

4) El Crédito y los Pagos

- ¢ Qué opinion tiene del pago de los créditos de los socios y no socios?

- Existen normas y reglamentos que regulan el funcionamiento, que le parecen

5) Beneficios Recibidos

- Ha recibido beneficios econémicos y sociales de la CFF, coméntenos al respecto

6) Evaluacién y proyeccion

-Puede realizar una evaluacion el trabajo que ha realizado la CFF y de sus
directivos.
- Como ve la CFF luego de 5 afios.

La entrevista se aplicd teniendo en cuenta 2 criterios: a) El entrevistado debe ser socio
fundador y estar activo, b) Se tomd en cuenta que los socios sean jovenes (17 afios y mas),
adultos (35 afios en adelante) y adultos mayores (mayor a 60 afios), con el objetivo de
recoger la diversidad de opiniones de los socios.

Tabulacién y analisis de informacion

Una vez obtenidos todos los resultados de las encuestas aplicadas, se utilizé una
herramienta informatica (Base de datos SPSS) para la tabulaciéon y procesamiento de la

informacion.

Se disefio la base de datos con las preguntas de la encuesta, se codifico y se establecieron

rangos para algunos casos, uno de ellos la edad presentado como ejemplo. Se contabilizo
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el numero de socios que respondieron a las preguntas abiertas y cerradas, con esta
informacidn en la herramienta informatica SPSS se procesé la encuesta, como resultado se
obtuvo las frecuencias y los porcentajes de cada interrogante, en el siguiente ejemplo se

presenta un cuadro del procesamiento realizado:

Ejemplo.-

Rangos de Edad de los socios encuestados

Rangos de edad | Frecuencia | Porcentaje Po\:gleir&tgue :&ﬁﬂ?&g
14220 7 30,4 304 304
21a40 8 34,8 34,8 65,2
4ly+ 8 34,8 34,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Analisis de los datos

La informacion procesada en la herramienta SPSS facilitd la elaboraciéon de tablas de
frecuencias y porcentajes, con lo cual consolidé la informacion de acuerdo a cada una de
las partes de la encuestada aplicada. La informacion recogida en las entrevistas se
grabaron en formato digital y se utilizaron de acuerdo con los conceptos de capital social

analizados en la investigacion.
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CAPITULO I: CAPITAL SOCIAL, DEBATE Y SITUACION DEL PARADIGMA

1.1. Origenes del concepto: Planteamientos Clasicos

El concepto de capital social y los temas relativos a la reciprocidad y solidaridad social han
sido tratados desde sus inicios por las Ciencias Sociales, especialmente desde la Sociologia
y la Antropologia, donde existen estudios clésicos referidos al tema.

En las obras de Durkheim, Marx y Weber es posible encontrar elementos importantes del
concepto. La importancia otorgada por Durkheim, segin Arriagada, a la division del
trabajo social y al paso de la sociedad tradicional a la moderna, distinguia entre la

solidaridad mecénica y la orgénica.’

El concepto de solidaridad circunscrita desarrollado por Marx, segun Arriagada, se vincula
con los procesos de industrializacion y con la nocién de conciencia de clase emergente en
el proletariado industrial:

“Al verse arrojados a una situacion comun, los trabajadores aprenden a identificarse mutuamente y
cada uno apoya las iniciativas de los otros. Esta solidaridad no es el resultado de una introyeccion
de normas durante la infancia, sino un producto emergente de un destino comdn. Por esa razén, en
estas situaciones las disposiciones altruistas de los actores no son universales, sino circunscriptas a

o . 10
los limites de la comunidad”

Max Weber segin Arriagada, desarrollé algunos componentes del capital social,

“...entre ellos la definicion de accion social, que constituye uno de los principios que sustenta la
colaboracion en la integracion del grupo social. Con este concepto recalca el sentido subjetivo que
enlaza la accion de los sujetos, entendida como orientada a incidir o adecuarse al comportamiento de
otros individuos, encontrando en el comportamiento de esos otros, un marco con el cual encauzar su
propio comportamiento ... es una accion donde el sentido mentado por su sujeto o sujetos estd

. N 11
referido a la conducta de otros, orientdndose por esta en su desarrollo” ~~.

% “La solidaridad mecénica considerada como propia de las sociedades modernas, se basa en la semejanza e
igualdad de las tareas, actividades y percepciones de los individuos de un grupo, sustentada sobre una
comunidad de creencias. Por su parte la solidaridad organica, que se encuentra en las sociedades modernas,
se basa en la interdependencia de los miembros de una sociedad, es decir tiene una base cooperativa”
ARRIAGA, Irma. “El capital social: Potencialidades y limitaciones analiticas de un concepto”. En: Revista
Estudios Sociolégicos 2003. Vol. XXI1 No. 003. Pag. 559.

1% Ibid. Pag. 559.

1 Ibid. Pag. 559.
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Weber define cuatro tipos de accion social:
e Racional con arreglo a fines
e Racional con arreglo a valores
e Afectiva; y

e Tradicional

1.2. Planteamientos Contemporéaneos:

El concepto de Capital Social tiene sus origenes también en los estudios antropologicos de
los afios 50 de Marcel Mauss en su andlisis sobre el Don en el que hace referencia al
concepto de reciprocidad que la define como “... un principio regidor de las relaciones
formales e informales a nivel de la comunidad™?. Segun este autor la reciprocidad es una
base fundamental para la sociedad humana, ya que genera un tipo de obligacion social que
se basa en el dar, recibir y restituir. Mauss sefiala que en sociedades premercantiles, los
sistemas de intercambio se basan en obsequios y la compensacion por una prestacion es
obligatoria, pero no inmediata ni estableciendo de antemano una equivalencia precisa entre

los valores de lo transado®®.

En 1960 los estudios de George Foster plantea los “contratos diddicos” entendidos como la
relacién entre pares tanto en personas como en redes, estos planteamientos introducen el

concepto de reciprocidad como uno de los elementos que conforman el Capital Social.

La economia proporciona también un espacio al Capital Social, aporta la discusion sobre la
contribucion de éste en el crecimiento econémico y sus posibles aplicaciones al area de
desarrollo, destaca tres beneficios econdmicos: reduccién de los costos de transaccion,
produccién de bienes publicos y creacién de organizaciones de base y actores sociales

efectivos®.

2 MOTA, Diaz Laura. El capital social. Un paradigma en el actual debate del desarrollo. Tendencias y
problemas. En: Revista Espiral. Estudios sobre el Estado y la Sociedad. Vol. IX. No. 25. Diciembre 2002.
Pag. 40..
3 ARRIAGA, Irma. “El capital social: Potencialidades y limitaciones analiticas de un concepto”. En: Revista
Estudios Sociolégicos 2003. Vol XXI No. 003. Pag. 560
4 |dem. Pag. 560
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En los afios 80 y 90, socidlogos y economistas analizan el concepto de Capital Social al

(13

que lo definen como: “...un recurso que combinado con otros factores, produce ciertos

beneficios y cuya base la constituyen las relaciones sociales que se fundamentan en normas

cominmente aceptadas™®.

En este periodo se destacan los analisis de la Sociologia Contemporanea de Bordieu y
Coleman que se refieren al Capital Social como un atributo de los grupos sociales,
colectividades y comunidades, teniendo en cuenta que el rol de las instituciones sociales es

importante en su creacion.

Bordieu define espacio social como:

“...conjunto de posiciones distintas y coexistentes, exteriores las unas respecto de las otras,
definidas las unas en relacion con las otras, por vinculos de proximidad, de vecindad, o de
alejamiento, y también por relaciones de orden como debajo, encimay entre .... El espacio social es
construido de tal modo que los agentes o los grupos son distribuidos en él en funcidn de su posicién
en las distribuciones estadisticas segln los dos principios de diferenciacién que, en las sociedades

maés avanzadas, como Estados Unidos, Japén o Francia, son sin ninguna duda los mas eficientes: el

capital econémico y el capital cultural”'®

Bordieu, segun Vargas, en el marco de su teoria general de los campos, define el Capital

Social como:

«“...el agregado de los actuales o potenciales recursos que estan relacionados con la posesion de una
red perdurable de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento
mutuo —en otras palabras con la pertenencia a un grupo- que le brinda a cada uno de los miembros
el respaldo del capital socialmente adquirido, una credencial que les permite acreditarse, en los
diversos sentidos de la palabra. El volumen de capital social poseido por un agente dado depende
del tamafio de la red de conexiones que pueda efectivamente movilizar y del volumen de capital
(econdmico, cultural, simbdlico) que tenga de por si cada una de aquellas con quien esta

. 5,17
relacionado

MOTA, Diaz Laura. El capital social. Un paradigma en el actual debate del desarrollo. Tendencias y
problemas. En: Revista Espiral. Estudios sobre el Estado y la Sociedad. Vol. IX. No. 25. Diciembre 2002.
Pag. 40.

1 BORDIEU, Pierre. Capital cultural, escuela y espacio social. Ed. Siglo Veintiuno Editores, 2010. Pag. 28,
29

"V ARGAS, Gonzalo Forero. “Hacia una teoria del capital social”. En Revista de Economia Institucional,
2020/ Vol. 4 No 006. Pag. 73.
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Bordieu en Vargas, plantea que las redes de relaciones son producto de estrategias de
inversion, individuales o colectivas, conscientes o inconscientes, que buscan establecer o
reproducir relaciones aprovechables en el corto o el lago plazo. Bordieu aclara que el
capital social puede descomponerse en dos elementos: la relacion misma que permite a los
individuos reclamar acceso a los recursos, y el monto y calidad de esos recursos, distingue

entre capital econdmico, social, cultural y simbolico.

En los afios 80 James Coleman, es quien plantea el concepto de capital social en su forma
moderna, su esfuerzo por introducir el concepto responde a una preocupacion y critica al
trabajo socioldgico realizado en los Estados Unidos, bajo la influencia de Parsons y del
estructural funcionalismo. Al igual que otros criticos anteriores, Coleman sefialé que el
excesivo peso dado por Parsons a las normas como determinantes del comportamiento de
los actores, practicamente anulaba cualquier interés por los motivos realmente operantes de

estos™. Coleman defini6 al capital social por las funciones que desempefia:

“La funcion definida por el concepto de capital social es el valor que tienen para los
actores aquellos aspectos de la estructura social, como los recursos que pueden utilizar para
perseguir sus intereses. Esto implica que el capital social no es una entidad aislada sino
una variedad de entidades que tienen dos caracteristicas en comin: consisten en algun
aspecto de la estructura social, y facilitan a los individuos que estan dentro de la estructura,

realizar ciertas acciones™®

Basado en esta definicion, identifica varias formas de capital social:

1. Las obligaciones y las expectativas, que se refieren al intercambio de favores, mas o menos formal.
2. El empleo de amigos y conocidos como fuentes de informacion.

3. Las normas, sean internas al individuo o fundadas en un sistema de incentivos y sanciones.

4. Las relaciones de autoridad y las organizaciones.

18 CUELLAR SAAVEDRA, Oscar y BOLIVAR ESPINOZA, Gardy Augusto. Capital social hoy. Polis,
Revista de la Universidad Bolivariana, 2009, vol. 8
Y VARGAS, Gonzalo Forero. “Hacia una teoria del capital social”. En Revista de Economia Institucional,
2020/ Vol. 4 No 006. Pag. 74.
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Finalmente segun Vargas, sefiala que el capital social es un bien puablico por cuanto sus
beneficios no solo son captados por los actores involucrados en una relacién social sino por

otros®.

En esta época son importante los aportes realizados por Robert Putnam para quien, segun

Mota, el capital social son:

“...los rasgos de la organizacion social, tales como las redes, las normas y la confianza, que facilitan

la accion y la cooperacidn para el mutuo beneficio, puesto que el trabajo en conjunto es mas facil en

. . . . 19921
una comunidad que tiene acervo abundante de capital social”"".

Clasifico al capital social en cuatro oposiciones:

1. Formal — Informal:
“Algunas formas de capital social, como las asociaciones de padres o sindicatos, estn organizadas
formalmente, con directivos reconocidos, requisitos de afiliacion, cuotas, reuniones familiares, etc.
A su vez hay otras, como los partidos espontneos de baloncesto o las personas que se retnen en
un mismo pub, que tienen un alto grado de informalidad.”??

2. Denso — Tenue:

“Algunas formas de capital social estan densamente entretejidas y tienen multiples ramificaciones,
como la del grupo de metalurgicos que trabajan a diario en la fabrica, salen de bares el sabado y van
a misa todos los domingos. Pero existe también filamentos de capital social muy tenues, casi
invisibles, como la relacion reducida a un gesto con la persona que nos topamos de vez en cuando
en la fila del supermercado, o incluso la de un encuentro con otro individuo en un ascensor.”23
3. Vuelto hacia adentro — Vuelto hacia afuera:

“Cierta formas de capital social miran hacia dentro, por voluntad o por necesidad —es decir, tienden
a fomentar los intereses materiales, sociales o politicos de sus propios miembros-, mientras que otras
miran hacia fuera y se preocupan del bien publico. Los grupos del primer tipo se suelen organizar
por categorias de clase, sexo 0 étnicas, y existen para sersarvar o fortalecer los lazos de nacimiento y
posicion. Ejemplo de ellos son los clubs londinenses para caballeros, las camaras de comercio... En

la segunda categoria encontramos grupos de caridad como la Cruz Roja, el movimiento

. . 24
norteamericano por los derechos civiles...

%0 |dem. Pag. 74.
* MOTA, Diaz Laura. El capital social. Un paradigma en el actual debate del desarrollo. Tendencias y
problemas. En: Revista Espiral. Estudios sobre el Estado y la Sociedad. Vol. IX. No. 25. Diciembre 2002.
Pag. 40. Pag. 43
2 PUTNAM Robert. El declive del Capital Social. Un estudio internacional sobres las sociedades y el sentido
comunitario, Cirdulo de lectores, Barcelona 2003, pag. 17
%% |dem. pag. 18
* |dem. pag. 19
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4. Capital social que tiende Puentes- Capital Social Vinculante: “...El capital social
vinculante une a personas iguales en aspectos importantes (etnia, edad, sexo, clase social,
ect.), mientras que el capital social que tiende puentes se refiere a las redes sociales que

unen a personas desiguales.”?

Robert Putnam al conceptualizar al Capital Social conformado por las redes, las normas y
la confianza existentes en una organizacion social, constituye un aporte importante a la
definicion de capital social, ya que lo analiza de manera mas amplia, y sera la base sobre
el cual se desarrolla parte de la investigacion.

En la década del 2000 la Cooperacion Internacional, entre ellos el BID, analizan también
el concepto y lo definen como “...variadas formas de organizacion social que han existido

a lo largo de la historia y que han sido utilizadas por generaciones para movilizar recursos

. . i 9326
y atender fines de orden social, econdémico y politico”".

La CEPAL, en la década del 2.000 también se preocupa por el tema del capital social,
relacionando su vinculacion con la reduccién de la pobreza. En uno de sus planteamientos

se destaca los aportes realizados por John Durston, quien define el capital social como:
“...el contenido de ciertas relaciones y estructuras sociales, es decir, las actitudes de confianza que
se dan en combinacion con conductas de reciprocidad y cooperacion. Ello constituye un capital
social en el sentido de que proporciona mayores beneficios a quienes establecen este tipo particular

de relaciones y que puede ser acumulado.

Esta definicidn, a diferencia de otras, sitla el capital social en el plano conductual de las relaciones
y sistemas sociales, y no en el plano abstracto de la cultura simbélica de las normas, los valores y las
cosmovisiones, plano en el cual estan el capital cultural y el capital humano cognitivo. Ambos
planos interactian: ninguno de los dos determina siempre al otro.... La confianza, la reciprocidad y
la cooperacion constituyen el contenido de las relaciones y de las instituciones sociales del capital

social”?’

%% |dem. pag. 20
% MOTA, Diaz Laura. El capital social. Un paradigma en el actual debate del desarrollo. Tendencias y
problemas. En: Revista Espiral. Estudios sobre el Estado y la Sociedad. Vol. IX. No. 25. Diciembre 2002.
Pag. 45
2 Durston John, El capital social campesino en la gestion del desarrollo rural. Diadas, equipos, puentes y
escaleras, CEPAL, Santiago de Chile 2002, pag. 15, 16.
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El capital social ha sido analizado por diferentes autores y de diversas formas, segun

Cuellar, las conceptualizaciones del capital social en base de 3 procedimientos:

1. Quienes se orientan a especificar el contenido del concepto destacando uno o dos
contenidos centrales o nucleares.

2. Quienes mas bien tienden a definirlo por agregacion del conjunto de sus posibles
contenidos o correlatos.

3. Una tercera manera de proceder, consiste en operar por reduccién de los atributos que

conforman el capital social.”®

El desarrollo del concepto de capital social, aun se encuentra en construccion, siendo una
categoria conceptual que no ha sido resuelta aun, pues no existe una definicion clara. Sin
embargo para el desarrollo de esta investigacion, se tomara como base la posicion teorica
de la definicion del concepto por agregacion del conjunto de sus contenidos, linea en la

cual se encuentra el trabajo desarrollado por Jhon Durston.

1.3. Concepto y elementos integrantes del Capital Social

El concepto de capital social de Durston citado anteriormente se lo puede entender en la
estructura de un sistema social, que segun el autor esta conformado por 3 planos, descritos

a continuacion:

Los 3 planos del sistema social: Durston sostiene que un sistema social contempla tres
planos: Abstracto, conductual y material, en el siguiente grafico se muestra el

planteamiento desarrollado:

28 CUELLAR SAAVEDRA, Oscar y BOLIVAR ESPINOZA, Gardy Augusto. Capital social hoy. Polis,
Revista de la Universidad Bolivariana, 2009. Pags. 201 a 2004.
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GraficoN° 1

3 Gréafico V. 1
TRES PLANOS DE REALIDAD EN UN SISTEMA SOCIAL

Capital Capital

Plano Humano Cultural
Abstracto . {
| Capital Social Capital Social |
Plano ! Individual olectivo i
Conductual
Recursos Capitales
Plano | Naturales Econémicos |
Material . ;

Fuente y elaboracion: Durston, John. “Capital Social: Parte del problema, parte de la solucion, su papel en la persistencia y en la
superacion de la pobreza en América Latina y el Caribe”.
Confianza, reciprocidad y cooperacion: contenidos de las relaciones e instituciones de

capital social.

Segun el planteamiento de Durston, el capital social se desarrolla al interior de las
estructuras sociales donde se manifiestan las actitudes de confianza en combinacién con
conductas de reciprocidad y cooperacion, siendo por tanto estos 3 los elementos los que

integran el capital social y que a continuacién de describen:

Confianza: Durston define la confianza individual como una
«...actitud (no una emocion) basada en la expectativa del comportamiento de la otra persona que
participa en una relacion y en el afecto que existe entre ambos. La confianza tiene un soporte
emocional en el afecto que se siente hacia personas que se muestran confiables y manifiestan

confianza en nosotros. Se expresa en conductas reiteradas y reforzadas de expresiones que

. . . . . »»29
comunican esa confianza en discursos y en acciones de entrega de control sobre bienes.

Reciprocidad: Durston toma el concepto desarrollado por Marcel Mauss que la identifica

como principio regidor de “las relaciones institucionales formales e informales en una

2% Durston John, El capital social campesino en la gestion del desarrollo rural. Diadas, equipos, puentes y
escaleras, CEPAL, Santiago de Chile 2002. pag.16
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comunidad. En las sociedades premercantiles y en menor grado en las contemporaneas
existe una logica de intercambio basada en los obsequios, l6gica que es distinta de la
mercantil” en la que se paga para realizar el intercambio de bienes, en la reciprocidad el

intercambio se basa en la entrega de obsequios v la retribucién del mismo.*

Cooperacion: Durston la define como:

“...la accién complementaria orientada al logro de los objetivos compartidos de un emprendimiento
comun. Se diferencia de la colaboracion, que es intercambio de aportes entre actores aliados que
tienen emprendimientos y objetivos diferentes aunque compatibles... La Cooperacién emerge en

conjunto con la confianza y los vinculos de reciprocidad, como resultado de la frecuente interaccion

de estategias individuales™".

La forma como se presente (individual o grupal) y como se conjugue la confianza, la
reciprocidad y la cooperacion determinan los tipos de capital social, en el siguiente tema se

analiza este particular.

1.4. Tipos de Capital Social y relaciones posibles: Redes, equipos,
comunidades, puentes y escaleras:

La clasificacion de capital social detallada més adelante es tomada del planteamiento de
Jhon Dusrton quien postula 6 tipos de capital social: Individual, grupal, comunitario,
capital social puente, de esacalera y societal.

1.4.1. Capital social individual: los contratos diadicos y las redes
egocentradas

El capital social individual se manifiesta principalmente en las relaciones sociales entre dos
personas, tiene la caracteristicas de ser un contrato diadico — entre pares- informal, con

contenido de confianza y reciprocidad. Se extiende a través de redes egocentradas™.

%0 «Un obsequio es signo de estar dispuesto a iniciar o mantener una relacion social y, al mismo tiempo,
supone de de parte del receptor la obligacion, culturalmente sancionada, de retribuir de alguna forma el
obsequio. Idem. pag 18
%! |dem. pag. 19
%2 Una red egoncentrada son los vinculos o conexiones que tiene un individuo con otras personas es propio de
su circulo de amistades o conocidos, por lo que es una red de cada persona.
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“Este recurso reside no en la persona misma, como es el caso del capital humano del

conocimiento, sino en las relaciones entre personas. Los antropdlogos hablan de una red

ego-centrada: es decir cada uno tiene su propia y distinta red, que es un capital de cada

individuo y cuyos beneficios y manejo le son propios”™.

1.4.2. Capital social grupal

Este Capital Social no solo involucra al individuo si no es:

“...una extension de las redes ego-centradas, cuando se cruzan muchos vinculos en un grupo cara a
cara. Todos se conocen, todos son amigos, por lo que existe un alto grado de cierre, es decir, las
relaciones se cruzan entre si y se intensifican, conformando un grupo capaz de funcionar como

equipo o, como empresa. Se trata de personas que tienen un alto grado de confianza entre si,

debido a maltiples experiencias pasadas de reciprocidad difusa**.

1.4.3. Capital social comunitario

Es en una comunidad segun Durston:

“...donde el capital social llega a ser plenamente colectivo, porque a diferencia del capital social
individual y grupal, en la comunidad la pertenencia — membrecia no depende del reclutamiento por
parte de una persona, sino que es un derecho de todos los integrantes. La comunidad puede ser
territorial o funcional: la membrecia puede definirse sobre la base de una vecindad estable o ser una

comunidad de intereses definida por un objetivo comun.

Las comunidades son mucho mas que redes, mas incluso que redes circunscritas. El capital social
comunitario consta de las estructuras que conforman la institucionalidad de cooperacion
comunitaria. Reside no solo en el conjunto de las redes de relaciones interpersonales diadicas, sino
también en el sistema sociocultural propio de cada comunidad, en sus estructuras normadoras,
gestionadoras y sancionadoras™.

1.4.4. Capital social de puente: alianzas horizontales en el territorio

Una extension importante del capital social, tanto individual como grupal y comunitario,

son los vinculos que dan acceso horizontal y simétrico a las personas e instituciones

distantes, este es el capital puente. Los vinculos extensos horizontales se dan en

%% |dem. pag 40
** |dem. pag. 40
% |dem. pag. 41
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organizaciones asociativas de segundo nivel en el territorio y usualmente constituyen

alianzas y coaliciones.

Los vinculos pueden ser de amistad, deporte, matrimonio, accién civica, etc. por lo que

pueden ser instrumentales con estructura formal o informal, de corto lo largo plazo.

1.4.5. Capital social de escalera: reciprocidad con control asimétrico.

Durston desarrolla el concepto de este tipo de capital social en similitud con una escalera,
mediante el cual las relaciones de confianza, reciprocidad y cooperacién han generado
poder, es mediante este capital que se puede vincular actores que tienen bajo poder con
aquellos que han desarrollado mayores niveles de poder, no se tiende puentes sino se

enlazan peldafios al igual que en una escalera. La conceptualizacion de Durston sostiene:
“En todas las sociedades existen diferentes tipos o niveles de poder entre las personas y los grupos.
Hay, entonces, relaciones de confianza, reciprocidad y cooperacién en que el grado de control y el
capital social de una de las partes son mayores que los de las otras. Cuando estos vinculos cruzan
estratos sociales, suelen tomar caracteristicas de una relacién patrén — cliente. En un contexto
democratico, este puede servir para empoderar y desarrollar sinergias, en lo que se puede visualizar
como una escalera, mas que como un puente, ya que conecta un actor de bajo poder con uno de alto

poder, como por ejemplo el Estado™.

1.4.6. Capital social societal

En las sociedades nacionales también existen practicas ampliamente difundidas en el
territorio que constituyen activos intangibles de todas las personas, aunque el estudio y la
medicion de estos capitales presentan mayores dificultades que las que se pueden observar
a nivel local. Aqui nos interesan sobre todo la progresiva difusion de las instituciones
sociales y las practicas de la participacion democratica, tanto en el aprendizaje de los
procesos electorales como en los procesos a traves de los cuales emergen nuevos actores

que son aceptados o tolerados en un sistema sociopolitico local o regional®’.

% |dem. pag. 41
% DURSTON John, “Capital Social: Parte del problema, parte de la solucién, su papel en la persistencia yen
la superacion de la pobreza en América Latina y el Caribe”. En: ATRIA, Raul Capital Social y reduccién de
la pobreza en América Latina: En busca de un nuevo paradigma. CEPAL, Santiago de Chile, 2003, pags. 156
a 161.
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El siguiente capitulo se describe el sistema social CFF, su estructura formal, la
composicién social, sus integrantes y familias vinculadas, el sistema de administracion y
gobierno, los productos financieros y no financieros, teniendo en cuenta la

conceptualizacién del capital social y el sistema social, analizados en este capitulo I.
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CAPITULO II: CORPORACION FIANCIERA FAMILIAR, SISTEMA SOCIAL
CON CAPITAL SOCIAL Y FINANCIERO

La CFF es un sistema social que opera microcrédito, por lo que es necesario conocer de
manera general la situacion del microcrédito en el Ecuador y cémo se insertar la CFF en
este &mbito.

2.1. Restricciones y acceso al crédito microempresarial en el Ecuador

El sistema financiero formal atiende a un segmento de la poblacion econdmicamente activa
a aquellos que logran cumplir con los requisitos y formalidades solicitados por la banca, o
lo que se conoce como bancarizables, pero existe otro amplio sector informal de la
economia que no es “sujeto de crédito”, se trata de las unidades econdmicas de pequefias
escala conocidos también como microempresas, segun el “estudio realizado por Magill J. y
Meyer del Proyecto Salto con los datos del censo del 2001, obtuvieron 1°457.877 patronos

y trabajadores por cuenta propia dedicados a actividades microempresariales™®

Seglin Palan en su articulo “Cobertura del crédito a la microempresa en Ecuador”, estas
microempresas estan atendidas con servicios de crédito formales o son bancarizables en un
50%, a través del sistema formal en el que estan los bancos, cooperativas reguladas y

mutualistas, instituciones reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

En base al analisis anterior, el 50% restante es atendido por organizaciones no reguladas
entre las que estan: Cooperativas de ahorro y crédito, ONG’s, sistemas comunitarios,
bancos comunitarios y cajas comunales, es decir un sistema alternativo de crédito que
busca llegar a los estratos de mas bajos ingresos, su cobertura es limitada frente a un
mercado de alrededor de 728.938 microempresas que requieren de apoyo financiero.
Frente a esta limitada cobertura, se han desarrollado sistemas autogestionados que ofrecen
servicios de crédito, ahorro e inversiones; con tramites agiles y requisitos factibles de

cumplir.

% Magill J y Meyer r., “Un estimado del Tamafio y Estructura del Sector Microempresarial basado en los
Datos del Censo del 2001”7, Proyecto Salto, 2004
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La estructuracion de la Corporacion Financiera Familiar, obedece a este contexto
alternativo del acceso al crédito y que en el presente capitulo es analizado en su estructura

formal, sus productos crediticios, operatividad y cobertura.

2.2. La CFF y sus servicios financieros, tipos de créditos:

La Corporacién Financiera Familiar es una organizacion social de tipo empresarial que de
acuerdo con sus estatutos ofrece servicios de inversion y crédito a sus asociados. Se
conformé el 31 de marzo del 2007 con la participacion de veinte socios fundadores vy el
aporte inicial de US. 320 ddlares como capital suscrito. Las operaciones iniciales de
crédito arrancaron con el otorgamiento de seis créditos de US. 50 para ser cancelados en
dos pagos mensuales; es a partir de la entrega de estos créditos que da inicio el proceso de

desarrollo y crecimiento de la CFF, tanto en el &mbito financiero como en el social.

En el afio 2011 luego de cinco afios de funcionamiento, los socios contintan realizado
aportes de capital de manera constante lo que ha permitido contar con recursos financieros
que son ofertados como crédito a los socios y terceros. Ademas se han disefiado varios

productos financieros que se analizan a continuacion:

Los productos financieros para socios:

1. Crédito Ordinario: Este tipo de crédito oscila desde montos de US. 250 ddlares
hasta US. 1.000 con pagos mensuales de capital e interés. Es factible la renovacion del
mismo, una vez cancelado el 50% del capital, es el producto crediticio mas demandado.
Desde el inicio de las operaciones de crédito en marzo del 2007 hasta diciembre del 2011
se han entregado un total de 658 créditos, la cartera por cobrar asciende a US. 74.812
dolares en un total de 156 clientes, de los cuales el 75% son no socios y 25% socios activos

de la CFF. La distribucién porcentual de los clientes se presenta en el siguiente grafico.
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Grafico N° 2
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Fuente: Informacién financiera de la CFF
Elaboracién: Miguel Silva

2. Crédito de emergencia: Es un tipo especial de financiamiento, puede ser solicitado
por el socio en casos de enfermedad, para cubrir imprevistos o emergencias, el monto
aprobado es de US. 100, no paga intereses y debe ser cancelado en un mes de plazo. El
crédito es inmediato, basta la presentacion de una receta médica o el requerimiento por

escrito del socio.

Los beneficiarios de estos créditos hasta el 31 de diciembre del 2011 fueron 19 socios y
mantiene una cartera por cobrar de US. 600 a la fecha del estudio, se han otorgado un total
de 25 créditos.

3. Préstamo Rotativo: A este tipo de préstamo puede acceder el socio siempre y
cuando esté al dia con sus obligaciones en la CFF (pago puntual de aportes mensuales, no
deber multas, estar al dia en sus pagos de créditos ordinarios o de emergencia). Este
producto ha sido disefiado como un mecanismo de incentivo para los socios que mantienen
puntualidad en el pago de sus creditos, que han desarrollado la cultura del “pago a tiempo™.
El monto al que puede acceder el socio es de USD 150 con un costo del 1% de interés
mensual y con pago del capital al vencimiento del plazo, es decir luego de 180 dias
posterior a la entrega del crédito, puede ser renovado una vez cancelado el capital y

transcurrido un mes.

35



Con relacién a la colocacion de este producto, éste lo han solicitado 22 socios de los 59
activos, se han entregado un total de 87 creditos y mantiene una cartera por cobrar de USD
950.

4. Préstamo para viveres y/o Utiles escolares: Contempla la compra conjunta a
precios mas bajos de viveres no perecibles como: arroz, azucar y aceite comestible, los
productos se entregan al socio con la modalidad de crédito el cual se cancela en cuotas
mensuales de capital mas intereses. Este producto de crédito operé hasta el afio 2010,
cuando la Asamblea General decidi6é aprobar el crédito rotativo de US.150 monto con el

cual el socio puede utilizarlo para cubrir cualquier necesidad o requerimiento.

Segun el analisis de los directivos el préstamo para viveres y/o (tiles escolares ya no era
posible mantenerlo debido a que demandaba tiempo para realizar las adquisiciones, buscar
los mejores proveedores y realizar el reparto; si bien era una actividad que motivaba el
trabajo en conjunto y la participacién en determinadas tareas de los socios, cayd en desuso

por la falta de apoyo y de disponibilidad de tiempo de los socios®.

5. Préstamo para nifios socios: EI monto establecido por la Asamblea General de la
CFF fue de US. 25, un nifio socio puede solicitar este préstamo con la garantia de uno de
sus padres. Se lo cancela en 2 cuotas mensuales y puede ser renovado luego de su
cancelacion. Este producto de crédito ha sido disefiado para fomentar en los nifios la
cultura del crédito y la dinamica del ahorro, ademas de generar la responsabilidad del pago

oportuno de compromisos adquiridos.

Productos financieros para no socios:

1. Préstamo Ordinario: Para este segmento de mercado, la CFF ofrece un crédito
con montos que van desde un monto de US. 250 hasta un maximo de US. 700, los pagos
de interés y capital son mensuales, tiene la opcion de renovacion una vez cancelado el 50%
del crédito. Solo pueden aplicar la renovacion, los clientes que no han tenido retraso en los

pagos de sus créditos.

% Entrevista realizada al Presidente de la CFF.
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Requisitos y condiciones

El proceso de crédito en la CFF sigue un orden y una formalidad vinculada con el
cumplimiento de ciertos requisitos establecidos como normativa para la presentacion,
calificacion y entrega de préstamos. EIl reglamento de crédito aprobado por los socios

establece los siguientes parametros:

1. Solicitantes de Crédito: Pueden solicitar crédito todos los socios y no socios mayores
de edad, con solvencia econémica, debe presentar la copia de la cédula de identidad y
tener a un socio como garante.

2. Aprobacion de créditos: La decision de la aprobacion recae en el “Comité de Crédito”.

3. Destino de los créditos: No existe restriccion para los créditos, pueden ser solicitados
para actividades econdémicas, consumo y emergencias familiares.

4. Montos, plazos y tasas: Estan definidos con la siguiente escala:

Créditos ordinarios:

Montos Plazo Clientes Tasa
(Meses)

a. De 25 a 300 4a6 Socios y No Socios 3% mes

b. De 310 a 500 6a8 Socios y No Socios 3% mes

C. De 501 a 700 9 Socios y No Socios | 3% mes socios y no socios

d. De 701 a 1.000 12 Solo Socios 3% mes
Fuente: Registros contables y reglamentos de la CFF
Elaboracion: Miguel Silva

Créditos rotativos:
Montos Plazo (Meses) Clientes Tasa
De 50 a 150 3 Socios 1% mes/ pago al
vencimiento
Fuente: Registros contables y reglamentos de la CFF
Elaboracion: Miguel Silva
Creéditos para nifios:
Montos Plazo (Meses) Clientes Tasa

a. De 25 2 Socios 3% mes
Fuente: Registros contables y reglamentos de la CFF
Elaboracion: Miguel Silva
5. Forma de pago de los Créditos: Los créditos con contratados para ser pagados en

cuotas mensuales que devengan a la vez el capital prestado y el interés.
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6. Sanciones por atraso: El pago de mora se calcula con el cobro de US. 0,01 (un
centavo de dodlar) por cada dia y por cada dolar de deuda (capital), contado a partir del
siguiente dia de la fecha del vencimiento de la cuota. Atrasos mayores de los socios de mas
de 30 dias se consideran falta grave y seran expulsados de acuerdo con el Articulo 8. del
Reglamento Organizativo. EI Comité de Crédito podré establecer ademés otras sanciones
menores por mora, como el no aumento o rebaja del monto del siguiente crédito y/o la

suspension del derecho de otros créditos por un tiempo.

Notificaciones a los socios por escrito cuando estén con retraso de pago en los préstamos

otorgados, tomando en cuenta los siguientes parametros:

Primera Notificacion: A los 5 dias de retraso de cancelacion del préstamo.

Segunda Notificacion: A los 30 dias, se concede un mes de plazo para que el socio se
iguales con las cuotas.

Tercera Notificacion: A los 60 dias se aplicara el reglamento y serd motivo de sancion

para la expulsion del socio.

En los registros financieros y de actas de Asamblea no se evidencia hasta la fecha del
estudio la expulsion de socios por créditos atrasados, por lo que la tasa de expulsion es del
cero por ciento, porcentaje que evidencia la confianza que se ha desarrollado tanto en el
deudor del crédito como en la CFF que ha concedido el crédito.

7. Requisitos: Un socio debe cumplir con:

a) Estar al dia en sus aportes de capital, multas, garantias y otras obligaciones que tenga
con la CFF.

b) Llenar una solicitud de crédito que sera analizada por el Comité de Crédito.

c) Entregar una copia de la cédula de identidad para la primera vez que solicite crédito.

d) Presentar una persona socia como garante que debera estar al dia en sus aportes, multas

y créditos.

Una persona no socia requiere lo siguiente:

a) Llenar una solicitud de crédito.
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b) Copia de la cédula de identidad para el primer crédito.
c) Una persona socia como garante que deberd estar al dia en sus aportes, multas y
créditos.

d) Una prenda en garantia cuyo valor debera ser el doble crédito solicitado.

8. Fallecimiento del solicitante de crédito: En el caso de fallecimiento de un socio
deudor, el valor del crédito sera cubierto con del Fondo de Desgravamen creado para el
efecto y que equivale al 1%(un por ciento) sobre el monto solicitado, se lo descuenta en el
momento de la entrega del crédito.

El fondo de CESANTIA:

Se crea con el objetivo de que el socio tenga un monto de dinero al cual accede en el
momento en el que decide retirarse de la CFF, la creacion de este fondo fue aprobado en la

Asamblea General , el 8 de mayo del 2010.

Normas de aplicaciéon: Es un fondo reembolsable, se lo devuelve solo cuando el socio
decide retirarse de la Corporacion o en caso de fallecimiento, se lo entrega a un familiar

cercano.

Pago de % interés: El aporte se lo realiza mensualmente, con un monto minimo de un

dolar, la Corporacion paga un rendimiento mensual del 1%.

Costos y financiamiento: Los costos de operacién de la CFF al inicio de las operaciones
no implicaba un gasto mayor, el trabajo administrativo que se necesitaba no era
significativo, el registro y control contable no superaba las cuarenta transacciones entre
ingresos y egresos Yy se llevaba en el computador personal de la tesorera. Al cierre del 2011
se incrementaron los socios y clientes no socios, el movimiento contable fue de 490
transacciones mensuales, por lo que se resolvié pagar una bonificacion mensual de US.
100 a la tesorera. Ademas se invirtié en la adquisicion de un computador portatil y se

incremento el costo en la adquisicién de papeleria.

Los costos anuales actualmente son los siguientes:
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Bonificacion a la tesorera (12 meses): USD 1.200,00

Monto para rifas (12 meses): USD 240,00
Monto para refrigerios (12 meses): USD 360,00
TOTAL COSTO ANUAL.: USD 1.800,00

Los costos detallados anteriormente son cubiertos en parte con el cobro de US. 0,50
centavos por la solicitud de crédito, en el primer afio de funcionamiento se cobro un total
de US. 25. y para el 2011 este monto alcanzé los US. 143 dolares que no permite cubrir
los costos administrativos del afo, por lo que la CFF cubre con el dinero generado por los

intereses de los préstamos otorgados.

Para la generacion de ingresos, al inicio de las operaciones de la CFF se realizaron rifas,
para lo cual se solicitd un regalo como aporte del socio, el mismo que es rifado en el
transcurso de la asamblea, obligatoriamente cada socio debe comprar un boleto para la rifa,

la adquisicion de mas boletos es opcional.

Otro mecanismo para la generacion de ingresos, fue la venta de refrigerios, cada socio de
manera rotativa vendia el refrigerio a los demas socios. Actualmente la CFF aporta con un
monto de US 30 ddlares para la preparacién de los refrigerios, esto se lo realiza de manera
rotativa durante el afio. EI costo del refrigerio es de US 1,00 ddlar, valor que ingresa a la

tesoreria para cubrir los gastos operativos.

A partir de marzo del afio 2011 la Asamblea aprueba el aporte de la CFF para la
adquisicién de regalos para las rifas y los insumos del refrigerio, el socio es obligado a
adquirir 4 boletos de US 0,25 y un refrigerio por un ddlar, asista 0 no a la asamblea
mensual ordinaria.

Grafico N° 3
Ingresos por rifas y refrigerios
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Fuente: Informacion financiera de la CFF
Elaboracion: Miguel Silva

Fondeo de recursos

Los fondos disponibles para el proceso de crédito se recaudan a través de los aportes

mensuales de los socios.

La normativa de la Corporacién exige a los socios realizar

aportes mensuales de US. 10 dolares, valor que ingresa para la entrega de créditos. A

finales del afio 2007 los aportes de los socios alcanzaron un total de US. 2.575,72 dolares,

dinero que se entrego en créditos a socios y no socios, en el siguiente cuadro se detalla el

proceso de crecimiento de aportes hasta el 2011.

GraficoN° 4
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Fuente: Informacion financiera de la CFF

Elaboracién: Miguel Silva
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Al analizar el gréafico se puede observar un crecimiento constante de aportaciones de los
socios, permitiendo a la CFF contar con los suficientes recursos financieros para otorgar
créditos a su cartera de clientes, al finalizar el afio 2012, las aportaciones alcanzaron un
total de US 66.134,61 ddlares; en seis afios de operacion de este sistema financiero,
permitio a los socios realizar ahorros significativos, disponiendo de un capital propio a la

fecha.

La CFF no ha requerido de préstamos externos para su capitalizacion, los aportes
mensuales y la constancia con la que se han realizado ha sido suficiente para su
mantenimiento. Otro elemento que ha influido para que exista una permanente fluidez de
recursos ha sido la incorporacion de nuevos socios. En la siguiente Tabla se muestra el

proceso de crecimiento desde el afio 2007.

Tabla N° 1

Afio No. Socios % Incremento
2007 23

2008 33 10%
2009 38 5%
2010 61 23%
2011 61 0%
2012 57 -7%

Fuente: Controles y registros de socios de la CFF de los afios 2007 a 2011
Elaboracion: Miguel Silva

En el afio 2011 no existio incremento de socios, debido a que la Asamblea decidid no
aceptar nuevos integrantes en vista del crecimiento que experimento la Corporacion y
fundamentalmente para no complicar el control y manejo administrativo. El afio 2012 se
presenta un decrecimiento del -7%, debido al fallecimiento de una de las socias y a la venta

y cesion de acciones de tres socios que decidieron salir de la Corporacion.

Las aportaciones mensuales han tenido un comportamiento creciente, al realizar un analisis

de los promedios anuales se tiene la siguiente tabla:
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Tabla N° 2

Promedio mensual de aporte de socios por afios

ARo No. Socios Promedio mensual
de aportes USD
2007 23 160,00
2008 33 214,00
2009 38 345,00
2010 61 714,00
2011 61 933,00
2012 57 1.422,19

Fuente: Controles y registros de socios de la CFF de los afios 2007 a 2012
Elaboracién: Miguel Silva

El flujo permanente de recursos financieros ha garantizado la entrega de créditos, lo que
ha generado credibilidad en la CFF por su funcionamiento como por la entrega constante

de créditos.

La capitalizacion de las utilidades generadas también es otro elemento que aport6 a la
disponibilidad de recursos, segun los registros contables en los dos primeros afios las
utilidades no se entregaron, el dinero fue repartido y capitalizado a las acciones de cada
socio. Para el afio 2011 se registra un total capitalizado de US. 20.857 ddlares, recursos

que son parte de las acciones de los socios.

Los rendimientos generados en estos afios, muestran una solidez en el funcionamiento
financiero de la CFF, existe un alto porcentaje de credibilidad en el manejo administrativo
y la confianza para la custodia de los valores entregados por parte de los socios a la
Administracion.  Hasta la fecha no se conocen elementos que evidencien el
resquebrajamiento de la organizacion. Al comparar la CFF con otros sistemas similares, el
crecimiento financiero y funcionamiento socio organizativo experimentado por esta,

muestra consolidacion y solidez social y financiera.

La estructuracion de la CFF a partir de un servicio financiero facilita la formacién de un
sistema social con su propia reglamentacion y normatividad, este sistema si bien se basa en
los individuos que la conforman es diferente de las redes egocentradas de sus socios; es
decir se conforma con el capital social individual pero se forma una nuevo como capital
social grupal y comunitario, en capitulo Il se analiza en detalle las diferentes
caracterizacion del capital social, descrito tedricamente en el capitulo 1.
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2.3. Los servicios no financieros en la CFF

Reuniones de socios: La organizacion ha implementado dos tipos de reuniones, una de
ellas establecida en los reglamentos como “Asambleas Generales” y las de la Directiva de

la Corporacion.

1. Reuniones mensuales: “Asambleas Generales”

La CFF es una organizacion social de caracter empresarial que combina elementos de una
empresa (socios accionistas) con los de una cooperativa (Asambleas de socios, con
capacidad de decision en mayoria simple).

Hasta finales del 2011 se han realizado 58 Asambleas, con una asistencia promedio del
98% de socios. La Asamblea sigue un orden del dia estandar que puede ser modificado
dependiendo de los temas a tratarse, el esquema general que se sigue es el siguiente:

a) Bienvenida

b) Constatacion de Qudorum (Revisién por lista de los asistentes)

c) Instalacion de la Asamblea

d) Lectura y aprobacion del acta anterior

e) Lecturay aprobacién de balances y situacion de cartera de créditos

f) Revisidn de créditos otorgados, negados y en mora

g) Rifas

h) Refrigerio

i) Cierre y convocatoria para la siguiente asamblea

A este esquema general se han agregado diferentes puntos al establecido para su analisis
segun la necesidad, entre estos estan los siguientes:

a. Modificacién de reglamentos (Organizativo, aportes de capital, crédito y ahorros)

b. Reparto de utilidades

c. Nuevas iniciativas productivas

o

. Nuevos productos de crédito

. Acciones de solidaridad

D
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La Asamblea es mensual y tiene el caracter de obligatoria, si el socio no asiste tiene una
multa econdémica y su inasistencia se contabiliza para la aplicacion de las sanciones
establecidas en el reglamento organizativo. Si bien la Asamblea se plante6 como
obligatoria de acuerdo al reglamento, actualmente la Asamblea se ha convertido en un
espacio de encuentro familiar y de amistad en donde se realizan ademas actividades de
integracion y solidaridad. Estas acciones fortalecen el capital social comunitario de la CFF
asi como el capital social individual de los asociados, la relacion de confianza se ve
fortalecida ya que ademas desarrollar la cultura del pago puntual del crédito se refuerza
con elementos de carécter familiar como los cumplearios o el pedido de apoyos solidarios.

Inicialmente la Asamblea se realizaba el primer sabado de cada mes, sin embargo desde
mediados del afio 2011 se la efectia el segundo sabado del mes, fecha en la que ya se

cuenta con la informacion financiera del mes anterior para su revision y analisis.

El desarrollo de la Asamblea permite que los socios puedan opinar sobre los diferentes
temas planteados y quedan en libertad de exponer nuevas propuestas tanto para el
funcionamiento financiero como para la realizacién de eventos familiares o reuniones

sociales.

2. Reuniones de la Directiva

La Directiva realiza reuniones a partir del mes de marzo del 2011, anteriormente las
actividades se centraban en el analisis de la informacion financiera por parte de la Tesorera

y el Subgerente, informacién que se presentaba en la Asamblea General de socios.

La nueva forma de actuar de la Directiva toma vigencia a raiz del crecimiento financiero
experimentado en el 2011 al pasar de US. 49.001 de diciembre del 2010 a US. 64.179
dolares en marzo; circunstancia que motiva para que el resto de miembros de la Directiva
decidan involucrarse en la administracion y orientacion de la Corporacion. Al finalizar el

afio 2011 los activos llegaron a US. 95.624 dolares.
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La participacion de los todos miembros de la Directiva surge ante la necesidad de mejorar
el control financiero y el social. Al final del 2011 la Directiva realizé 10 reuniones con el

siguiente orden del dia:

a. Constatacion de quérum

b. Revision de presupuesto

C. Analizar los montos méaximos en aportes
d. Posibles inversiones

e. Actividades Solidarias

f. Sistema contable adicional

g. Formato de libreta de ahorros

h. Varios

Los temas a tratarse varian dependiendo de los requerimientos y temas propuestos por los
miembros del Directorio concernientes al funcionamiento adecuado de la Corporacién, el
orden del dia detallado anteriormente se tomé del acta No.4 del 27 de julio del 2011 (Ver
Anexo No. 1 Acta de Directiva No. 4).

El tiempo que se invierte para la realizacion de estas reuniones es de seis horas en
promedio, los miembros del Directorio no reciben ninguna bonificacion econémica por
realizar este trabajo, excepto la Tesorera a quien que se le reconoce una bonificacion

mensual por mantener el control financiero de la Corporacion.

3. Eventos generales:

En el desarrollo de la Asamblea General se realizan varias actividades para celebrar fechas
importantes como: Dia del nifio, dia del Padre, Madre, saludo por el dia de difuntos entre
otras fechas conmemorativas que tienen que ver con la familia. Un evento que se realiza
todos los afios es la conmemoracion de las Fiestas de Quito para lo cual la CFF financia los
gastos de alimentacién y los juegos tradicionales y populares como el cuarenta, carrera de

ensacados, tres pies, salto de soga, trompos, sancos entre otros.

En el primer afio no se realizé ninguna actividad, excepto las reuniones de asamblea. A
partir del segundo afio se realizaron las actividades mencionadas anteriormente, siendo las

mas representativas las Fiestas de Quito y la Cena de Navidad. Una de las actividades que
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gener6 mayor participacion fue la Cena de Navidad del 2009, en la cual los socios
participaron activamente; esta actividad se la realizé hasta el afio 2010, para el 2011 se
decidio contratar un local y el servicio de alimentacion a fin de que los socios compartan y

disfruten de este agasajo.

Las actividades extras se las incluye en el cronograma anual de las asambleas, con lo cual
se evita el cruce con las actividades particulares de cada familia. Los costos para la
realizacion de estos eventos son cubiertos por la Corporacion y los socios Unicamente

deben asistir.

Acciones de solidaridad: Estas son consideradas como parte de un servicio no financiero
que se realizan mediante la entrega de un presente econémico a nombre de la Corporacion
en los casos de nacimiento de hijos, enfermedad, hospitalizaciones y en casos en los que la
Asamblea los considere pertinentes, como fue la donacién de US. 400 para la intervencién

quirurgica de un hijo de una socia en el afio 2012.

De igual manera, fueron atendidas otras solicitudes de donaciones para el apoyo a un coro
silente con personas sordo mudas y para el arreglo del altar de la Iglesia Medalla

Milagrosa.

Estas acciones mantienen al grupo cohesionado, son acciones de reciprocidad que aportan
para que el capital social comunitario de la CFF se vea reforzado, es decir su

institucionalidad y normas, hoy es ya una practica de la CFF realizar estos apoyos.

Nuevos Proyectos de inversion: La alternativa para la implementacion de nuevas
actividades economicas, siempre esta latente en la Corporacion, es factible incursionar en

nuevas acciones econémicas. Se han presentado concretamente dos acciones al respecto:

a. Ventas de los productos NIKKEN*’: Esta actividad fue apoyada mediante la
entrega de US. 150 délares a cinco socias quienes se inscribieron en esta empresa con el
objetivo de realizar ventas bajo el esquema piramidal y de esta manera generar recursos

adicionales para la Corporacion. Se realiz6 durante un afio, sin embargo para la actividad

“0 NIKKEN es una empresa dedicada a la venta de purificadores de agua y aire.
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y generacion de recursos se requeria disponer de un tiempo importante lo que limit6 su
funcionamiento sin lograr los ingresos esperados debido a que las personas inscritas

contaban con trabajo estable.

El monto de ganancia para la Corporacion por la iniciativa NIKKEN no superd los US.
80,00 dolares, valor que no justificd la inversion en tiempo y los recursos para generar
mayores ventas, por lo que la CFF decidié cerrar esta actividad a finales del afio 2010. Al
comparar la rentabilidad de esta iniciativa de inversion con relacion a los rendimientos que

genera el crédito, éste lo supera ampliamente.

b. Otra propuesta de emprendimiento efectuada por la Corporacion fue la creacion de
“Barras energéticas con cereales andinos”, que se la realizd gracias al Programa de
Emprende Ecuador del gobierno de Rafael Correa. Esta fue inscrita y registrada; la oferta
fue US. 60.000 dolares para realizar los estudios de mercado y el disefio del producto, la
propuesta paso dos filtros, el primero fue la evaluacién de la propuesta a través de la
pagina web de Emprende Ecuador y la segunda la participacion en un taller de dos dias
cuyo objetivo principal era socializar la propuesta ante empresarios e inversionistas
angeles. Por falta de disponibilidad de tiempo del participante no se la presentd
oportunamente, sin embargo la oferta continla abierta y podria ser retomada en cualquier
momento. Esta actividad es una expresion del capital social de escalera utilizado por la
CFF, para concectar un actor de bajo poder (econémico) con uno de alto poder
(econdmico), los inversionistas angeles; a pesar de que la propuesta no continuo el proceso
es indudable que la CFF hizo uso de un tipo de capital social para tener acceso a otros

recursos.

La Corporacion recepta de sus socios sugerencias de nuevas iniciativas productivas o de
negocios, se han expuesto algunas alternativas pero aun no se ha logrado concretar ya que
estas deben ser aprobadas en Asamblea y aiin no se cuenta con la aprobacion de la mayoria

de socios.

Luego de describir los servicios financieros y no financieros de la CFF, es importante
conocer la estructura formal, la normatividad y su reglamentacién para conocer el
funcionamiento de este sistema social.
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2.4. La CFF organizacion social con capital social

Estructura de la CFF

La Corporacion Financiera Familiar esta conformada por:

a) La Asamblea General en la que participan todos los socios. Esta constituye la instancia
directiva de mas alto nivel y toma de decisiones.

b) Un area de auditoria como ente asesor en el ambito financiero contable.

c) La Junta Directiva encargada de la administracion y control de los recursos y ,

d) El area del Comité de Crédito, responsable de la aprobacién y seguimiento de los
créditos entregados. En el siguiente grafico se muestra la estructura y disposicion de las

diferentes areas.

GraficoN° 5

ASAMBLEA GENERAL

AUDITORIA

JUNTA COMITE DE
DIRECTIVA CREDITO

Fuente: Actas de Reuniones de Directorio

Elaboracién: Miguel Silva

La Asamblea General esta conformada por todos los miembros socios, se relne
ordinariamente el segundo sabado de cada mes. Es la maxima autoridad y entre sus
atribuciones estd nombrar la Junta Directiva, los miembros del Comité de Crédito y la
Auditora.

La Junta Directiva estd compuesta por: Gerente, Subgerente, Secretaria/o y Tesorera/o y
Pro Tesorero/a, quienes tienen un periodo de un afio para el desempefio de sus funciones,

son los responsables de la administracion de los recursos financieros y no financieros.

El Comité de crédito, es una instancia que tiene la facultad de aprobar o negar las
solicitudes de crédito y hacer el seguimiento a los socios y clientes que estan en mora en

Sus pagos.
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Las atribuciones y funciones de cada uno de los cargos se encuentran detalladas en los
reglamentos de la Corporacion, los cuales pueden ser modificados Unicamente por la
Asamblea General. El manejo y control de la CFF se concretan en 4 reglamentos:

Organizativo, Aportes de Capital, Crédito y Ahorros e inversiones.

Organico funcional: Esquema grafico
Grafico N° 6

ORGANICO FUNCIONALCORPORACION FINANCIERA FAMILIAR

Asamblea General

(__socios ) AUDITORIA

INTERNA

JUNTA COMITE DE
DIRECTIVA CREDITO
A, A A l A,
GERENTE sus TESORERO| | PROTESORERO | | SECRETARIO SuB
GERENTE GERENTE | | TESORERO VOCAL 1 VOCAL 2

o

SUBVOCAL SUBVOCAL
1 2

Fuente: Actas de Reuniones de Directorio

Elaboracién: Miguel Silva

Estructura operativa funcional

El funcionamiento de la CFF se basa en el organigrama organico funcional descrito
anteriormente. En esta area se requiere la participacion de once personas en los diferentes

cargos los que se describen a continuacion:

Funciones y Atribuciones:

Gerente:

Dirigir y coordinar el funcionamiento de la CFF

Administrar y manejar junto con el Tesorero el capital de la Corporacion

Elaborar y presentar informes a la Asamblea General: informes mensuales de actividades,
informe anual, presentar el presupuesto anual y estados financieros

Convocar y presidir la Asamblea General.

Tener la representacion legal, judicial y extra judicial de la CFF
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Subgerente:

Remplazar al Gerente en caso de ausencia temporal o definitiva

Formar parte del Comité de Crédito

Realizar los calculos de pagos de intereses de ahorros e inversiones

Apoyar al Gerente.

Tesorero/a

Manejar con el gerente el dinero de la CFF.

Llevar el registro y los documentos de los movimientos econémico-financieros de la CFF
Guardar los documentos econémicos de la CFF

Formar parte del comité de crédito

Preparar y presentar Informes economico y de crédito a la Asamblea General y al Comité
de Crédito.

Protesorero/a.
Reemplazar el tesorero en caso de ausencia temporal o definitiva

Apoyar al tesorero en sus funciones.

Secretario/a

Tomar notas y llevar Actas de las Asambleas y de los acuerdos de la Junta Directiva.
Guardar y manejar los archivos de documentos oficiales no financieros de la CFF.
Coordinar y ayudar a organizar la preparacion de las Asambleas Generales.

2.5. Estructura del Comité de Crédito

El Comité de Crédito tiene la responsabilidad de aprobar o negar los créditos y esta
integrado por: El Subgerente quien lo preside, el/la tesorera y cuatro vocales, dos
principales y dos suplentes. Las funciones se centran en la aprobacién de las solicitudes de
créditos asi como el seguimiento de los créditos que estan en mora. Es un sistema simple y

sencillo que permite realizar el proceso de crédito de manera agil.

El proceso de aprobacion o negacion de un crédito inicia con la presentacion formal de una
solicitud de crédito (Ver anexo N° 2) en la que se detalla informacion general del

solicitante, el monto y el motivo por el cual solicita el crédito. Una vez presentada la
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solicitud, el comité analiza el pedido y verifica el cumplimiento de los requisitos tales

como.

a) Estar al dia en los aportes y obligaciones establecidas en la CFF (multas, atrasos, pagos
de refrigerios y rifas)

b) El garante socio, de igual forma tiene que estar al dia en sus obligaciones con la
Corporacion.

c) Pagar un ddlar de la solicitud.

Un aspecto muy importante que se considera en el Comité para la concesion de los créditos
es el conocimiento y las referencias personales del solicitante. EI proceso de analisis del
crédito no se basa Unicamente en la capacidad de pago sino en las referencias personales
del solicitante y en la confianza que al ser referido ser& responsable con la obligacion
adquirida. Se utiliza este mecanismo porque la mayor parte de solitudes provienen de
familiares y conocidos. Para la aprobacién del crédito a mas de los requisitos formales la

confianza en el solicitante permite agilitar el proceso.

En el caso de los clientes no socios, quien refiere este crédito es obligatoriamente un socio

ya que es él quien lo conoce de cerca y puede dar referencia de su responsabilidad para el

pago.

El alto porcentaje de recuperacion de los créditos entregados genera confianza en los
socios y en los solicitantes, esto se ve reflejado en la frecuencia de los aportes mensuales
de los socios.

2.6. Presupuesto, recursos humanos, recursos tecnologicos e
infraestructura.

Al inicio de las operaciones de la CFF no fue necesaria la elaboracion de un presupuesto
porque el manejo financiero era pequefio. En el cuarto afio, es decir en el afio 2011 de
funcionamiento se decidio elaborar un presupuesto por el crecimiento financiero registrado
durante estos afios. En el presupuesto se proyectan las actividades y los gastos que

implican.
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A continuacion se presenta el presupuesto aprobado por la Asamblea de Socios para el afio
2011.

Tabla N° 3
PRESUPUESTO CFF 2011

INGRESOS TOTAL
Pagos de créditos (Interés) 26.000,99
Ingreso por interés crédito rotativo 132,03
Otros Ingresos (Solicitud) 159,11
Otros Ingresos (Rifas) 1.098,00
Otros Ingresos (comida) 792,00
TOTAL INGRESOS 28.182,13

EGRESOS

Utiles de oficina
Suministros Cafeterfa

Cafetera

GASTOS DE OPERACION 750,00
Interés pagado en ahorros 1.200,00
Interés pagado en inversiones

Bonificacion Tesorera 1.130,00
Rifas 230,00
Refrigerios 360,00
Agasajo 2.745,00
TOTAL EGRESOS 6.415,00
SALDO (INGRESOS MENOS EGRESOS) 21.767,13

Fuente: Registros contables de la CFF
Elaborado por: Miguel Silva.
En el afio 2011 se planificaron varias actividades como rifas, refrigerios y un agasajo en el
mes de noviembre al conmemorarse el quinto afio de funcionamiento de la CFF; de
acuerdo al presupuesto elaborado, la proyeccion de utilidades es de US. 21.767,13 ddlares.
Al cierre del afio 2011 las utilidades reales fueron de US. 41.238,00 el valor proyectado

con relacion al valor real se duplicd.

Las ganancias generadas en el sistema de crédito fueron repartidas a los socios de acuerdo

al reglamento, al tiempo y al capital de cada uno.
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Perfil del Recurso Humano que integra la CFF

La CFF estd conformada por cincuenta y siete integrantes de diez y siete familias, cuyas

edades y parentescos se las resumen en el siguiente cuadro:

Tabla N° 4

Caracterizacion de los socios de la CFF

|
I

Adulto Mayor 50-70 10
Joven - Hija 12-22 6
Joven - Hijo 12-22 7
Mama 23-49 17
Nifa - Hija 7-11 3
Nifio - Hijo 4-6 6
Papa 23 - 49 8

Fuente: Tabla de némina de la CFF para eventos
Elaborado por: Miguel Silva.

Los adultos mayores cuyas edades va de 50 a 70 afios en su mayoria tienen un nivel de
educacion primaria. Los Padres y Madres con edades de 23 a 49 afios tienen educacion

superior excepto cinco madres y dos padres con educacion secundaria.

Los jovenes con edades de 12 a 22 afios estan finalizando la secundaria e iniciando la

educacion superior.

Los nifios y nifias con edades de 1 a 11 afios cursan la instruccidn primaria. Los socios
que integran la Junta Directiva tienen formacion superior, excepto el Pro Tesorero que se

encuentra realizando sus estudios superiores.

Recursos Tecnoldgicos:

La CFF cuenta con una técnica de microcrédito auto-gestionada, que no demanda de
grandes inversiones econdmicas, no requiere de la contratacién de personal especializado

en temas de microcrédito. Las actividades operativas y de administracion las realizan los
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socios. Del total de integrantes se elige a la Directiva la cual administra los recursos

econdémicos y al Comité de Crédito el cual aprueba las solicitudes.

Los registros contables se los realiza en una hoja de célculo electronica Excel. La
utilizacion de esta herramienta facilita el registro de ingresos y de gastos y la elaboracion

de reportes financieros necesarios para la toma de decisiones.

En el afio 2011 la Junta Directiva decide incorporar el programa Ménica, un sistema
automatizado contable que facilita el control y la administracion de los recursos.

Actualmente se mantienen los dos sistemas de registros.

La CFF para ampliar la cobertura de sus servicios debera incorporar una tecnologia que
incluya en el analisis financiero contable que aplican las instituciones crediticias como
cooperativas, bancos y mutualistas como factor principal a diferencia de como se maneja la
entrega de créditos donde el factor confianza y conocimiento de la persona incide

directamente en su aprobacion.

Las comunicaciones que se mantiene con los socios se las realizan via correo electronico,
mediante llamadas telefonicas convencionales y a celular y los costos son cubiertos con
recursos propios de los miembros de la Junta Directiva y Comité de Crédito. En el afio
2011 y ante el crecimiento de la CFF se adquiere un computador portatil personal en el
que se instala el Programa Monica y desde este se lleva también el registro y control
financiero de la Corporacion asi como desde el computador personal de propiedad de la

Tesorera.

2.7. Capacidad Operativa

El ambito de actuacion de la CFF para la entrega de créditos, se circunscribe al ambito
familiar y de referidos y conocidos de los socios y no socios. Bajo esta modalidad de
operacion para el afio 2010 al cierre del afio fiscal, la cartera de clientes fue de 92 a quienes

se les atendié con 354 créditos en total.
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El sistema de microcrédito actualmente opera en el barrio en el cual residen la mayoria de
los socios y las personas recomendadas; es decir se concentran en las vinculaciones

sociales que mantienen los socios.

2.8. Reglamentos y/o Estatutos

La CFF es administrada y controlada por cuatro reglamentos: Organizativo, aportes de

capital, crédito y ahorros. A continuacion se presente un resumen de sus contenidos.

Reglamento Organizativo: Esta formado por 27 articulos, definen el nombre del grupo y
sus objetivos, quienes pueden ser socios, los derechos y obligaciones, la estructura
administrativa y las responsabilidad de los directivos y de la Asamblea General; el
establecimiento del quérum y la toma de decisiones , las sanciones y las comision de

asuntos sociales.

Reglamento de Aportes de capital: Este contiene 15 articulos; regula el ingreso y salida
de las acciones (capital financiero) que mantienen los socios con la CFF; establece los
montos minimos de aportes para el ingreso, regula la venta de las acciones y
fundamentalmente el reparto de las utilidades que genera el sistema de crédito y el destino
de los aportes en caso de disolucion y de fallecimiento de socios.

Reglamento de crédito: Define los montos de los créditos, la tasa de interés, la multa por
retrasos en caso de mora, los requisitos y garantias para los créditos de socios y no socios,
el funcionamiento del Comité de crédito y el procedimiento a seguir en caso de

fallecimiento de clientes con créditos.

Reglamento de ahorro: Establece quienes pueden ser ahorristas y los montos que se
pueden recibir, la tasa de interés que se paga por los ahorros y el procedimiento que se
seguira en el caso de socios con ahorros que tienen créditos y que han incurrido en mora.

Los reglamentos no son fijos, pueden ser modificados por la Asamblea General que tiene
la atribucién de incorporar, modificar o anular los articulos que considere conveniente para

el adecuado funcionamiento de la CFF. Hasta el afio 2012 se han realizado nueve
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modificaciones a los reglamentos; el detalle de los cambios Yy los reglamentos ver en el
Anexo No.3.

2.9. Valoresy Principios

La definicion de los valores y principios se lo hizo en una Asamblea General de socios con
el asesoramiento del area de Auditoria, se realiz6 una adaptacion a la CFF de los aplicados

en cooperativas de ahorro y credito, se definieron los siguientes:

a) Autoayuda: El desarrollo individual se logra en asociacién con otras personas u
organizaciones por medio de la accién conjunta y de responsabilidad mutua.

b) Auto responsabilidad: Es la habilidad para responder correctamente a las actividades
que conduzcan a la integracion, respeto personal y de grupo.

c) Democracia: La Democracia es una manera de organizacion politica, donde cada
miembro que la integra tiene igual poder de decision y opinién.

d) lgualdad: Tener los mismos derechos y obligaciones que los pares.

e) Solidaridad: El valor de solidaridad es el principio elemental del cambio en las
relaciones sociales y personales, porque permiten la reapropiacion del poder de decision
de un grupo contra cualquier autoridad; este cambio es posible debido a que las
relaciones se dan en un marco de confianza, amistad y reconocimiento de las diferencias

existentes entre las personas y entre los grupos.

Los principios sobre todo de autoayuda, auto responsabilidad y solidaridad reflejan
claramente los conceptos de capital social que se han desarrollado al interior de la CFF, es

sobre todo la confianza de los socios que permite el funcionamiento y cohesion del grupo.

Mediante esta breve descripcion de la estructura organica y funcional de la CFF, en la que
se presenta la formalidad de su funcionamiento, las caracteristicas de sus socios y los
servicios financieros y no financieros que ofrece, se concluye este capitulo, para dar paso

al capitulo 11, que analiza las caracterizaciones del capital social.
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CAPITULO I11: ANALISIS DE LA CARACTERIZACION DEL CAPITAL
SOCIAL DE LA CFF

En este capitulo se analizan las diferentes caracterizaciones del capital social, se presentan
los resultados de la encuesta y entrevistas aplicada a los socios para determinar los tipos de

capital social existentes en la CFF y como se ha desarrollado y se manifiestan.

3.1. Tipos de Capital Social en la CFF

En este acapite se analiza los diferentes tipos de Capital Social que se presentan en la
Corporacion Financiera Familiar, teniendo en cuenta los postulados de la tipologia
desarrollada por John Durston*, distingue 6 tipos de Capital Social: Individual, grupal,
comunitario, puente, de escalera y societal, detallados en el capitulo I. En este acapite se
tomaran 4 de ellos, pues no son aplicables a la CFF el Capital Social de escalera y el

societal.

1. Capital Social Individual — Las relaciones diadicas: Entendidas como aquellas
que se realizan entre dos personas, tienen la forma de un contrato informal con contenido
de confianza y reciprocidad. En este sentido cada persona tiene estas relaciones
conformando una red ego centrada, es decir su propio vinculo de amigos y conocidos; cada
persona cuenta con su propia red, con su capital social que puede ser administrado y

manejado para su conveniencia.

En la CFF las relaciones diadicas se expresan en:

a) Los vinculos y relaciones de confianza que cada socio ha construido, puede ser
controlado y administrado por cada uno de ellos, se expresan en los vinculos
intrafamiliares y al exterior de la familia, en los lasos laborales y las amistades que puedan
desarrollar.

b) En los contratos informales de confianza de los socios de la Corporacién, al

momento de la conformacidon. (Ver Anexo N° 4 Lista de socios registrados y activos)

! Durston John, El capital social campesino en la gestién del desarrollo rural: Diadas, equipos, puentes y
escaleras. pag.39
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2. Capital social grupal: Es una extension de las redes ego centradas descritas
anteriormente, cuando se entrelazan las redes de los mismos socios de un grupo se cierra el
circulo de relaciones, posibilitando la creacion de un espacio en el que la confianza toma
fuerza, lo cual permite que el grupo pueda operar como un equipo u otras formas de

organizacion.*

Al analizar este tipo de capital social al interior de la CFF, es posible identificar una red
social en la que se han entrelazado las relaciones de confianza de cada uno de los socios,
los vinculos familiares cercanos como: padres, hermanos, tios, esposos, sobrinos y primos
y las relaciones de vinculacién familiar como el compadrazgo® y los vecinos. Es en esta
red de relaciones donde el ambito barrial ha influido también para que la confianza se vea
reforzada, y facilite la conformacion de una nueva organizacion social en el barrio El

Carmen, a continuacion se detallan las relaciones existentes y las desarrolladas.

a) En el nivel familiar: Del analisis de la composicion de las familias de un total de 26
grupos familiares relacionados a la CFF, 22 tienen un vinculo familiar directo de primero,
segundo y tercer grado de consanguinidad*: en el grafico N°7 se puede apreciar parte la

red social del sistema familiar y sus interrelaciones e interconexiones.

*2 |dem, pag. 40.

*3 Aunque no existe una definicién del compadrazgo, en la presente disertacién se entiende como la relacion
familiar que se establece entre dos familias con el padrinazgo de un hijo para el bautizo o primera comunién.
* Los grados de consanguinidad: Entre dos personas se cuentan por el nimero de generaciones. Asi, el
nieto esta en segundo grado de consanguinidad con el abuelo; y dos primos hermanos, en cuarto grado de
consanguinidad entre si. Cuando una de las dos personas es ascendiente de la otra, la consanguinidad es en
linea recta; y cuando las dos personas proceden de un ascendiente comun, y una de ellas no es ascendiente de
la otra, la consanguinidad es en linea colateral o transversal.

Los grados de afinidad: Es el parentesco que existe entre una persona que estd o ha estado casada y los
consanguineos de su marido o mujer, o bien, entre uno de los padres de un hijo y los consanguineos del otro
progenitor. La linea y grado de afinidad entre dos personas se determina por la linea y grado de
consanguinidad respectivos; asi, entre suegros y yernos hay linea recta o directa de afinidad en primer grado,
y entre cufiados, linea colateral de afinidad en segundo grado.

Primer grado de consanguinidad: Padres, Hijos; Segundo grado de consanguinidad: Abuelos, Hermanos,
Nietos; Tercer grado de consanguinidad: Tios. Sobrinos.

Primer grado de afinidad: Padres del cdnyuge, Hijos del conyuge; Segundo grado de afinidad: Abuelos
del conyuge, Hermanos del conyuge; Tercer grado de afinidad: Tios del conyuge, Sobrinos del cdnyuge.
http://www.ecuadorlegalonline.com
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GRAFICO N° 7 CORPORACION FINANCIERA FAMILIAR
Esquema General de las Relaciones Familiares
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Estas relaciones se reforzaron con la creacion de la CFF en el afio 2007, al pasar de ser
familiares cercanos y conocidos a socios de una organizacion social de tipo empresarial
diferente de la familia. Al consultar a los socios (todos son familiares) el motivo por el cual
ingreso, el 52% de los encuestados respondid: “La familia”, lo cual evidencia que las
relaciones familiares se vieron reforzadas con la conformacion de esta forma de
organizacion social, para la administracion de dinero y el otorgamiento de crédito, en el
siguiente grafico se presenta los resultados de la consulta realizada en la encuesta aplicada

a los socios

Grafico N° 8

Motivo de Ingreso a la CFF

4% 4%

9%

| a Familia ® Ahorrar = Crédito ® Motivacion de una socia = Oportunidad de hacer algo comunitario

Fuente: Encuesta aplicada a una muestra de los socios (23 personas)

Elaboracién: Miguel Silva
En relacion con los porcentajes siguientes, en orden de importancia estan: el ahorro con el
31% y, en tercer lugar el acceso al crédito el 9%. Esta informacion permite pensar que las
familias buscan una alternativa de ahorro grupal y un mecanismo claro para el acceso y

disponibilidad de recursos financieros.

La encuesta consulté también lo siguiente: ¢Se haria socio/a de la CFF si estaria formada
por otras personas que no sean familiares? Los resultados indican que el 61% de los
encuestados, dijeron “NO”, no se harian socios si no estaria conformada por familiares; al

consultar la razén se obtuvieron las siguientes respuestas:
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TablaN°5
Razén del motivo para hacerse socio de la CFF

CORPORACION FINANCIERA FAMILIAR
Por qué no se haria socio si no esta formada la CFF por familiares

Con personas extrafias no se si funcionaria
Confianza entre conocidos

1
2
3|Entre familia existe mas confianza para confiar el dinero
4|Inseguridad en recaudar los creditos

5|Me da mas confianza al conocer a las personas

6

7

8

9

No es lo mimos estar con gente extrafia no hay confianza endejar el dinero
No existe tanta confianza

No se puede confiar en personas que no se conoce
Personas abiertas, amigables,se siente en familia
10(Seguridad

11|No conoce

12|Perteneceriamos a cualquier financiera fria y calculadora donde no importa la persona sino lucrar
13|Realizar la integracion familiar

14|Seriamos mas personas seria incomodo

Fuente: Encuesta a socios

Elaboracién: Miguel Silva
Al analizar las respuestas obtenidas es posible mencionar que la confianza en los

conocidos y familiares es el elemento central presente en la razén para ser socio de la

Corporacion.

b) En el nivel externo de las familias, se encuentran 4 que no tienen vinculo familiar
directo, se trata de familias relacionadas por la cercania, son vecinos del barrio con quienes
se han desarrollado relaciones de compadrazgo, en uno de los casos y en las 3 familias
restantes amistades fortalecidas por vinculos de trabajo y cercania del barrio, al ser

Vecinos.

En la entrevista realizada al Sr. Pablo Cornejo, Secretario de la CFF analiza el tema de las
familias externas, manifiesta lo siguiente: ““...Pienso que las familias se acoplaron en base
a los Estatutos y cada uno se rige a €so, y los comentarios que se oyen son muy buenos.
¢Por qué?, porque quieren hacer ingresar a la familia de cada uno ellos, pero como
sabemos, ya no hay como ingresar por la cantidad de personas, yo pienso que es un nimero
bastante alto en relacion a lo que empezamos, entonces si es bastante complicado llegar a
dirigir a tantas personas, incrementar mas pienso que no. Como te digo la relacion que hay
con los que no son de la familia, pero practicamente han llegado a ser familia, o sea se han
llegado a integrar como familia a pesar de que no son, pero por la Corporacion se han
Ilegado a relacionar de mejor manera”.

En la CFF ademaés del Capital Social individual y el grupal descritos anteriormente, se

presenta el comunitario analizado en el siguiente punto.
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3. Capital social comunitario: Para el caso de la Corporacion se analiza este tipo de
capital social en referencia a la conceptualizacion planteada por Durston, que define capital
social comunitario como: “La comunidad puede ser territorial o funcional, es decir, puede
tratarse de una comunidad definida por una vecindad estable o puede ser una comunidad de

>4 a vecindad de las familias

intereses, definida por la existencia de objetivos comunes
integrantes es un elemento clave para que la Corporacion se haya podido constituir,
ademas existia anteriormente la comunidad de familias vecinas vinculadas por el objetivo
de acceso a la propiedad de un terreno, la construccion de su vivienda y la seguridad en la
zona donde residian. Estos 2 elementos (la vecindad y los objetivos) elementos de capital

social anterior, facilitaron la estructuracién de la CFF.

En el andlisis de la estructuracion familiar, la familia base es la formada por Eduardo
Cornejo y Ana Barbosa y sus hijos, posteriormente a través de las relaciones diadicas
formadas por cada uno de los hijos, permiten la incorporacion de nuevas familias a través
del matrimonio, este mecanismo permite vincular los grupos familiares: Meneses, Aguirre,
Silva, Naranjo y Santillan. Adicionalmente se mantienen los vinculos familiares de los
hermanos y los vinculos familiares de Eduardo Cornejo y Ana Barbosa hasta el tercer
grado de consanguineidad (primos), a la fecha se estima que son 50 familias mas que

tienen alguna vinculacion con el grupo de familias de la CFF.

En esta estructura de relaciones familiares y vecinos del barrio, se forma la Corporacion
Financiera Familiar, con lo cual se consolida el capital social comunitario, pues se forma
una institucionalidad con estructuras de gestién propia y mecanismo de sanciones para sus
integrantes, expresado en los reglamentos internos de la organizacion, podemos concluir
que la conformacion de la Corporacion permitié consolidar el capital social comunitario
existente, pero sin formalizarse.

El planteamiento de Durston menciona que el “capital social comunitario reside no solo en
el conjunto de las redes de relaciones diadicas, sino en las estructuras que forman la
institucionalidad de cooperacion comunitaria, es decir, en el sistema sociocultural propio
de cada comunidad, en sus estructuras de gestion y sancion™*. En la CFF el capital social

comunitario se expresa en su institucionalidad reflejada en su propio organismo de

5 1dem, pag. 40.
*® |dem, pag. 41
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gobierno, la Asamblea General; en sus estructuras de gestion, la Directiva y el Comité de
Crédito; y la estructura de sancion enunciada fisicamente en los reglamentos internos,
donde se han detallado las diversas sanciones y multas para los socios por el
incumplimiento de sus obligaciones y compromisos; existe ademas los mecanismos de
sancion no escritos y que son socialmente aceptados como la sancién moral y pérdida de

prestigio por quedar mal con los pagos de las obligaciones de crédito.

En la encuesta aplicada se realizd la consulta: ¢Si no paga el crédito o se retasa, que
consecuencias habria para usted y para la CFF? Un 26% de los socios consideran que se
presentan sanciones sociales entre las que estan las sanciones a los socios, quedar mal,
pérdida de la confianza, malestar, en al siguiente tabla se presentan los resultados.

Tabla N° 6

¢Si no paga el crédito o se retrasa, que consecuencias habria para usted y para la CFF?
Respuestas Ambito de relacion Casos | Porcentaje

No hay liquidez para otros prestamos
Retrasar la cadena de colocar el dinero
Otras personas no accedan a crédito

No prestaria créditos

Falta de liquidez para créditos a otros socios
Insolvencia para salvar emergencias

Relaciéon con CREDITO 6 26%

Pagar la mora y el interés

Crece el interés

Aumento mi deuda MAYOR PAGO 6 26%

Suben los intereses de mora

Mas interés

Intereses por mora

Penalizaciones establecidas al socio

Quedo mal y se acumula

No me tendrian confianza

Malestar SANCION SOCIAL 6 26%

Se retrasan los objetivos de la CFF

No me den otro crédito

Quedar mal ante el grupo

No contesta Sin respuesta 5 22%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaboracién: Miguel Silva.

La siguiente caracterizacion del capital social es el de puente, que en la CFF también se
presenta y que es analizado en el siguiente punto.
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4. Capital Social puente: Es definido como “los vinculos que permiten que el grupo

47 Este tipo de capital social se

entre en contacto con personas e instituciones distantes
manifiesta en las relaciones diddicas de cada uno de los socios y socias, ha sido utilizado
en varias ocasiones para tener acceso a servicios de salud y productos con menor costo, uso
de instalaciones deportivas y recreacionales, que la Corporacion compra y/o contrata para
realizar actividades grupales planificadas en el afio, entre ellas: Las jornadas de integracion
familiar y el dia de accion de gracias, o actividades festivas como las “Fiestas de Quito”,
acciones que han sido institucionalizadas como parte de las actividades anuales, y que el
Directorio planifica para el afio incluso con un presupuesto especifico, en la siguiente

Tabla se presenta el presupuesto del afio 2012, el cual contempla el rubro de “Agasajos y

otras actividades familiares”

Tabla N° 7
Detalle del presupuesto del afio 2012
PRESUPUESTO 2012

Ingresos ANUAL
Pagos de créditos (Interés) 41.160,00
Ingreso por interes credito rotativo 144,00
Otros Ingresos (Solicitud) 144,00
Otros Ingresos (Rifas) 684,00
Otros Ingresos (comida) 684,00
Total Ingresos 42.816,00
Egresos

Utiles de oficina 420,00
Suministros Cafeteria 60,00
Interés pagado en ahorros 1.200,00
Interés pagado en inversiones 360,00
Bonificacion Tesorera 1.200,00
Rifas 240,00
Refrigerios 360,00
Agasajo y otras actividades familiares 3.000,00
Gastos Bancarios 60,00
Apoyos solidarios 192,00
Total Egresos 7.092,00
Saldo (Ingresos menos egresos) 35.724,00

Fuente: Archivo contable de la CFF
Elaboracién: Miguel Silva

" Idem. pag . 41
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Aunque en la CFF no se evidencia la necesidad de un mayor uso de este capital social, se
mantiene latente para tender puentes para otras actividades y/o requerimientos que

demanden los socios o la misma organizacion.

El capital social de escalera en la CFF es un mecanismo de acceso a otro tipo de recursos,
requeridos de manera puntual para su funcionamiento y que por los lasos familiares y la
confianza desarrollada puede ser utilizado en cualquier momento. Al ser la confianza un
elemento integrante del capital social, es necesario conocer como y la forma en que se

presenta en la CFF, en el siguiente punto se analiza en detalle este tema.

3.2. Las relaciones de confianza

La confianza, uno de los elementos integrantes del capital social, se la entiende no como
un acto de fe sino como una conducta o actitud que se expresa en discursos y acciones de

entrega de control sobre bienes*, en la CFF se la identifica en varias formas:

1. En la disposicion de los socios de formar la Corporacion mediante la entrega de
dinero a la Directiva para que sean administrados, cediendo de esta manera el control que
tenia cada persona sobre ese recurso. Hasta el afio 2012 los socios continGan aportando de
forma mensual, el monto minimo exigido en los estatutos USD 10,00 délares mensuales.
El anélisis de la evolucion de los aportes se analiza en el capitulo 11, en los resultados de la
contabilizacion muestran que los socios han cedido a la Administracion de la Corporacion
un promedio de USD 1.160,46 ddlares por socio, con un total de USD 66.134,61 dolares.

2. En la normatividad para el control del dinero: Los aportes mensuales de los fondos
siguen siendo de propiedad de cada uno de los socios, pero forman parte del paquete

accionario de la Corporacién, no son de liebre disponibilidad de los socios, en caso se

*8 «En el sentido utilizado aqui, la confianza individual es una actitud que se basa en el comportamiento que
se espera de la otra persona que participa en la relacion que se establece entre ambas. Esta confianza tiene un
soporte cultural en el principio de reciprocidad, y un soporte emocional, que es el afecto que sentimos hacia
aquellas personas que creemos confiables y que nos dan muestras de su confianza hacia nosotros. Tal actitud
se expresa en conductas reiteradas y reforzadas en expresiones que comunican esa confianza en discursos y
en acciones de entrega del control sobre determinados bienes. Esta relacion social se establece sobre todo
entre pares de personas que forman una diada: pareja de dos seres o cosas estrecha y especialmente
vinculados entre si... Confiar implica la disposicion a entregar el control de bienes propios al otro (o, en el
caso de una institucion, a sus autoridades). Idem, pag. 16.
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requerirlos deben vender sus acciones para tener disponibilidad de ellos. La administracion
de las acciones financieras estd normada en el reglamento de aportes de capital en los

articulos del 1 al 6 que se presentan a continuacion:

Art. 1. Aporte de Capital.-

Para ser socio de la CFF se debe realizar obligatoriamente un Aporte de Capital Inicial de 20,00 US$ (veinte
Dolares), lo que le otorga los derechos y deberes establecidos a las personas socias. Se puede haber Aportes
de Capital Inicial mayores. Los nifios y nifias menores de 11 afios seran socios con un aporte de 10 dolares.
Art. 2. Aportes Periodicos Adicionales.-

Las personas socias tendran la obligacion de realizar Aportes de Capital adicionales de minimo US$ 10,00
(diez Dolares) mensuales. Pueden haber Aportes de Capital mayores. Las nuevas personas socias ingresaran
con el mismo Aporte Inicial establecido en el articulo 1. Los aportes adicionales de los socios menores de 11
afios sera de minimo 5 ddlares.

2.a. Monto méaximo de aportes anuales. Los aportes maximos de un socio en el afio, sera el promedio de los
porcentajes de los aportes de capital de los socios en el ejercicio anterior.

Art. 3. Decisiones.-
En las votaciones dentro de la CFF, cada persona socia es un voto independientemente de sus Aportes de
Capital.

Art. 4. Reparto de Utilidades.-

Los Aportes de Capital recibiran su parte de utilidades en proporcion al monto de aportes realizados y a su
antigliedad calculada por periodos anuales. En el caso de que socios y garantes que tengan créditos en mora
al cierre del afio, sus utilidades seran utilizadas en el 100% para la cobertura de sus obligaciones con la
Corporacion Financiera Familiar.

Art. 5. Certificados de Aportes de Capital.-

Todo Aporte de Capital debera estar respaldado por un documento emitido por la CFF a las personas socias
aportantes, llamado “Certificado de Aporte de Capital”, que constituye el tinico documento probatorio de los
aportes realizados. Cada Certificado representa una parte del Capital Social de la CFF; el porcentaje de
Certificados que posea cada persona socia determina la proporcion del capital social de la CFF que le
pertenece. Se entregaran certificados de Aporte de Capital inicial de US$ 20,00 (Veinte Ddlares), y
posteriormente se renovaran cada seis meses

Art. 6. Uso y venta de los Certificados de Aporte de Capital.-

La persona duefia de los Certificados de Aporte de Capital no puede retirar el dinero aportado; si desea
retirarse de manera voluntaria de la CFF deberan vender sus Certificados inicialmente a los actuales socios en
segunda instancia puede vender a terceras personas pero la Asamblea General tendra la decision para su
ingreso a CFF.

En caso de no haber comprador de las acciones del socio por retiro voluntario de la C.F.F, esta procedera a la
venta forzosa de las acciones.

Asi, las normas estatutarias y el control que tiene la Corporacion de las acciones, facilita
que los socios tengan confianza en dejarlo en la organizacion, para que sea administrado

adecuadamente.

3. En la rendicion de cuentas: Al realizar un analisis de las actas de Asamblea de

Socios se identifico que es parte del orden del dia la presentacion del informe econémico a
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los socios. Esta actividad realiza la Directiva de manera mensual, permite reforzar la
confianza que tienen los socios en la administracion de sus recursos, segun la encuesta
aplicada al consultar a los socios ¢Considera que es importante presentar mensualmente
las cuentas de la CFF? Respondieron “SI”, el 91% de los encuestados, en el siguiente

grafico se presenta los resultados obtenidos:

GraficoN° 9

¢Es importante presentar al mes las
cuentas?

A s.

mNO
91%

Fuente: Encuesta a socios
Elaboracién: Miguel Silva

En relacién con la respuesta negativa, el “NO” representa el 9%, se trata de 2 socios que
consideran que no es importante, al consultarles la razon indican que toma mucho tiempo y
que deberia ser presentado de manera trimestral. Estas respuestas la dieron un socio que es

familia y otro que no tiene una vinculacién familiar.

En relacion con las razones del por qué considera que “SI” es importante presentar las cuentas

de la CFF mensualmente, las respuestas fueron:
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Tabla N° 8

Por qué es importante presentar informes
Saber donde dar correctivos
Sabemos los ingresos y egresos de la corporacion
Informan como estan las cuentas
Sabemos cuanto tenemos
Asi la CFF respalda los movimientos
Saber como estan funcionando las finanzas
Conocer como esta caminando
Vamos palpando el crecimiento
Necesitamos estar informados
Saber del manejo de nuestro dinero
Nos mantienen informados del movimiento del dinero
Saber del movimiento del dinero
Forma de saber el estado y manejo de las cuentas
Se sabe cOMo estamos
Se informa del movimiento financiero
Se sabe el movimiento de las cuentas
Se tiene un seguimiento real
Conocimiento de los demas
Nos da confianza

Sabemos cOmo esta trabajando

Fuente: Encuesta a socios
Elaboracién: Miguel Silva

Al analizar las respuestas, el estar informados es la respuesta que mas se repite, tiene 15 de
las 23 personas que respondieron, lo que representa al 65% de los encuestados que
consideran que la importancia de la presentacion de informes radica en conocer el
funcionamiento financiero, las cuentas y la evolucién de las mismas. Esta accion realizada
por los directivos de la Corporacion, facilita a los socios el acceso constante de

informacién, lo que refuerza la confianza en el trabajo que realizan.

Adicionalmente, hay una respuesta que menciona “Nos da confianza”, al tener informacion
y saber como ha crecido financieramente genera confianza en los socios, lo que ratifica que
al interior de los socios, el tener la informacion financiera y saber como esta administrada
consolida la permanente entrega del dinero, de los socios a los Directivos para ser

administrado, conducta que se ha mantenido desde el inicio de acciones de crédito.

4. La entrega de beneficios econdmicos: Los estatutos de la CFF norman la entrega de
las ganancias o utilidades que se generan en el afio, esta establecido en el articulo 4 del
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reglamento de aportes de capital, citado anteriormente en la pagina 63; segun este articulo
las utilidades generadas en el afio se reparten entre los socios de acuerdo al monto y el

tiempo de permanencia de las acciones.

En el andlisis de la informacion financiera se encontré que en los 2 primeros afios de
funcionamiento, no se repartieron las ganancias, fueron capitalizadas y pasaron a ser
propiedad de cada uno de los socios, permitiendo incrementar el monto de acciones de
cada uno de ellos. Es en el tercer afio de operacidn que se decide realizar los repartos y
entregar los excedentes generados, esta accion que realiza la organizacion es una conducta
de expresion de confianza hacia los socios en reciprocidad a la entrega que realizaron de su
dinero para que sea administrada por un tercero. En la siguiente Tabla se muestra los

montos repartidos desde el afio 2010.

Tabla N° 9
Reparto de Utilidades por afios
Afio Monto
2010 20.122,25
2011 41.053,92
2012 46.859,29
TOTAL 108.035,46

Fuente: Registros contables de la CFF
Elaboracién: Miguel Silva

Esta actividad refuerza la confianza de los socios en la Corporacion, al mantener la
expectativa de tener un rédito financiero constante; para corroborar este anélisis se
realizaron entrevistas a varios socios entre ellos las siguiente personas: Tesorera (Silvia
Silva), Gerente (Paulina Cornejo) Pablo Cornejo (Secretario - Vocal de asuntos sociales) y
a la socia fundadora (Ana Cornejo), se consultdé “¢Ha recibido beneficios econdmicos y
sociales de la CFF?, coméntenos al respecto”, a continuacion se presenta las respuestas a

esta interrogante.

a) Paulina Cornejo: “Pienso que el beneficio, que lo puedo recalcar, es la relacion que
existe entre la familia, una relacion mucho mas estrecha, el otro beneficio que viene a ser

es la utilidad, que ha generado ya financieramente la Corporacion”

b) Pablo Cornejo: “Los beneficios es que aqui... con una llamada telefonica, necesito

un crédito de X cantidad, se da enseguida, no hay mucho papeleo, no hay mayor cosa que
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se pueda hacer, o sea si tu oyes comentarios de otras personas... voy hacer un préstamo en
el banco pero necesito un garante, necesito esto, el otro, los papeles, las cédulas y tanta
cosa; obviamente nosotros también contamos con garantes que vienen a ser los propios
socios de la Corporacion, ya se tiene conocimiento de quién es, como son, se ha ido
conociendo, son 6 afios que estamos sobre todo los de la Directiva, ya conocen y van
conociendo qué personas hacen préstamo y quiénes son los que pagan a tiempo y que van
teniendo un record bueno. En relacion con la utilidades, yo creo que es el esfuerzo del
ahorro que se va haciendo, entonces al inicio parece un poco duro pero viene la
recompensa al final del periodo; tu recibes por decirte unos 300, 400 6 500 dolares y dices
valid la pena, entonces no es un gasto infructuoso, no, sino al contrario que después lo ves
y te da ganas de seguir ahorrando; esa es la cultura que se les da a los nifios, a los socios

chiquitos que tenemos pienso que eso les va ayudando....”

C) Silvia Silva: “Los beneficios economicos es realmente la utilidad que se genera en
el afo, si se recibe un 80 por ciento de lo que se invierte, si yo invierto USD 3.000,00 y
recibo 2.500,00 es bueno, o sea es un beneficio para el socio, estos son los beneficios
econdmicos mas practicamente, los otros es, que si se tiene la facilidad si hay una

emergencia, el beneficio es un crédito rapido....”

d) Ana Cornejo: “Ahhh las utilidades claro, ya cuantas utilidades recibo?......... Ya
practicamente yo no tenia ese dinero, yo no contaba con eso, pero a base de esto que hay
este beneficio uno puede hacer una compra, otra compra, otra compra; se beneficia uno
bastante con las utilidades; ya tengo yo mi jubilacion, y gracias a Dios son 3 veces que he

cogido, es muy bueno”.

Los socios valoran la entrega de utilidades como el principal beneficio, es el mas evidente
y palpable, de no realizarse este procedimiento financiero la Corporacion perderia un
elemento fundamental que le permite funcionar y sobre todo tener la credibilidad de los

SOCios.

5. Los lasos familiares como expresién de confianza: Se refleja en el hecho de que los

socios han ingresado a la Institucion por ser conformada por familiares, este elemento se
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analizo en los tipos de capital social en el capitulo I1l. Adicionalmente para analizar si
existe 0 no influencia de los lazos familiares en el manejo y comportamiento de la
Corporacion se realizé la siguiente pregunta: “;Considera que los lasos familiares que
existen al interior de la CFF influyen para que se cumplan los pagos de créditos y los
reglamentos?

El 74% de respuestas es por el “SI”, es decir los socios consideran que los lasos familiares
influyen en el cumplimiento de las obligaciones de crédito que tienen los socios, de igual
manera sucede con los reglamentos, en el siguiente grafico se presenta el resultado de la

consulta realizada.

Gréfico N° 10

Los lasos familiares influyen en el pago
de créditos y cumplirmiento de
reglamentos

mSi

No

Fuente: Encuesta aplicada a los socios
Elaboracién: Miguel Silva

La pregunta se complementa consultando por qué contestdé SI o NO, los resultados

obtenidos estan en el siguiente Tabla:
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Tabla N° 10

Por qué los lasos familiares influyen el pago de créditos y
cumplimiento de reglamentos
Respuesta Razoén
No Todos somos iguales ante la directiva
No Hay que cancelar las cosas con puntualidad
No Si no paga se cobra intereses
No No tiene una relacion
No Deuda que debe cumplir
No En dinero todo tiene que ser transparente
Si Mayor compromiso con la familia
Si No pueden quedar mal con la familia
Si Seria una vergiienza con personas que nos acogieron
Si No contesta
Si Entre familiares hay mas confianza
Si Dan facilidad
Si Da la oportunidad de dar ejemplo a los jovenes
Si No contesta
Si Por la confianza existente entre familia
Si Tenemos mas consideracion
Si Ayuda a hacer responsables
Si Uno mismo debe cumplir sus obligaciones
Si No tener inconvenientes
Si No caer en vergiienza
Si Compromisos con la familia es responsabilidad concreta
Si Compromiso que conocemos hay que cumplir
Si Se comparte muchas cosas

Elaboracién: Miguel Silva

Fuente: Encuesta aplicada a los socios
Al analizar las respuestas afirmativas, el 59% es decir 10 de las 17 razones tiene una
vinculacion directa con la familia, un tema que se resalta es “el caer en vergiienza”, por lo
que los lasos familiares existentes influyen para que se desarrolle confianza en las

relaciones diadicas al interior de la Corporacion, entre el socio y la Directiva.
La encuesta pidio también realizar una evaluacion consultando: ¢Si compara la CFF con

las otras organizaciones, como la considera? El detalle de las respuestas se expone a

continuacion:
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Tabla N° 11

Valoracion Si | No | No Contesta
Eficiente 91% | 0% 9%
Exigente 78% | 13% 9%
Brinda Apoyo 96% | 0% 4%
Informal 48% | 35% 17%
Se apoya en lasos familiares 83% | 13% 4%
Brinda Confianza 96% | 4% 0%
Tiene apoyo de los socios 87% | 4% 9%

Fuente: Encuesta a socios
Elaboracién: Miguel Silva

En el analisis de los resultados se puede apreciar que las respuestas afirmativas estan por
sobre el 75% con lo que se puede decir que los socios valoran a la Corporacién con altos
niveles de eficiencia, es exigente pero a la vez brinda apoyo y se apoya en los lasos
familiares, conjuga elementos empresariales y sociales que le permiten mantenerse y
contar con el apoyo de los integrantes. Un elemento valorado con un alto porcentaje es

que la CFF es considerada “Informal*®” con un 48%.

La respuesta a la consulta sobre el apoyo en familiares por el Si es del 83% y por “Brinda
confianza” llega al 96%, estos parametros reflejan que los socios perciben a la Corporacion
como muy cercana, en la que la familia tiene un peso preponderante para Ssu

funcionamiento, sean exigente y realmente brinde un apoyo a sus Socios.

La informacién utilizada para el andlisis de los numerales 3.1 y 3.2 se encuentra en el
Anexo N° 5. Luego de analizar las diversas formas en las que se expresa la confianza en la
CFF, es importante analizar como se presentan las relaciones de confianza entre los socios

y la Directiva

3.3. Relaciones de confianza entre socios y la Directiva

En las interconexiones sociales entre los socios de la Corporacion si bien existe una
influencia de las relaciones de parentesco para que exista una cohesion social, esto no tiene

injerencia en el funcionamiento de los servicios financieros, fundamentalmente por la

* Informal es entendido como la falta de reconocimiento legal y juridico por parte del Estado a través de la

personeria juridica.
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existencia de los reglamentos internos que permiten separar las relaciones de parentesco de

las obligaciones que demanda ser socios de un sistema de credito.

Los requerimientos y las obligaciones contraidas en un crédito, puedan ser aplicados sin
que los lasos de parentesco influyan para que se otorgue o se cobre los créditos solicitados

y concedidos.

Las relaciones de confianza (entrega de bienes a un tercero para que sean administrados)
de los socios con la Directiva se refleja en las reelecciones que han aprobado los socios a
los miembros del equipo directivo, segun el anélisis de las actas la Junta Directiva ha sido
reelegida en 5 ocasiones, si no existiera este capital social comunitario, los socios habrian
elegido a otras personas para que dirijan la Corporacién. Por otro lado existe la posibilidad
de que esta confianza sea desvirtuada con acciones de mal manejo de fondos, lo cual se

encuentra también normada en los reglamentos organizativos.

Al consultar a la socia Estefania Pazmifio y solicitarle que evalUe el trabajo realizado
comenta lo siguiente:

“El trabajo realizado hasta hoy es muy bueno, excelente; porque se ha visto el avance que
hemos tenido, e igual por los comentarios que se han hecho, como que nosotros hemos
progresado bastante en tan poco tiempo y otras personas como que no, han tenido la idea
pero no han salido tanto; O sea con esta caracteristica familiar no, pero corporaciones
financieras hay un monto, pero solo es el manejo del dinero y listo; lo diferente ac4, es la

familia, la relacion que uno pone y sobre todo las ganas que uno pone y lleva”

Ana Cornejo comenta también lo siguiente: “Para mi el trabajo realizado es muy bueno,
porque tenemos un buen beneficio, un buen compromiso social se puede decir, estamos
entre todos, tenemos mucho gusto de estar entre todos. En relacién con los directivos, les
evalio muy, manejan muy bien todo, al menos la Tesoreria que me parece el cargo méas

fuerte que se debe realizar”

El testimonio de la tesorera Silvia Silva indica lo siguiente: “El trabajo de la Corporacion
yo le veo bien, pero siempre a todo hay que verle un mejor control, un reglamento; por que

igual pude pasar que algun socio no esté seguro de algo, entonces si tu vas reglamentando
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0 haciendo cambios, para que ellos vean que vamos mejorando, es bueno; y que ellos estén
mas seguros de que la confianza sea ciento por ciento. En relacion con los directivos el
trabajo estd bien, también por que los directivos cada mes nos reunimos, viendo las
cuentas, algunos vienen con ideas de indicarles al resto de socios de lo que quieran hacer.
Nosotros también hemos hecho algunas ideas de microempresas, para que los socios
quieran hacerlas, pero en los socios no habido mayor resultado en esto, porque no ponen
mucho de parte, porque pienso que como se requiere mas tiempo y trabajo, no ponen

empefio en esto”

La percepcion que tienen los socios respecto de los Directivos, como se evidencia en los
testimonios es de una adecuada direccion, con resultados concretos lo que redunda en que
se cree un ambito de mayor confianza en la administracion de recursos, lo cual a su vez se

ve reflejado en la entrega de beneficios econdmicos y sociales.

3.4. EXxpresiones de reciprocidad y cooperacion

Estas acciones se centran en los servicios no financieros que ofrece la Corporacién a sus
socios, entre ellos estan: Las reuniones mensuales y de la Directiva, dinamicas grupales,
los refrigerios, las rifas, los eventos fuera de la Corporacion para festejar el dia de accién
de gracias™, las fiestas de Quito, el canto de cumpleafios todos los meses, apoyos
solidarios con un presente cuando el socio estd enfermo, el detalle de estos eventos y como
se los lleva adelante se describe en el capitulo 11, en el acapite “Servicios no financieros en
la CFF”

En las entrevistas realizadas a los socios se pidid comentar sobre estos “servicios” sociales
que ofrece la Corporacion, en las lineas siguientes se recoge los comentarios de 2

directivos y de 2 socias de edades entre 18 y 19 afios:

Pablo Cornejo: “Deberiamos incrementar otros mas. Bueno a inicio cuando empezamos la

Corporacién era un tipo hobby que nos relajaba no, donar un premio para que se rife y ver

% En la caracterizacion de las familias que integran la CFF, hay que mencionar que hay familias que profesan
la religion catdlica y una minoria la protestante; circunstancia que no se mezcla ni genera diferencias al
interior de la Corporacion.
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la emocion con la que se gana es algo indescriptible no, ver al socio el Tio Manuel que es
el socio que es que mayor cantidad de regalos que ha ganado, entonces todo mundo dice
iqué suerte! jQue suerte! Entonces eso va aumentando la gana de seguir participando,

pienso que es algo “Chévere”

Silvia Silva: “Es una, como se pude decir, es un beneficio por que el socio no paga en los
eventos, las rifas, los refrigerios; todo le cubre en el presupuesto que se genera en nuestra
Corporacion tenemos para estos eventos, entonces el socio cuando va a estos eventos no
tiene un gasto mayor, van y légicamente solo festejan es bueno y no tienen que cubrir nada
mas, ya lo que él puso le queda de ahi mismo. Un ahorro y fuera de eso se festeja y
estando en grupo y no tiene que estar pendiente si nos vamos a un lado y ahora me va a
alcanzar o no para cubrir para la familia no, entonces ya sabe que va alla y tiene todos los

gastos cubiertos.

Katerine Meneses: “Los beneficios que se reciben de las rifas, los refrigerios, las reuniones
de integracion, reuniones de dia de accion de gracias pienso que son muy buenos porque
interactuamos entre todos y no es pérdida de tiempo para nada, comemos rico, se gana
bastantes cosas, las rifas es muy bueno, hay grrrannndes ideas que se tienen ahi, de ahi se
saca para hacer para los siguientes afios, nuevas integraciones y cosas asi es bien
interesante.... Estas actividades permiten que se pueda integrar mas la familia porque si no
seria un poco monotono y que le diga sabe que tiene este dinero y bueno gracias hasta el

proximo mes, entonces se divierte bastante”

Estefania Pazmifio: “Estas actividades son buenas porque nos reunimos todos y hay una
excusa mas para pasar un momento ameno entre todos.... Como que, igual momentos

como, que dandole importancia a la familia y compartir todos...”

Estos testimonios evidencian que las acciones de solidaridad y compartir acciones y
eventos entre familiares, apoya a fortalecer el capital social existente (las relaciones de
confianza entre los socios), que facilite el contacto con otros ambitos y servicios que

requieran los socios o la Corporacion.
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Si bien las interrelaciones del capital social individual y grupal de la CFF han facilitado su
funcionamiento, es indispensable analizar el liderazgo existen al interior de este sistema

social de caracter financiero, tema analizado a continuacion.

3.5. Liderazgo de directivos y socios

El Liderazgo en la Corporacion se centra en la Directiva electa desde el inicio de las
actividades, esta formada por parte de los mismos socios, que fueron electos para que
cumplan sus funciones por un periodo de un afio, sin embargo hasta el afio 2012 se ha
mantenido pues ha sido reelecta en cinco ocasiones, segun la informacion que se desprende

del analisis de las actas de Asamblea General de Socios.

Los directivos mantienen desde hace un afio reuniones mensuales, previas a las Asamblea
General de Socios, donde se analiza la situacion de financiera, los resultados logrados en el
mes y fundamentalmente se analiza los créditos que han caido en mora, para realizar el

seguimiento respectivo.

En la aplicacion de reglamentos no tiene, como se ha dicho, injerencia las relaciones de
parentesco, las normas estatutarias son aplicadas de acuerdo a lo que dicen los articulos.
Luego del analisis de las actas de Asamblea, las sanciones que mayoritariamente se aplican
son las multas por atrasos e inasistencia a asambleas, no se han presentado casos en los que
se haya expulsado a un socio, lo que refleja que los socios cumplen adecuadamente las
normas y por ende existe un liderazgo eficiente desde la Directiva para que se cumplan las

normas estatuarias y los procedimientos internos del area financiera y el ambito social.

La informacion utilizada para el analisis de los numerales 3.3 al 3.5 se encuentra en Anexo
N° 6

“Hay una fuerza motriz mas poderosa que el vapor, la electricidad y la energia
atomica: La Voluntad” Albert Einstein.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

o El alto nivel de confianza — Capital Social generado en el grupo de la CFF se debe
esencialmente a la presentacion, revision y rendicion de cuentas peridédicas como a los
resultados econémicos alcanzados. Estos elementos contribuyen a la consolidacion 'y

funcionamiento del sistema de microcrédito.

o En la CFF la cultura de crédito, entendida como el pago oportuno de los
compromisos contraidos, refuerza el vinculo de pertenencia de los socios, se sienten parte
integrante del grupo, y se ha desarrollo una identidad corporativa permitiendo a su vez
fortalecer y desarrollar las relaciones de confianza entre los socios de la CFF.

o Las normas de funcionamiento detalladas en los reglamentos facilitan la
administracion, control y participacion de los socios tanto en el &mbito financiero como en
las relaciones sociales al interior de la CFF. Estas normas ayudan a separar las relaciones
familiares y de parentesco con las relaciones econdmicas presentes en el grupo, no hay
conflictos en los que se mezcle el parentesco con los compromisos econémicos contraidos;
un deudor con un lazo familiar cercano no pude interponer esta condicién para no cumplir
la deuda contraida. Sucede todo lo contrario, el lazo de parentesco refuerza positivamente

el compromiso econémico.

o Las relaciones de confianza y reciprocidad existentes en la CFF y las generadas por
las actividades emprendidas, han creado nuevo capital social y han reforzado el existente.
Estos elementos facilitan al interior de la CFF el funcionamiento financiero, su crecimiento
econémico y sobre todo la vinculacién a una organizacion social que no es fria ni
calculadora, sino un espacio ameno y familiar en el cual es posible compartir y fortalecer

los lasos familiares y el capital social.

o La construccion de una cultura crediticia en los sistemas alternativos de crédito,
expresada en el pago puntual de los créditos contraidos, genera en los socios y no socios

vinculos de pertenencia y responsabilidad individual y social, circunstancia que se presenta
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en la CFF y que permite que las relaciones de confianza, la solidaridad y la reciprocidad se
fortalezcan y que el capital social de la CFF sean un elemento no financiero que apoya el

crecimiento econémico.

o A partir de los conceptos del capital social planteados por Durston, en el que
expresa los tres planos de un sistema social, se analiza la CFF en la que se identifica el
plano material, constituido por los recursos econémicos con los que cuentan los socios y
que se refleja en el dinero aportado; en el plano conductual esta el capital social individual
conformado por la confianza, reciprocidad y cooperacién que los socios aportan para que
la CFF se estructure como una organizacion a la cual se entrega una cierta cantidad de
dinero, con la confianza que sera administrada correctamente; la confianza se evidencia
mediante los aportes mensuales de dinero; los socios trasladan la administracion de su
dinero a una institucion bajo la figura de los directivos. En el plano abstracto la CFF
cuenta con recurso humano que tiene un acerbo cultural reflejado en su formacion
profesional, con lo cual se puede concluir que la CFF ha acumulado y tiene capital social

que permite su sostenimiento y cohesion social.

o El crecimiento de socios y clientes no socios al cierre del afio 2011, cuando el
movimiento contable fue de 490 transacciones mensuales, evidencia el crecimiento del
capital social (nuevas relaciones de confianza y redes egocentradas) al integrar a nuevos
socios y al entregar crédito a nuevos clientes; muestran que el sistema social crecid y se
fortalecio tanto el su parte financiera como en el &mbito del capital social en sus diferentes

modalidades o caracterizaciones.

Recomendaciones

o De acuerdo a las nuevas politicas vigentes de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, se recomienda que se analice la legalizacion de la CFF y obtencion de
la personeria juridica, lo que facilitaria el acceso a nuevos recursos y apoyo por parte del
Estado.

o Un aspecto que se ha analizado en las ultimas asambleas fue el de capacitar a los

jévenes socios de la CFF para que ellos puedan asumir responsabilidades de la Directiva.
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El cambio de Directiva debera ser un proceso paulatino en el que se incorporen nuevos

socios con la capacitacion respectiva.
o Trabajar la identidad corporativa para que la idea de autogestion se fortalezca
mediante la participacion de todos los miembros ya que la suma de esfuerzos y

compromiso individual permite la generacion de resultados.

. Fomentar la creacién de otros grupos como la como la CFF para el fortalecimiento

del sistema de microcrédito en el Ecuador y la generacion de una sociedad mas solidaria.
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