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Resumen. La investigación evalúa la eficacia de ChatGPT en la depuración de código, 
comparándola con herramientas tradicionales como Visual Studio Code y PyCharm Community. 
ChatGPT, una herramienta de inteligencia artificial muestra habilidades únicas para identificar y 
rectificar errores en programas de software de manera precisa y eficaz. Se realiza un estudio 
experimental siguiendo los estándares de la norma ISO 25010, evaluando la eficiencia de desempeño, 
usabilidad y fiabilidad de las herramientas. Se utilizan casos de prueba con diferentes niveles de 
complejidad y se analizan los resultados obtenidos.  

Los hallazgos muestran que ChatGPT supera a las herramientas tradicionales en la capacidad para 
comprender la lógica del código y ofrecer soluciones innovadoras. Aunque las herramientas 
convencionales son sólidas en términos de eficiencia técnica y fiabilidad, enfrentan desafíos en 
términos de facilidad de aprendizaje y prevención de errores del usuario. En contraste, ChatGPT destaca 
en la usabilidad y fiabilidad, ofreciendo una perspectiva novedosa en la detección y resolución de 
problemas de código. 
Se concluye que ChatGPT es una herramienta efectiva y complementaria en la depuración de código, 
agregando un valor significativo al proceso al proporcionar soluciones precisas y creativas en la 
identificación y solución de errores en programas de software. Se sugiere investigar más sobre su 
capacidad en diferentes lenguajes de programación y entornos de desarrollo, así como evaluar la 
experiencia del usuario en comparación con otras herramientas de depuración. 
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ISO 25010, Programación. 
 

Abstract. The research evaluates the effectiveness of ChatGPT in debugging code, comparing it to 
traditional tools such as Visual Studio Code and PyCharm Community. ChatGPT, an artificial 
intelligence tool, demonstrates unique abilities to accurately and efficiently identify and rectify errors 
in software programs. An experimental study is conducted following ISO 25010 standards, assessing 
the performance efficiency, usability, and reliability of the tools. Test cases with varying levels of 
complexity are utilized, and the obtained results are analyzed. 

The findings indicate that ChatGPT surpasses traditional tools in comprehending code logic and 
delivering innovative solutions. While conventional tools exhibit robust technical efficiency and 
reliability, they encounter challenges in terms of ease of learning and prevention of user errors. In 
contrast, ChatGPT excels in usability and reliability, offering a fresh perspective on code problem 
detection and resolution. 
In conclusion, ChatGPT emerges as an effective and complementary tool in code debugging, adding 
significant value to the process by furnishing accurate and creative solutions for identifying and 
resolving bugs in software programs. Further research is recommended to explore its capabilities in 
various programming languages and development environments, as well as to evaluate the user 
experience in comparison to other debugging tools. 
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