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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad ya no bastan los conocimientoa garantizar o no el éxito de su
gestion, es necesario ademas que el gerente paedeidddes que le permitan

desempefarse de mejor manera en su trabajo diario.

Edgar Schein en su teoria propone que el gererite geseer cuatro tipos de
habilidades: Habilidades Interpersonales, HabikdadEmocionales, Habilidades
Analiticas y, Habilidades Motivacionales y de VakrEl objetivo principal de esta
investigacion ha sido contrastar las habilidadesrgeales propuestas por Schein y las
gue en la actualidad dominan los gerentes de lasMBHEY de la Industria

Manufacturera de la ciudad de Quito.

El presente trabajo de investigacion estd espaniBote enfocado en los sectores:
fabricacion de muebles CIIU D. 3600; subsectore3691, D.3692, D.3693, D.3694 y
D3699, fabricacion de productos textiles ClIU D.Q78ubsectores: D.1729 y D.1730,

reciclamiento ClIU D. 3700; subsectores: D.3710.$M0.

A pesar de tratarse de 3 sectores econdmicos tdstirtienen una caracteristica en
comun y es que forman parte de las PYMES de laadiutk Quito, lo cual permite

agruparlas para el estudio de ciertos aspectogugaen muchos casos, dejando de
lado el sector al que pertenezcan, las pequefagiyanas empresas se ven igualmente

afectadas o beneficiadas por distintos factores.
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Es asi por ejemplo, que la competencia extranggreesenta una amenaza en todos los
sectores, deben competir con productos de pais®soseque cuentan con moneda
propia y menores costos de producciéon o con ptodymrovenientes de las grandes
potencias donde la economia de escala no es upia 8ino mas bien una realidad que
les permite obtener costos moderados y precios etmps en cualquier mercado.

El bajo poder de negociacion es otro de los prohtegenerales de las PYMES del
pais, esto implica una escasa posibilidad de mfaabre la calidad, precios,
especificaciones, volimenes, etc en la relaciénscsrproveedores o de ejercer algun

tipo influencia sobre los diferentes organismoskitado.

Sin embargo, las empresas pertenecientes a estoseseenfrentan también distintas
realidades entre ellas, diferentes oportunidadm®mgnazas propias de cada sector, asi

como distintos objetivos en el corto plazo.

En general sector dedicado a la fabricacion de teseb industrias NCP, es
considerado uno de los mas dindmicos en la econdemaestro pais. Los subsectores
analizados han tenido en los ultimos afios el segymatcentaje mas alto de
crecimiento dentro de la industria, a pesar de stju@porte dentro de la misma se

encuentra entre los mas bajos en comparacion cos sectores.

Pichincha se encuentra dentro de las provinciasi@lanas se desarrolla el sector
Textil, cuya principal importancia radica en la wd&ad de empleos directos que

genera. Este sector es el segundo mas importamigeh nacional dentro de la
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Industria Manufacturera y una de sus principalegramnas es el contrabando de

productos provenientes de paises fronterizos.

El Sector de reciclamiento por su parte, se enca@nt auge, crece dia a dia gracias a
las tendencias del mundo actual, que promueversaribllo sostenible y responsable
con el medio ambiente; este sector fue declaradentemente como estratégico

segun la Asamblea Nacional.

El estudio se realizo mediante una investigacioplogatoria cuya herramienta de
medicién es una encuesta constituida por 80 pragut# opcién mdltiple utilizando la
escala de Licker y para la cual se utiliz6 comafes primarias de investigacion a los
Gerentes de primer, segundo y tercer nivel delasn@resas asignadas.

Para el analisis de datos se asigndé a cada pregunfauntaje del a 5; donde 5
representa la total presencia de la habilidad g 1otal ausencia de la misma. Se
estudiaron los resultados a nivel global para csuaasector, combinandolos con
diferentes variables tales como, nivel jerarqug@mero, edad, experiencia, etc.

Los resultados arrojaron que la habilidad emotiesaen todos los sectores la menos

desarrollada; mientras que la habilidad de motéragivalores es la mas completa.

De los tres sectores, el de reciclamiento es elnggjer posicionado se encuentra. El

desarrollo global de las habilidades gerencialeesta sector es superior al de los

otros dos sectores estudiados, a pesar de sereulos thas pequefios de la industria.
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INTRODUCCION

La importancia de las PYMES, no sélo en el Ecuaitow en el mundo entero, crece
dia tras dia. Se han convertido en el motor queilim@vas economias de varios
paises, contribuyendo al aumento del PIB, el empleéecto y por ende el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitante

Son por estas y muchas otras razones que consimeesencial el estudio no de las
PYMES como tal, puesto que investigaciones de gse dabundan, sino de las
personas que encabezan este tipo de empresasydéoseg de primer y segundo nivel,
encargados de llevar las riendas y dirigir a lagup@as y medianas empresas, y sobre
qguienes al final del dia recae la responsabilidabbsl logros o fracaso de las mismas.
Las habilidades gerenciales son un factor primbriia puede contribuir al éxito o la
debacle de la gestion de un gerente, y es porgasoestas seran estudiadas y
analizadas en el presente trabajo de investiga@dnel cual se analizaran a 21

empresas de 3 diferentes sectores de la Industémafdcturera de la ciudad de Quito.



1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 'Y BASE DE DATOS

1.1.1 Planteamiento del problema de investigacion

A nivel internacional el sector de la pequefa yroiempresa ha
sido revalorizado a lo largo de los dltimos af@sp ese debe sobre
todo a la importante actuacion dentro del escerer@mémico que
éstas tienen en las sociedades actuales, el Ecuamoes la
excepcion, en nuestro pais las PYMES tienen unnemguotencial

para generar produccion, empleo e ingresos.

Estudios sobre las PYMES en el contexto de apaaedmico y
social abundan, esta investigacion sera un apoitepexfil del
gerente de la PYMES en cuanto a las habilidadesppsee y las

gue deberia mejorar de acuerdo a la propuesta dediein.



Al igual que las estructuras organizativas cambésh también ha
ido cambiando el perfil del gerente y las habilidadque éstos
deben poseer; Edgar Schein (1996) propone querehtgedebe
poseer cuatro habilidades: Habilidades Interperdesa
Habilidades Emocionales, Habilidades Analiticas Habilidades
motivacionales y de Valores. El interés de estastigacion sera

contrastar los hallazgos con este fundamento tedric

1.1.2 Base de datos.ka base de datos para el presente proyecto fue
obtenida basandose en la division de CIllU que z@alia
Superintendencia de Compafias y en la cual cotstias aquellas
medianas y pequefias empresas inscritas legalmerée este

organismo regulador del estado.

' Ing. JARRIN FABIOLA, (2010)nvestigacién sobre “Habilidades requeridas para deempefiar cargos
gerenciales en las PYMES de la Industria Manufactiwera de Quitd’



Clivu SECTORES INDUSTRIALES DE LAS PYMES DE QUITO
(SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS 2008)

D. ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEBIDAS

1511 Produccion, procesamiento y conservacion de carne vy
productos carnicos

1513 Elaboracidén y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas

1514 Elabora de aceites y grasas de origen vegetal y animal

1520 Elaboracién de productos lacteos

1531 Elaboracién de productos de molineria

1532 Elaboracion de almidones y productos derivados del almiddn

1533 Elaboracién de alimentos preparados para animales

1541 Elaboracion e productos de panaderia

1543 Elaboracién de cacao y chocolate de productos de confiteria

1544 Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos
farindceos similares

1549 Elaboracion de otros productos alimenticios N.C.P.

1551 Destilacién, reactificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas,
produccion de alcohol etilico a partir de sustancias
fermentadas

1552 Elaboracién de vinos

1554 Elaboracidon de bebidas no alcohdlicas; producciéon de aguas
minerales
ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO

1600 Elaboracion de productos de tabaco
FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES

1711 Preparacién e hilatura de fibras textiles; tejedura de productos
textiles

1712 Acabado de productos textiles

1721 Fabricacién de articulos confeccionados de materiales textiles,
excepto prendas de vestir

1722 Fabricacién de tapices y alfombras

1723 Fabricacién de cuerdas, cordeles, bramantes y redes

1729 Fabricacién de otros productos textiles N.C.P.

1730 Fabricacidn de tejidos y articulos de punto y ganchillo
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE
PIELES

1810 Fabricacidn de prendas de vestir excepto prendas de piel; Parte
A

1810 Fabricacidn de prendas de vestir excepto pieles; Parte B
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS: FABRICACION DE MALETAS,
BOLSOS DE MANO Y ARTiCULOS DE TALABARTERIA Y
GUARNICIONERIA

1911 Curtido y adobo de cueros




1912 Fabricacion de maletas
1920 Fabricacién de calzado
6. | PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE
MADERA Y CORCHO, EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE
ARTICULOS DE PAJA Y MATERIALES TRENZABLES
2010 Aserrado y acepilladura de madera
2022 Fabricacién de partes y piezas de carpinteria para edificios y
construccion
2029 Fabricaciéon de otros productos de madera; fabricacion de
articulos de corcho, paja y materiales trenzables
7. FABRICACION DE PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL
2101 Fabricacidn de pasta de madera, papel y cartdn
2102 Fabricacidn de papel y cartéon ondulado y de envases de papel y
cartén
2109 Fabricacidn de otros articulos de papel y cartén
8. ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y, DE REPRODUCCION
DE GRABACIONES
2211 Edicidn de libros, folletos, partituras y otras publicaciones
2212 Edicidn de periddicos y revistas y publicaciones periddicas
2221 Actividades de impresion; Parte A
2221 Actividades de impresidn; Parte B
2222 Actividades de servicios relacionados con la impresién
9. FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS
2411 Fabricacién de sustancias quimicas basicas, excepto abonos y
compuestos de nitrégeno
2412 Fabricacién de abonos y compuestos de nitrégeno
2413 Fabricacién de plasticos en formas primarias y de caucho
sintético
2421 Fabricacién de plaguicidas y otros productos quimicos de uso
agropecuario
2422 Fabricacién de pinturas, barnices y productos de revestimiento
similares, tintas de imprenta y masillas
2423 Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas,
medicinales y productos botanicos
2424 Fabricacién de jabones y detergentes, preparados para limpiar
y pulir, perfumes y preparados de tocador
2429 Fabricacidn de otros productos quimicos N.C.P.
10. | FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO
2511 Fabricacién de cubiertas y cdmara de caucho; recauchado vy
renovacion de cubiertas de caucho
2519 Fabricacidn de otros productos de caucho
2520 Fabricacidn de productos de plastico; Parte A
2520 Fabricacidn de productos de plastico; Parte B




11. | FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO
METALICOS
2610 Fabricacién de vidrio y productos de vidrio
2691 Fabricacién de productos de ceramica no refractaria para uso
no estructural
2693 Fabricacién de productos de arcilla y cerdmica no refractaria
par uso estructural
2695 Fabricacidn de articulos de hormigdn, cemento y yeso
2696 Corte, tallado y acabado de la piedra
2699 Fabricacidn de otros productos minerales no metdlicos N.C.P.
12. | FABRICACION DE METALES COMUNES
2710 Industrias basicas de hierro y acero
13. | FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL
EXCEPTO MAQUINARIA Y EQUIPO
2811 Fabricacién de productos metalicos para uso estructural
2812 Fabricacidn de tanques, depdsitos y recipientes de metal
2813 Fabricacién de generadores de vapor, excepto calderas de agua
caliente para calefaccion central
2891 Forja, prensado, estampado vy laminado de metal;
pulvimetalurgia
2892 Tratamiento y revestimiento de metales obras de ingenieria
mecdnica en general realizadas a cambio de una retribucién o
por contratacién
2893 Fabricacidn de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y
articulos de ferreteria
2899 Fabricacién de otros productos elaborados de metal N.C.P.
14. | FABRICACION DE MAQUINARIA'Y EQUIPO N.C.P.
2911 Fabricacion de motores y turbinas, excepto motores para
aeronaves, vehiculos automotores y motocicletas
2912 Fabricacién de bombas, compresores, grifos y valvulas
2913 Fabricacién de cojinetes, engranajes, trenes de engranajes y
piezas de transmisién
2914 Fabricacion de hornos, hogueras y quemadores para la
alimentacion de hogares
2915 Fabricacién de equipo de elevacion y manipulacion
2919 Fabricacidn de otros tipos de maquinaria de uso general
2921 Fabricacién de maquinaria agropecuaria y forestal
2922 Fabricacién de maquinas herramienta
2924 Fabricacién de maquinaria para la explotacion de minas vy
canteras y para obras de construccién
2925 Fabricacién de maquinaria para la elaboracién de alimentos,
bebidas y tabaco
2929 Fabricacidn de otros tipos de armas de uso especial
15. | FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA CONTABILIDAD E
INFORMATICA
3000 Fabricacién de maquinaria de oficina




16. | FABRICACION E MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS N.C.P.
3110 Fabricacion de motores, generadores y transformadores
eléctricos
3120 Fabricacién de aparatos de distribucién y control de energia
eléctrica
3130 Fabricacidn de hilos y cables aislados
3190 Fabricacidn de otros tipos de equipo eléctrico
17. | FABRICACION DE EQUIPOS Y APARATOS DE RADIO,
TELEVISION Y COMUNICACIONES
3220 Fabricacidn de transmisores de radio y televisién y de aparatos
para telefonia y telegrafia con hilos
18. | FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DE
PRECISION Y FABRICACION DE RELOJES
3311 Fabricacién de equipo médico y quirdrgico y de aparatos
ortopédicos
3312 Fabricacién de instrumentos y aparatos para medir, verificar,
ensayar, navegar y otros fines, excepto el equipo de control de
procesos industriales
3313 Fabricacidn de equipo de control de procesos industriales
3320 Fabricacidn de instrumentos de dptica y equipo fotografico
19. | FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y
SEMIREMOLQUES
3420 Fabricacién de carrocerias para vehiculos automotores;
fabricacién de remolques y semiremolques
3430 Fabricacién de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores y sus motores
20. | FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE
3530 Fabricacidn de aeronaves y naves especiales
3592 Fabricacidn de bicicletas y de sillones de ruedas para invalidos
21. | FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
N.P.C.
3610 Fabricacion de muebles
3691 Fabricacidn de joyas y articulos conexos
3692 Fabricacion de instrumentos de musica
3693 Fabricacidn de articulos de deporte
3694 Fabricacidn de juegos y juguetes
3699 Otras industrias manufactureras N.C.P.




22. | RECICLAMIENTO

3710 Reciclamiento de desperdicios y desechos metalicos

CUADRO #¥ Clasificacién de ClIU CUADRO #Xlasificacion de CIIU de las PYMES
de la Industria Manufacturera, segun la Superirgeoid de Compariias

ELABORADO POR: Ing. Fabiola Jarrin J. Mgtr.

FUENTE: Investigacion sobre “Habilidades requeridasa desempefiar cargos
gerenciales en las PYMES de la Industria Manufacaude Quito”

1.2FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudles son las habilidades gerenciales requepdas desempefiar cargos
gerenciales en las PYMES de la Industria Manufactude la ciudad de Quito en
los sectores: fabricacion de muebles CIIU D. 36iMsectores: D.3691, d.3692,
D.3693, D.3694 y d3699, fabricacion de productostilees ClIIU D1700;

subsectores: D.1729 y D.1730, reciclamiento CIILBE00; subsectores: D.3710 y

D.3720?

1.3SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

- ¢ Qué son habilidades gerenciales?
- ¢ Cudles son las falencias que actualmente posgeliréativos de las PYMES de
la Industria Manufacturera de la ciudad de Quitn, aianto a habilidades

gerenciales se refiere, comparadas con las memzEsren la teoria de Schein?

2Ing. JARRIN FABIOLA, (2010)nvestigacion sobre “Habilidades requeridas para deempefiar cargos
gerenciales en las PYMES de la Industria Manufactiwera de Quitd’

3Ing. JARRIN FABIOLA, (2010)nvestigacion sobre “Habilidades requeridas para deempefiar cargos
gerenciales en las PYMES de la Industria Manufactiwera de Quitd’



- ¢Cuales de las habilidades que poseen los gedmties PYMES de la Industria
Manufacturera de Quito que coinciden con aquellastpadas en la Teoria de
Schein?

- ¢ Como influyen las habilidades de sus gerentesa@sarrollo de las empresas?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Evidenciar las habilidades gerenciales requeridasapdesempefiar cargos
gerenciales en las PYMES de Quito contrastadas edopunto de vista de

Edgar Schei.

1.4.2 Objetivos Especificos

- ldentificar las habilidades analiticas requeridas rpadesempefiar cargos
gerenciales en las PYMES.

- Identifica las habilidades conceptuales requeridagra desempefiar cargos
gerenciales en las PYMES.

- Identificar las habilidades motivacionales y de orak requeridas para

desempenfar cargos gerenciales en las PYMES.

*Ing. JARRIN FABIOLA, (2010)nvestigacion sobre “Habilidades requeridas para deempefiar cargos
gerenciales en las PYMES de la Industria Manufactiwera de Quitd’
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- Identificar las habilidades emocionales requeridpara desempefar cargos

gerenciales en las PYMES.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Importancia del Proyecto.

La importancia cientifica de este proyecto conskiste la posibilidad de

contrastar aquellas habilidades expuestas por svaores, especialmente

aquellas citadas en la Teoria de Edgar Scheirs, grlaontradas en los gerentes

de las PYMES de la Industria de Quito a travésaag@ésente investigacion.

- Impacto en la solucion de problemas de la sociedad.
El proyecto ayudara a identificar cuales son latafezas y posibles falencias
que poseen los actuales gerentes de las PYMEStiralalnos un marco

referencial con el cual comparar las habilidades gctualmente poseen, y

aquellas que requieren por ser consideradas opénmapgortantes.

- Impacto cientifico

El estudio sirve como una referencia cientificarsola cual se pueden basar

las diferentes entidades catalogadas como PYME® patencializar las

® Ing. JARRIN FABIOLA, (2010)nvestigacion sobre “Habilidades requeridas para deempefiar cargos
gerenciales en las PYMES de la Industria Manufactiwera de Quitd’
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habilidades necesarias para el desempefio del calgogerente. Serd un
aporte para el desarrollo competitivo de la MedianRequeia Industria de la

ciudad de Quitd.

- Impacto educativo

El desarrollo de este proyecto permitira a los dteede la Universidad, hacer
un especial énfasis en la ensefianza de las déstiathilidades gerenciales
sefialadas como importantes dentro de la invesfiggcfomentar el desarrollo

de las mismas en sus estudiantes.

- Impacto cultural

Culturalmente el impacto que pretende tener esbgepto es cambiar la
cultura empresarial que se maneja actualmente emdad de Quito y que en
muchos casos relega a un segundo plano la impatalet desarrollo y

aplicacion de las habilidades gerenciales dentlagsieompaiiias.

- Impacto en la Responsabilidad Social Empresari@8ER

Al conocer cudles son las habilidades gerenciaemchdas como importantes
dentro de este proyecto, las empresas pueden somete personal a un
proceso de capacitacion que les permita desempgedi@ansejor manera en sus

respectivas empresas, por ende, aumentar los sideleficiencia y eficacia de

® Ing. JARRIN FABIOLA, (2010)nvestigacion sobre “Habilidades requeridas para deempefiar cargos
gerenciales en las PYMES de la Industria Manufactiwera de Quitd’
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las mismas, lo cual puede influir positivamenteeémesarrollo social de la

comunidad donde se desempeiien.

1.5.2 Justificacién Tedrica

Este proyecto surge como respuesta a la creciemtponitancia de las
Pequefias y Medianas Empresas en nuestro pais, skdds tomados de la
CAPEIPI, en el afio 2006 existian alrededor de0Q8. PYMES. Estas
significan una fuente de desarrollo econdémico yiappor lo que se ha visto
la necesidad de ampliar el conocimiento acercaajerato organizativo de
las PYMES y de quienes las lideran, para a pariredto ser soporte eficaz en

su permanente cambio responsable y eficiente.

Nadie pone en duda que las PYMES crean la rigueaandoais, disminuyen la
pobreza y son el motor de las grandes empresagaptw alin mas importante
es aprovechar la oportunidad para estudiar las fidades que estan tras la

denominacion de “Gerente”.

"Ing. JARRIN FABIOLA, (2010)nvestigacion sobre “Habilidades requeridas para deempefiar cargos
gerenciales en las PYMES de la Industria Manufactiwera de Quitd’
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1.5.3 Justificacion Metodolégica

Como se requiere conocer o0 determinar las habésladue tienen o
caracterizan a un gerente actualmente, versusdbsidades que deberian
caracterizar a un gerente en el ejercicio de susdoes, el instrumento idéneo
de investigacion sera una nueva encuesta basadk gqure se aplico en el
proyecto F19117 pero con las modificaciones ne@ssaara ajustarla a las
necesidades de esta nueva investigacion centrada BYYMES. Esta encuesta
sera aplicada a los gerentes de primer, segundert nivel de las PYMES

de la Industria Manufacturera de la ciudad de Quito

1.5.4 Justificacion Practica

La motivacion del grupo del proyecto es el de destde modo cuantitativo y
cualitativo las caracteristicas que poseen losnggseen las PYMES en la
ciudad de Quito, para contribuir con el desarrglla competitividad de estas

empresas.

1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El Universo de este proyecto dirigido por un grdpalocentes investigadores de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Contablrs de 663 empresas, que
constan en el ranking 2008 de la Superinteridede Compafias, clasificadas

como PYMES de la Industria Manufacturera de Qudiwjdidas entre los
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estudiantes que forman parte del Segundo Semitderthvestigacion de

Habilidades Gerenciales.

El desarrollo de esta investigacion se dirige dfipamente a 3 sectores industriales

de las PYMES de Quito:

16.1

1.6.2

Fabricaciéon de muebles CIIU D. 3600; subsectdpe3691, D.3692, D.3693,

D.3694 y D369.-Este sector es considerado uno de los mas dinardieda

economia en nuestro pais, esta conformado porxiamdamente 2800
empresas entre grandes, medianas y pequefias. d@relga de los ultimos
meses este sector ha hecho uso de un sin niUmezstragegias para captar
clientes en el exterior, una de las estrategiasnmotigias consiste en alianzas
entre las diferentes empresas del sector, que raseoabmpiten en el mercado

interno, en el exterior se fortalecen como aligd¥as.anexo 1)

Fabricacion de productos textiles ClIIU D.1700; sdbgres: D.1729 y

D.1730.- En la actualidad se puede afirmar que las proagncion mayor
namero de empresas en este sector son Pichincl@blma, Tungurahua,
Azuay y Guayas. La diversificacion en el sectopbanitido que se fabriquen
un sinnimero de productos textiles en el Ecuadends los hilados y los

tejidos los principales en volumen de produccion.

El sector textil genera varias plazas de empleectbren el pais, llegando a
ser el segundo sector manufacturero que mas manbrdeemplea, después
del sector de alimentos, bebidas y tabacos. Segiimaeiones hechas por la

Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador|FE alrededor de 50.000
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personas laboran directamente en empresas textilesas de 200.000 lo

hacen indirectamentgVer anexo 2)

1.6.3 Reciclamiento CIIU D. 3700; subsectores: D.3710 8120.-Este sector fue

declarado estratégico por la Asamblea Nacional.

El reciclaje se ha convertido en un sector queecdéa a dia, principalmente
por las nuevas tendencias de un desarrollo soktegie se esparce por el
mundo entero.

Este sector beneficia a un sinnimero de persorapayticipan en el proceso,
creando conciencia ambiental y generando un pareddg trabajo que apunta
a beneficiar en el mediano y largo plazo a las asi@eneraciones, dejando

como herencia un mundo verd€er anexo 3)

1.7 MARCO DE REFERENCIA

1.7.1 Marco tebérico

- Habilidades Gerenciales propuestas por Edgar Schein

Edgar Schein ha hecho numerosos e importantes eap@m el area
organizacional, en cuanto a las habilidades geakascique requieren los
directivos de las diferentes empresas. Schein popgpe el gerente debe
poseer cuatro tipos de habilidades: Habilidadesrpetsonales, Habilidades
Emocionales, Habilidades Analiticas y, Habilidadéstivacionales y de

Valores.
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A continuacioén se detalla cada una:

Habilidad analitica:la habilidad de identificar, analizar y resolver e
problema bajo condiciones de informacidn incompletie incertidumbre.
Habilidad interpersonal:la habilidad de influir, supervisar, guiar y
controlar personas en todos los niveles de la oizgion, hacia el logro
mas efectivo de las metas organizacionales.

Habilidad emocional la capacidad de ser estimulado por crisis emoalea
e interpersonales, en vez de sentirse exhaustobditdéo por ellas; la
capacidad de asumir niveles altos de responsalllidsin sentirse
paralizado; y la habilidad de ejercer poder sinpalni vergiienza.

Habilidad motivacional y de valores: Capacidad de poder hacer que los
deméas mantengan un ritmo de trabajo intenso, tdoiema conducta auto

dirigida hacia las metas importantes.

- Industria Manufacturera

La Industria Manufacturera comprende la elaboracid® materias primas,
productos semi-elaborados y productos terminadmsclales se transan en

el mercado nacional o internacional

8 UNIVERSIDAD NACIONAL LA MATANZA. (2008).
[http://catedramosqueiraulm.com.ar/apuntesrrhhldsdecarrera.htmpnclas de Carrera

°DIRECCION DEL TRABAJO, GOBIERNO DE CHILE. (2010) fmw.dt.gob.cl/1601/propertyvalue-
22990.htmlJUnidad inspectiva programada de oficio
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Esta transformacion se realiza después de un mprqmesluctivo, el cual
puede incluir desde un trabajo netamente artesanalanual, hasta la

inclusién de grandes maquinarias.

De acuerdo con los productos que se elaboran es, dh Industria

Manufacturera se clasifica en nueve divisionesctigidad:

- Productos alimenticios, bebidas y tabaco

- Textiles, prendas de vestir e industria del cuero

- Industria de la madera y productos de madera

- Papel, productos del papel, imprentas y editoriales

- Sustancias quimicas, derivados del petrdleo, ptodudel caucho y
plasticos

- Productos de minerales no metélicos, exceptuandeades del petrdleo
y carbon

- Industrias metalicas béasicas

- Productos metélicos, maquinaria y equipo

- Otras industrias manufactureras
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2. MARCO METODOLOGICO

2.1METODOLOGIA

2.1.1 Tipo de Investigacion
El presente estudio fue realizado mediante unastigaxion aplicada, la
cual nos sirve para tomar acciones y establecdtigasl y estrategiad.a
caracteristica basica de la investigacion aplicaekael énfasis en resolver
problemas y tomar decisiones importantes y a laigaa *°
Una investigacion califica como aplicada cuando ielestigador se
propone aplicar el conocimiento para resolver pebhs de cuya solucion

depende el beneficio de algunos individuos o codaates”.

En este estudio se han investigado 20 empresasegd@es distintos de la
economia, llegando a obtener una muestra totabdge®ntes analizados.
Se utilizd6 como herramienta de investigacién, urestionario de 80

preguntas, divididas equitativamente entre lasrouhtbilidades que estaban
siendo analizadas, donde se plantearon 20 preguea cada habilidad,
considerando a su vez las 10 sub-habilidades gumt#ormaban. El cuestionario,

presentaba también algunas variables de estutés, ¢amo, género, edad, perfil

1 NAMAKFOROOSH. (2000).Metodologia de la investigaciéméxico: Editorial Linusa. Segunda
edicién. Pag. 44

1 ARIO GARZA MERCADO. (2007)Manual de técnicas de investigacién para estudiant ciencias
sociales y humanidaded/éxico: El colegio de México. Séptima ediciéagPL4
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profesional, nivel jerarquico, afios de experieneiaire otras; las cuales nos
permitieron profundizar un tanto mas en el andlisis

Este cuestionario fue creado por el grupo de desenhvestigadores de
Habilidades gerenciales FALIMAR, y desarrolladodiaete entrevistas, con 5
posibilidades de respuesta, utilizando la escalaidkert, la cual tiene ventajas
como, la facilidad deconstruir y de aplicar, los encuestados sin difexd
entienden como utilizarla escala , 1o que la hapeopiada para aplicarse en una
entrevista por teléfono o persorfalEste es el caso especifico de este trabajo ya
que las encuestas han sido parte de la investigal@décampo realizada a los
gerentes de las empresas asignadas, lo cual adé@adis ciertas limitaciones a la
investigacion por cuanto el acceso a las emprasasuehos casos fue bastante
limitado e incluso nulo debido en parte, al celofgsional de los gerentes, a las
politicas de las empresas, al cambio del giro @giooio e incluso al cese de
actividades de algunas compafiias que hasta la fextimmitan su liquidacion
definitiva en la Superintendencia de Compafiasrylpeual aun constan como

activas Unicamente en papeles.

2.1.2 Método de investigacion

En la presente investigacion se ha utilizado unebdoacion de los
meétodos inductivo y deductivo.

Inductivo, porque naturalmente nos basaremos enasss particulares de
cada gerente encuestado, para obtener resultadusratigables. Sin

embargo, el método inductivo por si solo no escmrite, pues fue

12 K. MALHOTRA. (2004).Investigacion de mercados, un enfoque aplicadlééxico: Pearson educacion.
Cuarta edicionPag. 259
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necesaria la ayuda del método deductivo para boedaion de la hipétesis
gue sustenta la investigacion y que sera presentadadelante.

El procedimiento metodoldgico a utilizar sera déicter cualitativo, el cual
se caracteriza por ser holistico y sistematico,cusntender la realidad de
la vida y la sociedad en forma totalizadora e intdgicionada. Esto implica
considerar las dimensiones espaciales tanto macarocyo, las temporales
de lo diacrénico y lo sincrénico, pero sobre todss Idimensiones del

sentido, de los significados y significaciof@s.

2.1.3 Técnicas de recolecciéon de datos

La presencia o ausencia de las habilidades de dmntgs de cada sector, se
recopilaron de acuerdo a la frecuencia de la esdald.ickert, siendo 5 la
puntuacion mas alta: Siempre/muy de acuerdo y rhda baja Nunca/ Muy en
desacuerdo o viceversa, de acuerdo al planteantdenté pregunta. Se estudiaron
los resultados a nivel global para cada subseotmbméandolos con las variables:
gerente general, gerente de 2do. nivel y gerent8edenivel, género, rango de

edad, afios de experiencia en el cargo, formaciguéaaica y perfil profesional.

2.1.3.1Fuentes primarias

Para esta investigacion son consideradas fuentasuas Unicamente
los gerentes de primer, segundo y tercer niveladePFYMES de la

Industria  Manufacturera de la ciudad de Quito es Bectores:

13 PATRICIO GUERRERO ARIAS. (200Zpuia etnografica para la sistematizacion de datGiile.
Segunda edicionPag. 18-19
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Fabricacion de muebles CIlIU. D.3600; subsectore86%1, D.3692,
D.3693, D.3694 y D3699, fabricacién de productosiles ClIU.1700;
subsectores: D.1729 y D.1730, Reciclamiento CIIU 8700;
subsectores: d.3710 y d.3720, ya que son ellosina®s que pueden
brindarnos testimonios o evidencias directas sdase habilidades

comunmente encontradas en los Gerentes de las PYMES

2.1.3.2Fuentes secundarias
- Libros
- Publicaciones
- Internet

- Textos

2.1.3.3Procesamiento de datos

El procesamiento de datos implica el uso de tésniekectricas,

electrénicas o mecanicas creadas para el uso humano

En el proyecto se utilizé una pagina web disefagagsta en marcha
por la Direccién de Informatica de la PUCE, quikrego de proceder
con la ordenacién y tratamiento de los datos obtitenidespués de
aplicada la encuesta del proyecto, procedié agaties resultados para
gue el estudiante lograra de esta manera, tranafoestos datos en
informacion vélida que pueda ser utilizada paraaedlisis de las

habilidades gerenciales que actualmente poseerGérentes de las

PYMES.
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2.1.4 Técnicas de Analisis e Interpretacion de Datos

El andlisis de datos implica el trabajo de desculpatrones y tendencias
en las series de datos, mientras que la interpiétade datos supone la

explicacién de esos patrones y tendentfas.

Una vez obtenido los datos producto de la aplicadé instrumento de
investigacion, en este caso la encuesta, se ptocadicodificarlos,

tabularlos, y hacer uso del Excel para su intéaprén que permitio la
elaboracion y presentacion de tablas y graficamdesicas que reflejen los

resultados.

Los procedimientos utilizados para el correcto iaigalque facilitd la

interpretacion de los datos fueron:

- Categorizacion analitica de los datos.

a. Los datos recogidos con anterioridad, fueron etiolms a
clasificacion y codificacion con la ayuda de lad2tion de Informética

de la PUCE

b. Procesamiento de la informacién mediante laadigpn de la masa

de datos para organizarla y proceder a la ordema&da informacion.

- . Calificacion y tabulacion de los datos.

14 ANNE E. EGGER, PH.D., ANTHONY CARPI, PH.D. (2008
[http://www.visionlearning.com/library/module_viewphp?mid=154&I=sPatos, analisis e
interpretacion.
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a. Tabulacion de la informacibn mediante tablas rdgumen de
resultados, donde se determinan los casos queaaneajlas distintas

sinergias.

- . Andlisis e integracion de los datos.

a. Se relacionaron y se compararon los contenidmzindentales

obtenidos para asi integrarlos en forma holistica.

b. Los procedimientos utilizados con el fin de &fac la tabulacion,
andlisis e interpretacion de los datos recopilafieeron realizados a

través de Microsoft Excel.

2.1.5 Método estadistico

El método estadistico consiste en una secuenc@abedimientos para el

manejo de los datos cualitativos y cuantitativosida investigacioh.

Este manejo de datos se realiza para poder conrpooberificar tanto la

realidad como la hipétesis de la investigacion.

El método estadistico consta de 5 cinco etapas

- Recoleccién.- También conocida como etapa de mEdice
variables, consiste en recoger informacion tanemtitativa como

cualitativa.

15 JESUS REYNAGA OBREGON. (2009).
[http://www.facmed.unam.mx/deptos/salud/censenapintologia/O3REYNAGAL.pdfEl método
estadistico
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En el presente proyecto, esta etapa la podemosdeoss como
primordial, pues en ella recaen las entrevistaa eacara con los
gerentes y de la calidad y veracidad de las resggmiebtenidas en

esta etapa depende el resultado de la investigacion

El acercamiento con las empresas asignadas fuiéatienportancia
para el avance de esta fase del método estadissieofue realizado
mediante llamadas telefonicas, correos electronigosisitas

personales previa obtencion de cita.

Frente a la dificultad de tomar la muestra direetat®a del Gerente
General de muchas empresas, en algunos casos tesarie
recurrir Unicamente a gerentes de segundo y ternal para

completar una muestra valida y considerable.

Recuento.- Consiste en someter la informacion adaesn la etapa

previa a revision, clasificacion y computo numérico

En el recuento cuantificamos la frecuencia con gparecen las

diversas caracteristicas y habilidades de los tgg@mcuestados.

Presentacion.- En esta etapa se elaboraron cugpdyciicos que
permitieron una inspeccién rapida y precisa de bos

recolectados, de manera que la informacion obtguudaa ser mas
facilmente analizada a simple vista. Para esto rfeeesaria la

construccion de una tabla dinamica que simplifiglugnalisis.
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- Sintesis.- El objetivo de esta etapa es calcularntedidas de
resumen. Se resumio la informacion para facilimcomprension
global de las caracteristicas fundamentales dagagpamientos de

datos.

- Andlisis.- En esta etapa se procurQ relacionar resgmcia o
ausencia de las habilidades propuestas por Sawinas diferentes
variables presentadas en la encuesta, siendo alglmastas, el

género, nivel jerarquico, edad o nivel de estudmtos gerentes.

2.2HIPOTESIS DEL TRABAJO

LAS HABILIDADES GERENCIALES PROPUESTAS DESDE EL TRUIDE
VISTA CIENTIFICA SON NECESARIAS PARA DESEMPENAR GOSR
GERENCIALES EN LAS PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFARHRA DE
QUITO, EN LOS SECTORES DE FABRICACION DE PRODUCTBSTILES,

FABRICACION DE MUEBLES Y RECICLAMIENTO.

% 1ng. JARRIN FABIOLA, (2010)nvestigacion sobre “Habilidades requeridas para deempefiar
cargos gerenciales en las PYMES de la Industria Marfacturera de Quito”
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3. LAS PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

3.1ENTORNO GLOBAL

3.1.1 Entorno General

3.1.1.1Globalizacion+ La globalizacion no es un proceso reciente, se ha

venido desarrollando a lo largo de la historia.u&fhente el objetivo

de este proceso es la eliminacion de las barrertas paises, y cabe
recalcar que no se refiere Unicamente a barrem@scelarias, sino
también culturales, tecnologicas y sociales.

América Latina, al estar conformada por paisesiasn de desarrollo, se
encuentra en desventaja ante los paises mas iatimattos, su
vulnerabilidad se ha visto expuesta sobre todosactansecuencias
sociales que ha traido consigo la globalizaciam claales también han

afectado a Ecuador.

La adhesion de Ecuador a la Organizacion Mundidl @emercio, el
primero de Enero de 1996, confirmo la tendencibpds hacia la
liberalizacion y el mercado abierto. De hecho, Edmramarco la pauta

para otros paises, al ser el primer miembro aprabpdr la OMC’

\Micip. Estudio de competitividad del sector textil y cordmnesPg. 39



27

3.1.1.2Tecnologia.-La tecnologia es un concepto amplio que abarca un
conjunto de técnicas, conocimientos y procesos, gijwen para el
disefio y construccion de objetos para satisfacercesielades

humanas®®

La tecnologia formal tuvo su origen cuando la téeiie vinculada con
la ciencia, lo cual sistematizé los métodos de yroibn.

En Ecuador, el desarrollo tecnolégico se da a sralelas secciones
especializadas de las empresas productivas, meddndepartamentos
de investigacion y desarrollo o en el interior depgs de investigacion

de los centros de investigacion e institucionesarsitarias.

Sin embargo, situaciones de tipo coyuntural y omitdido desarrollo del
pais, junto con limitaciones economicas y un imseite desarrollo
empresarial, ocasionan que el impacto en esta sgaamas bien
modesto. Por otro lado, el hecho de que existe wadicional
separacion entre las universidades y el sectoreapal y comunitario
limita aun mas la interaccion para el desarrollolaléecnologia en
nuestro pais.

No es noticia ademas que importar tecnologia etarfias costoso,
incluso a pesar de la globalizacidén, es por esoajuacceso de las
PYMES a este importante recurso es hasta ciertto pinmtado, lo cual
dificulta su posibilidad de competir con empresass rautomatizadas,

con menos mano de obra y mayor margen de ganancia.

18 ALEGSA. (2009)._http://www.alegsa.com.ar/Dic/teavgib.php Definicién de tecnologia
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3.1.1.3Economia.- Después de la crisis econdmica que gaalchundo en el
2008, la economia mundial decay6 en el afio 2008neR,2 %; sin
embargo para el periodo 2010 se prevé que hayaaranmento del
2,4%, segun estudios realizados por la ONU.
En el informe, se considera que el retroceso gedduccion industrial
ya ha sido reversado, a pesar de ello la recugeras la economia es
aun irregular y las condiciones para una recup@nasostenida son aun
fragiles.
Los 2,6 millones de ddélares a los que ascendieasnniedidas de
estimulo fiscal en el 2009 aplicadas en el munderenno parecen ser
suficientes para consolidar una recuperacion iraptet por lo que se
cree que la reactivacién econémica continuard débitompafada de

una notable fragilidad.

3.1.1.4Politica y Legislacion.La legislacion es el conjunto de cuerpos legales

0 de leyes por las cuales se gobierna un Estadona mnateria
determinada. Las mismas se encuentran jerarquiceamsometidas a
la Constitucién Politica de la Republica, que esdama principal que
dicta los preceptos basicos bajo los cuales se rnige estado de
derecha?’

La Constitucion que rige las leyes de nuestro paigelativamente
nueva pues fue creada por la Asamblea Nacionaltiloyente en el

afio 2008 y cabe mencionar que hasta la fecha bdagtante criticada

19 ECUADOR JUDICIAL. (2008)Legislacién
[http://www.derechoecuador.com/index.php?ltemid=8i824131&option=com_content&task=vigw




29

sobre todo porque para muchos, centraliza todagdessiones en el
Poder Ejecutivo del Estado.

Politica es la actividad humana que tiende a gobera dirigir la
accion del Estado en beneficio de la sociedad.

Un pais sin una dirigencia lucida y patriota, ansles opciones de
futuro, y hasta el dia de hoy esa ha sido la radlide la politica en
nuestro pais, plagada de corrupcién y con dirigeimeficientes y
deshonestos que no han sabido administrar niligtcoherentemente
los recursos del pais.

Lamentablemente, en nuestra sociedad la palabiicpats sinbnimo
de corrupcion y es por esta razén que la genterhbleoy honesta le
tiene terror a incursionar en ella.

Es triste tener que reconocer que la fe que lodad@anos comunes
tienen tanto en la politica, asi como en las lelgesuestro pais, es casi
nula y con tendencia a decrecer.

Todas estas irregularidades dificultan el acciateatas empresas que
deben desempefiarse en un ambiente legal y pdiéistante inestable,
mas aun si nos referimos a las pequefias y medanpsesas que a
diferencia de las grandes transnacionales, no rtigaato poder e

influencia en los diferentes organismos del estado.

3.1.1.5Negocios Internacionales (Comercio mundial).- &mhercio mundial
implica el intercambio de bienes tangibles e inialeg y servicios

entre los diferentes paises del mundo.

20 WIKIPEDIA. (2010). Politica [http://es.wikipedia.org/wiki/Politida
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Ha sido considerado desde siempre un factor impertaen el
crecimiento de las economias, sin embargo, muchuasgriticado el
impacto que tienen las importaciones de produatdespaises en vias
de desarrollo, pues aquellos detractores de lasrtagpones aseguran
gue esto amenaza la industria nacional y son @meiste las PYMES
las que mas peligran al tener que competir conyatod provenientes
de paises con economias de escala y menores degposduccion.

A pesar de ello resulta indudable que el comercaiadial tiene algunas
ventajas incluso para los paises menos desarrs)ladotre las
principales podemos citar el acceso a la tecnglogissea por medio
del ingreso de maquinaria 0 equipos, o0 por el sm@ae conocimiento
gue permitira a los paises receptores mejorar ggmichs de
produccion; la posibilidad de adquirir productage qesultarian muy
costosos si se produjeran dentro del pais e inchdisaumento de
eficiencia de las empresas locales. ElI consumidereva ser el mas
beneficiado, pues tiene mayor diversidad de prasuae donde

escoger y estandares mas altos de calidad.

Para una economia del tercer mundo es imposibiarseral comercio
internacional (aumento de aranceles, cuotas, poddibo restriccion
de importacion de determinados productos), connetlé proteger su
industria nacional, pero seria desastroso abnnpbetamente sus
puertas a los productos internacionales, puesigsiicaria el fin de la

industria nacional y sobre todo de las pequeffagdianas industrias,



31

gue como ya he mencionado anteriormente son elrrdetta economia
de muchos paises y Ecuador no viene a ser la@xroep

Entonces ¢cOmo saber hasta qué punto abrir lagapueeducir o

eliminar aranceles? Pues se dice que las econoetias especializarse
en aquellos productos cuyos costos les resultanomegn generar
economias de escala para producir mejor y maseefa@anente e

importar aquello en lo cual no son lo suficientetaeegficientes.

3.1.1.6Cultura.-Se define cultura como la suma total de creencastumbres
y valores aprendidos, que sirven para regular enportamiento del
consumidor de los miembros de una sociedad espetifi
La cultura ecuatoriana original viene a ser unaataede la influencia
del conquistador espafol y las tradiciones andestrde los pueblos
precolombinos. Al existir un sin nimero de distinitnias entre la
poblacion ecuatoriana, se la considera una cultuug diversa con
varios idiomas y dialectos, en la cual predomina go considerable
65% la raza mestiza, sin dejar de lado una imptetparcion de raza
indigena y afro ecuatoriana.
Hoy en dia sin embargo, y como una de las conse@mseme la
globalizacion la cultura ecuatoriana se esta viendda vez mas
influenciada por la cultura americana; el vestyat® musica, la

comida, el idioma, e incluso las fiestas populargginales del pais del

2L XINAPXIS. (2008).Glosario MIPYMES Américas conectadas.
[http://www.xinapxis.com/index.php/glosario]
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norte, se hacen cada vez mas presentes sobre todas enuevas

generaciones.

Lo importante, al igual que con el comercio, escagarse ante estas
influencias, pero sin dejar que se impongan sabreultura propia de

nuestro pais.

3.1.1.7Diversidad laboral.-El concepto de diversidad laboincluye los
principios de oportunidad de empleo igual, estolitaga eliminacién
de todo tipo de barreras para asegurar que todospdbenciales
empleados estén igualmente considerados para stopde trabajo que
elijan y en los cuales se encuentren en posibiislade aportar su
méaximo esfuerzo.
Como consecuencia de la globalizacién las empras#macionales y
otras organizaciones de paises desarrollados haslenmantado
programas especiales de diversidad del recursormrcual abre las

puertas al capital humano de nuestro pais.

Dentro del pais, la diversidad laboral es un detmmrstitucional,

avalado ademas por la declaracion de los Derechmwsahos de las

Naciones Unidas, que prohibe la discriminacionuggquiier tipo.

3.1.2 Fuerzas competitivas en el sector industrial dedQui

3.1.2.1Competidores.- La competencia en el sector industié Quito esta

concentrado en dos grandes grupos: el sector nelustcional, es
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decir, el que radica en el resto del pais, y lastrib extranjera. Esta
tltima ha adquirido mayor importancia a raiz deldéarizacion, como
consecuencia de que el poder de compra de losoecumats se ha
mantenido mas estable y no se deteriora como sucediel Sucre.

La industria extranjera representa una amenazalgnanm solo para las
empresas quitefias, sino para la industria ecuatoga general ya que
nuestras empresas aun no tienen los mecanismosegragficientes en
cuanto a su produccién y por otro lado ya no podaeventaja de
devaluar su moneda como lo hacen los paises vecimus Colombia,
Peru o Venezuela.

Los productos importados provienen principalmemté&stados Unidos,
Colombia, Brasil y Panama; sin embargo la industhiaa también ha
logrado posicionarse entre los consumidores gragiasus precios

extremadamente competitivos.

3.1.2.2Nuevos patrticipantes.- El ingreso de nuevos pgagites en la industria
de Quito, al igual que en el resto del pais, actaate es bastante
complicado debido principalmente a la situaciérineertidumbre
politica, por la que atraviesa el pais, la cuatibsmotivado no solo la

inversion extranjera, sino también la interna.

3.1.2.3Bienes y servicios sustitutos.- El auge que seeméde desarrollando a
nivel mundial en cuanto al desarrollo sostenibleely consumo

responsable, ha abierto campo a que los llamadasigios “verdes” o
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ecolégicamente amigables ganen terreno en la melate los
consumidores, lamentablemente estos productos gm@vi en su
mayoria de la industria extranjera ya que las esagren nuestro pais
se encuentran aun rezagadas en este tema en coiipaan pais del
primer mundo como Estados Unidos, el principal pealor de nuestro
pais.

Por otro lado la tecnologia, la cual por ciertopvgne casi en su
totalidad del exterior, ha provocado la sustitudi@un sin nimero de
productos. El sector de fabricacién de jugueteshmogla un ejemplo
claro y sencillo al respecto, pues los videojuegas hoy en dia la
principal atraccion para la mayoria de los nifiosagolecentes,
desplazando asi a los tradicionales juguetes déqud madera.
Incluso el sector dedicado a la fabricacion de pdpbe estar siendo
sin duda afectado por increible aumento del useameputadoras y
correo electronico que sustituye en muchos casasdernos y hojas
gue cada vez se usan menos.

En conclusidn, las limitaciones tecnologias y mpacidad de producir
tecnologia propia en Ecuador debido a la falteédrita y de recursos,
son unas de las principales causales de que rexssitos productos y
servicios con la capacidad de sustituir los pratheipor nuestras

empresas.

3.1.2.4Clientes.- El principal cliente de la industria Qe&ito es el mercado
local dentro de la provincia, seguido por los comslores de las

provincias cercanas, un pequefo porcentaje deothupcion llega a las
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provincias fronterizas y un porcentaje aln menonstituyen los
clientes en el exterior entre los que se destagsamiliembros de la
CAN, el MERCOSUR, Estados Unidos y el Caribe.

La escuela de Direccién de empresas (IDE), presamiaforme en el
cual analizan el indice Expectativas del Consum{dB€) el cual se
encuentra por debajo de 100, lo cual implica qu@decepcion del
consumidor con respecto a la industria local egatnea, “A  nivel
nacional existe una clara tendencia decrecienteleerronfianza del
consumidor: empezando en 75 puntos, el indice aaydeles de 67. El
decrecimiento va de la mano con la inestabilidaditipa y de otros
6rdenes.?? Quito, sin embargo tiene mejores cifras comparaoio
Guayaquil, donde la tendencia de este indicadbastnte irregular.

A partir del IEC, el informe de la IDE obtiene tagb el indice de
condiciones actuales (ICA), el cual nos da una dwsion de como se
perciben las condiciones econdémicas actuales empam@ation con el
afio pasado, y ademas mide el potencial de dem&hd&A en los
ultimos meses se encuentra cerca de los 60 puidnsyna tendencia
negativa. El bajo nivel de este indicador se egppor una muy mala

disposicion a comprar bienes durables.

3.1.2.5Proveedores.- El sector industrial de Quito se tabas casi
equitativamente de proveedores nacionales coneonextionales, sin

embargo, en los ultimos afios las cifras indicanlguendencia es hacia

22 ESCUELA DE DIRECCION DE EMPRESAS (2008) - Perspsgitrevista econémica del IDEEF
Consumo en Ecuador: Indicadores exclusivgs. 3
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el aumento de la materia prima importada, esto @uwatse ya que
debido a la dolarizacion y los diferentes tiposambio, la importacion
resulta ser la alternativa mas rentable.

Resulta bastante obvio afirmar que las empresasabusroveedores
directos, es decir, con la menor cantidad posileleniembros en la
cadena de distribucion, lo cual les permite abastos y comisiones.
Las empresas con economias de escala siempressarasaopcionadas
para ser consideradas como proveedores de las sampre
manufactureras que buscan y necesitan optimizamatimo los
recursos disponibles para poder competir con lasimigh extranjera.

De modo general la pequefa industria revela un Ipgder de
negociacion frente a sus proveedores, esto quiEtcE due son muy
débiles sus posibilidades de influir sobre la ealid precios,

especificaciones, volumenes, plazos y demas raqgieetios.
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3.2LAS PYMES EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

3.2.1 Sectores manufactureros

cliv

SECTORES INDUSTRIALES DE LAS PYMES DE QUITO
(SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS 2008)

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEBIDAS

1511

Produccién, procesamiento y conservacion de carne y productos carnicos

1513

Elaboracidon y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas

1514

Elabora de aceites y grasas de origen vegetal y animal

1520

Elaboracion de productos lacteos

1531

Elaboracion de productos de molineria

1532

Elaboracidn de almidones y productos derivados del almiddn

1533

Elaboracion de alimentos preparados para animales

1541

Elaboracidén e productos de panaderia

1543

Elaboracion de cacao y chocolate de productos de confiteria

1544

Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farindceos
similares

1549

Elaboracidn de otros productos alimenticios N.C.P.

1551

Destilacidn, reactificacion y mezcla de bebidas alcohdélicas, produccién de
alcohol etilico a partir de sustancias fermentadas

1552

Elaboracion de vinos

1554

Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccidn de aguas minerales

ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO

1600

Elaboracidn de productos de tabaco

FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES

1711

Preparacién e hilatura de fibras textiles; tejedura de productos textiles

1712

Acabado de productos textiles

1721

Fabricacién de articulos confeccionados de materiales textiles, excepto
prendas de vestir

1722

Fabricacién de tapices y alfombras

1723

Fabricacidn de cuerdas, cordeles, bramantes y redes

1729

Fabricacién de otros productos textiles N.C.P.

1730

Fabricacidn de tejidos y articulos de punto y ganchillo

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE PIELES

1810

Fabricacidn de prendas de vestir excepto prendas de piel; Parte A

1810

Fabricacién de prendas de vestir excepto pieles; Parte B

CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS: FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE
MANO Y ARTICULOS DE TALABARTERIA Y GUARNICIONERIA
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1911 Curtido y adobo de cueros
1912 Fabricacién de maletas
1920 Fabricacién de calzado
6 PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA
Y CORCHO, EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJAY
MATERIALES TRENZABLES
2010 Aserrado y acepilladura de madera
2022 Fabricacidn de partes y piezas de carpinteria para edificios y construccion
2029 Fabricacién de otros productos de madera; fabricacién de articulos de
corcho, paja y materiales trenzables
7 FABRICACION DE PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL
2101 Fabricacidn de pasta de madera, papel y cartdn
2102 Fabricacidn de papel y cartén ondulado y de envases de papel y carton
2109 Fabricacidn de otros articulos de papel y cartén
8 ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y, DE REPRODUCCION DE
GRABACIONES
2211 Edicion de libros, folletos, partituras y otras publicaciones
2212 Edicidn de periddicos y revistas y publicaciones periddicas
2221 Actividades de impresion; Parte A
2221 Actividades de impresién; Parte B
2222 Actividades de servicios relacionados con la impresién
9 | FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS
2411 Fabricacién de sustancias quimicas basicas, excepto abonos vy
compuestos de nitrégeno
2412 Fabricacién de abonos y compuestos de nitrégeno
2413 Fabricacidn de plasticos en formas primarias y de caucho sintético
2421 Fabricacién de plaguicidas y otros productos quimicos de uso
agropecuario
2422 Fabricacidn de pinturas, barnices y productos de revestimiento similares,
tintas de imprenta y masillas
2423 Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas,
medicinales y productos botanicos
2424 Fabricacién de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir,
perfumes y preparados de tocador
2429 Fabricacidn de otros productos quimicos N.C.P.
10 | FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO
2511 Fabricacién de cubiertas y cdmara de caucho; recauchado y renovacion
de cubiertas de caucho
2519 Fabricacidn de otros productos de caucho
2520 Fabricacidn de productos de plastico; Parte A
2520 Fabricacidn de productos de pldastico; Parte B
11 | FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS
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2610 Fabricacién de vidrio y productos de vidrio
2691 Fabricacién de productos de ceramica no refractaria para uso no
estructural
2693 Fabricacién de productos de arcilla y ceramica no refractaria par uso
estructural
2695 Fabricacidn de articulos de hormigdn, cemento y yeso
2696 Corte, tallado y acabado de la piedra
2699 Fabricacidn de otros productos minerales no metdlicos N.C.P.
12 | FABRICACION DE METALES COMUNES
2710 Industrias basicas de hierro y acero
13 | FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL EXCEPTO
MAQUINARIA Y EQUIPO
2811 Fabricacién de productos metalicos para uso estructural
2812 Fabricacidn de tanques, depésitos y recipientes de metal
2813 Fabricacién de generadores de vapor, excepto calderas de agua caliente
para calefacciéon central
2891 Forja, prensado, estampado y laminado de metal; pulvimetalurgia
2892 Tratamiento y revestimiento de metales obras de ingenieria mecdanica en
general realizadas a cambio de una retribuciéon o por contratacion
2893 Fabricacién de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y articulos
de ferreteria
2899 Fabricacidn de otros productos elaborados de metal N.C.P.
14 | FABRICACION DE MAQUINARIA'Y EQUIPO N.C.P.
2911 Fabricacién de motores y turbinas, excepto motores para aeronaves,
vehiculos automotores y motocicletas
2912 Fabricacién de bombas, compresores, grifos y valvulas
2913 Fabricacién de cojinetes, engranajes, trenes de engranajes y piezas de
transmision
2914 Fabricacién de hornos, hogueras y quemadores para la alimentacién de
hogares
2915 Fabricacién de equipo de elevacidn y manipulacion
2919 Fabricacidn de otros tipos de maquinaria de uso general
2921 Fabricacién de maquinaria agropecuaria y forestal
2922 Fabricacién de maquinas herramienta
2924 Fabricacién de maquinaria para la explotacion de minas y canteras y para
obras de construccion
2925 Fabricacién de maquinaria para la elaboracién de alimentos, bebidas y
tabaco
2929 Fabricacidn de otros tipos de armas de uso especial
15 | FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA CONTABILIDAD E
INFORMATICA
3000 Fabricacién de maquinaria de oficina
16 | FABRICACION E MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS N.C.P.
3110 Fabricacién de motores, generadores y transformadores eléctricos
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3120 Fabricacidn de aparatos de distribucidn y control de energia eléctrica
3130 Fabricacién de hilos y cables aislados
3190 Fabricacidn de otros tipos de equipo eléctrico
17 | FABRICACION DE EQUIPOS Y APARATOS DE RADIO, TELEVISION Y
COMUNICACIONES
3220 Fabricacién de transmisores de radio y televisién y de aparatos para
telefonia y telegrafia con hilos
18 | FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DE PRECISION Y
FABRICACION DE RELOJES
3311 Fabricacién de equipo médico y quirurgico y de aparatos ortopédicos
3312 Fabricacién de instrumentos y aparatos para medir, verificar, ensayar,
navegar y otros fines, excepto el equipo de control de procesos
industriales
3313 Fabricacidn de equipo de control de procesos industriales
3320 Fabricacidn de instrumentos de dptica y equipo fotografico
19 | FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y
SEMIREMOLQUES
3420 Fabricacién de carrocerias para vehiculos automotores; fabricacion de
remolques y semirremolques
3430 Fabricacidén de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y
sus motores
20 | FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE
3530 Fabricacidén de aeronaves y naves especiales
3592 Fabricacidn de bicicletas y de sillones de ruedas para invalidos
21 | FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N.P.C.
3610 Fabricacion de muebles
3691 Fabricacidn de joyas y articulos conexos
3692 Fabricacion de instrumentos de musica
3693 Fabricacién de articulos de deporte
3694 Fabricacidn de juegos y juguetes
3699 Otras industrias manufactureras N.C.P.
22 | RECICLAMIENTO
3710 Reciclamiento de desperdicios y desechos metalicos
3720 Reciclamiento de desperdicios y desechos no metalicos

CUADRO #Z2 Clasificacion de CIIU de las PYMES de la IndusManufacturera, segin
la Superintendencia de Compaiiias

ELABORADO POR: Ing. Fabiola Jarrin J. Mgtr.

FUENTE: Investigacion sobre “Habilidades requerigdasa desempefiar cargos
gerenciales en las PYMES de la Industria Manufactude Quito”

23Ing. JARRIN FABIOLA, (2010)nvestigacion sobre “Habilidades requeridas para deempefiar cargos
gerenciales en las PYMES de la Industria Manufactiwera de Quitd’




41

3.3PRESENCIA DE LOS SUBSECTORES Y SUS DIVISIONES

3.3.1 Reseifia historica

3.3.1.1El sector de fabricacibn de productos textiles y smbsectores
fabricacion de otros productos textiles y fabriéacde tejidos y
articulos de punto y ganchillo.- La industria textn nuestro pais se
remonta a la época de la colonia, en donde ladar@aveja era utilizada

para fabricar tejidos.

Las primeras industrias que aparecieron se dedicdrprocesamiento
de la lana, hasta que posteriormente fue introdugidnuevo material,
el algodon. Hoy en dia la industria textil fabrpr@ductos de todo tipo

de fibra.

Las provincias con mayor numero de empresas detticad esta
actividad productiva son: Pichincha, Imbabura, Twagua, Azuay y
Guayas.

La diversificacion en el sector ha permitido que fabrique una
variedad de productos textiles en Ecuador, siendohilados y los
tejidos los principales en volumen de producciéo.didstante cada vez
es mayor la produccion de confecciones textilegotéas prendas de

vestir, como de manufacturas para el hogar.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica y CenN&<C, este sector
aporto cerca de un 2% al PIB, esta contribucidmasmantenido similar
desde la década anterior.

Con excepcion de 2003, entre 2000 y 2008 la in@dusticrementé
anualmente su produccion (1,9% en promedio), sibaggo el afio
2009 hubo un decrecimiento de dos puntos porctguen relacion a
2008 (452 millones de ddlares). Lo cual da cuerghighpacto de la

crisis mundial en el sector texffl.

3.3.1.2Sector de reciclamiento y sus subsectores: redetdmn de

desperdicios y desechos metalicos y reciclamiento désechos
desperdicios no metalicos.- Este sector es relatwée nuevo en el
ambito industrial y se encuentra adn en su etapiesigrollo, su resefia
histérica no remonta hace muchos afios.

La conciencia del reciclaje se ha ido creando nmégli@arias campafias
auspiciadas por organizaciones publicas y privadas buscan
fomentar el reciclamiento principalmente de plésticpapel, pues en
nuestro pais industrialmente solo conocemos ddipstée reciclaje.
Los desastres naturales y el evidente deteridrmddio ambiente han
influido también en el cambio de mentalidad dedeaiedad y de las

empresas, que poco apoco ha hecho conciencia idegptatancia de

2 CARRILLO DANIELA. (2010) Diagnéstico del Sector Textil y de confeccion.
INEC.[http://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache8Byj{Pky9gJ:www.inec.gov.ec/c/document_library/g
et_file%3Ffolderld%3D954942%26name%3DDLFE-
38302.pdf+diagnostico+del+sector+textil&hl=es&gl&gid=bl&srcid=ADGEESj756WmcZQUL2JoqgnA
W6Yv-e-xmzR-akGRnnpNIBAtEoKiCyF8o_2bvsiL2dF9uakGxtoheqpJmKJIJ_R-
X_AZ1rYIruad6sLNSpYf48m6nMQoEb3oymnDrqFuAsa4fBObHadg=AHIEtbTX6zGkN7yCO0keWQqrf

w4JFPpng]
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optimizar los recursos y vivir en un ambiente dgpeto mutuo con la

naturaleza.

Otra practica de reciclaje muy utilizada y queistaddesde hace varios
afos atras es la de la reutilizacion de desechy@mos, que se utiliza
muchisimo en el campo para la creacién de humi®ocanatural para

los sembrios.

3.3.2 Caracteristicas y productos del subsector

3.3.2.1Sector de fabricaciébn de productos textiles y sudsectores,

fabricacion de otros productos textiles y fabriéacde tejidos y

articulos de punto y ganchillo.- El subsector egado de la produccion

de tejidos es, junto con los hilados, el subsedbor principal volumen

de produccién; este incluye la fabricacion de tdksodo tipo de fibra,

siendo las principales el algodon y la lana.

Para la fabricacion de tejidos segun el INSOTEC vanjas clases de

fabricas textiles:

- Tejidos de algodon peinado y sus mezclas con ragorilico y
poliéster, producen 367000 metros

- Tejidos de algoddn cargado y sus mezclas con ragoérilico y
poliéster, producen 57130 metros

- Tejidos de lana cargada y peinada y sus mezclas rayon,
acrilico, polyester, nylon, ramio y lino, produc&B.126.000 metros

- A partir de filamentos continuos. Producen 10.900.thetros
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- De filamento continuo de polyester, polipropileagartir de chips

granulado de importacion. Producen 5.7 millonesrueros™

Los productos de punto y ganchillo vienen a sengae de vestir
confeccionadas mediante esta técnica.

Dentro de estos subsectores también podemos eacartrtinas,

visillos y cobijas.

Acorde a lo expuesto por el INEC en su diagnéddigloSector Textil,

al interior de esta industria en general, el subsate mayor aporte es
el de hilatura, tejedura y acabado de productaddsxéste subsector
concentra el 35% de la produccion del sector. lguesiel subsector
dedicado a la fabricacién de prendas de vestirwwo27% , mientras
gue los subsectores de fabricacion de otros produektiles N.C.P , y

punto y ganchillo se reparten un 10.2% y 9.6% retsmemente.

En general las técnicas de fabricacion y tecnologjizadas en este
sector son bastante parejos en comparacion cguaiess vecinos, sin
embargo, los problemas que afrontan tanto éste ¢cammayoria de los
sectores manufactureros, y los cuales dificultacolapetitividad en el
exterior, son los costos de produccion y la imgbddxd de depreciar la
moneda. Por un lado los costos son considerablemmas elevados
por el tipo de moneda que manejamos, y por otrestnos paises
vecinos estan en capacidad de depreciar sus prowiasdas, lo cual

atrae al consumidor ante la posibilidad de un dp@ambio favorable.

% PROYECTO DE FORMACION DE ADULTOS Y FORMACION PROBEONAL, La pequefia
empresa de confecciones textileBg. 35, 36
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3.3.2.2Sector de fabricacién de muebles y sus subseduivasacion de joyas
y articulos conexos, fabricacion de instrumentosndsica, fabricacion
de articulos de deporte y fabricacién de juegasgyétes.- Este sector
industrial se desarrolla principalmente en el eAudtro.
En este sector encontramos, joyas de oro, platackry varios tipos de
metales, instrumentos musicales, juegos principaienéhechos de
plastico y madera, juguetes cuya materia prima aidigada es el
plastico debido a su practicidad, resistencia yhegoa. Cabe recalcar
gue el principal productor de juguetes en nuesife s PYCA,; En este
sector se producen también articulos deportivos ocdmalones,
bicicletas, arcos de futbol, aros de basquet, mmaguy equipos de

gimnasio, etc.

3.3.2.3Sector de reciclamiento y sus subsectores: redetdmn de
desperdicios y desechos metalicos y, reciclamiei¢o desechos
desperdicios no metalicos.- A pesar de ser Quitajdtal del Ecuador,
no esta a la cabeza en el desarrollo de la industiel reciclaje y la
eficiencia en el manejo de desperdicios, los prasérgares los ocupan
Cuenca y Loja.
En el relleno sanitario de Loja, por ejemplo, lamrb0 personas
guienes trabajan en el reciclaje de la basuraa @ndduccion de abono
y en el compactado de la basura inorganica, y esfacion.
En la capital lojana, para la limpieza de la ciugackcoleccion de la
basura trabajan alrededor de 100 personas, quecaegan de barrer y

de cargar en los vehiculos recolectores.
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En el tacho negro deposita papeles, botellas géssty de vidrio,
fundas, cartén, mientras que en el recipiente vpoie las cascaras de
las frutas y los desperdicios que se generan evclaa.

En resumen, en estas provincias les ensefian abitarttes a darle un
mejor uso a la basura, e incluso existen sancigea quienes

incumplan las normas establecidas.

En cuanto al plastico, que es uno de los principalateriales a los que
se dedica el sector de reciclaje, las empresastdesector tienen tres
maneras de reciclarl@l reciclaje mecéanico, el cual se realiza por
medio de la presion y del calor con el fin de prddotros objetos con
base de un material termoplastico definido, y gsi@@emas el método
mas utilizado en el pais; el reciclaje quimico gidescompone los
plasticos en sus componentes mas sencillos; gréara alternativa, es
la recuperacion de energia de los plasticos quepsaducen del
petréleo y tienen un valor calorifico elevadb.

El reciclaje de vidrio que es otro de los produadoganicos que se
reciclan, por otro lado, permite un gran ahorrcedergia y de materia
prima, ademas gue reduce, considerablemente, llagoaes generadas
durante la produccion.

Lamentablemente, en Ecuador alin no se ha podidordisr del todo

el reciclamiento de materiales metalicos, princigaite porque

26 EVA ROBEN. (2003). Municipio de Loja, Servicio Além de cooperacion socidlécnica.Pg. 8



requiere de tecnologia, procesos e inversiones maya las que

actualmente poseen las empresas de este sector.

a7

3.3.3 Importancia y aportes en el contexto local

El sector textil genera varias plazas de empleecthr en el
Ecuador, actualmente ocupa el segundo lugar eafreséctores
manufactureros que mas mano de obra emplea. Swaestie

aproximadamente 50.000 personas

laboran en estéor sec

directamente y mas de 200.000 lo hacen indirectiamen

Las ventas del sector textil siempre se han entbeadel mercado
nacional, sin embargo, hoy en dia el mercado iatéonal es un
objetivo claro; para esto, las empresas textilas ingertido en
maquinaria, capacitacion y planes de innovacién tpse han

permitido crecer sostenidamente en el exterior,ecaepcion de un

pequefio estancamiento en los afios 2002 y 20056; 200

_ANO ] ___TON | __FOB __|%CREC

2000 31.63326 67.802,09

2001 30.705,28 73.568,03 8,50]
2002 47.340,68 66.034,68 -10,24
2003 34.144,78 77.878,09 17,94
2004 35.859,30 88.603,07 13,77
2005 40.048,37 84.250,71 -4.91
2006 27.327 09 82.811,45 -1,71
2007 28.208,93 93.989,38 13,50
2008 31.870,43 144.984,46 34,24
2009* 23.619,74 155.259,73
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CUADRO 3: Exportaciones totales sector textil péoi(2000—200§>7
ELABORADO POR: Asociacion de industriales textitkd Ecuador
FUENTE: www.aite.com.ec
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GRAFICO 1: Exportaciones totales sector Textil peoi 2000-200%
ELABORADO POR: Asociacion de industriales textitked Ecuador
FUENTE: www.aite.com.ec

A pesar de ello, esto no parece ser suficienteeguaan requerir del
apoyo del Gobierno mediante la negociacion de doger
comerciales con paises que ofertan sus productos.

Durante los afios 2003- 2008 el mercado nacionahbsestecio

principalmente con producto extranjero pero no dielai la falta de

producto, sino mas bien a los bajos precios coouages competian
los productos importados, esta situacion dio lugagque las

empresas intentaran colocar el sobrante de laupcazh nacional

2’ASOCIACION DE INDUSTRIALES TEXTILES DEL ECUADOR (210) Exportaciones textiles 2009.
http://www.aite.com.ec/index.php?option=com_phocadoad&view=category&id=4:exportaciones-
textiles-2000-2000&Itemid=19

2ASOCIACION DE INDUSTRIALES TEXTILES DEL ECUADOR (210) Exportaciones textiles 2009.
http://www.aite.com.ec/index.php?option=com_phoeamload&view=category&id=4:exportaciones-
textiles-2000-2000&Itemid=19
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en el mercado de exportacion donde la industriatedana tiene el
reto de disputar nuevos mercados, lo cual exigelystos mas

competitivos.

Se espera que desde el 2009, con la disminuciénlade
importaciones que se dio como resultado de las dasdi
proteccionistas que implementé el Estado para pvemcel
desarrollo de este sector, el mercado nacionataen la necesidad
de recurrir a productos hechos en Ecuador paraircms
necesidades; el mercado internacional no tendrigupoverse
afectado si los planes de capacitacién, adquisid@®maquinaria e
innovacion empiezan a surtir los efectos espergu@snitiendo a

las empresas aumentar su productividad.

| Ao | ton | ro | crF |wcrec|

2000 80.030,01 183.997.,92 196.913.09

2001 85.135,64 224,004,772 239.291.36 21,52
2002 83.851.24 215.618,32 229.567.42 4,06
2003 82.921,27 231.5346,47 244,436,11 5,45
2004 23.894,87 306,228,582 32299306 32,14
2005 101.5646,84 350.944,09 371.176,29 14,92
2006 108.295,87 373.101.13 394,489 .32 6,28
2007 121.499.62 448.9048,25 473,974,435 2015
2008 137.265.20 554.213,27 585.349.45 23,50
2009 94,260,584 334.245,01 349.269.71

CUADRO 4: Importaciones totales sector Textil pdo@000-200%

ELABORADO POR: Asociacion de industriales textitked Ecuador
FUENTE: www.aite.com.ec

2ASOCIACION DE INDUSTRIALES TEXTILES DEL ECUADOR (210) Importaciones textiles 2009.
http://www.aite.com.ec/index.php?option=com_phoeamload&view=category&id=4:exportaciones-
textiles-2000-2000&Itemid=19
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ELABORADO POR: Asociacion de industriales textitkd Ecuador
FUENTE: www.aite.com.ec

La fabricacion de joyas, instrumentos de musicdicidos de
deporte, de juegos y juguetes son consideradog it sector
manufacturero NCP (No clasificadas en otra partd),cual
contribuye Unicamente con el 0,19% en la distribuaieal de la
Industria Manufacturera, segun datos emitidos p8aaco Central
del Ecuador, pero que, en el afio 2009 presemt@gbr porcentaje
de incremento dentro de la industria llegando a Guri% vy
convirtiendose en las una de las actividades maandcas de

nuestra economia.

30 1bidem.
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Distribucion real de la industria manufacturera — %

Otros productos Magquinaria,

minerales no equipe y material Industrias
metalicos de transporte manufactureras
Quimicos,  ©.92% 3,18% {;“;;‘_%
plasticas y de :
caucho
7.24%
Fapel y sus
oroductaos
3,84%
MMadera y sus
praductos Alimentos y
9,48% Bebidas
56,23%

Textiles, prendas
de vestiry calzado 154500

13,04% 0,28%

GRAFICO 3: Distribucién real de la Industria Manctizrerd
ELABORADO POR: Camara de Industrias y produccion
FUENTE: www.cip.org.ec

Actividades Crecimiento Crecimiento Aporte Crec. Apo;‘lt; :;ec.
2008 2009 PIB industrial
petrolero

Industrias manufactureras 8,1% 1.7% 100,0% 16,6%
Industrias manufactureras n.c.p. 2.9% @) 0,7% 0,1%
Alimentos ybebidas 6,0% , 138, 7% 23.0%
Fabricacion de ofros productos minerales no metalicos 8,6% 2.5% 9,5% 1,6%
Fabricacion de productos guimicos, caucho y plastico 16,4% 2.1% 8,9% 1,5%
Papel y productos de papel 14,1% 1,0% 2,.3% 0,4%
Elaboracion de productos de tabaco 18,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Fabricacion de productos texiles, prendas de vestir 2. 6% -2,0% -16,0% -2 1%
Produccion de madera yfabricacion de productos de madera 16,0% -4,8% -28,7% -4,8%
Fabricacion de maquinaria y equipo 21,6% -7,5% -15,5% -2.6%

CUADRO 5: Tabla de crecimiento anual de los sestarenufacturerd$
ELABORADO POR: Camara de Industrias y produccion
FUENTE: www.cip.org.ec

3L CAMARA DE INDUSTRIAS Y PRODUCCION. (2009).a industria en el afio 2009
[http://www.cip.org.ec/frontEnd/images/objetos/4®|&in_ener.pdf]

32 |bidem. P. 51
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Este sector como conjunto, emplea a aproximadanerg% de la
mano de obra de la Industria Manufacturera dediczal@rmente a

trabajos de tipo manual.

La industria del reciclaje se ha visto beneficiaael ambiente
local por un sinnimero de campafias, que tantorg@nizaciones
publicas como privadas encargadas de presermaedib ambiente,
han lanzado especialmente en escuelas y colegiodea@r, estos
esfuerzos estan dirigidos a crear conciencia efol@nes de hoy,
gue seran los adultos de mafiana.

Segun el diario Hoy, en la ciudad de Quito se ptedwalrededor de
1.500 toneladas de basura diariamente, de lasscualeamente 34
son procesadas para su reutilizacion. El desardglosector de
reciclamiento, unido a la colaboracion de la sauiequitefia podria
aumentar esta minima cifra y convertirla en una sigrsficativa.
Por otro lado, en la industria del reciclaje, ®rbel porcentaje de
gente que emplea directamente no es mayormentesegpativo en
comparacion con otros sectores, esta industria rgetambién
indirectamente plazas de trabajo para todos losadomes de la
ciudad de Quito, que son aproximadamente 300, setpios
obtenidos del diario Hoy. Es importante recalcae gl sector del
reciclamiento coadyuva a crear fuentes de trabaja [a mano de

obra no calificada.
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3.3.4 Desventajas en el contexto local

Uno de los principales problemas por los que ssav actualmente las

PYMES de estos sectores es que las grandes esigiesan mayor

capacidad para atender grandes volumenes, delsdoraayor capacidad

adquisitiva, lo cual les permite tener acceso antegcnologia y a reducir

costos, por lo que los precios que las PYMES ofredeconsumidor final

son poco competitivos para los clientes mayoristas.

El sector textii enfrenta ademas una desventaja atis

preocupante, el contrabando. Se estima que elat@amtdo textil se
sitla en aproximadamente 150 a 200 millones deeak afio, sin
contar lo que se introduce ilegalmente por lastéi@s con Pera y
Colombia.

Un claro ejemplo en Quito es la calle Ipiales geeecticamente
un mercado frontera, ya que se encuentran telasnfeaciones

extranjeras traidas de contrabando, sin limitaldgal alguna.

En sector de fabricacion de muebles la principaveetaja en el
contexto local, viene a ser la competencia inteomat, estos

productos ingresan de paises como Brasil y Chihgréblema

radica en que el volumen de produccion en dichésepas elevado
y sus precios son bajos. La moneda propia que mispearios

paises les brinda una ventaja aun mayor sobre Hgsresas

ecuatorianas.
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Por otro lado, la materia prima se importa desdeojau y el

diferencial cambiario del ddélar frente al euro jaegn papel
decisivo.

La importacion de juguetes provenientes de Chiegpla ser tan
elevada, que en el 2009 el Gobierno, debi6o impléanemedidas
arancelarias para reducir las importaciones y pde &l impacto en
la industria nacional.

- La industria del reciclaje enfrenta principalmetdefalta de una
politica preventiva y el desinterés de la ciudaalaguienes no se
encuentran acostumbrados a separar su desechaditarfasi el
trabajo de los minadores (personas que recoledsndésechos
inorganicos aptos para el reciclaje), personas guaporcionan a
las empresas de este sector, lo que podriamosrllamanateria
prima.

Este sector debe apoyarse principalmente en lagpafam de
concientizaciéon y planes de accidn auspiciadosepd@obierno y
las grandes empresas quienes, a pesar de tenertigbdrode
objetivos, colaboran indirectamente con las pequeimapresas de

reciclaje.

3.3.5 Recurso Humano

La mano de obra ecuatoriana es muy habil y aparmaetde barata, en
términos monetarios internacionales. Sin embargoes barata por cuanto

su productividad es de las mas bajas, no solamentdos niveles de
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obreros que exigen poca calificacién, sino en agsealionde es necesaria
una especializacién y una preparacion a nivel intedio o superidf

Eso se debe en parte a la deficiencia del sistelmeagvo y tecnologico,

pero tiene que ver también con las normas labgrgles contemplan 8

horas diarias de trabajo, 5 dias a la semana, maximadamente 15 dias
festivos adicionales y una permisividad estatahdas huelgas y otras
paralizaciones, todas pagadas por el empleadorhaee que se reduzcan
aun mas las horas laborales anuales.

En cuanto a recurso humano, el sector textil engdl@8.3% de porcentaje
total de empleos generados por las PYMES, mien@s el sector

encargado de la fabricacién de muebles y reciclaimieomparte junto con

varios otros sectores el 24%.

La mayor parte de la gente empleada en las PYMES&stes sectores se
encuentra dedicada a las actividades de producomentras que un

pequefio porcentaje se dedica a la administraciéntas y control de

calidad; a esta distribucion se debe que apenasneentaje menor al 15%
tiene nivel profesional.

El promedio de empleo es de 19 empleados por empideslos cuales el
33% son mujeres.

Lamentablemente, la capacitacion no es muy comunimguno de los

sectores estudiados, mas del 60% de trabajadomsnegeaentes a los
sectores de muebles vy textil, aseguran nunca heb#iido capacitacion

alguna.

% PROYECTO DE FORMACION DE ADULTOS Y FORMACION PROBEDNAL, La pequefia
empresa de confecciones textileBg. 55
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Todos los aspectos negativos citados, pueden seradaa del poco
desarrollo de las PYMES en nuestro pais, es powgeikza, que el gobierno
actual deberia dedicar un mayor porcentaje de sesial sector educativo,
para facilitar asi la formacién de profesionalegommeente preparados e
incluso dotar a las empresas de mano de obraalirgs especializada.

Es necesaria una politica de Estado que apoyesakrddo industrial y
especificamente al proceso de innovacion ya quiilzativas recientes de
organismos como la Corporacién Financiera Naciof@FN) y la
Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inoees (CORPEI)
cubren tan solo el 3% de las empresas afiliadas £éamaras de Pequefia

Industria, segun datos publicados por la propia&@am

Presencia del Marketing

La mayoria de la produccion de los tres sectorasidieslos, se

comercializan directamente del productor al condomisin hacerlo a
través de un intermediario. Esto hace que los @secarien grandemente,
ya que es practica usual la de fijarlos de acueatoel nivel de ingreso,
conocido o calculado, del comprador.

La mayoria de las empresas aseguran conocer sdgsgupreferencias y
habitos de sus consumidores, ademas de los grgcialidad de la

competencia, a pesar de que Unicamente poco misrmdigad de dichas

empresas realizan investigaciones de mercado, ipaintente por los

costos que esto implica para la empresa.
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En resumen, se puede afirmar que la ventaja cotivpetie estos sectores

esta basada en el conocimiento profundo del cliente

Proveedores y clientes

En general el mercado al cual abastecen no s8lo0PMMES de los

sectores antes mencionados, sino en general, iearbaste local, es decir
de la ciudad de Quito; sin embargo hay algunas esapr principalmente
del sector Textil, que se extienden a un mercadmmal y muy pocas

sostienen un flujo exportable.

El sector privado representa el 79% de las compnas)tras que el sector

publico aporta con apenas un 21%.

En cuanto a proveedores, la materia prima utilizad&iene en similares
porcentajes de proveedores nacionales e interrdemn aunque la
tendencia en los ultimos afios ha sido el aumentta autilizacion de

materia prima importada.

Lamentablemente, es un comun denominador no sdlosdgectores textil,
muebles y reciclamiento, sino de todas las PYME&nrer un bajo poder
de negociacion con sus proveedores, esto implieasgs posibilidades de

influir en precios, calidad, especificaciones ywnénes son muy limitadas.

Tipos de Financiamiento

En Ecuador, el financiamiento de las actividadeslpctivas en general, no

s6lo de los sectores estudiados, se ha basadocersa® propios de los
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empresarios y en los préstamos publicos y privaclsalizados casi
exclusivamente para satisfacer necesidades denthsstrias grandes y
medianas.

Los recursos propios de los empresarios se haidepaor la via familiar o

de grupos de amigos y no por el mercado de valores.

Una de las condiciones basicas para el correctengesio del aparato
productivo, radica en que las empresas que loriamtetgngan la liquidez
suficiente que les permita mantener sus operacinogsales, y ademas
generar un excedente que pueda ser dedicado &laziin; es por eso que,
no unicamente las PYMES de los 3 sectores estuslisglo esta
investigacion, sino en general las de la Industtenufacturera, tienen
varias fuentes de financiamiento. Una de ellas esdiante la
Superintendencia de Compaiiias que vende sus factylazo a través del
mercado de valores. Otra alternativa de financiatoieque tienen las
PYMES es el Fideicomiso Desarrollo Empresarial Fjdig fue creado por
la Corpei y brinda financiamiento a través del tdple riesgo, su ventaja
radica en los plazos y el financiamiento creadaisdgs necesidades del
ciclo productivo.

Como estas, hay otras iniciativas que facilitarfirhnciamiento de las
PYMES, sobre todo debido a la dificultad que treaste tipo de empresas
de obtener liquidez mediante el sistema financipor, las altas tasas de
interés, comisiones, impuestos, largos procesasldEacion y aceptacion

de las garantias.
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Otro de los problemas actuales, por los que asamiégas PYMES, es que
no se acostumbra a reinvertir, por lo cual no heptes de financiamiento
y capitalizacion propias.

En conclusién, la intervencion del estado en laileegdén de la tasa de
interés activa y demas condiciones que utilizanblascos, podria ser de
vital ayuda para facilitar el acceso a créditosngriciamiento por parte de
la PYMES. Esto aportaria considerablemente en raeato de liquidez y
flujo de efectivo en este tipo de empresas, cajuk podrian canalizar sus

excedentes a la reinversion en pro de un posibkraorento.

Alcance comercial

De los tres sectores analizados, el sector tegtiéleque mayor alcance
comercial tiene actualmente, pues si bien su merpadcipal es el local,
es uno de los pocos sectores que actualmente lmadceel reto de
competir internacionalmente y exportar sus prodietpaises vecinos, de
la regidon andina y Estados Unidos.

Al menos un 50% de la materia prima la obtiene pwdio de la
importacion, y segun estudios este porcentaje padcdrementarse en un
futuro.

El otro lado de la moneda lo encontramos en ebsel reciclamiento ya
gue al ser un sector que se encuentra aun en @atiny abarca pocas
empresas en comparacion con el sector textil, logpastecer casi
exclusivamente al mercado de la ciudad de Quitoogag provincias
cercanas; adicionalmente, depende primordialmeatdéadmateria prima

(desechos) obtenida dentro de la provincia.
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El sector fabricante de muebles, por otro lado, esap de no ser
considerado uno de los principales para la econctiei@e cierta ventaja
sobre el sector de reciclamiento, principalmentepe lleva mas tiempo
en la Industria Manufacturera de la ciudad y, puteg tiene mas tiempo
relacionandose con sus clientes, proveedores wzafimlo alianzas y

fidelizaciéon con ellos.

3.3.10 Comparacién con el enfoque global

La pequefia y mediana industria, exceptuando lostoresc mas
desarrollados como son el textil y alimenticio, desenvuelve muy
similarmente, con limitada tecnologia, poca capamn a su mano de obra
por falta de recursos, utilizando fuentes de firaneEnto alternativas, ya
gue utilizar la banca privada es practicamenteutopia inalcanzable para
las PYMES, enfocandose casi exclusivamente en etade local y con
estrategias de marketing deficientes o inclusoistentes.

Muchas de ellas son empresas familiares, con losfioseos y desventajas
gue esto implica, empezando por el corto cicloida que tienden a tener
este tipo de empresas, no solo en nuestro patsalsededor del mundo.
Han sufrido ademas la desventaja que mantieneroysss al no tener una
moneda propia, lo que dificulta su ingreso en elcado internacional, ya
gue los precios que ofrecen los paises vecinosngsipueden recurrir al
recurso de la devaluacion resulta mucho mas mtoapara los posibles

clientes.
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Esto no es mas que el reflejo de la economia es dé desarrollo,
politicamente inestable y socialmente deficiemeaeque con el transcurso
de los afos y gracias a la historia y sus protatgs)i se ha convertido

nuestro pais.

3.3.11 Responsabilidad social de los sectores

La incidencia de la actividad productiva con el membiente ha sido uno
de los temas més desatendidos por los gerentess dsripresas a lo largo
de los afios, muy pocas empresas han recibido tagéoi en materia

ambiental, sin embargo aseguran que la inciderec@dichas capacitaciones

ha sido alta.

3.3.11.1Fabricacién de productos textiles y sus subsexfai@icacion de otros
productos textiles y fabricaciébn de tejidos y atbe de punto y
ganchillo.- En lo referente a responsabilidad apa@i tomamos en
cuenta lo anteriormente expuesto, en el sentidaebsector textil es el
segundo que mas mano de obra directa emplea, psderitenciar la
importancia de este sector en la sociedad, pus®maolo los mas de
250.000 trabajadores entre directos e indirectogjlee se benefician o
se perjudican de las acciones de las empresamn@edptes a este
sector, sino que a esta cifra se le puede sumandadas familias de
cada uno de estos trabajadores.
La incursion en el mercado internacional puedeitcapimas plazas de
trabajo y el mejoramiento de la calidad de vidalake empleados,

siempre y cuando las empresas del sector logrepatanexitosamente
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con las empresas extranjeras. Esto sera posiblécani@nte
incrementando la eficiencia, eficacia y productdadie sus procesos.
Otro factor importante a considerar si hablamosrefponsabilidad
social en la industria textil es sin lugar a dudmedio ambiente, dado
gue la materia prima directa la obtienen princigalte de animales y
plantas, es importante su utilizacién responsalsiesyenible, que cause
el menor impacto posible.

Ademas, la demanda de productos textiles amigatdesel medio
ambiente es cada vez mayor, por ende, si las eagpoes este sector
buscan abrirse campo en el mercado internaciosaheeesario que

empiecen a buscar las vias para una producciésoséenible.

3.3.11.2 Sector de fabricacibn de muebles y sus subsectabegacion de
joyas y articulos conexos, fabricacion de instruoende mdusica,
fabricacion de articulos de deporte y fabricaciérjugos y juguetes.-
Este sector se abastece mayoritariamente de insym&nientes
directamente de la naturaleza; el plastico, la magelos minerales
utilizados para la fabricacion de los productosedi sector, pueden
llegar a tener un gran impacto al momento de staesitn. En la
mayoria de los casos, la obtencién de esta maberza implica la
destruccién o deterioro de un ecosistema y es gmigae este sector
debe procurar que ese impacto sea lo menos pdieeptisible. Es asi
por ejemplo quelesector de fabricaciéon de muebles, tiene variog@mas

de reforestacion sobre todo en la provincia deltisupara minimizar los
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dafos ocasionados no solo a los bosques sino tarabés comunidades que

habitan cerca de ellos.

3.3.11.3 Sector de reciclamiento y sus subsectores: redetdm de

desperdicios y desechos metalicos y reciclamiento désechos
desperdicios no metalicos.- Este es uno de losrssctjuiza con mayor
responsabilidad social, ya que la preservacionmEdio ambiente es
practicamente su razon de ser y no una alterndévaroduccion como
ocurre con el resto de sectores.

Una de sus principales actividades deberia seoriai@ntizacion de la
sociedad, a través de la cual ambas partes senJegizgeficiadas; la
industria por la obtencién de mas materia primé gociedad con la

generacion de un entorno mas limpio en el cualrdgkase.
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4. HABILIDADES GERENCIALES

4.1 ROL DE UN GERENTE

4.1.1Niveles Gerenciales

Asi como los gerentes individuales se diferenciacho entre si en
cuanto a sus habilidades y sus estilos de directadmbién lo son
los puestos y posiciones gerenciales. En realidatiférencia entre
los puestos y los tipos de puesto son enormesnrpad la cual
M.Sverdillick nos dice que debemos ser extremadéameautelosos
al referirnos a los gerentes como un grupo en géner

Los niveles gerenciales los podemos dividir enupgs:

- Alta Direccion.- Se ocupa de la administraciomeagal de la
empresa. Los gerentes de este nivel observan lasbles
ambientales. La labor de la alta direccion consistemejorar la
posicibn competitiva de la empresa y desarrollatraggias

corporativas.

- Nivel Administrativo.- Se ocupa del funcionamergdecuado de

la organizacién. Los gerentes a este nivel coondiactividades
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basicas de la empresa y actian como vinculos lenatta direccién
y los niveles operativos. Son responsables de g de matera

prima, venta de mercancia o dotacion de recursosihos.

- Nivel Operativo.- En él se asegura de que sesllavcabo el
trabajo. Los administradores de este nivel, serganade tareas
tales como: que se de mantenimiento a las maquias, se

programe el trabajo, que se elaboren los inforetes,

4.1.1.1Niveles gerenciales en la PYMES

A pesar de tratarse de pequefias y medianas emplasas
PYMES también poseen niveles gerenciales al iguallgs
grandes empresas, sin embargo Unicamente las mas
organizadas poseen los tres niveles anteriormente
mencionados, ya que la mayoria Unicamente funcicoan

dos niveles, la alta direccién y el nivel admirdttro o

también conocido como funcional.

Alta direccion.- Gerentes que se encuentran hdoiéréce
de la organizaciéon y son los responsables de tdasar
decisiones, asi como determinar planes y metagtaiien a

toda la organizacion.
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Nivel Administrativo (Gerentes medios).- Son loseyges
gue toman decisiones a corto plazo en relacion a la
planificacion y al control de los recursos de la

organizaciones.

4.1.1.2Niveles gerenciales de los sectores de fabricai®on
productos textiles y sus subsectores fabricadgdatros
productos textiles y fabricacion de tejidos tycaros de
punto y ganchillo, Sector de fabricacion de nhegly sus
subsectores fabricacién de joyas y articulo®xos,
fabricacion de instrumentos de musica, fabriade
articulos de deporte y fabricacién de juegasgugtes y

sector de reciclamiento.

Como hemos mencionado anteriormente en variasoressi
el sector textil es uno de los mas desarrolladgsoy.ende,
organizados dentro de nuestro pais y de la ciuda@uito.
Es por esta razén que encontrar los tres nivedesngiales
en las empresas pertenecientes a este sectoraresutho
mas comun que hacerlo en la mayoria de los otisres
manufactureros de la industria ecuatoriana, incldgeel
sector encargado de la fabricacibon de muebles y sus
respectivos subsectores, donde debido a la propia

importancia econémica del sector en conjunto rasuthas



67

escasos los casos de empresas cuya organizac@sesen

los tres niveles gerenciales.

Por otro lado, en el sector de reciclamiento, ause de los
mas pequefios y menos desarrollados, no resulima
encontrar Unicamente dos o incluso un solo nivetrgzal,
esto se debe sobre todo a la poca cantidad desoglsumano

gue cada empresa perteneciente a este sector emplea

4.1.2Funciones del Gerente General

4.1.2.1Funciones del Gerente General de la PYME.

La Gerencia General planea, organiza y controlaiagar
areas funcionales interrelacionadas y servicios ajmyo
para alcanzar objetivos predeterminados de la esgie
Dentro de las PYMES, es comdn encontrar que la mism
persona cubre los roles de Accionista, Director ere@te

General.

Dado que la Gerencia General se encuentra en la den

toda la organizacion, es responsable de los dsstieola

34 RODRIGUEZ VALENCIA JOAQUIN (2003).Introduccién a la administracion con enfoque en
sistemasMéxico. Segunda Ediciore. 465
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empresa y representa un valor agregado vital estitisible
por el de cualquier otra gerencia.

Los gerentes generales deben tener una gama méa dmp
competencias administrativas bien desarrolladaskacion

a los gerentes funcionales, también necesitan r&dqui
competencias de globalizacién y de accidn esticdegi

De acuerdo a Francis J. Aguilar, las tareas de ueréhte

General son:

- Crear la misién de la empresa

- Desarrollar objetivos y estrategias

- Negociar con los agentes del entorno

- Liderar, desarrollar y definir el personal y otros
recursos

- Implementar las estrategias

- Atender y controlar la marcha de la operacitn

4.1.2.2Funciones del Gerente General de los sectores de
fabricacion de productos textiles y sus subsesto
fabricacion de otros productos textiles y fadeion de
tejidos y articulos de punto y ganchillo, Sect®
fabricacion de muebles y sus subsectores falidicale

joyas y articulos conexos, fabricacion de imantos de

3 5oL JuLio. (1999).a Guerra de las PYMESArgentina: Nuevo extremo. Primera ediciéh.105,106
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musica, fabricacion de articulos de deportedyicacion

de juegos y juguetes y sector de reciclamiento.

Podemos asegurar que las funciones de los gerentes
generales anteriormente mencionadas son comunts den

las PYMES y aplicables dentro de cualquiera deséxsores,

sin embargo cada sector tiene oportunidades, aagnha
metas y objetivos propias de su sector, y sus tggateben
trabajar de acuerdo a la realidad y el entornaudessctores,

es asi por ejemplo que, los gerentes de los sectore
estudiados dentro de esta investigacion tienen dommon
principal el desarrollar planes estratégicos quepkermita,
entre otras, incursionar en el mercado internatideauna
manera competitiva y rentable, enfrentar la durapstencia

de los productos importados especialmente de Credacir

el impacto del contrabando y el crecimiento sodtemie su

empresay su sector.
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4.1.3Los Gerentes Funcionales

4.1.3.1Los Gerentes Funcionales de las PYMES

El Gerente funcional solo es responsable de un area
funcional, por ejemplo, la produccién, la mercaduoti@ o
las finanzas?®

Los Gerentes funcionales supervisan a los emplegdes
tienen experiencia en un area, como contabilided,rsos
humanos, ventas, finanzas, mercadotecnia o prattucci

Es asi, por ejemplo, que un jefe del departamentodthina
es un gerente funcional, a pesar de que no deteredi
salario de los empleados, lo cual es funcion dele@e
General; se asegura de que los cheques de néminxgisan
a tiempo y correctamente.

Por lo general, los gerentes funcionales tienen gnaen
experiencia técnica y practica en las areas deaoider que
supervisan. Su éxito como gerentes se debe al icoiento
especifico que tienen acerca del trabajo que hdasn
personas a las que supervisan, los problemas oedepu
enfrentar y los recursos que requieren para reklizie

forma eficiente.

3¢ JAMES ARTHUR FINCH STONER,R. EDWARD FREEMAN,DANIER. GILBERT,PILAR
MASCARO SACRISTAN ( 1996)Administracion. México: Pearson Educacion. Segunda edidtinl8
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Las competencias necesarias para un gerente fahcon:
comunicaciéon, planeacién y administracion, trabao
equipo y manejo personal para llevar a cabo susdab
4.1.3.2Los Gerentes Funcionales de de los sectores de
fabricacion de productos textiles y sus sulosest
fabricacion de otros productos textiles y fadacion de
tejidos y articulos de punto y ganchillo, Sect®
fabricacion de muebles y sus subsectores falidicale
joyas y articulos conexos, fabricacion de imagntos de
musica, fabricacion de articulos de deportedyicacion

de juegos y juguetes y sector de reciclamiento.

Al estar especificamente enfocados en la Industria
Manufacturera, resulta practicamente l6gico que dmdas
gerencias funcionales de més relevancia dentrs ssttiores
sea la encargada de la produccién.

Sin embargo, la gerencia encargada de los rechtsnanos
es también de vital importancia especialmente eseelor
textil por el importante porcentaje de capital hamajue
posee este tipo de empresas, la habilidad de coauidin
efectiva es un requisito indispensable.

El departamento de compras de matera prima es eihosd
mas importantes dentro de estos sectores pues pigeéé

llegar a depender el aumento o reduccion de lopsate
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produccion. Es imprescindible que el gerente erchrgle

esta funcion tenga un gran poder de negociacion.

4.2 HABILIDADES GERENCIALES

4.2.1Diferentes enfoques sobre Habilidades gerenciales

Las habilidades son las destrezas especificas tpamaformar el
conocimiento en accion, lo cual produce el desempeSeado para
alcanzar los objetivos, éstas son necesarias pateer desempefio

de cualquier tipo de actividad en cualquier sitGaci

4.2.1.1Robert Katz, 1986.- Este autor indica que basicéenss necesitan
tres tipos de habilidades para que un administradeda actuar
eficazmente:

- Habilidades técnicas.- Son las competencias refe@das con el
desempeio de funciones o trabajos especializadusodde la
organizaciéon, constituidas por el conocimiento, lo&todos
técnicos y el equipo para realizar tareas espeasfic

- Habilidades humanas.- Son las capacidades relaclasaon el
trato con las personas conformadas por la capacidack!
discernimiento para trabajar con personas, es deoimprender
sus actitudes y motivaciones y ejercer el liderazgo

- Habilidades conceptuales.- Son las aptitudes rela@ilas con

la capacidad para ver a la empresa como un todopmeestas
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por la capacidad para comprender las complejidadies la
organizaciéon, de modo global, y promover el ajustel

comportamiento de los integrantes de la migfa.

4.2.1.2Don Hellriegel y Jonh W. Slocum Jr.- Estos autdrasandose en
la teoria de Katz proponen el estudio de otras lidades
gerenciales:

- Habilidades para la comunicacion.- competencia ceaadas
con recibir y enviar informacién, pensamientos,teeientos y
actitudes.

- Habilidades para desarrollar el pensamiento criticdptitudes
relacionadas con la consideracion atenta de laslicapiones
de todos los elementos conocidos de un probféma.

Hellriegel, en su obra “Managing: a Competency Hase
Approach” nos habla ademas de seis competenciasequire

un gerente para ser efectivo. Este autor definedagpetencias
como, un conjunto de conocimiento, habilidades,
comportamientos y actitudes que necesita una perpama
desempefar de mejor manera su trabajo en un anapigm de
posiciones y varios tipos de organizacioties.

Las competencias que menciona Hellriegel en sa 8bn:

- Comunicacion

37 DA SILVA REINALDO (2002).Teorias de la AdministraciorMéxico: Thomson Learning. Tercera
edicion.P. 15
38 pA sILVA REINALDO( 2002).Teorias de la Administraciériviéxico: Thomson Learning. Tercera
edicion P. 16

3 HELLRIEGEL, JACKSON, SLOCUM.( 2008Managing: a Competency Based Approadbstados
Unidos: Thomson. Onceava edicién. pg 4
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- Administracién y planeamiento
- Trabajo en equipo

- Accion estratégica

- Cultura mdltiple

- Auto administracioni?®

4.2.1.3Henry Mintzbert, 1989.- Segun Henry Mintzbert spega que un
administrador desempefie 10 papeles, los cualegrapam en 3

categorias.

- Papeles interpersonales.- Funciones desempefiadaa p
relacionarse e interactuar con otras personas. Laapeles
interpersonales son 3:

Jefe.- El administrador se coloca como un represaet de la
organizacion en lo que se refiere a los principlasmision y los
objetivos.

Lider.- En este caso contrata, motiva a los empleag regula
el proceso de comportamiento del equipo.

Nexo.- Participa regularmente en el trato con peas®externas

a la organizacion para alcanzar objetivos de esta.

- Papeles informativos.- Roles desempeinados parecartwiar y

procesar informacién. Los papeles informativos son:

“Upidem. P. 5
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Monitor.- Vigila activamente el contexto para ol#en
informacion relevante para el desempefio de la agadn.
Diseminador.- Cuando cuenta con informacién impoga
recogida del contexto, las transmite a las persoadscuadas
de la organizacion.

Interlocutor.- En nombre de la empresa distribuya |

informacion de gran importancia.

- Papeles decisorios.- Funciones desempefadas ou&oxl
administradores toman decisiones, estos papelessatno:
Emprendedor.- busca oportunidades para que la aegaion

pueda valer sola, y toma medidas en consecuencia.

Solucionador de conflictos.- Resuelve conflictogerimos o
externos de la organizacion.

Asignador de recursos.- Determina como seran idisios el
dinero, el equipo, las instalaciones y los recurdestro de las
diferentes areas de la empresa.

Negociador.- En este caso se ocupa de llegar ardogey
contratos para el beneficio de la organizacion, ideba que
cuenta con la informacion y la autoridad necesarnmsa tal

efecto*

“1 DA SILVA REINALDO (2002).Teorfas de la Administraciériéxico: Thomson Learning. Tercera
edicion.P. 17
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4.2.1.4Brent B. Allred, Charles C. Snow y Raymon E. Mil&996.- Para
ellos en las organizaciones mas organicas Y flexibledpetinio de
las habilidades interpersonales y emocionales,stalemo el ser
capaz de analizar contextos sociales y grupalefjanciar sobre
estos, negociar soluciones, organizar equipos dabajo y
establecer relaciones solidas y estables con agjropos dentro y
fuera de la organizacion adquieren un valor deteranite en el

éxito o fracaso de una gestién.

4.2.1.5Edgar H. Schein, 1978.- Las habilidades gerencisdggin Schein
se categorizan en cuatro areas: motivacion y valdrabilidades
analiticas, habilidades interpersonales y habiédagmocionales.
Segun Schein, los gerentes requieren de estagaalet para poder
analizar su entorno, tomar decisiones y relacienarsn otros

actores tanto internos como externos de la orgeidiza

4.2.1.6Hall, 1996, Fandt, 1994.- Los avances mas reciersaisre
habilidades gerenciales corresponden a estos apest®s muestran
bastante consistencia con las areas de habilidadgsalmente
formuladas por Schein.
Coinciden en la coexistencia de habilidades intesdes,
emocionales, interpersonales,motivacionales y Vz:: (3]
considerandolas necesarias y complementarias pémaniatrar

organizaciones.

“2 RAINIERI ANDRES. (1998) Revista Abante, Vol 1, R°Habilidades Gerenciales, Analisis de una
muestra de Administradores en Chile.. 216
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4.2.1.7Sims y Lorenzi, 1992.- Estos autores son los resyguas de la
teoria de las habilidades de autoadministracionpdmbio trabajo,
las cuales actualmente son de creciente presencia.
Estas habilidades se pueden definir como el comjdatestrategias
gue una persona utiliza para influenciarse a simisEntre estas
habilidades podemos encontrar:
- Capacidad de trabajar en funcion de metas autoirafase
- Administracion del tiempo dedicado a diferentesvadades
- Automonitoreo o autoobservacion
- Autocontrol
- Capacidad de posponer gratificaciones inmediatas ypo bien

superior®®

Cabe recalcar que las habilidades de autoadmici&@tratienen
estrecha relacion con algunas habilidades intespatss vy

emocionales

4.2.1.8Kouzes y Posner, 1990.- Para estos autores existeo practicas

fundamentales que conllevan a un liderazgo ejemplar

- Desafiar el proceso.- Los lideres deben ser pisngrersonas
gue estén dispuestas a avanzar hacia lo desconaaidptar
riesgos, innovar y experimentar con miras a enaomuevas y

mejores formas de hacer las cosas.

“3 RAINIERI ANDRES. (1998) Revista Abante, Vol 1, R°Habilidades Gerenciales, Analisis de una
muestra de Administradores en Chile. 226
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La contribucién principal de los lideres esta econecer las
buenas ideas, el apoyo brindado a las mismas dispesicion
de desafiar el sistema con el objeto de lograr spi@dopten

nuevos productos, procesos, servicios y sistemas.

Inspirar una vision compartida.- Los lideres deben capaces
de avistar mas alld del horizonte del tiempo, egima las

atractivas oportunidades que les esperan, a ellos sus

poderdantes, al llegar al destino. En cierto senkid lideres
viven su vida hacia atras, tienen una imagen dslltedo,

incluso antes de empezar el proyecto.

Habilitar a otros para actuar.- Los lideres ejemgslaonsiguen
el apoyo y la ayuda de todos aquellos que debeederh
funcionar el proyecto. El lider necesita ganarseolafianza de
sus colaboradores, sin ella la gente no aceptarcoesgos, sin
riesgos no hay cambios y sin cambios las orgarunasi y

movimientos mueren.

Servir de modelo.- Para servir como modelo losrdéislgorimero
deben tener en claro sus principios orientadorefefender sus
creencias. No es suficiente dar elocuentes dissussbre los
valores comunes, los actos de los lideres son mumcés

importantes que sus palabras.
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- Brindar aliento.- Los lideres deben dar aliento as s
colaboradores para seguir avanzando, los gestasingsnde
interés producen alegria y ganas de seguir adelahestimulo
puede provenir de grandes gestos o de actitudgdesipnparte
de la tarea del lider es mostrarle a las persomasgn capaces
de triunfar. El reconocimiento y los festejos stgoanuy serio,
con ello los lideres vinculan visiblemente las rapensas con el

desempefity

4.2.1.9Raineri y Fuch, 1995.- Estos autores destacan ooao t
administrador eficaz debe tener ocho habilidadea pgercer sus

funciones adecuadamente.

- Estructuracion del trabajo.- Capacidad de los jefesa
estructurar y organizar en forma racional y equitael trabajo
de sus subordinados.

- Compromiso.- Los directivos deben ser capaces agmneter

a sus subordinados con los objetivos y metas argeioinales.

- Adiestramiento.- Necesidad de que los supervisenseiien y

orienten a sus subordinados en la ejecucion alehjio diario.

4 JAMES M. KOUZES, BARRY Z. POSNER. (199l desafio del liderazgdArgentina: Ediciones
Granica. Primera edicio®. 39-44



80

- Reorientaciéon de desempefio inadecuado.- Los sspessi
eficientes deben ser capaces de identificar urajoatealizado
de forma ineficiente y de reorientar el trabajo si@ordinado

hacia un mejor desempefio.

- Reconocimiento social.- Demostrar reconocimient@pyecio

verbal por una actividad bien realizada.

- Manejo de conflicto.- Cualidad indispensable enatagstion

efectiva.

- Comunicacion interpersonal.- Se refiere a las fisakes del
administrador para expresar, escuchar e intercambia
informacion y opiniones necesarias para el tralmjo sus

subordinados.

- Equipos de trabajo.- Mecanismo determinante degesion de

recursos humanos eficiente.

4.2.1.10 Barnard, 1983.- Segun Barnard existen tres funciones
ejecutivas:
- Desarrollarse y mantener un sistema de comunicadsto
implica conjuntamente un esquema de organizacion
(organigramas, datos especificos de impuestosy eticpersonal

ejecutivo (seleccion de personal y ofrecimientamdentivos)
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- Promover el bienestar de los servcios personalesagustituyen
los materiales de las organizaciones. El trabajclasifica en
dos divisiones principales:

El reclutamiento de personas en relacion de cooperaon la
organizacion y la obtencion de los servicios despigeque tales
personas han sido reclutadas en aquella relacion.

- Formular y definir los objetivos finales de las amigacione§>

42111 Schneider B. y Bowen E., 199F! postulado de Schneider
y Bowen esta orientado hacia la parte del manejtosliegecursos
humanos, como lo expresan en su libro publicadd 398 "The
Service Organization : Human Resources Managense@ritical”
donde expresan que existe una alta correlacioe &grhabilidades
de planificacion y organizacion del trabajo de dgscutivos de la
empresa y la percepcion por parte de los clientésrmeos de la

calidad de los servicios prestados.

4.2.1.12 MacKenty, Saillant y Berube, 1997.- Estos autores n
indican que en las organizaciones mas importantegeh mundial
existen programas de desarrollo de habilidadesageles para sus
ejecutivos, especialmente enfatiza la adquisicien hdbilidades
emocionales e interpersonales. Para estos autasegrincipales

habilidades a desarrollar son: la creatividad,ifidgad, influencia

45 BARNARD CHESTER. (1983)The functions of the executivdzstados Unidos. Décima edicion. P.63
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positiva, creacion de clima de equipo y formaciénrelaciones de

respeto.

4.2.1.13 Salovey y Mayer, 1990 Existen clasificaciones posteriores

a la realizada por Schein, una de ellas proviereat@vey y Mayer,

quienes identifican cinco habilidades béasicas:

- Comprension de emociones propias

- Expresién de emociones propias en consideraciércoelexto
social en el que ocurren

- Uso de emociones para dirigir y motivar el propio
comportamiento

- Compresion de las emociones de otros

- Administracion de las relaciones interpersonalegezialmente

a través de la administracion de las emocionestoes$°

4.2.1.14 David Whetten y Kim Cameron- Estos autores han
identificado 9 habilidades gerenciales, organizadas tres
categorias.
- Personal
- Desarrollo de autoconciencia
- Manejo de estrés personal
- Solucion analitica y creativa de problemas
- Interpersonal

- Direccidn, orientacion y comunicacion de apoyo

“® RAINIERI ANDRES. (1998) Revista Abante, Vol 1, N°Habilidades Gerenciales, Analisis de una
muestra de Administradores en Chile. 226
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- Obtencion de poder e influencia
- Motivacion de los demas
- Manejo del conflicto
- Grupales
- Facultamiento y delegacién
- Formacién de equipos y trabajo en equipos eficaces

- Direccién hacia el cambio positit/o

4.2.2 Las Habilidades Gerenciales como herramienta pd&asarrollo

Organizacional.

Las habilidades son caracteristicas fundamentakelambre e indican
formas de comportamiento o de pensar, que geramaldiferentes
situaciones y duran por un largo periodo de tiempo.

Una habilidad tiene 3 componentes, el saber hacendcimiento), el
querer hacer (factores emocionales y motivacionajesl poder hacer
(factores situacionales y de estructura de la oigacion)®

El tipo o nivel de habilidad tiene implicacionesagticas para el
planeamiento de recursos humanos. Las competatei@snocimiento y
habilidad tienden a hacer caracteristicas visibjesrelativamente
superficiales. Las competencias de concepto dasshan caracteristicas

y motivaciones estan mas escondidas, mas adenkagéeesonalidad.

4T WHETTEN DAVID, CAMERON KIM. (2005).Desarrollo de habilidades directivaMexico: Pearson
Eduacion. Sexta edicioi. xvii, Xix
48 MARCHANT RAMIREZ LORETO. (2002)Actualizaciones para el Desarrollo Organizacion&.66
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El conocimiento y la habilidad son relativamentel&s de desarrollar; la
manera mas econdmica de hacerlo es mediante Gapacit

A principios del siglo, bajo el paradigma racionag concibe a la
organizacién como un sistema cerrado, estableaynaltite estructurado,
susceptible de una rigida planificacion y contral.medida que la
sociedad evoluciona desde el punto de vista técaamal y econémico
y eleva las expectativas de calidad de vida de sle®s humanos,
las organizaciones cambian de un modo cualitatgextienden a todos
los sectores de la actividad humana e incremenienomplejidad y
ambigledad hasta convertirse en lo que algunosesulfiaman sistemas
débilmente vinculados (Weick, 1979). En consecuena@l viejo
paradigma ya no se adecua a la manera de ver lasyoaganizaciones y
ha tenido que sustituirse por otros.

Surge la necesidad de que los gerentes aprendatilizarulas
capacidades del personal; siendo capaces de camajictomar
decisiones, dirigir, crear un ambiente motivadopogitivo; asi como
resolver conflictos, destacando las necesidadekdeehzgo. Los lideres
en las organizaciones deben ser capaces de a@aptdos cambios,
entender la historia, el entorno, la tecnologia lpsaempleados de la
empresa. El elemento humano debe ser observaderprigtado y
encauzado; asi debe funcionar una gerencia y @maligo decisivo,
siendo oportuno y de alta calidad en un mundo &fpé@hte cambiante.
El enfoque de las relaciones humanas atrajo laigteme los gerentes
sobre la importancia del papel que desempefiannidiwiduos para

determinar el éxito o fracaso de una organizadidndignidad humana,
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la autoestima del individuo y las relaciones sam#ss importantes que
los gerentes eficaces deben tener en cuenta alr tdewsiones. La
explotacion, la manipulacién y la insensibilidactinalas personas no
son aceptadas en las organizaciones con una germeEntada hacia las
personas.

Las habilidades gerenciales son requeridas en otexto actual para
desempefarse exitosamente y conducir al persondireccion a los
objetivos y metas corporativas.

El conocimiento de las habilidades gerenciales @ueahstituir una
nocion que permita trabajar en la adquisicion ym@endizaje de estas,
pues permite explicar la manera en que los geratgbsen entender y
manejar procesos basicos en un contexto determimaxibilitando al
mismo tiempo el desarrollo de acciones concretas.

El alto rendimiento de las personas pasa por comsite por los
conocimientos, pero también por una serie de ciegnactitudes y
conductas, que es preciso identificar en cada @aaon.

Los cambios que sufren las organizaciones afectamlgla alguna al
operar de los funcionarios, por lo que surge laesidad de asegurar la
mejor contribucion de estos s los resultados edpsrapor la
organizacién. Es aqui donde los gerentes tienenemee la capacidad de
obtener lo mejor de los trabajadores, proporcioaaidnismo tiempo la
satisfaccion profesional, por lo que se hace céaands imprescindible
gue todos los gerentes estén dispuestos a asuimé @ssafios y ello
implica tener un manejo de las habilidades basies®nciales, en lo que

respecta a su labor en el interior de las orgaiunas.
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4.2.3 Métodos y Modelos para evaluar Habilidades Geréexia

Las evaluaciones de habilidades gerenciales gememgd estan
destinadas a evaluar especificamente las habikdatde liderazgo,
negociacion, orientacion a resultados, trabajo enipe y vision
estratégica.

Hay varias formas en las que los gerentes puedetr regs propias
habilidades gerenciales en comparacion con losdstés mundialmente
reconocidos.

El instrumento mas popularmente utilizado son lestTde evaluacion.
Existen por ejemplo test que les permiten a losrges a parte de medir
sus propias competencias, utilizar su conocimientguicio para
encontrar la mejor solucion para problemas tipiceferentes a la
administracion e identificar sus fortalezas y ddbdes para poder tomar
medidas al respecto.

Un método comunmente usado en los test es el lilmautl estudio de
casos con preguntas de opciéon multiple para caday e esta manera
cuando el gerente termina el cuestionario, tieneesc a una
retroalimentacion sobre sus respuestas y resultsejmerados para cada
uno de los 4 roles de la administracion.

A continuaciéon podemos visualizar un ejemplo d¢ desmedicién de

habilidades gerenciales:
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Estilo Gerencial LIFO

“Descripcion: Identificar fuerzas y talentos del evaluado ydenfa en que
las aplica en sus tareas gerenciales. Muestra céanpersona puede
incrementar su efectividad personal mediante la iathtmacion y manejo
de sus orientaciones vitales. Facilita el uso pd/o de estos talentos y
su aplicacién para la integracion de equipos deb#j o proyectos,
solucion de problemas en grupo y la planeacionigrasion de trabajo de

acuerdo a las fuerzas y talentos de cada miembregiepo.

Usos: Desarrollo de ejecutivos, Consejo gerencial, Aajon de trabajos
segun los estilos, Orientacion profesional y desllor de carrera,
Integracion de equipos de trabajo, Manejo de protde en equipo,
Evaluacion del potencial de los ejecutivos, Coaadidn de equipos
gerenciales y su impacto en el equipo de trabaeali como herramienta

de apoyo en procesos de calidad y productividad.

Resultados:El uso productivo y uso excesivo de la intensidead¢ada uno

de los 4 estilos gerenciales que muestra la persona

- Day Apoya (DA/AP)
- Tomay Controla (TM/CT)
- Mantiene y Conserva (MT/CS)

- Adapta y Negocia (AD/NG)
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Aplicacion: Individual o colectivo en aproximadamente 20 nosusin

cronometrar®®

Existe sin embargo otra herramienta muy usada laotmée, conocida
como “Método 360 grados”. Este método es cada \&ezpupular e incluye
reactivos de evaluacion de multiples niveles dedérda empresa, asi como
de fuentes externas.

En este método todas las personas que se relacamarel empleado
evaluado, como directivos, el empleado mismo, sig@es, subordinados,
colegas, miembros del equipo, asi como los cliemtésrnos e internos, le
asignan una calificacion.

A diferencia de los enfoques tradicionales, estéodwm se centra en las
habilidades necesarias a través de los limitesngeionales. Ademas, al
compartir la responsabilidad de la evaluacion evdareas personas, muchos
de los errores comunes de evaluacion se puedegirameliminar. La
retroalimentacion de 360 grados proporciona unaidaetias objetiva del

desempefio de una persdha.

David McClelland, cre6 también un método de enstayipara identificar
las competencias y habilidades de los trabajad@reSsta la denomind

“Behavioral Event Interview” o “Entrevista de Eveat Conductuales”,

49 \www.humsoftware.com/select
50 MONDY WAYNE, NOE ROBERT .Administracion de Recursos Humanobexico: Prentice Hall.
Novena ediciéonP. 251
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basado en un método similar conocido como “Enttevide incidentes
criticos™?

En este método, se le pide al sujeto entrevistelddescribir tres grandes
éxitos y tres fracasos en su gestion, mediante hrese historia. El
entrevistador actia como un reportero investigatiagiendo las siguientes
preguntas: ¢Qué llevd a la situacién?, ¢Quién estwolucrado?, ¢Qué
piensa al respecto?, ¢ Qué deseaba alcanzar lidianda situacion?, ¢ Qué
realmente hizo?, ¢ Qué pas6?, ¢ Cual fue el resudtdiacidente?

Un sinnimero de entrevistas son llevadas a caba pegolectar la
informacion necesaria.

Este método tiene algunas desventajas tales camopuede ser un poco
lento, requiere entrenamiento previo, es decircuquiera puede usarlo,

no es practico para varias posiciones, puede stosm puede excluir las

tareas menos obviaé.

4.2.4 Habilidades Gerenciales entre sectores y ramastdedad

(Cross — Occupational Competences).

Las habilidades necesarias para llevar a cabotarea son complejas y
multifuncionales, puesto que pueden ayudar a resolarias tareas a la

vez, es por eso que se las conoce como cross-dionaia®

*LHARTLEY DARIN. (1999).Job analysis at the speed of realifgstados Unidos: HRD press. Primera
edicién.Pg.22

*2HARTLEY DARIN. (1999).Job analysis at the speed of realifgstados Unidos: HRD press. Primera
edici6onP.22.23

>3 FABBRIS LUIGI. (2007) Effectiveness of University Education in Italy: Engyability, Competences,
human capital.ltalia: Universidad de Prada. Primera edicién288
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Son complejas, puesto que lo que los individuosamaandido mediante al
educaciéon y el entrenamiento, es procesado potplariencia de cada uno
de ellos permitiéndoles elegir conscientementesalses y metas.

Las habilidades cross- occupational no son sientpaasferibles o

asociadas con especificos procesos de entrenamisrgoionaf?

Estas habilidades se pueden dividir en unidadesat® independiente:

- Habilidad para enfrentar complejidades.- coesest la capacidad de
irrumpir y analizar la realidad distinguiendo enltveque encaja dentro de
los parametros conocidos y aquello que puede carsgk como nuevo.

- Habilidad de percepcion.- Consiste en la capdcide comprender el
sentido de las situaciones y variar el comportatai@nopio de acuerdo a

cada una de ellas.

- Autogobierno.- Es una directriz de nuestras @®cciones basado en

valores que determinen lo correcto, oportuno y aldse

- Habilidad de cooperacion.- Involucra la capacidadidentificar en las
habilidades de otras personas, los talentos pktesuque posibiliten el

trabajo en equipo.

** BAETHGE MARTIN. (200§. PISA-VET: A Feasibility-Study Alemania: Education Science. Primera

edicion P. 33
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- Habilidad de narracion.- Consiste en estar eaadpd de desasociarse de
la contingencia, identificar alternativas y procegmsibles escenarios

futuros y viables.

Muchas de estas habilidades no son ensefiadas amilagsidades y
permanecen implicitas hasta que son aplicadasvédades realizadas.
Se dice que las habilidades cross-occupational,iferedcia de las

habilidades especificas, no son técnicas sino gemente funcionales®

4.2.5 Importancia del desarrollo de Habilidades Geremsiakgun varios

autores

- Lawrence J. Gitman.- Segun este autor el adtraisr debe poseer una
amplia gama de habilidades para poder planear,nizaga dirigir y

controlar correctamente. Para él, el desarrollmsidabilidades gerenciales
es cada dia mas importante, puesto que los mercadi@ cada vez mas
globalizados y es necesario que los administradt@iegan capacidades

para operar en diversos entornos culturales.

- Donald C. Mosley.- Para Mosley la importancia lde habilidades

gerenciales, varia de acuerdo con el tipo de indust la cual los gerentes
trabajan, la organizacion a la cual pertenecemjy@l dentro de los rangos
gerenciales, el trabajo que estd desempefiando gnigdeados que son

administrados.

> FABBRIS LUIGI. (2007) Effectiveness of University Education in Italy: Enfigyability, Competences,
human capital.ltalia: Universidad de Prada. Primera ediciBn.288
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- Fayol y Katz.- Estos autores aseguran que si kasnhabilidades
gerenciales son esenciales para un gerente, su rtanpma relativa
dependera del rango del gerente en la organizacitra habilidad técnica
mas importante en los niveles bajos, la humanisticaue importante para
los gerentes de todos los niveles, es primordied fus rangos medios, su
capacidad para despertar las habilidades técneasigisubalternos es mas
importante que su eficiencia técnica personal.(itono la importancia de
la habilidad conceptual va aumentando conforme szer@de por los
estratos de un sistema administrativo. Es muy itapte que los niveles
altos entiendan la entera de relaciones y el ldgala organizacion en el

tiempo.

- Margaret Dale.- Esta autora en su obra “Develppiranagement skills:
techniques for improving learning and performannes indica que hay
muchas organizaciones que debido a la falta dasesulldmese a estos
tiempo y/o dinero muchas veces dejan de lado ebrdd® de las

habilidades gerenciales en su personal por comsldsrun costo, sin tomar

en cuenta que al largo plazo el desarrollo de @stade ser una inversion.

°® JAMES ARTHUR FINCH STONER,R. EDWARD FREEMAN,DANIER. GILBERT,PILAR
MASCARO SACRISTAN ( 1996)Administracion. México: Pearson Educacion. Segunda edidtnl9
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4.3 HABILIDADES GERENCIALES PROPUESTAS POR EDGAR H.

SCHEIN

4.3.1Quien es Edgar H. Schein

Edhgar Schein naci6o en el afio de 1928. EstudioolBgia en la
Universidad de Stanford en Chicago, en donde studran el afio de 1949
y afios después se especializd en psicologia semigh Universidad de
Harvard donde obtuvo su PHD en el afio de 1952.

Trabajo en el Instituto de investigacion Walter (Reerante cuatro afios y
posteriormente se unié a MIT Sloan School of Manage donde dicto
catedras hasta el afio 2005 y tuvo la oportunidacbtidorar con Douglas

McGregor, actualmente es reconocido como “ProfelSswaritus”

Ha publicado un sin niumero de obras y articuloscrehados a la
psicologia industrial, consulta de procesos, dicamide carrera, cultura
organizacional, andlisis de la economia milagr@sS8idgapur.

Actualmente continla haciendo consultorias en itaptgs empresas
dentro y fuera de los Estados Unidos y su masnecjaublicacion consiste

en un libro de teorias y practicas para dar y neajuda.

Lo que ha distinguido el trabajo de Schein a lgdade los afios es su
combinacion de sociologia, antropologia y psic@aggicial, lo cual se ve

claramente reflejado en su ultima obra tituladalfite”.
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4.3.2Aportes a lo largo del tiempo.

Edgar Schein fue el pionero en el concepto de reuttarporativa. Su libro
“Cultura organizacional y liderazgo” ha sentadolases para el desarrollo
de la cultura organizacional dentro de las empresEsencadeno el interés
hacia la investigacién sobre el tema.

Schein también acufié las frases “contrato psicoidgy “carrera de
anclaje”, muy usadas actualmente en el mundo declgscios.

Ha investigado y escrito extensamente sobre Iderize que influencian en
el desempeiio de los individuos y las organizasionpor lo cual los
mayores temas que subyacen en su trabajo son r#fickeion de las
culturas dentro de las organizaciones, la relacénre la cultura
organizacional y el comportamiento de los indivislyda importancia de la

cultura organizacional en el aprendizaje de laruiegeion.

- Aportes en cultura corporativa:
A inicios de su carrera Schein encontr6 deficien@a los enfoques
tradicionales para el entendimiento del comportatoieen el trabajo,
primero los hall6 muy simples para explicar la ®@dad de experiencias
de los individuos en las organizaciones y, segunug, restrictivos ya
que las necesidades humanas y organizacionalessitaacevariar
ampliamente dependiendo de la persona, el lugdrtigrapo. En su
obra Organizational Culture and Leadership, el savictio en el
primero en definir la cultura corporativa y sugieraneras en las cuales

la cultura es la fuerza dominante dentro de laarorgcion.
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- Aportes en cuanto a socializacion de la organizacio
En este aspecto Schein manifiesta que las compafgagrian
desarrollar practicas de sociabilizacién y recendas conflictos que
podrian generar para el personal recientementataell.
En su obra “Organizational socialization and theofgssion of
management” discute como se da lugar al procesaddetacion y
sociabilizacion, cuando un nuevo empleado ingrdasbeganizacion, él
argumenta que este proceso tiene mas que ver soex|zriencias
pasadas del empleado que con su formacién y entient formal.
Segun Schein, las organizaciones crean una segeeitos destinados
a eliminar los antiguos valores que los nuevos eads traen consigo
y que de esta manera él o ella estén mas dispuastgsender los
nuevos valores organizacionales. Este proceso sieader o paralizar,
puede llegar a ser incomodo para el empleado yeforsu éxito
depende de la fuerte motivacién del empleado papartarlo, o de la

perseverancia de la organizacion en hacer quemkado lo soporte.

- Aportes en aprendizaje organizacional:
Schein considera que el aprendizaje debe ser r@@idohacer frente a
las crecientes presiones del mercado, sin embarg®ce ser
obstaculizado por ansiedades, miedos a enfrentambioa,

especialmente en los gerentes de alto Rivel.

" BASIC BOOKS, EDITORS OF PERSEUS PUBLISHING. (200@pvers and shakers: the 100 most
influential figures in modern businessEstados Unidos: Editors of Perseus Publishing. &anedicion.
P.92
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4.3.3Habilidades Propuestas:

- Habilidades Analiticas.- Lo incluido en esta catégmtenta
cubrir las diversas habilidades requeridas pardizanaun
problema y llegar a una decisién, particularmenelas

decisiones de creciente complejidad e incertidumbre

- Habilidades Emocionales.Estas son el conjunto de
habilidades que usan las personas para tomar daoes en
forma independiente de las opiniones y presionestass,
tomar decisiones con informacion incompleta freaten
entorno cambiante, la perseverancia, el enfrentamds
"dificiles" con componentes de responsabilidad aogi el

poder resolver situaciones de conflicto en la oigaci6n®

Estas habilidades se refieren a la capacidad cune tel
gerente de evaluarse personalmente y no dejalsenofar
por las opiniones de terceros al momento de tomar
decisiones. Lo cual no implica que no tomen en tu&s
opiniones de otros, ya que un gerente que sabe\alarse
conoce sus puntos fuertes y sus debilidades, yab#éo a
reflexionar y aprender de las criticas y nuevaaddde los

demas.

*8 RAINIERI ANDRES. (1998) Revista Abante, Vol 1, R°Habilidades Gerenciales, Analisis de una
muestra de Administradores en Chile. 223
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Cuando Schein se refiere a que un gerente debenéanfr
situaciones dificiles con responsabilidad y resolve
situaciones de conflicto estd hablando de que uantge
debe tener autodominio, esta palabra se define len e
diccionario como la accion de manejar sentimientos
impulsivos y emociones. El autodominio ayuda alves
conflictos y problemas organizacionales poniéndaloso
responsabilidad principal pero sin involucrar erooes

personales lo cual hace mas llevadera la situacion.

Habilidades de Motivacion y Valores.- Se pone w@pa el
grado en que la persona realmente desea ser gesente
encuentra dedicada a la carrera gerencial y, seesiémoda
al desempenfar algunos de los deberes y respodsaleis de

la gerencia.

Habilidades Interpersonales.- Algunas veces se esobr
simplifica esta &rea limitAndola Unicamente a liddniles de
comunicacién y liderazgo, sin embargo Schein indica
especificamente la comunicacion con otras persoeks,
desarrollo de un clima de colaboracién, el manejo
constructivo del conflicto y el hacerse mas competen
general en el manejo de procesos interpersonagsogtble
ampliar esta definicibn incluyendo las habilidadesa

programar y dirigir juntas de diversos tipos, yhabilidades
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para conducir negociaciones y para mejorar sitnasiale

conflicto intergrupal que pueden surgir.
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5. HABILIDADES GERENCIALES IDENTIFICADAS EN LOS SECTOR ES:
FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES, FABRICACION DE M UEBLES Y
RECICLAMIENTO, SUBSECTORES: FABRICACION DE OTROS P RODUCTOS
TEXTILES, FABRICACION DE TEJIDOS Y ARTICULOS DE PUN TO Y
GANCHILLO, FABRICACION DE JOYAS Y ARTICULOS CONEXOS ,
FABRICACION DE INSTRUMENTOS DE MUSICA, FABRICACION DE
ARTICULOS DE DEPORTE, FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES,
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y DESECHOS METALICOS Y

RECICLAMIENTO DE DESECHOS Y DESPERDICIOS NO METALIC OS EN LAS

PYMES DE QUITO

Para poder desarrollar con éxito los objetivos lgatpados, se hace necesaria
la asignacion de una escala del 1 al 5 para medid® las diferentes
habilidades y sus respectivas sub-habilidades.

La escala consta con las siguientes caracteristicas

VALOR EQUIVALENCIA
1 Habilidad nula
2 Habilidad con problemas
3 Habilidad en desarrollo
4 Habilidad con buen desarrollo
5 Habilidad con excelencia

CUADRO # 6.- Valoracion de las preguntas
FUENTE: Propia
ELABORADO POR: Cristina Armijos
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5.1 IDENTIFICACION DE HABILIDADES

Para poder analizar de mejor manera a las cuabibdaaes propuestas por
Schein, es necesario identificar cuales son lashabbidades que las
componen.

5.1.1 Motivacion y Valores

- Asuncion de Riesgos.- Si deseamos innovacion, éemas que
apoyar la asunciéon de riesgos. Si queremos apayasuncion
de riegos, tendremos que aceptar que es ineviigide se
cometan errores. Es mucho mas probable que lasnasrgjue
tienen un elevado nivel de autoestima asuman riggasanera
inteligente a que lo hagan las personas con mapeMmsion a
confiar en si mismas. La organizacion debe fomendar
asuncién de riesgos y aceptar los errores comoraigoal, de
esta manera fomenta también el autoestima y lavaai@n con

la misma accion®

- Autoconfianza.- Es la percepcion sobre la progesgna. El
ser consciente de que puede realizar las tareasékio,

aumenta las posibilidades de que el resultado $ealpositivo.

- Compromiso con la organizacion.- Esta habilidadnés alla de

la satisfaccion de los empleados e incluye el grae

*HESSELBEIN FRANCES, BECKHARD RICHARD, GOLDSMITH MRSHALL. (2006).La
Organizacion del futurg Espafia: Ediciones Deusto. Primera edicién. B. 22
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identificacion de los empleados con los objetivassion,

filosofia, valores, politicas y practicas de laastigacion’

- Liderazgo.- Es la habilidad gerencial de dirigis Ectividades

laborales de los miembros de un grupo e influielkars.

- Orientacion a la supervision y el control.- Estaildad implica
monitorear el adecuado funcionamiento y cumplinuiese las

tareas asignadas a los colaboradores.

- Orientacion al crecimiento personal.- Es la compete
relacionada con el crecimiento personal y el fediahiento de
las capacidades personales. Capacidad para apaovéah
oportunidades de aprender de la propia experiemaea la de
otros o de lo que se realiza en el entorno. Buseaamientas,
medios 0 motivos para estar al dia y encontrafdamas mas
convenientes de aplicar los conocimientos al pugstivabajo y

transmitir a los colaborados la cultura del apreaéi continuo.

- Orientacion al logro.- Implica saber establecersa uneta,
planificar el tiempo, los recursos, los riesgos, dcampras, las
comunicaciones y la calidad para lograr alcanzea ureta
dentro de las limitaciones que impone la situacipnlo

disponible*

9 PHILLIS JACK. (2006)Invertir en el Capital Humano EspafiaDEUSTO. Segunda Edicién. P. 250
®L PALACIOS LUIS (1999)Sabiduria Popular en la Empresa Venezolarizert:Universidad Catdlica
Andrés Bello. Primera edicion. P. 293
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- Orientacion al éxito.- Se define como la necesidadalcanzar
resultados positivos en las metas y objetivos profales y

personales que se planteen dentro de una visioitiasd

- Pensamiento estratégico.- Es la habilidad parapcamder
rapidamente los cambios del entorno, las oportadeisiadel
mercado, las amenazas competitivas y las fortalegas
debilidades de su propia organizacion a la horaleetificar la

mejor respuesta estratégféa.

- Responsabilidad.- Esta competencia esta asociada al
compromiso con que las personas realizan las tareas
encomendadas. Su preocupacién por el cumplimieetdod
asignado, estd por encima de sus propios interésdsrea

asignada esta primefd.

5.1.2 Habilidades Analiticas

- Aprendizaje continuo.- Es la habilidad para bugcaompartir
informacion util para la resolucion de situaciomesnegocios
utilizando todo el potencial de la empresa. Incllayeapacidad

de capitalizar la experiencia de otros y la prépia.

82ALLES ALICIA. (2005). Gestién por Competencias, el diccionaridrgentina:Ediciones Granica.
Segunda Edicion. P. 268

3 ALLES ALICIA. (2005). Gestién por Competencias, el diccionaridrgentina:Ediciones Granica.
Segunda Edicion. P. 204

* Ibidem. P. 150
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Autoevaluacion.- Implica el monitoreo constante s
resultados alcanzados por la organizacion, en c@uiga con

los objetivos planteados.

Capacidad de decision.- Es la habilidad que tienpdrsona
para gestionar las tareas y procesos a su carfgorea rapida y
confiable; haciendo uso de la recursividad y disanoi que

requiere el hacer que las cosas resulten.

Capacidad para obtener informacion relevante.- itapl
distinguir la informacion més importante, asi comentificar
todas fuentes de recopilacién de datos posibles Ipagolucion

de conflictos.

Configuracion y abstraccion de situaciones.- Eldhilidad de
analizar cada situacion como Unica y consideram@mera
aislada cada circunstancia para entender la coisgdepe la

situacion.

Creatividad e ingenio.- Capacidad para proponearcgmes y/o
alternativas novedosas e imaginativas para el arpjento de

procesos funcionales, estrategias promocionalé® etnas.

Evaluacion de alternativas.- Es necesario realimaa
evaluacion cualitativa y cuantitativa de cada sHéva

presente.
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- ldentificacién de problemas.- Permite identificas kituaciones
complejas y ambiguas que podrian ocasionar prolsietaatro

de la organizacion.

- Toma de decisiones.Capacidad para elegir entre varias
alternativas, aquellas que son mas viables pacariaecucion
de los objetivos, basandose en un analisis exkaude los
posibles efectos y riesgos asi como posibilidades d

implantacion.

- Vision prospectiva.- Capacidad para visualizafualro hacia
donde se pretende llegar, identificando estrategiesviendo
consecuencias y anticipandose a los hechos quempgetherar

riesgos en las acciones empresariales que se iraplem

5.1.3 Habilidades Interpersonales

- Comunicacion efectiva.- Es la competencia que pesdiler
para escuchar, entender y valorar empaticamentemation,
ideas y opiniones que su equipo le comunique, sieagaz de

retroalimentar asertivamente el proceso comunigativ

- Confianza con colaboradores y comparieros.- Haeeerafia a
la capacidad de confiar en los demas como sisteamapdyo

informales. Estas relaciones estan basadas emfiamoa mutua
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y el respeto, mediante los cuales los profesionadéeshen

feedback®

- Desarrollo de personas.- Implica un esfuerzo catestgpor
mejorar la formacién y el desarrollo, tanto losspeiales como
los de los demas, a partir de un apropiado anglisigo de sus

necesidades y de la organizacifn.

- Diagnéstico de equipo.- Supone la facilidad paraelacion
interpersonal y la capacidad de comprender la cep#Em que
las acciones personales ejercen sobre el éxitasdackciones de
los demas.

Incluye la capacidad para desarrollar su equiporecontexto
con escasez de los recursos necesarios y genednasi@al

compromiso Yy fidelidad.

- Facilitador.- Es un individuo comprometido que valel poder
positivo de la toma de decisiones en equipo. Estalitiad
implica emplear procesos que incluyan la contriboale cada

uno de los individuos dentro de un grupo.

- Influencia e Impacto con colaboradores.- Implicatiencion de
persuadir, convencer, influir o impresionar a lesds para que
contribuyan a alcanzar los objetivos propios. Estsado en el

deseo de causar un efecto especifico en los deors,

5 ALLES ALICIA. (2005). Gestién por Competencias, el diccionaridrgentina:Ediciones Granica.
Segunda Edicion. P. 225
*Ibidem. P. 214
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impresion determinada o una actuacion concreta douase

persigue un obijetivo.

- Seleccidon efectiva de colaboradores.- Significaoegehar la
diversidad de las personas para lograr un valoggagio a las
tareas que deben realizarse y delegar tomando emtaclas

capacidades de sus colaboradores.

- Sentido de efectividad.- Capacidad para lograr n@ximos
resultados de calidad con el minimo agotamientore@lirso
humano y técnico, utilizando la comunicacién efexgtila

motivacion y participacién conjunta de sus colabdoras.

- Trabajo en Equipo.- Es la capacidad de particigéivamente
en la prosecucion de una meta comun subordinarsdatiereses

personales a los objetivos del equipo.

5.1.4 Habilidades Emocionales

- Adaptabilidad.- Capacidad para acoplarse eficazeneat

entornos cambiantes, los cuales involucran procesos

responsabilidades o personas.

- Adaptacion al cambio.- Capacidad para aceptarfadhdad y

enfrentarse con flexibilidad y versatilidad a stioaes y

7 ALLES ALICIA. (2005). Gestién por Competencias, el diccionaridrgentina:Ediciones Granica.
Segunda Edicién. P. 154
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personas nuevas y para aceptar los cambios positiva

constructivamente.

- Capacidad para despedir personas.- Implica tomauenta la
dignidad y posibles reacciones emocionales de taopa al

momento de comunicar un despido.

- Empatia.- Proporciona a las personas una astutdecaia de
las emociones, preocupaciones y necesidades dakemods. Un
gerente empatico puede leer corrientes emocionak@star

indicios con el tono de voz o la expresion falfial.

- Humildad y sencillez.- Es la capacidad de expresais
dobleces ni engafios, diciendo siempre la verdad guke se
siente. Generar confianza en superiores, supepssayl

compafieros de trabajd.

- Resiliencia.- Capacidad de adaptarse a los camgtadsas crisis
vitales. Implica también la habilidad de conveutira desgracia

extrema en un acontecimiento afortunado.

- Responsabilidad social.- Capacidad para enfocardatacion
de los servicios, mejorando y respetando las cardis
medioambientales, a través de la busqueda de lpatdnitidad
entre las demandas sociales y las lineas estraségie la

organizacion.

% GOLEMAN DANIEL, BENNIS WARREN. (2006)Inteligencia Emocional en el trabajo Espafia:
Editorial Kairds. Segunda edicién. Pg. 73

%9 ALLES ALICIA. (2005). Gestién por Competencias, el diccionaridrgentina:Ediciones Granica.
Segunda Edicién. P. 95



108

- Seguridad.- Implica actuar con convicciéon en tatasion, sin

importar el nivel de presion proveniente de ot@as@nas.

- Sociabilidad.- Capacidad para mezclarse faciimeote otras
personas Yy establecer con ellas relaciones altament

satisfactorias a nivel personal, social y laboral.

- Tolerancia al riesgo.- Habilidad que permite apegnde los
errores pasados y calcular mejor sus opciones @Rinmas

oportunidades,

5.2 IDENTIFICACION DE LA HABILIDAD MAS REPRESENTATIVAE N

CADA SECTOR ESTUDIADO

Para este analisis utilizaremos cuadros de resudoerle se presenta el
resultado de la suma de los puntajes asignadcs redpuestas de la encuesta
segun el CUARO # 5.

El puntaje se traducird a porcentajes para podendarizar el analisis, sin
importar el nidmero de muestras por sector y sulwxsegt facilitar su

presentacion grafica.

5.2.1 Sector de fabricacion de muebles; subsectorescéaon de joyas y
articulos conexos, fabricacion de instrumentos dsica, fabricacion
de articulos de deporte, fabricacion de juegasgygtes.- Este sector
tiene una muestra de 6 gerentes, divididos degiaiesite manera de

acuerdo a los respectivos subsectores:
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PREGUNTAS PUNTAIJE PUNTAIJE
SUBSECTOR | MUESTRA X MAXIMO X MAXIMO POSIBLE
HABILIDAD PREGUNTA X HABILIDAD
DEPORTE 2 20 5 200
INST.
MUSICA 2 20 5 200
JUEGOS 2 20 5 200

CUADRO # 7.- Base para la asignacion de porcentjee| sector de fabricacion de
muebles y otras industrias NCP, por habilidadiditie en subsectores.
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglisada a gerentes.

ELABORADO POR: Cristina Armijos

Los siguientes son los puntajes obtenidos por stdysg por habilidad:

Sub Sector Analitica Emocional Interpersonal Motivacion Total
Y Valores
FABRICACION DE ARTICULOS DE
DEPORTE 158 132 150 149 589
FABRICACION DE INSTRUMENTOS
DE MUSICA 158 134 146 160 598
FABRICACION DE JUEGOS Y
JUGUETES 157 155 165 171 648
Grand Total 473 421 461 480 1835
CUADRO # 8.- Puntaje obtenido por habilidad y sdbsr en el sector de
fabricacion de muebles y otras industrias NCHdile en subsectores.
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglibsada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos
La siguiente ponderacion de porcentajes tomara duase el
CUADRO # 8
%
SUB SECTOR % . % % Motivacion | TOTAL
Analitica Emocional | Interpersonal
y valores
FABRICACION DE ARTICULOS DE
DEPORTE 79 66 75 75 74
FABRICACION DE INSTRUMENTOS
O MUSICA 79 67 80 80 75
FABRICACION DE JUEGOS Y
JUGUETES 79 78 83 86 81
Grand Total 79 70 77 80 76

CUADRO # 9.- Ponderacion del puntaje obtenidohadrilidad y subsector en el
sector de fabricacion de muebles y otras indushi@P, dividido en subsectores.
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglisada a gerentes.

ELABORADO POR: Cristina Armijos
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Utilizando el porcentaje promedio de la suma de $adbsectore
obtenemos el siguiente grafico donde podemos viswafacilmente I

habilidad preponderan

m Analitica mEmaocional Interpersonal m Motivacion yvalores

o7

GRAFICO # «-Desarrollo de habilidades gerenciales en el setdabricacior
de muebles y otros productos N

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Evidentemente la habilidad de nvacién y valores sobresale en ¢

sector.

5.2.2 Sector de fabricacién de productos textiles; subses, fabricacion d
otros productos textiles NCP vy tejidos y fabricacide articulos d
punto y ganchillc- La division de la muestra recogida en este s«de

acuerdo a subsectores quedaria planteada de largggforma

PREGUNTAS PUNTAIJE PUNTAIJE
SUBSECTOR MUESTRA X MAXIMO X MAXIMO
HABILIDAD | PREGUNTA POSIBLE

NCP 10 20 5 1000
PUNTO Y
GANCHILLO 6 20 5 600
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CUADRO # 10.- Base para la asignacion de porcest) el sector de
fabricacion de productos textiles, por habilidagidido en subsectores
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

Las encuestas arrojaron los siguientes resultados:

SUB SECTOR Analitica | Emocional | Interpersonal Motivacion y TOTAL
valores
FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES 814 747 825 839 3225
N.C.P
FABRICACION DE TEJIDOS Y

ARTICULOS DE PUNTO Y 466 435 469 488 1858
GANCHILLO
Grand Total 1280 1182 1294 1327 5083

CUADRO # 11.- Puntaje obtenido por habilidad ysadtor en el sector de
fabricacion de productos textiles
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

Se realiza la ponderacion en base al cuadro# 11

%
SUB SECTOR % . % % Motivacion y TOTAL
Analitica | Emocional | Interpersonal
valores
FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES 81 75 83 84 81
N.C.P
FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y 78 73 78 81 77
GANCHILLO
Grand Total 80 74 80 83 79

CUADRO # 12.- Ponderacion del puntaje obtenidohatilidad y subsector en

el sector de fabricacién de muebles y otras im@dissNCP, dividido en

subsectores.

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

Tomando como referencia el cuadro # 12 obtenemosigeiiente

gréfico:




5.2.3

W Analitica

Interpersonal
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m Emocional

83%

B Motivacion y valores

GRAFICO # .-Desarrollo de habilidades gerenciales en el s¢exdi.
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencaglicada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Una vez mas podemos apreciar el predominio de Hilided de

motivacion y valores dentro de este sector, tal suaediera en ¢

sector de fabricacién de muebles y otros artichIOP

Sector de reciclarento; subsectores,

metélicos y desechos metéalicos y no metal- Al ser este el sect«

reciclamiento de produ

mas pequefio de este estudio, y en general de

Manufacturera, la muestra recogida es de 3 gerahwadidos de le

siguiente marra:

PREGUNTAS PUNTAIJE

SUBSECTOR MUESTRA X MAXIMO X MAX':I\L:IgT:(;ESIBLE
HABILIDAD PREGUNTA

METALICOS 2 20 5 200

NO METALICOS

20

5

100

CUADRQO # 13.-Base para la asignacién de porcentajes en el s
fabricacion de reciclamiento, por habilidad, dididien subsectort
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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Las encuestas aplicadas a los gerentes de esige seatjan los

siguientes puntajes:

SUB SECTOR Analitica Emocional Interpersonal Motivacion TOTAL

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y 161 157 163 171 652
DESECHOS METALICOS
RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y
DESECHOS NO
METALICOS
Grand Total 473 421 461 480 1835

81 74 78 90 323

CUADRO # 14.- Puntaje obtenido por habilidad ysadior en el sector
reciclamiento

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

Traducimos los puntajes a datos porcentuales pailgdr la

comparacion y el andlisis y obtenemos lo siguiente:

% % % %

SUB SECTOR Analitica Emocional Interpersonal Motivacion TOTAL
RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y
DESECHOS 81 79 82 86 82
METALICOS
RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y
DESECHOS NO 81 74 78 90 81
METALICOS

Grand Total 81 76 80 88 81

CUADRO # 15.- Ponderacion del puntaje obtenidohadnilidad y subsector en
el sector de reciclamiento

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglésada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

Para facilitar la deteccion de la habilidad prepoadte, se presentan los

resultados de este sector graficamente:
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m Analinica
W Emocional
Interperscnal

W Mobivacion v valores

2%

GRAFICO # t-Desarrollo de habilidades gerenciales en el sede
reciclamientc

FUENTE:Propia, encuesta de habilidades gerenciales aplaagrente
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Tras analizar el Ultimo de los sectores estudiades)os que es posit
generalizar la preponderancia de la habilidad deévamon y valores, pue
en este ector, al igual que en los dos anteriores, es lalidad mas

representativ:

5.3 COMPARACION DE HABILIDADES ENCONTRADAS, CON LAS

PROMULGADAS POR SCHEIN

Edgar Schein nos dice que el gerente modelo detvéndo las 4 habilidade
gerenciales propuestas enteoria, es por eso que en este punto tratarem
comparar las habilidades encontradas en los secyosaebsectores analizad

con el perfil del gerente ideal segun Edgar Sc



115

Para Schein, un gerente debe poseer el maximo aévdesarrollo posik en

cada habilidad, esto implica un porcentaje de uf%i(n cada una. |

promedio de los porcentajes obtenidos en las cinaipdidades analizadas n

permitira conocer que tan lejos o cerca se encarefds gerentes de cada se:

y subsector de conitirse en el gerente idoneo segun Sct

Para esta comparacion vamos a uti los cuadros 9, 12 y 15 que prese los

porcentajes individuales de cada habilidad. La sym@nsecuente promedio

estos porcentajeseran la base paabtener el nivel global de cada gerent

compararlo con el 100% del gerente ideal de S

5.3.1

Sector de fabracion de muebles; subsector&gbricacion de joyas
articulos conexos, fabricacion de instrumentos desica, fabricaciol

de articulos ddeporte, fabricacion de juegos y jugue

Sumof PUNTAJE B Sum of SCHEIN

74% 75% 81%

FABRICACION DE )
ARTICULOSDE  FABRICACION DE
DEPORTE INSTRUMENTOS FABRICACION DE
DE MUSICA JUEGOS Y
JUGUETES

GRAFICO # ".-Comparacién del desarrollo global de las habilidagiecontrada
en los gerentes del sector de fabricacion de msigbletros productos NCP,
relacion al gerente ideal de Sch

FUENTE: Propi, encuesta de habilidades gerenciales aplicadeeatge
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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Como subsectores, podemos ver que los gerentegedabricacior
de juegos Yy juguetes son los mas cercanos al gerflbichein pue
tienen un 81% de dominio de 4 habilidades, sacandoles 7
puntos porcentuales a los sectores de fabricac&rarticulos d
deporte e instrumentos de musica respectivan

Hablando globalmente encontramos que el promeduatedarrollo de
las habilidades dentro de este sectolencuentra escasamente

encima de las 3 cuartas partes con un

La habilidad emocional es la més critica en to@dsssubsectores
por ende la que mas atencion requiere si deseacasse al model

gerente que plantea Schei

5.3.2 Sector de fabricacn de productos textiles; subsectores, fabricace

otros productos textiles NCP vy tejidos y fabricacide articulos d

punto y ganchill

Sumaof FUNTAIE  ®Sumof SCHEIN

81%

FABRICACION DE OTROS T —

PRODUCTOS TEXTLES NLCP - capricACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOQS DE PUNTQ Y
GANCHILLO
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GRAFICO # 8.-Comparacion del desarrollo globalaHabilidades encontradas
en los gerentes del sector de fabricacién de ptoduextiles, en relacién al
gerente ideal de Schein.

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglésada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

Hay una pequeiia diferencia de un 4% entre losulpsectores de este
sector. Vemos que los gerentes de fabricacion des giroductos
textiles NCP han desarrollado un porcentaje unotamayor de las 4
habilidades gerenciales propuestas por Scheirestalsi que presenta
superioridad en relacion al sub-sector de fabricaedie tejidos y
articulos de punto, en cada una de las cuatroitiatdds propuestas por
Schein. Esto permite a sus gerentes, posicionanser&s cerca del
perfil de gerente que plantea Schein con un mugtabke 81%, contra
un 77% del otro sub-sector analizado.

La habilidad emocional se presenta nuevamente damwas débil en
ambos sub-sectores, tal como ocurriere en el sdetonuebles y otras
industrias NCP.

El sector como tal obtiene un promedio de 79% e&adollo de las
habilidades gerenciales, por lo que vemos que lesenies
pertenecientes a estas empresas, tienen todaviaocguwe recorrer
para llegar a ser el gerente modelo que nos pl&deein en su teoria.
Una vez mas, un buen punto de partida podria erarsat en
determinar que errores se estan cometiendo enpettasemocional,
gué es lo que les ocasiona problemas o en qué nontEemen
dificultades. Mas adelante el andlisis de las saliilidades quiza sea
capaz de responder a estas preguntas y podremposficde con

exactitud que necesitan mejorar para mejorar il gerhabilidades.
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5.3.3 Sector de reciclamiento; subsectores, reciclamie¢o producto:

metélicos y desechos metalicos y no nicos

Sumof PUNTAJE mSum of SCHEIN

81%

81%

R Y \

.rf
RECICLAMIENTO DE T/
DESPERDICIOS Y DESECHOS RECICLAMIENTO DE

METALICOS DESPERDICIOS Y DESECHOS
NO METALICOS

GRAFICO # ¢.-Comparacion del desarrollo global de las habilidagiecontrada
en los gerentes del sector reciclamiento, en «@iaal gerente ideal de Sch
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR Cristina Armijos

Podemos apreciar que los dos-sectores estan bastante parejos ¢
porcentaje global, ambos con puntajes mayores @ $0separado
entre ellos por apenas un 1%; sin embargo, miegtrados gerentes (
las empresas de reciclaje desechos y desperdicios metali
muestran un mejor desempefio emocional e interpersios gerente
de reciclamiento de desechos y desperdicios noliotetapresenta
una mayor capacidad analiti

El sector en conjunto presenta el 81% de desamlellas 4 habilidade
gerenciales, el mejor promedio hasta el momentee dos sectore
analizados, y por ende, el que mas cerca se emawntlegar al nive

propuesto por Schein. De hecho la habil analitica de los gerentes
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reciclamiento de materiales no metélicos es hdstaoemento la que

mas se acerca al porcentaje ideal segun Schene ¢mdas las

habilidades, sectores y subsectores estudiados.

El aparente buen desempefio de los gerentes desedtm puede
deberse a que las oportunidades que les brindat@ine actualmente
son bastante altas, mientras que el numero de adgdejue manejan,
en relacién a los otros sectores es menor y par kag una relacion un
tanto mas personal.

Nuevamente, hallamos falencias en la habilidad e@natpara lo cual

intentaremos encontrar respuestas mas adelantag@tulo.

5.4 LISTADO DE HABILIDADES MAS COMUNES EN LOS GERENTES DE

PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

Se consideraran como habilidades mas comunesefla®8 sub-habilidades que
posean mayor porcentaje de desarrollo dentro dgdmntes. Para la ponderaciéon
se utilizara la misma légica que se ha venido usarderiormente, tomando el
namero de la muestra por sector y subsector, greaste caso nos basaremos en el
puntaje maximo por sub-habilidad. Cada sub-halllidn la encuesta esti
compuesta por dos preguntas; por ende, el pun@jyempor sub-habilidad, sera de

10 puntos.

5.4.1 Sector de fabricacion de muebles; subsectorescéaidon de joyas y
articulos conexos, fabricacion de instrumentos desica, fabricacion

de articulos de deporte, fabricacion de juegagyygtes.
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PREGUNTAS X PUNTAIJE PUNTAJE
SUBSECTOR MUESTRA SUB- MAXIMO X MAXIMO POSIBLE
HABILIDAD PREGUNTA
DEPORTE 2 2 5 20
INST.MUSICA 2 2 5 20
JUEGOS 2 2 5 20

CUADRO # 16-Base para la asignacion de porcentajes en el s

fabricacion de muebles y otras industrias NCP spt- habilidad, dividido er
subsectore

FUENTE: Propia, encuesta habilidades gerenciales aplicada a gere
ELABORADO POR: Cristina Armijc

5.4.1.1Habilidad de motivacion y valores

FABRICACIONDE ARTICULOS DE DEPORTE

,’l
Responsabilidad _l_ ) 85%
Pensamiento estratégico l ) 50%
Orientacion al logro -l—— ) 80%
Orientacion al éxito N 70%

Orientacion al crecimiento personal
P 85%

Orientacion a la supervisién y el control ‘l‘\' 60%
Liderazgo | “mammmmm—
& — 90%
Compromiso con la organizacion

Autoconfianza

Asuncion de Riesgos
& 75%

GRAFICO # 1(.- Desarrollo de las sufmbilidades de motivacion y valores et

sector de fabricacién de muebles y otros produstoB, sul-sector de articulos
de deporte

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: CristinéArmijos
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FABRICACIONDE INSTRUMENTOS DE MUSICA

.

N 95%
Pensamiento estratégico

—] 75%
Orientacion al logro | e 20%
Orientacion al éxito -—J\‘ 65%

Orientacion al crecimiento personal

Responsabilidad

95%

[/

Orientacion a la supervision y el control | <<

55%

—

Liderazgo |“==

85%
Compromiso con la organizacion o
95%
Autoconfianza —
90%
65%

|

I

Asuncion de Riesgos

i

GRAFICO # 1..- Desarrollo de las sufmbilidades de motivacion y valores et

sector de fabricacion de muebles y otros produdd@P, sul-sector de
instrumentos de music

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

FABRICACIONDE JUEGOS Y JUGUETES

. L
Responsabilidad

80%
Pensamiento estratégico | e 85%
Orientacional logro '—J\. 959

Orientacion al éxito

85%
Orientacion al crecimiento personal

00%
Orientacion a la supervision y el control | se 65% -
Liderazgo |“==
95%

Compromiso con la organizacion

|

/
|

Autoconfianza

7/
m‘%;‘

Asuncion de Riesgos

GRAFICO # 1..- Desarrollo de las sutmbilidades de motivacion y valores et

sector de fabricacién de muebles y otros produsitoB, sul-sector de juegos y
juguetes

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades geren aplicada a gerent¢
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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Organizando la informacion de los tres subsectemaesn cuadro de

resumen tenemos lo siguiente:

PORCENTAIJE X
SUB HABILIDAD SUB SECTOR PUNTAJE SCHEIN RORCENTAIEX
SUBSECTOR SUBHABILIDAD
FABRICACION DE ARTICULOS DE DEPORTE 15 20 75%
i ) o
Asuncién de Riesgos FABRICACION DE INSTRUMENTOS DE MUSICA 13 20 65% 75%
FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES 17 20 85%
FABRICACION DE ARTICULOS DE DEPORTE 14 20 70%
2. 0,
Autoconfianza FABRICACION DE INSTRUMENTOS DE MUSICA 18 20 90% 80%
FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES 16 20 80%
FABRICACION DE ARTICULOS DE DEPORTE 16 20 80%
Compromiso con la 87%
organizacién FABRICACION DE INSTRUMENTOS DE MUSICA 19 20 95% °
FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES 17 20 85%
FABRICACION DE ARTICULOS DE DEPORTE 18 20 90%
H 0,
Liderazgo FABRICACION DE INSTRUMENTOS DE MUSICA 17 20 85% 90%
FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES 19 20 95%
FABRICACION DE ARTICULOS DE DEPORTE 12 20 60%
Orientacién a la
1o o
supervisién y el FABRICACION DE INSTRUMENTOS DE MUSICA 1 20 55% 60%
control
FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES 13 20 65%
FABRICACION DE ARTICULOS DE DEPORTE 17 20 85%
Orientacion al 93%
crecimiento personal FABRICACION DE INSTRUMENTOS DE MUSICA 19 20 95% °
FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES 20 20 100%
FABRICACION DE ARTICULOS DE DEPORTE 14 20 70%
o o
Orientacidn al éxito FABRICACION DE INSTRUMENTOS DE MUSICA 13 20 65% 73%
FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES 17 20 85%
FABRICACION DE ARTICULOS DE DEPORTE 16 20 80%
N o
Orientacién al logro FABRICACION DE INSTRUMENTOS DE MUSICA 16 20 80% 85%
FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES 19 20 95%
FABRICACION DE ARTICULOS DE DEPORTE 10 20 50%
Pensamiento 70%
estratégico FABRICACION DE INSTRUMENTOS DE MUSICA 15 20 75% °
FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES 17 20 85%
FABRICACION DE ARTICULOS DE DEPORTE 17 20 85%
m 0
Responsabilidad FABRICACION DE INSTRUMENTOS DE MUSICA 19 20 95% 87%
FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES 16 20 80%

CUADRO # 13.- Cuadro resumen de desarrollo dehsididades de

motivacion y valores por sub-sector en la fabri@acle muebles y otros
productos NCP.
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglibsada a gerentes.

ELABORADO POR: Cristina Armijos
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Por lotanto las 3 st-habilidades mas representativas del sector ¢
conjunto sor

- Orientacion al crecimiento perso

- Liderazgc

- Compromiso con la organizac

5.4.1.2Habilidad Analitica

FABRCACIONDE ARTICULOS DE DEPORTE

]
Vision Prospoctiva | }30%
Toma de decisiones ! LEslel
ldentificacion de problemas l b 30%
Cvaluacionde alternativas | b 70%
Creatividad e Ingenio l B30
Configuraciony abstraccion de situaciones l b 304
Capacidad para ebtener infermacion relevante [ b 70%
Capacidad de decisién l §asy
Autocvaluacion | h60%
Aprendizaje continuo 9 §35%

GRAFICO # 1.- Desarrollo de las subabilidades de analiticas en el sede
fabricacion de muebles y otros productos NCP-sector de articulos de depa
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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FABRCACIONDE INSTRUMENTOS DE MUSICA

Vision Prospectiva 75%
Toma de decisiones 95%

Identificacion de problemas 70%

Evaluacion de alternativas 85%

Creatividad e Ingenio 80%
Configuraciony abstraccion de situaciones 70%
Capacidad para obtener informacién relevante 70%
Capacidad de decision 90%

Autoevaluacion 70%

Aprendizaje continuo 85%

GRAFICO # 1.- Desarrollo de las subabilidades analiticas en el sector
fabricacion de muebles y otros productos NCP-sector de instrumentos !
musica

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

FABRCACIONDE INSTRUMENTOS DE JUEGOS Y JUGUETES

Vision Prospectiva 75%
Toma de decisiones 85%
Identificacion de problemas 75%
Evaluacion de alternativas 75%
Creatividad e Ingenio 80%
Configuraciony abstraccion de situaciones 70%
Capacidad para obtener informacién relevante 80%
Capacidad de decision 85%
Autoevaluacion 80%
Aprendizaje continuo 80%

GRAFICO # 1t.- Desarrollo de las subabilidades analiticas en el sector
fabricacion de muebles y otros productos NCP-sector de juegos y juguett
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armos
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El resumen de los tres subsectores quedaria piantda la

siguiente manera:

SUB HABILIDAD SUB SECTOR PUNTAJE | SCHEIN PORCS(NTAJE :3::::1?,;%
SUBSECTOR
EAEBSEliggTOEN DE ARTICULOS 17 20 85%
A‘c);i:?r::?e ::l\/;\SBTRI'«!E/.I:/f£$Cl))SEDE MUSICA v 2 = =
TSEEI:_SE?ON DE JUEGOS Y 16 20 80%
EAEBSElEggTOEN DE ARTICULOS 12 20 60%
Autoevaluacién ::l\/;\SBTRR!E/-I:/%?#Cl))SEDE MUSICA 14 20 To% o
TSEEI:_SE?ON DE JUEGOS Y 16 20 80%
EAEBSElEggTOEN DE ARTICULOS 19 20 95%
caﬂiﬂfﬁide ::l\/;\SBTRI'«!E/.I:/f£$Cl))SEDE MUSICA 18 20 0% o0
TSEEI:_SE?ON DE JUEGOS Y 17 20 85%
Capacidad para FDAEBSE'E@(F:‘ITOEN e . ? >
i | mongnotoe s | | ® | o |
relevante TSEEIEQZION DE JUEGOS Y 16 20 80%
FABRICACION DE ARTICULOS 9
Configuracion y S/EBDRElcpgngOEN DE - - -
abstraccion de | s 7gMENTOS DE MUSICA " 2 o =
Stuaclones I BRICACION DE JUEGOS Y 1 20 70%
JUGUETES
EAEBSEliggTOEN DE ARTICULOS 16 20 80%
Cmeenio | WsTRumENTOSEmUsIA | 16| 20 | 8%
TSEEI:_SE?ON DE JUEGOS Y 16 20 80%
EAEBSElEggTOEN DE ARTICULOS 14 20 70%
ematvas | mSTRUMEVIOSDEmOsca | V| 20| s
TSEEI:_SE?ON DE JUEGOS Y 15 20 75%
EAEBSEliggTOEN DE ARTICULOS 16 20 80%
de problemas | WSTRUMENIOS DEMOsca | M| 20 |70
TSEEI:_SE?ON DE JUEGOS Y 15 20 75%
EAEBSElEggTOEN DE ARTICULOS 18 20 90%
dTeZ?:ii::s ::l\/;\SBTRI'«!E/.I:/f£$Cl))SEDE MUSICA 9 2 % o
TSEEI:_SE?ON DE JUEGOS Y 17 20 85%
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77%

FABRICACION DE ARTICULOS .,

DE DEPORTE 16 20 80%

Visién FABRICACION DE .
Prospectiva INSTRUMENTOS DE MUSICA 15 20 5%
FABRICACION DE JUEGOS Y .

JUGUETES 15 20 75%

CUADRQO# 14.- Cuadro resumen de desarrollo detmltiidades analitice
por sul-sector en la fabricacion de muebles y otros pragusiCP

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

El porcentaje generde desarrollo de la habilidad analitica es de %

por lo tanto las st-habilidades mas comunes y que se encuentre

encima de este porcentaje sel

- Capacidad de decision

- Toma de decisiones

- Aprendizaje continuo

- Creatividad e ingenio

5.4.1.3Habilidad Intepersonal

FABRCACIONDE ARTICULOSDE DEPORTE

Trabajo en Equipo

Sentido de efectividad

Seleccion efectiva de colaboradores
Influencia e Impacto con colaboradores
Facilitador

Diagnéstico de equipo

Desarrollo de personas

Confianza con compafieros

Confianza con colaboradores

Comunicacion efectiva

r ) 30%
| ) 85%
| D 50%
| D 70%
| ) 70%
| ) 70%
| D 55%
| D85%
| §95%
| # 90%

|



127

GRAFICO # 1t.- Desarrollo de las subabilidades de interpersonales en el se
de fabricacion de muebles y otros productos NCB-sector de articulos de

deporte

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt

ELABORADO POR: Cristina Armijc

FABRCACION DE INSTRUMENTOS DE MUSICA

Trabajo en Equipo

Sentido de efectividad

Seleccion efectiva de colaboradores #75%

Influencia e Impacto con colaboradores

Diagnéstico de equipo

Desarrollo de personas

Confianza con compafieros

Confianza con colaboradores

r §95%
I §85%
I
875%
Facilitador IESS%

965%
| §40%
| §65%
: §90%

Comunicacion efectiva FSS%

GRAFICO # 1- Desarrollo de las suhabilidades analiticas en el sector
fabricacion de muebles y otros productos NCP-sector de instrumentos !

musica

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliisada gerentes.

ELABORADO POR: Cristina Armijc

FABRCACIONDE JUEGOSY JUGUETES
/'I

Trabajo en Equipo

Sentido de efectividad

¥ 85%

Seleccion efectiva de colaboradores # 70%

§75%

Influencia e Impacto con colaboradores

§90%

Facilitador

» 80%

Diagnéstico de equipo

¥ 60%

Desarrollo de personas

Confianza con compafieros

§95%

Conﬂanza con colaboradores #0%

Comunicacion efectiva

GRAFICO # 1t- Desarrollo de las subabilidades analiticas en el sector

fabricacion de muebles y otros productos NCP-sector de juegos y jugue
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FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglibsada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

El cuadro de resumen de esta habilidad en est®rsgcsus

respectivos sub-sectores quedaria planteado dguiarte manera:

PORCEN | PORCENTA
SUB HABILIDAD SUB SECTOR G o
OR DAD
FD/-EEE;;TAEGON DE ARTICULOS DE 18 20 90%
Comunicacion efectiva ::l\?SBTRRIfJ':;:éﬁ%)DSEDE MUSICA 17 20 85% 88%
JFSGBEIECTAECSION DE JUEGOS Y 18 20 90%
FD/-EEE;;TAEGON DE ARTICULOS DE 19 20 953%
53222?:3:::; IFI\?SBTRRIlCJAI\‘/?ég%)DSEDE MUSICA 18 20 90% 95%
JFSGBEIECTAECSION DE JUEGOS Y 2 20 100%
FD/-EEE;;TAEGON DE ARTICULOS DE 17 20 853
Confianza con compaiieros ::l\?SBTRRIfJ':;:éz%)DSEDE MUSICA 13 20 65% 77%
JFSGBEIECTAECSION DE JUEGOS Y 16 20 30%
FD/-EEE;;TAEGON DE ARTICULOS DE 1 20 553
Desarrollo de personas ::l\?SBTRRIfJ':;:éﬁ%)DSEDE MUSICA 8 20 40% 52%
JFSGBEIECTAECSION DE JUEGOS Y - 20 60%
FD/-EEE;;TAEGON DE ARTICULOS DE 1 20 0%
Diagnéstico de equipo ::l\?SBTRRIfJ':;:éﬁ%)DSEDE MUSICA 13 20 65% 72%
JFSGBEIECTAECSION DE JUEGOS Y 16 20 30%
FD/-EEE;;TAEGON DE ARTICULOS DE 1 20 0%
Facilitador ::l\?SBTRRIfJ':;:éﬁ%)DSEDE MUSICA 11 20 55% 72%
JFSGBEIECTAECSION DE JUEGOS Y 18 20 90%
Influencia e Impacto con E':EE)I'SECION Aot 14 20 7o o
colaboradores FABRICACION DE ’ s 20 75% 73%
INSTRUMENTOS DE MUSICA
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FABRICACION DE JUEGOS Y

JUGUETES = 20 75%
FDAEIEROIF({:%CION DE ARTICULOS DE 10 20 50%

Selif)cl;iz‘:;:(:::: de ::I\/TSBTRQEJ/:/?&?C?SEDE MUSICA = 20 75% 65%
TSELRJIETA;ECSION DE JUEGOS Y " 20 20%
FDAEIEROIF({:%CION DE ARTICULOS DE 17 20 85%

Sentido de efectividad ::l\?SBTRRKL:JAI\‘/(l:éﬁ%)DSEDE MUSICA 17 20 85% 85%
TSELRJIETA;ECSION DE JUEGOS Y 17 20 85%
FDAEIEROIF({:%CION DE ARTICULOS DE 16 20 80%

Trabajo en Equipo ::l\?SBTRRKL:JAI\‘/(l:éﬁ%)DSEDE MUSICA 19 20 95% 90%
FABRICACION DE JUEGOS Y 19 20 95%

JUGUETES

CUADRO # 15.- Cuadro resumen de desarrollo delsiiidades

interpersonales por sub-sector en la fabricaciomdebles y otros productos

NCP.FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gaatescaplicada a gerentes.

ELABORADO POR: Cristina Armijos

Las 3 sub-habilidades mas destacadas son:

- Confianza con colaboradores

- Trabajo en equipo

- Comunicacion efectiva
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5.4.1.4Habilidad Emocion:

FABRCACION DE ARTICULOS DE DEPORTE

/‘I

Tolerancia al riesgo

Sociahilidad

) 60%

Seguridad

Responsabilidad Social

b 40%

Resiliencia

Humildad y sencillez

Empatia

§55%

Capacidad para despedir personas

Adaptacion al cambio

Adaptabilidad b

D 70%

§70%

75%
D 70%

b 70%

75%

75%

GRAFICO # 1+ Desarrollo de las subabilidades emocionales en el sectol
fabricacion de muebles y otros productos NCP-sector de articulos de depao

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt

ELABORADO POR: Cristina Armijc

FABRCACION DE INSTRUMENTOS DE MUSICA

Tolerancia al riesgo

Sociahilidad

Seguridad

Responsabilidad Social

Resiliencia

Humildad y sencillez

Empatia

Capacidad para despedir personas
Adaptacion al cambio

Adaptabilidad

r §65%
I §55%
| §50%
| §50%
I §65%
| §85%
| §60%
I §50%
I §75%
’J §75%

GRAFICO # 2(.- Desarrollo de las sutabilidades emocionales en el secto
fabricacion de muebles y otros productos NCP-sector de instrumentos !

musica

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt

ELABORADO POR: Cristia Armijos
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FABRCACIONDE JUEGOSY JUGUETES

Tolerancia al riesgo

Sociahilidad

Seguridad

Responsabilidad Social

Resiliencia

Humildad y sencillez

Empatia

Capacidad para despedir personas
Adaptacion al cambio

Adaptabilidad

/'I
I

|
e ——
ﬁ 55%

* 70%
# 80%
# 75%

| ¥ 80%

¥ 85%

§ 80%

85%

§85%

GRAFICO # 2.- Desarrollo de las sufabilidades emocionales en el sectol
fabricacion de muebles y otros productos NCP-sector de juegos y jugue
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR:Cristina Armijos

A continuacién se presenta el cuadro de rest
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PORCENTAJE | b ORCENTAJE X
SUB HABILIDAD SUB SECTOR PUNTAJE X
SCHEIN | o ocrcror | SUBHABILIDAD
FABRICACION DE ARTICULOS
DE DEPORTE 15 20 75%
- FABRICACION DE
Adaptabilidad | |\ cre MENTOS DE MUSICA 15| 20 75% 7%
FABRICACION DE JUEGOS Y
JUGUETES 16 20 80%
FABRICACION DE ARTICULOS
DE DEPORTE 15 20 75%
Adaptacion al FABRICACION DE ) 78%
cambio INSTRUMENTOS DE MUSICA 15 20 75%
FABRICACION DE JUEGOS Y
JUGUETES 17 20 85%
FABRICACION DE ARTICULOS
. DE DEPORTE 11 20 55%
cap::'sf;:i’:ara FABRICACIONDE 625
INSTRUMENTOS DE MUSICA 10 20 50%
personas Z
FABRICACION DE JUEGOS Y
JUGUETES 16 20 80%
FABRICACION DE ARTICULOS
DE DEPORTE 14 20 70%
; FABRICACION DE
Empatia INSTRUMENTOS DE MUSICA 2] 20 60% 68%
FABRICACION DE JUEGOS Y
JUGUETES 15 20 75%
FABRICACION DE ARTICULOS
DE DEPORTE 14 20 70%
Humildad y FABRICACION DE ] 278%
sencillez INSTRUMENTOS DE MUSICA 17 20 85%
FABRICACION DE JUEGOS Y
JUGUETES 16 20 80%
FABRICACION DE ARTICULOS
DE DEPORTE 15 20 75%
I FABRICACION DE
Resiliencia INSTRUMENTOS DE MUSICA 13| 20 65% 70%
FABRICACION DE JUEGOS Y
JUGUETES 14 20 70%
FABRICACION DE ARTICULOS
DE DEPORTE 8 20 40%
Responsabilidad | FABRICACION DE ) 48%
Social INSTRUMENTOS DE MUSICA 10 20 50%
FABRICACION DE JUEGOS Y
JUGUETES 11 20 55%
FABRICACION DE ARTICULOS
DE DEPORTE 14 20 70%
. FABRICACION DE
Seguridad INSTRUMENTOS DE MUSICA 18] 20 90% 82%
FABRICACION DE JUEGOS Y
JUGUETES 17 20 85%
FABRICACION DE ARTICULOS
DE DEPORTE 12 20 60%
I FABRICACION DE
Sociabilidad | |\ cre UMENTOS DE MUSICA 11| 20 55% 65%
FABRICACION DE JUEGOS Y
JUGUETES 16 20 80%
FABRICACION DE ARTICULOS
DE DEPORTE 14 20 70%
Tolerancia al FABRICACION DE ) 73%
riesgo INSTRUMENTOS DE MUSICA 13 20 65%
FABRICACION DE JUEGOS Y
JUGUETES 17 20 85%

CUADRO # 16.- Cuadro resumen de desarrollo dehsiidades emocionales

por sub-sector en la fabricacion de muebles y groductos NCP.
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos
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En conclusion, las sub-habilidades que se tienatesarrollo

mayor dentro de esta habilidad son:

- Seguridad
- Adaptacion al cambio

- Humildad y sencillez

Para concluir este analisis, a continuacion seeptas las 10 sub-
habilidades con mejores puntajes dentro del sector.
En este caso, dado que la muestra es de 6 gerestpsntajes presentados

estan evaluados sobre un total de 60 puntos.

SUB HABILIDAD PUNTAJE

Confianza con colaboradores 57
Orientacidn al crecimiento personal 56
Capacidad de decision 54
Liderazgo 54
Toma de decisiones 54
Trabajo en Equipo 54
Comunicacién efectiva 53
Compromiso con la organizacién 52
Responsabilidad 52
Orientacién al logro 51
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Responsehilidad

Orientacién al crecimiento personal

valores

Liderazgo

Mativaciony

Compromiso con [a organizacion

Trabajo en Equipo

Sentido de efectivicad

Canfianza con colaboradores

Interpersonal

Comunicacion efectiva

Tomace decisiones

Analtica

Capacidadce decision

GRAFICO # 2.- Top Ten de subabilidades en el sector de fabricacion
muebles y otros productos N(

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

5.4.2 Sector de fabracion de productos textilestibsector de fabricacion

otros productos textiles NCF articulos de punto y ganchi

PREGUNTAS PUNTAIJE PUNTAIJE
SUBSECTOR MUESTRA X SUB- MAXIMO X MAXIMO
HABILIDAD | PREGUNTA POSIBLE
NCP 10 2 5 100
PUNTOY
GANCHILLO 6 2 > 60

CUADRO# 17-Base para la asignacion de porcentajes en el sz

fabricacion de muebles y otras industrias NCP spt- habilidad, dividido et

subsectore

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt

ELABORADO POR: Cristina Armijc
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5.4.2.1Habilidad de motivacion y valores

FABRCACIONDE OTROSPRODUCTOSNCP

-1
Responsabilidad l §89%
Pensamiento estratégico ] $77%
Orientacion al logro | b 34%
Orientacion al éxito | b 36%
Orientacion al crecimiento personal l §92%
Orientacion a la supervision y el control ] b 7%
Liderazgo | §338%
Compromiso con la organizacion | b gsy
Autoconfianza ! §89%
Asuncién de Riesgos b 876%

GRAFICO # :3.- Desarrollo de las sumbilidades de motivacion y valores et
sector de fabricacion textil, s-sector de otros productos textiles M
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiésada gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijc

FABRCACIONDE TEIDOS Y PRODUCTOS DE PUNTO Y GANCHILLO

Responsabilidad

Pensamiento estratégico

Orientacion al logro

Orientacion al éxito

Orientacion al crecimiento personal
Orientacion a la supervision y el control
Liderazgo

Compromiso con la organizacion

Autoconfianza

Asuncion de Riesgos — 75%

/‘l

F
#72%

7%

#83%
#

ﬁGZ%%
# 77%

88%

87%%

# 88%
#

85%
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GRAFICO # 24.- Desarrollo de las sub-habilidadesni¢ivacion y valores en el
sector de fabricacion textil, sub-sector de tejigpsoductos de punto y ganchillo

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglbsada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

Resumiendo los dos graficos anteriores tenemos:

SUB HABILIDAD

SUB SECTOR

PUNTAIJE

SCHEIN

PORCENTAIJE
X
SUBSECTOR

PORCENTAIJE X
SUBHABILIDAD

Asuncion de
Riesgos

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

76

100

76%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

45

60

75%

76%

Autoconfianza

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

89

100

89%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

51

60

85%

87%

Compromiso con
la organizacion

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

88

100

88%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

53

60

88%

88%

Liderazgo

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

88

100

88%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

46

60

77%

82%

Orientacion a la
supervision y el
control

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

70

100

70%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

37

60

62%

66%

Orientacion al
crecimiento
personal

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

92

100

92%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

52

60

87%

89%

Orientacion al
éxito

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

86

100

86%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

53

60

88%

87%

Orientacion al
logro

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

84

100

84%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

50

60

83%

84%

Pensamiento
estratégico

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

77

100

77%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

43

60

72%

74%

Responsabilidad

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

89

100

89%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

58

60

97%

93%

CUADRO # 18.- Cuadro resumen de desarrollo dehsitilidades de

motivacion y valores por sub-sector en la fabri@acle productos textiles.
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos
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Vemos que las subhabilidades de motivacion y valores mas destac
son:

- Responsabilidad

- Orientacion al crecimiento personal

- Orientacioén al éxito

5.4.2.2Habilidad Analitica:

FABRCACIONDE OTROSPRODUCTOSNCP

-1
Vision Prospectiva | b 35%
Toma de decisiones | D 35%
Identificacion de problemas | b 79%
Evaluacion de alternativas | b 35%
Creatividad e Ingenio | D77%
Configuraciony abstraccion de situaciones | h67%
Capacidad para obtener informacién relevante | b 76%
Capacidad de decisién | §95%
Autoevaluacion | §30%
Aprendizaje continuo b, D 35%

GRAFICO # 5.- Desarrollo de las sutmbilidades analiticas en el sector
fabricacidn textil, ub-sector de otros productos textiles N

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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FABRCACIONDE TEJIDOSY PRODUCTOSDE PUNTOY GANCHILLO

Vision Prospectiva 80%
Toma de decisiones 88%
Identificacion de problemas 78%
Evaluacion de alternativas 78%
Creatividad e Ingenio 73%
Configuraciony abstraccion de situaciones 62%
Capacidad para obtener informacién relevante 85%
Capacidad de decision 85%
Autoevaluacion 73%
Aprendizaje continuo 78%

GRAFICO # 6.- Desarrollo de las sutmbilidades analiticas en el sector
fabricacion textil, su-sector de tejidos y productos de punto y ganc
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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SuB
HABILIDAD

SUB SECTOR

PUNTAIJE

SCHEIN

PORCENTAIJE
X
SUBSECTOR

PORCENTAIJE X
SUBHABILIDAD

Aprendizaje
continuo

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

85

100

85%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

47

60

78%

82%

Autoevaluacion

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

80

100

80%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

44

60

73%

77%

Capacidad de
decision

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

95

100

95%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

51

60

85%

90%

Capacidad para
obtener
informacion
relevante

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

76

100

76%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

51

60

85%

81%

Configuracion y
abstraccion de
situaciones

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

67

100

67%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

37

60

62%

64%

Creatividad e
Ingenio

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

77

100

77%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

44

60

73%

75%

Evaluacion de
alternativas

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

85

100

85%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

47

60

78%

82%

Identificacion
de problemas

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

79

100

79%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

47

60

78%

79%

Toma de
decisiones

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

85

100

85%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

50

60

83%

84%

Vision
Prospectiva

FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P

85

100

85%

FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

48

60

80%

83%

CUADRO # 26.- Cuadro resumen de desarrollo detsidilidades
analiticas por sub-sector en la fabricacién de yrtus textiles.

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencgliisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos
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Gracias al cuadro de resume hace visible la preponderancia
las siguientes si-habilidades:

- Capacidad de decisiéon

- Toma de decisiones

- Vision prospectiva

5.4.2.3Habilidad Interperson

FABRCACIONDE OTROSPRODUCTOS TEXTILES NCP

/|
Trabajo en Equipo [ §96%
Sentido de efectividad | b 39%
Seleccion efectiva de colaboradores [ B79%
Influencia e Impacto con colaboradores [ D79%
Facilitador | §31%
Diagndstico de equipo | D79%
Desarrollo de personas [ §62%
Confianza con compafieros I D78%
Confianza con colaboradores | §92%
Comunicacion efectiva b, #90%

GRAFICO # 2".- Desarrollo de las subabilidades interpersonales en el sectc
fabricacion textilsubsector de otros productos textiles N

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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FABRCACIONDE TEJIDOSY PRODUCTOSDE PUNTOY

Sentido de efectividad
Seleccion efectiva de colaboradores

Influencia e Impacto con colaboradores

Diagnéstico de equipo
Desarrollo de personas
Confianza con compafieros
Confianza con colaboradores

Comunicacion efectiva

GANCHILLO
]
Trabajo en Equipo | D33%
D78%
: D 67%
| ) 70%
Facilitador l §33%
l D78%
§62%
| D 72%
: §93%
b, D 95%

GRAFICO # 2t.- Desarrollo de las subabilidades interpersonales en el sectc
fabricacion textil, su-sector de tejidos y productos de punto y ganc
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Para fcilitar la identificacion de las habilidades masmcmes

realizamos el respectivo cuadro de resu

SuB
HABILIDAD

SUB SECTOR

PUNTAIJE

SCHEIN

PORCENTAIJE
X SUBSECTOR

PORCENTAIJE X
SUBHABILIDAD

Comunicacion
efectiva

FABRICACION DE
OTROS PRODUCTOS
TEXTILES N.C.P

90

100

90%

FABRICACION DE
TEJIDOS Y ARTICULOS
DE PUNTO Y
GANCHILLO

57

60

95%

93%

Confianza con
colaboradores

FABRICACION DE
OTROS PRODUCTOS
TEXTILES N.C.P

92

100

92%

FABRICACION DE
TEJIDOS Y ARTICULOS
DE PUNTO Y
GANCHILLO

56

60

93%

93%

Confianza con
compaiieros

FABRICACION DE
OTROS PRODUCTOS
TEXTILES N.C.P

78

100

78%

FABRICACION DE
TEJIDOS Y ARTICULOS
DE PUNTO Y
GANCHILLO

43

60

72%

75%

Desarrollo de
personas

FABRICACION DE
OTROS PRODUCTOS
TEXTILES N.C.P

62

100

62%

62%
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FABRICACION DE
TEJIDOS Y ARTICULOS
DE PUNTO Y
GANCHILLO

37 60 62%

FABRICACION DE
OTROS PRODUCTOS 79 100 79%
TEXTILES N.C.P
FABRICACION DE 79%
TEJIDOS Y ARTICULOS
DE PUNTO Y

GANCHILLO

Diagnéstico
de equipo
47 60 78%

FABRICACION DE
OTROS PRODUCTOS 81 100 81%
TEXTILES N.C.P
Facilitador FABRICACION DE 82%
TEJIDOS Y ARTICULOS
DE PUNTO Y

GANCHILLO

50 60 83%

FABRICACION DE
OTROS PRODUCTOS 79 100 79%
Influencia e TEXTILES N.C.P
Impacto con | FABRICACION DE 75%
colaboradores | TEJIDOS Y ARTICULOS
DE PUNTO Y
GANCHILLO

42 60 70%

FABRICACION DE
OTROS PRODUCTOS 79 100 79%
Seleccion TEXTILES N.C.P
efectiva de FABRICACION DE 73%
colaboradores | TEJIDOS Y ARTICULOS
DE PUNTO Y
GANCHILLO

40 60 67%

FABRICACION DE
OTROS PRODUCTOS 89 100 89%
TEXTILES N.C.P
FABRICACION DE 84%
TEJIDOS Y ARTICULOS
DE PUNTO Y

GANCHILLO

Sentido de
efectividad
47 60 78%

FABRICACION DE
OTROS PRODUCTOS 96 100 96%
TEXTILES N.C.P
FABRICACION DE 90%
TEJIDOS Y ARTICULOS
DE PUNTO Y

GANCHILLO

Trabajo en
Equipo
50 60 83%

CUADRO # 20.- Cuadro resumen de desarrollo dehsdtilidades
interpersonales por sub-sector en la fabricacigprdductos textiles.
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

Segun el CUADRO# 20 las sub-habilidades interpaiesnmas
comunes son:

- Trabajo en equipo

- Sentido de la efectividad

- Facilitado
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5.4.2.4Habilidad Emociona

FABRCACIONDE OTROSPRODUCTOSNCP

.
Tolerancia al riesgo I §81%
Sociabilidad | D75%
Seguridad | §79%
Responsabilidad Social | §63%
Resiliencia I 872%
Humildady sencillez | §84%
Empatia | §64%
Capacidad para despedir personas | §66%
Adaptacion al cambio I §84%
Adaptabilidad b §79%

GRAFICO # 2!.- Desarrollo de las sufabilidades emocionales en el sectol
fabricacion textil, su-sector de otros productos textiles M

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

FABRCACIONDE TEIDOS Y PRODUCTOS DEPUNTO Y

GANCHILLO
/'I
Tolerancia al riesgo 80%
Sociabilidad EGS%
Seguridad 83%

Responsabilidad Social #58%
Resiliencia ﬁGS%
Humildad y sencillez 93%
Empatia ﬁﬁ/%
Capacidad para despedir personas *67%

Adaptacion al cambio 75%

Adaptabhilidad F 72%
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GRAFICO # 30.- Desarrollo de las sub-habilidades@onales y valores en el
sector de fabricacién textil, sub-sector de tejidogproductos de punto y
ganchilloFUENTE: Propia, encuesta de habilidadeserggales aplicada a
gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

En resumen:

PORCENTAJE | o RCENTAJE X
SUB HABILIDAD SUB SECTOR PUNTAJE X
SCHEIN | ¢ pcreron | SUBHABILIDAD
FABRICACION DE OTROS
. PRODUCTOS TEXTILES N.C.P 79 | 100 79%
Adaptabilidad = /o0 1 CION DE TENDOS Y 75%
ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO 43| 60 72%
FABRICACION DE OTROS
Adaptacional | PRODUCTOS TEXTILES N.CP 84 | 100 84% 5%
cambio FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO 45 | 60 75%
) FABRICACION DE OTROS
cap::'siiji’:a'a PRODUCTOS TEXTILES N.C.P 66 | 100 66% o6
Dorsomas FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO 40| 60 67%
FABRICACION DE OTROS
Empatia PRODUCTOS TEXTILES N.C.P 64 | 100 64% 655
FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO 40| 60 67%
FABRICACION DE OTROS
Humildady | PRODUCTOS TEXTILES N.C.P 84 | 100 84% g%
sencillez FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO 56 | 60 93%
FABRICACION DE OTROS
Resiliencia PRODUCTOS TEXTILES N.C.P 72 | 100 72% 605
FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO 39| 60 65%
FABRICACION DE OTROS
Responsabilidad | PRODUCTOS TEXTILES N.CP 63 | 100 63% 619
Social FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO 35| 60 58%
FABRICACION DE OTROS
) PRODUCTOS TEXTILES N.C.P 79 | 100 79%
Seguridad FABRICACION DE TEJIDOS Y 81%
ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO 50| 60 83%
FABRICACION DE OTROS
. PRODUCTOS TEXTILES N.C.P 75 | 100 75%
Sociabilidad = o 2 |CACION DE TEJIDOS Y 70%
ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO 39| 60 65%
FABRICACION DE OTROS
Tolerancia al PRODUCTO’S TEXTILES N.C.P 81 100 81% 81%
riesgo FABRICACION DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO 48| 60 80%

CUADRO # 21.- Cuadro resumen de desarrollo dehsdtiidades emocionales
por sub-sector en la fabricacion de productosléssti
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglésada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos
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Como resultado, encontramos que las tres-habilidades mas
representativas de la habilidad emocional

- Tolerancia al riesgo

- Humildad y sencillez

- Seguridad

El top ten de st-habilidades dentro deste sector, considerando qut
muestra total es de 16, y el puntaje maximo paosibke igual a 16(

guedaria planteado de la siguiente fo

SUB HABILIDAD PUNTAJE

Confianza con colaboradores 148
Comunicacién efectiva 147
Responsabilidad 147
Capacidad de decision 146
Trabajo en Equipo 146
Orientacidn al crecimiento personal 144
Compromiso con la organizacién 141
Autoconfianza 140
Humildad y sencillez 140
Orientacion al éxito 139

Responsabilidad

Orientacion al éxito

Orientacion al crecimiento personal

Compromisocon la organizacion

Motivaciony valores

Autoconfianza

Trabajo en Equipo

Confianza con colaboradores

Interpersonal

Comunicacion efectiva

al

Humildad y sencillez

Emo

Analilcion

Capacidadde decision

tica

GRAFICO # 3..- Top ten de subabilidades en el sector te
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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5.4.3 Sector de reciclamiento; subsectores, reciclamiento de desect

productos metalicos y no metali

(

PREGUNTAS PUNTAIJE PUNTAIJE
SUBSECTOR MUESTRA X SUB- MAXIMO X MAXIMO
HABILIDAD | PREGUNTA POSIBLE
METALICOS 2 2 5 20
NO METALICOS 1 2 5 10

CUADRO # 22-Base para la asignacion de porcentajes en el s
reciclamiento, por si- habilidad, dividido en subsectores.
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

5.4.3.1Habilidad de motivacion y valore

RECICLAJE DE DESECHOS Y DESPERDICIOS METALICOS

Responsabilidad

Pensamiento estratégico

Orientacion al logro

Orientacion al éxito

Orientacion al crecimiento personal
Orientacion a la supervision y el control
Liderazgo

Compromiso con la organizacion
Autoconfianza

Asuncion de Riesgos

/1| D 85%
l D 85%
| b 359
| 50%
‘ 50%
_‘—080%
l ) 85%
—’—'80%
) 85%

GRAFICO # 2.- Desarrollo de las sutmbilidades de motivacion y valores es
el sector de reciclamiento, s-sector de reciclaje de desechos y desperd

metalico:

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijos
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RECICLAJE DE DESECHOSY DESPERDICICS NO METALICOS

Responsabilidad } 100%
Pensamiento estratégico #80%
Orientacidnal logro I ¥ 309
Orientacion al éxito #0%
Orientacion al cracimiento personal | 180%
Orientacidna la supervision y el control I §90%
Liderazgo #80%
Comoromiso con la organizacion | ¥80%
Autoconfianza #80%
Asuncion de Riesgos ﬁo%
|~

GRAFICO # 3.- Desarrollo de las sutmbilidades de motivacion y valores es
el sector de reciclamiento, s«-sector de reciclaje de desechos y desperdicic
metalico!

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglisaca a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Resumimos los gréaficos anteriores en el siguientedo de

resumer
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PORCENTAJE
SUB HABILIDAD SUB SECTOR PUNTAJE | (o suss)E(cmR :S:::';E;i’é
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
Asunciénde | Y DESECHOS METALICOS 17| 20 85% o35
Riesgos RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
Y DESECHOS NO METALICOS 10| 10 100%
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
Autoconfianga | DESECHOS METALICOS 18| 20 90% -
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
Y DESECHOS NO METALICOS 8| 10 80%
Compromiso | RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
oo Y DESECHOS METALICOS 16| 20 80% S0%
organizacion | RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
Y DESECHOS NO METALICOS 8| 10 80%
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
Liderazgo Y DESECHOS METALICOS 17| 20 85% 535
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
Y DESECHOS NO METALICOS 8| 10 80%
orientacion ala | RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
cuperuision y o) |_YDESECHOS METALICOS 16| 20 80% -
i RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
Y DESECHOS NO METALICOS 9| 10 90%
orientacion i | RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
e n | Y DESECHOS METALICOS 18| 20 90% 055,
Sersonal RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
Y DESECHOS NO METALICOS 10| 10 100%
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
Orientacion al Y DESECHOS METALICOS 18 20 90% 95%
éxito RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
Y DESECHOS NO METALICOS 10| 10 100%
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
Orientacion al Y DESECHOS METALICOS 17 20 85% 88%
logro RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
Y DESECHOS NO METALICOS 9| 10 90%
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
Pensamiento Y DESECHOS METALICOS 17 20 85% 83%
estratégico | RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
Y DESECHOS NO METALICOS 8| 10 80%
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS
. Y DESECHOS METALICOS 17| 20 85%
Responsabilidad -~  MIENTO DE DESPERDICIOS 93%
Y DESECHOS NO METALICOS 10| 10 100%

CUADRO # 23.- Cuadro resumen de desarrollo dehstilidades de
motivacion y valores por sub-sector en el seatorediclamiento.
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

Podemos evidenciar que las sub-habilidades masrdisadas son:

- Responsabilidad

Asuncion de riesgos

Orientacién al crecimiento personal
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5.4.3.2Habilidad Analitics

RECICLAJE DE DESECHOS Y DESPERDICIOS METALICOS

Vision Prospectiva

Toma de decisiones

Identificacion de problemas

Evaluacion de alternativas

Creatividad e Ingenio

Configuraciony abstraccion de situaciones
Capacidad para obtener informacién relevante
Capacidad de decision

Autoevaluacion

Aprendizaje continuo

§75%

§75%

§35%

§90%

§55%

§30%

§35%

§90%

§3s5%

§85%%

GRAFICO # 4.- Desarrollo de las sutmbilidades analiticas en el sector
reciclamiento, ub-sector de reciclaje de desechos y desperdiciodioos
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

RECICLAJE DE DESECHOS Y DESPERDICIOS NO METALICOS

Vision Prospectiva

Toma de decisiones

Identificacion de problemas

Evaluacion de alternativas

Creatividad e Ingenio

Configuraciony abstraccion de situaciones
Capacidad para obtener informacién relevante
Capacidad de decision

Autoevaluacion

Aprendizaje continuo

/‘I

#70%

#80%
#80%
#80%

#70%

-I—lso%
-I—ii

~70%

0%

GRAFICO # .- Desarrollo de las sutmbilidades analiticas en el sector
reciclamieno, subsector de reciclaje de desechos y desperdiciosatalico:
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt



ELABORADO POR: Cristina Armijos
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El resumen de ambos sub-sectores quedaria plardsado

PORCENTAJE
SUB SUB SECTOR PUNTAJE X PORCENTAJE X
HABILIDAD SCHEIN SUBSECTOR SUBHABILIDAD
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
Aprendizaje DESECHOS METALICOS 17 20 85% 78%
continuo RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
DESECHOS NO METALICOS 7 10 70%
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
Autoevaluacién DESECHOS METALICOS 17 20 85% 38%
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
DESECHOS NO METALICOS 9 10 90%
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
Capacidad de DESECHOS METALICOS 18 20 90% 90%
decision RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
DESECHOS NO METALICOS 9 10 90%
Capacidad para | RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
obtener DESECHOS METALICOS 17 20 85% 78%
informacion RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
relevante DESECHOS NO METALICOS 7 10 70%
Configuracion y RECICLAMIENTQ DE DESPERDICIOS Y
abstraccion de DESECHOS METALICOS 11 20 55% 78%
. . RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
situaciones h
DESECHOS NO METALICOS 10 10 100%
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
Creatividad e DESECHOS METALICOS 16 20 80% 80%
Ingenio RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
DESECHOS NO METALICOS 8 10 80%
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
Evaluacion de DESECHOS METALICOS 18 20 90% 85%
alternativas RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
DESECHOS NO METALICOS 8 10 80%
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
Identificacion DESECHOS METALICOS 15 20 75% 78%
de problemas RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
DESECHOS NO METALICOS 8 10 80%
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
Toma de DESECHOS METALICOS 17 20 85% 83%
decisiones RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
DESECHOS NO METALICOS 8 10 80%
RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
Vision DESECHOS METALICOS 15 20 75% 73%
Prospectiva RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
DESECHOS NO METALICOS 7 10 70%

CUADRO # 24.- Cuadro resumen de desarrollo dehsitiidades analiticas

por sub-sector en el sector de reciclamiento.

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglibsada a gerentes.

ELABORADO POR: Cristina Armijos

Las sub-habilidades analiticas que se presentaor me$arrolladas

son.
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- Evaluacién de alternativas
- Toma de decisiones

- Capacidad de decision

5.4.3.3Habilidad interpersone

RECICLAIJE DE DESECHOS Y DESPERDICIOSMETALICOS

Trabajo en Equipo | §90%
Sentido de efectividad I $90%
Seleccion efectiva de colaboradores l 80%
Influencia e Impacto con colaboradores [ §65%
Facilitador ! b35%
Diagnostico de equipo { 170%
Desarrollo de personas [ D 30%
Confianza con compafieros { #90%
Confianza con colaboradores J $90%
Comunicacion efectiva b= D 75%

GRAFICO # 6.- Desarrollo de las sumbilidades interpersonales en el sectc
reciclamiento, sL-sector de reciclaje desechos y desperdicios metal
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt

ELABORADO POR: Cristina Armijc

RECICLAJE DE DESECHOS Y DESPERDICIOSNO

METALICOS
/‘l
Trabajo en Equipo l §70%
Sentido de efectividad I 0%
Seleccion efectiva de colaboradores I B80%
Influencia e Impacto con colaboradores I §60%
Facilitador 390%
Diagndstico de equipo -J’:SO%
Desarrollo de persanas I §30%
Confianza con compafieros I D20%
Confianza con colaboradores l doo%
Comunicacion efectiva b, D 10%

GRAFICO # 7.- Desarrollo de las sumbilidades interpersonales en el sectc
reciclamiento, sL-sector de reiclaje de desechos y desperdicios no met
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt

ELABORADO POR: Cristina Armijc
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SUB HABILIDAD

SUB SECTOR

PUNTAIJE

SCHEIN

PORCENTAJE X
SUBSECTOR

PORCENTAJE X
SUBHABILIDAD

Comunicacién
efectiva

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

15

20

75%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

70%

73%

Confi con

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

18

20

90%

colaboradores

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

10

100%

95%

Confi con

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

18

20

90%

compafieros

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

80%

85%

Desarrollo de
personas

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

16

20

80%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

80%

80%

Di dstico de

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

14

20

70%

equipo

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

50%

60%

Facilitador

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

17

20

85%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

90%

88%

Infl ia e

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

13

20

65%

con colaboradores

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

60%

63%

Seleccion efectiva de
colaboradores

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

16

20

80%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

80%

80%

Sentido de
efectividad

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

18

20

90%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

10

100%

95%

Trabajo en Equipo

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

18

20

90%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

70%

80%

CUADRO # 25.- Cuadro resumen de desarrollo dehsdtilidades
interpersonales por sub-sector en el sectoraeamiento.

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglbsada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

Dentro de la habilidad interpersonal, las sub-iddmles mejor
posicionadas son:

- Sentido de efectividad

- Confianza con colaboradores

- Facilitador
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5.4.3.4Habilidad Emociona

RECICLAJE DE DESECHOS Y DESPERDICIOS

METALICOS
Tolerancia al riesgo /]l §75%
Sociabilidad | B75%
Seguridad | D75%
Responsabilidad Social | §90%
Resiliencia | #80%
Humildady sencillez | §65%
Empatia | §75%
Capacidad para despedir personas | D 35%
Adaptacion al cambio | D 35%
Adaptabilidad b D 380%

GRAFICO # 8.- Desarrollo de las sutmbilidades emocionales en el sectol

reciclamiento, sL-sector de reciclaje de desechos y desperdicioglioo=

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

RECICLAJE DE DESECHOS Y DESPERDICIOS NO

METALICOS
]
Tolerancia al riesgo | §70%
Sociabilidad | §40%
Seguridad | §60%

Responsabilidad Social

Resiliencia

Humildad y sencillez

Empatia

Capacidad para despedir personas
Adaptacion al cambio

Adaptabilidad

00%

#
#70%
#

90%

¥90%

¥90%

§70%
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GRAFICO # 38.- Desarrollo de las sub-habilidade®eomales en el sector de
reciclamiento, sub-sector de reciclaje de deseghiesperdicios no metéalicos

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

SUB HABILIDAD

SUB SECTOR

PUNTAJE

SCHEIN

PORCENTAIJE
X SUBSECTOR

PORCENTAIJE X
SUBHABILIDAD

Adaptabilidad

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

16

20

80%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

70%

75%

Adaptacion al
cambio

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

17

20

85%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

90%

88%

Capacidad para
despedir
personas

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

17

20

85%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

90%

88%

Empatia

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

15

20

75%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

60%

68%

Humildad y
sencillez

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

13

20

65%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

90%

78%

Resiliencia

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

16

20

80%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

70%

75%

Responsabilidad
Social

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

18

20

90%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

10

100%

95%

Seguridad

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

15

20

75%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

60%

68%

Sociabilidad

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

15

20

75%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

40%

58%

Tolerancia al
riesgo

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS
METALICOS

15

20

75%

RECICLAMIENTO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS NO
METALICOS

10

70%

73%
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CUADRO # 26.- Cuadro resumen de desarrollo dehsdtiidades emocionales
por sub-sector en el sector de reciclamiento.

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglibsada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

Como sub-habilidades preponderantes encontramos:
- Adaptacion al cambio
- Capacidad para despedir personas

- Humildad y sencillez

El cuadro top ten de sub-habilidades en este sastaluado sobre un total

de 30 puntos (muestra igual a 3), quedaria plaatdada siguiente forma:

Sum of

SUB HABILIDAD PUNTAIJE

Confianza con colaboradores 28
Orientacion al crecimiento personal 28
Orientacion al éxito 28
Responsabilidad Social 28
Sentido de efectividad 28
Asuncién de Riesgos 27
Capacidad de decisidon 27
Responsabilidad 27
Adaptacion al cambio 26
Autoconfianza 26
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Responsabilidad

Orientacion al éxito

Orientacion al crecimiento personal

Motivaciony
valores

Asuncion de Riesgos

Sentido de efectividad

onal

Confianza con colaboradores

cion|Interpers

Emo

Responsabilidad Social

Evaluacion de alternativas

Capacidad de decision

Analitica

Autoevaluacion

GRAFICO # 3¢.- Top ten de subabilidades en el sector de reciclamie
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada igerentes
ELABORADO POR: Cristina Armijc

5.5 LISTADO DE HABILIDADES APARENTEMENTE NO APLICADAS
PARA LOS CARGOS DE GERENTES DE PYMES DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA DE QUITO, EN LOS SECTORES DE
FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES, FABRICACION DE M UEBLES
Y RECICLAMIENTO, Y SUS RESPECTIVOS SUBSECTORES:
FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES, FABRICACI ON DE
TEJIDOS Y ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO, FABRICACI ON DE
JOYAS Y ARTICULOS CONEXOS, FABRICACI ON DE INSTRUMENTOS DE
MUSICA, FABRICACION DE ARTICULOS DE DEPORTE, FABRI CACION
DE JUEGOS Y JUGUETES, RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y
DESECHOS METALICOS Y RECICLAMIENTO DE DESECHOS Y

DESPERDICIOS NO METALICOS.
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Para el desarrollo de este punto nos basaremossenubhdros de resumen

obtenidos anteriormente donde se analizaron el desédesarrollo de cada sub-

habilidad.

5.5.1

5.5.2

Sector de fabricacidbn de muebles; subsectorescéaidn de joyas y
articulos conexos, fabricacién de instrumentos dsica, fabricacion
de articulos de deporte, fabricacion de juegosugugtes.- Las

habilidades menos desarrolladas dentro de estar seat:

Responsabilidad Social

- Sociabilidad

- Capacidad para despedir personas
- Seleccidén efectiva de personas

- Desarrollo de personas

- Orientacion a la supervision y control

Sector de fabricacion de productos textiles; sttbsele fabricaciéon de
otros productos textiles NCP y articulos de punt@mychillo.- Las sub-
habilidades con menos porcentaje de desarrolleyagarentemente no

son aplicadas por los gerentes de este sector son:

Responsabilidad social

Desarrollo de personas

- Empatia

Configuracion y abstraccion de situaciones

Orientacion a la supervision y el control
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5.5.3 Sector de reciclamiento; subsectores, reciclamiel®e desechos y
desperdicios metalicos y no metalicos.- Dentroste sector, dado que
la muestra es muy pequefia, se analizaran las kesridbl sector en su
conjunto.

Sociabilidad

Empatia

Seguridad

Diagnostico de equipo

Influencia e impacto con colaboradores

5.6 IDENTIFICACION DE HABILIDADES POR VARIABLES

En este punto procederemos a relacionar las ditssdrabilidades encontradas,
de acuerdo a las diferentes variables que presentadla encuesta aplicada a
los gerentes de los distintos sectores y sub-sct@istas son: género, nivel
jerarquico, edad, afios de experiencia, formaciédemica y perfil profesional.
Para este andlisis continuaremos utilizando la @@uibn de los puntajes
obtenidos en las diferentes preguntas realizadas.

El puntaje maximo por habilidad es de 100 (20 pnéagipor habilidad, con un
maximo de 5 puntos cada una), y esto multiplicado el nimero de la
muestra, de esta manera obtendremos el puntajcimada porcentajes para

facilitar su analisis.
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de articulos de deporte, fabricacion de juegagygtes

5.6.1 Sector de fabracién de muebles; subsectortghricacion de joyas

articulos conexos, fabricacidon de instrumentos dsica, fabricaciol

La del sector en conjuntse encuentra dividida de la siguie

forma:

GRAFICO # 40.-Distribucion de la muestra por género en el sed&
fabricacion de muebles y otras industrias NCP
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliisada ¢
gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

Esta claro que en este sectorhay un género preponderante

muestra esta equilibrada en cuanto a mujeres y tes

En el siguiente cuadro, vemos la division por scloses

PUNTAIE
PREGUNTAS PUNTAJE
SUBSECTOR GENERO | MUESTRA MAXIMO X
XHABILIDAD | oor A MAXIMO POSIBLE
FABRICACION DE
ARTICULOS DE Masculino 2 20 5 200
DEPORTE
FABRICACIONDE | Femenino 1 20 5 100
INSTRUMENTOS
DE MUSICA Masculino 1 20 5 100
FABRICACION DE
JUEGOS Y Femenino 2 20 5 200

JUGUETES
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CUADRO # 27.Distribucién de la muestra por género en el setd
fabricacion de muebles y sus respectivos subsex
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliisada ¢

gerentes.

ELABORADO POR: Cristina Armijos

HABILIDAD
SUB SECTOR Género i Motivacién
Analitica Emocional | Interpersonal
y valores
FABRICACION DE
ARTICULOS DE Masculino 158 132 150 149
DEPORTE
FABRICACION DE Femenino 80 64 72 74
INSTRUMENTOS DE
MUSICA Masculino 78 70 74 86
FABRICACION DE )
JUEGOS Y JUGUETES Femenino 157 155 165 171
Grand Total 473 421 461 480

CUADRO # 28.-Puntaje obtenido por género en el sector de fatido de
muebles y sus respectivos subsect
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

0.9
0.3
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0
fasculino Femeninag Masculino Femeniro
pERGCON | roncagonor | A0
y INSTRUMENTOS DE MUSICA - -
DE DEFORTE JGUFETES
W Sumof Aralitica 0.79 (al¥:3 0.78 0.79
B Sumof Emocional 0.66 0.64 07 078
® Sumof Interpersonal 0.75 0.72 0.74 0.83
HSumof Motivacidny valores 0.75 0.74 0.86 0.86

GRAFICO # 4.- Desarrollo de habilidades gerenciales por génerel esecto
de muebles y otras industrias NCP y sus respectiviesectore
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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El subsector de fabricacion de instrumentos de muescal Unicc
gue nos permite realizar una comparacion del ddkarde las

habilidades gerenciales de acuerdo a esta va

Podemos ver que los gerentes masculinos mantiemeantente
inferioridad el cuanto al desarrollo de la habilidad analitica,d#
las mujeres llevan cierta ventaja; sin embargo lasnotras tre
habilidades los gerentes hombres demuestran unsideoable

ventaja

Pero si analizamos el sector como conjunto obtesetos

siguiertes resultados:

W Analitica m Emocional Interpersonal  ® Motivaciény valores

o

Femenino Masculino

GRAFICO # «2.- Desarrollo de habilidades gerenciales por génerel esecto
de muebles y otras industrias N

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Vemos entonces q el resultado cambia radicalmente, encontra
gue las mujeres llevan ventaja en tres de las c@umbilidades !

Uunicamente se encuentran parejos en la habilidaldtiaa
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5.6.1.2Nivel jerarquice
Considerando esta variable, la muestra se encudinidida de a

siguiente forme

Supervisor
2

GRAFICO # <3.- Distribucion de la muestra por Nivel jerarquicoedrsector de
fabricacion de muebles y otras industrias |

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Encintramos que no existe un nivel jerarquico prepcanter
pues la muestra se encuentra equitativamente dias
Ahora bien, procedemos a la distribucién de la tnagsmandc

en cuenta los si-sectores.

PUNTAIJE PUNTAIJE
SUBSECTOR JERZIR\glIJ-ICO MUESTRA P:ii?ﬂ;:i)x MAXIMO X | MAXIMO
PREGUNTA POSIBLE
FABRICACION DE Gerente 1 20 5 100
ARTICULOS DE
DEPORTE Supervisor 1 20 5 100
FABRICACION DE Gerente 1 20 5 100
INSTRUMENTOS
DE MUSICA Supervisor 1 20 5 100
FABRICACION DE
JUEGOS Y Jefe 2 20 5 200
JUGUETES

CUADRO # 29.-Distribucién de la muestra por nivel jerarquicoe¢sector de
fabricacion de muebles y sus respectivos subsex

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristin Armijos
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HABILIDAD
NIVEL
SUB SECTOR —
JERARQUICO Analitica Emocional | Interpersonal R
y valores

FABRICACION DE Gerente 34 75 87 e
ARTICULOS DE
DEPORTE Supervisor 74 57 63 62
FABRICACION DE Gerente 78 70 74 g6
INSTRUMENTOS DE
MUSICA Supervisor 80 64 72 74
FABRICACION DE
JUEGOS Y JUGUETES Jefe 157 155 165 171

Grand Total 473 421 461 480

CUADRO # 30.-Puntaje obtenido por nivel jerarquico en el sed&
fabricacion de muebles y sus respectivos subsex

FUENTE: Propiaencuesta de habilidades gerenciales aplicada atgs
ELABORADO POR: Cristina Armijc

0.9
0.8
i
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
(31
0
Gerente Supervisor Gerente Supervisor Jefe
; FABRICACIO
FABRICACION DE II‘\IFS’Q}rB:LleI\;S\ﬁ%ESE N DE
ARTICULOS DE DEPORTE - JUEGOSY
MUSICA . :
JTUGUE=TES
ms5umof Analitica 0.84 1./4 0./8 0.8 /4
m Sum of Emocianal 0.75 0.57 0.7 0.64 0.78
m Sumof Interperscnal 0.87 0.63 0.74 0.72 0.83
B Sum of Motivaciony valores 0.87 0.62 0.86 0.74 0.86

GRAFICO # «4.- Desarrollo de habilidades gerenciales por nivérjgiico en e
sector de muebles y otras industrias NCP y sugcésps subsector
FUENTE:Propia, encuesta de habilidades gerenciales aplaagrente
ELABORADO POR: Cristina Armijc

En el sul-sector de fabricacion de articulos de deporte pod
evidenciar una relacion directamente proporciontieeel
desarrollo de las 4 habilidadesrenciales y el rango jerarquico, |
gerentes tienen mayormente desarrolladas todasialgdades el

comparacién con los supervisore
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En el subsector de fabricacion de instrumentos @&aa: la
habilidad analitica prepondera entre los superegatientras que
la de motivacion y valores predomina entre los fese
Encontramos también que en este subsector la dheadt
interpersonal esta equitativamente desarrolladaneos nivele
jerarquicos, mientras que se evidencia nuevamargede

presenci de la habilidad emocional.

En la fabricacion de juegos y juguetes debidoradastra result
imposible hacer una comparacion de acuerdo al jevéiquico er
este subsector ya que contamos Unicamente condkajefes, dad

la dificultad de accederlos gerentes de de estas empr

La situacion general del sector se

M Analitica m Emocional Interpersonal  ® Motivaciény valores

Gerente Jefe Supervisor

GRAFICO # - Desarrollo de habilidades por nivel jerarquicoetsector de
muebles y otras industrias N(

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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En este sector no encontramos una clara relaciba enjerarquicc
y el desarrollo de las habilidades gerenci

Si bien podemos ver que los supervisores se emanentuy pol
debajo de los gerentes y jefevemos también en el ambi
emocional e interpersonal, los jefes han alcanpagjor desempef
gue los gerente

Por lo tanto no podemos decir que las habilidadeseatar

conforme se sube en la escala jerarq

5.6.1.3Rango de ed:

Con esta variable, la muea queda dividida a:

GRAFICO # .- Distribucion de la muestra por afios de edad eeabs de
fabricacion de muebles y otras industrias |

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

El rengo de edad preponderante es este seesta entre los 31y
40 afos

La division por subsectores es la siguie
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PUNTAJE | PUNTAJE
RANGODE |\ estra | PREGUNTAS | ximox | maxiMo
EDAD XHABILIDAD | poeGUNTA | POSIBLE
SUBSECTOR
FABRICACION DE 31- 40 afios 1 20 > 100
ARTICULOS DE
DEPORTE 50 afios 0 mas 1 20 5 100
FABRICACION DE
INSTRUMENTOS DE 31 - 40 afios 2 20 5 200
MUSICA
FABRICACION DE =
JUEGOS Y JUGUETEs | 1-40anos ? 2 ’ o

CUADRO # 31.- Distribucion de la muestra por edadel sector de fabricacion
de muebles y sus respectivos subsectores.
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglésada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

RANGO DE HABILIDAD
SUB SECTOR EDAD . . Motivacion
Analitica | Emocional | Interpersonal
y valores
FABRICACION DE 31- 40 afios 74 57 63 62
ARTICULOS DE
DEPORTE 50 afios 0 mas 84 75 87 87
FABRICACION DE
INSTRUMENTOS DE 31 - 40 afios 158 134 146 160
MUSICA
FABRICACION DE o
JUEGOS Y JUGUETES 31 - 40 afios 157 155 165 171
Grand Total 473 421 461 480

CUADRO # 32.- Puntaje obtenido por edad en absele fabricacion de
muebles y sus respectivos subsectores.
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos
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0.9
0.8
0.7
0.6
[
0.4
0.3
0.2
0.1
0
31-4C anos SCafos omas 31- 40 afos 31-40afos
FABRICACION .
. ) FABRICACION
FAGRICACION DE ARTICULOS DE DE DE JUEGOS Y
CEPORTE INSTRUMENTOS JUGUETES
DE MUSICA . :
m Sum of Analitica 074 0.84 0.79 0.79
M Sum of Emocional 0.57 0.75 0.67 0.78
® Sum of Interpersona 0.63 0.87 0.73 0.83
W Sum of Motivaciony valores 062 0.8/ 0.5 0.8k

GRAFICO # <7.- Desarrollo de habilidades por rango de edad esetbr de
muebles y otras industrias NCP y sus respectiviosestiore!
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina rmijos

La muestra recogida da evidencia de que la magerigerentes d

este sector se encuentran entre los 31 y 40

A pesar de ello, es evidente la supremacia delrrddlsade las

cuatro habilidades en los gerentes mayores a 56, @ido lo cue

podemos concluir que en la mayoria de los caseshdhilidade:

incrementan conforme el gerente adquiere mas edaguyrament

mayor madurez y experienc

5.6.1.4Afo0s de experienc

La muestra de este sector nos indica que los @gsresgigin st

afos deexperiencia estan divididos de la siguiente fo
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Mas de 8
afos 4

GRAFICO # 4.- Distribucion de la muestra por afios de experieeciael
sector de fabricacion de muebles y otras indusiiag

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijos

Vemos que los gerentes con mas de 8 afios de exparson los
predominante
La divisibn tomando en cuenta los -sectores muestra

siguiente:

AROS DE PREGUNTAS | PUNTAJE | PUNTAIE
SUBSECTOR ExPERIENGA | MUESTRA X MAXIMO X | MAXIMO
HABILIDAD | PREGUNTA | POSIBLE
FABRICACION .
DE ARTICULOS MZ;S: 8 2 20 5 200
DE DEPORTE
FABRICACION 0- 3 afios 1 20 5 100
DE
INSTRUMENTOS | 4 _7 ;505 1 20 5 100
DE MUSICA
FABRICACION .
DE JUEGOS Y MZ;S: 8 2 20 5 200
JUGUETES

CUADRO # 33.Distribucién de la muestra por afios de experiermci
el sector de fabricacién de muebles y sus resmesctivbsectore
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliisada ¢
gerentes.

ELABORADO POR: Cristina Armijos

En este caso no tiene mayor caso analizar cadedaobya que

las diferentes opciones de esta variable se emamedistribuida:
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entre los 3 subsectores, por esta razon realizarémoamente ¢

andlisis general del sect

ANOS DE PREGUNTAS PUNTAJE PUNTAIJE
EXPERIENCIA MUESTRA X MAXIMO X | MAXIMO
HABILIDAD | PREGUNTA | POSIBLE

0 - 3 afios 1 20 5 100

4 -7 afios 1 20 5 100

Mas de 8 afios 4 20 5 400

CUADRO # 34.Distribucion de la muestra por afios de experie®ei

el sector de fabricacion de muebles.

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliisada ¢

gerentes.

ELABORADO POR: Cristina Armijos

ANOS DE HABILIDAD _
EXPERIENCIA Analitica | Emocional | Interpersonal Motivacion y
valores
0- 3 afios 80 64 72 74
4 -7 afios 78 70 74 86
Mas de 8 afios 315 287 315 320

CUADRO # 35.Puntaje obtenido por afios de experiencia en abrs
de fabricacién de muebles y sus respectivos sulrses
FUENTE:Propia, encuesta de habilidades gerenciales apla

gerentes.

ELABORADO POR: Cristina Armijos

0-3 afos 4-7 anos Mas de 8 anos
® Sum of Analitica 0.8 0.78 0.79
® Sum of Emocional 0.64 0.7 0.72
® Sum of Interpersonal 0.72 0.74 0.79
m Sum of Motivaciény
0.74 0.86 0.8
valores
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GRAFICO # 9.- Desarrollo de habilidades por afios de experiezwial secto
de muebles y otras industrias N

FUENTE: Propia, encuesta de habilidagerenciales aplicada a gerer
ELABORADO POR: Cristina Armijc

En esta variable no podriamos decir que hay ursiésl directe
entre los afios de experiencia y el desarrollo dehkbilidade:
gerenciales, si bien las habilidades interperssnglemoconales
aumentan conforme aumenta la experiencia, no sucedesmo er
cuanto a las habilidades de motivacion y valorasalitica

Esta ultima se alcanza un nivel muy parejo sin n@pola
experiencia del gerente, mientras que la habilidadmnotivacio
aparece con un muy buen desarrollo en los geresdasune

experiencia entre los 4 a 7 af

5.6.1.5Formacion académic
Para encontrar la formacion académica preponderamteste

sectoranalicemos la distribucion de la mues

Tecnologia
1

GRAFICO #50.- Distribucidn de la muestra por formacion académica e
sector de fabricacién de muebles y otras indusi@E

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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Observamos asi, que la formacion académica prepamtdees la
del egresado o graduado de la universidad.

Por sub-sectores, la muestra se divide asi:

i PUNTAIJE PUNTAIJE
SUBSECTOR :%';“I;I?“(;Illgz MUESTRA PziGBl:IT;:SDX MAXIMO X MAXIMO
PREGUNTA POSIBLE
FABRICACION Bachillerato 1 20 5 100
DE ARTICULOS Egresado o
DE DEPORTE graduado de 1 20 5 100
universidad
FABRICACION Egresado o
DE graduado de 1 20 5 100
INSTRUMENTOS |_universidad
DE MUSICA Tecnologia 1 20 5 100
FABRICACION Egresado o
DE JUEGOS Y graduado de 2 20 5 200
JUGUETES universidad

CUADRO # 36.- Distribucién de la muestra por fooda académica
en el sector de fabricacién de muebles y sus régpssubsectores.
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliisada a
gerentes.

ELABORADO POR: Cristina Armijos

HABILIDAD
SUB SECTOR FORMACION Motivacio
ACADEMICA | Analitica | Emocional | Interpersonal otivacion
y valores
FABR|CAC|6N Bachillerato 74 57 63 62
DE ARTicULOS | Egresadoo
DE DEPORTE graduado de 84 75 87 87
universidad
FABRICACION Egresado o
DE graduado de 80 64 72 74
INSTRUMENTOS | universidad
DE MUSICA Tecnologia 78 70 74 86
FABRICACION Egresado o
DE JUEGOS Y graduado de 157 155 165 171
JUGUETES universidad
Grand Total 473 421 461 480

CUADRO # 37.- Puntaje obtenido por formacién acaidé en el sector
de fabricacién de muebles y sus respectivos sudrssct

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliisada a
gerentes.

ELABORADO POR: Cristina Armijos
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1
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
04
0.3
0.2
0.1
0
Egresadoo | Egresado o Egresado o
Bachillerato graduado graduado Tecnologia graduado
de de ce
Jniversidad | universidad universidad
i FABRICACIO
FABRICACION DE II\’I:;BRRLLCP?EI'\I?%SDSE N DE
ARTICULOS DE DEPORTE MUSICA JUEGOSY
- JUGUETES
= Sum of Analiticea 0.74 0.84 0.8 0.78 0.79
M 5um of Emocional 0.57 0.75 0.64 0.7 0.78
Sum of Interpersonal 0.63 0.87 0.72 0.74 0.83
W Sum of Motivaciony valores .62 0.87 0.74 0.86 0.86

GRAFICO # !1.- Desarrollo de habilidades por formacion acadénginael
sector de muebles y otras industrias NCP y sugcégps subsectore
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

En el subsector deabricacion de articulos de deporte, podemos
claramente que las habilidades en los egresadoadoiafos de |
universidad son mucho mayores a las desarrolladas Igs
bachilleres, lo cual era de esperarse pues tiedEnpmeparacion
conocimientos 10ricos; sin embargo, no vemos una relacién
directa en el sector de fabricacion de instrumed®snusica, lo
tecndlogos tienen méas desarrolladas todas las idedsls cor
excepcion de la analitica en relacion a los egmssadyraduados ¢
la universdad, esto podria explicarse por el giro propiondgocio
gue requiere no necesariamente mayores estudiosesiudios mé

especificos relacionados a la mus



173

La muestra no nos permite realizar una comparasoal sector d
juegos y juguetes, puesolo contamos con informacion

egresados o graduados de la universi

Haciendo un balance general del sector encontréosiguiente

B Sum of Motivaciony
velores
Sum of Interpersanal

B Sumof Emocional

B Sumof Aralitica

Bachillerato

Egresaco o
graduado de
Janiversidad

Tecnclogia

GRAFICO # 2.- Desarrollo de habilidades por formacion acadéneinael
sector de muebles y otras industrias M

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

De forma global podemos afirmar que en la mayaeibod casos le
habilidades encontradas, son mejores en aquellosntge cor
mayor formaciéracadémica, siendo la Unica excepcion la habil
de motivacion y valores que es mas fuerte entréelosdlogos qu

entre los graduados o egresados de univer:

Este resultado no sorprende pues es apenas |G@igoeya pesar (

gue el desarrollo deabilidades no es algo que pueda ensefar:
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un aula de clases, las bases y teoria, si puedém@lantadas par

gue los gerentes trabajen sobre

5.6.1.6Perfil profesione
En este caso por el tipo de muestra, se facilitanélisis si Ic
hacemos por seor ya que los subsectores individualmente nc
dicen muchc

La muestra se encuentra dividida de la siguientad

Administra
dorde
empresas -

MBA 2

CPA -
Finanzasy
tributacién

1

GRAFICO # '3.- Distribucion de la muestra por perfil profesionaled sector di
fabricacion de muebles y otras industrias |

FUENTE:Propia, encuesta de habilidades gerenciales apleagrente
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Los Administradores de empre- MBA preponderan dentro ¢

este sectc
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PREGUNTAS PUNTAIJE PUNTAIJE
PERFIL PROFESIONAL MUESTRA X MAXIMO X MAXIMO

HABILIDAD | PREGUNTA POSIBLE

Administrador de empresas - MBA 2 20 5 200
CPA - Finanzas y tributacién 1 20 5 100
Ingenieria 1 20 5 100
Otros (especifique) 1 20 5 100
Técnico 1 20 5 100

CUADRO # 38.-Distribucién de la muestra por perfil profesionaled sector di
fabricacion de muebl

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

HABILIDAD
PERFIL PROFESIONAL Analitica | Emocional | Interpersonal Mo:;\ll:::l(;n y
:\AdBn;inistrador de empresas - 158 142 160 165
CPA - Finanzas y tributacion 80 64 72 74
Ingenieria 83 88 92 93
Otros (especifique) 74 57 63 62
Técnico 78 70 74 86
Grand Total 473 421 461 480

CUADROQC # 39 Puntaje obtenido por formacién académica elesector de
fabricacion de mueble

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

1
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
O ..
Administrador CPA - Finanzas o Otros -
de empresas - . - Ingenieria L Técnico
y tributacion (especifique)
MBA
m Sum of Analftica 0.79 0.8 0.83 0.74 0.78
m Sum of Emocional 0.71 0.64 0.88 0.57 0.7
m Sum of Interpersonal 0.8 0.72 0.92 0.63 0.74
W Sum of Motivaciény valores 0.83 0.74 093 0.62 0.86

GRAFICO # '4.- Desarrollo de habilidades por perfil profesionalet sector d:
muebles y otras industrias N(



176

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Podemos ver que el perfil mas completo en cuarhabilidades
gerenciales lo tienen los ingenieros, que se ptasercon

supremacia en todas las habilidades propuest&scpein

Entre los cuatro perfiles restantes, los gerentéd,Ginanzas \
tributacion, poseen la mayor capacidad analitica. ddant a
habilidad de motivacion y valores, los técnicosidie el segund
porcentaje mas elevado, y los MBA, administradale®mpresa
se encuentran mejor posicionados en las habilidatEpersonale

y emocionale:

5.6.2 Sector d fabricacion de productos t#lrs; subsector de fabricacién

otros productos textiles NCP y articulos de pung@auychillo

5.6.2.1Génerc
Considerando esta variable, la muestra de estersscencuentr

dividida de la siguiente mane
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GRAFICO # 55.- Distribucién de la muestra por gérem el sector textil
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencgliisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

Vemos que en este sector preponderan los gereategmero
masculino.

Si realizamos la division de la muestra, incluyesdb-sectores,

tenemos:
PREGUNTAS | PUNTAIE PUNTAJE
SUBSECTOR GENERO MUESTRA X MAXIMO X | MAXIMO
HABILIDAD | PREGUNTA | POSIBLE
FABRICACIONDE |  fermenino 2 20 5 200
OTROS
PRODUCTOS Masculino 8 20 5 800
TEXTILES N.C.P
FABRICACION DE Femenino 3 20 5 300
TEJIDOS Y
ARTICULOS DE
PUNTO Y Masculino 3 20 5 300
GANCHILLO

CUADRO # 40.- Distribucién de la muestra por génem el sector de
fabricacion de productos textiles y sus respecthudisectores.

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencgliisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

HABILIDAD
SUB SECTOR GENERO Motivacion
Analitica Emocional Interpersonal
y valores
FABRICACION Femenino 164 134 157 167
DE OTROS
PRODUCTOS Masculino 650 613 668 672
TEXTILES N.C.P
FABRICACION Femenino 227 199 223 228
DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE
PUNTO Y Masculino 239 236 246 260
GANCHILLO

CUADRO # 41.- Puntaje obtenido por género ereelas de fabricacién de
productos textiles y sus respectivos subsectores.

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos
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CODOLODO0O
Oitow oy Dol

Femenino Masculino Femenina Masculino

FABRICACION DE TEJIDOS Y

FABRICACION DE OTROS ARTICULOS DE PUNTOY

PRCDUCTOS TEXTILES N.C.P

GANCHILLO
msumof Analitica 0.84 0.81 0./6 0.8
B Sum ot Emocional 0.67 0.77 0.66 0.79
Sumof Interpersonal 0.79 0.84 0.74 0.82
B Sum of Motivacion y valores 0.84 0.84 0.76 0.87

GRAFICO # '6.- Desarrollo de habilidades gerenciales por génerel secto
productos textiles y sus respectivos subsec

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

El subsector de fabricacibn de tos y articulos de punto
ganchillo, vemos una clara ventaja entre los hosmbyaienes ha
desarrollado mayormente las 4 habilidades, en iéglacon las
mujeres

En el subsector de otros productos textiles NCP¢ambio, nc
encontramos dicha ventaja los hombres sobre las mujeres.
este subsector, los hombres tienen mas desarmllasidabilidade
interpersonal y emocional, sin embargo, las muj¢iesen ma:
habilidad analitica. El desarrollo de la habiliddel motivacion

valores es parejo en ambos géneros.

Al no haber unanimidad entre los dos subsectoeslsase necesar
el andlisis general del sector para encontrar emdencia global e

este sector de la industria manufactur
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W Sum of Analitica
B Sum of Emocional
 Sum of Interpersonal

m Sum of Motivaciony valores

Femenino .
Mesculino

GRAFICO # '7.- Desarrollo de habilidades gerencigles género en el sect
productos textile

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Globalmente hablando, podemos ver mas claramenentaja que
llevan los hombres en el desarrollo de habilidades gerenciale
En comparacion con las mujeres, sus porcentajesrsjores el
todas las habilidades, sobretodo en la emocionatl@su puntaj

alcanza un 10% mas que las muje

5.6.2.2Nivel jerarquict
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GRAFICO # 58.- Distribucién de la muestra por nijestarquico en el
sector textil

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliisada a
gerentes.

ELABORADO POR: Cristina Armijos

Vemos una clara preponderancia de los gerentesoddeteste
sector.

La division por subsectores es la siguiente:

PUNTAJE PUNTAJE

SUBSECTOR JERzlL‘éfL';I co | MUESTRA ; :iilljl'\:;ﬁsn MAXIMO X | MAXIMO
PREGUNTA | POSIBLE

FABRICACION Gerente 7 20 5 700

DE OTROS

PRODUCTOS Jefe 2 20 5 200

TEXTILES N.C.P Supervisor 1 20 5 100

FABRICACION Gerente 4 20 5 400

DE TEJIDOS Y

ARTICULOS DE

PUNTO Y Supervisor 2 20 5 200

GANCHILLO

CUADRO # 42.- Distribucién de la muestra por nijgghrquico en el sector
de fabricacién de productos textiles y sus respestsubsectores.

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencgliisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

NIVEL HABILIDAD
SUB SECTOR - e
JERARQUICO Analitica Emocional | Interpersonal R
y valores
FABRICACION Gerente 568 534 583 589
DE OTROS
PRODUCTOS Jefe 158 133 153 164
TEXTILES
N.C.P Supervisor 88 80 89 86
FABRICACION Gerente 315 316 338 350
DE TEJIDOS Y
ARTiCULOS
DE PUNTO Y Supervisor 151 119 131 138
GANCHILLO

CUADRO # 43.- Puntaje obtenido por nivel jerarguén el sector de
fabricacion de productos textiles y sus respecthulsectores.
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliisada a
gerentes.

ELABORADO POR: Cristina Armijos
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1
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0
Gerente Supervisor | Gerente | Supervisor
FABRICACION DE
FABRICACION DE O1R0S TEJIDOS Y ARTICULOS
PRODUCTOSTEXTILESN.C.P DEPUNTOY
GANCHILLO

B Sum of Anglitica 0.81 0.79 0.88 .79 0.76

B Sum of Emocioral 0.76 0.67 0.8 0.79 0.6

Sum of Interpersonal 0.83 0.77 0.89 0.85 0.66

B Sum of Motivaciony velores 0.84 0.82 0.86 0.88 0.69

GRAFICO # 9.- Desarrollo de habilidades por nivel jerarquicoegsector de
productos textiles y sus respectivos subsec

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

En estos dos subsectores podemosontrar dos escenaris
completamente contradictorios; mientras que el extbs de
fabricacion de tejidos y articulos de punto y gdixlexiste une
clara relacion directamente proporcional entreietlrjerarquico y
el mayor desarrollo de las habilida gerenciales, en el subsec
de otros productos textiles NCP no hay tal relagi@n el contrario
los supervisores son los que presentan mejor desemgn cuanto
las cuatro habilidades gerencia

Los gerentes ocupan el segundo lugar en todas abilidades,
mientras que los jefes quedan relegados a un teuestc
Analizaremos el perfil global de sector con respecesta variabl

para poder obtener la tendencia del se
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m Sum of Analitica
W Sum of Emocional
1 Sum of Interpersonal

u Sum of Motivaciony valores

Gerente

Jefe

Supervisor

GRAFICO #60.- Desarrollo de habilidades por nivel jerarquicoe¢sector de
productos textile

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

En este sector como tal, vemos que a excepciora debilidac
analitica que se ve muy pareja en todos los nivééssdemas
habilidades presentan un mejor puntaje conform@&za&l nivel
jerarquico

Es decir el nivel jerarquico si influye en un meg@semperio €

cuanto a habilidades gerencial

5.6.2.3Rango de eda
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GRAFICO # 61.- Distribucion de la muestra por adiesdad en el sector textil
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigliisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

A pesar de que la muestra se encuentra divididee erdrias
alternativas, el rango preponderante se encuentra s 31 y 40

afnos de edad.

PUNTAIJE PUNTAIJE
SUBSECTOR RANGO DE MUESTRA PREGUNTAS MAXIMO X | MAXIMO

EDAD X HABILIDAD PREGUNTA POSIBLE

. 23 - 30 afios 4 20 5 400
FABRICACION DE

OTROS PRODUCTOS 31-40 afios 4 20 5 400
TEXTILES N.C.P

41 - 49 afios 2 20 5 200
FABRICACION DE 31 - 40 afios 1 20 5 100
TEJIDOS Y
ARTICULOS DE 41 - 49 afios 1 20 5 100
PUNTOY 50 afios o
GANCHILLO mas 4 20 5 400

CUADRO # 44.- Distribucion de la muestra por edadel sector de fabricacion
de productos textiles y sus respectivos subsectores

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglbsada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

HABILIDAD
SUB SECTOR | RANGO DE EDAD Motivacion
Analitica Emocional Interpersonal
y valores

FABRICACION

i = 311 288 309 325
DE OTROS 23 - 30 afios
PRODUCTOS | 31 - 40 afios 343 312 348 342
TEXTILES
N.C.P 41 - 49 afios 160 147 168 172
FABRICACION

= 76 58 69 66

DETEJIDOSY | 31-40afios
ARTiCULOS 41 - 49 afios 75 61 62 72
DE PUNTO Y
GANCHILLO | 50 afios o mas 315 316 338 350
Grand Total 1280 1182 1294 1327

CUADRO # 45.- Puntaje obtenido por edad en absele fabricacion de
productos textiles y sus respectivos subsectores

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos
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0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

23-30 | 31-40 | 41-49

anos anos anos
FABRICACION DE
OTROS PRODUCTOS

31-40 | 41-49 |50anos
anos anos o mas

FABRICACION DE
TEJIDOSY ARTICULOS

TEXTILES N.C.P ZEAEIESE?J
m Sum of Analitica 0.78 0.86 0.8 0.76 0.75 0.79
® Sum of Emocional 0.72 0.78 0.74 0.58 0.61 0.79
= Sum of Interpersonal 0.77 0.87 0.84 0.69 0.62 0.85
B Sum of Motivaciony valores| 0.81 0.86 0.86 0.66 0.72 0.88

GRAFICO # .- Desarrollo de habilidades por rango de edad esetbr de
textil y sus respectivos subsecta
FUENTE: Propia, encuesta de habilidaderenciales aplicada a geren
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Dentro del subsector de otros productos textile® M@mos que lc

gerentes que se encuentran en un rango de 31f@d8an los mé

completos en cuanto a habilidades gerenc

Sin embego en el sector de tejidos y articulos de puntanchillo

hay una relacién directa entre la edad del gerestalesarrollo d

las habilidades gerencial

Si analizamos el sector como conjunto tene
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m Sum of Analitica

M Sum of Emocional

m Sum of Interpersonal

B Sum of Motivaciény
valores

N 31-40
anos anos 41-49 50 anos
afos

o mas

GRAFICO # .- Desarrollo de habilidades p@ngo de edad en el sector
textil.

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

En su mayoria los gerentes mayores a 50 afios tiapgr nivel
de desarrollo de las habilidades gerenciaexcepto en la
habilidad analitica, donde los gerentes entre 3#0aafios
presentan mejor punts

Podemos concluir que no existe una relacion esrestire le
edad y el desarrollo de las habilidades gerengigiasembargc
existen dos rangos de edad, donde vemos que los geren
alcanzan mejores niveles, esto es cuando llegan mayores d
50 afios, es decir tienen una combinacibn de sahij
conocimientos y experiencia propias de su edadjando esta
entre los 31 a 40 afios, que coincidenten es el rango donde

encontramos el mayor namero de gerer



186

5.6.2.4Ain0s de experienci

Mads de
8 anos

GRAFICO # t4.- Distribucion de la muestra por afios de experieegial secto

textil

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt
ELABORADO PCR: Cristina Armijos

Al igual que en el sector anterior, los gerentesoas de 8 afos

experiencia preponderan en este se

Si tomamos en cuenta los -sectores, la muestra se encue

distribuida as

RANGO DE PREGUNTAS | PUNTAJE | PUNTAIJE
SUBSECTOR EDAD MUESTRA X MAXIMO X | MAXIMO
HABILIDAD | PREGUNTA | POSIBLE
) 0 - 3 afios 4 20 5 400
FABRICACION DE
OTROS PRODUCTOS 4 -7 afios 3 20 5 300
TEXTILES N.C.P .
Mas de 8 3 20 5 300
anos
FABRICACION DE 4-7 afios 2 20 5 200
TEJIDOS Y ARTICULOS
DE PUNTO Y Mas~ de 8 4 20 5 200
GANCHILLO afios

CUADRQ # 46.-Distribucién de la muestra por afios de experiemeigl secto
de fabricacién de productos textiles y sus respestsubsectore
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiésada gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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HABILIDAD
SUB SECTOR RANGO DE EDAD . : Motivacion
Analitica | Emocional | Interpersonal
y valores
FABRICACION 0- 3 afios 313 304 321 331
DE OTROS
PRODUCTOS 4 -7 aios 249 221 250 251
TEXTILES
N.C.P Mads de 8 afios 252 222 254 257
FABRICACION 4-7 afios 155 133 147 148
DE TEJIDOS Y
ARTiCULOS
DE PUNTO Y Méds de 8 afios 311 302 322 340
GANCHILLO
Grand Total 1280 1182 1294 1327

CUADRO # 47.-Puntaje obtenido por afios de experiencia en ebrsde
fabricacion de productos textiles y sus respectsudisectore

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

1

0.9
08—
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0
Mas de & Mas de 8
0-3anecs | 4-7 anos “Nr_ﬁ 4-7 afos er_r
arios aros
FABRICACION DE
FABRICACION DE OTROS TEJIDOS Y ARTICULOS
PRODUCTOS TEXTILES N.C.P DEPUNTOY
GANCHILLO
B Sum of Analitica 0.78 0.83 0.84 0.78 0.78
B Sum of Emocional 0.76 0.74 0.74 0.67 0.76
Sumof Interpersonal 0.8 0.83 0.85 0.74 0.81
B Sum of Motivaciony valores 0.83 0.84 0.86 0.74 0.85

GRAFICO # 65.- Desarrollade habilidades por afios de experiencia en elrs
de productos textiles y sus respectivos subsec

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

En esta variable podemos identificar mailmente que los afos (
experiencia en ambos subsectores, definitivamefitesen en crea
un mejor perfil de los gerentes en cuanto a haukd gerenciale
con excepcion de la habilidad emocional en otroslyrtos textile:

NCP, donde el mayor desello se encuentra en los gerentes
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tienen entre 0 y 3 afios de experiencia, en tod®imMS caso

mientras mayor experiencia posee el gerente, nesyel porcentaj

de desarrollo de las diferentes habilida

5.6.2.5Formacién académic

Otros

1

{especifique)

Posgrados
{Diplomados
, Maestrias,

Doctorado)

2

GRAFICO # 6.- Distribucion de la muestra por formacién académicaelk

sector texti

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Nuevamente se repite la tendencia del sector antdonde los

gerentesegresados o0 graduados de la universidad prepon
dentro de la muestra recogi
FORMACION PUNTAJE PUNTAJE
SUBSECTOR ACADEMICA MAS MUESTRA Pm‘;‘;’g;:gx MAXIMO X MAXIMO
ALTA PREGUNTA POSIBLE
Otros (especifique) 7 20 5 700
FABRICACION Posgrados(Diplomado
DE OTROS s, Maestrias, 1 20 5 100
PRODUCTOS Doctorado)
TEXTILES N.C.P Egresado o graduado
8 O 8 2 20 5 200
de universidad
FABRICACION Bachillerato 2 20 5 200
DE TEJIDOS Y
ARTICULOS DE Egresado o graduado
PUNTO Y 8 O 8 4 20 5 400
de universidad
GANCHILLO
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CUADRQ # 48.-Distribucion de la muestra por formacion académiea el
sector textil y sus respectivos subsect

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

FORMACION HABILIDAD
SUB SECTOR ACADEMICA MAS . . Motivacié
ALTA Analitica | Emocional Interpersonal
ny valores
< Otros (especifique) 88 80 89 86

FABRICACIO
N DE OTROS Posgrados(Diplomados
PRODUCTOS | »Maestrias, 169 158 175 170
TEXTILES Doctorado)
N.C.P Egresado o graduado 557 509 561 583

de universidad
FABRICACIO | pachillerato 151 119 131 138
N DE TEJIDOS
Y ARTiCULOS

Egresado o graduado
DE PUNTO Y de universidad 315 316 338 350
GANCHILLO
Grand Total 1280 1182 1294 1327

CUADRQO # 49.-Puntaje obtenido por formacion académica en ebseéextil y
sus respectivos subsecto

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

R B e
O NW RIS 00WE

Posgrados(
Diplomadaos
, Maestrias,
Doctorada)

Egresado
graduado
de
universidad

Egresado o
graduado
de
universidad

Otros
(especifiqu
e)

Bachillerato

FABRICACION DE

FABRICACION DE OTROS TEJIDOS Y ARTICULOS

PRODUCTOS TEXTILES N.C.P DEPUNTOY

GANCHILLO
B 5um of Analitica 0.8 0.88 0.79 0.76 0.79
B Sum of Emocional 0.73 0.8 0.88 0.6 0.79
m Sum of Interpersonal 0.8 0.39 0.85 0.66 0.85
B Sum of Motivaciony valores 0.83 0.36 .74 0.69 0.88

GRAFICO # (7.- Desarrollo de habilidades pésrmacion académica en
sector textil y sus respectivos subsect
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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En el subsector de tejidos y articulos de punto aynchillo,
claramente se idencia una relacion directa entre el nivel

estudios y el grado de desarrollo de las habilisd@geenciale

No es el caso del subsector de fabricacion de qirogluctos
textiles NCP, donde los porcentajes varian si i@haaparente, €
por esta reOn que realizar el estudio del sector en conjusé&
vuelve necesario para tratar de identificar sitexisno algun tip:

de relacion con esta variab

Posgrados(Diplomados,
Maestrias, Doctorado)

B Sum of Motivaciony

Otros (especifique) valores

 Sum of Interpersonal

Egresado o graduado de
universidad

® Sum of Emocional

® Sum of Analitica

Bachillerato

GRAFICO # 8.- Desarrollo de habilidades por formacion acadénginael
sector textil

FUENTE: Fropia, encuesta de habilidades gerenciales aplezagaente
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Haciendo el andlisis global del sector, el panorbasta ciert

punto se esclarece, digo hasta cierto punto vya
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sorprendentemente encontramos mejor ronado al nivel ubicad
en “otros”

Después de ello, vemos que los gerentes con estdaiccuart
nivel se encuentran en mejores condiciones que llagueon
estudios de tercer niv

Los gerentes que tan solo tienen estudios de beeld alcanza
niveles notablemente mas bajos que aquellos coonemgstudios
por lo cual podemos concluir que efectivamente demécion
académica es un factor relevante al momento derremtar la:

habilidades gerencial

5.6.2.6Perfil profesione

La muestra del seci en conjunto, esta dividida de la siguie

manere

CPA -
Finanzasy
tributacién

1

GRAFICO # .- Distribucion de la muestra por perfil profesional @ secto
textil

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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En este caso, dentro de este sector, prepondesagelentes con
titulo de ingenieria.
Si analizamos los sub-sectores, encontramos la iesitgu

distribuciéon de la muestra:

PREGUNTAS PUNTAIJE PUNTAIE
SUBSECTOR PERFIL PROFESIONAL MUESTRA X MAXIMO X | MAXIMO
HABILIDAD | PREGUNTA | POSIBLE
Administrador de
i 3 20 5 300
FABRICACION empresas - MBA
DE OTROS CPA - Finanzasy
PRODUCTOS tributacién 1 20 > 100
TEXTILES Ingenieria 5 20 5 500
N.C.P
Otros (especifique) 1 20 5 100
FABRICACION Administrador de
DE TEJIDOS Y empresas - MBA 1 20 > 100
ARTICULOS Ingenieria 2 20 5 200
DE PUNTOY
GANCHILLO Otros (especifique) 3 20 5 300

CUADRO # 50.- Distribucion de la muestra por gepfiofesional en el sector
textil y sus respectivos subsectores

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglésada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos

SUB SECTOR PERFIL HAFERR Motivacio
PROFESIONAL Analitica Emocional Interpersonal otivaciony
valores
) Administrador de 252 229 258 256
FABRICACION | empresas - MBA
DE OTROS CPA.- Flnar?lzas y 81 63 74 81
PRODUCTOS tributaciéon
TEXTILES Ingenieria 393 375 404 416
N.C.P
otros 88 80 89 86
(especifique)
FABRICACION | Administrador de
DETEJIDOSY | empresas - MBA 76 80 2 90
ARTiCULOS
DE PUNTO Y Ingenieria 157 154 161 176
GANCHILLO
otros 233 201 216 222
(especifique)
Grand Total 1280 1182 1294 1327

CUADRO # 51.- Puntaje obtenido por perfil profegiben el sector textil y sus
respectivos subsectores.

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglibsada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos
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L (PA-
Administr| _.
Finanzas QOtros
ador de o .
¥y Ingenierfa (especifiq
EMpresds tributacio ue)
- MBA

n

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS

Administr
Otros
ador de o o
Ingenierfa | (especifiq
empresas ue)
- MIBA

FABRICACION DE TEJIDOS Y

TEXTILES N .C.P ARTICL(J}:C{J\JSC&ELES NTOY
m Sum of Analitica 0.84 0.81 0.79 0.88 0.76 0.79 0.78
B Sum of Emocional 0.76 0.63 0.75 0.8 0.8 0.77 0.67
1 Sumof Interpersonal 0.86 0.74 081 0.89 092 0.81 0.72
B Sum of Motivaciony valores| (.85 0.81 0.83 0.86 0.9 0.38 0.74

GRAFICO #70.-Desarrollo de habilidades por perfil profesionakésecto
textil y sus respectivos subsectc
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

En el subsector de tejidos y articulos de puntanchillo, vemo:

gue el perfil mas completo lo tienen los admindiras de

empresas, MBA. En el subsector de otros produetdsds, er

cambio, los gerentes que se encuentran en la cetelgp“otros’se

perfilan como los mas complet

Sorpresivamente en esta categoria se encuent@megesir

estudios universitarios que se han formado en d#sexperienci

5.6.3 Sector d

desperdicios metalic y no metalicos.Dentro de este sector, dado (

la muestra es muy pequefia, se analizaran las learidbl sector en ¢

conjunto

reciclamiento; subsectores, reciclamiento de desect
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5.6.3.1Génerc
Dentro de este sector, vemos que existen mas gsrdatgener

masculino que femenir

GRAFICO # 7.- Distribucion de la muestra por género en el sede
reciclamient

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

PREGUNTAS PUNTAIJE PUNTAIJE
GENERO MUESTRA X MAXIMO X | MAXIMO
HABILIDAD | PREGUNTA | POSIBLE

Masculino 2 20 5 200

Femenino 1 20 5 100

CUADRO # 52.-Distribucién de la muestra por género en el setd
reciclamient

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

GENERO HABILIDAD
Analitica | Emocional | Interpersonal Mo:;‘;g:iein y
Masculino 161 157 163 171
Femenino 81 74 78 90
242 231 241 261

CUADRQO # 53.-Puntaje obtenido por género en el sector de enieh o
FUENTE: Propia, encuesta de habilidagerenciales aplicada a gerer
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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0.8

0.6

0.4

0.2

0

Femenino
Masculino
Femenino Masculino
m Sum of Analitica 0.81 0.81
B Sum of Emocional 0.74 0.79
Sum of Interpersonal 0.78 0.82
m Sum of Motivaciény
0.9 0.86
valores

GRAFICO # 2.- Desarrollo de habilidades gerenciales por génerel secto
de reciclamient

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR:Cristina Armijos

En este sector podemos apreciar que la habilidalitiaa es parej
para ambos géneros; por otro lado, los hombrearilgentaja en le
habilidades interpersonales y emocionales., eodakes presente
mejores resultados, las mujesin embargo, se muestran con
mejor desarrollo de las habilidades de motivacidalgres

En conclusién, no existe una ventaja significatieaninguno de lo

dos géneros, en comparacion con el
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5.6.3.2Nivel jerarquict

PREGUNTAS PUNTAIJE PUNTAIJE
NIVEL JERARQUICO MUESTRA X MAXIMO X MAXIMO
HABILIDAD | PREGUNTA POSIBLE

Gerente 1 20 5 100

Supervisor 2 20 5 200

CUADRQO # 54.-Distribucion de la muestra por nivel jerarquicoegésectol
reciclamient

FUENTE: Propia, encuesta de habilidagerenciales aplicada a gerer
ELABORADO POR: Cristina Armijc

GRAFICO #3.- Distribucion de la muestra por nivel jerarquico edrsector de
reciclamient

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: CristinéArmijos

Dentro de este sector predominan los supervis

; HABILIDAD
NIVEL JERARQUICO Analitica | Emocional | Interpersonal Mo:;\llzi(;n y
Gerente 88 80 90 94
Supervisor 154 151 151 167
Grand Total 242 231 241 261

CUADRO # 55.-Puntaje obtenido por nivel jerarquico en el sed&
reciclamient

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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0.8 |

06 |

04

0.2 ||-' )

0
Gerente
Supervisor
Gerente Supervisor
B Sum of Analitica 0.88 0.77
B Sum of Emocicnal 0.8 0.76
® Sum of Interpersonal 0.9 0.76
B Sum of Mativaciony
valores 0.94 0.84

GRAFICO # "4.- Desarrollo de habilidades por nivel jerarquicoegsector d
reciclamient

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Vemos una clara diferencia en el desarrollo déddmlidades
gerenciales segun el nivel jerarquico, los geresue
considerablemee superiores en las cuatro habilidades, por lo
confirmamos que existe una estrecha relaciéon ehtrivel

jerarquico y el alcance de un mejor nivel en cuantabilidades s

refiere, dentro de los gerentes de este ¢
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PREGUNTAS PUNTAIJE PUNTAIJE
RANGO DE EDAD MUESTRA X MAXIMO X MAXIMO
HABILIDAD | PREGUNTA POSIBLE
23 - 30 afios 20 5 200
41 - 49 afios 20 5 100

CUADRQO # 56.-Distribucion de la muestra por edad en el sea

reciclamient

FUENTE: Propia, encuesta habilidades gerenciales aplicada a gere

ELABORADO POR: Cristina Armijc

GRAFICO # °5.- Distribucion de la muestra por afios de edad ereabs de

reciclamient

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR Cristina Armijos

Vemos que en este sector, los gerentes jovenas2hir 30 afio

son mayoria, segun la muestra obte

HABILIDAD
RANGO DE EDAD Analitica Emocional Interpersonal Mo‘:;\lr::(i:';n Y
23-30 afios 154 151 151 167
41 - 49 afios 88 80 90 94
Grand Total 242 231 241 261

CUADRQO # 57.-Puntaje obtenido por edad en el sector de recietdt
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt

ELABORADO POR: Cristina Armijc
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0.8

0.6
04 |
0.2
0 |
23-30
afos 41-49
anos
23-30anos 41-49 afos
B Sum of Analitica 0.77 0.88
B Sum of Emocional 0.76 0.8
Sum of Interpersonal 0.76 0.9
| Sum of Motivaciony
0.84 0.94
valores

GRAFICO # 6.- Desarrollo dehabilidades por rango de edad en el sectc
reciclamientc

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Una vez mas encontramos relacion entre la edagedehte y su
habilidades gerencialc claramente aquellos gerentes con m:
rango de edad, han alcanzado mejores niveles derolés de las
cuatro habilidades gerenciales que aquellos geyemds jovene
Esto no es de sorprender pues es el resultadmlégperado, u
gerente mas adu, tiene niveles de responsabilidad, experient
madurez mas altos que un gerente que se encuatrgdas 23 y 3(
afos de edad, quien apenas esta incursionangbraanndo de i

gerencie
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PREGUNTAS PUNTAIJE PUNTAIJE
ANOS DE EXPERIENCIA MUESTRA X MAXIMO X MAXIMO
HABILIDAD | PREGUNTA POSIBLE

0 - 3 afios 1 20 5 100

4 -7 aios 1 20 5 100

Mas de 8 afios 1 20 5 100

CUADRQO # 58.-Distribucion de la muestra por afios de experiergial secto

de reciclamientc

FUENTE: Propiaencuesta de habilidades gerenciales aplicada atgs
ELABORADO POR: Cristina Armijc

GRAFICO # '7.- Distribucién de la muestra por afios de experential sectol

de reciclamient

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigésada gerentes.

ELABORADO POR: C

ristina Armijc

Dentro de este sector no existe preponderanciangémrango afo

de experiencia, la muestra se encuentra equitadineadistribuide

. HABILIDAD
ANOS DE EXPERIENCIA Analitica | Emocional | Interpersonal Mo:;\ll:::(i:':n y
0- 3 afios 81 74 78 90
4 -7 afios 73 77 73 77
Mas de 8 afios 88 80 90 94
242 231 241 261




201

CUADRO # 59.-Puntaje obtenido por afios de experiencia en ebrsde
fabricacion de reciclamien

FUENTE: Propia, encuesta habilidades gerenciales aplicada a gere
ELABORADO POR: Cristina Armijc

B Analitica ®Emocional ®Interpersonal M Motivaciony valores

0-3 afos 4-7 anos Mas de 8 anos

GRAFICO # 8.- Desarrollo de habilidades por afios de experiezwial secto
de reciclamientt

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Esta variable no nos permite obtener una reladama entre e
namero de afios de experiencia y las habilidadengales. S
bien, los gerentes que llevan mas de 8 afios deSamqe cargo
gerenciales han podido desdlar niveles bastante altos en
cuatro habilidades, superando asi a aquellos cowsrexperiencic
si realizamos una comparacion entre las otras pasmes posibles
vemos que los gerentes novatos, es decir, condha3de
experiencia, han alcardo mejores niveles en 3 de las 4 habilide

gerenciales, en comparacion a aquellos que tiemsn baber entt
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4y 7 afios de experiencia; siendo la Unica excaptathabilidad
emocional.

Quizé resulte curioso y un tanto extrafio el obteser resultado,
pero si tomamos en cuenta que los gerentes quaspemienzan
a desempeiiarse como tales, deben provenir de aafgosres, es
decir, conocen lo que significa estar del otro lddda mesa, por lo
cual, pueden sentirse mas cercanos a los quehsstaoco fueron
sus comparferos y hoy son sus colaboradores, pemdutide esta
manera una comunicaciéon y retroalimentacion masir razén
por la cual hoy los vemos mejor posicionados queslkas gerentes

con mas afos de experiencia.

5.6.3.5Formacién académica

PREGUNTAS PUNTAIJE PUNTAIJE
FORMACION ACADEMICA MUESTRA X MAXIMO X | MAXIMO
HABILIDAD | PREGUNTA | POSIBLE

Posgrados(Diplomados, Maestrias,

Doctorado) ! 20 > 100
Egresado o graduado de universidad 1 20 5 100
Tecnologia 1 20 5 100

CUADRO # 60.- Distribuciéon de la muestra por fooda académica en el
sector de reciclamiento.

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerenciglisada a gerentes.
ELABORADO POR: Cristina Armijos
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GRAFICO # "9.- Distribucion de la muestra por formacion acada en el
sector de reciclamier

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Al igual que en el caso anterior no existe una &midn académic:
preponderante, la muestra indica igual nimero ncuestados en

cada alternativ

HABILIDAD
FORMACION ACADEMICA Motivacion
Analitica | Emocional | Interpersonal
y valores

Posgrados(Diplomados, Maestrias, 88 80 90 04
Doctorado)
Egresado o graduado de universidad 81 74 78 90
Tecnologia 73 77 73 77

242 231 241 261

CUADRQC # 60.-Puntaje obtenido por formacién académica en dbseate
reciclamientc

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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W Analitica m Emocienal ™ Interpersonal m Motivaciony valores

Posgrados(Diplomados,  Egresado o graduado de Tecnologia
Maestrias, Doctorado) universidad

GRAFICO # 80.- Desarrollo de habilidades por formacion acadénginael
sector de reciclamien

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Dentro de este sector podemos observar que la ¢odmr
académicisi influye en crear un mejor perfil de habilida
gerenciales en los gerentes, tal es asi que agwelfoestudios ¢
cuarto nivel son los que mejores niveles han ab@dmen las cuatt
habilidades gerencials

Aquellos gerentes graduados o egresad la universidad, si bier
no alcanzan los mismos porcentajes que los gereoit
postgrados, superan en tres de las cuatro halebdgetenciales

los tecnélogo:
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Podemos comprobar entonces, que si bien la prés
fundamental para la creacion de ilidades gerenciales en |
gerentes, la teoria es también una pieza clavedasarrollo de la

mismas

5.6.3.6Perfil profesione

PREGUNTAS PUNTAIJE PUNTAIJE
PERFIL PROFESIONAL MUESTRA X MAXIMO X MAXIMO
HABILIDAD | PREGUNTA POSIBLE

CPA - Finanzas y tributacion 1 20 5 100
Ingenieria 2 20 5 200

CUADRQ # 62.-Distribucién de la muestra por perfil profesional € de
reciclamient

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

GRAFICO # {1.- Distribucion de la muestra por perfil profesionaled sector di
reciclamient

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Al igual que en el sector textil, los gerentes pertil profesinal de

ingenieros, son mayoria dentro de la mue
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HABILIDAD
PERFIL PROFESIONAL Motivacion
Analitica | Emocional | Interpersonal
y valores
CPA - Finanzas y tributacion 73 77 73 77
Ingenieria 169 154 168 184
Grand Total 242 231 241 261

CUADRQO # 63.- Puntaje obtenido por perfil profesional en el seale
reciclamient

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

1
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
c.1
0]
CPA-Finanzasy L
. ., ngenieria
tributacion
mSum of Analitica 0.73 0.85
B Sum of Emocional 0.77 0.77
m Sum of Interpersonal 0.73 0.84
B Sum of Motivaciény valores 0.77 0.92

GRAFICO # .- Desarrollo de habilidades por perfil profesionakésectc de
reciclamientc

FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiésada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc

Los ingenieros llevan una considerable ventaja aelbwp
profesionales especializados en contabilidad yutaition. Estc
puede sr atribuido a que por concepto en contador es
profesional mucho mas técnico, conoce mucho sabreama de
trabajo, pero quiza le cueste entender las difesenariables qu
afectan su trabajo. Por otro lado, el ingeniersitla preparado pa

la investigacion, en muchos aspectos puede ser considenad
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flexible y es que su trabajo no est4 basado al 108foleyes
legislaciones como es el caso de un contador ociedigado er

tributacion

A continuacion podemos observar una comparacidagiealilidades encontrade
en los sectores analizados. Se evidencia el megsarbllo de las habilidad
gerenciales dentro del sector de Reciclamiento,pyasenta mejores porcenta
en todas las habilidades, con excepcion de lapatsonal, donde el sor textil,

le lleva a penas 1% de vent

m Sumof Anal'tica
 Sumof Emocionzl
W Sumof Interpersonal

m Sum of Motivacion y valores

—_—

FABRICACION DE T — \/
MUEBLES: INDUS TRIAS  FABRICACION DF T

VANUFACTURERAS  FRODUCTOS TEXTILES RECICLAVIENTO
N.CF

GRAFICO # .- Comparacion de habilidades encontradas en loséeres analizad
FUENTE: Propia, encuesta de habilidades gerencigiisada a gerentt
ELABORADO POR: Cristina Armijc
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Dentro de los sectores estudiados, el sector diedaibn de productos textiles, es
el mas desarrollado dentro de la ciudad de Quit@esar de ello, el sector
encargado de la fabricacion de otros productos BBl mas dinamico dentro de

la economia.

El trabajo de campo dej6 en evidencia el poco dakardel sector de
reciclamiento dentro de la ciudad. A la pequefalgmdn que constituia este
sector, se le suma la dificultad excesiva de accedeas empresas debido a que no
se encontraban en funcionamiento real, sino Unintenen papeles. Esto se vio

reflejado en una muestra bastante pequefia panalelis.

En cuanto a habilidades gerenciales, éstas harratbqun papel determinante en
su rendimiento laboral. Han sido estudiadas argolae los afios por diferentes
autores, quienes las han llamado de diferentesafranin asi, todos coinciden en
gue el conjunto de estas habilidades, destrezasnpeatencias son primordiales
para el desarrollo de un gerente eficaz, eficigntgroductivo en los ambitos

personal y laboral.

La gran fuente de ventaja competitiva de las emaprds hoy en dia, radica en las
personas que las componen, mientras mas habilidedesciales desarrollen estas

personas, mas son las posibilidades de llevar [arganizacion al éxito. Queda
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claro ademas que @ésarrollo de las habilidades gerenciales no dsigxo de un
puesto que se llame “gerente” o “directivo”, esuexgdo para cualquier persona
qgue desarrolle labores de administracion de urerssstque esté formado por

personas, estructuras y tecnologia.

Los ejecutivos de la muestra poseen un mayor gtadtiominio de las habilidades
de motivacion, valores y analiticas. En un menadgrse encuentra el dominio de

las habilidades interpersonales y aun menor edslbdbilidades emocionales.

Estos resultados adquieren mayor relevancia siidenasnos que la teoria nos
indica que el fracaso del desarrollo de la camderprofesionales y ejecutivos

es frecuentemente causado por el déficit de laglidedes interpersonales y
emocionales. Muchos de los gerentes estudiadossar e que pueden ser
personas intelectualmente brillantes, fracasanusrredaciones y corren el riesgo
de ser vistos como personas arrogantes, insensblieeluso odiados por su

dificultad de manejar sus propias emociones yéasud colaboradores

Si buscamos una explicacibn a los resultados ersmog en este estudio,
podriamos encontrarla en el tipo de cultura y slade en la cual nos
desenvolvemos, donde se enfatiza la competenaraieldualismo y la eficiencia.
Este tipo de entorno, la educacion y los estimyida fomentan y preparan a las

personas para actuar de forma ética y racional.

Es asi que, no es extrafio encontrar a personasmmtiyadas y dispuestas a
asumir cargos que reflejen éxito dentro del paradigocial y que enfaticen dentro
del desarrollo de sus carreras, la adquisicion gsalidaciéon de habilidades

analiticas, sacrificando la preparacion integrak gaocluye el desarrollo de
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habilidades interpersonales y emocionales, sienshkaselltimas adquiridas

normalmente de manera mas informal, en el ambihilifa y social.

6.2 RECOMENDACIONES

Es imprescindible que la alta gerencia de las PYMmESnitoree
constantemente la labor de los empleados que pjestes administrativos
y por ende las suyas propias. Para esto, es negdsapajar en la mejora
de la retroalimentacion, con el fin de detectas dabilidades y proceder a

Su oportuna correccion.

Resulta evidente el sugerir que las pequefias yamasliempresas de la
ciudad de Quito necesitan prestar mas importancidesarrollo de las
habilidades gerenciales dentro su personal. P&vesegequiere, en primer
lugar, realizar un analisis interno de cada orgaiim que permita
diagnosticar las falencias existentes. Una veztifittados los puntos méas
débiles, es momento de disefiar un plan de acciérpgumita trabajar en

ellos para fomentar su desarrollo.

Es claro la deficiencia de la habilidad emociomealas actuales gerentes de

las PYMES, es por eso, que la Universidad debemdgementar en su plan
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de estudios, técnicas y estrategias enfocadas enfamesta habilidad en
sus estudiantes. Una buena base teérica, pued@afat practica y

aplicacion de la habilidad emocional en los geedts futuro.

Los directivos de las PYMES deberian tomar estedestcomo una
referencia para potenciar aquellas habilidades b-habilidades que

presentaron falencias y poco desarrollo en cadarsec

Las habilidades gerenciales deben ser desarrolladasna vez que el
individuo ostenta el puesto de gerente o admimisttesino potencializadas
desde los inicios de la carrera de un profesiomah prlas puliendo y

perfeccionando en el camino hacia los cargos getlesc

Resulta indispensable que las organizaciones digever a este tipo de
capacitaciébn como un gasto, y que empiecen a cenasid una inversion a
mediano plazo, capaz de incrementar la eficiemdieacia y productividad

de sus integrantes, y por ende, de la organizacgémo tal.
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