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RESUMEN

Ecuador cuenta con un potencial turistico elevado debido a su diversidad geogréafica y cultural,
por tal razon el sector turistico a lo largo del tiempo ha desarrollado un sin nimero de empresas
dedicadas a la prestacion de diferentes servicios, por ejemplo, oferta de viajes o guias de
turismo. En Ecuador esta actividad representa un papel importante en la economia del pais, ya

que favorece la inversion privada, el desarrollo de empresas locales y generacion de empleo.

Por lo expuesto anteriormente sobre este sector en el pais, es necesario realizar el analisis de
los costos, gastos y rentabilidad para el sector servicios turisticos, codigos CIUU N7911 y
N7990.04 para los afios 2020 al 2022, la investigacion fue de tipo descriptivo y exploratoria ya
que se observd al sector turistico y sus caracteristicas, ademas se analizd la informacion
financiera, con énfasis en el estado de resultados. Por su tipo de disefio fue no experimental,

longitudinal, muestral, y con enfoque cuantitativo.

A partir de la muestra estudiada se interpretd el comportamiento que pueden tener las empresas
de este sector, utilizando el método inductivo. Para examinar los costos, gastos y rentabilidad
se utilizé el método de andlisis, de esta manera se pudo identificar los datos a ser utilizados y
la relacion que tienen entre si estos componentes. Se determind que las empresas no cuentan
con una asignacion adecuada de costos y gastos lo que influye en el comportamiento de la
rentabilidad y las notas a los estados financieros no permiten a un tercero comprender la

informacion.

Palabras claves.

Costos, Gastos, Rentabilidad, Servicios turisticos



INTRODUCCION

El turismo, segln la Organizacion Mundial del Turismo es un fenémeno social, cultural y
economico que se basa en el desplazamiento de personas a lugares fuera de su ambiente
habitual ya sea por motivos profesionales o personales (World Tourism Organization, 2008).
Este sector tiene un rol importante en la economia puesto que directa e indirectamente se genera
un incremento de las actividades econémicas dentro de los destinos turisticos, esto surge debido
a la demanda de insumos y servicios que se deben ofrecer para que el turista pueda satisfacer

sus necesidades y cumplir con su proposito (Chavez, 2022).

En el Ecuador esta actividad representa un papel importante en la economia de nuestro pais, ya
que favorece a la inversion privada, el desarrollo de las empresas locales y la generacion de
empleo, encontrandose la accion turistica en la tercera fuente de ingreses no petroleros

(Sanchez y Pachacama, 2023).

Debido a la pandemia del COVID 19, entre los afios 2020 y 2022, el Ministerio de Turismo
del Ecuador registr6 algunos datos, indicando que la llegada de extranjeros al pais con fines
turisticos disminuyd en un 70.2%. De acuerdo con este hecho es importante analizar el
comportamiento que tuvieron los costos y gastos dentro de las empresas que pertenecen al
sector de servicios turisticos durante la pandemia y como esto afectd su rentabilidad (Sanchez

y Pachacama, 2023).

El objetivo de esta investigacion fue evaluar como se encuentran conformados los costos y
gastos dentro del sector turistico a través del andlisis de la informacion financiera presentada
por las organizaciones y su relacion con la rentabilidad. Esto permitié analizar como las
empresas de servicios turisticos en Ecuador han asignado los costos y gastos y determinar si se
cuenta con las herramientas y técnicas necesarias para lograr una correcta clasificacion de los
rubros antes mencionados; y de esta manera ligar esto con la rentabilidad generada por cada

una de las compaiiias.

La metodologia acorde y aplicada en este estudio fue descriptiva debido a que se investigo al
sector turistico y sus caracteristicas, ademas se analizé la informacidn financiera, con énfasis
en el estado de resultados, para poder examinar el comportamiento y la relacion de los costos,

gastos y rentabilidad.

El tipo de disefio que se desarrolld en este trabajo fue no experimental ya que se utilizd

informacion con validez externa, ademas fue de tipo longitudinal con un periodo de evaluacién
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de los afios 2020 — 2022, se tom6 muestras de las compafiias existentes en el pais, por lo tanto,
fue de tipo muestral, El analisis de datos tuvo un enfoque cuantitativo ya que se realizé céalculos
que permitieron la interpretacion de los resultados que se reflejan en los estados financieros,

especificamente de los estados de resultados.

Los datos fueron obtenidos mediante los estados financieros de las empresas conseguidos a
través del portal de informacién web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
para informacion adicional se utilizo libros, articulos que hablan de dicho sector en Ecuador,

ademas del Ministerio de Turismo.
En este trabajo se desarrollaron tres capitulos:

- Capitulo 1, explico el marco tedrico sobre los costos y gastos, ademas de la forma en
que deben ser clasificados, el siguiente punto a tratar fue el de la rentabilidad donde de
igual manera se definio el término, se indicaron los tipos de rentabilidad, sus formulas

de calculo y la forma de interpretacion de los resultados.

- Capitulo 2, mencioné de manera general el sector de servicios para luego centrarse en
el sector de servicios turisticos donde se detall6 la situacion actual del sector, sus
principales caracteristicas, el tipo actividades que se desarrollan dentro de este, para
luego poder determinar la muestra con la que se trabajd, tomando en cuenta el tamafio
de las empresas y sus actividades. Para este capitulo las fuentes de informacion fueron
los organismos de control, revistas empresariales, organizaciones que involucren al

sector.

- Capitulo 3, en esta etapa del trabajo se realiz6 un analisis de la conformacién de los
costos y gastos de las empresas del sector utilizando la informacion financiera de cada
una de ellas, por otro lado, se reviso la rentabilidad de las empresas evaluando los

estados de resultados presentados.

Al desarrollar los capitulos de la investigacion se pudo evidenciar y plasmar hallazgos que se
presentaron al final de este trabajo, los mismos que fueron basicos para el anélisis de los costos,
gastos y rentabilidad para el sector servicios turisticos, codigos CIUU N7911 y N7990.04 para
los afios 2020 al 2022
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1. MARCO TEORICO

1.1.  Definicidn, clasificacién e importancia de los costos y gastos

Costo es el valor monetario sacrificado o equivalente por productos y servicios, que se espera
que brinden un beneficio corriente o futuro a la organizacion. Para poder comprender este
concepto es necesario interpretar cada una de las partes que este lo componen. Valor monetario
es la capacidad que tiene una moneda de comprar bienes o servicios. En este concepto cuando
se la afiade el término “sacrificado” se refiere a que este valor debe ser arriesgado para poder
generar el bien o servicio. Cuando se habla de “o equivalente” se refiere a que no Ginicamente
se puede generar el bien a través de un desembolso monetario si no también se puede hacer un
intercambio entre otros insumos o servicios. Al mencionar que brinden un beneficio se refiere
a que la transaccion realizada generara un margen de rentabilidad dentro de la empresa. Por lo
tanto, se puede definir al costo de produccion, cuando se habla de una industria, y al costo
operativo cuando se habla del sector de servicios, como el conjunto de bienes y esfuerzos que

se han debido hacer para tener un bien o servicio listo para ofertar (Laporta, 2016).

Existen un sinnimero de formas de clasificar los costos, estas categorizaciones son
complementarias y pueden combinarse. La primera clasificacion puede aplicarse de acuerdo
con su identificacion, estos pueden ser costos directos que se atribuye directamente al objeto
por ejemplo la mano de obra directa quienes son los que participan directamente en el proceso
de fabricacién; o pueden ser costos indirectos los cuales se les puede asignar a distintos objetos
como por ejemplo el supervisor de fabrica quien controla la produccién de varios productos.
Por otro lado, se pueden clasificar los costos de acuerdo en el momento en el que se calculan,
pueden ser histéricos cuando son costos incurridos en un periodo pasado 0 costos
predeterminados cuando han sido calculados a traves de métodos estadisticos con el fin de

utilizarlos en el presupuesto (Universidad Veracruzana, 2013).

Por ultimo, de acuerdo con la clasificacion en base al comportamiento, los costos pueden ser
considerados como variables, fijos o mixtos, se habla de un costo variable cuando son
directamente proporcionales al nivel de produccion, lo que puede cambiar el costo unitario del
bien o servicio y se controlan a corto plazo, como ejemplo la materia prima directa; el costo
fijo esta relacionado con la capacidad instalada y se controlan en relacion al tiempo que la

compaiiia esté en funcionamiento, el ejemplo mas comun es el uso de servicios basicos; y por
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altimo el costo mixto que es el que tiene una parte variable y otra fija como ejemplo el sueldo
del vendedor quien tiene un sueldo base considerado como fijo pero también tiene una
comision de acuerdo al nivel de ventas en el mes, este sera un costo variable (Universidad

Veracruzana, 2013).

Un gasto representa transacciones de consumo que se han generado en un periodo de tiempo,
ademas tienen un saldo deudor y se las registra en el estado de resultados. Dentro de los gastos
existen dos tipos, los gastos operacionales y los no operacionales (Guada y Altamirano, 2021).
Cuando se habla de los gastos operacionales se relacionan directamente con la ejecucion diaria
de actividades propias del giro de negocio de la compafiia que sin ellas no se podria alcanzar
el propdsito de la compafiia dentro de estos gastos se encuentran los gastos administrativos, de
vetas y financieros como, por ejemplo, publicidad, renta de oficinas (Universidad Auténoma
de Yucatan, 2018). Los gastos no operacionales son aquellos que no forman parte de la
actividad econdmica de la empresa, pero deben ser asumidos por la misma y deben ser
desembolsados de manera extraordinaria por hechos fortuitos como por ejemplo el pago de
multas o de intereses por mora (Orellana, 2020). EI marco conceptual de las NIC define al
gasto como una disminucion en los activos o incrementos en los pasivos que dan lugar a
disminuciones en el patrimonio, distintos de los relacionados con distribuciones a los tenedores
de derechos sobre el patrimonio (IASB, 2010).

La NIC 1 establece que para la presentacion del estado de resultados los gastos deben
subclasificarse por su naturaleza o funcion, esto con el fin de destacar los componentes del
rendimiento financiero, en términos de frecuencia, potencial de ganancia o pérdida y capacidad
de prediccién. La primera forma de subclasificacion de gastos es el método de la naturaleza
por ejemplo depreciacion, compras de materiales, beneficios empleados y costos de publicidad,
estos no seran redistribuidos de acuerdo con las funciones que se ejecutan en la empresa; este
método resulta facil de aplicar y la informacion sobre la naturaleza de los gastos es util para
predecir los flujos de efectivo futuros. El segundo método de desglose es por funcién o costo
de ventas, por ejemplo, costos de actividades de administracion, transporte y distribucién; esta
subclasificacion proporciona informacion mas relevante que la clasificacion de gastos por
naturaleza, pero requiere realizar asignaciones arbitrarias que implica la realizacion de juicios
de importancia; cuando se clasifique de esta forma la entidad debera revelar informacion
adicional sobre la naturaleza de los mismos lo que permitird incluir gastos de amortizacion y
depreciacién (IASB, 2018).
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La eleccion del método de subclasificacion de gastos dependera de factores histéricos, asi como
del sector industrial y de la naturaleza de la entidad. Ambos métodos proporcionan informacion
de los costos que pueden directa o indirectamente con el nivel de ventas o de produccién. Al
momento de la presentacion de informacién financiera utilizando cualquier tipo de método de
subclasificacion tiene ventajas dependiendo del tipo de la empresa y aunque no necesariamente
se debe utilizar una forma que permita que los datos en los estados financieros sean fiables y
relevantes es necesario revelar informacion adicional para que estos sean fiables y relevantes
(IASB, 2010).

Es importante que los costos y gastos se clasifiquen de manera correcta para poder determinar
la importancia relativa o materialidad de cada uno de estos datos en la presentacion de los
estados financieros, especificamente en el estado de resultados que es donde se puede encontrar
informacidn sobre los costos y gastos de la organizacion, ademas de que la NIC 1 menciona
que es importante presentar la informacién financiera bajo este principio ya que la omision o
presentacion de la informacion influye en la toma de decisiones en la empresa (IASB, 2018).
Para determinar la importancia relativa de cada uno de estos datos se debe tomar en cuenta su
naturaleza, magnitud y debe ser evaluada de forma individual y en combinacion con otros
datos. Por otro lado, es esencial mencionar que si se requiere analizar la rentabilidad de la
empresa existen un sin nimero de indicadores que utilizan los diferentes resultados que se
muestran en el estado financiero por lo que una incorrecta clasificacion de costos y gastos no
permitiria tener un resultado acertado por omisién o presentacién de los datos en la partida

correcta, y el principio de materialidad tampoco se estaria aplicando (IASB, 2018).

Por tanto, podemos decir que el término costo debe emplearse al momento de terminar el
proceso productivo o el servicio, mientras que gasto hace referencia a la utilizacion de
diferentes recursos que no tienen ninguna relacién con el costo de elaboracién del producto o

de la ejecucion del servicio (Guada y Altamirano, 2021).

1.2.  Costos en empresas de servicios

Una empresa de servicios es aquella que por medio de la ejecucion de actividades que incluyen
esfuerzos humanos y mecanicos esta en la capacidad de ofrecer un acto intangible, que permite
satisfacer las necesidades de los clientes (Choy, 2012). El sector servicios atiende areas

diversas como salud, turismo, educacién, finanzas, asistencia funeraria, entre otros. Las

15



empresas dedicadas a ofrecer servicios pueden clasificarse en dos categorias, por un lado, estan
quienes ofrecen una prestacion en especifico, conocido también como servicio heterogéneo,
por ejemplo, despachos de contabilidad y de asesoria legal; por otro lado, estan las empresas
que ofrecen servicios integrados u homogéneos que generalmente son complementarios entre
si como por ejemplo las empresas de transporte y logistica. Dependiendo de la naturaleza del
servicio las empresas deben realizar distintos tipos de inversiones como el capital intelectual,

financiero y humano (Ramirez, 2022).

Establecer los costos del servicio es uno de los principales desafios para muchas organizaciones
que realizan esta actividad ya que estas empresas tienen ciertas particularidades que hacen que
el célculo de estos sea mas dificil, el proceso para determinar sus costos depende de su tipo de
actividad. Por ello, es importante realizar un reconocimiento de los costos que se derivan de la
prestacion del servicio, es primordial identificar todos los desembolsos que se realizan para la
ejecucidn de este como por ejemplo el costo de personal, los insumos requeridos y los recursos
utilizados que generalmente son de consumo inmediato lo que quiere decir que el cliente hace

parte del proceso de la prestacion del servicio e intangibles (Choy, 2012).

La mayoria de estas empresas cuantas con tres areas basicas: el departamento de operaciones
donde se concentra el uso de mano de obra, materiales, recursos tecnoldgicos y capital de
inversion; el area de soporte, esta varia de acuerdo al servicio que se ofrezca pero se puede
conocer a este tipo de area como la de mantenimiento, departamento de archivo o de
tecnologias de la informacion; por Gltimo se encuentra el area de marketing y ventas, este es
de los departamentos mas importantes y relevantes ya que es el encargado de crear la conexion
con el cliente. El principal insumo en las empresas de servicios es la realizacion de alguna
actividad fisica o administrativa o la venta de informacién, la cual tiene un gran valor agregado,
por lo que el costo de materia prima directa, insumos que se utilizan para poder brindar el
servicio, no representa un porcentaje significativo en el costo total, es practicamente nulo
(Ramirez, 2022). En este tipo de empresas lo que se requiere cuantificar muy bien es la mano
de obra directa ya que el principal recurso que se utiliza por poder brindar el servicio es el
humano que generalmente se establece calculando el nimero de horas y la tarifa horaria. Por
otro lado, tenemos los costos indirectos que son aquellos que se relacionan con la prestacion
del servicio como por ejemplo seguros, tramites y otros costos directamente identificables para

el cliente Mufioz et al. (2021). Para alcanzar el costo total de servicio se puede utilizar el costo

16



de mano de obra directa para tasar los costos indirectos, ya que usualmente este costo es el de

mayor peso en las empresas de servicios (Choy, 2012).

Usualmente en las empresas de servicios se utiliza un sistema de costeo por 6rdenes ya que
cada servicio suele ser diferente debido a que depende de las necesidades del cliente; esto
implica que en cada orden se deban realizar distintas actividades generando costos directos e
indirectos diferentes en cada una de las 6rdenes. El costeo por procesos no es comdn en este
tipo de empresas, solo se lo utiliza cuando la organizacion ofrece un sin nimero de servicios
que generalmente son integrados, continuos y de naturaleza ininterrumpida lo que dificulta
diferenciar cada unidad de servicio; este sistema permite que se acumulen los costos de
produccion por departamento o centro de costos (Choy, 2012). En la actualidad se ha estado
aplicando el costeo ABC, que es el costo basado en las actividades que permite evitar la
asignacion de costos de manera arbitraria y se los asigna de manera precisa, es el método que

se recomienda utilizar en las empresas prestadoras de servicios (Ramirez, 2022).

Por otro lado, la NIC 2 establece que cuando un prestador de servicios tenga inventario seran
medidos con los costos que supongan su produccion que fundamentalmente estan compuestos
por la mano de obra directa e indirecta, esto no quiere decir que los servicios ofertados pueden
ser inventariados, de esta manera se podra determinar el costo de inventario que no debera
incluir margenes de ganancia, generalmente este tipo de empresas no cuenta con costo de
inventario. Los costos relacionados con las ventas y con el personal administrativo no seran

considerados como costos si no como gastos del periodo en el que se los incurrio (Choy, 2012).

1.3. Rentabilidad

Para las empresas es importante tener informacion de primera mano que les permita medir su
correcto funcionamiento, para esto existen diferentes indicadores, como por ejemplo la
rentabilidad. La rentabilidad es el resultado neto de varias politicas y decisiones. Las razones
de rentabilidad contindan mostrando efectos combinados de liquidez, administracion de activos
y la deuda sobre los resultados operativos (Brigham y Ehrhardt, 2018). Se puede definir
también a la rentabilidad como un indicador para calcular los beneficios econémicos que se
pueden generar de una inversion o la ganancia bruta o neta que dejan las ventas dentro de una
organizacion. Para calcular la rentabilidad existen un conjunto de indicadores que aportan datos

de cdmo se esta manejando la empresa, de esta forma se logra medir la efectividad y la
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eficiencia con la que la empresa esta gestionando sus costos, gastos y demas recursos para

lograr optimizar la compafiia a su maximo potencial (Higo Inc, 2022).

El estado financiero donde podemos encontrar informacion para realizar la comparacion sobre
la rentabilidad de las operaciones que se ejecutan dentro de la organizacion es el estado de
resultados donde se encuentra el resultado de las operaciones ya sea pérdidas o0 ganancias, no
solo la directiva de la empresa esté interesada en conocer los resultados de los indicadores de
rentabilidad, por ejemplo los acreedores pueden estar interesados en los indicadores que
demuestren la capacidad de generar utilidades lo que les permitira conocer la disponibilidad
que tiene el deudor para cumplir con sus obligaciones, por otro lado se encuentran los
accionistas quienes estaran interesados en conocer los resultados de rentabilidad a corto y largo
plazo (Guajardo y Andrade, 2014).

Existen una gran cantidad de indicadores que permiten medir la rentabilidad como por ejemplo
el Margen de utilidad neta o ROS, este permite saber el porcentaje de ingresos que quedan
una vez deducidos todos los costos y gastos generados, es decir mide el porcentaje de ventas
que logran convertirse en utilidad para los accionistas, analiza la evolucion a través de varios
periodos y compara con el promedio del sector para determinar su eficiencia su carga operativa;
la formula de calculo es:

Margen de Utilidad Neta
Utilidad Neta Ventas

Si el resultado de este indicador es menor al promedio del sector puede indicar que las ventas
son menores, los costos son mayores 0 que ambos niveles estén iguales al promedio, ademas

permite emular las fortalezas empresariales (Rovayo y Kester, 2010).

No es suficiente con solo comparar la utilidad neta con las ventas, los analistas sugieren dividir
el estado de resultados en partes mas pequerfias para identificar las fuentes con un margen bajo

de utilidad neta, por ejemplo, el margen de utilidad de operacidn, su calculo es:

Margen de EBIT (Ingreso total - Costos Operativos)
Utilidad de Operacion Ventas

El resultado permite identificar la manera en que la empresa se desempefia con relacion a sus
operaciones sin considerar el efecto de los gastos por concepto de intereses (Brigham y
Ehrhardt, 2018).

18



La utilidad antes de intereses e impuestos o Earnings before interest and taxes (EBIT) consiste
en restar el costo de los bienes vendidos incluida la depreciacion y otros gastos de operacion a

los ingresos por ventas (Brigham y Ehrhardt, 2018).

Existe otra forma que realiza un analisis mas profundo y divide los costos operativos, el
margen de utilidad bruta, se calcula utilizando Unicamente las ventas y el costo de ventas
que puede ser el costo de mercaderia vendidas para empresas comerciales o costo como tal si

se habla de une empresa de produccion o de servicios.

Margen de Ventas - Costo de ventas
Utilidad Bruta Ventas

Este indicador no establece una relacion con ningun tipo de inversion Gnicamente indica el
porcentaje de utilidad bruta sobre las ventas realizadas. El resultado permite comparar el
promedio de las compafiias propias del sector con el que esta teniendo la empresa, esto se
analiza de la siguiente forma, si el margen es menor al promedio puede indicar o que las ventas

son menores o los costos son mayores al promedio (Rovayo y Kester, 2010).

Luego tenemos la razén potencial para generar utilidades que se calcula al dividir las
utilidades antes de intereses e impuestos entre el activo total. Para calcular este indicador se

utiliza la siguiente formula:

Razdn potencial para EBIT (Ingreso total - Costos Operativos)
genera utilidades Activo total

Esto permite comparar empresas con situaciones fiscales diferentes y niveles distintos de
apalancamiento financiero (Brigham y Ehrhardt, 2018).

Por otro lado, tenemos el rendimiento sobre el activo total, Return on Assets (ROA) o Basic
Earnings Production (BEP) ya que mide la capacidad de los activos de producir resultados
operativos, su célculo es:

Rendimiento sobre el Utilidad Neta
Activo total Activo total

La utilizacion de esta ratio es muy acertada ya que el resultado indica el porcentaje de

rendimiento econdémico que produce la inversion en activos (Rovayo y Kester, 2010)

Finalmente, podemos analizar la rentabilidad a través de la razon del rendimiento sobre el

capital accionario comun o también conocido como el rendimiento sobre el capital contable
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0 ROE, este indicador financiero es el mas importante que ya da una vision de la rentabilidad
que posee la inversion de los accionistas, mide desde el punto contable la rentabilidad del
dinero que la empresa puede tener a partir el resultado final del periodo. Su férmula de célculo
es:

Rendimiento sobre el Utilidad Neta
Capital contable Capital Contable

El resultado de este indicador permitird dar una vision a los inversionistas para que tomen la
decision de si quieren o no invertir, esto dependera si el indicador se encuentra sobre el

promedio (Rovayo y Kester, 2010).

1.4.  Influencia de los costos y gastos con la rentabilidad

La rentabilidad es el factor mas importante para quienes invierten su capital en una empresa,
para esto los factores de los que depende la misma deben ser controlados. Una de las formas
de maximizar las utilidades es la reduccion de costos, este proceso es interno en las empresas;
y ademas permite afiadir competitividad dentro del sector en el que se desarrollan. Para poder
aplicar la reduccion de costos los ingresos deben ser constantes, esto permitira una mejora en
la rentabilidad econdémica y un aumento en la rentabilidad financiera. Las estrategias para
reducir los costos consisten en aprovechar la capacidad instalada para de esta forma reducir el
costo unitario y generara un apalancamiento positivo que se refiere al incremento de ingresos
de manera proporcional a los costos incluyendo los cotos fijos. Debido al avance tecnolégico
se ha demostrado que reducir a los costos unicamente basandose en el volumen de produccion
es muy dificil ya que esto toma en cuenta con mayor énfasis a los costos fijos frente a los
variables (Morillo, 2001).

Debido a que los costos provienen de diversos factores interrelacionados, como ejemplo: la
calidad, relaciones con los proveedores y clientes, lineas de productos, entre otros; es por esto
que en la actualidad se ha planteado que estos componentes pueden ser manipulados de
distintas formas para tener mayor recuperacion en la rentabilidad que cuando Unicamente se
utiliza la planta de manera eficiente. El proceso de reduccion no se lo debe hacer en corto plazo
ya que tendra un enfoque limitado generando resistencia, por lo que reducir los costos debe
plantearse como una estrategia del negocio para poder hacer un seguimiento y notar los

cambios que esto puede generar no solo en el incremento de la rentabilidad por lo que es un
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proceso que debe ejecutarse a largo plazo. La reduccion de costos tiene un enfoque tanto interno
como externo y se lo hace con el fin de crecimiento. Cuando se habla de un enfoque externo,
su razén principal es la generacion de valor a través de un costo bajo y con calidad superior,
esto también garantiza a la empresa estabilidad en el mercado resguardando su rentabilidad
(Morillo, 2001).

Existen criterios que permiten disminuir los costos por actividades innecesarias e ineficiencias.
Para lograr una reduccion de costos se pueden utilizar diversas técnicas para costear como por
ejemplo el costeo por objetivo y el costeo Kaizen, entre otros, se puede utilizar también la teoria
del valor, y el control de calidad. Los sistemas de costos que se utilicen deben permitir
planificar, medir y controlar los costos a cualquier nivel empresarial para poder tomar
decisiones que permitan manipular las variables y lograr incrementar la rentabilidad ya que
esto se logra con el uso racional de los recursos, le mejoramiento continuo y con las actividades
que afiaden valor. El éxito de la reduccién de costos no radica en recortar costos si no en
racionalizarlos y esto se logra aplicando el principio de necesariedad y permanencia, también
dependerad de los enfoques que se dé a los cambios que se quieren ejecutar, al apoyo y

comunicacion de los diferentes equipos de la empresa (Morillo, 2001).

Se plantea para mejorar la administracion, el analisis del costo volumen utilidad, definiendo
consumos reales en los distintos procesos, como también la correcta reparticion de los gastos
administrativos y de ventas por los diferentes servicios. La asignacion adecuada de los costos
y el impacto que tiene en la organizacion establecerdn correctamente el valor de los elementos
del costo; y, contribuird adecuadamente a generar un buen rendimiento de los recursos
disponibles logrando asi incrementar la rentabilidad. El impacto que genera la adecuada
determinacion de costos en la rentabilidad de las empresas es primordial ya que ayuda a

incrementar la productividad de estas (Soriano, 2016).

Actualmente en las empresas de servicios turisticos es necesario determinar con exactitud los
costos ya que esto asegura la eficiencia en la ejecucion de cada una de las actividades
permitiéndoles progresas y a la par que la rentabilidad incremente. Determinar los costos reales
ayudara a la empresa a obtener informacion oportuna para la toma de decisiones. Para poder
terminar el costo real de cada prestacidn es necesario conocer que proporcion del sueldo utiliza
cada empleado en cada uno de los servicios, cuantas horas utiliza en la ejecucién, cual es la
cantidad de bienes que utiliza y cual es la base de asignacion de cada rubro del servicio. La

asignacion de costos de manera individual permite una determinacion mas exacta del costo del
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servicio y este se vuelve variable y existe una desventaja en este aspecto ya que no se puede
determinar un precio de venta igualitario para todos los servicios quitando competitividad a la
empresa. También es importante conocer la rentabilidad de cada uno de los servicios que se
ofrecen en la organizacion y no solo de la empresa en general. Para el calculo adecuado de los
costos es importante considerar todas las variables que afectan el costo final del servicio,
también es importante que la organizacion establezca costos objetivos, volimenes optimos y
utilidades deseadas (Soriano, 2016).

Generalmente la mala distribucion de costos se da debido a la falta de enfoque, mal manejo de
costos y el descontrol de gastos operativos lo Unico que provoca es bajar los niveles de
rentabilidad y quitar la liquidez de la empresa. Esto surge debido a la falta de conocimiento
para poder identificar o diferenciar cuando el desembolso es considerado un gasto o un costo,
lo que implica que los datos sean inexactos y poco confiables al momento de determinar el
precio de venta y de realizar los analisis financieros correspondientes incluyendo la
determinacion de la rentabilidad, para disminuir el margen de error en la clasificacion de estos
es importante tener una lista de procesos que permita optimizar los recursos, implementar
politicas, establecer procedimientos y medidas de control y de esta forma se lograra generar

ganancias y revelar utilidades Gomez et al. (2017).
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2. ESTUDIO DEL SECTOR TURISTICO

2.1.  Sector turistico en Ecuador

El turismo segun la Organizacion Mundial del Turismo es un fenémeno social, cultural y
econdmico que esta basado en el desplazamiento de personas a lugares fuera de su entorno
habitual ya sea por motivos profesionales o personales (World Tourism Organization, 2008,
2010). El sector de servicios turisticos tiene un rol muy importante ya que es el medio que se
encarga de conectar a los turistas con sus destinos. Los servicios turisticos buscan satisfacer las
necesidades de los viajeros a través de una asistencia personalizada con el fin de lograr el

disfrute de los bienes turisticos (Chavez, 2022).

En el Ecuador los Gltimos afios el sector de servicios se ha destacado por tener un peso fuerte
en laeconomia, en 2014 se establecio que este tiene una participacion no menor al 53%; ademas
de generar empleo en un 54%, esto lo vuelve en el sector con mayor influencia en el crecimiento
y desarrollo del pais. El sector turistico es parte de estas empresas que representa un papel
importante en la economia debido al comercio de servicios, favorece a la inversion privada, el

desarrollo de las empresas locales y la generacion de empleo (Castillo y Tandazo, 2019).

Para poder crear una empresa operadora de turismo en Ecuador se debe cumplir con ciertas
exigencias y solicitudes legales. Los principales documentos con los que se debe contar son: el
registro turistico, acta de constitucion de la empresa o compafia, RUC donde se especifique la
actividad econdémica a la que va a dedicarse, inscripcion de la organizacion en el registro
mercantil para esto es importante contar con el nhombramiento de representante legal y el
reporte del inventario valorado de la compariia. Toda esta documentacion debe ser entregada
en quito turismo quienes seran los encargados de evaluar el establecimiento, esto de acuerdo
con el Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica y se emitird el Informe de
Verificacién de Conformidad y el solicitante contara con el registro turistico y la licencia
metropolitana Unica para el ejercicio de actividades economicas y debe cancelar la Tasa de
Turismo. La institucion encargada de regular las acciones, negocios y de manejar el desarrollo
turistico en el Ecuador, es el Ministerio de Turismo, esta entidad es parte del estado ecuatoriano
(Requisitos hoy, 2021).
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Las empresas del sector turistico pueden clasificarse segun varios factores. Se encuentran
categorizadas segun el ambito geografico de actuacion: internacionales aquellas que se
encuentran en varios paises; nacionales que son las pertenecientes al pais; regionales las que
abarcan una comunidad y las locales las que se encuentran en una ciudad o pueblo. Por otro
lado, se pueden clasificar de acuerdo con la actividad principal que desarrollan, por un lado,
estan las empresas de produccion de bienes y servicios como empresas de alojamiento y
transporte ya sea terrestre, aéreo, ferroviario o maritimo y luego estan las que se dedican a
distribuir productos y servicios turisticos como las agencias de viajes y operadoras de tour
(Apuntes Turismo, 2014).

Ecuador al ser un pais turistico tiene alta presencia del sector turistico en las diferentes regiones
del Ecuador, como se puede evidenciar en los datos proporcionados por el Ranking 2021 de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros el 60% de las empresas turisticas se
encuentran en la region Sierra, seguida de la region Costa con un 27% y un 10% en la region

Insular o Galapagos y finalmente la region Amazonica con solo un 3% de empresas turisticas.

UBICACION GEO(}RAFICA EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO EN ECUADOR

COSTA
27%
R GEO'?,/?A GALAPAGOS
10%
ORIENTE
3%

Figura 1 Ubicacion geografica por regiones de las empresas turisticas en el Ecuador

Nota, elaboracién propia con datos del Ranking 2021 de la Superintendencia De Compaiiias, VValores
y Seguros.

2.2. Empresas del sector turistico y su clasificacion por actividad economica

Ecuador cuenta con un potencial turistico elevado debido a su diversidad geogréfica y cultural.
Por tal razdn el sector turistico a lo largo del tiempo ha desarrollado un sin nimero de empresas
dedicadas a la prestacion de servicios con distintos enfoques como por ejemplo oferta de viajes

organizados que incluyen transporte y alojamiento, guias turisticos, venta de boletos para
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eventos de entretenimiento, entre otros; estas actividades econdmicas a las que se dedican
dentro del sector turistico han sido clasificadas en codigos CIUU por la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros (Santamaria y Ldopez, 2019).

Segun el Ranking de compariias 2021 elaborado por la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros para ese afio se encontraban activas 2512 empresas dedicadas al sector
turistico. En esta investigacion analizaremos la informacion financiera en relacion con los
costos, gastos y la rentabilidad presentada al ente de control de dos de las actividades
economicas a las que se dedican dentro del sector turistico, las que pertenecen al codigo CIUU
N7911y N7990.04.

De acuerdo con el Ranking de compafiias 2021 elaborado por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, 1278 pertenecen al CIUU N7911 estas empresas se dedican
principalmente a vender servicios de viajes organizados, de transporte y de alojamiento, al por
mayor o al por menor, al publico en general y a clientes comerciales, estas empresas

representan el 51% del total de empresas dedicadas al sector turistico en Ecuador.

Por otro lado, se encuentran las compafias que pertenecen al CIUU N7990.04 que son
empresas que prestan servicios de asistencia a los turistas: suministro a los clientes de
informacidn sobre los viajes, actividades de guias de turismo, este sector representa Unicamente

el 4% del sector ya que actualmente solo hay 102 empresas que se dedican a esta actividad

econdmica.
RANKING DE COMPANIAS 2021
SECTOR TURISTICO
N7990.05
4% N7990.03
NS 0 0% N7990.02
N7990.04 3% 0%
4%
N7911.00
N7912.00 51%
38%

Figura 2 Empresas del sector turistico en el Ecuador

Nota, elaboracion propia con datos del Ranking 2021 de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Sequros.
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Las empresas que se dedican a vender servicios de viajes organizados, de transporte y de
alojamiento, al por mayor o al por menor, al pablico en general y a clientes comerciales son un
total de 1278, segun el ranking de 2021 emitido por la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros, y tienen mayor presencia en la Sierra con un 62% de ellas dentro de esa region,

luego le sigue la Costa con un 27% de empresas en esa zona.

UBICACION GI;OGRAFICA EMPRESAS DEL SECTOR
TURISTICO N7911 EN ECUADOR

COSTA
27%

GALAPAGOS
8%

SIERRA
62%

ORIENTE
3%

Figura 3 Ubicacién geogréafica por regiones de las empresas turisticas N7911 en el Ecuador

Nota, elaboracién propia con datos del Ranking 2021 de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y
Seguros.

El 34% del total de las empresas se encuentran en la provincia de Pichincha, estas son 433
compafiias dedicadas a esta actividad econémica, luego le sigue la region Costa con 341

empresas, es decir el 27% se encuentran en la zona costera especialmente en Guayas.
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acdad oo UBICACION EMPRESAS N7911 EN LAS CIUDADES DE ECUADOR

Cuenta de Actividad econ€mica

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
2%

MANABI  LOSRIOS

1% 3% 1% 2%

Figura 4 Ubicacién geogréafica por provincias de las empresas turisticas N7911 en el Ecuador

Nota, elaboracién propia con datos del Ranking 2021 de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Sequros.

En Ecuador segun el ranking 2021 las empresas que prestan servicios de asistencia a los
turistas: suministro a los clientes de informacion sobre los viajes, actividades de guias de

turismo, son 102 y el 47% de estas se encuentran en la region Costa.

UBICACION QEOGRAFICA EMPRESAS DEL SECTOR
TURISTICO N7990.04 EN ECUADOR

SIERRA
26% \

COSTA
47%

ORIENTE
3%

GALAPAGOS
24%

Figura 5 Ubicacion geografica por regiones de las empresas turisticas N7990.04 en el Ecuador

Nota, elaboracion propia con datos del Ranking 2021 de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Sequros.
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La particularidad en estas empresas es que no tienen mucha presencia dentro del pais y no se
pueden encontrar en todas las provincias del Ecuador, el 27% de estan se ubican en la provincia
de Guayas y el 23% en Gal&pagos.

e —— UBICACION EMPRESAS N7990.04 EN LAS CIUDADES DE ECUADOR

Cuenta de Actividad econ€mica SUCUMBIOS TUNGURAHUA AZUAY CANAR
2%

4%

\ GALAPAGOS

23%

GUAYAS

IMBABURA
1%

Figura 6 Ubicacion geografica por provincias de las empresas turisticas N7990.04 en el Ecuador

Nota, elaboracion propia con datos del Ranking 2021 de la Superintendencia de Compafiias, VValores y
Sequros.

Para poder clasificar las empresas segun el tamafio existen varios factores que se deben analizar
como lo son el numero de empleados, los ingresos anuales, y el monto de activos. La
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, mediante una resolucion de
acuerdo con la normativa implantada por la Comunidad Andina de Naciones (CAN), establecid

lo siguiente:
Tabla 1 Caracteristicas de las empresas de acuerdo con su tamafio
Variables Microempresa | Pequefia Mediana Grande
NUmero de| 1a9 10a49 50a 199 Més de 200
trabajadores
Valor bruto en | Igual o menor a | $100.01 a | $1.000.001 a | Mas de
ventas anuales $100.00 $1.000.000 $5.000.000 $5.000.000
Monto de activos | Hasta $ 100.000 | $100.000 hasta | $750.001 hasta | Méas de
$750.000 $3.999.999 $4.000.000

(Vera, 2023)

Segun el Ranking 2021 de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros el mayor

namero de empresas son microempresas, es decir que cumplen con las caracteristicas arriba
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mencionadas tanto en el segmento de empresas que se dedican a vender servicios de viajes
organizados y en el grupo de empresas que prestan servicios de asistencia a turistas, el nimero

de empresas grandes en este sector es casi inexistente.

TAMANO DE COMPANIAS DENTRO DE LAS
EMPRESAS N7911

GRANDE
0% MEDIANA
PEQUENA 2%
15%

[\

MICROEMPRESA
83%

Figura 7 Tamafio de las compafiias dentro de las empresas con codigo CIUU N7911

Nota, elaboracién propia con datos del Ranking 2021 de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Sequros.

En las empresas que se dedican a estan actividades las empresas grandes son casi inexistentes,
de igual forma ocurre con las empresas de tamafio mediano y las pequefias tampoco tienen

mayor presencia dentro del sector.
TAMANO DE COMPANIAS DENTRO DE LAS

EMPRESAS N7990.04

PEQUENA
14% MEDIANA

aml \

MICROEMPRESA
84%

Figura 8 Tamafio de las compafiias dentro de las empresas con cédigo CIUU N7911

Nota, elaboracion propia con datos del Ranking 2021 de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Sequros.
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En Ecuador la ley de compafias establece cinco especies de compafiias, cada una con
caracteristicas especificas detalladas a continuacion:
Tabla 2 Tipo de compafiias en el Ecuador
Aspectos Compaiiias de | Companfias | Compafiias | Compafia Compaiiia  en | Compafiia en
Responsabilidad Anb6nimas | de en nombre comandita comandita simple y
limitada Economia | colectivo simple divididas por
Mixta acciones
Numero de | Minimo dos personas, | Minimo Dos 0 mas | Dos o méas |Uno o varios | Uno o varios socios
socios méaximo quince dos, no hay | accionistas | personas socios
maximo de
socios
Nombre Debe tener razon | Debe Debe tener | Debe tener razon
social con el nombre | contener la razén social | social con el
de algunos socios con | indicacion con el | nombre de
la palabra | de nombre de | algunos  socios
“compaiiia”. “compafiia algunos con la palabra
Puede constituir una | anéonima” socios con la | “compafiia”.
denominacion palabra
objetiva o de fantasia “compaiiia”.
Capital $400 Formado $800 No existe | No existe minimo | El capital de esta
minimo por la minimo compafiia se dividira
aportacion en
de los acciones nominativas
accionistas de un valor nominal.

(Rivas y Flores, 2018)

En Ecuador, segun el Ranking 2021 emitido por la Superintendencia de Compafiias, Valores y

Seguros el mayor numero de compafiias N7911 son de responsabilidad limitada.

TIPO DE COMPANIAS DENTRO DE LAS
EMPRESAS N7911

SOCIEDAD POR SUCURSAL
ACCIONES EXTRANJERA
SIMPLIFICADA 0%
7%
ANONIMA
41%
ANONIMA
RESPONSABILIDAD MULTINACIONAL
LIMITADA ANDINA
52%

0%

Figura 9 Tipo de compafiias en el sector turistico en las empresas categorizadas en el codigo CIUU
N7911

Nota, elaboracion propia con datos del Ranking 2021 de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Sequros.
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En Ecuador, segun el Ranking 2021 emitido por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros el mayor numero de compafiias N7990.04 son compafiia anénima.

TIPO DE COMPANIAS DENTRO DE LAS
EMPRESAS N7990.04

SOCIEDAD POR
ACCIONES = |
SIMPLIFICADA
6%

RESPONSABILIDAD

LIMITADA ,
8% ANONIMA

66%

Figura 10 Tipo de compafiias en el sector turistico en las empresas categorizadas en el codigo CIUU
N7990.04

Nota, elaboracion propia con datos del Ranking 2021 de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Sequros.

En Ecuador, en su mayoria las empresas que pertenecen al sector turistico se encuentran en el
sector societario, que es el ambito de las sociedades o empresas mercantiles, nacionales o
extranjeras, las asociaciones o consorcios que estas formen, bajo el control de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, y desarrollan actividades lucrativas,

dentro del marco legal y normativo vigente (Superintendencia de Compafiias, 2023)

TIPO SECTOR DE LAS COMPANIAS DENTRO
DE LAS EMPRESAS N7911

SOCIETARIO
100%

Figura 11 Tipo de compafiias en el sector turistico en las empresas categorizadas en el codigo CIUU
N7911.
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Nota, elaboracién propia con datos del Ranking 2021 de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y
Sequros.

Muy pocas de las empresas del sector turistico se encuentran en el mercado de valores. Para
que las compafiias estén dentro de este sector deben cumplir una serie de requisitos formales
y econémicos que garanticen a los acciones e inversores garantia de liquidez; al ser parte de
este sector demuestran la capacidad que tiene para generar beneficios econémicos, y es

sinénimo de solvencia, transparencia y prestigio (Allianz, 2019).

TIPO SECTOR DE LAS COMPANIAS DENTRO DE LAS
EMPRESAS N7990.04

MERCADO
DE VALORES
1%

SOCIETARIO
99%

Figura 12 Tipo de compafiias en el sector turistico en las empresas categorizadas en el codigo CIUU
N7911

Nota, elaboracion propia con datos del Ranking 2021 de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros

2.3.  Determinacién de la muestra

Para determinar la muestra, para el analisis de las empresas dedicadas a vender servicios de
viajes organizados, de transporte y de alojamiento, al por mayor o al por menor, al pablico en
general y a clientes comerciales (CIUU N7911) se empez0 buscando la informacion econdémica
subida en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros de las grandes empresas, ya
que es mas probable que estas tengan subida la informacion completa, en este caso eran
Gnicamente cinco, de las cuales se pudo evidenciar que 4 de ellas tenian la informacién subida
la informacion financiera requerida; ya sea el Estado de Resultados Integral o el Formulario
101 donde también se puede encontrar los datos para el analisis.

Luego continuamos con las empresas medianas, que de igual forma existia mayor probabilidad

de obtener la informacidn necesaria, este sector cuenta con 23 empresas dedicadas a vender
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servicios de viajes organizados de las cuales 19 de ellas tienen el Estado de Resultados Integral

o0 el Formulario 101 donde se encuentra la informacion requerida.

Finalmente, evaluamos las empresas pequefias que para esta actividad econémica son 128, para esto
empezamos con aquellas que han recibido mayores ingresos en 2021, y con toda esta busqueda se logré
obtener una muestra total de 23 empresas para el CIUU N7911.
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Tabla 3 Muestra empresas con el CIUU N7911

Expediente Nombre Activ. econémica Tamafo
155475 |HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A. N7911.00 GRANDE
49184 | METROHOTEL CIA. LTDA. N7911.00 GRANDE
141873 | XPTOURS S.A. N7911.00 GRANDE
120771 | MAXITRAVEL MAYORISTAS DE TURISMO S.A. N7911.00 GRANDE
55743 | PANAKRUZ S.A. N7911.00 MEDIANA
708675 | BEAGLELOGISTICS CIA.LTDA. N7911.00 MEDIANA
569 | METROPOLITAN TOURING CA N7911.00 MEDIANA
104638 | CASA DE INCENTIVOS CIA.LTDA. (CASINTOUR) N7911.00 MEDIANA
44503 | FILIBON S.A. N7911.00 MEDIANA
45201 | POLIMUNDO SA N7911.00 MEDIANA
182272 | COMPANIA TURISTICA MARKETING VIP S.A. COMTUMARK N7911.00 MEDIANA
155581 | GENTIAN TRAILS THE AUTHENTIC EXPERIENCE CIA. LTDA. N7911.00 MEDIANA
53924 |HOLIDAYS TRAVEL HOLITRAVEL CIA. LTDA. N7911.00 MEDIANA
141671 | SUMMER VACATION TOUR OPERATOR S.A. OPERAGENCY N7911.00 MEDIANA
149861 | GLOBALOLIMP S.A. N7911.00 MEDIANA
96196 | FIGUEROA MEDINA CIA. LTDA. N7911.00 MEDIANA
176329 | OPERADORA DE TURISMO GALAPAGOS WILDLIFE GALAPWILD CIA. LTDA. | N7911.00 MEDIANA
93846 | FERRETOL CIA. LTDA. N7911.00 MEDIANA
718564 | PINARGOTE TRAVEL PINARGTRAVEL S.A. N7911.00 MEDIANA
10177 | ECUADORIAN TRANSPORT SA N7911.00 MEDIANA
310587 | CONNECTURISMO CIA.LTDA. N7911.00 MEDIANA
305772 | WORLDCLASS ECUADOR S.A. N7911.00 MEDIANA
53769 | CLIMBING TOUR CIA. LTDA. N7911.00 MEDIANA
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Por otro lado, para determinar la muestra de las compafiias que pertenecen al CIUU N7990.04
gue son empresas que prestan servicios de asistencia a los turistas, se inicia nuevamente con
las empresas de mayor tamafio. Actualmente hay 102 empresas que se dedican a esta actividad
econOmica; se empezd evaluando la informacion que se encontraba subida de las empresas
medianas, que para este caso eran Unicamente 2 y ambas contaban con toda la informacion

completa para poder se parte de la muestra.

Luego realizamos la evaluacion de las pequefias empresas que para este caso fueron 14

organizaciones y 8 cumplieron con la informacion completa.

Finalmente se reviso la informacion financiera presentada a la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros de las microempresas, que para esta actividad son 85 y se evalud Unicamente
las que mayores ingresos presentaron en 2021. De esta manera se logro obtener una muestra

de 12 empresas.

Tabla 4 Muestra empresas con el CIUU N7990.04

Activ.
Expediente Nombre econémica Tamafo
167269 | ADMINISTRACION Y NEGOCIOS ADNE S.A.S. | N7990.04 MEDIANA
SERVICIOS INTERNACIONALES TURISTICOS
9958 | SITUR S.A. N7990.04 MEDIANA
183514 | GALASAFARI TOUR OPERATOR S.A. N7990.04 PEQUENA
172742 | GALADIS DEL ECUADOR CIA. LTDA. N7990.04 PEQUENA
166678 | AYANGUE PACIFIC TURIS APT S.A. N7990.04 PEQUENA
183516 | COEHID S.A. N7990.04 PEQUENA
175566 | MY TRAVEL AGENCY S.A. MYTRAVAGSA N7990.04 PEQUENA
49213 | AIDA MARIA TRAVEL S.A. N7990.04 PEQUENA
OPERADORA DE TURISMO INTERNACIONAL 3
64139 | ECUADOR WONDERS CIA. LTDA. N7990.04 PEQUENA
PRIMIUM TRAVEL AGENCIA DE VIAJES Y .
178499 | ECOTURISMO S.A. N7990.04 PEQUENA
139461 | RESERVA MASHPI S.A. N7990.04 MICROEMPRESA
171759 | PAHOEHOE CIA. LTDA. N7990.04 MICROEMPRESA

De esta forma se logré determinar una muestra total de 35 empresas que forman parte tanto del

codigo CIUU N7911 y N7990.04.
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3. REVISION DE LA INFORMACION DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
TURISTICO CODIGOS CIUU N7911 Y N7990.04

Para poder realizar el analisis de los datos se procedi6 a descargar la informacion financiera
que se encontraba en la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros de las 35 empresas
que se tomaron como muestra. Se descargo el Estado de Resultados, el Estado de Situacion
Financiera y las Notas a los Estados Financieros, todo esto de los tres periodos que se va a
evaluar 2020, 2021, y 2022.

Luego se empezO con la revision de cada uno de estos documentos y se extrajo los datos
necesarios para poder evaluar la forma de presentacion de los costos y gastos, examinar la
rentabilidad que tienen estas empresas del sector turistico con la aplicacién de 4 tipos de

indicadores, y la estructura que conforman los costos y gastos de dichas organizaciones.

3.1.  Estructura de Costos

Para analizar la estructura de costos de las empresas de la muestra analizaremos la informacién
por periodos. Para 2020 primero se identificd que los rubros que las empresas tomaban como
costos de ventas eran materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion (CIF). De las
35 empresas el 31% no registraron haber tenido costos, el 29% declararon tener costo de ventas,
pero Unicamente CIF, el 17% registro costos solo en materiales, el 11% tuvo costos por los tres
rubros: materiales, mano de obra y CIF, el 6% tuvo costos por materiales y CIF y finalmente
el altimo 6% registro costos por mano de obra y CIF. Cabe mencionar que dentro de los CIF
se encuentran costos por depreciacidn, amortizacion, provisiones, suministros, mantenimiento

Y Seguros.
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Estructura de los Costos en las empresas

2020
No Costo de Ventas _ Solo CIE
31% 29%
Mano de Obray CIF 3
6% Solo Materiales
17%
Materiales y CIF Materiales, Mano de Obra, CIF
6% 11%

Figura 13 Estructura de los Costos en las empresas 2020

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

Es importante mencionar que luego analizar la informacion declarada se corrobor6 con la
revision de las notas a los estados financieros y se encontré que de las 11 empresas que no
registraron costos en el formulario 3 de ellas si declaraban haber tenido costos, 2 ellas como

CIF sin detallar que comprendia este rubro y una de ellas costos por materiales;

Por otro lado, también se encontré inconsistencias en las notas ya que en 6 empresas la
informacién presentada en el formulario no coincidia con lo que se detallaba en las notas;
también en las notas de 12 de las empresas no se detallaban cuéles eran los costos que se estaban
tomando en cuenta para cada rubro; Gnicamente 6 empresas detallaron costos y coincidian con
la informacién que se habia presentado al ente regulador. Finalmente 1 de las empresas no

presentod notas por lo que no fue posible confirmar la informacion.

De acuerdo con la informacion recopilada, se puede decir que del total de costo de ventas en
promedio, el 13% corresponde al rubro de materiales, de igual forma el 17% representa costos
por mano de obra, y el rubro que tiene importancia significativa es el de los costos indirectos

de fabricacion pues representa el 70% del total del costo de venta
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Estructura promedio de los costos
2020

Materiales

Rt

\ Mano de obra

17%

CIF/

70%

Figura 14 Estructura promedio de los costos 2020

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

Para 2021, se pudo identificar que el 31% de las empresas Unicamente reportan costos
indirectos de fabricacion y solo el 12% indica tener todos los rubros que corresponden a los
costos que son por materiales, mano de obra y CIF; el 23% de las empresas sefiala no tener
costo de ventas, el 14% solo tiene costos por materiales, el 11% tiene mano de obray CIF y el

9% restante tiene costos por materiales y CIF.

Estructura de los Costos en las empresas
2021

Solo CIF
0 3
Solo Materiales
ANNES 14%
Materiales y CIF

9% \_ Materiales, Mano de Obra, CIF
12%

No Costo de Ventas
23%

Mano de Obra y
CIF
11%

Figura 15 Estructura de los Costos en las empresas 2021
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Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

Para confirmar la informacion presentada en los Estados de Resultados se reviso las notas a los
estados financieros y se encontré que en 10 empresas de la muestra la informacion coincide
tanto en el Estado de Resultados como en las notas, en cambio en 5 empresas tienen
informacion diferente tanto en las notas como en el Estado de Resultados, 12 empresas no
detallaron los costos por lo que no se pudo verificar la informacion, por otro lado de las 8
empresas que no registraron costos 6 coincide con la informacion declarada pero 2 de ellas no

declararon costos pero en las notas si de detallaron costos de ventas.

En 2021 se puede decir que en promedio el 65% de los costos representan el CIF, el 16% son

costos por materiales y finalmente el 19% son costos por mano de obra.

Estructura promedio de los costos
2021

Materiales
16%

Mano de obra

CIF 19%

65%

Figura 16 Estructura promedio de los costos 2021

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

Para el 2022 se evidencio que en promedio, el 37% de las empresas no presentaron costo de
ventas, el 63% restante de la muestra si tiene costo de ventas; el 23% solo sefiala tener costos
indirectos de fabricacion, el 14% tiene Unicamente solo costos por materiales, el 11% tiene
costos por materiales, mano de obray CIF, un 9% de la muestra tienen costos por materiales y

CIF y finalmente el 6% presenta costos por materiales y CIF.
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Estructura de los Costos en las empresas
2022

No Costo de Solo CIF

37%

Solo
Materiales
7 14%
Mano de Obray CIF
6% Materiales, Mano de
Materiales y CIF Obra, CIF

9% 11%

Figura 17 Estructura de los Costos en las empresas 2022

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

Se revisaron las notas a los estados financieros para verificar la informacion que las empresas
han presentado en el Estado de Resultados, Unicamente 4 empresas tienen la misma
informacién tanto en las notas como en el Estado de Resultados, 7 empresas presentan
informacién diferente en ambos documentos, 10 empresas no detallan los costos en las notas
por lo que no se puedo comparar la informacién y de las 13 empresas que no registraron costo
de ventas, 5 no declararon pero en sus notas si se detallaban costos y 1 de ellas no presento

notas por lo que no fue posible confirmar la informacion.

Finalmente se analizo cual es el porcentaje que cada uno de estos rubros representa en el costo
total que las empresas han presentado y se puede decir que el 13% pertenece a costo por mano
de obra, el 15% a costo por materiales y finalmente el 72% que es el costo mas alto es el de

costos indirectos por fabricacion.

40



Estructura promedio de los costos
2022
Materiales
15%

Mano de obra
13%

CIF
2%

Figura 18 Estructura promedio de los costos 2022

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

De acuerdo con el analisis elaborado para los tres periodos se ha podido evidenciar que los
costos mas fuertes dentro de estas empresas del sector turistico son los CIF que comprenden
costos por depreciacion, deterioro, mantenimiento, combustible, suministros, entre otros. Al
ser una empresa de servicios el costo por materiales no tiene un fuerte impacto dentro de los
costos; por otro lado, el costo de mano de obra tampoco representa un alto porcentaje dentro

del total de los costos.

3.2.  Estructura de Gastos

Para examinar la estructura de los gastos que tienen las empresas de servicio se procedio a
separar la informacidn por periodos. Al momento de extraer los datos se pudo evidenciar que
habia ciertos rubos que tenian un peso importante dentro de las empresas por lo que se decidid

separarlos para poder tener un analisis méas detallado sobre los gastos.
Los gastos se clasificaron en siete categorias importantes que se detallan a continuacion:

e NOmina, en este rubro que toma en cuenta todos los desembolsos en los que se deben
incurrir para el personal que trabaja tanto en el area administrativa como de ventas;

e Gastos por depreciacion, deterioro y amortizacion dependiendo de los activos de las
empresas.

e Gasto por seguros que es uno de los mas comunes en este sector.
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e Gastos por impuestos, contribuciones, entre otras obligaciones fiscales con las que debe
cumplir la organizacion,

e Otros gastos que engloba todos los gastos de gestidn, servicios publicos, transporte,
suministros, mantenimiento.

e Dentro de la categoria mencionada anteriormente se encuentra también un rubro
denominado Unicamente como “otros” este rubro tiene un valor bastante significativo
dentro de las empresas por lo que se decidid separarlo en otra categoria, este es un rubro
del que no se tiene méas informacion ni se sabe cuéles son los gastos que se registran
dentro de la misma.

e Gastos no operacionales gque son gastos financieros por interés o comisiones bancarias.

En 2021, en promedio el gasto por némina fue del 33% para las empresas de este sector, un
25% fue por gastos de publicidad, transporte, etc. Dentro de los gastos un 16% fue por la
categoria “otros” que es un rubro del que no se sabe que comprenden estos gastos, 10s gastos
no operacionales de igual forma representan un 16% de los gastos totales. Los gastos menos
representativos para este periodo fueron los gastos por impuestos que fueron Gnicamente del
5%, los gastos por deterioro, depreciaciones y amortizacion fueron solo del 4 % y los gastos
por seguros que tuvieron una participacion del 1%.

ESTRUCTURA DE GASTOS 2020

No operacionales

16%
Nomina
. 33%
Otros y \
(publicidad,gestion,
viajes,serv.publicos) Impuestos
0, 0,
X Otros N
16% Deterioro, depreciaciones,
Seguros amortizacion
1% 4%

Figura 19 Estructura promedio de gastos 2020

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros
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Para el siguiente periodo, 2022, nGmina sigue siendo el mayor gasto y corresponde al 35%
del total, le siguen los gastos no operacionales que representan el 18% del gasto al igual que
la categoria otros. El 17% pertenece a los gastos por publicidad, transporte, combustible,
entre otros; Finalmente al igual que el periodo analizado anteriormente los gastos menores
son por impuestos, deterioro, depreciaciones y amortizacion y seguros que corresponden al

7%, 3% y 2% respectivamente.

ESTRUCTURA DE GASTOS 2021

No
operacionales Nomina
18% 35%

Otros
(pu_bhmdad,gespon, y \ Impuestos
viajes,serv.publicos) 7%

17%

I ?g;s Deterioro,
b SR
0% depreciaciones,

amortizacion
3%

Figura 20 Estructura promedio de gastos 2021

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

En el afio 2022, a diferencia de los otros periodos en promedio las empresas tuvieron un mayor
gasto por los gastos por gestion, servicios publicos, entre otros, estos fueron del 33%; la
categoria otros que no desglosa ningin gasto representa un 27% del total del gasto para ese
periodo, le siguen los gastos por némina con un 25%, luego estan los gastos no operacionales
que son Unicamente el 9%. Por ultimo, los gastos menores fueron por impuestos con el 3%,
deterioro, amortizacion y depreciaciones con un 2% y por ultimo los gastos por seguros con un
1%.
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ESTRUCTURA DE GASTOS 2022
N

0
operacionales g Nomina
9% “— .
Impuestos
\-/—

Otros \
(publicidad,gestion, y \

Deterioro,
depreciaciones
, amortizacion

Seguros N nHite 2%
1% 27%

viajes,serv.publicos)
33%

Figura 21 Estructura de gastos 2022

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros.

El anélisis de la estructura de gastos permitié establecer que en los tres periodos analizados el
gasto més fuerte es por némina, la categoria de otros gastos que incluye publicidad, gestion,
viajes también representan un alto porcentaje y el rubro “otros” que no detalla lo que comprende
tiene un alto porcentaje dentro de los gastos. Finalmente, los gastos por impuestos, seguros y

deterioro son bajos en relacion con los mencionados anteriormente.
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3.3.  Andlisis de la rentabilidad en las empresas de servicios turisticos

Para realizar el andlisis de la rentabilidad que estas empresas generan se utilizara algunos
indicadores. El margen bruto permitira identificar que parte de los ingresos de la compafiia es
ganancia con relacion al costo necesario para poder generar el servicio. Se utilizara también el
margen operativo que muestra cual es la utilidad que se obtiene luego de reducir todos los
desembolsos que se necesitan para poder brindar el servicio, estos son tanto costos de ventas
que se relacionan directamente con la prestacion del servicio, como gastos operativos que son
aquellos que no se vinculan directamente con la prestacidn del servicio pero que son necesarios

para poder ejecutar el servicio de la mejor manera.

El margen de utilidad neta servira para analizar cudl es la utilidad final que se obtiene luego de
reducir todos los costos de ventas, los gastos operativos, gastos no operacionales, impuestos y
la participacion trabajadores. Finalmente analizaremos la rentabilidad sobre el activo que
permite conocer el porcentaje de rendimiento econémico que se genera de acuerdo con la

inversion en activos.

3.3.1L. Margen de Utilidad Bruta

Para poder tener un andlisis mejor detallado sobre la utilidad se ha utilizado los ingresos
operacionales y los costos de ventas que se han presentado en la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros. Se clasificd a las empresas segin los datos obtenidos y por

periodos.

Para 2020, primero se analizara la rentabilidad promedio que tienen las empresas que dentro
de la informacion financiera han presentado tanto ingresos ordinarios como costos de venta.
Las empresas que cumplen estas caracteristicas son 24 de las 35 seleccionadas para la muestra,
de estas el 67% sefialan que tienen ingresos por prestacion de servicios y el otro 33% tiene

como ingresos ordinarios la venta de bienes y exportaciones.
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Empresas que tienen Ingresos Operacionales y Costo de
Ventas
2020

Otros Ingresos
Operacionales
33%

\ Ingreso por prestacion
de servicio
67%

Figura 22 Empresas que tienen Ingresos Operacionales y Costo de Ventas en 2020

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

De estas empresas se encontré que una de ellas habia declarado la informacién de manera
erronea tanto para el periodo 2020 como 2021, sus ingresos se encontraban en negativo y sus
costos en positivo, para poder realizar un andlisis adecuado se modificd los signos de la
informacion presentada y se obtuvo su rentabilidad individual. De esta forma se procedi6 a
clasificar a todas las empresas de acuerdo con el resultado individual obtenido en el margen de
utilidad bruta.

Al analizar esta informacion se pudo establecer que de las 24 empresas el 79% tenia un margen

de utilidad bruta positivo y el 21% tenia este indicador negativo.

46



Margen de utilidad bruta en 2020

Margen Bruto
negativo
21%

Margen Bruto
positivo
79%

Figura 23 Margen de Utilidad Bruta en 2020 de las empresas que tienen ingresos operacionales y

costos de venta

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

El Margen Bruto negativo se ocasiona debido a que el Costo de Ventas es mayor a sus ingresos
operacionales, el periodo que se esta evaluando tiene que ver con el tiempo en el que fue
pandemia, motivo por el cual los ingresos pueden haber disminuido y los costos aumentados.
Segun la informacion presentada y los indicadores calculados se puede decir que en promedio
la rentabilidad negativa para estas empresas fue del -54.98%.

Lo contrario sucede cuando el Margen Bruto es positivo, ya que los ingresos operacionales
superan el costo de venta. Para el 2020, 19 empresas tuvieron un margen positivo, que en
promedio fue del 42.46%.

Finalmente, las 11 empresas restantes de la muestra no presentaron Costos de Ventas por lo

que no fue posible calcular su Margen de Utilidad Bruta en este periodo.

Para 2021, se realizd la misma clasificacion de acuerdo con su informacién financiera tomando
en cuenta a las empresas que han incluido ingresos ordinarios y costo de venta, para este
periodo fueron 27 empresas de la muestra las que cumplen con estos criterios. Entre ellas el
78% registran ingresos por prestacion de servicios y el 22% restante obtiene sus ingresos

ordinarios mediante la venta de bienes y exportaciones.
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Figura 24 Empresas que tienen Ingresos Operacionales y Costo de Ventas en 2021

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

Para 2021, de igual forma la misma empresa habia registrado de manera incorrecta su
informacion financiera, sus ingresos en negativo y sus costos en positivo, para llevar a cabo un
andlisis mas preciso nuevamente se corrigieron los signos de la informacién y se procedié al
calculo del indicador de manera individual. Posteriormente se procedi6 a separar las empresas
que tenian un margen positivo y las que obtuvieron un margen negativo. Debido a esta
clasificacion se pudo notar que el 60% de las empresas que tuvieron un indicador de margen
bruto negativo en 2020 se recuperaron, mientras que el 40% se mantuvo con rentabilidad
negativa. Asi, para el 2021 el 93% de las empresas tuvieron un margen positivo y el 7% se

mantuvieron con margen negativo.
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Figura 25 Margen de Utilidad Bruta en 2021 de las empresas que tienen ingresos operacionales

y costos de venta

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

De acuerdo con el andlisis anterior, para la mayoria de las empresas el 2021 fue un afio donde
los ingresos operacionales fueron mayor a su costo de venta y tuvieron un margen de
rentabilidad bruta promedio de 37.70%. No sucedié asi para las empresas que obtuvieron un
margen de utilidad bruta negativa pues sus costos todavia superaban los ingresos operacionales
obtenidos en ese periodo con un promedio de rentabilidad negativa del -7.46%. Dentro de la
muestra hubo 8 empresas de las cuales no se pudo obtener el resultado de este indicador en el

periodo analizado pues no reportaron costo de ventas.

Finalmente, para el ultimo afio analizado, 2022, en primer lugar se clasificd a las empresas
segun los datos obtenidos de los estados financieros y examin6 a las empresas que han
presentado ingresos operacionales y costo de ventas, las empresas que cumplen ambas
condiciones para este periodo son 22 empresas de las cuales el 23% no registran ingresos por
la prestacion de servicios pero si reportan otros ingresos operacionales por venta de bienes y
exportaciones y el 77% si obtienen ingresos por la prestacion de servicios.
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Figura 26 Empresas que tienen Ingresos Operacionales y Costo de Ventas en 2022

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

Posterior a este analisis, se realizd el calculo del margen de utilidad bruta de cada una de las
empresas para de acuerdo con su resultado clasificarlas. Con este analisis se puede decir que el
5% de estas tuvieron un margen bruto negativo debido a que sus costos fueron mayores a sus
ingresos operacionales en ese periodo. El 95% de estas tuvieron como resultado el indicador

positivo que indica que sus ingresos operacionales fueron mayores a su costo de ventas.

Margen de utilidad bruta en 2022

Margen Bruto
negativo
5%

Margen Bruto
positivo
95%

Figura 27 Margen de Utilidad Bruta en 2022 de las empresas que tienen ingresos operacionales

y costos de venta
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Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros

La rentabilidad promedio de las empresas que tuvieron ingresos operacionales mayores a los
costos fue de 38.95%. En cuanto a la empresa que tuvo una rentabilidad bruta negativa se debid
a que su costo de venta fue mayor a sus ingresos operacionales, esta empresa tuvo un ingreso
bastante significativo en sus ingresos no operacionales.

Las empresas restantes de la muestra que son 13 no registraron costo de ventas por lo que este
indicador no pudo ser calculado.

La rentabilidad promedio de los periodos analizados puede resumirse de la siguiente manera

Margen promedio de Utilidad Bruta positivo

44,00%

42,00%

40,00%
38,00%
36,00%

34,00%

2020
2021

2022

Figura 28 Margen promedio de Utilidad Bruta positivo

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros

En 2020, el sector turistico en promedio tuvo un margen positivo de utilidad bruta del 42.46%

esto a pesar de estar en época de pandemia, para el 2021 este se redujo al 37.70% y en 2022
creciod al 38.95%.
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Margen promedio de Utilidad Bruta negativo
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Figura 29 Margen promedio de Utilidad Bruta negativo

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

Para el afio 2020 hubo empresas que como resultado tuvieron una rentabilidad negativa que en
promedio fue del -54.98%, este es un valor representativo, se vio elevado de esta manera debido
a que una de las empresas que se encontraba en este grupo tuvo un nivel de ingresos
operacionales bastante bajo en relacion con sus ingresos no operacionales y su costo de ventas
bastante elevado. En 2021, existieron Unicamente 2 empresas que individualmente tuvieron un
margen negativo no tan elevado que en promedio fue del -7.46%. Finalmente, para el 2022 s6lo
una empresa tuvo un resultado negativo en la evaluacion de este indicador, y fue con un
porcentaje importante debido a que su ingreso operacional representaba solo el 1% de lo que

fueron sus costos, esta empresa tuvo ingresos por actividades no operacionales significativas.

3.3.2. Margen de Utilidad Operativa

Para realizar el analisis sobre el margen de utilidad operativa se han extraido los ingresos
operacionales, costos de ventas y gastos operacionales que se han registrado en los estados
financieros en la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros. Luego se clasifico a las

empresas segun los datos obtenidos y por periodos.

Para 2020, nuevamente se selecciond primero a las empresas que presentan informacion
completa. Como se muestra en la figura 22 las empresas que cumplen estas caracteristicas son
24 del total de la muestra, las cuales el 67% registran como ingresos ordinarios la prestacion

de servicios y el 33% tiene como ingresos operacionales la venta de bienes y exportaciones.
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Se encontr6 que una de las empresas declard la informacion incorrectamente ya que sus
ingresos se encontraban en negativo y sus costos y gastos con signo positivo, para poder tener
un resultado adecuado se modifico los signos de los datos obtenidos y se calculd su rentabilidad
individual. Se pudo determinar que el 25% de las empresas dieron como resultado un indicador

positivo mientras que el 75% tuvo un resultado negativo.

El resultado negativo se da cuando los gastos operativos que son gastos que no tienen que ver
directamente con la prestacion del servicio, pero si son necesarios para que el servicio pueda
darse de la manera correcta son mayores al costo del servicio y a los ingresos operacionales
obtenidos. Mientras que cuando el resultado es positivo significa que los costos y gastos
operativos son menores a los ingresos operacionales y se muestra una utilidad luego de todos

los desembolsos necesarios.

Margen de utilidad operativa en 2020

Margen
Operativo
positivo
25%

Margen
Operativo
negativo
75%

Figura 30 Margen Operativo en 2020 de las empresas que tienen ingresos operacionales y costos

de venta

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

El promedio de las empresas que tuvieron un margen operativo negativo fue de -59.47% y las

empresas en promedio obtuvieron un margen operativo positivo de 4.04%.

Posteriormente, se realizé el calculo de este indicador de las empresas que no registraron costo
de ventas, que fueron 11 del total de la muestra, estas tuvieron gastos operacionales que tienen

un monto bastante significativo debido a la omision del costo de ventas. El calculo determind
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que el 36% obtuvieron un margen operativo negativo y el 64% tuvieron como resultado un

margen operativo positivo.

Margen de utilidad operativa sin costo de ventas en 2020

Margen
Operativo
negativo
36%

T

T Margen

Operativo
positivo
64%

Figura 31 Margen de utilidad operativa sin costo de ventas en 2020

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

En promedio el indicador de resultado negativo fue del -97.92%, la obtencion de este resultado
ocurre cuando desembolsos no vinculados directamente con la prestacion del servicio son mas
altos que los ingresos operacionales y costos del servicio. Mientras que cuando el resultado es
positivo significa que los costos y gastos operativos son menores a los ingresos operacionales

y en promedio el resultado de este indicador fue de 3.26%.

Para el 2021, se clasificé a las empresas que tiene todos los datos necesarios para poder calcular
este indicador que en este caso como indica la figura 24 las empresas que cumplen estas
caracteristicas son 27 del total de la muestra, las cuales el 78% registran como ingresos
ordinarios la prestacion de servicios y el 22% tiene como ingresos operacionales la venta de
bienes y exportaciones. El 67% de las empresas tuvieron un margen de utilidad operativa

positiva y el 33% restante tuvo un resultado negativo.

54



Margen de utilidad operativa en 2021
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Figura 32 Margen Operativo en 2021 de las empresas que tienen ingresos operacionales y costos
de venta

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

El promedio del margen operativo negativo fue de -28.70% para el 2021, el 67% de las
empresas restantes obtuvieron un resultado positivo que en promedio el indicador fue del
10.06%.

Por otro lado, se analiz6 a las empresas que en la informacién financiera presentada no
desglosaron costos de ventas, estas empresas representan un 23% del total de la muestra. Estas
empresas presentaron gastos operativos bastante altos, y a pesar de eso el 75% de ellas tuvieron
un margen operativo positivo y solo el 25% tuvo un margen negativo. En promedio el margen

positivo fue del 4.11% y el margen negativo promedio fue del -50.42%.

55



Margen de utilidad operativa sin costo de ventas en 2021
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Figura 33 Margen de utilidad operativa sin costo de ventas en 2021

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros

Para el 2022, se analizé de la misma forma la informacidn presentada al ente regulador, y se
clasificé a las empresas de acuerdo a que tan completa tenian la informacién, 22 empresas de
la muestra cumplian con todos los datos y como lo muestra la figura 26 el 23% registran
ingresos por venta de bienes y exportaciones y el 77% si obtienen ingresos por la prestacion de
servicios. De estas empresas el 86% tuvieron un margen operativo positivo lo que significa que
aun existe utilidad luego de realizar todos los desembolsos y solo un 10% tuvo un margen
operativo negativo que sefiala que los costos de ventas y gastos operativos son mayores a los

ingresos operacionales.
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Margen de utilidad operativa en 2022
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Figura 34 Margen Operativo en 2022 de las empresas que tienen ingresos operacionales y costos
de venta

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros

En promedio el margen operativo positivo fue de 20.50% y las empresas que tuvieron un
indicador negativo fueron Gnicamente dos, no se procedio a realizar un promedio entre ambas
empresas ya este dato no iba a ser confiable. Una de ellas tuvo un margen operativo negativo
de -596.84% esto debido a que tuvo ingresos operacionales minimos, que fueron superados por
sus gastos operacionales; debido a este resultado el promedio entre ambas empresas se alteraria

ya que la otra Gnicamente tuvo un indicador negativo de -52.63%.

Las otras 12 empresas de la muestra no registraron costos de ventas y presentaron gastos
operativos con cifras bastante altas, de ellas el 83% tuvo un margen operativo positivo lo que
quiere decir que todavia existe una utilidad debido a que los ingresos operacionales son
mayores a los costos y gastos. El 17% de estas empresas obtuvieron un margen operativo
negativo lo que significa que sus costos y gastos son mayores a los ingresos que reciben por

las actividades operacionales que se ejecutan.
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Margen de utilidad operativa sin costo de ventas en 2021

Margen /
Operativ
negativo
17%

Margen
Operativo
positivo
83%

Figura 35 Margen de utilidad operativa sin costo de ventas en 2022

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros

En promedio estas empresas tuvieron un margen positivo del 27.69%. En cuanto al margen
operativo negativo no fue posible realizar un calculo promedio de los resultados ya que una de
las empresas como resultado del indicador obtuvo -596.84% Yy esto alteraria los resultados, la

otra empresa tuvo un -52.63%.

Finalmente, la Gltima empresa que falta tomar en cuenta dentro de la muestra no se pudo

calcular el margen operativo ya que no se registraron gastos operativos ni costos de ventas.

Los promedios del margen de utilidad operativa se resumen de la siguiente forma:
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Promedio margen operativo positivo
(Empresas con datos completos)

2020

2021

2022

Figura 36 Promedio margen operativo positivo - Empresas con datos completos

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

Para el 2020, las empresas tuvieron en promedio solo un margen operativo del 4.04% lo que
quiere decir que sus gastos operacionales les estaban consumiendo un gran porcentaje de la
utilidad bruta, para el 2021 este indicador se elevo al 10.06% vy finalmente para el 2022 se
duplicé y fue del 20.50%

Promedio margen operativo negativo
(Empresas con datos completos)

2022

-28,70%

-59,47%
Figura 37 Promedio margen operativo negativo-Empresas con datos completos

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros
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Las empresas que tuvieron informacion completa y como resultado tuvieron un margen
operativo negativo tuvieron en promedio un indicador de -59.47%, para 2021 este tuvo un
decremente significativo a -28.70% y para el 2022 no fue posible analizar debido a los

resultados que se obtuvieron en cada una de las empresas.

Promedio margen operativo positivo
(Empresas sin costo de ventas)

27,69%

|

3,26%
4,11%

2020
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2022

Figura 38 Promedio margen operativo positivo - Empresas sin costo de ventas

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

Las empresas que dentro de su informacion financiera no presentaron costo de ventas de igual
forma tuvieron un margen operativo positivo que en promedio para 2020 fue del 3.26%, en
2021 este aumento al 4.11% y en 2022 fue del 27.69%.
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Promedio margen operativo negativo
(Empresas sin costo de ventas)

2020 2021 2022
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Figura 39 Promedio margen operativo negativo - Empresas sin costo de ventas

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

El margen operativo promedio de las empresas que no presentaron costo de ventas durante los
periodos examinados fue -97.20% para 2020, en 2021 este se redujo a -50.42% y en 2022 no

fue posible realizar este analisis ya que el resultado no seria fiable.

3.3.3. Margen de Utilidad Neta

Para el analisis del margen de utilidad neta se utilizé la Utilidad Neta presentada por las
empresas a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. La férmula utilizada fue
Utilidad Neta dividido para el total de ingresos operacionales. Con el fin de poder realizar un
buen analisis se clasificd a las empresas de acuerdo con la informacion obtenida y se separé en

los diferentes afios analizados.

Para el afio 2020, dentro de la muestra se presentaron 24 empresas con una utilidad negativa
esto representa un 68% del total de empresas analizadas, el 26% Unicamente obtuvieron una
utilidad positiva y el 6% de las empresas no fue posible analizarlas debido a que su utilidad

neta fue cero.
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Empresas de acuerdo con su Utilidad Neta 2020
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Figura 40 Empresas de acuerdo con su Utilidad Neta, 2020

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros

En promedio el indicador de las empresas que tuvieron una Utilidad Neta positiva fue del
3.59%, lo que quiere decir que luego de cumplir con las obligaciones tributarias y la
participacion trabajadores aln siguen teniendo ganancia; aquellas que tuvieron Utilidad Neta
negativa el promedio del indicador de utilidad nea fue de -47.26%, lo que quiere decir que los

impuestos y la participacion trabajadores estan dejando sin ganancia a la empresa.

Para el afio 2021, el 48% de las empresas tuvieron una Utilidad Neta positiva superando al 46%
de las empresas que tuvieron una Utilidad Neta negativa, y el restante 6% de la muestra no
puedo ser evaluado con este indicador debido a que no tuvieron Utilidad Neta.
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Empresas de acuerdo con su Utilidad Neta 2021
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Figura 41 Empresas de acuerdo con su Utilidad Neta, 2021

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros

El promedio positivo del margen de utilidad neta para el 2021 fue de 5.40% cabe mencionar
que en este grupo de empresas que tuvo una utilidad neta positiva muy pequefia haciendo asi
que su margen de utilidad neta individual sea cero. Para el margen de utilidad neta negativo el
promedio fue de -33.34%.

Finalmente, para el ultimo periodo, 2022 se clasificé a las empresas de acuerdo a la Utilidad
Neta gue tenian, para esto dentro de la muestra se logré identificar que el 86% tuvieron una
Utilidad Neta positiva y debido a esto el margen promedio para estas empresas fue de 4.84%
sin incluir una empresa que alteraria el resultado promedio. La empresa que no fue tomada en
cuenta tuvo un margen del 4579.17% debido tuvo ingresos operacionales muy pequefios y la
utilidad neta de esta toma en cuenta los ingresos no operacionales que para ese periodo fue una
suma bastante alta. Por otro lado, tenemos a las empresas que tuvieron una Utilidad Negativa
que fueron unicamente el 14% del total de la muestra, el promedio de estas empresas para el

margen de utilidad negativo fue del -9.90%.
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Empresas de acuerdo con su Utilidad Neta 2022
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Figura 42 Empresas de acuerdo con su Utilidad Neta, 2022

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

El promedio del margen de utilidad neta para cada periodo puede resumirse asi:

Promedio margen neto positivo
(Empresas con utilidad neta positiva)

5,40%
4,84%

3,59%

2020 2021 2022

Figura 43 Promedio margen neto positivo - Empresas con utilidad neta positiva

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

Las empresas con margen neto positivo en promedio tuvieron una rentabilidad del 3.59% en
2020, para 2021 fue del 5.40% y para 2022 se redujo al 4.84%.
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Promedio margen neto negativo
(Empresas con utilidad neta negativa)
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Figura 44 Promedio margen neto negativo - Empresas con utilidad neta negativa

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

Las empresas que al final de su ejercicio econdmico tuvieron una utilidad neta, obtuvieron
como resultado un margen neto negativo, para 2020 este fue de -47.26%, en 2021 disminuy0 a
-33.34% y en 2022 fue tan solo de -9.90%.

3.3.4. Rendimiento sobre el activo

Para evaluar el indicador de rendimiento sobre el activo, fue necesario extraer la Utilidad Neta
presentada por las empresas a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros en sus
Estados de Resultados y el total de activos del Estado de Situacion Financiera, esto para cada

uno de los periodos que se esta analizando.

Como muestra la Figura 40, en el afio 2020 el 68% de las empresas de la muestra tuvieron una
utilidad negativa, el 26% como resultado tuvo una utilidad positiva y el 6% de las empresas
tuvieron una utilidad neta en cero por lo que no fue posible calcular su rendimiento sobre el
activo. El calculo de la rentabilidad sobre el activo que permite conocer el porcentaje de
rendimiento econdmico que se genera de acuerdo con la inversion en activos. Para el 2020 fue
posible calcular el ROA de 33 empresas del total de la muestra, el 73% de estas tuvo como
resultado un indicador negativo promedio de -42.65% lo que quiere decir que la inversion en
activo que se habian hecho no estaba siendo compensada con los resultados obtenidos. EI 27%
restante tuvo un resultado positivo, es decir en promedio tuvieron un rendimiento sobre el
activo de 9.76%.
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ROA obtenido en 2020
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Figura 45 ROA obtenido en 2020

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros

Para el afio 2021, como se puede evidenciar en la figura 41 el 48% de las empresas tuvieron
una Utilidad Neta positiva, el 46% obtuvo como resultado de su ejercicio econémico una
Utilidad Neta negativa, y el 6% de la muestra no tuvo Utilidad Neta, por lo que estas no seran

tomadas en cuenta para calcular el ROA.

ROA obtenido en 2021

ROA positivo
27%

——— ROA negativo
73%

Figura 46 ROA obtenido en 2021

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros
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Al realizar el célculo de este indicador, se puede evidenciar que el 27% de las empresas
obtuvieron un ROA positivo que en promedio fue de 7.31% y el 73% de las empresas restantes

tuvieron un resultado negativo que en promedio fue del -45.98%.

Finalmente, para el afio 2022 de igual forma se identifico a las empresas que al final del
ejercicio econdémico tuvieron Utilidad Neta positiva y negativa. Como se muestra en la figura
42 el 86% de las empresas de la muestra tuvieron Utilidad Neta positiva y el 14% restante de
la muestra tuvieron un resultado negativo. Luego de haber identificado esta informacion se
procedio con el calculo individual del ROA, y asi se pudo determinar que en promedio las

empresas tuvieron un ROA positivo de 9.34% y el ROA negativo en promedio fue de -1.61%.

ROA obtenido en 2022
ROA negativo

. 17%

ROA positivo
83%

Figura 47 ROA obtenido en 2022

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

Luego de haber realizado el anélisis de cada uno de los indicadores de rentabilidad se puede
decir que para 2020 aquellas empresas que registraron ingresos operacionales y costo de ventas
tuvieron en promedio un margen de rentabilidad bruta del 42.46%, para quienes tuvieron costos
mayores a sus ingresos el promedio fue de un margen de rentabilidad bruta negativo de -
54.98%. Con respecto al margen de utilidad operativa estas empresas tuvieron un margen
positivo del 4.04% y cuando sus gastos operativos fueron mayores a sus ingresos operacionales
el promedio fue de -59.47%. Al hablar de margen neto para ese periodo fue del 3.59% y para
quienes tuvieron pérdida en ese periodo el promedio de -47.26% y por Gltimo el rendimiento
de los activos fue del 9.76% y -42.65%.
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Resumen indicadores de rentabilidad 2020
(Empresas con informacion completa)
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Figura 48 Resumen indicadores de rentabilidad 2020 (Empresas con informacién completa)

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

En ese mismo periodo hubo empresas que no tuvieron costos de ventas, de estas el indicador
de utilidad bruta no fue posible calcular, en cuanto al margen de utilidad operativa el promedio
fue del 3.26% y -97.92%. Para los tres periodos examinados al momento de realizar el calculo
del margen de utilidad neta y el ROA este criterio no fue tomado en cuenta, se utilizé solo el

resultado del ejercicio.

Resumen indicadores de rentabilidad 2020
(Empresas sin Costo de Ventas)

20% 3,26%
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Margen de utilidad neta ROA

Figura 49 Resumen indicadores de rentabilidad 2020 (Empresas sin Costo de Ventas)

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros
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Para 2021 el margen de utilidad bruta fue del 37.70% y -7.46% para aquellas empresas que
tuvieron tanto ingresos operacionales como costo de ventas, el margen de utilidad bruta fue del
10.06% y -28.70%. Al hablar del indicador de utilidad neta se puede decir que fue 5.40% vy -
33.34% y el rendimiento de los activos fue de 7.31% y -45.98%.

Resumen indicadores de rentabilidad 2021
(Empresas con informacion completa)
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Figura 50 Resumen indicadores de rentabilidad 2021 (Empresas con informacion completa)

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

De igual manera se calcul6 unicamente utilizando el criterio de empresas sin costo de ventas
el margen de utilidad operativa que para 2021 fue 4.11% y -50.42%.

Resumen indicadores de rentabilidad 2021
(Empresas sin Costo de Ventas)

10% 4,11%
0 [
0% . . ® Margen de utilidad
Positivo ativo b
= Margen de utilidad
-20% operativa
-30% Margen de utilidad neta
-50%
-50,42%

-60%

Figura 51 Resumen indicadores de rentabilidad 2021 (Empresas sin Costo de Ventas)
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Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros

En el ultimo periodo analizado, 2022, el margen de utilidad bruta y operativa de resultado
negativo no fue posible analizarlo debido a los resultados alterarian el promedio. Las empresas
que tenian los datos financieros completos el margen de rentabilidad bruta en promedio fue de
38.95% vy el célculo de margen de utilidad operativa sefial6 que para ese afio fue de 20.50%,
luego se encuentra el indicador de utilidad neta donde el promedio fue de 4.84% y -9.90%. Por
altimo, esta el ROA con un 9.34% y 1-16%.

Resumen indicadores de rentabilidad 2022
(Empresas con informacion completa)
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Figura 52 Resumen indicadores de rentabilidad 2022 (Empresas con informacién completa)

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros

En cuanto a las empresas que no tuvieron cotos de ventas el margen promedio para 2020 fue
de 27.69%
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Resumen indicadores de rentabilidad 2022
(Empresas sin Costo de Ventas)

30% 27,69%
25% m Margen de utilidad
bruta
20%
Margen de utilidad
15% operativa
Margen de utilidad neta
10%
5% ROA
0%
Positivo Negativo

Figura 53 Resumen indicadores de rentabilidad 2022 (Empresas sin Costo de Ventas)

Nota, obtenida de los estados financieros de las empresas en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros

3.4. Forma de presentacion de los costos y gastos

La Norma Internacional de Contabilidad 1, que habla sobre la presentacion de Estados
Financieros indica que al momento de elaborar el estado de resultados es fundamental clasificar
los datos de acuerdo con su naturaleza o funcién, para poder analizar este aspecto en mi primer
se recopil6 la informacidn de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. Donde se
pudo evidenciar que el formato de la presentacion de la informacion financiera ha variado
segun el afio de presentacion. De acuerdo con las empresas de la muestra se puede decir que
para el periodo 2022 las empresas subieron el Estado de Resultados Integral con el formato
emitido por el ente de control y para los afios 2021 y 2020 las empresas han subido el
Formulario 101 “Declaracion del impuesto a la renta y presentacion de Informacion

Financiera”.

Para el periodo 2020, donde las empresas han presentado la informacién financiera a través del
Formulario 101, lo han hecho clasificando los costos y gastos de acuerdo con su naturaleza,
debido a que el formato preestablecido de ese formulario. Luego procedimos a revisar las notas
a los estados financieros que las empresas han emitido y se pudo corroborar que el 46% de
estas elaboraron sus estados de resultados clasificando los datos de acuerdo con su naturaleza,
esto debido a que lo mencionaban o adjuntaban el estado financiero elaborado por ellos. No
asi para el otro 54% de la muestra pues no indicaban la forma en que se clasificaron los datos

ni se encontraba adjunto el estado de resultados emitido por ellos.
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Para los afios 2021 y 2022, las empresas subieron la informacién financiera de acuerdo con el
formato de Estado de Resultado de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, que
de igual manera clasifica los costos y gastos de acuerdo con su naturaleza. Esta informacion
fue corroborada revisando las Notas a los Estados Financieros de cada una de las empresas, y
nuevamente se encontré que para ambos periodos el 46% de la muestra menciona en sus notas
0 se puede notar que la informacion se ha clasificado de acuerdo con su naturaleza y del 54%

restante no presenta esta informacion a través de las notas.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber finalizado el andlisis de la informacion se puede concluir que:

Las Notas a los Estados Financieros elaboradas por las empresas de servicios turisticos,
no permiten a un tercero comprender la informacion que se encuentra en los Estados
Financieros, no presentan detalles ni aclaraciones importantes como es por ejemplo el
desglose de la conformacion de costos y gastos que se presenta en el Estado de

Resultados.

A pesar de ser empresas que brindan servicios turisticos en su informacion financiera
presentan otros ingresos operacionales por venta de bienes y exportaciones, y en

ocasiones estos ingresos superan el ingreso por prestacion de servicios.

Los costos dentro de las empresas de servicios se encuentran mal presentados en su
Estado de Resultados, ya que estas no diferencian cuales son costos por mano de obra,

materiales y colocan todo dentro de los costos indirectos de fabricacion.

En el periodo examinado aquellas empresas que han presentado costos de ventas han
tenido en gran parte un margen de utilidad bruta positivo, debido a que sus ingresos

operacionales superaron sus costos.

Durante los periodos mas fuertes de pandemia, afios 2020 y 2021, las empresas estaban
teniendo gastos operativos mayores a sus ingresos operacionales, esto debido a que la
actividad turistica disminuy6 por COVID y las empresas tenian que seguir manteniendo

activas sus organizaciones.

Como consecuencia de lo mencionado anteriormente para 2021 en su mayoria las
empresas tuvieron un resultado negativo al final del ejercicio fiscal, para el siguiente
periodo una parte de las empresas lograron recuperarse y tener una utilidad neta positiva

y para el 2022 gran parte de ellas obtuvieron un resultado positivo.

En cuanto a la inversion que se realiza en activos en las empresas de servicios turisticos,

para los afios 2020 y 2021 al calcular el ROA se puede observar que esta inversion no
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fue compensada con el resultado del ejercicio, sin embargo, para el afio 2022 dicha

inversion se presenta apropiada.

Dentro de los gastos operativos de las empresas existe un rubro denominado “otros™ que
no se ha podido establecer a que corresponde, a pesar de que de que en este rubro se

presenta un valor importante.

Luego de terminar el andlisis de este trabajo, se recomienda a las empresas del sector turistico:

Elaborar las Notas a los Estados Financieros de forma explicativa y detallada para que
pueda ser entendible para un usuario externo, afiadir datos sobre los aspectos que se han
tomado en cuenta para elaborar los documentos financieros, adjuntar evidencia
necesaria para sustentar datos relevantes, desglosar informacion que en los estados

financieros se encuentra consolidada.

Revisar la distribucion de los costos y gastos, debido al grado de dificultad que esto
puede poseer por ser una empresa de servicios se recomienda apoyarse de un experto
para lograr una asignacién mas precisa en cada uno de estos rubros y gque se presente

informacion confiable en el Estado de Resultados.

Analizar de manera continua la informacion financiera de la empresa y realizar ajustes

necesarios con la finalidad de que los Estados Financieros sean razonables.

El ente regulador, Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, debe poner méas
énfasis en la revision de los documentos que se suben a su portal para garantizar que la

informacion que se esté presentando esta correcta.
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