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RESUMEN

En este trabajo de investigacion se analiza la cadena de valor de la empresa DEPRODEMAR
ubicada en la ciudad de Esmeraldas. Para el estudio de esta tesis se escojié un tipo de estudio
descriptivo en donde se opt6 por describir y explicar las actividades y procesos relacionados con
la cadena de valor, principalmente las actividades primarias y las actividades de apoyo. La
investigacion desarrollada es de campo, ya que se procedidé a indagar y conseguir los datos y la
informacion de la realidad de la empresa en la gestion de sus procesos, y la obtencion de la

informacidn fue a través de técnicas como la entrevista y revision de documetacion.

Para el método se utiliz6 todas aquellas actividades primarias como: los procesos de mercadeo y
ventas, Y las de apoyo tales como adquisiciones de materia, desarrollo de tecnologia, gestion del
talento humanaos e infraestructura de la empresa, por lo que se hizo un cuadro de conceptualizacion
y operacion de las variables, el que contiene la variable a estudiar, la definicién conceptual y

operacional con su respectivo indicador.

Los resultados principales indicaron que dentro de las actividades primarias en la logistica interna
planifican, organizan, clasifican y contron los procesos y materia prima para que todo sea ejecutado
con calidad y eficiencia segun los parametros que tiene la empresa; y dentro de las actividades de
apoyo se encontrd debilidades como en el desarrollo de tecnologias, ya que la empresa no se
encuentra desarrollando ninguna, sino que trabajan de acuerdo a un catalogo ya establecido.
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ABSTRACT

This research work analyzes the value chain of the DEPRODEMAR company located in the city
of Esmeraldas. For the study of this thesis, a type of descriptive study was chosen where it was
decided to describe and explain the activities and processes related to the value chain, mainly the
primary activities and the support activities. The research carried out is in the field, since it
proceeded to investigate and obtain the data and information of the reality of the company in the
management of its processes, and the obtaining of the information was through techniques such as

the interview and review of documentation.

For the method, all those primary activities were used, such as: marketing and sales processes, and
support activities such as material acquisitions, technology development, human talent
management and company infrastructure, for which a chart was made of conceptualization and
operation of the variables, the one that contains the variable to be studied, the conceptual and

operational definition with its respective indicator.

The main results indicated that within the primary activities in internal logistics they plan,
organize, classify and control the processes and raw materials so that everything is executed with
quality and efficiency according to the parameters that the company has; and within the support
activities, weaknesses were found, such as in the development of technologies, since the company
is not developing any, but rather they work according to an already established catalog.



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

En los mercados de América Latina la competencia es muy elevada. Varias empresas
pertenecientes al mercado global econémico emplean la cadena de valor como una herramienta
que les permita incrementar su nivel competitivo y productivo; los paises latinoamericanos
implementan estrategias basadas en el analisis de la cadena de valor, pues identifican las fortalezas
de cada organizacién y se enfocan en mejorar aspectos relacionados a la innovacion,
infraestructura, calidad de los productos y de sus operaciones, ademas de usar de forma 6ptima

todos los recursos con los que cuenta una empresa (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015).

Dado el mercado tan competitivo donde estan las empresas se esfuerzan por elaborar las mejores
estrategias enfocados en las actividades que realizan, para que les permitan diferenciarse de otros
y como resultado de esto tener mejor rentabilidad econémica y mayor captacion de mercados
locales. Inducir estas mejoras competitivas en las actividades primarias para obtener una oferta

constante en cantidades y con calidades apropiadas a las necesidades de los clientes.

Debido a esto la gestion empresarial se convierte en algo primordial para las empresas, pues estos
aspectos permiten a una organizacion alcanzar sus objetivos y se desarrolle econémicamente
dentro de un sector determinado. Como una herramienta perteneciente a la gestion empresarial, se
encuentra la cadena de valor, a la misma que se analizara en esta investigacion con respecto a su

influencia de valor en las actividades que desarrolla la empresa.

Cuando se habla acerca de la cadena de valor se tiene como referencia al autor Michael Porter por
ser reconocido a nivel global como la principal autoridad por ser el fundador de la teoria cadena
de valor y en temas relacionados con la competitividad empresarial, las estrategias y el valor

compartido.

Segtin Porter (1985), en su libro “Ventaja Competitiva”, propuso el concepto de cadena de valor
donde expresa que una empresa es una cadena que, a través de una serie de fases, va adicionando
valor a sus productos o servicios para aquellos clientes y grupos de interés. De este modo crea y
sostiene su ventaja competitiva y, en su efecto, produce mayor rendimiento y beneficio para la
organizacion. Aqui detall6 acerca de la estrategia competitiva, como aquellas acciones defensivas

y ofensivas que posee una empresa para tener una enfoque firme dentro de la industria, operaciones



que son la réplica a las cinco fuerzas competitivas que el autor indico como el grado de
competencia que poseia a una empresa y que, Como consecuencia, busca adquirir un beneficio

importante sobre la inversion.

En la actualidad en Ecuador existen aproximadamente 900.000 mil empresas registradas de
acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. En este informe de Encuesta
Estructural y Empresarial clasifican a las empresas en cinco tipos de acuerdo a los volimenes de
ventas y las personas afiliadas con las que cuenta la empresa, las que se clasifican en grande,
mediana A, mediana B, pequefia y microempresa. De lo cual el 62,58% de las empresas se centran
en las provincias de Pichincha, Guayas, Manabi, Azuay y El Oro. Por lo cual las empresas grandes
concibieron el 84,4% de la produccion total nacional, generando asi 91.356 millones de dolares
(INEC,2018).

En cuanto al sector econdmico segun el INEC (2018), el 42,66% de las empresas se dedican a
ofrecer algun tipo de servicio, el 34,93% se dedican al comercio, el 10,38% de dedican a la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, el 8,38% son industrias manufactureras, también el
3,43% se dedican a la construccion y tan solo el 0,22% de las empresas se dedican a la explotacion

de minas y canteras.

Estupifian (como se citd en Zambrano 2014) acerca de la economia en la provincia de Esmeraldas
se establece principalmente en la obtencion agricola de palma africana, banano y madera, la
ganaderia es una accion importante en todo el cantén, asi como los servicios, comercio y la pesca
artesanal. Donde la pesca lo realiza el 11.3% de la Poblacion Econémicamente Activa, resultando
dificultoso establecer el nimero exacto de pescadores artesanales ya que no todos estan

regularizados por la Subsecretaria de Recursos Pesqueros.

Segun el Instituto Nacional de Pesca del Ecuador (2020), la funcién principal de la pesqueria es
crear empleo y activar las economias locales, siendo para el caso ecuatoriano, ademas, una de las
actividades que mas exportaciones no petroleras genera cada afio (Banco Central del Ecuador,
2020).

Planteamiento del problema

En la actualidad las pequefias y grandes corporaciones se amplian y desenvuelven en ambientes

de cambios constantes, es por esto la importancia de investigar aquellas actividades que son fuentes
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para generar valor ya que en un mercado muy competitivo las organizaciones siempre estan
buscando aquellas estrategias que les den una ventaja competitiva; por esto todas las

organizaciones deben estar alertas y crear un analisis estratégico de su entorno interno y externo.

Debido a esto la gestion empresarial se convierte en algo primordial para las empresas, pues estos
aspectos permiten a una organizacion alcanzar sus objetivos y se desarrolle econémicamente

dentro de un sector determinado.

En virtud de lo presentado anteriormente y basado en la importancia que esta adquiriendo cada vez
maés la cadena de valor para el desarrollo sostenible en las organizaciones, surge la necesidad de
esta investigacion con la intenciéon de analizar procesos o actividades que generan valor en la
empresa DEPRODEMAR de la ciudad de Esmeraldas y si los procesos que desempefia la empresa
afecta considerablemente a las actividades principales de esta, para asi poder identificar, en caso
de ser necesario, las estrategias que contribuyan favorablemente en el fortalecimiento profesional
de dicha empresa.

DEPRODEMAR CIA. LTDA. fue constituida el 20 de abril del 2004, consta con su numero de
registro de contribuyente generado por la entidad de control de “Servicio de Rentas Internas” (SRI)
y esté registrada en la Superintendencia de Compafiias. Es una empresa privada dedicada al sector
de la pesca el cual corresponde al 10,38% de las empresas segun la clasificacion que establece el
INEC, ya que realiza el proceso de transformacion que lleva acabo con la materia prima para
después proceder al empaque y expendio de mariscos frescos y congelados al mercado de Estados
Unidos, empresa La Favorita y a diferentes restaurantes de la ciudad de Esmeraldas.

Aqui se analizara la administracion en los procesos, y de aquellas actividades que hacen diferencia
de la competencia agregando asi valor para obtener ventaja competitiva y la satisfaccion de los
clientes. De aqui la importancia de determinar a detalle aquellas actividades para la mejora y
optimizacion de los recursos, en donde se identifique errores para la toma de acciones que puedan
resolver las deficiencias para evidenciar el nivel de productividad y calidad de los procesos y

servicios donde la empresa tendré que esmerarse para producir con eficacia y efectividad.

De esta forma, el problema que resolvera la investigacion es el siguiente: ;Como funciona la

cadena de valor de la empresa Deprodemar ubicada en la ciudad de Esmeraldas?



Justificacion

Dado el nivel de competitividad que impone la globalizacidn para poder ofrecer cada vez mas a
los mercados productos de calidad. En este escenario se hallan los negocios responsables de
satisfacer la demanda precautelando la industria nacional e internacional ante la invasion de

productos competitivos de otros mercados como colombianos, chinos y otros paises.

La investigacion brinda informacion relevante a quien desee continuar investigando acerca de la
importancia que tiene las actividades que agregan valor en una empresa comercial para la

elaboracion de planes o proyectos de estudio.

Ademas, pretende demostrar aquellos beneficios que una organizacion empresarial puede alcanzar
mediante la optimizacion de la cadena de valor a través de sus actividades, procesos, la definicion
de politicas y normas propias, sin dejar de mejorar el producto final en base a las expectativas de

los clientes.

Reconocer cuales son las principales areas que agregan valor a los procesos, para identificar y
tener un mayor analisis de los puntos débiles que se encuentren presente en la empresa
DEPRODEMAR, para poder generar asi un panorama claro de aquellas actividades que se estan

ejecutando de manera eficiente para asi obtener beneficios vitales para la empresa.

Asimismo, la presente investigacion contribuird a la linea de investigacion de la escuela de
Administracion de la PUCESE “Articulacion Empresarial Territorial” de la escuela de

Administracion de Empresas.

Objetivos

Objetivo de la investigacion

Analizar la cadena de valor de la empresa DEPRODEMAR ubicada en la ciudad de Esmeraldas.
Objetivos Especificos

e Describir las actividades primarias en la empresa DEPRODEMAR.
e Explicar los procesos de apoyo de la cadena valor en la empresa DEPRODEMAR.

e Sefalar las relaciones entre las actividades primarias y de apoyo de la cadena de valor.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
Bases tedrico-cientificas

Concepto de Cadena de valor

La competencia de las empresas en la actualidad es aquella que determina el éxito o fracaso de las
mismas. La competencia estratégica es la busqueda de un enfoque favorable y sostenible en un

territorio determinado del mercado global.

La competencia estratégica es una de las bases para crear una ventaja competitiva, y la forma de
poder visualizar la posicidon que tiene una empresa frente a la de su competencia, para esto es

necesario conocer el mercado, sus sectores y cuales son los parametros que la rigen.

La estrategia competitiva ayuda a las empresas a posicionarse favorablemente dentro de una
industria, conociendo que es un mercado donde se encuentra la competencia. Cuyo objetivo
principal es que la empresa logre una posicion rentable y sostenible en el tiempo teniendo en cuenta

las fuerzas que se rigen dentro de la industria (Porter, 2015).

La cadena de valor descompone a una organizacién en sus actividades estratégicas importantes
para entender el proceder de los costos y las actividades existentes y potenciales. Las empresas
adquieren la ventaja competitiva, ejecutando estas actividades de manera estratégica mas asequible
0 mejor que su competencia. El pilar para la diferenciacion en una empresa, son sus productos y
servicios en la cadena de valor del cliente, ya que establece gustos y necesidades gue tiene este.
Por tanto, lograr y conservar una ventaja competitiva depende no solo entender la cadena de valor
de una organizacion, sino también de cdmo esta compafiia se ajuste en el sistema de valor general

del mercado.

Porter (1991) afirma en su concepto de cadena de valor: “Cada empresa es un conjunto de
actividades que se desempefian para disefiar, producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus
productos” (p.52). La cadena de valor de una empresa refleja toda su historia, su estrategia, y

aquellos enfoques para implementar las estrategias y la economia para sus actividades mismas.



Segun Acosta (2006):

El término cadena de valor hace referencia a la manera como un conjunto de actores se
relaciona en funcion de un producto especifico, para agregar o aumentar su valor a lo largo
de los diferentes eslabones, desde su etapa de produccion hasta el consumo, incluyendo la

comercializacion, el mercado y la distribucion. (p.5)

Se describe la cadena de valor como el vinculo que tienen los procesos que efectla la empresa 'y a
la utilizacion de sus materiales, productos, recursos financieros, logistica, comercializacion y otros
servicios entre proveedores y otros agentes financieros que se involucran en la provision de

productos y servicios a los clientes finales.

Estas relaciones pueden ser alianzas o estrategias empresariales, que pueden ser utilizadas para
ampliar los lazos de oferta y demanda para competir con éxito en el patrimonio global, con el fin
de satisfacer objetivos del mercado.

Porter (como se citd a Pefia, 2008) describe a la cadena de valor como el conjunto de actividades
que una empresa desarrolla para brindar un producto o servicio desde el productor hasta el
consumidor final en un sistema de negocios. Las cadenas de valor también proporcionan la
creacion de alianzas productivas, admitiendo un uso mas eficiente de los recursos disponibles,
resaltando el papel de la distribucion y comercializacion como factores claves para una mayor
competitividad, facilitando asi el flujo de informacién entre los actores, ayudando al desarrollo de
soluciones de forma conjunta con la identificacion de posibles problemas y cuellos de botella a lo
largo de la cadena y, por Gltimo, facilita el poder analizar de manera independiente y conjunta cada

eslabén de la cadena.

Quintero y Sanchez (2006) expresan que “El analisis de la cadena de valor, es una técnica original
de Michel Porter con el fin de adquirir ventaja competitiva. En los libros de contabilidad se muestra

en principio un incremento teorico del valor sobre y por encima del costo inicial”(p.380).

Por lo que, se presume que este valor debe ser mayor a los costos acumulados que se han
adicionado a lo largo de la etapa del proceso de produccion. Las actividades del valor agregado
real (AVAR) son vistar por el cliente como necesarias para proporcionar el output que el cliente
estd deseando. Hay varias actividades que la empresa requiere, pero no adicionan valor desde el



punto de vista de las ventajas para el cliente. Asimismo, hay otras actividades que no agregan valor

alguno, por ejemplo, el almacenaje.

La Cadena de valor se utiliza como un modelo de aplicacion general que permite constituir de
forma metodologia las actividades de cualquier organizacion, ya sea aislada o que forme parte de
una corporacion. Se trata de los conceptos de costo, valor y margen. La cadena de valor esta
conformada por una serie de etapas de agregacion de valia, de aplicacion general en los procesos

productivos (Frances, 2001).

Significa conseguir la fluidez de las actividades centrales de la empresa para llevar un producto
desde la produccion hasta la comercializacion. Asi se define dichas actividades centrales como: la
fabricacion de nuevos productos; la administracion de inventarios y el proceso de pedidos y

entrega, es decir el servio al cliente.
La cadena de valor aporta:

e Un anteproyecto vinculado para establecer la posicion de la empresa con relacion a sus
competidores.
e Un tactica para especificar las acciones tendentes a desarrollar una ventaja competitiva

llevadero en el tiempo.
Alcances de una cadena de valor

La cadena de valor permite a las empresas tener decisiones afines con otras empresas para
disminuir el riesgo y ampliar los beneficios. Para poder realizar un trabajo de planificacion y
contribucion de informacién, mercadeo y estructura de costos ( con respecto a la mano de obra,
maquinaria, materia prima, entre otros), que se complementan para ampliar las ganacias y la

competitividad de la cadena.

Dentro de los principales objetivos que buscan las cadenas de valor es para fortalecer el interés de
los nuevos o pequefios productores para adquirir economias de escala en la produccién y venta de
productos, para que después logren negociar con los grandes comerciantes, proveedores,
minoristas y agroprocesadores. De igual manera esto ayuda que con la cadena de valor se pueda
crear en los participantes la capacidad de innovar y diferenciar de acuerdo a como vayan variando

los requerimientos del mercado.



Las cadenas de valor ayudan a disminuir los costos de operacidn, ampliar y optimizar los ingresos,
tener mayor flujo de informacion entre las diferentes areas y tener una mejor transmision

tecnoldgica en las empresas.
Elementos de la cadena de valor

Quintero y Sanchez (2006) afirman que “El concepto de cadena de valor de una compariia muestra
el conjunto de actividades y funciones entrelazadas que se realizan internamente. La cadena
empieza con el suministro de materia prima y continua a lo largo de la produccién de partes y
componentes, la fabricacion y el ensamble, la distribucion al mayor y menor hasta llegar al usuario

final del producto o servicio”(p.381).
Una cadena de valor esta compuesta por tres elementos primordiales:

1. Las Actividades Principales, son las que tienen que ver con el proceso del producto, su
elaboracion, la logistica, el marketing y los servicios de post-venta.

2. Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, se forman por la administracién
del talento humanos, desarrollo tecnoldgico, compras de bienes y servicios, las de
infraestructura empresarial (negocios, contabilidad, gestion de la calidad, relaciones
publicas,gerencia general y asesoria legal).

3. El Margen, se refiere a la diferencia entre el valor total y los costos totales generados por
la organizacion para realizar todas las actividades generadoras de valor.

Por tanto, estas actividades no son autbnomos entre si, sino que se encuentran relacionadas por
vinculos, que forman la necesidad de coordinar estas actividades en su elaboracion, de acuerdo a
los obejetivos que tenga la empresa de aumentar sus diferencias o disminuir sus costos de

produccién.



Tabla 1
Actividades que integran la cadena de valor

Actividades de soporte

Actividades primarias

Infraestructura y sistemas
Recursos humanos
Tecnologia

Compras

Operaciones
Logistica de entrada
Logistica de salida
Mercadeo y ventas

Servicios de post-venta

Fuente: Porter (1986).

La razdn para identificar las actividades del negocio son:

e Toda actividad tenga distinto fundamento econémico.

e Que las actividades posea un marca potencial en la diferenciacion.

e Y que cada actividad represente una parte importante a la proporcién creciente del monto

total.

Quintero y Sanchez (2006) afirma que

Considerando este criterio como base se definen las actividades primarias del negocio, las

cuales se encuentran conformadas por:

. Logistica de entrada: conformada por las actividades de recepcion, almacenaje,

manipulacion de materiales, inventarios, vehiculos, devoluciones, entre otros.

. Operaciones: compuesta por la transformacion del producto final (mecanizado,

montaje, etiquetado, mantenimiento, verificacion y operaciones de instalacion).

. Logistica de salida: constituida por la distribucion del producto acabado

(almacenaje de mercancias acabadas, manejo de materiales, medios de reparto, pedidos y

programacion).

o Comercializacion y ventas: integra las actividades involucradas en la induccion y

facil adquisicion de los productos (publicidad, fuerza de ventas, cuotas, seleccion de

canales, relaciones canal, precios).



o Servicio: constituida por aquellas actividades que tratan de mantener y aumentar el
valor del producto despueés de la venta (instalacion, reparacion entrenamiento, suministro

de repuestos y ajuste del producto). (p.381)

Para especificar las actividades de soporte del negocio, se utiliza el mismo criterio usando la

difinicion de las acciones principales del negocio, detallando asi las siguientes actividades de

soporte:

Compras: conformada por aquellas actividades involucradas en las adquisiciones de

materiales primarias, suministros y articulos consumibles asi como activos.

Desarrollo de la tecnologia: compuesta por aquellas actividades involucradas en el
conocimiento y capacitacion adquiridas, procedimientos y entradas tecnologicas precisas

para cada actividad de la cadena de valor.

Direccion de recursos humanos: integrada por aquellas actividades involucradas en la

seleccidn, promocion y colocacién del personal de la institucion.

Infraestructura institucional: conformada por aquellas actividades involucradas en la
direccion general, planificacion, sistemas de informacién, finanzas, contabilidad, legal,

asuntos gubernamentales y direccién de calidad. (Quintero y Sanchez, 2006, p.382)

Superioridad competitiva

Quintero y Sanchez (2006) sefialan la superioridad o mejor conocida como ventaja competitiva

como aquellos atributos o caracteristicas de un producto o servicio que le otorga cierta superioridad

ante sus competidores. Dichas caracteristicas o atributos pueden ser de origen diferente y ser el

mismo producto o servicio, a los servicios necesarios o afiadidos que acompafian a las actividades

base, 0 a las modalidades de fabricacion, de distribucién o venta del producto de la empresa.

La competitividad estructural puede estar basada en estas tres condiciones:

Atraer la mayor complejidad que revelan los mecanismos para la creacion de las estrategias
empresariales enfocadas en la eficacia del producto y el nivel de ajuste a la demanda, los
servicios de posventa, y en general todas aquellas practicas que influya en diferenciarse

entre lo comercial y técnico.
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e La percepcion de competicion pretende responder a lo conseguido en la competencia por
los procesos de creacion, expansion y adaptacion tecnoldgica en cualquiera de los
eslabones de la cadena de valor.

e Reune el valor primordial que tienen los elementos de tipo organizacional e institucional,
relacionado con la productividad nacional, o aquellas conexiones entre sectores y acciones
economicas, a la calidad de las relaciones entre los agentes y a la estructura fisica y
tecnoldgica con la que operan las empresas.

En base a lo anterior, podria decirse como concepto de ventaja competitiva, como un modo que
tienen las empresas de denominar ventaja ( pero esta no es principal, ni comparativa) sino aquello

que las empresas despliegan para competir ante los nuevos contextos de los mercados.
Encadenamiento productivo y cadena de valor

Holmlund y Fulton (como se cit6 a Cayeros, Robles y Soto) Las cadenas de valor estan dirigidas
a la demanda, implican productos, lazos de coordinacién y reglas claramente determinadas para
su gestion, valores méas elevados en los mercados, corta interdependencia entre actores. Esta
relacion se torna una contribucion estratégica entre varias actividades para obtener el beneficio
equitativo de los participantes; simultaneamente, estos actores estan predispuestos a colaborar con

la informacion, riesgos y los beneficios, invirtiendo tiempo y recursos.

Orozco (como se citd a Cayeros, Robles y Soto, 2004) muestra que mientras que en la cadena
productiva los actores buscan solo el beneficio econémico propio, y compiten por ello, en la cadena
de valor, el obejtivo es producir un apoyo mutuo entre todos los actores con el fin de lograr las

metas, en otras palabras generar comunicacion, cooperacion y coordinacion.
Productores de valor y de costos

Porter (1986) lo especifica como un grupo de factores en la cadena de valor que tienen influencia

especial sobre los costos o sobre el valor generado, en las actividades de la cadena de valor.
Presentando asi los: Productores de Costos y Productores de Valor:

Productores de Costos: Son las causas estructurales de costo de una actividad, en la cadena
de valor de una organizacion y pueden estar mas o menos bajo el control de la empresa.

Algunos generadores de costo de la cadena de valor podrian ser: las economias de escala,
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el aprendizaje, el patron de uso de capacidad de capacidad, la vinculacion entre las distintas
actividades, vinculos entre unidades organizacionales, grado de integracion, el timing o la
actuacion a tiempo, las politicas de la empresa, la localizacion, y politicas

gubernamentales, entre otras.

Productores de Valor: Son las razones fundamentales dentro de la cadena de una
organizacion de porque una actividad es Unica (exclusiva). En esta se encuentran los
siguientes generadores de valor: las politicas empresariales, los vinculos entre las
actividades de la cadena, la ubicacion, el aprendizaje, las politicas publicas, entre otros.
(Quintero y Sanchez, 2006, p.383)

Sistema de valor

La cadena del valor de una emmpresa para competir en un sector determinado es parte de una

corriente mayor de actividades que se denomina como un sistema de valor (Porter 1986).

Porter (como se cito a Quintero y Sanchez, 2006) considera que en el sistema de valor, las empresas
estan inmersas en un conjunto de actividades complejas ejecutadas por un gran nimero de actores

diferentes.

Por este punto de vista, Quintero y Sanchez (2006) llegan a considerar al menos tres cadenas de

valor adicionales a la que se refieren como génericas:

1. Las Cadenas de Valor de los Proveedores: Las cuales crean y le aportan los
abastecimientos esenciales a la propia cadena de valor de la empresa. Los proveedores
inciden en costos al producir y distribuir los suministros que requiere la cadena de valor
de la empresa. El costo y la calidad de esos suministros intervienen en los costos de la
empresa y/o en sus capacidades de diferenciacion.

2. Las Cadenas de Valor de los Canales: Son los equipos de entrega de los productos por
parte de la empresa al cliente final. Los costos y porcentajes de los distribuidores son
parte del precio que paga el cliente final. Las acciones desempefiadas por los
distribuidores de los productos o servicios de la empresa retribuya la satisfaccion del

mismo.
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3. Las Cadenas de Valor de los Compradores: Que son el origen de diferenciacion por
excelencia, puesto que en ellas la funcién del producto determina las necesidades del
cliente. (p.385)

De este modo la competencia de los costos entre las empresas no solo depende de los costos de las
actividades que realizan de forma interna (su cadena de valor), sino también de aquellos costos en
las cadenas de valor de los nprovisores y afiliados de los canales. Para asi analizar las inmensas

cadenas de los competitodes en un sector determinado del mercado.
Mapeo de las Cadenas de Valor

Herr y Muzira ( como se cito a Velasco, 2017) describe al mapeo como un disefio en el que se
construyen las conexiones internas de la empresa y de aquellas realizadas con otros actores del

mercado. Los que van a permitir alcanzar los siguientes objetivos en una empresa:

e Ayuda a entender el proceso de produccion hasta lograr el servicio o producto final que
adquirira el comprador.

e Permite determinar a los principales actores del mercado.

e Con el mapeo se puede estipular las estructuras de apoyo, es decir aquellas que son parte e
intervienen en las fases de la cadena de valor.

e Ensefia con mejor facilidad los medios de comercio a través de los cuales los servicios y
productos pueda conseguir el cliente final.

e Permite que las compafiias surgir en mercados emergentes asumiendo quienes son los

competidores, interesadas o las fases mas fragiles de la cadena.

Antecedentes

Jerves y Vintimilla (2019) realizaron una tesis sobre el anlisis de la cadena de valor de la empresa
cuencana Lacteos San Antonio con el fin de descubrir la situacion actual de la organizacién, sus
debilidades y ventajas competitivas. Estos autores realizaron cuestionarios y entrevistas para
después continuar con la implementacion de la herramienta OLAP la cual permiten procesar
grandes volimenes de informacion para incrementar la coordinacion entre aquellos requerimientos

de los clientes y la gestidn interna de la empresa, para asi proponer un nuevo método de accién a

13



partir de los resultados que obtuvieron proponer estrategias para lograr una mejora en los ocho
eslabones de la cadena de valor y tambien detallando aquellas herramientas que podrian aplicar

para que la empresa mantenga sus fortalezas y aproveche para reducir sus debilidades.

Inocente y Lara (2019) en su investigacion analizan la eficiencia de la cadena de valor en empresas
que exportan la quinua orgéanica, su poblacion de estudio estuvo conformada por 12 empresas,
cuyo objetivo era poder identificar los elementos que generan una deficiente cadena de valor, a
través de un estudio mixto descriptivo — culitativo: en donde realizardn entrevistas a los directores
de las empresas y con expertos del tema en cuestion. Y tambien desarrollaron investigacion
cuantitativa donde utilizaron una encuesta de tipo inventario con 27 interrogantes, en las cuales 18
eran tipo escala y 9 tipo cuestionario. Como principales resultados hallarén que es importante la
implementacién de habilidades de liderazgo en costos, los que permitan hacer frente a la
competencia e incluir tacticas de marketing, tecnologias en los procesos productivos, y la
reducicién en la cantidad de agentes de la cadena de valor para evitar los cuellos de botella en la

produccion lo que permitié mejor su competitividad de las exportaciones de quinua al mercado.

Velasco (2017) propuso una metodologia de investigacion para la cadena de valor como
instrumento de gestion empresarial en el sector de consumo masivo, con enfoques cualitativo y
cuantitativo para asi especificar cada uno de los procesos y técnicas que se utilizaron para el
desarrollo del tema; para que las empresas del sector de Ambato implementen estratégias de valor
que impulsen su crecimiento y mejoren su capacidad, adaptandose a las necesidades y
requerimientos del sector. A partir de los resultados obtenidos en donde se evidenciaron falencias
en sus técnicas de almacenamiento y el mal control de inventarios el cual provoca baja rotacion de
mercaderia, dado a esto propuso un plan de mejora de la gestion empresarial y estrategias en su
cadena de valor para inducir la ampliacién y progreso de la empresa, con el fin de ganar en su

rentabilidad y competitividad.

Villavicencio (2017) su investigacion tuvo como objetivo indagar la cadena de valor para la
comercializacion de maiz en las parroquias del canton Rioverde con la determinacion de beneficiar
al sector agricola. Para el proceso de la investigacion utilizo el metodo inductivo, para conocer las
caracteristicas de los procesos de comercializacion y el método deductivo, que permitio la
identificacion de fundamentaciones teoricas relativas al tema de estudio. Teniendo como resultado

que sus capacidades productivas estaban sin explotar y aprovechar las posibilidades que brinda el
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mercado, el cual recomendo estrategias para el mejoramiento de las condiciones de
comercializacion del maiz, empezando desde la cadena de valor de la emprea para hacerlo mas

eficiente y eficaz.

Jacome (2016) con el proposito de analizar la gestion de logistica de la cantera Las Marias,
empresa que se encarga de la extraccion y comercializacion de materiales petreos en la ciudad de
Esmeraldas, en su trabajo de investigacion propuso mediante la ap licacion del método deductivo
y descriptivo, ya que analizo el problema sobre la mala gestion de logistica y distribucion de la
Cantera para despues proponer las mejoras y reordenamiento de los procesos del area de logistica,
que admita un efectivo y articulado flujo de informacion de registro y equipos que conforman la
cadena de valor. Los principales resultados notaron que la empresa no contaba con una
planificacion y direccion administrativa para el desarrollo de sus actividades. De lo cual
recomendo la reingenieria de los procesos de logistica que favorezca los flujos de informacion y a

crear valor a traves de sus procesos para los clientes.
Marco legal

A continuacion, se listan las leyes y politicas que rigen en el estado ecuatoriano, relacionadas con
la existencia o desarrollo de las empresas pesqueras del pais: Constitucion de la Republica del

Ecuador.

DEPRODEMAR es una empresa que se dedidca al comercio de mariscos, y como toda empresa
para su funcionamiento legal para el inicio de sus operaciones cumple rigurosamente con las leyes

y normas establecidas por los organismos de control las mismas que se especifican a continuacion:
El regimen agropecuario sefiala en su articulo:

Art. 266.- Serd ecudnime permanente de las politicas del Estado el progreso prioritario, integral y
sostenido de las actividades agricola, pecuaria, acuicola, pesquera y agroindustrial, que se
abastezcan con productos de calidad para el mercado externo e interno, la adquisicion de
infraestructura, la recuperacién de los suelos y su tecnificacién, la investigacion cientifica y la

transferencia de la tecnologia.
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El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP, 1960) afirma que

El Instituto Nacional de Pesca (INP) es una entidad de derecho publico creada el 5 de
diciembre de 1960, adscrita al MAGAP; conforme lo establece el Art. 3 literal D de la Ley
Constitutiva de su creacion. Es la entidad certificadora del Estado respecto de la calidad
de los productos acuicolas y pesqueros en todas sus formas, deviniendo que las empresas
pesqueras, para efectos de comercializacion y exportacion de productos pesqueros
procesados deben obtener los certificados sanitarios o de control de calidad emitidos por

el INP, previo la verificacion de los parametros de higiene, calidad y normas. (p.8)

MAGAP (1960) mediante “Decision 94/200/CE del 7 de abril de 1994, la Comision de la

Comunidad Europea, reconoce al INP como la Autoridad Competente (AC) en Ecuador para

comprobar y certificar la conformidad de los productos de la pesca y acuicultura” (p.8).

A continuacion a esto mediante un informe final presentado por la Misién de la Comision Europea

de Salud y Proteccion a los Consumidores delegada para la verificacion de las condiciones de

produccidn de los insumos pesqueros que intentan exportar a la Eunién Euripea, llevado esto acabo

del 19 al 26 de octubre del 2005, se registra en el numeral 2.2 al INP com la AC, con la

responsabilidad de las inspecciones, analisis de los productos pesqueros, y certificadora de la

inocuidad de los productos a exportarse a varios mercados.

INP (2015) establece en un acuerdo ministerial N°.177-A:

Todas las competencias del INP, atribuyéndole el compromiso de elaborar y mantener el
registro de personas naturales o juridicas autorizadas a exportar a la Union Europea;
ademas, es responsable del plan de control sanitario y verificacion regulatoria de todos los
establecimientos y entidades incluidos en la cadena de trazabilidad y procesamiento de
recursos pesqueros y de acuicultura. Con las competencias establecidas a través de los
documentos legales correspondientes, el 6 de septiembre de 2006, el INP expidi6 el PNC
para el ofrecimiento de las garantias oficiales respecto a la exportacion de productos

pequeros y acuicolas hacia la Union Europea. (p.9)
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Con relacién a las nomas o requerimientos legales que resguardan la labor del INP, se encuentran:

El articulo 38 de la Ley de Pesca y Desarrollo Pesquero Publicado en el R.O. No. 15 del
11 de mayo de 2005, faculta al INP a realizar los anélisis y calificaciones de calidad de
toda clase de productos pesqueros.

El articulo 24 del Reglamento General a la Ley de Pesca y Desarrollo Pesquero indica que
el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) en coordinacién con el INP
determinaran y publicaran los requisitos que deben reunir los productos pesqueros y los
procedimientos que deberan de seguir las empresas para obtener la certificacion de calidad
y aptitud de tales productos para el consumo humano.

En el Art. 25 del Reglamento General a la Ley de Pesca y Desarrollo Pesquero prescribe:
“Corresponde al Instituto Nacional de Pesca el otorgar certificados de calidad y aptitud de

los productos pesqueros procesados.” (INP,2015, p.9-10)

Las empresas que estan dentro de la cadena de elaboracion de los productos pesqueros y acuicolas

que tengan como proposito en los diferentes mercados deberan permanecer bajo el control de las

autoridades competentes y figurar en las listas siguientes:

Las listas son mantenidas por la autoridad competente y la introduccién de un establecimiento en

la lista respectiva es condicidn ya que no podra recibir, guardar, procesar o exportar los productos.

Por tanto, cada compafiia en estas listas reciben una identificacion con nimero de registro Unica y

permanente.

La Autoridad Competente opera dos tipos de listas: externas e internas.

Las listas internas segin INP (2015) son las siguientes:

a) “Laboratorios de larvas y maduracion de reproductores: Son los laboratorios autorizados

a través de Acuerdo Ministerial.

b) Granjas (Acuicultura) Son los establecimientos donde se desarrollan los cultivos

acuicolas, autorizados mediante un Acuerdo Ministerial.

c) Productores de harinas, aceites y alimentos balanceados Son establecimientos donde se

elaboran harinas, aceites y alimentos balanceados provenientes de la Pesca y Acuicultura.

d) Embarcaciones” (p.13).
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Costeras: Las flotas que resguardan el producto a bordo por peridédos de tiempo inferiores a 24
horas y que autorizan a través de los permisos anuales de pesca artesanal que son otorgados por la

autoridad competente correspondiente.

De alta mar: Las flotas que protegen el producto a bordo por mas de 24 horas y que estan

autorizadas medinate los permisos anuales de pesca obtenidos por la autoridad competente.

e) “Empresas procesadoras primarias: Empresas que realizan alguna actividad del proceso

y gque entregan su producto a otros establecimientos que lo comercializan.

f) Plantas de Frio: Son los establecimientos que prestan servicios de almacenamiento para

productos que requieren control de temperatura, autorizadas por la AC.

g) Féabricas de Hielo: Son las empresas proveedoras de hielo a embarcaciones y
establecimientos de las cadenas productivas, autorizadas a traves de Permiso Sanitario de

Funcionamiento otorgado por la AC.

h) Comercializadoras: Son personas naturales o juridicas autorizadas mediante Acuerdo
Ministerial para realizar la comercializacion interna y externa de productos pesqueros y

acuicolas que provienen de establecimientos que cumplen con el PNC. (INP, 2015, p.14).
Las listas externas segun el INP (2015) son las siguientes:

Las listas que la Autoridad Competente envia a los diferentes mercados de forma periddica o

cuando se presenten modificaciones que deben ser notificadas.

Y estas se mantendran para las embarcaciones y las plantas procesadoras o empacadoras de

productos de pesca y acuicultura.

En cuanto al protocolo de certificacion para la emision y firma de los certificados sanitarios para
la expedicidn de los productos pesqueros dirigidos a la Union Europea y los deméas mercados a los
cuales Ecuador exporte, quienes seran emitidos a través de los sistemas en linea TRACES vy las
Ventanillas Unica Ecuatoriana para el Comercio Exterior.

18



CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS
CIENCIAS SOCIALES:

Tipo de estudio

Para continuar con la investigacion se selecciono un tipo de estudio descriptivo en donde se opto
por detallar las actividades y procesos relacionados con la cadena de valor, principalmente las
actividades de apoyo Yy las actividades primarias. La investigacion elaborada es de campo, ya que
se procedio a extraer los antecedentes y datos directamente desde la realidad de la empresa
DEPRODEMAR en cuanto a la gestion de sus procesos, y la obtencion de la informacion es través

de técnicas como la entrevista y revision de documetacion.
Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

A continuacion, se presenta el cuadro de conceptualizacion y operacionalizacién de las variables,
el que contiene la variable a estudiar, la definicion conceptual y operacional, como también
aquellas dimensiones de la variable y los indicadores por cada dimension.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES Subdimensiones INDICADORES TECNICAS o]
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTOS
Cadena de | Segln Michael | Fase I Disefio de la | Actividades Logistica interna Transporte
valor Porter “Una empresa | investigacion. primarias Gestion de stocks
es una cadena que, a Operaciones Fabricacion
través de una serie de | Fase I: Ensamblado
etapas, va agregando | Determinacion de la Testing
valor para sus | metodologia a utilizar. Packaging
clientes y grupos de Logistica externa Distribucion
interés. De esta | Fase Ill: Verificacion Gestion de stocks
forma creay sostiene | de los procesos a la Transporte
su ventaja cual se va aplicar las Marketing y ventas | Publicidad
competitiva 'y, como | técnicas de Promociones
resultado, investigacion. Red de ventas
produce mas Servicios post venta | Post venta Entrevista a jefe y
rentabilidad para la | Fase IV: Seleccion de Call center directora de la
empresa”. los procesos Customer training empresa.
representativos de la | Actividades de apoyo | Compras Gestion de proveedores
cadena de valor de la Subcontrataciones
empresa.
o Desarrollo de | Disefio de producto y
Fase V: Aplicacién de tecnologia proceso

las técnicas de
investigacion
validadas en
investigaciones
anteriores.

Fase VI: Analisis de
datos.

Fase VII:
Interpretacion de los
resultados.

Ingenieria de produccion

1+D

Gestion de recursos
humanos

Manejo del personal
Reclutamiento
Capacitacién

Infrestuctura de la
empresa

Gestion legal
Gestion contable
Gestion financiera
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Poblacion y muestra

Dado que la investigacion se refiere al andlisis de la cadena de valor, se tomé en consideracion
todas aquellas actividades primarias como: logistica, procesos de venta y marketing, y aquellas
de apoyo tales como adquisiciones o compras, avance de tecnologia, gestion de talento humanos

e infraestructura de la empresa identificadas en DEPRODEMAR en la ciudad de Esmeraldas..
Meétodos

La investigacion se realizd por medio del método empirico de la investigacion cientifica, ya que
conlleva procedimientos practicos con el fin de revelar las relaciones del objeto de estudio; como
técnica de este método se utilizé la entrevista. Se aplico también el método deductivo- inductivo,
el que permitié estudiar los hechos en este caso, lo cual fueron empleadas para levantar la

informacidn requerida, que una vez asociada, concedié caracterizar el objeto de estudio.
Técnicas e instrumentos
La técnica empleada en esta investigacion fue la entrevista, misma que se detalla a continuacion:

En el presente estudio, la entrevista fue realizada al Sr. Damazo Zambrano (jefe) y a la Sra. Matilde
Santillan (directora de la empresa DEPRODEMAR), la misma se realiz6 de forma online por video
conferencia en la plataforma de Start Zoom, de este modo se consiguié conocer aspectos relevantes
sobre las actividades que la empresa desempefia para agregar valor, por medio de una conversacion

en los que se identifican los dos roles claros.

En el Anexo 1 se presenta el formato de la entrevista realizada; y en los anexos 2 se demuestra
evidencia de que el instrumento fue validado mediante el juicio de expertos: Mgt. Gabriela
Cisneros, Mgt. Freddy Betancourt y la Mgt. Antonieta Guerrero, docentes altamente calificados
quienes llevan muchos afios en asesorias relacionadas al tema de investigacion, como asi mismo

en la docencia.
Analisis de datos

Para el analisis de la informacion recopilada, se utilizo el analisis de contenido cualitativo, lo que
permitié formular inferencias mediante la identificacion en los textos de las entrevistas, de

determinadas caracteristicas de los indicadores y dimensiones de la variable cadena de valor.

21



CAPITULOIII: RESULTADOS

La cadena de valor de la empresa DEPRODEMAR esta constituida por las siguientes actividades

primarias y las de apoyo, que se presentan en la figura 1:

ACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES PRIMARIAS ACTIVIDADES DE APOYO
Logistica interna Compras
Operaciones Desarrollo de tecnologia
Logistica externa Gestion de recursos humanos
Marketing y Ventas Infraestructura de la empresa

Figura 1. Actividades de la cadena de valor de la empresa DEPRODEMAR.

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa DEPRODEMAR maneja sus actividades de la siguiente forma:

Logistica interna: realizan una planificacion cada 15 dias y en base a eso contactan al cliente para
tomar el pedido, ya que solo se pesca el producto de acuerdo a la solicitud del comprador; el
producto al llegar a la empresa es clasificado en area 1 y 2, y en cuanto al almacenaje de los
mariscos cuentan con tres tdneles, una cdmara y una precamara en el cual se lo coloca en lotes con
su debido etiquetado y color de acuerdo al pais que va ser exportado, para evitar extravios. Las
etiquetas el color rojo es para Europa, la azul para China, y la etiqueta verde es para el pais de

Rusia.

Por otra parte, dentro de las operaciones que realiza la empresa para lo que es testing cuentan con
un técnico el cual realiza pruebas al momento de receptar el producto nuevo y en el laboratorio
proceden a colocar un liquido Ilamado meta, para analizarlo y ver si los camarones estan sin sabor,
sin olor, y si esta bien en meta y apto para ser enviado; todo esto lo autoriza el técnico ya que solo
con su aprobacion el producto es enviado al cliente. En esta etapa es también clasificado, si esta

bien va para cola y si no va para crudo también Ilamado pelado.
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Asi mismo dentro de las operaciones, en cuanto al packaging este va en base a los requerimientos
y necesidades de los clientes, de acuerdo al peso de los pedidos si es de 1 kilo, 2 kilos o 5 kilos
etc. Va con su etiqueta y empaque de la marca que el cliente mismo facilita los modelos a la
empresa. Todo esto va documentado y firmado al momento de solicitar los pedidos para evitar
algun tipo de inconveniente mas adelante. La empresa entrega el pedido listo con su empaque y
marca, solo para que este llegue y sea vendido directamente en locales y supermercados de otros

paises.

DEPRODEMAR también tiene su propia marca llamada Cosecha de Mar, que es enviada

frecuentemente a Esparfia y China.

También mediante la entrevista se tuvo informacidn acerca de que la empresa no realiza el servicio
de post venta al cliente, por lo tanto, no se visualiza dentro de la figura 1 de sus actividades de la
cadena de valor.

El marketing que ha operado la empresa desde sus inicios hasta la actualidad ha estado basado

principalmente en tres puntos que se sefialan en la figura 2.

Pagina web

Ferias ProEcuador

Figura 2. Marketing de la empresa DEPRODEMAR.

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de lo que corresponde al marketing y ventas, la empresa tiene pagina web que es mas
utilizada por los clientes para realizar su compra, también han hecho ruedas de negocios y han
participado en varias ferias en Espafia y China promocionando los productos. Al inicio la empresa
ProEcuador les dio un gran impulso y promocién a DEPRODEMAR para darse a conocer a los
distintos mercados globales. En la actualidad no realizan tanta publicidad ya que son mas
reconocidos y obtienen nuevos clientes por recomendaciones de los mismos; considerando

importante la implementancion de estrategias que ayuden a impulsar a la cadena de valor .

Dentro de las actividades de apoyo, lo que corresponde a compras: tienen ya sus proveedores con
quienes vienen trabajando mas de 8 afios, y el medio que utilizan para estar mas en contacto es
WhatsApp.

En lo relacionado a la gestion de recursos humanos, para la seleccion del personal, todos deben
realizarse previamente exdmenes de salud y después ser chequeados por el médico que tiene la
empresa, después pasa a recursos humanos a llenar datos personales importantes como: nombres,
edad, con quien vive etc. Solo una vez llenado todas las historias, la empresa tomara la decisién

de contratar al empleado.

Dentro de la empresa existen cinco jefes del area de operaciones, siendo el que esta al mando el
jefe de planta quien monitorea y controla todo, seguido por los otros jefes de las distintas areas

que de muestran en la figura siguiente:

DIRECTOR DE
PLANTA

—| JEFE DE RECEPCION

PRINCIPAL DE
CAMARA

JEFES DE AREAS
——| JEFE DE TUNEL

JEFE DE
CLASIFICADO

Figura 4. Jefes de operaciones de la empresa DEPRODEMAR.

Fuente: Elaboracion propia.
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Actualmente la empresa no realiza dentro de sus actividades procesos relacionados con el
desarrollo de tecnologias, ya que solo estan trabajando con los productos estandar que manejan en
su catalogo.

A su vez, la estructura organizacional de la empresa esta integrada por el gerente, presidente,
recursos humanos quienes se encargan de la planificacion, contabilidad, y los diferentes jefes de

las areas. El departamento de contabilidad cuenta con dos personas a cargo mas tres asistentes.

Por otra parte, la infraestructura de la empresa esta conformada de la siguiente forma: tienen 4
méaquinas de empacado al vacio, maquina empacadora, maquina de embalaje, maquina bolsa de
ampolla, maquina cortadora, congeladores, maquina bomba de piston y maquina selladora.
También las instalaciones estan apropiadas con paredes y techos que se hallan recubiertos con
paneles aislantes para preservar el frio y facil limpieza, pisos lisos y resistentes de féacil lavado,
conductos de drenaje que facilite que el agua fluya con facilidad, el tumbado esta creado para que
se evite al minimo la destilacion de agua y no halla creacion de hongos u 6xidos, la iluminacién
también es de vital importancia para el proceso por lo que estd muy bien iluminada toda el area

con lamparas debidamente protegidas.

Otro aspecto importante es acerca de como se relacionan las operaciones de la cadena de valor,
desde que ingresa el producto hasta que es distribuido a los clientes finales y se presentan en la

figura siguiente:

e RECEPCION

e LABORATORIO
e CLASIFICACION
e EMPAQUE

o CAMARA

Figura 3. Proceso y relacién de actividades de la cadena de valor de DEPRODEMAR.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura siguiente se presenta la secuencia que sigue la empresa para obtener su producto: Flujo

de proceso de produccién de la empresa DEPRODEMAR

S|

ALMACENAMIENTO

RECEPCION
DE
MATERIA
PRIMA

v
LABORATORIO

NO
¢TIENE EL

PRODUCTO
CALIDAD?

SE DEVUELVE

CLASIFICACION
EMPAQUE

POR TALLAS

TRANSPORTE

CAMARAS

FIN DEL
PROCESO

Figura 4. Flujo de proceso de la empresa DEPRODEMAR.

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta informacion revela como estan relacionadas las actividades de la cadena de valor, la cual
inicia desde que ingresan los productos a recepcion, luego pasan a laboratorio donde son
examinados y verificados segln el estandar que tiene la empresa, después pasa a una banda
clasificadora de lo cual segun esto se proceden a empacar de acuerdo a talla, porte y calidad del
producto; y por ultimo pasa a camaras donde se almacenan e indica que los productos estan listos
para ser exportados a otros paises; los pescados procesados se mantienen a una temperatura
permanente de -2°C antes de ser empaquetado. También los tuneles de frio con temperaturas de -
30° C aseguran la frescura y buena conservacion de toda la materia prima que se procesa en la
planta, mantienen un estricto cuidado de la cadena de frio en los camiones con congeladores y

frigorificos que conservan sus productos en excelentes condiciones hasta llegar a su destino final.

Otro punto es que en Esmeraldas la empresa no tiene puerto de salida por tanto envian hasta
Guayaquil los contenedores para que salgan a los diferentes paises de destino.

DEPRODEMAR esta suministrado por los mejores puertos pesqueros de la costa del Ecuador,
cuentan con barcos que trabajan directamente con su empresa para ofrecer el mejor producto de

mar de las provincias de Esmeraldas, Santa Elena y Manabi.

CAPITULO IV: DISCUSION

Al observar la investigacion con los resultados obtenidos se puede representar de forma general

como funciona la empresa DEPRODEMAR, del cual se destacan varios aspectos importantes:

e Cumplen con una planificacion cada 15 dias, ya que se proveen de productos de acuerdo a
la cantidad de pedido que ha solicitado el cliente.

e Siempre para el inicio del proceso de produccion comienza con el testing en el cual el
técnico realiza las pruebas debidas en el laboratorio y en base a los estandares que tiene la
empresa, y se selecciona lo mejor.

e El producto es envasado por tallas de acuerdo con la necesidad del cliente con su logo y
marca respectivamente, lo que facilita la facil distribucion y venta al cliente final.

e Tambien presentan debilidades ya que no realizan servicio de postventa a sus clientes y no
se apoyan en el desarrollo de tecnologia, sino que se manejan con productos estandares que

ya tiene la empresa por algunos afnos.
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Analizando los resultados de la investigacion con los presentados en el apartado de los

antecedentes, se puede precisar lo siguiente:

En referencia al estudio de Jerves y Vintimilla (2019) en donde analizan la cadena de valor de la
empresa cuencana de lacteos, que presenta entre sus debilidades no disponer de un departamento
que se dedique a la investigacion y desarrollo y no contar con una planta de produccién en las
ciudades principales. Por lo que se asemeja a la situacion actual de la empresa DEPRODEMAR
ya que no dedican ningun tipo de recurso para el desarrollo de la investigacidn sino que trabajan
con un catalogo especifico. Y tambien al no contar con una planta fija en ciudades como
Guayaquil, entonces incurren mas gastos de transportacion hasta alla ya que existe el puerto de
salida de los contenedores para que se exporten a los diferentes paises de destino.

Un aspecto importante a comparar es que tanto el subgerente de la empresa de lacteos, como la
vicepresidenta de DEPRODEMAR es que en sus entrevistas ambas mencionan que es de suma
importancia la calidad de sus productos al momento de receptarlo, ya que cada producto que
reciben pasa por una serie de pruebas de calidad que aseguren el estado correcto, de acuerdo a sus

normas las cuales les permitan tener buenas préacticas de manufactura.

En referencia a la investigacion de Inocente y Lara (2019) con respecto a que tan eficiente es el
proceso productivo, con el total de encuentados mas del 78% manifestaron que el proceso
productor de la quinua era regular y deficiente el cual se deberia a que no tienen estandarizados
sus procesos. Esto permite diferenciarse a DEPRODEMAR ya ellos si manejan una estadarizacion
de los procesos ya que efectian normas claras e indispensables de los métodos y formas de ejecutar

cada proceso de la cadena de valor.

Un factor que hace referencia del estudio de Velasco (2017) , en donde se compara con el actual
tratado, son aquellos criterios que influyen para la toma de decisiones de compras en donde las
principales son la calidad y el precio. Y es que la empresa DEPRODEMAR ha forjado alianzas
con sus proveedores por muchos afios lo que les permite tener las cantidades planificadas en el
tiempo correcto, con productos de calidad y a precios justos. Ya que toda empresa que busque ser
competitiva y busque posicionarse en el mercado buscara calidad al mejor precio en relacion con

Su competencia.
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Otro aspecto que se diferencia del estudio mencionado con la investigacion presente, son los
medios de promocion que utilizan para publicitar a sus empresas, en donde las empresas dedicadas
al sector de consumo masivo utilizan la radio con un 33% y las redes sociales en un 26%; por otra
parte, DEPRODEMAR promociona principalmente sus productos en pagina web oficial y redes

sociales.

Por tanto, es trascendental que las empresas usen plataformas como medios sociales ya que en la
actualidad la mayor parte de la poblacion las usa en la vida cotidiana, ya que tienen un mayor
alcance, a su vez de que generan menores costos de publicidad que los medios convencionales

como (radio, tv y presa); teniendo como beneficio aumentar la visibilidad de los productos.

También las empresas que ofrecen bienes de consumo masivo arrojaron como resultado que
frecuentemente con un 82% dedican recursos a temas tecnoldgicos; comparandose asi a laempresa
DEPRODEMAR la cual, si invierten en tecnologia que ayude a tener mejores resultados en los
procesos de laboratorio de punta y maquinaria interna del proceso de produccion, para de esta
manera ofrecer a los clientes internos y externos una mejor propuesta de valor competitiva. Ya que
en la actualidad es imprescindible que todo tipo de empresas de adapten con rapidez a los avances

tecnoldgicos y al mundo que cada vez es mas competitivo.

Del mismo modo otro aspecto en el cual se relacionan es en la implementacion de estrategias para
la cadena de valor ya que tanto DEPRODEMAR como las empresas de consumo masivo, se
muestran de acuerdo pues esto tendria como resultado una ventaja competitiva sostenible en el
tiempo y maximizacion de beneficios a través de las actividades de la cadena de valor que
comprende desde el ingreso de los productos o mercaderias hasta su respectiva distribucién con el

propdsito de cumplir con las necesidades y expectativas del mercado global.

Un punto a sefialar del estudio de Jacome (2016) en donde con el propdsito de analizar la gestion
de logistica de la cantera Las Marias, el 60% afirmo tener inconvenientes al momento de negociar
la adquisicion de sus productos; mientras tanto la vicepresidenta de la empresa en estudio,
manifestd no tener complicaciones en este aspecto ya que para ellos es de vital importancia

mantener buenas relacioanes con sus proveedores ya que gracias a esto pueden tener:
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e Condiciones de pago convenientes.
e Precios justos.
e Acceso temprano a productos frescos.

e Y entregas a tiempo segun lo proyectado.

Conrelacion a la investigacion de Villavicencio (2017) se evidencia contrastes con la investigacion
presente, teniendo asi que: las estrategias para la comercializacion, la empresa DEPRODEMAR si
ha manejado estrategias publicitarias para alcanzar a mas gente y nuevos mercados, a través de
medios online, ferias y exportacion de sus productos. Por lo que a diferencia del estudio
mencionado en el cual las personas encuestadas mencionan que es necesario aplicar estrategias
que les permitan llegar a nuevos mercados, tener mejor control de precios y por tanto exportar los

mismos.

Esto permite evidenciar que es importante saber efectuar estrategias de comercializacién efectivas,
por lo que la organizacién ha tenido la oportunidad de tener mas captacion de clientes, dar a
conocer sus productos a clientes potenciales, tener mayor rentabilidad y asi méas participacion

dentro del mercado nacional e internacional.

A su vez, otros aspectos positivos a mencionar, es que la empresa se interesa en construir alianzas
de confianza con quienes son proveedores y compradores. Con los proveedores se convirtié en
socio y con los compradores consolidd contactos que permitirian llegar a nuevos clientes en otros
mercados internacionales. Lo que les ayudd por varios afios a generar desarrollo y crecimiento
econdmico tanto para beneficio propio de la empresa como desarrollo del sector en el cual esta

ubicado en la ciudad de Esmeraldas, con nuevas fuentes de empleo.

En cuanto a deficiencias que podrian afectar al desarrollo de la cadena de valor en la empresa y
gue esta no sea tan eficaz y eficiente es: no invertir en publicidad constantemente para llevar sus

productos a nuevos mercados y no solo en los que ya esta posicionado.

También un aspecto negativo es que no realizan servicio de postventa lo cual podria estar
generando disminucion en las ventas, deterioro del mercado y de la empresa, poco conocimiento
del nivel de satisfaccion de los clientes con el producto final. Por tanto, en este punto pierden

beneficios y ventajas muy importantes como las siguientes:
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e Retencion de clientes.
e Mejor competitividad, mejores ventas.
e Mayor fidelidad, por tanto, mayores compras de los clientes= mas ingreso.

e Areas de mejoria e involucrar al cliente.

CAPITULO V: CONCLUSIONES

En primer lugar, a través de la investigacion realizada se logré describir las actividades primarias

de la empresa DEPRODEMAR que son las siguientes:

1. Logistica interna: funciona principalmente por una planificacion que se ejecuta
quincenalmente en base a las solicitudes de pedidos de los clientes, seguido por el testing,
clasificado, empaquetado y por ultimo almacenamiento del producto.

2. Operaciones: dentro de las varias operaciones que efectla la empresa, una fundamental
dentro de esto es el proceso de testing, ya que mediante las pruebas que se realizan en el
laboratorio se verifica la calidad del producto, y en base a los resultados, este es aceptado
0 rechazado.

3. Logistica externa: se centran principalmente en distribuir sus productos en mercado
nacional como centros comerciales y restaurantes; y tambien con su marca internacional
Cosecha de Mar que es comercializada en Espaiia y China.

4. Marketing y ventas: actualmente su marketing esta promovido por un sitio web oficial de

la empresay a través de sus clientes fidelizados, quienes trabajan con ellos por varios afos.

Los procesos de apoyo se maneja de la siguiente manera: el area de compras ha conservado durante
afios contacto directo con sus proveedores para poseer productos frescos y de calidad. No se
encuentran desarrollando tecnologia ya que trabajan conforme al catalogo ya establecido. Mientras
que para la gestion del talento o recurso humano es importante que para la seleccion del personal,
el postulante realice pruebas intelectuales y pruebas de salud y tienen cinco jefes para las distintas
areas de produccion. La infraestructura de la empresa esta integrada con maquinaria y equipos con
tecnologia que ayudan a la produccién de manera que se optimicen los recursos y que esta sea mas

eficiente y productiva.

La cadena de valor esta integrada por actividades primarias y de apoyo y estas se relacionan desde

la compra, recepcion del producto, laboratorio, clasificacion, empaque , camara y por ultimo hasta
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que el producto es distribuido al cliente final, conformando asi un sistema de actividades

interdependientes.

CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Continuar estudiando la cadena de valor de la empresa DEPRODEMAR con la finalidad de
conocer el desarrollo de los procesos a través del tiempo y percibir como propician procesos que
estimulen el avance de los mismos, para a partir de eso alcanzar la maxima productividad y

beneficio.

Ampliar el estudio de la cadena de valor para determinar funciones estratégicas, proponer planes

que se ajusten a la empresa DEPRODEMAR en funcion de mejorar su eficiencia y eficacia.

A DEPRODEMAR impulsar el progreso del departamento de marketing y ventas, para fortalecer
el desarrollo del conocimiento de la marca a nivel nacional e internacional, para obtener beneficios

como ganar mas credibilidad y promociones atratactivas para mayor captacion de nuevos clientes.

Se recomienda también innovar su catalogo de manufactura para promocionar nuevos productos
novedosos y con mayor valor agregado para el cliente. Ademas deben implementar un servicio de
post-venta y realizar encuestas de satisfaccion cada semestre en base al servicio y producto que
recibe el usuario, con la finalidad de medir sus expectativas y necesidades.

32



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta, L. (2006). Agrocadenas de Valor y Alianzas Productivas: Herramientas de apoyo
a la agricultura familiar en el contexto de la globalizacion. Recuperado de
http://www.fao.org/tempref/GIl/Reserved/FTP_FaoRIlc/old/prior/comagric/pdf/agr
ocad.pdf

Banco Central del Ecuador (2020). Informacion Estadistica Mensual (No. 2020).
Recuperado de

https://contenido.bce.fin.ec/homel/estadisticas/bolmensual/I[EMensual.jsp

Banco Interamericano de Desarrollo (2015). Informe sobre Sostenibilidad del BID.
Obtenido de https://publications.iadb.org/es/publicacion/17092/informe-sobre-
sostenibilidad-del-bid-2015

Cayeros, S. E., Robles, F. J., y Soto, E. (2016). Cadenas Productivas y Cadenas de Valor.

Ecuateconciencia, (10), 6-12.

Doris, 1., & Frank, B. (2019). Andlisis de la cadena de valor de las empresas exportadoras
de quinua organica de Puno a fin de aumentar su competitividad al mercado aleman
del 2012 al 2017 (tesis de pregrado). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,

Peru.

Estupifian, E. (2012). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Esmeraldas.

Francés, A. (2001). Estrategias para la Empresa en la América Latina. Ediciones IESA

Caracas.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2019). Encuesta Estructural Empresarial INEC.
Obtenido de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/cerca-de-900-mil-empresas-

se-registraron-en-ecuador-en-2018/

Instituto Nacional de Pesca del Ecuador (2015). Plan Nacional de Control para el

ofrecimiento de garantias oficiales respecto a la exportacion de productos

33



pesqueros y acuicolas de la Republica del  Ecuador. Recuperado de
http://www.institutopesca.gob.ec/wpcontent/uploads/2015/04/PNC_marzo_2015.
pdf

Instituto Nacional de Pesca  (2020). Pesquerias. Recuperado  de

http://www.institutopesca.gob.ec/pesquerias/

Instituto Nacional de Pesca. (2015). Plan Nacional de Control Para el ofrecimiento de
garantias oficiales respecto a la exportacion de productos pesqueros y acuicolas de
la Republica del Ecuador. Recuperado  de http://www.institutopesca.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/04/PNC_marzo_2015.pdf

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2019). Directorio de Empresas. Recuperado
de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/Estadisticas_Economic
as/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2018/Principales_Resultados DIEE
_2018.pdf

Jackeline, V. (2017). La cadena de valor como herramienta de gestion empresarial en el
sector de consumo masivo en el cantdn Ambato, provincia Tungurahua (tesis de

pregrado). Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

José, J., & Alvaro, V. (2019). Analisis de la cadena de valor y propuesta de herramientas
de gestion en la empresa Lacteos San Antonio (tesis de pregrado). Universidad del

Azuay, Ecuador.

Maria, Z. (2014). Plan de negocios para la creacion de una comercializadora de mariscos
frescos y congelados con valor agregado denominada Jafemar (tesis de pregrado).

Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Ecuador.

La Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
Recuperado de

https://pdba.georgetown.edu/Parties/Ecuador/Leyes/constitucion.pdf

34



Luz, V. (2017). Analisis de la cadena de valor para la comercializacion de maiz en las
parroquias del canton Rioverde (tesis de postgrado). Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, Ecuador.

Pefia, Nieto y Rodriguez. Cadenas de Valor: un enfoque para las agrocadenas. Revista
Equidad y Desarrollo, (9), 77-85.

Porter, M. (1986). Ventaja Competitiva. Editorial C.E.C.S.A. México.

Quintero, J. y Sanchez, J. (2006). La cadena de valor: Una herramienta del pensamiento
estratégico. Telos. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99318788001.

Thompson, A. Strickland 111, A. (2000). Administracion Estratégica. Conceptos y Casos.
Editorial McGraw-Hill. 112, Edicion. México

Tito, J. (2016). Cadena de valor al proceso de logistica y distribucion de las canteras “Las

Marias” parroquia San Mateo (tesis de postgrado)

35



ANEXOS

ANEXO 1 Instrumento para la investigacion

ENTREVISTA

La presente entrevista esta dirigida al representante de la empresa DEPRODEMAR.

Yo Evelin Patifio estudiante del noveno nivel de la carrera de Administracion de Empresas, me
dirijo a usted con el propdsito de recolectar informacion que ayude al desarrollo de un trabajo de
investigacion sobre las actividades de la cadena de valor de la empresa; y poder cumplir con los
objetivos propuestos.

Las preguntas son las siguientes:

1. De las actividades primarias y de apoyo siguientes, sefiale las que la empresa
DEPRODEMAR realiza:

DIMENSIONES | Subdimensiones INDICADORES
Actividades Logistica interna (de | Recepcion de insumos
primarias entrada) Almacenaje de insumos
Distribucion de insumos
Operaciones Fabricacion
(transformacion de insumos | Ensamblado
en producto final) Testing
Packaging
Logistica externa (de salida) | Almacenaje de producto final
Distribucion de producto final al
consumidor
Marketing y ventas Publicidad
Promociones
Red de ventas
Servicios post venta Post venta
Call center
Customer training
Actividades de | Compras Gestion de proveedores
apoyo Subcontrataciones

Desarrollo de tecnologia

Disefio de producto y proceso
Ingenieria de produccion
In vestigacion y Desarrollo (1+D)

Gestion de recursos
humanos

Reclutamiento del personal
Seleccion del personal
Capacitacion del personal

Infrestuctura de la empresa

Gestion legal
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Gestion contable
Gestion financiera

¢Existe alguna/s otra/s actividad/es no mencionada/s anteriormente que la empresa
realice, que pueda sugerir para incluirla?

¢Podria explicar la relacion que existe entre las actividades de la cadena de valor que
realiza la empresa?
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ANEXO 2

Evidencia de validacion de instrumento de investigacion.

CRITERIOS A EVALUAR

iTEM

Claridad en
la
redaccion

Coherancia
intarna

Induccién a
la
respuesia

(sesgo)

Languaje
adecuado
con el nivel
del
informants

Mide o que
pretende

DOBSERVACIONES

51 | NO

]

51 | NO

51 | NO

51 | NO

K

KA

X

i Exisie alguna valsdacetm
e |as dimenwones e
mdicares gue sefiala en
fably de varmables™ ; Lisied
creo la tabla bapo que
referencia o auleno?
fConsidero que debe
rafomular la pregunta,

" Seflale las actividades que
la empresa gue realiza..

Omilir sscmios en promsers
PETSOmaL, S SUENETE QuUe n
pex tox académicos se
redacie en tercera persona.
[Detalle alpuna o algunas
stras actividedes gue Ia
empresa realioe. . ...

Imutir escriios en primemn
pTsomaL, = SUENeTE QU
e bos acadSmicos se
redacle en bercera persoma.

e gue sirve gue la
persona entrevsiada o
encuesiada le mdwgue la
relaciOn, swgpeno
reformular la pregunia.

G| om | = | O A

—
=

ASPECTOS GENERALES

51 | NO

DOBSERVACIONES

Elinstrumeniocontiena instinuccones claras y precisas
para responder &l cusstionaro

fConsidero que debe
refomular las
pragunias, y ai es
posible ampliar el
jnstrurnernto.
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Los items parmiten el logro del objetivo da la
investigacian

Los items estan distribuidos en forma logicay &
secuencia

Elnumero da items as suficiente para recoger & X

informeacion. Encaso da ser negativa su respuesta
sugiera los items a anadir

VALIDEZ

APLICABLE: MO APLICABLE:

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES:["

Validado par- Antonieta Guerrero Yela
Firma: BIRT:TV.
Facha: 19 de moviembre de 2030
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CRITERIOS A EVALUAR
Induccion a Lenguaje
Claridad en Coherencia la adecuado Mideloque
ITEM la con el nivel OBSERVACIOMES
' interna | respuesta pretends
redaccion (ses00) del
g infarmante
S| | NO| SI ([NO| SI ([NO| SI | NO| 51 | NO
1 X X X X X
2 | X X X | X X
3 X x X X X
4 X x X X x
ASPECTOS GENERALES S| | NO | OBSERVACIONES

Elinstrumento contieneinstrucciones claras y precisas

para responder el cuestionario

sugiera los items a afiadir

Los items permiten el logro del objetive de la X
investigacion
Los items estan distribuidos en forma légicay X
secuencia
Elnimerode items es suficiente pararecogerla X

informacion. Encasode sernegativasurespuesta

VALIDEZ

APLICABLE:

kA

NO APLICABLE:

APLICABLE ATENDIENDO LAS OESERVACIONES:

Walidado por:

JOHAMNA GABRIELA CISNEROS PALACIOS

Firma:

Fecha:

2401172020
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CRITERIOS A EVALUAR

. Lenguaje
. Induccion a
. Claridad en Coherencia la adecuado Midelo que
ITEM la . conelnivel OBSERVACIONES
L, interna | respuesta pretende
redaccion (sesgo) del
informante
SI|NO| SI [NO| SI|NO| SI [ NO| SI | NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
ASPECTOS GENERALES Sl [ NO | OBSERVACIONES
Elinstrumento contieneinstruccionesclarasyprecisas | X
para responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la X
investigacién
Los items estan distribuidos en forma l6gica y X
secuencia
Elnamero de items es suficiente pararecoger la X
informacion. Encasode sernegativasurespuesta
sugiera los items a afadir

VA

LIDEZ

APLICABLE:

X

NO APLICABLE:

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES:

Validado por:

Freddy Betancourt Aguilar

Firma:

A

Fecha:

25/11/2020
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