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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo evidenciar el desarrollo de un aplicativo movil

disefiado para ofrecer los servicios del restaurante “El Rincon del Angel”.

En la actualidad, los grandes avances tecnoldgicos han impulsado el auge de las aplicaciones
moviles, las cuales son utilizadas por establecimientos comerciales como una herramienta para
acercar sus productos a los clientes. Ademas, dado el crecimiento sostenido del comercio
electronico, este tipo de aplicaciones representa una oportunidad para apoyar y optimizar los
procesos operativos, permitiendo brindar un mejor servicio a los clientes y captar nuevos

consumidores.

Asimismo, la administracion del restaurante “El Rincon del Angel” requiere acceso rapido y
eficiente a la informacion, ya que retrasos en su obtencion podrian derivar en decisiones que
afecten negativamente al establecimiento. Por ejemplo, es esencial disponer de datos como la
cantidad de pedidos realizados por hora y zona, o identificar cuales son los productos mas
solicitados. Esta informacion facilitaria una asignacion adecuada de los empleados para las
entregas, asi como un control preciso del inventario, asegurando asi la satisfaccion constante
de los clientes mediante un servicio de calidad. En caso contrario, la falta de mejoras en el
servicio de entrega podria generar retrasos, pérdida de clientes y, por ende, repercusiones

econdmicas negativas para el restaurante.

Por otro lado, proporcionar informacion clara y accesible a los clientes sobre los productos
disponibles, sus ingredientes y precios a través de una aplicacion mavil contribuiria a mejorar

la imagen y los servicios del restaurante.

Actualmente, las nuevas tecnologias digitales ofrecen una base solida para el desarrollo de este
tipo de aplicaciones, permitiendo alcanzar los objetivos estratégicos del negocio. En este caso,
dichos objetivos se enfocan en mejorar las ventas, elevar la calidad del servicio prestado y

aumentar la presencia del restaurante en las redes sociales.

Palabras clave: Programacion extrema, especificacion de requerimientos, gestion de

inventario, distribucion de productos, desarrollo de software.



ABSTRACT

The purpose of this document is to highlight the development of a mobile application designed

to offer the services of the restaurant "El Rincon del Angel."

Currently, major technological advancements have driven the rise of mobile applications,
which are used by commercial establishments as a tool to bring their products closer to
customers. Additionally, given the sustained growth of e-commerce, these types of applications
represent an opportunity to support and optimize operational processes, enabling better service

for customers and attracting new consumers.

Furthermore, the management of the restaurant "El Rincon del Angel" requires quick and
efficient access to information, as delays in obtaining it could lead to decisions that negatively
affect the establishment. For example, it is essential to have data such as the number of orders
placed per hour and by area, or identifying the most requested products. This information
would facilitate the appropriate allocation of employees for deliveries, as well as precise
inventory control, thus ensuring constant customer satisfaction through quality service.
Otherwise, the lack of improvements in the delivery service could lead to delays, loss of

customers, and, consequently, negative economic repercussions for the restaurant.

On the other hand, providing clear and accessible information to customers about available
products, their ingredients, and prices through a mobile application would help improve the

image and services of the restaurant.

These days, new digital technologies offer a solid foundation for the development of this type
of application, enabling the achievement of the business's strategic goals. In this case, these
goals focus on improving sales, enhancing the quality of service provided, and increasing the

restaurant's presence on social media.

Keywords. Extreme programming, requirements specification, inventory management, product

distribution, software development.



INTRODUCCION

El restaurante “El Rincon del Angel”, ubicado en la ciudad de EI Angel en el cantén Espejo de
la provincia del Carchi, presta su servicio de comida desde el afio 2015. Es un establecimiento
de comida tradicional cuya principal actividad la venta de platos tipicos de la zona y
adicionalmente, trabaja bajo pedidos, ofreciendo una mayor variedad de comidas, como son

los relacionados a las picanterias.

hasta el afio 2020, “El Rincén del Angel” brindaba sus servicios exclusivamente en su local.
Sin embargo, debido a la pandemia, comenzo6 a prestar sus servicios a través de entregas a
domicilio. Actualmente, con el retorné a la normalidad en todas las actividades y con el fin de
ofrecer un mejor servicio a sus clientes y mejorar sus ventas, el restaurante maneja ambas

modalidades de servicio: la venta de comida en su local y a domicilio.

Hasta ahora, el restaurante gestiona las actividades de entrega a domicilio de forma manual, lo
que ha ocasionado algunos problemas, tales como: confusion de pedidos, despacho tardio y
una mala planificacion de las rutas de entrega. Por otro lado, el restaurante necesita un medio
digital que les permita tener mayor visibilidad en el mercado interno, por esta razon, requiere
que el servicio de entrega de comida esté disponible para los clientes y que tenga una buena

aceptacion.

En la actualidad, las aplicaciones moviles se han convertido en herramientas de uso diario para
nUMerosos comercios, ya que ayudan a agilizar los procesos. Tal es el caso de sistemas de
entrega a domicilio como Rappi Ecuador y la aplicacion movil BEES delivery Ecuador. La
popularidad de estos servicios de entrega a domicilio impulsa el desarrollo de una app movil,
la cual mejorara la calidad del servicio y permitird un mayor control del proceso. Esta
aplicacion se presenta como solucion a los problemas actuales en la gestion de entregas,

optimizando la experiencia tanto para el establecimiento como para los clientes.

A continuacion, se describe como esta organizado el documento: el primer capitulo presenta
informacion tedrica que sirve como base para la construccion del estado del arte. Ademas, esta
informacion permite medir el alcance del proyecto. Asimismo, se incluyen las herramientas

tecnoldgicas que pueden ser utilizadas durante el desarrollo del aplicativo web-mdvil.



En el capitulo 11 se detallan los métodos y materiales empleados en el desarrollo del aplicativo
web-mdvil. Este capitulo incluye una explicacion de la metodologia utilizada durante el

desarrollo, asi como una descripcion de cada una de las funcionalidades del aplicativo.

En el capitulo 111 se exponen los resultados obtenidos durante el desarrollo del aplicativo web-

movil.

Finalmente, el documento concluye con las conclusiones derivadas del desarrollo del aplicativo

web-mavil y de este trabajo en general. Asimismo, se presentan varias recomendaciones.
OBJETIVOS
Objetivo General:

e Desarrollar un aplicativo mdvil para la gestion de los servicios de entregas del

Restaurante “El Rincon del Angel”.
Objetivos Especificos:

e Analizar los procesos que se realizan en el restaurante, a través de entrevistas para el
respectivo levantamiento de requisitos.

e Diseflar la interfaz del usuario y la arquitectura software usando herramientas y
lenguaje de modelado para la especificacion del sistema.

e Implementar el aplicativo movil utilizando herramientas para la programacion de
aplicaciones moviles para satisfacer todos los requisitos del sistema.

e Probar el funcionamiento del aplicativo mdvil, que permita validar el correcto

funcionamiento de la aplicacion.



CAPITULO |
ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se presentan los términos y conceptos fundamentales que estaran presentes
durante la ejecucion y desarrollo del proyecto, con el propésito de que el lector comprenda de

manera adecuada los capitulos posteriores.
1.1 Ingenieria de software

La ingenieria de software se define como la aplicacion de principios fundamentales de la
ingenieria con el objetivo de crear software eficiente y confiable. Esta disciplina se estructura
en capas, siendo la primera el “compromiso con la calidad”. Durante las etapas de desarrollo,
operacion y mantenimiento del software, es fundamental que el enfoque sea disciplinado,

cuantificable y sistematic. (Carrasco, 2022).

Figural

Capas de la ingenieria de software

Herramientas

Método

Proceso

Fuente: Pressman. (2010). Ingenieria del software

Es importante mencionar a Pressman, quien sefiala que la ingenieria de software es un proceso
fundamental que permite optimizar el desarrollo de software. Este proceso establece una
estructura necesaria para obtener tecnologia de manera eficaz. A través de la aplicacion de

métodos técnicos, se generan elementos de trabajo como formatos, documentos y reportes.
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Todo ello facilita la administracion éptima de los cambios y asegura la calidad del producto
final. (Pressman, 2015).

1.2 Ingenieria de requisitos

La ingenieria de requisitos se define como un conjunto de procesos, tareas y técnicas que
permiten la definicion y gestion sistemética de los requisitos de un producto. Este enfoque
proporciona mecanismos adecuados para comprender las necesidades del cliente, analizar su
viabilidad, negociar una solucién razonable, especificar dicha solucién de manera clara y sin
ambiguedades, validar la especificacion y gestionar los requisitos hasta transformarlos en un
sistema operativo funcional. (Ramirez, 2022).

Ademas, esta disciplina mejora la capacidad para planificar los procesos de los proyectos de
desarrollo de software, ya que conocer los requisitos del producto facilita una proyeccion
efectiva de las actividades, recursos, costos y tiempos asociados al proyecto. (Ramirez, 2022).

1.2.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son aquellos que definen la interaccion entre el usuario y el sistema.
Describen el comportamiento esperado del sistema y detallan las funcionalidades que este debe

cumplir para satisfacer las necesidades del usuario. (Carrasco, 2022).

Guzméan (2018), “Describen la interaccion entre el sistema y su ambiente
independientemente de su implementacion. ElI ambiente incluye al usuario y cualquier

otro sistema externo que interactua con el sistema”

La definicién de los requisitos funcionales debe ser consistente y detallada. Para ello, es
esencial que todas las funcionalidades requeridas por el usuario estén claramente especificadas.
Ademas, se debe considerar no solo al cliente, sino también a todas las personas que interacttan
con el sistema durante su ciclo de vida, ya que su participacion es crucial en el desarrollo de

los requisitos funcionales. (Serna, 2011).
1.2.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales, también denominados atributos de calidad, son generales y estan

relacionados con restricciones del sistema, tales como seguridad, tiempo de respuesta y



precision, entre otros. Estos requisitos no afectan directamente las funcionalidades del sistema,
pero estan vinculados a las restricciones o limitaciones impuestas por el cliente al software .
(Serna, 2011).

Estos requisitos contribuyen significativamente a la calidad del sistema. Por ello, es
fundamental considerarlos durante el desarrollo para evitar la obtencion de un producto
inconsistente y de baja calidad, lo que podria generar insatisfaccion en usuarios, clientes y
desarrolladores. Ademas, la adecuada atencidn a estos requisitos permite evitar sobrecostos en

tiempo y dinero.
1.3 Lenguaje unificado de modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado, conocido como UML por sus siglas en inglés, es una
herramienta que permite realizar el modelado de un programa orientado a objetos. Para ello,
utiliza un vocabulario gréafico extenso que facilita la representacion conceptual y fisica de un

sistema de software. (Carrasco Zapata, 2022).

UML fue desarrollado con el prop6sito de crear un lenguaje visual comdn, rico en semantica y
sintaxis, para modelar la arquitectura, el disefio y la implementacion de sistemas de software

complejos, tanto en su estructura como en su comportamiento. (Marcillo, 2021).
1.3.1 Diagrama de clases

Los diagramas de clases son representaciones estaticas que describen la estructura del sistema
sin considerar la interaccion del usuario. Las clases incluidas en estos diagramas contienen
métodos y atributos que representan las caracteristicas y tareas asociadas a cada clase. (Pilicita
& Zufiiga, 2016).

Carrasco (2022) sefiala que este tipo de diagrama es Util para documentar una solucién de
disefio, ya que resume la distribucion del sistema que se desea implementar, representandola

en términos de clases y objetos.

e Clases: La clase es una entidad que recoge un conjunto de objetos que comparte los
mismos atributos, metodos, operaciones, relaciones y semantica.
e Asociaciones: Son aquellas relaciones que existen entre las clases, entre una, dos a mas,

y se representan por una linea que las une.



e Agregacion y composicion: La agregacion o relacion representa una clase forma parte
de otra clase, mientras que la composicion es la unién de una clase componente a una
sola clase compuesta, lo que genera que la clase componente sea eliminada si se decide

eliminar la clase compuesta.

e Herencia: Es la relacion de generalidad entre las clases, se representa mediante una
flecha de punta triangular.

Figura 2

Elementos del diagrama de clases
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Fuente: Riesco. (2008). UML Diagrama de Clases y de Obijetos.

1.4 Aplicaciones web

Las aplicaciones web son populares debido a la practicidad que ofrece el navegador web como
cliente ligero, asi como por la facilidad para actualizar y mantener dichas aplicaciones sin la

necesidad de distribuir e instalar software en miles de dispositivos de usuarios potenciales.
(Guerra, 2021).

Es importante destacar que una pagina web puede incluir elementos que permiten una
comunicacion activa entre el usuario y la informacién. Esto facilita que el usuario acceda a los

datos de forma interactiva, ya que la pagina responde a cada una de sus acciones, como, por



ejemplo, rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de
bases de datos de diferentes tipos. (Guerra, 2021).

Cadena (2021) define la aplicacion web como una aplicacion a la que se accede a través de una
red, ya sea una intranet corporativa o Internet. Generalmente, las aplicaciones web se ejecutan
através del navegador. Inicialmente, la web se limitaba a documentos estaticos, lo que permitia
unicamente descargarlos y consultarlos. Por otro lado, Lopez (como se cité en Cadena, 2021)
describe las aplicaciones web como aquellas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web mediante Internet o una intranet, a través de un navegador. En otras palabras, se
trata de aplicaciones software codificadas en un lenguaje soportado por los navegadores web,

confiando la ejecucion de la aplicacion al propio navegador.

Figura 3

Arquitectura de las aplicaciones web
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1.4.1 Tecnologias en el desarrollo de la aplicacion web

Hoy en dia, el desarrollo de aplicaciones méviles se ha vuelto una necesidad, especialmente
para las empresas, ya sean grandes o pequefias. Introducir un negocio en la tecnologia puede

contribuir a su crecimiento, optimizar diversas actividades u ofrecer servicios adicionales.

1411 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) de codigo abierto,

basado en lenguaje de consulta estructurado. Se ejecuta en practicamente todas las plataformas,



incluyendo Windows, UNIX y Linux. Se puede utilizar en una amplia gama de aplicaciones,
aunque MySQL se asocia principalmente con aplicaciones basadas en la web. Ademas, es un
componente clave de una pila empresarial de codigo abierto Illamada LAMP (Linux, Apache,
MySQL, PHP). (Quinaluiza, 2018).

MySQL destaca por su facilidad de uso, escalabilidad y alto rendimiento, ofreciendo también
un conjunto completo de controladores de bases de datos y herramientas visuales que facilitan
a los desarrolladores y administradores de bases de datos (DBA) la construccién y gestion de

aplicaciones criticas para el negocio. (Quinaluiza, 2018)

A continuacion se detalla las caracteristicas del lenguaje MySQL que menciona Quinaluiza
(2018):

- Velocidad. MySQL es réapido.

- Facilidad de uso. Es un sistema de base de datos de alto rendimiento, pero relativamente
simple y es mucho menos complejo de configurar y administrar que sistemas mas
grandes.

- Coste. Es gratuito.

- Capacidad de gestion de lenguajes de consulta. MySQL comprende SQL, el lenguaje
elegido para todos los sistemas de bases de datos modernos.

- Capacidad. Pueden conectarse muchos clientes simultineamente al servidor. Los
clientes pueden utilizar varias bases de datos simultdneamente. Ademas, esta disponible
una amplia variedad de interfaces de programacion para lenguajes como C, Perl, Java,
PHP y Python.

- Conectividad y seguridad. MySQL esta completamente preparado para el trabajo en red
y las bases de datos pueden ser accedidas desde cualquier lugar de Internet. Dispone de
control de acceso.

- Portabilidad. MySQL se puede utilizar en una gran cantidad de sistemas Unix
diferentes, asi como bajo Microsoft Windows.

- Distribucion abierta. Puede obtener y modificar el codigo fuente de MySQL.



1412 HTML

Villamar (2018) menciona que HTML utiliza un lenguaje de etiquetas para construir paginas
web. Estas etiquetas HTML son palabras clave y atributos rodeados de los signos "mayor" y

"menor".

HTML se utiliza para sitios web porque permite establecer el contenido de manera sencilla. Su
uso es tan facil que puede ser modificado en un editor de texto, lo que permite visualizar

rapidamente los cambios realizados. (Villamar, 2018)
1.4.1.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje que soporta mas de un paradigma de programacion y requiere un
intérprete para ser ejecutado. Los codigos JavaScript permiten agregar nuevas funciones que
se ejecutan por el usuario tras realizar una accion, destacando que las acciones realizadas por

el usuario son consideradas eventos. (Villamar, 2018).

Espinoza (2020), menciona que los navegadores web tradicionales, incluyen dentro del
contexto de ejecucion de JavaScript, una serie de elementos predefinidos:
e Tipos de datos y objetos predefinidos de uso general.
e Objetos que permiten manipular el &rbol DOM del documento HTML (por ejemplo:
el objeto window o el objeto document).
e Objetos que permiten realizar otro tipo de operaciones de mas alto nivel (por ejemplo,
peticiones AJAX).

El codigo de programacion en JavaScript puede ejecutarse en cualquier navegador, ya sea de
escritorio o mavil. Ademas, puede detectar errores en formularios, crear sliders, realizar
calculos de manera eficiente y modificar elementos de una pagina web de manera sencilla.
(Carrasco & Guerrero, 2022).

1.4.1.4 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un potente editor de cddigo desarrollado por Microsoft, que dispone de
una amplia biblioteca de extensiones que facilitan el trabajo colaborativo y la escritura de
cddigo mediante estructuras predefinidas. Proporciona las herramientas necesarias para lograr

un ciclo rapido de cédigo, compilacion y depuracion. (Carrasco & Guerrero, 2022).



1.4.1.5 Google maps

Es un servicio de mapas a través de la web, brindado de manera gratuita por Google. Esta
aplicacion ofrece imagenes de mapas desplazables, fotos de satélite de diferentes partes del
mundo e incluso proporciona rutas entre diferentes ubicaciones, con especificaciones

detalladas del recorrido. (Carrasco & Guerrero, 2022).

Google Maps es la principal fuente de informacion por localizacion geografica, ya que a través
de esta herramienta se permite la busqueda de diferentes servicios locales, muestra el estado
del trafico en tiempo real y también proporciona la ubicacion exacta en la que se encuentra el
usuario. Ademas, permite la planificacion de rutas de viaje, ya sea en diferentes tipos de
transporte. (Carrasco & Guerrero, 2022).

1.41.6 Adobe XD

Adobe XD es una herramienta de edicion gréfica utilizada para crear, disefiar y compartir
interfaces para paginas web y aplicaciones. Esta herramienta permite la creacion de disefios
adaptados a diferentes dispositivos, permitiendo al usuario trabajar en equipo de manera agil.
La plataforma presenta dos opciones: el disefio, que es la parte en la que el usuario aplica los
estilos a las interfaces, y el prototipado, que es la parte en la que el usuario crea las

interacciones. (Carrasco & Guerrero, 2022).
1.5 Aplicaciones moviles

La aplicacion mdvil es una herramienta de comunicacion, gestion y venta de servicios y
productos, orientada a proporcionar al usuario las necesidades que demande de forma
automatica e interactiva. Esta disefiada para implementarse en los teléfonos inteligentes y suele
estar disponible a través de plataformas de distribucion que comenzaron a aparecer en 2008.
Estas aplicaciones son operadas por los mismos propietarios y fueron inicialmente ofrecidas
para la productividad general y la recuperacion de informacion. Sin embargo, hay herramientas

que rapidamente se expandieron a otras categorias. (Chauca, 2020).

e Interfaz simple:

El éxito de una aplicacién mavil de empresa no es directamente proporcional a lo compleja

que sea la aplicacion. Todo lo contrario. Los usuarios demandan un interfaz simple e



intuitivo. Una navegacion simple basada en las pautas de disefio para la plataforma

seleccionada (Chauca, 2020).

Cualquiera que sea la funcionalidad, cuanto mas facil se entregue, mejor, y no perdera
usuarios. Esa es una de las cualidades esenciales que ayudan a las aplicaciones moviles

populares a reunir y mantener un publico fiel (Chauca, 2020).

e Visibilidad en 10S y Android: Se trata de las dos principales plataformas en las que
se debe estar presente. El desarrollo multiplataforma ahorra los presupuestos iniciales,
permite la entrada temprana en el mercado y logra de manera efectiva la siguiente
tercera caracteristica.

e Seguridad: Como es ldgico la seguridad es vital para el éxito de una aplicacién ya sea
de uso empresarial o para particulares. Temas importantes como la confidencialidad de
los datos estd protegida en el nivel legal pero también existen otros aspectos que
atienden a la importancia de la seguridad como puede ser el acceso a informacion

sensible de cada usuario.
15.1 Tipos de aplicaciones moviles
e Aplicaciones nativas:

Es un software desarrollado especificamente para un sistema operativo concreto,
denominado "kit de desarrollo de software” o "SDK". Cada plataforma (Android, iOS o
Windows Phone) tiene un sistema diferente, por lo que, si se desea que la aplicacién esté
disponible en todas las plataformas, es necesario crear varias aplicaciones en el lenguaje
del sistema operativo seleccionado. Cuando se habla de desarrollo movil, casi siempre se
hace referencia a aplicaciones nativas. En comparacién con los otros dos tipos de
aplicaciones, la principal ventaja de las nativas es la posibilidad de acceder a todas las
funciones del hardware movil: cdmara, GPS, calendario, dispositivos de almacenamiento,
entre otros. Esto mejora la experiencia del usuario en comparacion con otros tipos de

aplicaciones. (Chauca, 2020).

En lo que respecta a Android, se trata de un sistema operativo mavil basado en el Kernel
de Linux y otros codigos abiertos, desarrollado por Google para dispositivos moviles como

tabletas, teléfonos, relojes y automoviles, entre otros. Este sistema operativo tiene la



particularidad de funcionar de manera complementaria entre dispositivos de diferentes
categorias, ademas de permitir otras funcionalidades propias de algunos tipos de aparatos.
Android lleva afios en desarrollo y se ha expandido hacia relojes y automdviles como una
forma de satisfacer las necesidades del mundo actual (Luna, 2020).

e Aplicaciones hibridas

Las aplicaciones hibridas son una combinacion de aplicaciones nativas y aplicaciones
basadas en la web, y se desarrollan a través de un framework que les proporciona un valor
agregado y mayor eficacia al momento de lanzar la aplicacion a las distintas plataformas
objetivo. Estas aplicaciones se crean utilizando HTML, CSS y JavaScript. Sin embargo, es
el propio framework el que se encarga de compilar los paquetes de instalacion: APK para
Android e IPA para iOS. El resultado es un proyecto web que puede ejecutarse en distintas
plataformas, con la ventaja de que no requiere conexion a internet para funcionar. (Luna,
2020)

Generalmente, estos frameworks compilan la aplicacion mediante un servidor local que
permite la carga de las interfaces y funciones que se conectan a un servidor en la nube,
desde el cual consumen las APIs necesarias para realizar los procesos para los que fue
creada la aplicacion. Ademas, para que las aplicaciones sean multiplataforma, debe ser
posible generar un APK 'y una IPA para instalar el software compilado en Android e iOS,
respectivamente. Por lo tanto, seria necesario utilizar los SDK de estas plataformas o

servicios alternativos que los generen automaticamente, como Adobe Build. (Luna, 2020)

Aunque la usabilidad de las aplicaciones hibridas es similar a la de una aplicacion nativa,
su rendimiento es inferior, ya que las aplicaciones nativas aprovechan de manera mas
Optima los recursos de hardware del dispositivo mdvil, como los sensores integrados, entre
otros. Aun asi, las aplicaciones hibridas pueden utilizar estos recursos de hardware, aunque
no al mismo nivel que las nativas. Esto se debe a que, si bien cuentan con una integracion
a nivel nativo, esta se realiza luego de una traduccion de codigo o implementacién de una
API para comunicar la aplicacién movil hibrida con el sistema operativo, como si fuera una

aplicacion nativa. (Luna, 2020).



1.5.2 Herramientas para el desarrollo movil
1.5.2.1.Flutter

Flutter tiene su propio ecosistema, disefiado especificamente para aplicaciones mdviles, ya
que utiliza el lenguaje de programacion Dart para su desarrollo y se basa en un conjunto de
estandares que permite aprovechar las funcionalidades nativas del dispositivo movil.
Ademas, mediante un motor de renderizado personalizado, Flutter ofrece la posibilidad de

mostrar interfaces de usuario atractivas. (Bautista, 2022).

El desarrollo en Flutter se basa en widgets y esta soportado por la programacion orientada
a objetos. Los widgets pueden estar anidados entre si, poseen propiedades propias y
permiten ser editados. Ademas, soporta los cambios de estado a través de las funciones
integradas. (Bautista, 2022).

1.5.2.2. Xamarin

Xamarin es una plataforma de desarrollo de aplicaciones moviles que permite compilar
aplicaciones nativas para iOS, Android y Windows a partir de una base de cédigo comun
en C#/.NET. Esto permite una reutilizacion de cddigo de entre el 75 % y hasta casi un 100
% entre plataformas. Las aplicaciones desarrolladas con Xamarin y C# tienen acceso
completo a las API de la plataforma subyacente, lo que permite crear interfaces de usuario
nativas y realizar la compilacién en codigo nativo. Como resultado, el impacto en el

rendimiento durante la ejecucion es minimo. (Santos, 2018).
1.5.2.3.Firebase

Firebase es una plataforma desarrollada por Google que facilita el desarrollo de
aplicaciones, proporcionando un servidor backend comun para diversas plataformas:
Android, i0OS y web. (Castelote, 2017)

Firebase ofrece una solucion eficaz no solo para problemas de desarrollo, sino también para
la escalabilidad a medida que la base de usuarios de la aplicacion crece, ya que los
servidores son proporcionados por Google. Entre sus funcionalidades se incluyen un
servicio de autenticacion, base de datos en tiempo real, almacenamiento de archivos,

solucion de errores, funciones backend, pruebas y medicion de estadisticas recogidas de los



usuarios. Aungue en el desarrollo de MyBets no se ha hecho uso de todas estas funciones,

se ha aprovechado una gran parte de ellas. (Castelote, 2017).

A continuacion, se explica el papel que ha tenido cada una de ellas en la aplicacion:

e Base de datos en tiempo real: Firebase proporciona una base de datos noSQL que
almacena datos y los sincroniza en tiempo real. Esto ha sido utilizado para almacenar
todos los datos de las apuestas realizadas, los resultados, datos de los usuarios como los
puntos de los que disponen, y en general, cualquier dato de la aplicacion que necesite
ser guardado (Castelote, 2017).

e Autenticacion: Firebase proporciona un método de registro e inicio de sesion que no
solo incluye autenticacion a través de correo, sino que también permite la autenticacién
a través de proveedores externos como Facebook, Twitter, Github y Google. En el caso
de MyBets se ha utilizado tanto el registro por correo como con el proveedor de
Facebook, utilizando una API destinada para ello (Castelote, 2017).

e Almacenamiento de archivos: Esta caracteristica se ha utilizado para almacenar
ciertas imagenes que la aplicacion utiliza, asi como las fotos de perfil del usuario.
Aunque algunas de las imagenes se podrian haber guardado de forma local, se ha
decidido hacerlo de esta forma para garantizar que se puedan afiadir nuevos juegos y
categorias a la aplicacion sin necesidad de que los usuarios la actualicen, simplemente
utilizando la base de datos y el almacenamiento (Castelote, 2017).

e Funciones backend: Firebase permite ejecutar codigo Javascript en el servidor. Esto
ha sido util en Mybets para codigo que no puede ser ejecutado en la parte del cliente,
como por ejemplo notificaciones de tipo push que han de llegar a una serie de

dispositivos cuando se produce un cambio en la base de datos (Castelote, 2017).

1.5.2.4.Android studio

Android Studio es el IDE oficial para el desarrollo de aplicaciones mdviles para el sistema
operativo Android. Permite construir aplicaciones para cualquier dispositivo Android, ya sea
un smartphone, tablet, television, entre otros. Estd basado en IntelliJ IDEA de la compafia
JetBrains. Android Studio utiliza una licencia de software libre Apache 2.0, esta programado
en Java y es multiplataforma. Incluye un editor de codigo, un emulador, asi como herramientas
de prueba. (Altamirano, 2017).



1.6 Arquitectura cliente-servidor

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacion que se basa en la asignacion de
tareas entre los distintos proveedores de recursos o servicios y los demandantes, denominados
servidores y clientes, respectivamente. Este tipo de arquitectura permite diversificar el trabajo
Ilevado a cabo por cada aplicacion, con el objetivo de evitar la sobrecarga en los clientes. Tanto
el cliente como el servidor son entidades abstractas que pueden residir en una sola maquina o

en diferentes maquinas. (Carrasco & Guerrero, 2022).

Figura 4
Arquitectura Cliente-Servidor

SERVIDOR CLIENTE

Fuente: Carrasco Zapata & Guerrero Guerra (2022)
1.6.1 Elcliente

El cliente es un programa que puede ejecutarse, cuyo modo de trabajo consiste en realizar
peticiones a uno o varios servidores, que a su vez deben estar en ejecucion para recibir las
solicitudes del cliente. El cliente posee un tiempo de vida finito, ya que, una vez atendidas las

demandas realizadas, su tiempo de trabajo culmina. (Carrasco & Guerrero, 2022).
1.6.2 Servidor

El servidor es un programa cuya funcion principal es aceptar las solicitudes realizadas por el
cliente a través de una red, ejecutar el servicio demandado y devolver el resultado al cliente.

Los servidores tienen la capacidad de ejecutarse en cualquier sistema que posea TCP/IP. Antes



de iniciar la interaccion con el cliente, el servidor debe estar en ejecucion. (Carrasco &
Guerrero, 2022).

1.7 Gestor de bases de datos

1.7.1 Base de datos relacionales

Es un modelo de datos utilizado para modelar problemas reales y administrar datos
dindmicamente. Su idea fundamental son las relaciones que se dan entre las entidades del
diagrama, representadas como conjuntos llamados tuplas. La mayoria de las veces, se
conceptualiza de manera facil de imaginar, considerando que cada relacion es una tabla

compuesta por registros que representan las tuplas y los campos. (Cérdova & Cuzco, 2017).

Las bases de datos relacionales satisfacen las caracteristicas de consistencia y disponibilidad,
denominadas CA, pero tienen serios problemas con la tolerancia a muchos nodos. Para la nube,
se requiere escalabilidad, lo que obliga a sacrificar la consistencia. (Chango & Jacome, 2018).

1.7.2 Base de datos no relacionales

Permite guardar los datos en documentos que son manejados a través de colecciones. Estos
documentos son de tipo JSON, por lo que manejan un formato liviano y facil de interpretar

tanto para maquinas como para humanos. (Chango & Jacome, 2018).

Las bases de datos NoSQL no siguen un esquema, lo que significa que los objetos de una
coleccidn trabajan bajo un criterio similar al de una tabla en una base de datos relacional, pero

con la posibilidad de manejar distintos tipos de datos. (Chango & Jacome, 2018).

Las bases de datos no relacionales, también conocidas como bases de datos documentales,
tratan un concepto similar al ACID y se denominan BASE (Basically Available, Soft-State y
Eventual Consistency), donde se prioriza la disponibilidad sobre la consistencia. Esto significa
que el sistema probablemente no serd consistente en cada instante del tiempo disponible.
(Chango & Jacome, 2018).



1.8 Gestion de los servicios

1.8.1 Servicios delivery

El desarrollo del servicio de entrega a domicilio puede considerarse como una caracteristica
propia de la innovacion, la cual se adapté a las condiciones del mercado que impedian la venta
fisica de productos gastrondmicos. Este servicio contribuyé a la canalizacion de ingresos y
cubrié la demanda de productos que no solo no se vio disminuida, sino completamente
restringida debido a la necesidad de evitar el contacto entre los ciudadanos. (Carihua & Gaviria
0, 2022).

El servicio delivery es un proceso en el que interviene el comprador y vendedor que se inicia
cuando el cliente solicita el producto y es entregado el pedido hasta su domicilio; es ahi cuando

el cliente entrega el dinero al proveedor (Prado, 2021).

El delivery es importante para gestionar una cadena de gestién de suministros, porque cuando
se entrega el bien o servicio se culmina el proceso comercial y luego esto lleva a la otra parte

a efectuar el pago por lo adquirido. Existen dos tipos de delivery:

e Entrega Indirecta: Cuando el distribuidor intermediario es implicado, y este es quien
entrega el producto al cliente. En este tipo existen dos canales de distribucion: corto y
largo. El primero cuando el nimero de intermediarios es reducido; en el segundo, el
numero de intermediarios es elevado.

e Entrega directa: Es cuando la mercancia es entregada en manos del cliente final; es

decir no existe intermediarios entre el productor y el consumidor final.
1.8.2 Importancia del servicio delivery

Los clientes estan exigiendo un sistema delivery y esta nueva modalidad se esta haciendo
imprescindible para todo tipo de negocio. Contar con este servicio moderno, exige un buen
servicio y una buena atencion que se brinde al cliente. El resultado de ello es la operacion de
colocar en el tiempo acordado y en las condiciones acordadas y a la persona adecuada la

cantidad precisa de un bien o servicio adquirido (Prado, 2021).



1.8.3 Beneficios del servicio delivery

Prado (2021), menciona que el servicio delivery ofrecer una serie de ventajas para los negocios

que lo ponen en préctica, entre los que se citan:

e Permite al cliente ahorrar tiempo en la cadena de compras: salir a buscar el producto,
esperar a recibir atencion, hacer cola para pagar y volver a casa. El servicio delivery
facilita la vida por lo que fideliza al cliente que agradece que le simplifiquen la vida.

e EIl empresario requiere atencion una inversion menor al no necesitar red de locales,
vendedores, logistica para posicionar productos en canales de distribucion, entre otros.

e Permite tener disponibilidad de ofrecer el producto las 24 horas del dia durante todos
los dias del afio.

e Se llega directamente al cliente final, lo que permite identificar al cliente y hacer un
seguimiento efectivo de la percepcion que tienen sus consumidores del producto o
servicio.

e Aumentar clientela al adecuarse a las necesidades reales de los consumidores

modernos

Una de las grandes ventajas de implementar el servicio de delivery es que permite no estar
limitado a vender solamente hasta llenar la capacidad del lugar donde ofrece sus platos. Un
buen servicio hara incrementar las ventas y mejorar la produccion sin la necesidad de tener
un lugar fisico. Por lo tanto, se deduce que es importante que un negocio de comidas

implemente este tipo de servicio.
1.8.4 Funciones del servicio delivery

Prado (2021), menciona las funciones del servicio delivery El proceso del delivery requiere de

la toma de decisiones importantes, afectando a:

e Lagestion de pedidos.

e Laestructura de costes.

e Lared logistica de la organizacion.

e Laforma de planificar los procesos y operaciones.

e La prevision de necesidades de la empresa en materia de infraestructuras.

e Los requerimientos minimos de transporte y seguro exigibles.



Del mismo modo, se debe considerar el tipo de producto que se va a entregar; ya que no es
lo mismo un producto perecedero que uno cuyo ciclo de vida es mayor. Por lo tanto, las

particularidades individuales del producto a entregar estableceran (Prado, 2021).

e El plazo méaximo que debe producir la entrega.
e Las condiciones especiales del transporte.
e Lanecesidad de almacén.

e Las medidas que se apliquen en cuanto a la seguridad.

Las reglas o normas que deben de observar.
1.8.5 Procesos del servicio delivery

Un proceso es una secuencia de actividades previamente planificadas que implican la
participacion de las personas encargadas de sus funciones y de recursos materiales en sintonia

para conseguir un objetivo previamente identificado ya sea a largo o corto plazo

Figura 5
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Elaboracion propia

Considerando la figura 5, se puede observar el proceso del delivery, como es evidente consta
el cliente y el proveedor; en el primer paso el cliente solicita el pedido al proveedor y luego
éste traslada y entrega el producto al cliente. Luego el proveedor factura lo solicitado para ser
entregado al cliente y este realiza el pago respectivo.



1.8.6 Entrega efectiva

El objetivo del servicio de delivery es completar la accion de entregar al cliente lo que necesita
0 aspira a tener. El proceso de planificacién, que abarca desde el abastecimiento de materias
primas hasta la entrega al consumidor final, debe garantizar la eficiencia, la integracién y una
buena coordinacion.
Si se conjugan todos los factores que intervienen en las operaciones, los resultados seran
positivos y estaran garantizados. Sin embargo, cuando se rompe la armonia, las consecuencias
pueden afectar la imagen de la empresa, su posicionamiento en el mercado, su relacién con la

red de distribucion y su potencial y sostenibilidad.
1.9 El servicio delivery en el restaurante
a) Adecuar la infraestructura

Para que el sistema de delivery funcione adecuadamente, es necesario realizar cambios en
la disposicidn de algunas areas. Se necesita un espacio para el empaquetado y la entrega al
encargado del reparto. Desde el momento en que el plato esté listo para su entrega hasta
que llegue al cliente, todo el proceso debe ser rapido y sin interrupciones.

b) Calcular los tiempos

Cuando se realiza un pedido, es esencial saber cuanto tiempo tardaré el cliente en recibirlo.
Por ende, se debe calcular adecuadamente el tiempo, desde la preparacion del plato hasta
la entrega en la puerta del cliente. Es necesario contar con un area limitada, ya que, a medida
que avanza el servicio, este puede ajustarse y extender su radio de accion. (Perez, 2023)

c) Reestructuras la carta

Es preciso evaluar el menu para determinar si es adecuado o si sera necesario elaborar una
nueva propuesta adaptada al servicio de delivery. Es posible que algunos platos que se
servian en el local no sean apropiados para el reparto a domicilio, ya que pueden
deteriorarse en el traslado. Por lo tanto, es importante establecer un menu fijo semanal a
precio promocional. De esta forma, se puede mantener a un numero determinado de clientes

que se asegurara de tenerlos todos los dias o varios dias a la semana. (Perez, 2023).



d) Ajustar precios

Se debe considerar que los recursos humanos han sido limitados por la pandemia; por lo
tanto, hay que tener en cuenta los precios. Al costo del plato debe sumarse el costo del
traslado, que sera el costo total. Con la emergencia sanitaria, los servicios de delivery han

aumentado, por lo que es necesario ser mas competitivos.

e) Elsistemay de pagos

Las redes sociales y la web son fundamentales para instalar el servicio de delivery. El
cliente potencial debe poder localizar facilmente el local, el plato que desea pedir, el precio
y la forma de pago. En el sistema, el cliente selecciona el menu de su preferencia en una
app, donde ya aparece el importe. Luego, ingresa sus datos y listo. Vivimos en tiempos de
inmediatez y soluciones rapidas; si el proceso para concretar el pedido requiere de muchas
vueltas, el usuario buscard otras opciones. En este sentido, existen muchas soluciones

tecnoldgicas para gestionar los pedidos online. (Prado, 2021).
f) Ladistribucion.

Es necesario pensar en las posibilidades de afrontar las entregas de pedidos como parte del
negocio del restaurante. Para ello, se requiere de personal y transporte propio, lo que
implica realizar inversiones. (Prado Macias, 2021).

Otra opcién que muchos servicios estan eligiendo es contratar servicios de envios. Para
esto, es necesario evaluar el costo y la rentabilidad. Si se opta por contratar personal de
entrega, este debe contar con el equipamiento adecuado para garantizar la seguridad tanto
de los empleados como de los clientes. Por ello, se debe seguir un protocolo de seguridad
para la entrega, ademéas de entrenar al personal encargado del reparto. (Prado Macias,
2021).



1.9.1 Ventajas del servicio delivery en restaurante

Tabla 1

Descripcion de las ventajas que ofrece el servicio delivery

Ventajas

Descripcion

Vende mas sin importar la capacidad local

Un buen servicio de delivery lograrad
incrementar las ventas y mejorar la

produccion sin tener un lugar fisico

Es una gran manera para abaratar costos

La implementacion del servicio delivery en
un restaurante tienen otra ventaja, ya que no
es preciso tener un local o puesto, con esto
se ahorrara costos y por ende se puede
abaratar los mismos y ampliar el nimero de

clientes.

Brinda la oportunidad de sumar un nuevo

canal de ventas.

Esta ventaja es de gran importancia para
aquellos negocios o restaurantes que recién
estan empezando. Lo primero es conseguir
clientes y hacer conocer los productos.
Quiza pueda ser dificil al comienzo, pero al
incluir el servicio delivery hace que cuente

con un nuevo canal de ventas.

Ahorra tiempo para tu cliente

Los clientes necesitan optimizar tiempo y
solicitar comida a traves de deliver. Un
restaurante que cuenta con este servicio les
permite a los consumidores ahorrar tiempo,
puesto que no tendra que acercarse al lugar
y esperar; este sistema le permite conocer
cuando llegara el pedido y asi planificar de

la mejor manera el momento de comer.

Ofrece disponibilidad de tu producto

Al ser parte de un servicio delivery los
usuarios tienen acceso al producto en todo

momento.




Permite tener un control de ventas y de

pedidos

La aplicacion permite tener un control de
ventas, ver cudnto se vende y que costo
tiene. Ademas, puede gestionar la cantidad
de pedidos y ajustarse al ndmero de
repartidos. Incluso algunos permiten
monitorear a los repartidores y brindarles
informacion del envio a los clientes; de esta
manera tendra el control de los pedidos por

delivery

Fuente: (Prado Macias, 2021).



CAPITULO 1l
MATERIALES Y METODOS

A continuacion, se presenta los materiales y métodos que se utilizaron para alcanzar los

objetivos planteados del proyecto.
1.10 Tipo de investigacion.

El proyecto se basa en una investigacion de tipo documental (libros, articulos, revistas, entre
otros) con el fin de conocer a fondo la tematica que aborda este trabajo. De la misma forma, se
utilizo la investigacion de tipo aplicada en cuanto al disefio y la arquitectura del aplicativo (web
movil), con el objetivo de brindar una solucion a los requerimientos del restaurante “EL
RINCON DEL ANGEL”.

Para asegurar la fiabilidad, usabilidad y eficiencia del aplicativo (web mdvil), se opté por
utilizar la metodologia XP. Esta metodologia proporciona una serie de ventajas, como el uso
de buenas préacticas basadas en un conjunto de valores y principios que garantizan la calidad
de los productos de software. Ademas, permitira una mejor comunicacioén con el cliente, lo que

facilita el cumplimiento cabal de los requerimientos.
1.11 Metodologia de desarrollo

La metodologia Programacion Extrema (XP) define fases fundamentales para el desarrollo de

un producto de calidad de software, a continuacion, se detalla cada una de sus fases.

a) Fase de Exploracion
Para llevar a cabo el presente proyecto, se exploré con el objetivo de identificar el
alcance, los tipos de usuarios, las historias de usuarios y definir los criterios de
aceptacion. En esta fase, se revisaron diversas fuentes de informacion con el fin de
obtener una mejor vision del tema y especificar claramente los requerimientos del
sistema. Estos requerimientos se obtuvieron a través de entrevistas con los clientes y
con el jefe del proyecto. Dichos requerimientos se convirtieron en las historias de

usuarios, las cuales fueron utilizadas en las siguientes fases de desarrollo.



Ademas, se realizo un analisis de herramientas tecnologicas de desarrollo (frontend y
backend) para el aplicativo, con el fin de desarrollar e implementar la arquitectura de
software.
b) Fase de Planificacion

Se definieron las prioridades de cada una de las historias de usuario y las iteraciones,
las cuales fueron cinco. Cada iteracion durd tres semanas. A continuacion, en la Tabla
N° 2 se muestra la planificacion de las historias de usuario por cada iteracion, con el
objetivo de cumplir con el alcance del proyecto.

Tabla 2
Iteraciones del proyecto

Historias Iteracion Prioridad
Historia 1,2 Iteracion 1 Alta
Historia 3,4 Iteracion 2 Media
Historia 5,6 Iteracion 3 Alta
Historia 7,8 Iteracion 4 Media
Historia 9,10 | Iteracion 5 Alta
Historia 11,12 | Iteracion 5 Alta

Elaboracion propia (2024)

c) Fase de produccion

Se realizaron pruebas unitarias y de integracion con la finalidad de verificar que el
aplicativo mavil funcione correctamente y entregar un software de calidad, Ademas se

analizé funcionalidades que podrian desarrollarse para futuras versiones del sistema.
d) Fase de mantenimiento

Una vez que aplicativo movil se publicé en un alojamiento web o en produccion, se realizd
el mantenimiento, tanto correctivo, predictivo y adaptivo. Con la finalidad que dicho

sistema cumpla con los requerimientos planteados.



e) Fase de muerte del proyecto

En esta base se revisd que el cliente ya no tenga mas requerimientos que puedan ser
incluidos en el sistema. Y se realizd la respectiva documentacion de cada mdédulo del
sistema.

1.12 Desarrollo de la propuesta

A continuacién, se presenta la implementacion de la metodologia de desarrollo XP, de igual

manera, se especifica la informacion recolectada.

1.12.1 Tipos de Usuario

e Administrador: Es aquel encargado de gestionar el control total del sistema como:
gestionar el menu a ofertar y los pedidos de los clientes.

e Cliente: Encargado de registrar su informacién para gestionar un pedido del menu que
se ofrece en el aplicativo.

e Repartidor: Encargado de realizar la entrega del pedido solicitado por el cliente.
1.12.2 Historia de usuario

La metodologia agil XP, define la utilizacion de historias de usuarios, la cual se enfoca en las
necesidades segun los requerimientos de los usuarios, para la finalidad de buscar una solucién
a los requerimientos planteados. Con este enfoque se definen las siguientes historias de usuario.
Las historias de usuario se especifican usando un conjunto de tablas las mismas se presentara
de la Tabla 3 hasta la Tabla 14.

Tabla 3

Historia de usuario 01

Historia de Usuario

Numero: 01 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion Mend.

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador: Sr. Lema Patricio Iteracion asignada: 1




Descripcion: Como Administrador, deseo llevar una gestion administrativa del mend

que ofrece el restaurante.

Observaciones: Permite (crear, editar, eliminar, seleccionar) los platos que ofrece el

restaurante.

Elaboracion propia (2024)

Tabla 4
Historia de Usuario 02

Historia de Usuario

NuUmero: 02 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion Clientes.

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador: Sr. Lema Patricio Iteracidn asignada: 2

Descripcion: Como Administrador, deseo realizar llevar la gestion de los clientes.

Observaciones: Permite (crear, editar, eliminar, seleccionar) clientes en el sistema.

Elaboracion propia (2024)

Tabla b

Historia de Usuario 03

Historia de Usuario

Numero: 03 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion Productos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador: Sr. Lema Patricio Iteracion asignada: 2

Descripcion: El administrador puede afadir productos propios y de vendedores
externos. Cada producto se clasifica por categoria y subcategoria. Antes de su
publicacién, todos los productos pasan por un proceso de aprobacién, asegurando control

sobre el contenido visible en la plataforma.




Observaciones: Realizar un CRUD de las categorias y sub categorias, visualizar todos

los productos de casa y vendedor.

Elaboracion propia (2024)

Tabla 6

Historia de Usuario 04

Historia de Usuario

Namero: 04 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de entregas.

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador: Sr. Lema Patricio Iteracion asignada: 3

Descripcion: Como Administrador deseo conocer todos los pedidos realizados por el

cliente.

Observaciones: Permite visualizar todos los pedidos realizados por el cliente, y el estado

(realizados o rechazados).

Elaboracion propia (2024)

Tabla 7
Historia de Usuario 05

Historia de Usuario

NuUmero: 05 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion Repartidor.

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador: Sr. Lema Patricio Iteracién asignada: 4

Descripcion: Como Administrador quiero registrar repartidores y asignarle una entrega,

también conocer el estado de la entrega (realiza o no realizada).

Observaciones: El administrador se encarga de registrar nuevos repartidores, y asignar

una encomienda.




El repetidor se encarga de verificar el pago. Una vez verificado el pago de la entrega,

pasa a un estado realizado.

Elaboracion propia (2024)

Tabla 8

Historia de Usuario 06

Historia de Usuario

Numero: 06 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion estadistica.

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Programador: Sr. Lema Patricio Iteracidn asignada: 5

Descripcion: Como Administrador, deseo conocer los platos mas vendidos, los clientes

que mas pedidos realizan y los pedidos por zonas

Observaciones: Los graficos estadisticos

Elaboracion propia (2024)

Tabla 9
Historia de Usuario 07

Historia de Usuario

NUmero: 07 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestién de promociones

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Programador: Sr. Lema Patricio Iteracion asignada: 5

Descripcion: El administrador gestiona diversas ofertas, incluyendo cupones, ofertas
flash, diarias y destacadas. Ademas, puede comunicar a los clientes sobre promociones
especificas en platos y actualizaciones del estado de entrega de sus pedidos, mejorando

asi la experiencia del usuario y la eficacia promocional.




Observaciones: Realizar un CRUD sobre las ofertas y cupones, Realizar un CRUD

sobre la informacion de la notificacion.

Elaboracion propia (2024)

Tabla 10

Historia de Usuario 08

Historia de Usuario

Numero: 08 Usuario: Cliente

Nombre historia: Visualizacion Menu.

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador: Sr. Lema Patricio Iteracidn asignada: 6

Descripcion: Como cliente deseo visualizar todos los platos y ofertas que ofrece el

restaurante “El Rincon del Angel”.

Observaciones: Visualizar los platos y ofertas del restaurante no es necesario registrar

la informacion para acceder a dicha informacion.

Elaboracion propia (2024)

Tabla 11
Historia de Usuario 09

Historia de Usuario

NuUmero: 09 Usuario: Cliente

Nombre historia: Gestion Pedido.

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador: Sr. Lema Patricio Iteracién asignada: 7

Descripcion: Como cliente deseo realizar un pedido del menu que ofrece el restaurante.

Observaciones: El cliente selecciona los productos a comprar. Se verificar la comprar

para proceder a enviarlos al lugar solicitado.

Elaboracion propia (2024)



Tabla 12

Historia de Usuario 10

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Cliente

Nombre historia: Gestion Pedido.

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador: Sr. Lema Patricio Iteracion asignada: 8

Descripcion: Como cliente deseo registrarme para poder solicitar un producto del

restaurante.

Observaciones: El cliente sebe registrar su informacion si desea realizar un pedido del

restaurante.

Elaboracion propia (2024)

Tabla 13

Historia de Usuario 11

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Repartidor

Nombre historia: Gestién Entregas.

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador: Sr. Lema Patricio Iteracidn asignada: 9

Descripcion: Como repartidor deseo conocer las encomiendas asignadas y realizadas

para de esa manera conocer el estado de las entregas.

Observaciones: El repartidor acepta la entrega, antes de realizar la entrega se debe
verificar con el administrador del sistema si se ha realizado la transferencia o confirmar

al administrador si se pago en efectivo.

Elaboracion propia (2024)



Tabla 14

Historia de Usuario 12

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Repartidor

Nombre historia: Gestion Repartidor.

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador: Sr. Lema Patricio Iteracion asignada: 10

Descripcion: Como repartidor deseo editar mi informacion, con la finalidad de que no

exista error en la informacion personal.

Observaciones: El repartidor puede editar su informacion personal.

Elaboracion propia (2024)

1.12.3 Descripcion General

En el desarrollo del aplicativo movil, se llevard a cabo mediante modulos que faciliten la
gestion y distribucion del servicio de delivery, asi como del local comercial. Ademas, se
implementara una interfaz amigable para el usuario, que incluira informacién acerca del local

y de los platos disponibles.

Se analizaron los posibles métodos de pago con los que el local comercial podria trabajar.
Todos estos requieren de una plataforma de pago, lo que implica un costo adicional al
mantenimiento del sistema. Por ello, la propietaria indico que, por ahora, se utilizara el sistema
de pago mediante transferencias interbancarias. También se analizé el método de facturacion,
y dado que el negocio es pequefio, se decidio optar por el método de facturacion tradicional:

entregar una factura fisica a los clientes.
El procedimiento de pago y facturacion a seguir es:

Los duefios realizan la verificacion de la transferencia de pago del pedido
Si el pago esta correcto se autoriza la preparacion el pedido.

Se hace la factura fisica del pedido

W np e

Se envia el pedido y la factura a través del servicio de entrega



1.12.3.1 Perspectiva del producto

El aplicativo web permitira gestionar los productos del restaurante, con la finalidad de que los
clientes que utilicen la aplicacion puedan visualizar y comprar lo que ofrece el restaurante de

manera fécil, rapida y efectiva.

Asimismo, el sistema gestionard la informacion tanto del cliente como del repartidor, y
permitird llevar un control sobre el estado de la encomienda, asegurando que el producto llegue
de manera segura al lugar solicitado.

1.12.3.2 Funcionalidad del producto

A continuacion, se detalla los médulos del sistema:

Maodulo de Inicio

Este modulo ofrece al administrador una vision integral del negocio. Presenta métricas
clave como el total de pedidos, tiendas, productores y clientes. Proporciona un desglose del
estado de los pedidos (pendientes, confirmados y entregados), asi como un resumen de la
billetera administrativa. Ademas, incluye estadisticas detalladas sobre pedidos, usuarios y

ganancias, facilitando una toma de decisiones informada y estratégica.
Maodulo de Punto de venta.

Este modulo proporciona al administrador un control completo sobre categorias y pedidos.
Permite visualizar y buscar categorias por nombre o SKU, gestionar la facturacién
mostrando pedidos pendientes, y ofrece opciones para agregar clientes, manipular carritos
de compra, crear, cancelar y procesar pedidos. Esta interfaz centralizada optimiza la gestion

de inventario y ventas, facilitando una operacion eficiente del sistema comercial.
Modulo gestion de pedidos.

Este modulo ofrece al administrador un control integral sobre los pedidos y reembolsos.

Proporciona una vision detallada del estado de los pedidos, categorizandolos como



pendientes, confirmados, entregados, cancelados o en transito. Ademas, centraliza la
gestion de reembolsos solicitados por los clientes, permitiendo al administrador aprobar,

procesar 0 denegar estas solicitudes de manera eficiente y oportuna.
Modulo gestion de productos.

Este mddulo otorga al administrador un control integral sobre la gestion de productos.
Permite la creacion y organizacion de categorias y subcategorias, asi como la incorporacion
de articulos, ya sean propios o de vendedores externos. Ademas, ofrece una vista completa

de todo el inventario disponible a través de una galeria de productos.
Modulo de gestion de promociones.

Este mddulo ofrece una gama de herramientas administrativas para optimizar la experiencia
del cliente y la gestion de marketing. Permite la personalizacién de banners, la creacion y
asignacioén de ofertas y cupones tanto a clientes como a vendedores. Ademas, facilita la
gestién de comunicaciones, permitiendo el envio de notificaciones personalizadas a
usuarios y repartidores. Incluye también una seccidn de anuncios para mantener informados

a los clientes sobre eventos futuros y promociones especiales.
Mddulo de gestion de usuarios.

Este apartado centraliza la gestion de usuarios para el administrador. Ofrece una visién
completa de clientes, vendedores, repartidores y suscriptores, permitiendo la adicién de
nuevos usuarios y el acceso a sus perfiles. Ademas, proporciona un registro detallado de
suscripciones, incluyendo fechas de incorporacién al sistema, facilitando asi un

seguimiento eficaz de la base de usuarios.
1.12.3.3 Caracteristicas de los usuarios.

Las siguientes tablas muestran las caracteristicas de los usuarios.



Tabla 15

Caracteristica de los usuarios. Administrador

Tipo Usuario
Responsabilidad

Formacion

Habilidades

Actividades

Administrador

Administrador del sistema

Manejo del computador y uso del internet

Conocimientos en ofimatica

Puede ingresar al sistema para administrarlo, gestionar

cada uno de los modulos del sistema

Interaccion con el sistema Total
Elaboracion propia (2024)
Tabla 16
Caracteristicas de los usuarios. Cliente
Tipo Usuario Cliente

Responsabilidad

Realizar pedidos

Formacion Media
Conocimientos basicos en el uso de un teléfono o
Habilidades computador.
Puede registrar su informacion en el sistema 'y
Actividades realizar un pedido de un producto que ofrece el
restaurante
Interaccion con el sistema Total

Elaboracion propia (2024)




Tabla 17

Caracteristicas de los usuarios. Repartidor

Tipo Usuario Repartidor
Responsabilidad Realizar entregas
Formacion Media

Conocimientos basicos en el uso de un teléfono o

Habilidades computador.

Puede registrar su informacion en el sistema para que

Actividades sea asignado a una en comienda por parte del
administrador.
Interaccién con el sistema Total

Elaboracion propia (2024)

1.12.3.4 Restricciones de la aplicacion.

Las restricciones de la aplicacion web en fase al disefio se determinan en base a los siguientes

aspectos que se detallan a continuacion

Software

e Programacion phpy js.

MySQL como base de datos.

El servidor debe ejecutarse siempre en php.

Framework Laravel.

Aplicacion movil Flutter

Hardware

e Computador, teléfono o Tablet. (Debe tener conexion a internet)



1.12.4 Requisitos especificos

A continuacion, se detallaran los requerimientos de interfaces, funcionales y no funcionales

que debera cumplir el sistema.
1.12.4.1 Requisitos comunes de interfaces

En este apartado del documento se detallaran la forma en la que el software se debe comunicar

con el usuario, software y servicios.
1.12.4.2 Interfaces de Usuario

Este tipo de interfaces esta relacionado con las pantallas, ventanas o formularios que el usuario
debe manipular para el respectivo funcionamiento del sistema (delivery).

La interfaz muestra al usuario informacién acerca del restaurante, la gestion de entregas y

pedidos y estadistica de los productos méas vendidos.

1.12.4.3 Interfaces de hardware

En este apartado se detalla los principales componentes que se utilizaran para la automatizacién

de dicho sistema. La Imagen presenta la arquitectura de hardware a utilizar.

1.12.4.4 Interfaces de Software

Para el desarrollo de software se utiliz6 tecnologias open source

— Del lado del Backend Laravel.
— Enel frontend se utiliza HTML, CSS, HTML5, CSS3, Javascript, Ajax, jQuery.

— Dart (Flutter)

1.12.4.5 Requerimientos Funcionales



Los requerimientos funcionales se especifican usando un conjunto de tablas las mismas que se

presentan desde la Tabla 18 hasta la Tabla 22.

Tabla 18

Requerimientos Funcional Inicio.

Inicio

e Tablero
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Tabla 19

Requerimiento Funcional Modulo Gestidn Pedidos

Modulo Gestién Pedidos
e Pedidos

e Solicitudes de rembolso.
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Tabla 20

Requerimiento Funcional Modulo Gestidon Productos

Modulo Gestidn productos.

e Configuracion de Categoria.
e Menl.

e Configuracién de atributos.
e Productos en Casa

e Productos del Vendedor.

e Galeria de productos.
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Tabla 21

Requerimiento Funcional Modulo Gestidén de Promociones



Moddulo de Promociones

e Configuracion de banner.
e Ofertas y ofertas.
¢ Notificaciones.

e Anuncio.
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Tabla 22

Requerimiento Funcional Modulo Gestidn Usarios.

Modulo Usuarios

e Administracion usuarios
e Administracion de vendedores.

e Administracién de repartidores.

e Administracién de suscriptores.
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1.12.4.6 Requerimientos no Funcionales

e Mantenibilidad: Se recomienda realizar el mantenimiento respectivo de la base de
datos cada tres meses con la finalidad de evitar duplicidad de informacion.

e Fiabilidad: Si la comunicacion a internet no existe no se puede usar la aplicacion.

e Disponibilidad: La disponibilidad del sistema estara disponible en los horarios
establecidos por el restaurante.

e Soporte: Se documentara el sistema con el propoésito de explicar al cliente el uso del

aplicativo, garantizando el soporte de la herramienta.
1.12.5 Disefio del proyecto

El disefio de un producto de desarrollo de software corresponde a un proceso de

representaciones gréaficas de las distintas operaciones de los usuarios finales con el sistema.



1.12.5.1 Proposito

El propésito de este documento es proveer una perspectiva general del aplicativo y las

interacciones de los usuarios y los elementos que lo conforman.
1.12.5.2 Personal involucrado

El personal involucrado se especifica usando un conjunto de tablas las mismas que se presentan
desde la Tabla 23 hasta la Tabla 25.

Tabla 23

Personal involucrado.

Nombre XXXXXX

Rol Cliente

Categoria profesional Media

Responsabilidades Proveer de los requisitos funcionales y no
funcionales.

Revision del software.

Administracion del software

Informacion de contacto email: xxxxxxx@gmail.com

Aprobacion Personal calificado

Fuente: Formato IEEE 830

Tabla 24

Personal involucrado.

Nombre

Rol Asesor del Proyecto de tesis
Categoria profesional Magister en Tecnologias
Responsabilidades




Asesor del proyecto de tesis

Revision del documento

Revision del software

Informacién de contacto

Aprobacion Personal calificado

Fuente: Formato IEEE 830

Tabla 25

Personal involucrado.

Nombre

Rol Analista, disefiador, programador, documentador
Categoria profesional Egresado de la carrera de Ingenieria
Responsabilidades Disefo y desarrollo de software

Informacién de contacto

Aprobacion Personal calificado

Fuente: Formato IEEE 830.

1.12.5.3 Especificaciones de los casos de uso

Los casos de uso son una secuencia de tareas que son desarrolladas por un sistema en respuesta
a un evento que inicia un actor. También permitira la representacion grafica de los médulos del

sistema a los cuales los distintos usuarios tendrén acceso. Tal como indica la Figura N 6.



Figura 6
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1.12.5.4 Casos de Uso de la aplicacién

Tabla 26
CU-01 Acceso pagina principal

Cadigo: CU-01 Acceso pagina principal.
Objetivo Acceder a la pagina principal del sistema.
Requisitos asociados Disponer de un computador.
Descripcion Permite visualizar la informacion del restaurante.
Precondicion El usuario debe disponer de un computador con acceso a
internet.
Secuencia Normal Paso Accion
1 El usuario ingresa la URL del aplicativo web al
navegador.
2 Se envia la peticion al servidor HTTP.
3 Despliegue disefio establecido codigo HTML
4 Fin del caso de uso




Postcondicion

El sitio web permite visualizar la informacion del restaurante

(Mision, Vision,).

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Comentarios

Tabla 27
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CU-02 Autenticacion al sistema (Login).

Cddigo: CU-02

Autenticacion al sistema (Login)

Objetivo

Controlar el acceso al sistema.

Requisitos asociados

Deben existir datos usuarios registrados en la base de datos,

para gestionar los médulos designados a cada rol.

Descripcion

Permite acceder al sistema mediante el usuario y contrasefia.

Precondicion

El usuario debe disponer de un computador o telefono con

acceso a internet.

Secuencia Normal Paso | Accion
1 El usuario ingresa usuario y contrasefia.
2 Validacion de los datos y dependiendo al rol se otorga
los permisos a los médulos del sistema.
3 Acceso al sistema
4 Fin del caso de uso
Postcondicion Ninguna

Frecuencia esperada

100 veces por dia

Comentarios

Tabla 28
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CU-03 Registro clientes sistema.

Cddigo: CU-03

Registro clientes sistema

Objetivo

Registrar los clientes que solicitaran un producto del local.

Requisitos asociados

El usuario debe disponer rol del cliente.




Descripcion

Permite registrar en el sistema la informacion del cliente.

Precondicion

El usuario debe disponer de un computador o teléfono con

acceso a internet.

Secuencia Normal

Paso | Accién

1 El usuario descarga la aplicacion.

2 Si el cliente ya no dispone completar los campos

solicitados para el registro

3 Verificacion de informacion y acceso a la aplicacion

para poder realizar pedidos.

4 Fin del caso de uso

Postcondicion

Ninguna

Frecuencia esperada

50 veces por dia

Comentarios

Tabla 29
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CU-04 Registro productos sistema.

Cddigo: CU-04

Registro productos sistema

Objetivo

Registrar los productos que ofrece el restaurante.

Requisitos asociados

El usuario debe disponer del de rol de administrador.

Descripcion

Permite registrar en el sistema informacion de los platos que

ofrece el restaurante.

Precondicion

El usuario debe disponer de un computador o teléfono con

acceso a internet.

Secuencia Normal

Paso | Accion
1 El usuario ingresa usuario y contrasefia.
2 Validacion de los datos y dependiendo al rol se otorga

los permisos a los modulos del sistema.

Acceso al sistema

Registro de productos

Visualizacion de los productos registrados

o O b W

Fin del caso de uso




Postcondicion

Ninguna

Frecuencia esperada

50 veces por dia

Comentarios

Tabla 30
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CU-05 Compra productos restaurante

Cddigo: CU-05

Compra productos restaurante

Objetivo

Vender los productos que ofrece el restaurante.

Requisitos asociados

El usuario debe disponer del rol cliente.

Descripcion

Permite al cliente visualizar los productos del restaurante para

seguidamente seleccionar y afiadir a carrito de compras.

Precondicion

El usuario debe disponer de un computador o teléfono con

acceso a internet.

Secuencia Normal

Paso | Accidn

El usuario ingresa usuario y contrasefia.

Visualizacion de productos o platos

Seleccionar el producto y la cantidad

Enviar la compra

Validacion del pedido

Asignar un repartidor

Verificacién pago por el repetidor

Entrega de la encomienda.

©O©| O Nl O O | W N|

Fin del caso de uso

Postcondicion

Ninguna

Frecuencia esperada

50 veces por dia

Comentarios

Tabla 31
CU-06 Asignar Repartidor
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Cadigo: CU-06

Asignar repartidor




Objetivo

Asignar una encomienda a un repartidor.

Requisitos asociados

El usuario debe disponer del de rol de administrador.

Descripcion

Permite asignar una encomienda a un repetidor que este

disponible.

Precondicion

El usuario debe disponer de un computador o teléfono con

acceso a internet.

Secuencia Normal Paso | Accion
1 El usuario ingresa usuario y contrasefia.
2 Verifica si tiene encomiendas activas.
3 Verificar repartidor disponible.
4 Asignacion de encomienda a un repartidor
5 Visualizacion de estado de la encomienda.
6 Fin del caso de uso

Postcondicion Ninguna

Frecuencia esperada

50 veces por dia

Comentarios

Tabla 32
CU-07 Asignar Oferta
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Cddigo: CU-07

Asignar Oferta

Objetivo

Asignar una oferta al cliente

Requisitos asociados

El usuario debe disponer del de rol de administrador.

Descripcion

Permite asignar una oferta y cupon al cliente

Precondicion

El usuario debe disponer de un computador o teléfono con

acceso a internet.

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 El usuario ingresa usuario y contrasefia.
2 Dirigirse a la interfaz de ofertas y ofertas.
3 Seleccionar las ofertas o el cupon.

4 Ingresar la informacion requerida.

5 Asignar la oferta al usuario seleccionado.




6 Fin del caso de uso

Postcondicion

Ninguna

Frecuencia esperada

10 veces por dia

Comentarios

Tabla 33
CU-08 Asignar Reembolso
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Cddigo: CU-08

Solicitudes de Reembolso.

Objetivo

Solicitar un reembolso del usuario.

Requisitos asociados

El usuario debe disponer del de rol de administrador.

Descripcion

Permite validar si existen reembolsos y ejecutarlos.

Precondicion

El usuario debe disponer de un computador o teléfono con

acceso a internet.

Secuencia Normal

Paso | Accidn

El usuario ingresa usuario y contrasefia.

Dirigirse a la interfaz de solicitudes de reembolso

Seleccionar el tipo de reembolso a visualizar

Administrar los reembolsos por parte del usuario.

Dar una respuesta a la solicitud del usuario.

o O B W N

Fin del caso de uso

Postcondicion

Ninguna

Frecuencia esperada

20 veces por dia

Comentarios

Tabla 34
CU-09 Estadisticas
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Cddigo: CU-09

Estadisticas

Objetivo

Visualizar valores estadisticos del restaurante.

Requisitos asociados

El usuario debe disponer del de rol de administrador.




Descripcion Permite visualizar informacién estadistica como: el producto
més vendido, total ventas, producto menos vendido y las

encomiendas realizadas.

Precondicion El usuario debe disponer de un computador o teléfono con

acceso a internet.

Secuencia Normal Paso | Accion
1 El usuario ingresa usuario y contrasefia.
2 Modulo estadisticas
3 Visualizacion de valores estadisticos
4 Fin del caso de uso
Postcondicion Ninguna

Frecuencia esperada | 5 veces por dia

Comentarios
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1.12.5.5 Modelo base de datos

El modelo de base de datos esta disefiado con base a reglas de normalizacion y a los conceptos
propios del negocio. La Figura N 7 indica el modelo de base de datos del sistema.

1.12.5.6 Diagramas de procesos

Este tipo de diagramas permite visualizar la secuencia e interaccion de las actividades de un

proceso, la Figura N 8 muestra el diagrama de procesos del usuario administrativo.
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1.12.5.7 Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes es un método de visualizacién empleado en el desarrollo de

software para ilustrar la organizacién y las interconexiones de los diversos elementos que

conforman un sistema informatico. La Figura 8 muestra el diagrama de componentes del

sistema web.



Figura 8
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CAPITULO HI
RESULTADOS
2.1 Resultados de la investigacion.

Se implement¢ la aplicacion movil para la gestion de los servicios de entregas en el restaurante

“el rincon del angel”, la siguiente aplicacion sera entregada al local comercial para su uso.

Las tecnologias y los sistemas de aplicaciones moviles estdn ganando popularidad y se estan
volviendo mas competitivos en varias empresas porque pueden manejar multiples tareas o
trabajar desde cualquier lugar. Por el contrario, el uso de aplicaciones moviles se ha

incrementado en Ecuador debido a la reciente pandemia y los diferentes métodos de entrega.

En la actualidad la manera de llegar al cliente ha cambiado ya que hoy en dia existen varios
métodos con los cuales se pueden realizar compras, ventas y publicidad de uno o varios
productos, esto a su vez genera que las aplicaciones moviles lleguen a formar una ayuda muy

importante para el negocio.

En el Ecuador todos quienes poseen un teléfono inteligente, tienen el acceso a la tienda de
aplicaciones que el dispositivo trae por defecto, este a su vez es el encargado del monitoreo de

las aplicaciones que son instaladas por el usuario final.
Métodos de pago disponibles en el Ecuador.

En el Ecuador se utilizan varios métodos de pago para realizar transacciones comerciales y

financieras. Aqui hay una tabla con algunos de los métodos de pago comunes en Ecuador:

Método de Pago Descripcion

Efectivo Dinero en efectivo y monedas.

Tarjeta de Crédito Pagos con tarjetas de crédito emitidas por bancos locales.
Tarjeta de Débito Pagos con tarjetas de débito emitidas por bancos locales.

Transferencia Bancaria  Transferencias electronicas entre cuentas bancarias.
Cheque Pago mediante cheques emitidos por bancos locales.
Pago en Linea Uso de plataformas en linea para hacer pagos.

Dinero Movil Aplicaciones moviles para transferir dinero y hacer pagos.



Pago en Cuotas Pagos a plazos, comunes en compras grandes.

Pago contra entrega Pagar al recibir los bienes o servicios.

Es importante tener en cuenta que la disponibilidad de estos métodos de pago puede variar

segun la regidn, el tipo de negocio y la evolucion de la tecnologia financiera.
2.1.1 Resultados obtenidos.
Interfaz de inicio de sesion administrador.

En esta interfaz el usuario administrador tiene que ingresar los datos con los que se registro en

la aplicacion. (Ver figura 9)

Figura 9
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Interfaz de panel administrador.

El panel de administracion, accesible con credenciales de registro, ofrece control total del
sistema mediante pestafias para gestionar ciudades, restaurantes, chefs, usuarios, conductores,

pedidos y reportes de ventas.



Figura 10
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Interfaz de punto de venta

La interfaz de punto de venta permite crear pedidos y gestionar clientes, tanto nuevos como
existentes. Ofrece opciones para cancelar pedidos o procesarlos mediante pagos en efectivo o
tarjeta. El sistema calcula el total de la compra y aplica descuentos, ya sean adicionales o por

cupon, facilitando asi el proceso de venta. (Ver Figura 11)

Figura 11
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Interfaz de pedidos

La interfaz muestra un resumen de todos los pedidos realizados, incluyendo su estado de

pago y entrega. Permite exportar esta lista y filtrarla por tipo de pedido, tienda, cliente y

fecha. Se visualiza el precio total de cada pedido y su estado actual. Esta herramienta facilita

el seguimiento y gestion eficiente de las transacciones. (Ver Figura 12)

Figura 12
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Esta interfaz permite al administrador revisar las solicitudes de reembolso de los clientes.

Ofrece la opcion de exportar la informacion completa de todos los reembolsos. Se muestra el

estado de cada solicitud, que puede ser pendiente, aprobada, reembolsada o rechazada,

facilitando asi la gestion eficiente de estos procesos. (Ver Figura 13)

Figura 13

Interfaz de reembolsos
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Interfaz rol administrador - gestion de configuracion de categoria.

En esta interfaz, el administrador crea nuevas categorias, asignandoles nombre, imagen y
prioridad. Tiene la opcidn de activar o desactivar su visualizacion en la pégina de inicio,

permitiendo asi una organizacion flexible del contenido. (Ver figura 14)

Figura 14
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Interfaz rol administrador - gestion de configuracion de subcategoria

Esta interfaz permite al administrador afiadir y gestionar subproductos. Se pueden crear, leer,
actualizar y eliminar registros, asignando categoria y prioridad. La herramienta ofrece
funciones para visualizar, exportar y buscar informacion, facilitando la administracion eficiente

del inventario. (Ver Figura 15).

Figura 15
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Interfaz rol administrador - gestion de configuracion de atributos.

Esta interfaz permite al administrador gestionar atributos. Ofrece funciones para afiadir nuevos,
editar existentes y eliminarlos. Ademas, muestra una lista completa de todos los atributos

disponibles, facilitando su organizacion y mantenimiento.

Figura 16

Interfaz rol administrador - gestion de configuracion de atributos.
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Interfaz rol administrador - gestion de listado de productos en casa

Esta interfaz permite al administrador asignar marcas, categorias, subcategorias y
subsubcategorias a los productos. Incluye funciones de busqueda y exportacion de datos en
formato Excel. La informacion se presenta en una tabla para facilitar su visualizacion y gestion.
(Ver Figura 17).

Figura 17

Interfaz rol administrador - gestion de listado de productos en casa
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Interfaz rol administrador - gestion de agregar nuevo producto.

Esta interfaz permite al administrador crear productos detallados. Se ingresan nombre,
descripcion, categoria, subcategoria, marca, tipo, SKU y unidad de medida. Se especifican
precio, stock, descuentos y costos de envio. Incluye célculo de impuestos, asociacion con
videos de YouTube y adicion de imagenes, facilitando una gestion completa del inventario.
(Ver Figura 18).

Figura 18
Interfaz rol administrador - gestion de agregar nuevo producto.
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Interfaz rol administrador - gestion de nuevas solicitudes de productos.

Esta interfaz muestra una lista de solicitudes de productos pendientes de aprobacion. El
administrador puede aprobar o denegar cada solicitud. Se ofrecen filtros por marca, categoria
y subcategoria para facilitar la revision y gestion eficiente de las solicitudes de productos. (Ver
Figural9).



Figura 19
Interfaz rol administrador - gestion de nuevas solicitudes de productos.
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Interfaz rol administrador - gestion de ofertas y ofertas — cupones.

Esta interfaz permite al administrador configurar cupones. Se define el tipo, titulo, cddigo y
portador del cupdn. El administrador asigna el cliente, establece limites de uso, descuento
aplicable y compra minima requerida. También se fijan las fechas de inicio y caducidad,

personalizando asi cada promocion. (Ver Figura 20)

Figura 20
Interfaz rol administrador - gestion de ofertas y ofertas — cupones.
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Elaboracion propia (2024)
Interfaz rol administrador - gestion de usuarios repartidor.

Este mddulo permite gestionar los repartidores registrados en el sistema, ofreciendo funciones
para registrar, modificar o eliminar perfiles. La interfaz muestra informacion detallada de cada
repartidor, incluyendo nombre, nimero de contacto, cantidad de 6rdenes realizadas y estado

actual, facilitando asi una administracion eficiente del equipo de entrega.(Ver Figura 21)

Figura 21
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Interfaz rol administrador — interfaz visualizar nuevo repartidor.

Para poder crear un nuevo repartidor debemos de navegar en el sistema y buscar en la pestafia
repartidores y afiadir un nuevo repartidor, para ello debemos de registrar toda la informacion

como: nombres, tipo de identificacion, teléfono, imagen, correo, y contrasefia. (\Ver Figura 22)

Figura 22

Interfaz rol administrador — interfaz visualizar nuevo repartidor.
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Interfaz rol administrador - gestidn de usuarios rol cliente.

La interfaz de administracion permite gestionar usuarios de la aplicacién, ofreciendo funciones
para cambiar su estado y editar sus perfiles. Ademas, el administrador puede manejar la
informacién de los clientes, incluyendo opciones para registrar nuevos usuarios, modificar
datos existentes y eliminar registros, proporcionando un control completo sobre la base de

usuarios del sistema.( Ver Figura 23).

Figura 23

Interfaz rol administrador - gestién de usuarios rol cliente.
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Interfaz rol administrador - gestién de local.

En el siguiente modulo el administrador del sistema tiene puede gestionar el local comercial, a
su vez en el mismo modulo se podra crear nuevos locales o sucursales ya sea la necesidad del
negocio, ademas el administrador podra crear manipular toda la informacion con respecto a los

locales como lo es: registrar, modificar o eliminar. (Ver Figura 24)



Figura 24

Interfaz rol administrador - gestion de local.

[ H

Elaboracion propia (2024)

Interfaz rol administrador - gestion pedidos.

La interfaz del rol del administrador en la (figura 25), en este modulo podremos gestionar los
pedidos que entran al local comercial, en esta mestafia se muestran ademas los datos de los

pedidos que estan a la espera.

Figura 25
Interfaz rol administrador - gestion pedidos.
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2.1.1.1 Interfaz rol usuario

En esta interfaz rol del usuario podremos ingresar al aplicativo con las credenciales que hemos
ingresado en el registro, caso contrario dememos de crear nuestras propias credenciales. (\Ver
figura 26)

Figura 26
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Interfaz rol usuario - interfaz compras

La interfaz rol usuario- interfaz compras, se mostraran cada uno de los productos que han sido

adquiridos en el local, asi como los valores que tendra que cancelar. (Ver Figura 27).

Figura 27

Interfaz rol usuario - interfaz compras
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2.1.1.2 Interfaz rol administrador restaurante.

En esta interfaz de rol del administrador restaurante se mostrara el inicio de sesién del

administrador.

El interfaz rol administrador restaurante tendrd que estar debidamente registrado, puede
ingresar con sus credenciales que se encuentran alojadas en la base de datos. (Ver figura 28)

Figura 28

Interfaz de inicio de sesién
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Interfaz rol administrador restaurante — Interfaz pedidos

En esta interfaz se mostraran los pedidos que el usuario ah realizado, ademas se mostrara

inforcamion de lo spedidos que estan por ser atendidos. (Ver Figura 29)

Figura 29

Interfaz rol administrador restaurante — Interfaz pedidos
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Interfaz rol Administrador restaurante — Interfaz cuenta del restaurante.

En esta interfaz el usuario podréa editar, agregar cada uno de los productos que tiene a
disposicion el local comercial. (Ver Figura 30)

Figura 30

Interfaz de compras
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2.1.1.3 Interfaz rol repartidor.

Esta interfaz esta dirigida a la gestion de los repartidores que estan debidamente registrados en
el sistema, para ello necesitaran sus credenciales de acceso, en el caso de no tenerlos deberan

de pedir a administracion la respectiva creacion de los mismos.(Ver figura 31)

Figura 31

Interfaz del repartidor
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Interfaz rol repartidor aplicacion movil — Interfaz principal.

La interfaz movil muestra el efectivo disponible y los retiros del repartidor. Presenta los
pedidos asignados, pausados y entregados. También indica el saldo actual del repartidor,

ofreciendo una vision completa de su actividad y finanzas.( Ver figura 32).

Figura 32

Interfaz principal.
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Interfaz rol repartidor aplicacion movil — historial de ordenes.

Esta interfaz ofrece una vista detallada de los pedidos, mostrando informacion del cliente y su
ubicacion. Permite filtrar por estado (entrega, pausado, entregado) y especificar fechas de

asignacion y espera, facilitando un seguimiento preciso de cada pedido.

Figura 33
historial de ordenes
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Interfaz rol repartidor aplicacion movil — notificaciones.

Esta interfaz muestra al repartidor informacion crucial sobre sus pedidos asignados. El
administrador puede notificar cambios en fechas, cancelaciones o actualizaciones de
direcciones, manteniendo asi al repartidor al dia sobre modificaciones importantes en sus

entregas programadas. (Ver Figura 34).

Figura 34

Notificaciones
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Interfaz rol repartidor aplicacion movil — mi perfil.

Esta interfaz permite al repartidor ajustar su perfil y ver estadisticas como total de entregas y
ganancias. Muestra el estado de su cuenta, ofrece opciones para declarar ingresos y acceder a
términos, condiciones y politicas del aplicativo, proporcionando una gestion integral de su
actividad. (Ver Figura 35)
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2.2 Cumplimiento de requisitos

Todos los requisitos identificados en la fase de levantamiento fueron cumplidos
satisfactoriamente. La aplicacion implementa todas las funcionalidades requeridas, tanto

funcionales como no funcionales. (ver tabla 35y 36)
2.2.1 Requisitos no funcionales

Tabla 35

Cumplimiento requisitos no funciones

Requisito Estado Comentario



Mantenibilidad Implementado

Fiabilidad Implementado
Disponibilidad Implementado
Soporte Implementado

Elaboracion propia (2024)

2.2.2 Requisitos funcionales

Tabla 36

Cumplimiento requisitos funcionales

Requisito Estado

Modulo Inicio. Implementado

Modulo gestion de Implementado
productos.

Maédulo gestidn de pedidos. = Implementado

Codigo modular 'y bien
documentado. Uso  de
patrones de disefio que
facilitan futuras
actualizaciones.

Tasa de errores < 0.1%.
Sistema de manejo de
excepciones robusto
implementado.
Implementacion de sistema
de respaldo y recuperacion
ante fallos.

Documentacion completa del
sistema. Equipo de soporte
técnico capacitado y
disponible 24/7.

Comentario

Interfaz de bienvenida y
acceso rapido a funciones
principales

Permite agregar, editar y
eliminar productos del menu
Facilita la creacion,
seguimiento y entrega de
pedidos



Moadulo gestion de Implementado Permite crear y administrar

promociones ofertas especiales y
descuentos

Moadulo gestion de Implementado Permite crear y administrar

usuarios. ofertas especiales y
descuentos
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2.3 Pruebas de rendimiento y carga

Se realizaron pruebas de carga y rendimiento utilizando una herramienta especializada,
simulando un aumento gradual de usuarios concurrentes. Se midieron métricas clave como
tiempos de respuesta, uso de recursos y rendimiento general del sistema. Los resultados se
presentan en graficos que muestran el comportamiento de la aplicacion bajo diferentes niveles

de carga, permitiendo evaluar su desempefio y capacidad. (ver figura 36 hasta 40)

Figura 36
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Figura 37

Prueba de carga y rendimiento Gestion Pedidos
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Figura 38
Prueba de carga y rendimiento Gestion Productos
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Figura 39
Prueba de carga y rendimiento Gestién de Promociones
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Figura 40

Prueba de carga y rendimiento Gestion Usarios.
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2.4 Impacto del negocio

Las pruebas de usuario evaluaron la funcionalidad, usabilidad y desempefio del sistema con
empleados y clientes del restaurante. Se midieron aspectos como facilidad de uso, tiempos de
respuesta y eficiencia en la gestion de pedidos. Los resultados se presentaron en tablas y
graficos, mostrando estadisticas de usabilidad, satisfaccion del usuario y mejoras en los

procesos. (ver Tabla 37)

Tabla 37
Impacto del negocio

Aspecto Evaluado  Empleados Clientes Comentario
Usabilidad 90% satisfaccion 85% satisfaccion. Interfaz intuitiva,

facil de navegar.

Tiempo de Promedio 1.2s Promedio 1.5s Dentro del objetivo

respuesta de < 2s.

Eficiencia en 40% mas rapido. N/A Reduccion

gestion de pedidos. significativa en el
tiempo.

Satisfaccion 95% 88% Alta aceptacion entre

general. usuarios.



Funcionalidades Gestion de pedidos.  Seguimiento
mas valoradas pedidos.
Seguimiento en
tiempo real. Notificaciones.
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2.5 Cumplimiento de Objetivo

Tabla 38

Cumplimiento de objetivos

Objetivo

Cumplimientos

de Alineado

objetivos del

con

proyecto.

Mejoras Futuras

1re Objetivo Se realizaron entrevistas
exitosas con el personal del
restaurante, lo que permitio
una comprension profunda
de los procesos existentes.
1re Objetivo Se establecid una lista
completa de requisitos
funcionales y no funcionales
para el sistema.

2do Objetivo Se cred una interfaz de
usuario intuitiva y facil de
usar, adaptada a las
necesidades especificas del
restaurante.

2do Objetivo Se desarroll6 una
arquitectura software
robusta que soporta las
operaciones del restaurante

de manera eficiente.

Implementar un proceso de
revision periddica de
requisitos para adaptarse a
las cambiantes necesidades
del negocio.

Disefio de la interfaz de
usuario y arquitectura

software:

Realizar pruebas de
usabilidad mas exhaustivas
para refinar la interfaz de

usuario.

Considerar la
implementacién de un
disefio mas modular para

facilitar futuras



3re Objetivo

3re Objetivo

4to Objetivo

4to Objetivo

Se desarrollé una aplicacion
movil funcional que cubre

los requisitos establecidos.

La aplicacion logro integrar
las principales
funcionalidades requeridas
para la gestion de pedidos y
entregas.

Se realizaron pruebas
exhaustivas que validaron el
correcto funcionamiento de
la aplicacion en diferentes
escenarios.

Se corrigieron errores y se
refinaron funcionalidades
basandose en los resultados

de las pruebas.
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2.6 Limitaciones del Sistema

actualizaciones y
expansiones del sistema.
Optimizar el rendimiento de
la aplicacion, especialmente
en dispositivos de gama
baja.

Implementar caracteristicas
adicionales como
notificaciones push para
mejorar la comunicacion

con los clientes.

Implementar un sistema de
pruebas automatizadas para
facilitar las actualizaciones

continuas.

Establecer un programa de
beta testing con un grupo
selecto de clientes para
obtener retroalimentacion

del mundo real.

e Compatibilidad limitada con ciertos dispositivos moviles, especialmente modelos mas

antiguos o sistemas operativos no actualizados.

e Problemas de rendimiento en horas pico debido a limitaciones en la capacidad del

servidor.

e Dificultades en la integracion con sistemas preexistentes del restaurante, como el

sistema de punto de venta o de gestion de inventario.



e Limitaciones en la personalizacion de pedidos complejos, que podrian requerir
intervencién manual.
e Problemas de conectividad en areas con cobertura de red limitada, afectando a los

repartidores durante las entregas.
2.7 Comparaciones con soluciones similares.

Tabla 39

Comparacion con soluciones similares

Ventajas Desventajas

Personalizacion  especifica para las Posible falta de algunas caracteristicas

necesidades del restaurante. avanzadas  presentes en  soluciones
comerciales mas establecidas.

Posiblemente un costo menor a largo plazo Necesidad de mantenimiento y

comparado con soluciones genéricas de actualizaciones in-house, lo que puede

suscripcion. requerir recursos adicionales.

Mayor control sobre los datos y la privacidad = Curva de aprendizaje inicial para el personal

de los clientes. en comparacion con aplicaciones mas
conocidas.
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2.8 Impacto en la gestion del restaurante.

e Reduccidn significativa en los tiempos de procesamiento de pedidos.

e Mejora en la precision de las entregas, tanto en términos de contenido del pedido como
de tiempos estimados de llegada.

e Aumento en la capacidad de manejar multiples pedidos simultaneamente.

e Mejora en la satisfaccion del cliente debido a un servicio mas rapido y preciso.

e Posible aumento en el nimero de pedidos gracias a la facilidad de uso de la aplicacion.



2.9 Futuras mejoras e implementaciones.

e Afadir funcionalidades de inteligencia artificial para predecir preferencias de los
clientes y sugerir productos.

e Implementacion de un chatbot para atencion al cliente y resolucion de problemas
comunes.

e Expansion de la aplicacion para incluir funcionalidades de reserva de mesas y gestion
de eventos especiales.

e Integracion con plataformas de redes sociales para marketing.

e Implementacion de un sistema de andlisis de datos méas robusto para informar

decisiones de negocio, como ajustes en el menu o estrategias de precios.



CONCLUSIONES

Con relacion a los resultados obtenidos durante el desarrollo de una APLICACION MOVIL
PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE ENTREGAS EN EL RESTAURANTE “EL
RINCON DEL ANGEL”, se han obtenido las siguientes conclusiones:

« Se realizd un andlisis integral de los procesos operativos del restaurante "EL RINCON
DEL ANGEL", identificando necesidades especificas y recursos disponibles. El estudio
permitio disefiar una solucion tecnoldgica personalizada. Se buscé desarrollar una

herramienta que optimice la gestion y experiencia del cliente.

» Se implement6 una arquitectura de software utilizando UML y herramientas de
prototipo, creando una interfaz de usuario intuitiva y moderna. La metodologia
empleada garantiz6 una especificacion claray funcional. El resultado fue una aplicacion
eficiente para la gestion de entregas.

* El aplicativo movil desarrollado cumplié exitosamente los requisitos del sistema
previamente definidos. Las funcionalidades principales fueron implementadas y
validadas. Se verifico el cumplimiento de los criterios de calidad establecidos durante

la planificacion del proyecto.

« La aplicacion permite realizar pedidos y gestionar servicios de entrega desde
cualquier ubicacion, eliminando desplazamientos innecesarios. Los usuarios pueden
acceder al servicio con total comodidad y rapidez. La solucién tecnoldgica representa

una mejora significativa en la experiencia del cliente.

« Las pruebas confirmaron el funcionamiento éptimo de las funcionalidades principales
de la aplicacion movil. Se validé el cumplimiento de los requisitos establecidos. La
aplicacion demostro alta estabilidad y rendimiento. Los usuarios pueden interactuar sin

experimentar fallos relevantes.



RECOMENDACIONES

A dar por concluido el proyecto de tesis denominado APLICACION MOVIL PARA LA
GESTION DE LOS SERVICIOS DE ENTREGAS EN EL RESTAURANTE “EL RINCON

DEL ANGEL”, se han obtenido las siguientes recomendaciones:

« Implementar un programa de capacitacion integral para el personal que utilizara el
aplicativo mavil, asegurando su comprension y manejo eficiente. La socializacion
garantizara el correcto funcionamiento y aprovechamiento de la herramienta

tecnoldgica.

» Asegurar la compatibilidad multiplataforma con las versiones mas recientes de iOS
y Android, considerando una amplia gama de dispositivos. Esta estrategia maximizara

el alcance de usuarios y minimizara potenciales problemas de interoperabilidad.

« Desarrollar e implementar robustos protocolos de seguridad que incluyan cifrado de
datos, autenticacion de usuarios y control de acceso. La proteccion de informacion
sensible, especialmente en transacciones financieras, serd fundamental para generar

confianza y credibilidad.

« Realizar un analisis sistematico de la informacidn recopilada mediante herramientas
analiticas avanzadas. La segmentacion de mercado, optimizacion de procesos y
evaluacion continua permitiran alinear estratégicamente el sistema con las demandas

del entorno.

« Establecer un plan de actualizacion tecnoldgica que incluya mejoras periddicas,
correccion de errores y adaptacion a nuevas tecnologias mdviles. La innovacion

constante sera clave para mantener la competitividad y satisfaccion del usuario.
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ANEXOS

Anexo N°1 Carta de aceptacion y conformidad

T

eslaanant
EL RINCée N
DEL ANGEL

ARKITTO O S AM. A 19 PM. PREDIDORB AL ORSZa6s7o

El Angel, 03 de febrero de 2024

Mgs.
Stalin Arciniegas
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA

De mi consideracién:

El presente documento tiene como objetivo, hacerle conocer que yo, Clara del Rocio Guerrero
Mites con cedula de identidad Ci: 0401031950, en mi calidad de Gerente Propietaria del local
comercial “El Rinc6n del Angel” que se encuentra ubicado en la ciudad de El Angel, Cantén
Espejo, Provincia del Carchi. ;

Le informo que he recibido el aplicativo web — movil y la documentacion completa del trabajo
de titulacion: Aplicacién web mévil para la gestion de los servicios de entregas en el
restaurante “El Rincén del Angel”, realizado por el estudiante Nelson Patricio Lema Guerrero
con cedula de identidad CI: 0401470166.

A su vez me permito poner en su conocimiento que estamos conformes con el trabajo realizado
por el estudiante, el mismo que cumple con cada uno de los requisitos y funcionalidades que
con anterioridad fueron solicitados.

Por la acogida al presente le agradezco

7
GUERRERO MITES CLARA DEL ROCIO
0401031950
GERENTE — PROPIETARIA
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