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Resumen

La presente disertacion tuvo como meta determinar coémo las universidades de Quito hacen
la transmision de actos académicos en video por Internet. Para alcanzar este fin, se
establecidé un marco tedrico que brind6 los referentes para el analisis del tema propuesto.
Este marco esta compuesto por dos temas: (1) los eventos académicos y (2) la transmision
en video por Internet.

A partir de esta informacion, se dio paso a la presentacion del estudio; en primer lugar, se
establecié una lista con las instituciones educativas en Quito, a la que se le afiadi6
CIESPAL por la acogida que da a los procesos comunicacionales; el siguiente punto fue la
elaboracion de una matriz que permitid conocer cudles de estas entidades realizan
transmisiones por Internet, los contenidos que transmiten y las plataformas que utilizan.
Esta informacion, junto a la frecuencia de publicacion de las transmisiones, determiné a
CIESPAL, a la Escuela Politécnica Nacional, a la FLACSO y al TAEN como integrantes de
la muestra para la investigacion. La informacion arrojada de la descripcion y del analisis de
los actos transmitidos por estas entidades permitid reconocer que: no todos los actos
académicos son transmitidos, ya que existe un proceso de seleccion de acuerdo a sus
caracteristicas. Ademas, se evidencidé que el manejo audiovisual de los streamings esta
limitado por los equipos que manejan las instituciones; cada organizacion extiende la vida
de sus eventos a través de su archivo en sus repositorios digitales y, por ultimo, la
transmision de actos en video por Internet tiene ain un campo para ser explorado por las

entidades de educacion superior.



Justificacion:

El presente trabajo pretende describir una herramienta que ha aumentado el alcance de los
eventos educativos, mediante la generacion de un mayor espacio de accesibilidad. Esto se
apoya en lo que dice la autora Alicia Richero, quien afirma: “las conferencias o foros
virtuales permiten a los interlocutores adoptar una agenda comin de discusion y

comunicarse entre si a distancia o en linea” (Richero, 2008).

A través de esta disertacion se busca aportar con una referencia teodrica para las
instituciones educativas y su area de comunicacion organizacional, ya que desea presentar
profundidad tedrica, la que no es siempre tomada en cuenta en la aplicacion y practica de
las nuevas tecnologias de la comunicacion. Asimismo, busca dar apoyo en la actualizacion

de conocimientos a comunicadores organizacionales y docentes.

Por ultimo, esta investigacion quiere cumplir con el objetivo 4 del Plan Nacional del Buen
Vivir que es “fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudania” (SENPLADES,

S.F.), en particular la politica 4.3.a. que busca:

Democratizar el acceso al conocimiento, fortaleciendo los acervos de datos, la
informacién cientifica y los saberes diversos en todos sus formatos, desde
espacios fisicos y virtuales de libre acceso, reproduccién y circulacion en red, que
favorezcan el aprendizaje y el intercambio de conocimientos. (SENPLADES,
S.F.)
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Introduccion:

La comunicacién en los eventos institucionales se ha visto transformada por el desarrollo
de las nuevas tecnologias. Estas funcionan como instrumentos que difunden mensajes y
presentan varias ventajas como mayor accesibilidad a la informaciéon y mayor alcance en el
publico. Un claro caso que ejemplifica lo anterior son los eventos académicos, que son un
complemento al proceso de aprendizaje, al de la investigacion cientifica. Al servicio de
estos acontecimientos existen herramientas digitales que mejoran los procesos de emision

de mensajes; entre ellas, la transmision en video por Internet.

La finalidad del estudio es determinar el modo en que las instituciones educativas de Quito
utilizan la transmisién en vivo para eventos académicos por Internet; para llegar a esta

meta se siguieron los siguientes objetivos:

. Definir la esencia y los modelos de evento académico y sus caracteristicas en el
marco de las instituciones educativas.

. Determinar las caracteristicas de la transmision en video por internet,
utilizando plataformas sociales.

. Determinar cudles instituciones educativas de Quito utilizan la transmision de
eventos académicos en video por internet.

. Describir el modo en que las instituciones educativas de Quito utilizan la

transmision de eventos académicos en video por internet.

El método de investigacion para esta disertacion es cualitativo. Los pasos para su
desarrollo son: la descripcion de conceptos clave, la investigacion de campo via web y la
sistematizacion de la manera en que las instituciones educativas utilizan la transmision en
video por Internet de eventos académicos. Estos puntos se apoyan en las siguientes
fuentes: textos y documentos sobre los eventos académicos y la transmision en video por
Internet, lista de las instituciones que organizan los eventos, los actos en si, entrevistas a

profundidad a gestores de la transmision en video en las instituciones educativas.

El tema de andlisis se desenvuelve en tres capitulos, el primero aclara el concepto de

eventos académicos y su clasificacion e inserta al lector en la organizacion y planificacion



de actos; el segundo, aborda el uso de las nuevas tecnologias desde la sociedad de la
informacion y la Generacion Net para, en este marco, entender a la transmision de video
como una forma de compartir contenidos; por ultimo, el tercer capitulo comprende la
contextualizacion de las instituciones educativas que realizan esta actividad, la tipologia de
actos transmitidos y las plataformas utilizadas, a lo que le sigue un analisis y descripcion

en los eventos transmitidos que junta los puntos teéricos de los capitulos anteriores.



Capitulo 1: Los eventos en el marco de las organizaciones educativas

Como punto de partida, este capitulo busca definir los eventos o actos académicos,
encontrar su tipologia y determinar las caracteristicas que diferencian a un evento de otro.
También es importante para la investigacion, encontrar lineamientos bajo los cuales se
planifican los eventos en sus diferentes etapas. Finalmente, se revisan a los parametros

logisticos que se proponen para la realizacion de eventos.

1.1 ;Qué es un evento académico?

Los individuos siempre se han relacionado con el entorno en el que viven, lo que produce
su enlace social; segiin Lersch (1967), esta dinamica justifica las relaciones que se dan
entre personas en espacios sociales como familias e instituciones de diversas indoles: esto

da como resultado una condicién de polaridad entre la sociedad y el individuo.

De su relacion con la sociedad, el ser humano adquiere conocimientos, habitos y actitudes;
con esta interaccion satisface varias de sus necesidades fisicas, psicologicas y sociales.
Este fendémeno ocurre en todos los individuos, lo que genera campos sociales para
reunirse: aqui que se introduce el evento, como un hecho previamente planificado que
incluye la participacion de varias personas, como dice Arroyo & Morrueco, “la palabra
evento, del latin eventus, significa acontecimiento, suceso, eventualidad. Por otro lado un
evento es una reunion de personas que conlleva un motivo en particular” (Arroyo &

Morrueco, 2013, p. 15).

Anzilutti clasifica los primeros eventos en cuatro grupos: sociales, comerciales, culturales
y deportivos (Anzilutti, S.F.). Los sociales se daban por la busqueda de compaiia entre
personas; los comerciales se originaron de la relacion entre oferta y demanda y tomaban
lugar en las plazas publicas; entre los culturales se destacaban las muestras de arte y las

obras de teatro; y los deportivos, que eran las competencias de fuerza y agilidad.

La misma autora expone que el primer evento en la era moderna se hizo a causa de la

Revolucion Industrial y fue la “Gran Exhibicion de Trabajos Industriales de Todas Las



Naciones”, acto que contd con la participacion de 19.937 empresas (Anzilutti, S.F.).
Debido a su alta participacion, se volvié a dar en afios posteriores y representa un fuerte

antecedente en la organizacion de eventos.

En este contexto se puede entender que las organizaciones, como parte de la sociedad,
siguen esta dindmica de interaccién con sus grupos de interés, y pueden tener fines
comerciales, publicitarios, de capacitacion, entre otros; por estas razones las empresas

incluyen a los eventos como parte de su planificacion.

En las instituciones se manejan los términos evento y acto para referirse a un mismo

hecho, es por esta razon que se hace pertinente explicar su relacion:

Desde el punto de vista profesional, y al margen de definiciones académicas, todo lo
que organizan los técnicos de protocolo u otros organizadores al final son actos o
eventos... Por tanto, lo mas ldégico es considerar que acto y evento
estin en el mismo plano y hoy en dia los profesionales lo utilizamos
indistintamente (Fuente, 2005, p. 39).

Esta aclaracion da paso a la conceptualizacion que hace Carlos Fuente de eventos

académicos:

Estan promovidos por las instituciones dedicadas al estudio, la investigacion y la
ensefianza y directamente relacionados con el ambito del saber y el conocimiento,
asi como la distincion a los miembros de su comunidad. Son actos académicos los
celebrados por una Real Academia o Academia dedicada al estudio e
investigacién....' El protocolo se basa en los usos y costumbres y en las
disposiciones que establezcan las entidades promotoras (Fuente, 2005, p. 89).

Por lo tanto, los actos académicos se dan dentro del marco de las instituciones
educativas, y sus normas se basan en lo que estas determinen o crean necesario para que se
ejecuten con éxito. Dentro del contexto de las instituciones académicas, es necesario
reconocer que, ademas de los eventos relacionados con el area del saber, también se
organizan varios actos que responden a diferentes necesidades que pueden ser de indole

social, deportiva, cultural, etc., los que no serdn objeto de este estudio.

1 Puntuacién afiadida por la autora por un proceso de seleccion del texto pertinente en la cita.



1.2 Tipos de eventos académicos

Para determinar una tipologia de eventos académicos, se toma como criterio base las
propuestas de Fuente (2005), Arroyo & Morrueco (2013), Richero (2008) y el Manual de
protocolo y ceremonial universitario de la Universidad Catolica de Guayaquil (S.F.), para
con esa guia proponer dos grupos de eventos: los ceremoniales y los

formativos/informativos, con subdivisiones en cada categoria.

Ceremoniales

Esta tipologia se define como ceremonial debido a su naturaleza formal y solemne e

incluye:

* Inauguracion/ Clausura de un curso académico: Acto hecho para presentar a la
comunidad académica la iniciacion o finalizacion de un médulo de estudio.

* Entrega de titulos: Acreditacion que se otorga a una persona al finalizar
ciclos profesionales.

* Entrega de premios: Reunion que reconoce, mediante un premio, a uno o varios de
los participantes por sus destacadas labores en el area de interés de la institucion
organizadora.

*  Doctor Honoris Causa: Reconocimiento que honra la trayectoria de personajes con

logros importantes para la sociedad.

Formativos / Informativos

Esta clasificacion se refiere a los actos que se relacionan a la generacién de conocimiento

mediante su explicacion y discusion.

» Presentacion de resultados de una investigacion cientifica: Acto organizado por
una institucion, compaiia, etc., que tiene como fin la difusion de nueva
informacion sobre un tema cientifico/ académico.

* Panel: Reunion en la que los ponentes exponen sus criterios, al mismo tiempo, a

manera de debate o conversacion. Existe la participacion del moderador, quien



interviene para realizar preguntas, guiar la conversacién y recordar los puntos
sobresalientes del acto.

Mesa redonda: Evento que retne a un grupo de expertos, quiénes sobre el mismo
tema, proponen y plantean sus puntos de vista. Se debe contar con la presencia de
un moderador.

Coloquio: Discusion por parte de un nimero reducido de expertos sobre un
apartado que requiere cierta especializacion por parte de sus miembros.

Simposio: Ponencia sucesiva de expertos, en la que los participantes pueden
cuestionar libremente a los expositores, su asistencia se da tinicamente por medio
de invitacion.

Foro: Discusion sobre un tema con la participacion abierta de los miembros del
evento (exponentes - publico). Este acto es orientado por un moderador, este tipo
de eventos se puede encontrar en simposios o0 mesas redondas.

Conferencia: Actos en los que ponentes presentan informaciéon sobre un tema
especifico ante un publico con conocimiento sobre este. Al finalizar las ponencias,
la audiencia puede intervenir con preguntas o comentarios.

Seminario: Conjunto de conferencias bajo un mismo eje tematico.

Congreso: Reunidn de extensa magnitud y participacion entre un grupo de expertos
y los asistentes con las finalidad del intercambio de informacion, su duracion es de

varios dias.



Tabla 1: Tipologia de eventos académicos

Ceremoniales Formativos/ Informativos
Eventos con L
o . Eventos con participacion
participacion abierta
. de los ponentes
del publico
 Presentacion de
+ Inauguracion/ Clausura de un curso + Simposio resultados de una
académico * Foro investigacion
+ Entrega de titulos + Conferencia cientifica
+ Entrega de premios + Seminario * Panel
* Doctor Honoris Causa » Congreso » Mesa redonda
* Coloquio

Fuente: Fuente (2005), Arroyo & Morrueco (2013), Richero (2008) y Universidad Catélica de
Guayaquil (S.F.) Elaboracion: La autora

1.3 Planificacion de eventos

La planificacién consiste en realizar un modelo de trabajo que permita dirigir diferentes

operaciones dentro de un cuadro de accion para alcanzar una meta.

La planificaciéon es un proceso sistematico en el que primero se establece una
necesidad, y acto seguido, se desarrolla la mejor manera de enfrentarse a ella, dentro
de un marco estratégico que permite identificar las prioridades y determina los
principios funcionales (Shapiro, S.F., p. 4).
Al aplicar este concepto de planificacion a la organizaciéon de eventos, es necesario
identificar que estos responden a dos tipos de necesidades: (1) coyunturales, que buscan

nociones o soluciones a un tema de interés y urgencia; y (2) obligatorias, que se llevan a

cabo por tradicion o por la misma naturaleza de las organizaciones.

Seglin Fuente (2005), cuando los eventos se enfocan en temas coyunturales y son, por

ende, eventuales, los organizadores cuentan con un campo de accion mayor y la




creatividad al momento de definir actividades es mas grande. En cuanto a los actos que
responden a obligaciones y actividades que no se pueden pasar por alto, la rigidez de la
organizacion tendra impacto en el proceso. Sin embargo, el autor destaca que la
planificacion requiere, aun en estos casos, un componente creativo demandante. Por
ejemplo, una toma de posesion tendrd una guia de protocolo estindar, pero los

organizadores buscardn formas de llevarla a cabo con resultados memorables.

A pesar de las diferencias entre los dos tipos de eventos y sus necesidades, la planificacion
en todos los casos se basara en tres ejes, que se trabajan de manera continua, y que deben
ser identificados: creacion, gestion y ejecucion del acto. De acuerdo con Fuente (2005),
estas secuencias representan “el esqueleto central de la organizacion” del evento. Esta
estructura sera la base que se tomara en cuenta para entender como se organizan los
eventos. Los tres apartados propuestos engloban las tareas mas importantes de la
organizacion de un acto y ayudan a clasificar de forma clara los puntos con mayor

complejidad dentro de todo el proceso.

“La fase de creacion” (Fuente, 2005) comienza en el “caos”: en esta etapa surgen varias
ideas sobre las caracteristicas y otros aspectos que el acto debe tener; sin embargo, todas
estas contribuciones o elementos se encuentran en desorden y no estan en una completa

correspondencia unos con otros.

Para empezar a ordenar estos elementos, se debe partir de la pregunta: ;Coémo quiero que
sea el acto? La respuesta a esta inquietud generara una idea global del evento, que debera
siempre tener coherencia con los objetivos que se han trazado los organizadores, los
recursos (humanos e institucionales) con los que se cuenta y el presupuesto asignado.

Segun transcurran las fases de organizacion del evento estos detalles podran variar.

Como inicio de la “fase de gestion”, los encargados de la organizacion deberan plantearse
y responderse una serie de preguntas que aclarardn la idea general del evento y definiran
funciones y responsabilidades. Al momento de plantear las preguntas, lo mas
recomendable es que se estas se hagan desde la generalidad hacia la especificidad, es asi

que se propone el siguiente esquema:



Figura 1: Preguntas de planificacion para los organizadores

(Qué se
vaa
hacer?

(En
cuanto
tiempo?

(Donde? Estrategia

(Arroyo & Morrueco, 2013, p. 52)

Con los datos que se obtengan a partir de las respuestas de la Figura 2, se aclarardn los

siguientes cuestionamientos con un mayor grado de detalle:

*  ;Qué me han encargado?

*  ;Qué pretenden transmitir y cudles son los objetivos?

» ;A quién me dirijo a qué tipo de publicos?

»  ;Donde puedo hacer el acto o como organizo el espacio que me han asignado?

»  ;Donde instalo la presidencia y como la decoro?

»  ;Donde situo a los invitados?

o ;Como estructuro el acto? ;Qué orden tiene?

»  ;Donde recibo a los invitados? ;Qué criterio sigo para recibirlos?

*  ;Quiénes deben hablar y en qué orden?

*  /Qué materiales y elementos utilizo?

«  ;Como fijo la imagen corporativa de este acto?’

»  ;Como puedo lograr que en una sola fotografia de periodico pueda reflejarse no
solo lo que es el acto, sino lo que con él nuestros promotores quieren transmitir?

*  ;Qué ambiente puedo transmitir? (Fuente, 2005, pp. 42 - 43)

2 Fuente usa el término “imagen corporativa” para hacer referencia a los signos visuales de una organizacion;
sin embargo, este concepto supone la imagen mental que una persona tiene de ella. Es por esta razon, y por
motivos de precision, que se usara el término identidad visual corporativa en el resto del trabajo.



Se debe tomar en cuenta que, a pesar de que las preguntas representan una guia util, no es
obligatorio que todas sean respondidas, debido a que dependen del tipo de acto que se

realice. De ser necesario, también se pueden agregar otras preguntas.

Tras obtener las respuestas, el caos inicial se ordena y se identifican las piezas mas
importantes del evento. Los organizadores buscardn concordancias entre sus objetivos y las
acciones para asegurar un evento con resultados positivos. En este momento de la
planificacion se pueden medir la viabilidad del proyecto y la disponibilidad los recursos

que se necesitan.

La fase de gestion continuara con la generacion de un anteproyecto, que se entenderd como
un borrador que les permitira a los organizadores socializar el plan con el resto de partes o
departamentos de la institucion; asi, podra ajustar elementos recursivos, administrativos y

tematicos.

Debido a la diversidad de propuestas de planificacion en la organizacion de eventos, este
anteproyecto recoge los elementos mds sobresalientes y en los que coinciden y se
complementan los autores Fuente (2005), Arroyo & Morrueco (2013)y Richero (2008);

estos son:

+ Las instituciones patrocinadoras y su identidad visual
+ Elacto y su contenido

« El equipo organizador

« Los invitados y su logistica

+ Ellugar

» Los proveedores

Elementos de planificacion:

Las instituciones patrocinadoras y su identidad visual: Las instituciones encargadas de

realizar el evento pueden representar a un individuo o a una organizacion.



Existen instituciones patrocinadoras dedicadas netamente a la organizacion de eventos,
generalmente persiguen fines de lucro y se encargan de la puesta en marcha del acto, salvo
ciertos aspectos técnicos o de la especialidad. Otro tipo de institucién patrocinadora es

aquella sin fines de lucro, que trata a los actos como una tarea propia de sus actividades.

Aspectos como el prestigio de la institucion dentro del area en la que se desarrolla y/o la
tendencia politica de los patrocinadores, influyen en la atraccion de los posibles asistentes

hacia el evento, incluso pueden influenciar su participacion.

La identidad visual corporativa de la empresa organizadora es un componente que no se
puede dejar de lado, mas alla del tema o motivo del acto; esta representacion grafica debe
estar presente en lugares estratégicos, para que permanezca presente en el imaginario de
los asistentes al acto. Es importante no llegar a los excesos y lograr que se adapte y

complemente la ambientacion especifica del evento.

El acto y su contenido: Con la informacion que se adquiere de las preguntas en la fase de
gestion, obtenemos la primera imagen de nuestro publico y el mensaje que se quiere
difundir. A partir de estos elementos se procede a caracterizar el evento y se define con

precision el tema del acto y los objetivos generales y especificos.

El objetivo general constituye la meta perceptible para quienes organizan un evento y
engloba el resultado final. Los objetivos especificos funcionan como un complemento que

define las actividades que permitirdn llegar a este fin Gltimo: estos deben ser medibles.

Con el publico, mensaje y objetivos claros, la organizacién generara una estructura basica

del evento que contendra:

*  Recibimiento de invitados.

*  Ordenacion de los asistentes.

*  Ordenacion de los objetivos del acto (y visita si procede).

*  FEjecucion del hecho que lo motiva.

*  Parlamento del anfitrion e invitados de honor, aunque no tiene sentido hacerlo
en todos los actos.

*  FEncuentro entre anfitrion e invitados (vino de honor, coctel, comida, etc.)

(Fuente, 2005, pp. 47,48)



Hay que tener presente que este tipo de esquema puede variar de acuerdo al tipo de acto

que se organice.

Lo siguiente es programar el dia y duracion del acto; lo que se debe hacer de acuerdo a un
calendario que estudie la disponibilidad de los participantes, los ponentes, y que evite que
la fecha del evento coincida con otros acontecimientos destacados. La duracion del acto

esta relacionada con su tipologia y puede variar entre dias, semanas y meses.

Con la fecha definida se debe elaborar una agenda, que contenga los horarios de llegada de
los invitados, la frecuencia de llegada, la programacion del evento y la despedida. Para los
invitados, se puede preparar un itinerario que contenga informacion sobre las partes del

evento, en los que ellos tengan participacion.

Otro punto muy importante en el contenido del acto es la seleccion de los ponentes, las
personas que desarrollan el papel de conferencistas en el evento: esta eleccion se basara en
la hoja de vida de los expertos, lo que también permitird identificar sus antecedentes y
nivel de conocimiento. Hay que tomar en cuenta la reputacion de los expositores, debido a

que de esto depende parte de la asistencia al evento.

El equipo organizador: Este grupo sera el encargado de las tareas de organizacion, por lo
que es recomendable formar un equipo en el que cada participante tenga claro su nivel de

responsabilidad.

Para Fuente (2005), el tamafio del equipo esta relacionado con la complejidad del evento, y

se debe contar minimo con:

» Director/ Jefe: Es quien tiene la responsabilidad sobre la ejecucion del proyecto.
Sus tareas son crear, disefiar, corregir, fijar politicas; también es la persona
encargada de informar a la organizacion de los avances de la gestion y de la
comunicacion con organismos relacionados.

» Coordinador: Es coparticipe junto al director en la gestion del acto. Ayuda a los
participantes y a sus superiores.

» Técnicos: Se encargan de las subareas del equipo.
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» Enlaces: Personas que realizan labores de inspeccion y servicio a invitados o
situaciones especiales.
» Auxiliares: son los encargados de las tareas de “marco reducido”; sus labores se

dan en la fase de ejecucion.

Los invitados y su logistica: Todo evento esta delimitado por el publico objetivo; estas
personas recibiran el mensaje de las instituciones de manera directa. Por esto, la audiencia
debe ser previamente estudiado y seleccionado de acuerdo a las caracteristicas y a los
objetivos del acto. Se debe recordar que la cantidad de asistentes es un condicionante para

la eleccion del lugar en el que se llevara a cabo el evento.

Un publico destacado a tomar en cuenta son los medios de comunicacion que puedan
asistir al evento. Es importante facilitar su trabajo, pues esto se reflejard a mediano plazo
en una cobertura positiva del acto. Para esta particular audiencia, se deben revisar sus
necesidades técnicas y brindarles una informacion detallada de los objetivos y elementos

del evento.

El cuidado a todos los grupos de asistentes es muy importante, la organizacién debe
brindar un servicio logistico dedicado, con una clara planificacion de la lista de invitados,
el envio de invitaciones, su seguimiento, respuesta y confirmaciones. Cuando se ejecute el
evento, se deberd encargar de la recepcion y la ubicacion de los invitados, lo que debe

hacerse de acuerdo a la distribucion del espacio.

El lugar: Sobre este apartado, Richero (2008) afirma que existen dos elementos
importantes: “el lugar geografico (pais, ciudad)”, y “el lugar fisico”. Este ultimo es el
establecimiento en donde se pondrd en marcha el acto y se determinara por el nimero de
asistentes, el espacio requerido, los equipos técnicos con los que cuente, la capacidad que

tenga para instalar equipos, luces, etc.

Es importante que tenga la adaptabilidad para convertir al espacio un lugar adecuado para

el tipo de evento que se realice.

Los proveedores: Para Fuente (2005), existen tres modelos de gestion de un evento y se

escogen una vez presentada, supervisada y aprobada la planificacion del acto:
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1. Integral
2. Parcial

3. Descentralizado.

El modelo integral es aquel en que la gestion de proveedores es contraida en su totalidad
por el equipo que organiza el evento. Ellos negocian con cada proveedor su servicio y
ejecucion. En este modelo los organizadores realizan presupuesto, pedidos, control y

cancelaciones.

En cuanto al parcial, la gestion de proveedores se divide entre una empresa de servicios y

el coordinador de protocolo.

Por ultimo, el modelo descentralizado es en el que la gestion de proveedores es hecha por
una empresa de servicios: los organizadores del evento deben hacer seguimiento de sus

tareas.

En todos los casos, el control de proveedores garantiza una puesta en marcha de acuerdo al

cronograma de los organizadores.

Tabla 2: Ejes de la planificacion de actos

Fase de Creacion Fase de Gestion Fase de ejecucion

Da orden a las ideas, aqui se elabora un

anteproyecto con las siguientes

caracteristicas:
o ) + Las instituciones patrocinadoras y
Es el surgimiento de ideas Llevar a cabo la
la identidad visual corporativa. )
sobre como debe ser el gestion del
» El acto y su contenido
acto. evento.

+ El equipo organizador
« Los invitados y su logistica
+ Ellugar

» Los proveedores

Fuente: Fuente, 2005 Elaboracion: La autora
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1.4 Escenografia y ambientacion

Al hablar de ambiente, no se puede abordar unicamente el lugar fisico donde un acto se
llevara a cabo, se debe incluir la interaccion que ahi ocurre por parte de los participantes y
su sentir mientras se encuentran ahi. Para Jakeline Duarte (2009), esta concepcion lleva a
pensar al ambiente como “un espacio de construccion significativa de la cultura” (Duarte,

2009).

Duarte cita el trabajo de Maria Isabel Cano, en el cual presenta algunos principios sobre la
buena utilizacion de los espacios para la educacion; entre estos, el primer principio puede

aplicarse a los eventos escogidos en este trabajo.

Principio No 1: El ambiente de la clase ha de posibilitar el conocimiento de todas las
personas del grupo y el acercamiento de unos hacia otros. Progresivamente ha de
hacer factible la construccion de un grupo humano cohesionado con los objetivos,
metas e ilusiones comunes (Duarte, 2009).

Por estas razones, se debe ver al ambiente como una estructura que facilita el conocimiento

y la cultura, este esquema se define de acuerdo a varios elementos como la cantidad de

participantes presentes en un acto, la instalacion de tarimas, podios o escenarios, etc.

Fuente (2005) habla sobre la importancia de la escenografia y la ambientacion en los
eventos y, para esto, hace referencia a la cita de los expertos Gloria Campos, Manuela
Sudrez Pinilla y Lorenzo Vela en el V Congreso Internacional de Protocolo efectuado en

febrero de 2004.

Los actuales gestores de protocolo tenemos el reto de gestionar y conseguir el
ambiente adecuado a cada acto, a cada momento, a cada circunstancia, y lo debemos
realizar adaptandonos a los codigos que caracterizan la cultura visual de nuestra
sociedad (...) La sociedad demanda un mayor protagonismo de lo visual y su
ambientacion, una cultura que debe transmitir mensajes y valores. Ya no valen los
esquemas monoliticos y automatas que han caracterizado la organizacion de actos
(...) La imagen sustituye a la palabra, que pierde fuerza, porque la imagen se
presenta en la actualidad llena de sensaciones sinestésicas y... o aceptamos el poder
de este codigo visual inherente a la sociedad del siglo XXI o estaremos dando la
espalda a nuestro publico y, por tanto, a nuestro anfitrién, a nuestros intereses y a
nuestros objetivos (Fuente, 2005, pp. 62,63).

Este argumento se apoya en la idea de que siempre, en la organizacion de eventos, ha

existido la inquietud sobre la escenografia y la ambientacion. Segun Fuente (2005), en los
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actos en los que se contaba con la presencia de la monarquia espafiola, los escenarios eran

una muestra de poder y de autoridad hacia el resto de invitados.

Ya en este periodo de tiempo, se registra una diferenciacion entre espacios: los tronos y

salones constituian “espacios permanentes” y las construcciones que se hacian para el

recibimiento de reyes u otras autoridades establecian los “espacios efimeros.”

Fuente (2005) clasifica a los espacios en tres tipos:

[a—

Fijos
Polivalentes

Efimeros

Espacios fijos: Son salas propias de las organizaciones publicas o privadas, con un
uso especifico para eventos oficiales. El espacio no permite mayor flexibilidad,
debido a que ya estd decorado, reforzando la institucionalidad. Esta clase de
espacios presenta varias desventajas al momento de planificar eventos que no sean

propios de la organizacion.

Espacios polivalentes: Constituyen los locales mas usados para eventos por su
capacidad de transformacion, lo que permite que dentro de este espacio se
desarrolle més de un tipo de acto. La decoracion es sencilla y no contienen
inmuebles que representen obsticulos al momento de armar un evento. Los
espacios polivalentes se pueden encontrar como locales externos a la institucion o
como propios a ella. En ambos casos, el area de la sala no debe contar con ninglin
tipo de ornamentos ni inmuebles que obstruyan la accesibilidad de la decoracion

externa.

Espacios efimeros: Generalmente, estos espacios se generan para un acto en
especifico; el area designada para el evento no tiene como objetivo albergar otros
sucesos de este tipo, por lo que, para este hecho, cambia drasticamente debido a la
ambientacidén. Una vez finalizado el evento, la construccion se desarma, como dice

Fuente: “se coloca, se ambienta y se retira” (Fuente, 2005, p. 68).
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Cada uno de estos espacios genera su propia ambientacion y escenografia, que consisten

cn:

« Espacios con ambientacion y escenografia fija.
« Espacios con ambientacion y escenografia semifija.

»  Espacios con ambientacion y escenografia efimera (Fuente, 2005, p. 68).

Es importante reconocer que los escenarios comunican el mensaje de un evento, y que
estan cargados de impacto para el publico. Por consecuencia, los espacios que se utilicen
para realizar eventos deben adaptarse no solo a los requerimientos de sus participantes,

sino a la de los medios por los cuales el evento se transmita.

Aquellas imagenes que se difunden a través de los medios buscan generar percepciones
sobre el evento, que se basan en la escenografia y la ambientacion; lo dicho anteriormente
representa una razén mas para que los eventos, incluso los mas tradicionales, se ajusten a
las nuevas necesidades de comunicacion. Los profesionales encargados de la planificacion
de eventos deben estar al tanto de los tecnicismos de disefio y de manejo de escenografia y

de ambientacion.
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Capitulo 2: Transmision de eventos en vivo

El capitulo se acerca a las nuevas tecnologias de la comunicacion para observar la manera
en la que estas cambiaron a la sociedad y, mas tarde, como la sociedad las cambi6 para su
beneficio. Posteriormente, se trata a la transmision de video por Internet como un
mecanismo para compartir informacion y la tecnologia que emplea para su ejecucion; por
ultimo, se presenta este servicio como un medio de difusion para eventos junto a su

planificacion.

2.1 La sociedad de la informacion - COmo compartimos informacion

Internet es una red de comunicaciéon general que incluye a otras redes y se sirve de
protocolos para empaquetar y enviar datos entre computadoras (Chatfield, 2012). Las
primeras instituciones que la utilizaron fueron universidades e instituciones militares y
cientificas; sin embargo, el uso de este medio se popularizé con la formacion de la World
Wide Web (Chatfield, 2012), que es “es una red de ‘sitios’ que pueden ser buscados y

mostrados” a sus usuarios (Facultat d'Informatica de Barcelona , S.F.).

El desarrollo de esta red de comunicacion, a través de navegadores, servidores y otros
servicios, le permiti6 convertirse en un medio “que conecta a las personas y las naciones a
través de una proliferacion cada vez mas grande de aparatos informaticos” (Chatfield,

2012, p. 11).

En los afios 80 se da una fuerte expansion de la Internet, debido al desarrollo de los
ordenadores, el aumento de usuarios, el intercambio de informacion y el uso del correo
electronico (Facultat d'Informatica de Barcelona , S.F.). Esta evolucion “ha creado una

cultura basada en una intimidad sin precedentes entre la persona y la maquina” (Chatfield,

2012, p. 24).

Esta intimidad se puede explicar desde la tercera fase de la evolucion de la computacion

(Mark Weiser y John Seely Brown, 1996 en Hassan, 2011), cuyas etapas son:
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1.

Era de la Unidad Central: Llegada de los voluminosos, lentos y calientes

procesadores data o calculadoras de defensa, que consistian en los “primeros

ordenadores cientificos comerciales del mundo” (Xataka, 2011). Sucedi6 en las

décadas de 1950 y 1960 y su uso era para investigacion militar.

Ordenador personal: Esta etapa tuvo lugar a principios de 1980, y las
computadoras, que eran mas independientes (no estaban conectadas a una red), se
colocaban en oficinas o casas. Antes de la tercera etapa, existid6 una fase de
transicion, esta fue en la década de 1990 y consistio en el crecimiento y aumento de
la sofisticacion de la Internet y las redes de ordenadores en negocios, universidades

y comunidades virtuales.

Computacion ubicua: Los autores plantearon que esta fase se desarrollard entre
2005 y 2020, aqui la Internet y los microprocesadores integrados impulsan el poder
de la computacion en la sociedad de una forma casi imperceptible. En este punto,
no solo las computadoras estan conectadas a Internet, sino que varios dispositivos
de uso diario se interconectan para compartir informacion de y para los usuarios

(Hassan, 2011).

El esparcimiento de estos elementos, por medio de la informética, ha cambiado incluso las
formas de trabajo que existen, y se ejemplifica en que las personas ya no se encuentran
atadas a una oficina, pueden cumplir sus tareas desde cualquiera de sus dispositivos

electronicos.

Hassan (2011) propone que, actualmente, existe un tipo diferente de presion, la que obliga
al individuo a estar siempre conectado a la sociedad en red. La presion se encuentra en
todos los ambitos de su vida; por ejemplo, un estudiante debe tener conocimientos en
computacion, y pasar en linea una considerable cantidad de tiempo. En esta conectividad,
elegir no estar conectado representa un riesgo de esconderse del radar econémico, social y

cultural.
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El cambio en el individuo, en sus formas laborales, de educacion, entre otras, explican en

el concepto de la sociedad de la informacion:

“es la sucesora de la sociedad industrial. La informacion, en la forma de ideas,
conceptos, innovacion y la ejecucion de datos en cada sujeto imaginable -y replicada
como bits y bytes digitales a través de la informatica- ha reemplazado el trabajo y la
estatica relativamente logica de las instalaciones y maquinaria fija como la fuerza de
organizacion central de la sociedad ” (Hassan, 2011, p. 23).

En la sociedad de la informacién, las nuevas tecnologias se ven como causa y
consecuencia de la globalizacion y sus efectos se notan en todos los niveles. Para aclarar
esto, Hassan (2011) presenta el siguiente cuadro con perspectivas positivas y negativas

sobre los efectos de la sociedad de la informacion:
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Tabla 3: Perspectivas en la sociedad de la informacién

Perspectivas en la sociedad de la informacion

Elogio

Critica

1. Relaciones economicas

Fuerza de trabajo mas habil,
jerarquias aplanadas,
consumidores empoderados,

negocios mas beneficiosos.

Dualismo econdémico,
descalificacion de la clase
media, proletariado de la

informacion.

2. Empleamiento

Mas tiempo libre, mas trabajos
basados en el conocimiento,

mayor eficacia y flexibilidad.

Profesiones y habilidades
perdidas por nuevas
tecnologias, reduccion de
empleados e inseguridad

laboral extendida.

3. Nuevas tecnologias y

democracia

Dos vias, comunicacion
politica descentralizada,
aparicion de la democracia

electronica.

Dominacion neoliberal, apatia
politica extensa, crecimiento
del estado de vigilancia

corporativa.

4. Dimension global

Pueblo global y salto
tecnoldgico de paises del tercer

mundo.

Dominacién por el capitalismo

corporativo, exacerbacion de la

inequidad global en el
desarrollo del poder

econdmico.

5. Informacion y cultura

Expansion del acceso a la
informacion, centralidad de
Internet, comunidades

interconectadas.

Informacién sin significado,
pérdida de comunidad real,
dominio del imperialismo

cultural Anglo—Americano.

6. Espacio y tiempo

Fin a la tirania de la distancia,
coordinacion racional de
negocios globales, ahorro de

tiempo de nuevas tecnologias.

Tirania del momento, falta de
tiempo de reflexion, formas
culturales superficiales y

ruidosas.

Fuentes: Lyon (1988) y Flew (2003) en Hassan, 2011, p. 27

Traduccién: La autora

Estar en la sociedad de la informacion es estar dentro de una red de redes que tiene alcance

mundial, y coloca a las personas en el mismo tiempo y espacio en el que se encuentran las

fuentes de informacion (Hassan, 2011).
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Los individuos que participan en esta sociedad tienen distintos perfiles: edad, nivel de
conocimiento, etc., pero hay un grupo que se destaca, debido a que sus integrantes se
convirtieron en “los actores, iniciadores, creadores, jugadores y colaboradores” (Tapscott,

2009, p. 74) del cambio que produjo la Internet.

De esta manera, nace un usuario que posee nuevas caracteristicas al momento de
interactuar y buscar servicios en linea. Estas caracteristicas definen a la Generacion Net
(Tapscott, 2009) que incluye a las personas que nacieron desde enero de 1977 hasta
diciembre de 1997 y tuvieron gran influencia por el desarrollo de los ordenadores, la

internet y otras tecnologias digitales (Tapscott, 2009).

Esta generacion cuenta con ocho normas que la diferencian del resto de generaciones, las
que justifican sus actitudes, sus comportamientos hacia aspectos como el trabajo, el

mercado, el aprendizaje, la familia y la sociedad.

1. Libertad: “La internet les ha dado la libertad de escoger qué quieren comprar,
donde trabajar, cudndo hacer cosas como comprar un libro o hablar con un amigo, e
incluso quiénes desean ser” (Tapscott, 2009, p. 75). Esta generacion crecid con
opciones y facilidad de acceso al conocimiento, por lo que siente que tiene y busca

libertad en todo lo que hace, desde libertad de decision hasta libertad de expresion.

2. Personalizacion: La generacion Net estd llena de dispositivos que le permiten hacer
lo que quiere cuando y donde lo desee, lo que ha causado en sus miembros una
necesidad de personalizacion para hacer de las cosas mas suyas y que reflejen
quiénes son. Esta dindmica individual no solo se muestra en los productos que
consumen, sino en su presencia en linea, lo que se ve en redes sociales como

Facebook, en la que los usuarios pueden editar sus perfiles de acuerdo a sus gustos.

3. Escrutinio: En la Internet existe una infinita cantidad de informacion, que no

siempre es confiable, lo que ha hecho que los individuos de esta generacion se
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conviertan en nuevos escrutadores y se muestre escépticos ante cualquier
informacion, por lo que usan la Internet para comprobar su veracidad.
Esta norma también se aplica al momento de comprar algin producto, los
individuos estudian sus caracteristicas via web, lo que influye en su decision. Lo
mismo se presenta en el area laboral, ya que los aspirantes a un empleo puede

investigar informacion sobre la compaiiia.

Integridad: Esta generacion se preocupa por la integridad, la transparencia, la
empatia y el cumplimiento de compromisos por parte de quienes forman la
sociedad. La cantidad de informacion a la que estos individuos se han visto
expuestos ha generado en ellos una priorizacién de valores y mayor conciencia del
mundo en el que habitan. Cuando estas personas creen que ocurre algo moralmente
negativo, no dudan en compartir su opinién en sus redes y comunidades virtuales

para que estas tengan los mismos datos.

Colaboracion: Esta accion se da de manera natural para estos individuos, debido a
que estdn acostumbrados a chatear en linea, jugar con participantes virtuales,
intercambiar informacion por correo electrénico o por redes sociales. Les gusta
estar en contacto con sus comunidades virtuales, y para esto se valen de
dispositivos como teléfonos inteligentes, con los que estan conectados todo el dia.
En el ambito laboral, esto se refleja en la participacion que tienen estas personas en
sus empresas, buscan dar nuevas ideas y les gusta sentir que su opinion es
importante. La colaboracion abarca mas espacio, ya que existen herramientas que
permiten que varias personas trabajen sobre un mismo proyecto, sin importar la

distancia a la que se encuentren.

Entretenimiento: Para esta generacion no hay una diferencia clara entre el trabajo y
la diversion, porque ellos creen en disfrutar de lo que hacen, y sentirse llenos
emocionalmente. Esto se apoya en la Internet, ya que para estos individuos
representa una forma de diversion en linea y una herramienta de trabajo; también

valoran que los dispositivos con los que trabajan tengan mds de una funcidén
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primaria. Como contrapeso, esta generacion puede tener dificultades de
concentracion cuando una actividad requiere dejar de lado la realizacién de varias

tareas a la vez.

7. Rapidez: La necesidad de rapidez nace de la costumbre que tiene la generacion de
recibir respuestas inmediatas la mayoria del tiempo. Sus busquedas por Internet se
dan en segundos, como también las respuestas de juegos en linea. “Enviar un
correo electronico es mas rapido que hablar, por lo que esta generacion prefiere
comunicarse con compaieros de trabajo a través de medios electronicos, en lugar

de tener reuniones en las que estan presentes” (Tapscott, 2009, p. 94).

8. Innovacion: Estas personas han crecido en una época de invenciones, no deben
esperar grandes intervalos de tiempo para ver un producto con nuevas
caracteristicas y que esté a su alcance. El cambio constante y la innovacion hace
que las formas tradicionales en las que se maneja la educacion o el trabajo se
transformen. De este ultimo caso, se resalta el rechazo de la jerarquia: “mandar-
controlar” (Tapscott, 2009, p. 95) y propone nuevos procesos que alientan la

colaboracion y la creatividad.

Esta generacion ve en la Web su primera fuente de busqueda y una gran herramienta de
interaccion con la sociedad. Estas caracteristicas condicionan al modelo de educacion y lo
hacen adaptarse a un aprendizaje en linea, en la que la Generacion Net aprende a su propio

paso.

2.2 Participacion e impacto

La presencia de la interaccion social en las nuevas tecnologias no fue un hecho aislado y se
dio desde la primera vez en la que varios ordenadores se conectaron; este suceso ocurrid
cuando la primera red ARPANET fue creada y vincul6 a cuatro computadoras de distintas
universidades en Estados Unidos (Chatfield, 2012). Este hecho marc6 un hito en la formas
de interaccion vy, tal fue su impacto, que parte de las comunicaciones se da a través de

medios digitales.
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Asi se comprende que los espacios de interaccion cambian, van de la necesidad de la
presencia y la respuesta fisica entre individuos dentro de un mismo espacio, a una situacion
mas sintética. Segiin Knorr-Cetina, esta situacion se genera cuando tanto emisor como
receptor no se encuentran fisicamente juntos, pero el canal que media entre ellos genera

componentes que ayudan a la fluidez de la relacion (Knorr-Cetina, 2009, p. 69).

Este concepto propone:

(1)El abandono del punto de partida de cuerpo a cuerpo para la situacion cara a cara;
(2) el abandono de un foco exclusivo sobre la interaccidon y monitoreo mutuo
humano, pero no se renuncia a la interaccion simbélica o el monitoreo; (3) y enfatiza
lo translocal y el potencial de la naturaleza global de la situacioén sintética. Los
componentes transmitidos permiten que las importaciones translocales del mundo
externo sean recogidas, proyectadas, y aumentadas en pantalla (Knorr-Cetina, 2009,
p. 69).

Lo anterior se resume en que el proceso de interaccion (emisor - mensaje- receptor) se da
en un espacio mediado por pantallas, lo que hace que las personas que se encuentran en
esta situacion ya no compartan el mismo lugar ni tiempo, sin que eso signifique la pérdida

de comunicacion y su seguimiento.

La situacion sintética tiene tres rasgos que Knorr-Cetina presenta de la siguiente manera:

1. La situacion sintética es enteramente informativa: es un compuesto de bits de
informacion que pueden surgir de varias areas alrededor del mundo y presenta un
contenido diverso y fragmentado.

2. Fluido ontologico: La situacion sintética necesita actualizaciones continuas para
que sea viva y relevante, por lo que estd intrinsecamente en un estado de cambio;
no tiene la durabilidad de una situacion fisica, ya que la informacion estd en infinita
sucesion, se desplaza a ella misma.

3. La situacion sintética proyecta la interaccion a las partes: Los rasgos de la
interaccion pueden convertirse, para los participantes, en compaiieros simbolicos de

interaccion.
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La situacién sintética introduce a la comunicacién electronica (C.E.), que “es un sistema
instantaneo y asincronico, puede ser de uno a uno, de uno a muchos, de uno a alguien o de
uno a nadie. El lugar y el espacio son en gran parte invisibles, pueden ser enteramente

privados... o enteramente proliferos” (Miller, 1995).

Si esta se compara con la comunicacion cara a cara, puede parecer mas limitada y menos
profunda, aunque en realidad la C.E. brinda nuevas oportunidades y problemas para un

individuo que busca mostrarse a través del mundo digital.

La presentacion del individuo a otros, en este medio, sufre una adaptacion; para este fin,
las personas, agrupaciones, comunidades o empresas se transforman en usuarios que se
valen de los recursos expresivos que existen en la C.E. Estos perfiles digitales, con
recursos como textos, imagenes, discursos o intereses crean una proyeccion hacia el resto,

que busca informar e impactar en la opinién de las audiencias.

Estas herramientas de interaccion permitieron a los usuarios transformar la Web y llegar
hasta lo que hoy se llama Web 2.0. Esta etapa de Internet incluye a una cultura digital que
se comprende desde “un cambio general en el porqué y el como la gente interactua online”
(Chatfield, 2012, p. 44). Las personas cuentan con “la capacidad de buscar, crear,
recopilar, compartir y categorizar contenidos, interconectar estas actividades, y hacerlo

todo en un entorno virtual cada vez mas rico (Chatfield, 2012, p. 45).

La Web 2.0 se basa en el colectivismo y la participacion. Las comunidades virtuales
intervienen de manera masiva, y su poder se refleja en la difusion de contenidos virales,
gracias a diferentes plataformas que lo hacen posible. “Todo aquel que participa de la red
tiene voz y un papel activo que desempefiar ‘para bien o para mal’ en la configuracion de

la cultura digital” (Chatfield, 2012, p. 47).

2.3 ;Qué es la transmision en video o streaming?

Parte de la interaccion y participacion de los usuarios en linea tiene que ver con compartir
archivos. Este proceso se desarrolld en los tltimos afios de la década de los 90 (Chatfield,

2012), y se dio por la falta de capacidad para almacenar las grandes cantidades de
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documentos que circulaban en la web y los largos periodos que se necesitaba para

descargarlos (Chatfield, 2012).

Es asi como fueron apareciendo nuevos programas para compartir archivos, lo que aun
sugeria la necesidad de tiempo y de espacio para guardarlos en el computador. Dentro de
las primeras opciones para transmitir archivos via web estuvieron las plataformas que

reproducian musica en linea.

El peso de los archivos MP3 fue lo que permitié que estos elementos sean los primeros en
servirse de streaming o la transmision por Internet (Chatfield, 2012); mas tarde, otros

medios como videos estuvieron disponibles para su difusion.

Dentro de este marco, se puede entender que “el streaming, o emisidon en directo, consiste
en transmitir una sefial de video y/o audio a través de Internet a una audiencia general o
especifica” (Fuentes, 2013, p. 4). A este concepto se incluye el aporte de Tom Chatfield
que muestra al streaming como “la posibilidad de escuchar o mirar medios online sin tener

que esperar que se descargue todo el archivo” (Chatfield, 2012, p. 68).

Los usuarios que quieren beneficiarse del streaming deben seguir un procedimiento que les

permitira reproducir en linea aquello que desean ver y que es similar en varias plataformas:

El usuario selecciona un enlace en su navegador, el navegador conecta con un
servidor de red y descarga un metarchivo. Este pequefio metarchivo contiene
instrucciones para que el navegador lance el servicio de reproduccion de medios
para reproducir el archivo.

Dada la ubicacion del archivo, empieza el proceso de buffering, ‘mandar paquetes de
datos a almacenar en cierta cantidad de memoria apartada para recibir contenidos de
medios’ (Chatfield, 2012, pp. 68,69).

2.4 Tecnologia de la transmision de video

La transmision de video o videoteleconferencia (VTC) “es una herramienta para colaborar
efectivamente en el tiempo y en el espacio” (Richero, 2008, p. 94). Este instrumento ha

sido utilizado desde principios de la década de los 80 con la modalidad de ensefianza-
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aprendizaje, y se ejemplificaba en los estudiantes de medicina, quienes observaban cirugias

desde un lugar remoto a la sala de operaciones (Richero, 2008).

El uso de esta técnica se extendié en campos como la educacion a distancia o la reunion de
grupos laborales, lo que se asocid, de igual manera, a la transmision de eventos. La
transmision en video supone un equipamiento basico, que se puede gestionar desde una
empresa especializada o desde la propia institucion, si cuenta con los instrumentos

necesarios.

A través de la compresion digital de audio y video se hace la transmision en video, el
proceso de hardware y software encargado de realizar este proceso se denomina Codec
“(codificacion/decodificacion)” (Richero, 2008), que se encarga de comprimir y enviar por

medio de redes.

Otros elementos necesarios para este proceso son:

» Entrada (input) de video: camara de video o webcam.

» Salida (output) de video: monitor de computadora personal o television.
» Entrada (input) de audio: microfonos.

» Salida (output) de audio: parlantes.

» Transferencia de datos: redes o Internet (Richero, 2008, p. 96).

Las VTC o la transmisién de video se presenta de dos maneras:

1. Métodos que unen todos los elementos de la transmisidon en un solo equipo. De
manera frecuente es un estante con una camara de video, esta contiene “todas las
interfaces eléctricas, el monitor de television con los altoparlantes y el proyector de
video” (Richero, 2008, p. 96). Estos instrumentos pueden ser de gran tamafio para

auditorios o mas pequefios de acuerdo al uso para el que se lo requiera.

2. Conjunto de escritorio, se sirven de los ordenadores personales para convertirlos en

vias de transmision de video.
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La transmision puede hacerser de acuerdo a tres sistemas de difusion (Richero,

2008):

* De punto a punto: La transmision de audio y video se da de un lugar
determinado a otro, el envio de sefhal es mutuo entre dos puntos.
* De un punto central a multiples puntos: Un punto principal envia la sefial de

audio y video a varios puntos.

* De puntos multiples a puntos multiples: La transmision se da a diversos puntos,

unicamente si son recogidos por un punto a la vez.

2.5 Gestion de la transmision en video de atos por Internet

Los contenidos transmitidos en video por Internet pueden ser de distinta naturaleza; para el
caso de esta disertacion, se tomaran en cuenta los eventos. La emision via streaming de
actos puede ser de aquellos que estan ocurriendo en vivo o en directo, por lo que es
sustancial tener en consideracion que, una vez empezado el evento, este seguird su
transcurso sin reparar en detalles como una pausa en la transmision o la pérdida de senal.
Lo anterior hace que una planificacion para hacer streaming sea necesaria, ya que esta

prevendra fallas o errores.

En este caso, como en toda planificacion, se debe precisar una serie de piezas claves. Para
determinarlas se usan las cinco fases de organizacion de eventos en linea que propone
Richero (2008), a estas se afiade los criterios de Fuentes en la planificacion de eventos en

streaming.

Fase 1:

+ Identificaciéon de los participantes: Aqui se determina (1) las instituciones

interesadas en financiar o respaldar al acto y (2) la audiencia; para llegar al publico

se debera pensar en las dispositivos en las cuales se conectaran para presenciar el

evento (computadores, teléfonos inteligentes, etc.).
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Fase 2:

Identificacion de los apoyos tecnoldgicos necesarios para el éxito de la conferencia
electronica: En esta etapa se escoge al proveedor de Internet o plataforma en la que
se transmitird, teniendo presente que ésta permita archivar digitalmente la ponencia

y que los usuarios accedan sin mayores dificultades al entorno.

Documentacion de la programacion general: Archivar las ocupaciones y cargos
antes, durante y al finalizar el acto, lo que se genera mediante un documento que
contenga el objetivo, el tema, las etapas del acto y el cronograma; de igual manera,

se incluye una resefa de la tecnologia usada (Richero, 2008).

Presupuesto: Este se define de acuerdo a “los fondos de organizadores y el alcance

que se desea que tenga (el acto)”’(Richero, 2008, p. 84).

Personal: Los eventos en linea incluyen a un equipo de colaboradores que no se

encuentran en un acto de otra naturaleza, los cargos bésicos son:

Director: Encargado de toda la planificacion, controla que las actividades se

cumplan en el tiempo y de la forma delimitada.
Administrador: Observa y verifica el intercambio de informacion, este profesional
determina qué contenidos son pertinentes para la circulacion y previene el

abarrotamiento de informacion.

Moderador: Define el cronograma, inicia y finaliza el acto, envia mensajes sobre el

tema que se esta abordando, dirige la participacion.

Técnico: Encargo de disefar, adaptar y controlar el sitio web de la transmision y la

publicacion de mensajes y documentos.

Traductores: Si se decide que el evento se hard en mas de un idioma, se deben
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Fase 3:

traducir los documentos, hacer sintesis, elaborar extractos de lo mas sobresaliente,

etc.

Relaciones publicas, publicidad y diseminacion: El objetivo es obtener el maximo
de exposicion. Este grupo también se encarga del envio de las invitaciones, las que

deben contener cronogramas y guias del acto.

Preparacion: Antes del evento se debe elaborar un lista de tareas para una mejor
organizacion. Desde el enfoque de Richero, esta se centra mas en la planificacion

de invitaciones y debe considerar lo siguiente:

+ Contratar al personal

« Ultimar los detalles de la agenda y el calendario

» Compilar la lista de invitados, basada en las direcciones electronicas

* Declaracién de sitios web a través de los cuales pueda promocionarse la
conferencia.

* Crear la casilla de correo del administrador de la lista.

» Organizar la lista para que el administrador inscriba a los participantes o para
que éstos se inscriban personalmente.

» Elsitio web, si es que se va a utilizar, debe crearse y editarse de acuerdo con las
normas vigentes.

+ Identificar a los participantes una vez que se hayan inscrito. Para ello se les
solicitara datos adicionales.

» Lainvitacion o el aviso acerca del evento deben circular de modo personal,... y
con un mes de anticipacion para el intercambio de preguntas.

» Los documentos de antecedentes del acto y el glosario deberan ser enviados con

dos semanas de anticipacion. (Richero, 2008: 89, 90)
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Fuentes coincide con Richero en la preparacion de una lista, y a esta le agrega nuevos
items que contemplan cuatro sectores: (1) publico, (2) proveedores de streaming, (3)

encargados del espacio y (4) produccion audiovisual (Fuentes, 2013).

Las acciones relacionadas al primer sector son recordar y publicar el evento por correos
electronicos y en redes sociales, comprobar si se ha entregado el link de la pagina por la

que se transmitird el evento junto con la forma de ingreso al stream.

En cuanto a los proveedores, se les debe notificar la fecha y la hora del acto, también hay
que cerciorarse de que se tenga el iframe “[elemento HTML que incluye el player de video
(Fuentes, 2013, p. 25)]”, para, si es el caso, agregarlo a la pagina; de igual manera es
importante comprobar que los participantes puedan ver el evento en directo; finalmente, es

recomendable hacer una evaluacion de la transmision con un dia de anticipacion.

A los encargados del espacio se les confirma la fecha, la hora del acto y el nimero de
asistentes; y de identificar que habrd un servicio de banda ancha para retransmitir la

imagen y el sonido.

Para el ultimo sector, el audiovisual, se debe considerar lo siguiente: el nimero de
personas de produccidon que estaran en el acto, el sitio adecuado para las cdmaras y, al
igual que los equipos de transmision, se debe probar los equipos con 24 horas de

anterioridad.

* Acceso limitado: Un condicionante que presentan los participantes es el acceso por
red; en algunos casos se hara por banda ancha, pero habra otros que tengan menos
rapidez para el intercambio de informacion. Debido a esto hay que buscar un
equilibrio en la accesibilidad mediante acciones como el envio de documentos y/o
links por correo electrénico y la colocacion de la opcidn retirarse para los
invitados. Sobre el acceso a la informacion del evento, si algin participante desea

copias, debera obtener autorizacion del administrador para conseguirlas.
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Fase 4:

Evaluacion de la conferencia electronica: De acuerdo al servidor de streaming, una vez
terminado el evento se puede obtener ciertos datos sobre el impacto que ha tenido; lo que

se puede analizar de tres maneras (Fuentes, 2013):

1. Usuarios Unicos: Se refiere al nimero de dispositivos que se conectaron mientras
dur¢ el evento.

2. Total de sesiones servidas: Es la cantidad de veces que se ha presionado la opcion
reproducir.

3. Usuarios concurrentes: son aquellos participantes que coincidieron en un momento

determinado del acto.

Cada uno de estos resultado, puede dar andlisis y conclusiones diferentes (momentos mas
importantes del evento, si los usuarios reprodujeron todo el acto o lo dejaron en algun
momento, etc.); a estas variables se les puede sumar otros indicadores como un analisis
geografico, la clase de dispositivos mas usados, entre otros; de toda la informacion

arrojada, se podra detectar fallos e implementar mejoras.

Fase 5:

» Promocion de las recomendaciones o conclusiones de la conferencia electronica: El
moderador junto con el director deberan elaborar un documento que resuma los

puntos sobresalientes del acto y recomendaciones.

Existen ciertos elementos que quedan fuera de las fases, pero que tienen gran peso a la
hora de gestionar un acto que sera transmitido en video por internet, estos son (Fuentes,

2013):

Lugar de la transmision: Se debe considerar si es un espacio abierto o cerrado. En los
espacios abiertos, existen variables que no se pueden controlar y que tienen que ver con el
ambiente: clima, luz natural, ruido, etc., lo que genera la necesidad de mas camaras para

cuadros fijos y/o en movimiento; en algunos casos, se necesitard autorizaciones para
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colocar las camaras o para ubicar unidades que mezclen, produzcan y envien la sefial de
video. En escenarios cerrados existe mayor dominio en el entorno, por lo que se debe

centrar la atencion en contar con todo el equipo necesario para la transmision.

A estas variables se unen otros preparativos (Richero, 2008) como:

- Campo de vision de la camara: La seccion del espacio que se va a ver se define
por condiciones como el podio donde estardn los ponentes y la cantidad de
participantes, aqui se debe estar consciente de qué es lo que se desea mostrar para

definir el campo de vision.

- Actstica de la sala y audio: Los micréfonos deben estar ubicados a una distancia
determinada para evitar errores de sonido, es recomendable que estos instrumentos

se mantengan en silencio si no hay intervenciones en ese momento.

Lo ideal es generar el audio de una sala de conferencias por lo que la acustica debe

ser de alta calidad, y debe apoyarse en herramientas que disminuyan el eco.

- Prueba de focalizacion de las cdmaras: Se hace la prueba de las imégenes que se
ven por camara, para esto se deben fijar los enfoques para que al momento de
cambiar de cuadro no hayan perturbaciones visuales.

Es recomendable medir los colores para que sean lo mas parecidos a los reales,

como también controlar el brillo y contraste.

Plataformas gratuitas o pagadas: El uso de plataformas pagadas y plataformas gratuitas
representa una variable a tener en cuenta, ya que en el primer caso, se tiene un control
sobre la publicidad que se mostrara; mientras que en las plataformas gratuitas, los anuncios

se presentan de acuerdo a la plataforma y no pueden ser siempre coherentes con el evento.

Otras caracteristicas sobre la utilizacion de plataformas pagadas son (1) la capacidad de
“adaptar resoluciones, calidades, formatos™ (Fuentes, 2013), y (2) la posibilidad de contar
con servidores dedicados que son “la forma mds avanzada de alojamiento web, en la cual

se alquila un servidor completo para uso exclusivo, disponiendo de este manera, de un
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control completo sobre el servidor” (Estimation: New Design Solutions, S.F.), lo anterior
se refiere a servidores que se ocupan Unicamente a las tareas de transmision de video y no

a otras tareas, lo que brinda mayor dominio sobre el streaming.

La conexion a internet es un punto de estudio que tiene relevancia en la transmision, ya

que de esta dependerad la sefial (alta o baja) que se envie al proveedor de streaming.

Extension de la duracion del evento: Existen varias formas para que un acto se mantenga
en el tiempo, la primera es ofrecer la grabacion del video en transmision por internet, en
este punto pueden existir versiones editadas del evento y brindar partes del acto, capitulos,
solo el audio, etc., el ofrecimiento del evento depende, en parte, de si existe demanda por

parte de los usuarios o participantes interesados en obtener la informacion.

La siguiente opcion de extension es la posibilidad de descargar el video de todo el evento,
asi los usuarios podran almacenarlo en sus dispositivos y reproducirlo cuando deseen e

incluso sin conexion a internet (Fuentes, 2013).

Estas opciones pueden ser de utilidad para recomendar eventos que seran proéximamente
transmitidos por el mismo medio, y también para presentar listas de reproduccién con

videos relacionados.
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Capitulo 3: La transmision en vivo de eventos académicos en Quito

El capitulo aborda el universo de estudio y lo reduce a las instituciones que realizan
transmisiones por Internet, con este antecedente se describen las plataformas utilizadas y
finalmente se hace un andlisis de como estas entidades trabajan con esta herramienta, el

Streaming.

3.1 Instituciones educativas que usan la transmision en video por internet en Quito

La educacion superior en el Ecuador es regulada por el Consejo de Educacion Superior
(CES); esta entidad se encarga del ordenamiento de las instituciones de educacioén de
pregrado y posgrado y cuenta con un listado oficial de las instituciones de educacion
superior a nivel nacional. Para el proposito de esta disertacion, se tomaron en cuenta las

entidades que se encuentran en Quito.

A esta clasificacion se suma el Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacion para América Latina (CIESPAL), ya que, aunque no se encuentra en la
misma categoria que las instituciones de educacion superior, tiene como mision principal
“promover el derecho a la comunicacion para democratizar la sociedad” (CIESPAL, S.F.).
Es importante recordar que las transmisiones de video por Internet o streaming son parte
de un proceso de comunicacion y por ello, la inclusion de CIESPAL en este andlisis es

valida, pues sus lineamientos estratégicos se enmarcan en los procesos comunicacionales.

Lo anterior se resume en el siguiente enumerado:

1. Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para América Latina
(CIESPAL)

Escuela Politécnica Nacional

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

Instituto de Altos Estudios Nacionales

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Universidad Andina Simén Bolivar

NS kW

Universidad Central del Ecuador
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Universidad de Especialidades Turisticas
Universidad de las Américas
Universidad de las Fuerzas Armadas
Universidad de los Hemisferios
Universidad del Pacifico

Universidad Iberoamericana
Universidad Internacional del Ecuador
Universidad Internacional SEK
Universidad Metropolitana
Universidad Politécnica Salesiana
Universidad San Francisco de Quito
Universidad Tecnolégica Equinoccial

Universidad Tecnoldgica Israel

A partir de la determinacién de las instituciones de educacidon superior en Quito, se

identific6 aquellas que usan de la transmision en video por Internet, las plataformas que

utilizan, y el tipo de contenido difundido. Para una mejor comprension de esta

informacion, se presenta la siguiente matriz:

Tabla 4: Matriz de instituciones de educacion superior en Quito que utilizan la

transmision de video por Internet

Institucion Plataforma

Contenido

Centro Internacional de

Estudios de Comunicacion Livestream
para América Latina YouTube
(CIESPAL)

Eventos académicos, material
publicitario, promocional, agenda

informativa.

Escuela Politécnica

. Livestream
Nacional

Eventos académicos, culturales,
workshops, material publicitario,
promocional, e informativo,

entrevistas,
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Facultad Latinoamericana

Enlace desde el

sitio web de la

Eventos académicos, material

de Ciencias Sociales FLACSO a o _
publicitario, promocional.
(FLACSO) YouTube,
Youtube
Plataforma

Instituto de Altos Estudios

Bambuser enlazada

Eventos académicos, material

Nacionales o publicitario, promocional, e
a su sitio web, . . .
(IAEN) informativo, entrevistas
Youtube
o o Noticiero institucional,
Pontificia Universidad _ o .
) YouTube Material publicitario, promocional e
Catolica del Ecuador _ .
informativo
o . o Eventos académicos, entrevistas,
Universidad Andina Simén Livestream ] S )
material publicitario, promocional e
Bolivar YouTube ) )
informativo
Universidad Central del Noticiero institucional, material
YouTube ) .
Ecuador informativo
Universidad de . o
o ) Ustream No existen publicaciones
Especialidades Turisticas
Universidad de Las Notas de prensa, material publicitario,
. Youtube . ‘ ‘
Américas promocional e informativo
Universidad de las Fuerzas
Ustream
Armadas
Universidad de los )
o Livestream Eucaristia
Hemisferios
Universidad del Pacifico YouTube Material promocional e informativo

Universidad
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Iberoamericana

Universidad Internacional

Material publicitario, promocional e

YouTube ) .
del Ecuador informativo
Universidad Internacional Material publicitario, promocional e
YouTube _ _ _
SEK informativo, ceremonias.
o ) Notas de prensa, material promocional
Universidad Metropolitana YouTube ) ]
e informativo.
Universidad Politécnica o .
) YouTube Material informativo
Salesiana
Entrevistas, material publicitario,
Universidad San Francisco promocional, informativo, de
‘ YouTube o
de Quito entretenimiento
Actos académicos, politicos
Universidad Tecnologica . ) ) )
YouTube Material promocional, informativo

Equinoccial

Universidad Tecnologica

Israel

Elaboracion: La autora

Con esta informacion se determina que las instituciones que transmiten eventos

académicos por Internet son :

CIESPAL

AN A e

Escuela Politécnica Nacional

Instituto de Altos Estudios Nacionales
Universidad Andina Sim6n Bolivar

Universidad San Francisco de Quito

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
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Para determinar las entidades que compondran la investigacion, como punto adicional a la
identificacion anterior, se presenta un filtro, que es la frecuencia de publicacion de actos
académicos en los respositorios digitales, el cual se midi6 en el periodo de marzo de 2013
a febrero de 2015. A partir de esta informacion se identifica a las siguientes entidades

como el universo de estudio de esta disertacion:

* CIESPAL, con un total de 35 actos académicos transmitidos
* Escuela Politécnica Nacional, con un total de 35 actos académicos transmitidos
¢ FLACSO, con un total de 44 actos académicos transmitidos

¢ JTAEN, con un total de 56 actos académicos transmitidos
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3.2 Plataformas utilizadas

Segun los datos arrojados en la matriz, se puede identificar que las plataformas mas

utilizadas entre las veinte entidades son:

Bambuser
Es un servicio de transmision de video por Internet creado en Suecia que permite compartir
y ver videos. Esta compafiia tiene un convenio con The Associated Press, el que le da a

esta agencia la potestad de usar videos de Bambuser para su trabajo (Hipertextual, 2012).

Esta plataforma se puede utilizar desde dispositivos inteligentes y ordenadores, y brinda la
oportunidad de compartir contenidos en distintas redes sociales: Facebook, Twitter,

Tumblr, Blogger, entre otros (Bambuser, S.F.)

Bambuser permite a sus usuarios productores personalizar los colores del player, integrar

una sala de chat interactivo, enlazar su contenido a paginas web y etiquetar videos.

bambuser Search " i;.|r'n . ~Discov’er Log in  Sign up

Premium broadcasting 5 : ' Personal broadcasting

No ads N Broadcast live Uising your mobile dewce&’ webcam
Custom branding Share to your blog or favorite som | network

Professional tools & mtich more X Interact mtf? ur. wewef
I /A
Learn more Plans & pricing A {5 4 ‘ﬁ iy b

(Bambuser, S.F.)

Livestream
Esta empresa se cred en Nueva York en 2007 y permite reproducir y transmitir eventos en
directo. Los diversos contenidos de la pagina se pueden ver desde televisiones inteligentes,

tablets, teléfonos celulares y ordenadores (Livestream, S.F.)
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Se ofrecen varios productos y servicios como la reproduccion en varias plataformas, el uso
de Livestream Broadcaster, que permite reproducir desde una cédmara de video con

conexion a Internet, y servicio de produccion.
De igual manera, deja abierta la opcion a los usuarios de integrar chat, promocionar su

cuenta de Twitter y compartir contenidos via Facebook, Twitter, Tumblr y correo

electronico.

Nivestream

Wat€n or Broadcast
AV e EYents

N\

4
,

a

(Livestream, S.F.)

Ustream
Se origind en 2007 en los Estados Unidos, al igual que los anteriores servicios, los videos
de Ustream se pueden ver en ordenadores y dispositivos inteligentes compatibles con la

plataforma, ademas que se pueden grabar contenidos desde estos.

Los servicios de este sitio incluyen produccion de video, codificacion de video, manejo de
eventos y distribucién y promocioén de contenidos (Ustream, S.F.). De igual manera,
permite compartir los contenidos en Facebook y Twitter, y brinda opciones de tamafio y

color para incrustacion del reproductor.
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USTREAIM  rrobUCT ©  PRICING  RESOURCES v Login | SIGNUP

CAPTIVATE
YOUR AUDIENCE

Expand your reach with video

® Watch a 2 minute overview

(Ustream, S.F.)

YouTube
Esta compaiiia estadounidense inici6 en 2005 y rapidamente contd con gran aceptacion y
popularidad dentro de los usuarios de Internet. Este servicio permite reproducir y cargar

videos, ademds que acceder a ¢l es facil para varios dispositivos inteligentes y ordenadores
(YouTube, S.F.).

En esta plataforma los usuarios pueden valorar los videos mediante la opcién Me gusta o
No me gusta, existe la posibilidad de comentarlos y compartirlos mediante Facebook,
Twitter, Google+, Blogger, Tumblr, entre otros, como también incrustarlos en paginas

web.

Youglld =- a e | Y

LO MEJOR DE YOUTUBE

Popular en YouTube
Musica

4 Deportes

E Juegos

© Explorar canales

Inicia sesion para ver tus
canales y recomendaciones.

(YouTube, S.F.)
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3.3 Tipos de eventos transmitidos

Este punto busca identificar los eventos académicos (ver capitulo 1) transmitidos en sus

canales de streaming por las instituciones determinadas en puntos anteriores.

Tabla 5: Tipologia de eventos académicos transmitidos

Institucion Ceremoniales Formativos/ Informativos
Centro Internacional de Foros, conferencias, conferencias
Estudios Superiores para . virtuales, conversatorios, mesas redondas,
Homenajes.

América Latina

(CIESPAL)

charlas magistrales, paneles, debates,

coloquios, presentacion de resultados.

Escuela Politécnica

Nacional (EPN)

Conferencias magistrales.

Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales

(FLACSO)

Doctor Honoris
Causa.
Inauguracion del
Centro de Estudios.
Entrega de medalla

al mérito.

Conferencias, seminarios, conversatorios,

dialogos, foros.

Instituto de Altos Estudios

Nacionales

Doctor Honoris
Causa.

Homenajes.

Seminarios, conferencias, coloquios,
congresos, foros, simposios, paneles,

debates.

Universidad Andina

Simén Bolivar

Seminarios, conferencias.

Universidad San Francisco

de Quito

Ceremonia de

graduacion.

Coloquios, conferencias, foros,

conversatorios, paneles, readings.

Elaboracion: La autora
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3.4 Descripcion de eventos transmitidos en video por internet en :

Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina

El Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para América Latina
(CIESPAL) se cre6 en 1959 con el objetivo de dar un enfoque cientifico a la comunicacion
mediante la ejecucion de tres ejes fundamentales: “investigacion, capacitacion y
produccion de materiales audiovisuales (CIESPAL, S.F.). En la actualidad, CIESPAL
trabaja con la mision de “promover el derecho a la comunicacién para democratizar la
sociedad” (CIESPAL, S.F.) y para esto se vale de varios servicios como un centro de
convenciones, asistencia audiovisual. Ademas ofrece varios talleres y seminarios en temas

relacionados a la comunicacion.

De esta manera, CIESPAL adopta a la organizacion de actos como una actividad bésica en
sus labores y a su transmision en linea como una extension. La gran acogida de espacios
para eventos representa un punto de partida para observar como CIESPAL, por medio del

streaming, se proyecta a través de su canal Livestream.

El Director de Produccion de la organizacion, Pablo Escandon, comenta que la institucion
contempla al streaming como una herramienta de “difusién regional” (P. Escanddn,
comunicacion personal, 28 de enero de 2015), ya que permite que los espectadores de una
transmision puedan conseguir una “relacion directa con los expositores” (P. Escandon,
comunicacion personal, 28 de enero de 2015) para obtener una “retroalimentacion”. Este
valor que la da CIESPAL a los streamings consta en la posibilidad de conectarse a sus

transmisiones desde la pagina institucional como también desde el portal Livestream.

: Buscar... Q St
CIESPAL > L,

Inicio. Quiénessomos Investigacidn OLAC  Comunicacién  Cooperacién

= Publicaciones

Oinido CIESPAL @
Seminario virtual t - oY

<Como enfrentar Tweets ¥ Follow

CriSiS CXo STy

en redes sociales HOY a las 16h00 en CIESPAL,

presentacion del documental

= Centro Audiovisual y Multimedia

= Formacién

= Servicios

= Oferta laboral
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Gesoa CIESPAL
espal

livestream

(CIESPAL, S.F.)

Como se muestra en las imagenes, CIESPAL genera la sensacion de institucionalidad
mediante la incrustacion del reproductor de streaming en su pagina web. Esta accion limita

la publicidad que no es de la institucion y que se puede ver en la pagina de la plataforma.

Wlivestream  search Channels E=D | Discover Live Events Login Broadcast Now

Chat livestream facebook  twitker

CIESPAL [ ]
Canal del Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina m

@ Maestrias En Comunicacion

Estudia una Maesttiaen Esparia con EAE B School jInférmate yal
m,mmm Anuncios Google
PE— i ocon

(Livestream, S.F.)

Para personalizar su cuenta en Livestream, la institucion hace uso de su identidad visual, lo
que se complementa con la informaciéon que comparte en su perfil: el enlace de su pagina
web, la naturaleza de la institucion, su idioma y etiquetas de los temas que aborda en sus

transmisiones. Todo lo enlistado se muestra en la siguiente figura:
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About this Channel 587,389 viewer minutes

Canal del Centro Internacional de Estudios Superiores de Info
Comunicacién para América Latina
Category
CIESPAL Education
Language
Spanish

Tags

comunicacion,
democracia, libertad,
expresion, periodismo,
américa, latina

(Livestream, S.F.)

Planificacion:

Después de haber identificado las caracteristicas de personalizacion, es consecuente pasar
a la planificacion del acto y a su contenido. Para que un evento sea transmitido por
Internet, este ya debe estar planificado, sus organizadores deben conocer datos como el
objetivo del acto, el publico, la selecciéon de ponentes, entre otros. Lo descrito no es
diferente en CIESPAL vy, aplicado a la transmision de eventos, incluye un nuevo item de

planificacion: la tipologia del evento.

No todos los eventos académicos que se ejecutan en la institucion se difunden via
streaming, lo que depende de dos particularidades: 1) la duracién de un evento y 2) la
importancia o el “posicionamiento”del tema del evento para la institucion (P. Escandon,

comunicacion personal, 28 de enero de 2015),.

En cuanto a la duracion, Escandon habla de eventos como talleres, los que pueden durar
varios dias, y su dindmica no seria funcional para este tipo de transmision, ademas que esta
clase de actos necesitan de un soporte tecnoldgico con diferentes caracteristicas del que se

vale la institucion.

La siguiente particularidad es la tematica del evento; para CIESPAL es de gran valor
determinar si el tema de un evento se quiere posicionar o no en los sectores de interés de la
organizacion; si el caso es afirmativo, los actos contaran con una transmision. Este aspecto
es importante porque muestra que el tema del acto, para ser transmitido, es analizado y
muestra un condicionante que es cudnto quiere la institucion que este se difunda y se

relacione a ella.
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Después de seleccionar el evento continia su preparacion, la cual necesita un equipo
organizador adicional al del acto en si. En este caso, el equipo estd compuesto por dos
responsables técnicos: una persona encargada del switcher, que es el dispositivo que
interconecta redes de ordenadores (Definicién.de, S.F.), y un camarografo. Esto es
consecuente a la plataforma que usa la organizacion, ya que le brinda las facilidades que
evitan un gran grupo de personas trabajando sobre la transmision y mayores

complicaciones en el area técnica.

Los espacios desde los cuales se hace el streaming pueden ser abiertos o cerrados, debido a
la facilidad para transportar los equipos y la capacidad que brinda para el manejo de la

iluminacién (P. Escandon, comunicacion personal, 28 de enero de 2015).

Al momento en que un acto se transmite, en este caso, por Livestream, todas las personas
con acceso a Internet pueden participar de él; a pesar de esta caracteristica, la institucion
organizadora del evento siempre se dirige a un publico, ya que su contenido siempre tendra
mas acogida en un sector que en otro. En CIESPAL se realiza una campafia dias previos a
la transmision por medio de redes sociales; a través de estos canales, la entidad se asegura
de llegar a sus seguidores, a quienes les conciernen los temas de sus eventos (P. Escandon,

comunicacion personal, 28 de enero de 2015).

La entidad trabaja con Livestream como su proveedor de streaming, este portal ha
permitido a la organizacion obtener un “pequefio switchado” (P. Escandon, comunicacion
personal, 28 de enero de 2015) para hacer la captura y transmision de video, ademas de
que, a pesar de trabajar con la cuenta gratuita, la plataforma no presenta grandes
limitaciones para hacer una transmision en vivo y pueden obtener la informacion sobre el

numero de espectadores que ven la transmision.

Para capturar el video y transmitirlo por la plataforma, CIESPAL se ayuda de algunos
equipos, estos son: camara de video profesional, firewall, un ordenador y el sistema de
audio incluido, estos elementos son mediados por una consola que reparte el contenido a
varios dispositivos. Horas antes de iniciar una transmision, los equipos son probados para

evitar fallos de sonido, iluminacion, etc.
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Ya finalizado el streaming de un acto, su temporalidad no representa problema al archivar
el video de forma digital. Para lo anterior, CIESPAL se maneja de dos maneras: en un
primer plano tiene los eventos, tal como sucedieron, en la pagina de Livestream y en un
segundo presenta videos ya editados y fragmentados en su canal YouTube, con lo que
brinda a los usuarios interesados otro tipo de formatos sobre la transmision de un acto, y

agiliza su reproduccion a través de videos mas cortos, sin espacios de tiempo innecesarios.

Escenografia y ambientacion:

Como se mencion6 en capitulos anteriores, en el caso de los actos académicos, el objetivo
de la ambientacion, mas alld de acoger a un grupo humano, es propiciar un espacio para el
intercambio de informacion y el aprendizaje (ver capitulo 1). Este principio no se anula
cuando los eventos son transmitidos por Internet, ya que siempre se proyecta un ambiente

que genera sensaciones en los usuarios digitales.

Dentro de los actos que se ven por Internet, el cuidado a las imdgenes y otros aspectos
audiovisuales debe ser igual al de un evento con asistencia fisica. La escenografia se debe
tratar de manera que los participantes online se sientan parte del evento. CIESPAL busca
ayudarse de los equipos con los que cuenta para generar dinamica en la transmision, es asi
que realiza ciertos movimientos de camara como travellings, acercamientos y alejamientos
para enfocar a los ponentes y a la sala. De esta manera, muestra su entorno y da la

sensacion de institucionalidad a quién ve el acto.

Existe otro detalle que se advierte durante las transmisiones: el constante aparecimiento de
rétulos que contienen el titulo del evento y los nombres de los ponentes, este trabajo situa a
los usuarios digitales, dentro del contexto del evento, si no estdn seguros de ¢l y hace mas

facil la identificacion del acto a los participantes que se incorporan a destiempo.
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Existen otros pormenores como la proyeccion de presentaciones o diapositivas de los

expositores. Este punto estd condicionado a la necesidad del ponente de que los usuarios
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vean la presentacion para comprender su discurso dentro de la transmision. Esta
caracteristica no se presenta en la mayoria de transmisiones, en las que generalmente se ve

solo a los ponentes.

~_
CIESPAL

JIAI_230714_TARDE
Created 232 days ago on ciespal

[

Nlivestream

(CIESPAL, 2014)

Cuando los actos cuentan con intervenciones o dudas del publico asistente, el manejo mas
frecuente que hace CIESPAL consiste en que, mientras se escucha la intervencion se enfoca a
los ponentes; para ello, amplia el campo de vision de la camara a todo el podio; en casos
menos frecuentes, se ve a quién hace la pregunta por un momento, pero la toma vuelve a los

panelistas.
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En las transmisiones, se pueden observar problemas técnicos, no muy frecuentes; el mas
comun es la pérdida de audio o sefial, lo que puede estar ligado a las pruebas de los

equipos o la conexion a Internet que tienen en ese momento.

Lo puntualizado demuestra el peso que la institucion le da al manejo de los aspectos
audiovisuales dentro de un acto en streaming, puesto que esta trata de dinamizar sus
transmisiones para hacerlas atractivas a los usuarios digitales, lo que se realiza dentro de la

capacidad de sus equipos, su manejo técnico y tecnologico.

Es importante afiadir, en este punto, a los videos editados que CIESPAL carga después de
las transmisiones en su canal YouTube; este material, por su manejo, presenta mejores
caracteristicas en la calidad del audio y del video; también incluye una introduccion y

cierre de los videos.

You([T1)

&

11 ) 6:33/14:31

Sally BURCH - Agencia Latinoamericana de Comunicacion
CIESPAL

= ’ 53 visualizaciones
(CIESPAL, 2014)
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(CIESPAL, 2014)
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(CIESPAL, 2014)
Plataforma y publicidad:

Como ya se menciond, para la transmision de video por Internet, CIESPAL trabaja con una
cuenta gratuita en Livestream, lo que significa que los streamings de la institucion estan
sujetos a cierta cantidad de publicidad que es propia de la plataforma; este hecho no
representa un inconveniente, ya que Livestream es un “espacio libre” al que puede llegar
cualquier participante interesado (P. Escanddn, comunicacién personal, 28 de enero de

2015).

Otras diferencias sobre las plataformas gratuitas y las pagadas son la resolucion del video y
la velocidad de reproduccion; en el primer caso, la calidad no es HD, pero no significa un
impedimento para ver la transmision, y el segundo caso esta vinculado con la capacidad de

conexion que tenga el receptor del video.

A continuacion se presentan unos ejemplos de la publicidad que se puede encontrar en las

transmisiones:
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Participantes fisicos y digitales:

En las transmisiones que hace CIESPAL, los usuarios digitales tienen la oportunidad de
participar de un evento con la facilidad de no acudir a ¢l fisicamente, ademas que, gracias
al repositorio de videos de la institucion en YouTube, pueden repetirlo si es necesario. A
pesar de lo anterior, la inmediatez de la interaccion fisica es algo que no se ha desarrollado

completamente y representa un punto fuerte frente a los eventos en streaming.
Sin embargo, gracias a las herramientas de comunicacion en estos servicios tecnoldgicos,

los usuarios pueden hacer palpables sus reacciones mediante el chat de la plataforma o

redes sociales.
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Escuela Politécnica Nacional:

La Escuela Politécnica Nacional (EPN) fue fundada en 1869 y, en una primera etapa,
funcioné hasta 1876. En 1935, fue reabierta y sus campos de estudios se dirigian a la
Matematica, la Cosmografia, la Fisica, la Quimica aplicada, la Electrotecnia, la Ingenieria

aplicada y la Geologia (Escuela Politécnica Nacional, S.F.).

En la actualidad, esta institucién es reconocida por su nivel de investigacion en varios
sectores del conocimiento y cuenta con nueve facultades que cubren las siguientes areas:
Ciencias, Ciencias Administrativas, Geologia y Petroleos, Ingenieria Civil y Ambiental,
Ingenieria Eléctrica y Electronica, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Quimica y

Agroindustrias, Ingenieria en Sistemas y la Escuela de Formacion de Tecnologos.

Dentro de esta institucion los eventos se presentan como una tarea diaria, y llevarlos al
ambito digital, de acuerdo al Director del Departamento de Relaciones Institucionales,
César Herrera, responde a la utilizacion de las nuevas tecnologias como un “mecanismo
para democratizar el conocimiento” y hacerlo mas accesible. Es asi que la Escuela
Politécnica ofrece un sistema de transmisiéon de video por Internet dentro de su pagina

institucional y en el portal Livestream.

En la pagina web de la institucion presentan la opcion de las transmisiones por Internet con
el nombre de TVIP, esta opcion direcciona a los usuarios al reproductor de streaming que

cuenta con dos salas.

BOLSA DE REPOSITORIO |
I 1P | P IRT!
INICIO o BIBLIOTECA e e s QUIPUX EMAIL INTRANET i i TOUR VIRTUAL
ESCUELA . |

POLITECNICA
-ﬁ} NACIONAL
\ g Seleccionar idioma v

(Escuela Politécnica Nacional, S.F.)
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(Escuela Politécnica Nacional, 2015)
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Proximos Eventos el
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(Escuela Politécnica Nacional, 2015)

Mientras se acerca la fecha de un acto, la informacion se puede encontrar en su servicio de
streaming o también en el calendario de eventos, el que se encuentra en la web de la
institucion. Cuando un acto comienza, la ventana del reproductor de Livestream aparece y

empieza el proceso de carga y transmision.

n ESCUELA Sala Uno
POLITENICA
NACIONAL
Servicio de Streaming

Mlivestream

Evento:

SESION DE CONSEJO POLITECNICO
12 DE FEBRERO 2015

Informacién del Evento
Lugar : CONSEJO POLITECNICO
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

Jueves 12 de Febrero de 2015, 16:00
al Jueves 12 de Febrero de 2015, 20:00

0 11 [ 2 viewens vioos chat BB swaRe -

(Escuela Politécnica Nacional, 2015)
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El beneficio de integrar el reproductor a la pagina de la entidad es que existe un contexto
visual propio de una institucidon, el que, en este caso, refleja el ambiente de centro

educativo y de formacion.

La EPN tiene una cuenta en Livestream, y se presenta de la siguiente manera:

Wlivestream  search Channels =D Discover Live Events Login Broadcast Now

epntvip [ 4 chat Wlivestream

Q ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
.y

Nlivestream

Anuncios Google

© 1 1 vewer B0 sHare ~ B I UB LGN # @ L

(Livestream, S.F.)

About this Channel 634,507 viewer minutes
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL Info
Sitio Web EPN Category
Education
Language
Spanish
Tags

ciencia, y, tecnologia,
educacion, superior,
conferencias, eventos,
investigacion,
univertitaria, clases,
magistrales,
universidad, publica,
categoria, a, ecuador

(Livestream, S.F.)

Para personalizar el espacio de la plataforma, la EPN agregd algunos detalles como su
identificacion visual, el nombre de la institucion y mds adelante, en el espacio de
informacion del canal se afiadi6 la pagina web de la Escuela junto con su categoria,

idioma, y etiquetas que abordan los contenidos de sus streamings.
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Planificacion:

Como primer paso de la planificacion, en la EPN se identifican los contenidos de los actos
que seran transmitidos, lo que, segiin Herrera, depende de la importancia del evento y de la
capacidad técnica y de personal que se necesita para hacer el streaming; con lo anterior
delimitado se procede al trabajo de camara y de instalacion, lo que necesita de un soporte

técnico y banda ancha para conseguir una transmision sin inconvenientes.

Debido a que los equipos que necesita la EPN para hacer las transmisiones no presentan
impedimentos para su traslado e instalacion, la institucion no ve mayor “complicacién” en
el tipo de espacio desde el que se hace el streaming, los que incluyes espacios fijos y

polivalentes (C. Herrera, comunicacion personal, 21 de enero de 2015).

La puesta en marcha de la transmision de video se hace con la ayuda de tres unidades de la
institucion: el Centro de Multimedios, la Direccion de Gestion de Informacion y Procesos
y la Direccion de Relaciones Institucionales; estas unidades se organizan para trabajar la

captura y transmision de video, el archivo de los contenidos y la difusion del streaming.

Estas actividades se relacionan también con el ptiblico que ve el acto, este punto permite el
abandono del trabajo ‘“casa dentro” de los centros de educacion para compartir la
informacion y el aprendizaje a més personas, lo que se puede realizar mediante el sistema

de transmision (C. Herrera, comunicacion personal, 21 de enero de 2015).

Es asi que la institucion dirige sus esfuerzos para llegar a un publico digital interesado en
los temas que se tratan en sus eventos; esta audiencia puede pertenecer o no a la
comunidad universitaria; para llegar a ella, la EPN realiza algunas acciones de promocion
a través de redes sociales, el envio de mailing interno y externo y, si el acto es de gran

impacto, se distribuye material impreso dentro de la universidad y en lugares afines.

La EPN usa Livestream como su proveedor de streaming, ya que para la institucion el
portal tiene ciertos beneficios claves como el libre acceso que pueden tener los
espectadores a las transmisiones y, cuando un evento se reproduce, no hay saturacion; de

igual manera, le permite conocer el nimero de usuarios que vieron el evento.
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El manejo técnico de los contenidos de los streamings se hace con un equipo que consta de
camaras de video y audio, que se adaptan a la iluminacién de los espacios desde los que se
hacen las reproducciones. A este material siempre se le hace pruebas de funcionamiento,
momentos antes de las transmisiones para tener control sobre algunos aspectos estéticos y

de conexion.

En la EPN el archivo de video se hace a través de su cuenta en YouTube, en el canal del
Centro de Multimedios y en su cuenta en Livestream, sin embargo, no todos los eventos

que se reproducen en streaming se cargan a YouTube.

Escenografia y ambientacion:

La escenografia y la ambientacion de los actos transmitidos por la EPN generalmente no
presentan un mismo esquema. No obstante, en su manejo de imagen, el punto comun es el
uso de camara; en los eventos que se ven via streaming, la cAmara se posiciona en un lugar
que permita a los espectadores apreciar el podio, los ponentes y el area de diapositivas,
videos, entre otros; a esto se afiade los ocasionales zooms y/o leves movimientos de

camara.

livestream | Search Channels

K3 citic 2do dia

qQ

o

ae

( 102 ¢ o on epntvip

\ 5|

Wi

O 1| 01:47 COMMENT (3B SHARE ~
(EPNTVIP)
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Wlivestream  search Channels

2
8

pntvip

I3 Live Show [Procaster] Thu Nov 20 2014 09:07:16 AM [
‘ (<]

q

o

A 3

(EPNTVIP, 2014)

La proyeccion de diapositivas o materiales de los expositores se aborda desde el ya
mencionado manejo de cdmara o, en algunos casos, la imagen de la transmision es

unicamente el enfoque de las presentaciones.
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(EPNTVIP, 2014)
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Andrés Almeida

(EPNTVIP, 2014)

El momento en el que el publico hace intervenciones o preguntas a los ponentes, la imagen
no cambia y se mantiene en el podio, aunque en algunos casos esta varia y enfoca a un

expositor.
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Al mencionar que no se observa un esquema fijo en la ambientacion de los streamings, se
quiere decir que cada transmision tiene particularidades diferentes en las presentaciones, la
aparicion de etiquetas con el nombre de los expositores y/o de los actos, el manejo del
zoom y el enfoque a los ponentes, también la exposicion o no de diapositivas y las

intervenciones de los participantes.

Dentro de los aspectos estéticos de las transmisiones se encuentra la iluminacion; segun
Herrera, esta se toma directo desde la sala y no cuenta con otro tipo de herramientas que
puedan ayudarla en los streamings; también presentan problemas de audio, ya que este no
tiene un canal directo para las transmisiones. Otro punto es la falta de descripcion de las
transmisiones en Livestream: varios actos no cuentan con un titulo que los pueda

identificar y esto puede crear confusion en el espectador.
Otro elemento importante es la decoracion de las salas: en las transmisiones se observa un
orden en la decoracion pero, a pesar de lo anterior, estas no tienen elementos que puedan

expresar a los espectadores la institucionalidad o el ambiente general de los auditorios.

La EPN reconoce que trabaja con el formato de grabar y transmitir el evento; de acuerdo a

Herrera, esto es “excesivamente tecnico” y requiere un trabajo estético que cubra otros
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formatos para cumplir con el reto de “hacer uso de esta tecnologia para ir ampliando el

intercambio del conocimiento” (C. Herrera, comunicacion personal, 21 de enero de 2015).

Esta es una variable a tomar en cuenta en el porqué la institucion, como dice Herrera, ve el
éxito en los “videopodcasts”, de esta manera los eventos no estan sujetos al tiempo en el

que ocurren y las personas interesadas pueden verlos en cualquier momento.

Lo anterior consta en los canales de YouTube que maneja la EPN: el institucional y el del
Centro de Multimedios. En estos se encuentran un mayor archivo digital de los actos que
han sido transmitidos y, en el caso del Centro de Multimedios, se incluyen otros que han
sido grabados pero no transmitidos via streaming. Los videos poseen mejor calidad de
imagen, muestran la decoracion institucional, han sido editados, incluyen un intro y cierre

y no contienen tiempos de espera.

You[TB =- Q

ft Quéver
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K4 Deportes
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925 visualizaciones Hace 7 meses
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(Escuela Politécnica Nacional, S.F.)
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Plataforma y publicidad:

Livestream es la plataforma que ayuda a la institucidon con el servicio de streaming; la
Escuela maneja la cuenta gratuita, la que, como ya se describid, presenta cierta cantidad de

publicidad.

livestream Search Channels Q =
L)
W] epntvip =
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
==} m
. A

Advertisement)00:03i Primer Amor

Saltar anuncio »

(Livestream, S.F.)

Parte de esta caracteristica es controlada por la institucion con la integracion del
reproductor a su pagina web: este hecho limita ciertos anuncios como ventanas

emergentes, entre otros.

n ESCUELA Sala Uno
,@ POLITENICA
NACIONAL

Servicio de Streaming

‘Advertisement |00:060ué tanto conoces a tu pareja? Acolitando al Amor

Evento:

SESION DE CONSEJO POLITECNICO
13 DE FEBRERO 2015

Informacién del Evento
Lugar : CONSE.[O POLITECNICO
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

Viernes 13 de Febrero de 2015, 13:00
al Viernes 13 de Febrero de 2015, 16:00

Saltar anuncio »

(Escuela Politécnica Nacional, 2015)
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Participantes fisicos y digitales:

En los eventos, segun Herrera, los participantes fisicos tienen los beneficios que ofrece la
interaccion cara a cara, sobre todo la reaccion inmediata sobre el mensaje de los ponentes.
Sin embargo, el usuario digital tiene oportunidades diferentes como el anonimato al
momento de intervenir en un evento, lo que le brinda “mas libertad” sobre lo que se quiere
decir (C. Herrera, comunicacion personal, 21 de enero de 2015). Es asi que se muestra que
en cualquiera de estos medios existen ventajas que ayudan a los usuarios o publico a

participar y crear un proceso de comunicacion.

3 La caracteristica de la libertad en los usuarios digitales, segin Herrera, se refiere a la falta de presion social
que puede darse al momento de intervenir, ya que la interaccion puede ser diferente si se da en un espacio
con mds participantes.
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Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) es un organismo
internacional fundado en 1956 con el objetivo de brindar espacios de creacion y desarrollo
del conocimiento en el area de las Ciencias Sociales en varios paises de América Latina

(Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede Ecuador, S.F.).

En 1974, la FLACSO se instaur6 en el Ecuador y, desde esa fecha hasta la presente, ha
dedicado un espacio para la critica y la reflexion de temas sociales, ademas de brindar una
oferta académica que abarca los departamentos de Antropologia, Historia y Humanidades,
Asuntos Publicos, Desarrollo, Ambiente y Territorio, Estudios Internacionales y
Comunicacion, Estudios Politicos y Sociologia y Estudios de Género (Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede Ecuador, S.F.).

Desde el afio 2006 esta institucion realiza transmisiones de video por Internet y lo ha hecho
continuamente, de acuerdo a la Coordinadora de Relaciones Publicas, Maria Eugenia
Rodriguez, como una tarea de difusion de los 235 eventos anuales que se hacen en la
FLACSO, los que cuentan con un alcance de mas de 15 000 personas (M. Rodriguez,

comunicacion personal, 23 de enero de 2015).

Para la entidad, la importancia de hacer streamings radica en el hecho de que este sistema
aborda a un publico que no estd dentro de la institucion y les posibilita beneficiarse de los
ponentes y los “personajes” que exponen, como también de los temas que tratan (M.

Rodriguez, comunicacion personal, 23 de enero de 2015).

La FLACSO maneja sus streamings desde la plataforma YouTube, y la integra en
la pagina institucional mediante la opcion Transmision en linea, que dirige a los usuarios a
los eventos mediante un enlace al canal de la institucion en YouTube o al moédulo de

reproduccion en la pagina institucional:

? FLACSO ! EDUCACION TRANSMISION ARTE ACTUAL FLACSO CINE PORTAL DE
\) SUSTENTABLE VIRTUAL & ENLINEA + COMPRAS

.....

(Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede Ecuador, S.F.)
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Facultad
Latinoamericana de
Ciencias Sociales
Sede Ecuador

f B B

F LACSO INICIO AACERCA DE FLACSO POSTGRADOS ADMISIONES INVESTIGACION PUBLICACIONES BIBLIOTECA
ECUADOR

DEPARTAMENTOS EVENTO EN LINEA

Estos videos pueden ser observados utilizando Windows Media Player.
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Asuntos Piblicos
» EnVivo
Desarrollo, Ambiente y Territorio
e Foro

Estudios Internacionales y Comunicacion

Estudios Politicos Ver Evento

000000

Sociologia y Estudios de Género

(Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede Ecuador, S.F.)
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FORO: Medios publicos, privados y comunitarios hacia la
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FLACSO Ecuador 106

E o visualizaciones
+ Afadir a <: Compartir eoe Mas |‘ 1 ’| 0
(FLACSO Ecuador, 2015)

A través de estas opciones la FLACSO se apropia del espacio de sus transmisiones en
Internet y asi proyecta la imagen de su institucion, lo que se complementa con la
personalizacion del canal de YouTube mediante su nombre, identidad visual y el enlace a
su canal en esta plataforma, el que contiene videos anteriores e informacion de la pagina

web de la institucion, entre otros.
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Planificacion:

Como punto inicial de la planificacion del streaming de eventos, se estudia qué actos
pueden ser transmitidos y se identifica “qué puede despertar interés” (M. Rodriguez,
comunicacion personal, 23 de enero de 2015), lo que se hace mediante el estudio de
caracteristicas de los actos como su contenido, el expositor y el impacto del tema del

evento en las audiencias interesadas.

En cuanto al equipo humano que necesita para el funcionamiento del streaming, la
FLACSO no cuenta con un departamento especifico, pero trabaja con personal de la
Unidad virtual, quienes, conforme a su coordinador técnico Alex Teran, se encargan de
hacer pruebas de conexidn, audio y video y, una vez empezada la transmision, hacen un

corto monitoreo a través de dispositivos digitales.

De esta forma, se comprueba que las transmisiones lleguen a las audiencias digitales
cercanas a la organizacion. Estas se apoyan en una base de datos que incluye contactos
dentro y fuera del pais, a los que se les envia correos electronicos con la informacion de los
eventos; de igual manera, momentos antes de un acto, se puede encontrar informacion
sobre este, incluyendo su agenda, en la pagina web de la FLACSO; otra manera de
promocion es a través de sus redes sociales, a lo que se suma las notificaciones que envia

su plataforma, YouTube, a los usuarios vinculados con la direccion electronica de Gmail.

YouTube le posibilita a la institucion conocer cudntos espectadores estan viendo el acto en
directo y cudntas veces este contenido es visto después. En esta plataforma, la FLACSO no
requiere la codificacion de servidores para hacer streamings pero la principal razon por la
que la FLACSO la utiliza es por la cobertura que tiene, ya que es un servicio muy
conocido que cuenta con una fuerte exposicion a varios usuarios (A.Terdn, comunicacion

personal, 23 de enero de 2015).

Para trabajar en esta plataforma, la FLACSO cuenta con equipos en todas las salas desde
las que hace transmisiones; estos satisfacen sus necesidades de transmision y constan de
una camara profesional que reconoce las caracteristicas de ambientacion de los espacios, y

el audio que se toma de la consola.
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Con los videos de las transmisiones, la institucion realiza un trabajo de edicion para dar
mayor dinamismo a los contenidos y asi presentar un archivo de lo que han hecho para
que, en el futuro, los usuarios interesados puedan verlos; estos se encuentran disponibles

en su canal de YouTube.

Escenografia y ambientacion:

La FLACSO tiene todas sus salas equipadas para, desde estos espacios fijos y propios de la
institucion, hacer sus streamings y asi generar un intercambio del conocimiento en las
transmisiones por Internet. Con estos equipos se presenta el campo de vision a los
participantes digitales y se valen de travellings, acercamientos y alejamientos para mostrar

los auditorios, a los ponentes y a los participantes.

Al principio de un evento, se muestra a todos los ponentes; sin embargo, para entrar al
contexto del evento, la atencion de la camara se dirige al moderador, su presencia es muy
importante en este caso, ya que ¢l presenta a los ponentes e interviene para hacer preguntas
y/o dar informacion. De igual manera, cuando los expositores tienen la palabra, la imagen

es enfocada hacia ellos hasta que finalice su intervencion.

You([TD

“f"h&' ;
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Lo descrito se complementa con el sistema de audio que, en su mayoria, no presenta eco,
ruido o distancia entre la persona que interviene y los micréfonos. De esta forma, los

espectadores digitales pueden aprovechar este componente de la experiencia de un acto.

Acerca de los requisitos de los ponentes como presentaciones o diapositivas, estos se hacen
si la informacion o imagenes que alli se muestran son necesarias para la comprension de su
exposicion o discurso; en las transmisiones de la FLACSO existen varios casos en los que
se abre la toma para mostrar las diapositivas; sin embargo, no dura mucho tiempo, ya que

la prioridad de imagen esté en los expositores.
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FLACSO Ecuador
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(FLACSO Ecuador, 2014)

En el momento en el que el publico interviene con preguntas o comentarios, el manejo
audiovisual es parecido al de los ponentes: la camara enfoca a quien participa hasta el

momento en que termina, después vuelve hacia el expositor encargado de responder.
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La decoracion de las salas afiade un punto de identificacién de la institucion a las tomas
que se exhiben en las transmisiones, asi se presentan varios detalles que identifican no solo
a la FLACSO sino a los participantes o colaboradores de los actos, por lo que se genera el

ambiente de auditorio, de institucion.
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Es asi que se construye una dindmica visual para quienes participan en los actos desde la
Internet, y se ve mediante las tomas y manejos de camara lo primordial que es la
escenografia y ambientacion para la institucion. A esto se aflade los videos de los actos
editados, que llevan una introducciéon del evento y a los cuales se les retira tiempos de

espera o pruebas que fueron grabadas.

(11 Tube}

Conversatorio:

Explorando la economia politica de la violencia

en los sistemas fronterizos
de América Latina

Conversatorio: Explorando la economia politica de la violencia...

n FLACSO Ecuador

aco e 53 visualizaciones

+ Adadir a < Compartir eee Mas |‘ 0 ,l 0
(FLACSO Ecuador, 2015)

Plataforma y publicidad:

Como ya se menciono, la FLACSO trabaja con YouTube; ellos operan con una cuenta
gratuita, que les permite llegar a varios dispositivos conectados a la plataforma. Una de las
caracteristicas por las que la institucion prefiere trabajar con este servicio es por la poca
publicidad que presenta. Sobre este punto, la FLACSO se presenta como una organizacion
de naturaleza académica, de caracter “imparcial”, por lo que la vinculaciéon con algin tipo
de publicidad no es conveniente (M. Rodriguez, comunicacion personal, 23 de enero de

2015).
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Participantes fisicos y digitales:

Con el hecho de hacer transmisiones por Internet se reconoce a un nuevo grupo de
participantes digitales que, de acuerdo a Rodriguez, se benefician de los streamings para
poder presenciar los eventos sin asistir a ellos. A pesar de lo enunciado, si existe una

diferencia fuerte que es la reaccion inmediata del publico que se encuentra en el lugar.
Este punto, la interaccion, le interesa a la institucion y les gustaria implementarlo en una

futura planificacion. No obstante, un manejo de interaccion digital aborda mas tecnologia y

personal, hecho que debe ser estudiado.
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Instituto de Altos Estudios Nacionales

En 1972 se establece el Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN) como una
institucion publica de posgrados para “un importante grupo de funcionarios publicos y
también del sector privado” (Instituto de Altos Estudios Nacionales, S.F.) y asi contar con

un grupo de profesionales preparados para la gestion publica y politica.

En este momento, su mision no se aleja de su inicio y mediante varios programas de
estudio buscan preparar a funcionarios publicos en la siguientes areas: Gobierno y
administraciéon publica, Relaciones internacionales y Estudios estratégicos (Instituto de

Altos Estudios Nacionales, S.F.).

Como organizacion publica, el IAEN tiene un compromiso con la transmision del
conocimiento, y de acuerdo al Director de comunicacion, Diego Méndez, la importancia
que encuentra la institucion en la transmision de eventos por Internet es “alta” y mediante

el streaming se puede alcanzar a una audiencia mayor.

En este contexto, el IJAEN maneja sus streamings con la plataforma Bambuser, y lo hace
mediante la presentacion del reproductor en su pagina y también de un enlace que conduce
a la web de la plataforma. Es asi que la institucion se vincula con su proveedor y hacen que

quienes lo vean identifiquen la relacioén entre Bambuser y el IAEN.

=

INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
LA UNIVERSIDAD DE POSGRADO DEL ESTADO

Quiénes Somos Oferta Académica scuelas Marco Legal Editorial Biblioteca

streaming

STITUTO
OF ALTOS ESTURIOS '
MAEIONALES |l

. Q \
(Instituto de Altos Estudios Nacionales, S.F.)
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Contactos Encuéntranos en: Siguenos en:

Instituto de Altos Estudios Nacionales
Av. Rio Amazonas N37 - 271 y Villalengua Instituto de Altos Estudios N... 5

Quito - E : Ver en Google Maps
uito - Ecuador
2

CHAUPICRUZ S
i Institutd
*) Altos E|

RUMIPAMBA Nacion;
O
Parque La Caroling

(Instituto de Altos Estudios Nacionales, S.F.)

bambuser, a P
Get started Bambuser lets you broadcast live and interactive video from
‘ - 77777 9 your mobile phone, webcam or DV camera — and it's free!
IAEN from Ecuador
followers = following likes
La Universidad de Postgrado del Estado
Joined: June 10 2013  Last active: 2 weeks ago
i
== e — |
E- E Search Q 2013-06-10 now
=

(Bambuser, S.F)

Dentro de las opciones que tiene el IAEN para personalizar su perfil en Bambuser, la
institucion muestra su nombre, su pais de origen, el nimero de broadcasts, de seguidores y

de me gusta.

Planificacion:

Como punto de partida, la institucion establece si el acto, de acuerdo a su tipologia, va
acompafado de streaming o no. Lo que depende de caracteristicas como la duracion de los

actos, el como se hara su transmision, los canales de difusion y el publico objetivo (D.

Méndez, comunicacién personal, 26 de enero de 2015).
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Si el acto cuenta con transmision por Internet, la institucion se vale de un equipo para la
organizacion y ejecucion de los streamings, el que consiste de personal del area
audiovisual encargado de las conexiones de los equipos, el departamento tecnologico que

maneja conexiones de Internet y el servicio técnico que se ocupa del sistema de audio.

En cuanto a la difusion de los actos, para que estos sean vistos via streaming, el IAEN
publica informacion respectiva en sus redes sociales, también realiza acciones mas

tradicionales como mailing y la distribucion de material impreso.

La institucion realiza sus streamings a través de Bambuser; esta plataforma les posibilita
conocer el numero de espectadores de una transmision y de usuarios que la ven en otros
momentos. Para hacer el streaming, el [AEN cuenta con los siguientes equipos: ordenador,
camara de video y un sistema de audio que viene desde el auditorio. Estos elementos son
sometidos a pruebas momentos antes a los actos, para ver que funcionen de acuerdo a sus

estandares y que no se presenten problemas de conexion.

Escenografia y ambientacion:

La escenografia y la ambientacion de las transmisiones por Internet estan sujetas a la
tecnologia que posee la institucion; esta caracteristica se trabaja para generar el ambiente

adecuado en un streaming de un acto y asi aprovechar sus contenidos.

En el TAEN aplican un solo formato para hacer las transmisiones, debido a sus equipos; a
pesar de este hecho, el trabajo que se hace intenta satisfacer parametros de comprension y
de visibilidad en sus streamings. Esta tarea se elabora desde salas fijas en las que los

equipos han sido adaptados (D. Méndez, comunicacion personal, 26 de enero de 2015).

Este formato consiste en el campo de vision de la camara fijo en el ponente, con
ocasionales movimientos como acercamientos, alejamientos y travellings. Durante los
eventos, el audio es claro y comprensible pero, en ciertas ocasiones, intervienen factores de
ambiente como ruido o interferencias que no permiten un claro entendimiento, ademas de
cortos intervalos de tiempo en los que no hay sonido. A estos detalles se incluye la

descripcion del acto con su nombre.
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Seminario - Imaginarios urbanos y la democ.

IAEN 3 weeks ago via webcam 9

Like € 22 views (10 live) i Like n

(IAEN, 2015)
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DAMOUSE

Sostenibilidad, Buen Vivir y los Bienes
Comunes

|JAEN 3 months ago via webcam 9

L\"‘

" Like <€ 71views (8 live) [ Like

(IAEN, 2014)

El moderador sitha a los participantes digitales en el marco del evento, por lo que a
intervalos, mientras tiene la palabra es enfocado; sin embargo, la prioridad en el campo de

vision la tienen los ponentes.

En cuanto a detalles como videos o diapositivas, estos se presentan de manera no tan
frecuente y se muestran con un movimiento de camara que se prolonga hasta que su
enfoque no sea necesario o, en ocasiones, estas son lo Unico que se ve durante un

considerable tiempo.
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Conferencia: Primavera Arabe, 5 afios
después - Frangois Houtart

|IAEN 6 months ago via webcam 9

"W Like <€ 85 views (35 live)
(IAEN, 2014)

En los momentos de participacion del publico, las tomas se quedan fijas en los ponentes o

se pueden abrir para mostrar todo el podio. Al momento de las repuestas por parte de los

expositores, el campo de vision de la cdmara se mantiene fijo en ellos.
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I Coloquio Internacional de Politicas y Dere.

|JAEN 3 months ago via webcam 9

" Like <€ 11 views (3 live)
(TAEN, 2014)
La decoracion de los espacios es propia de una instituciéon y muestra siempre en las tomas
la identidad visual de la organizacion y otros elementos que permiten sentir al usuario

online la atmosfera del auditorio.

De esta forma se ejecutan las transmisiones en la institucion; sin embargo, la duracion de
estas no termina en su tiempo real, ya que quedan archivadas en la cuenta del IAEN en
Bambuser,; de esta manera continuan disponibles para quienes desean ver después los

eventos.

Plataforma y publicidad:

El TAEN usa Bambuser para transmitir sus eventos; la cuenta que posee es gratuita y esta

ligada a la publicidad de la plataforma. Este hecho no afecta a la institucion y va de

acuerdo a las politicas publicas del IAEN sobre el acceso al conocimiento (D. Méndez,
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comunicacion personal, 26 de enero de 2015), en las que las personas puedan hacer uso de

herramientas gratuitas para compartir y recibir informacion.

bambuser Search Q Premium Discover Login Sign up

Seminario - Imaginarios urbanos y la democ...
EN 3 weeks ago via webcam @ 5 Feb 19:05 ECT

Location
Ecuador

Broadcast client
Bambuser Flash broadcaster

n «im 7 ADD A COMMENT

Like €@ 22 views (10 live) [ - ] five 1

(IAEN, 2015)

Participantes fisicos y digitales:

La funcién mas importante que encuentra el IAEN en la transmision de eventos es la
oportunidad que tiene la gente de participar de un acto a distancia; segin Méndez, los
streamings que se hacen en la institucion son vistos por personas que no pueden asistir a
los actos y, en ese caso, la transmision por Internet les brinda la alternativa de participar,

superando dificultades como la distancia, el limite de asistentes, entre otros factores.
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Tabla 6: Sintesis

Planificacion Escenografia y ambientacion Plataforma y | Participantes
- publicidad fisicos
Institucion Adoy stloncontem- RRHH Difusion Equipos Caracteristicas Archivo y digitales
Enfoque a los
ponentes y
moderadores.
Etiquetas con el Los usuarios
Seleccion del Camara titulo del evento Edicion y Cugnta c.iigitales
acto que serd Personal de video yel nombres de archivo gratuita en t|enenlla
CIESPAL transmitido segan | €ncargado del Redes sociales profesional, los expositores. de las Llyestream 0portun_ldad
su duracion y switcher y un firewall, . transmisiones |'Q§d? a de participar
la importancia camarbgrafo. ordenador Proyeccion de en publicidad | de un evento
del tema. con sistema presentaciones: YouTube. dela conla
de audio, condicionado plataforma. | facilidad de
consola. ala necesidad no acudir a él.
del ponente.
Cuando interviene
el publico se enfoca
al podio.
Los
Cada transmision participantes
tiene particularidades fisicos
diferentes en las tienen los
Centro de presentaciones de Cuenta beneficios que
Seleccion del Multimedios, los eventos, Edicion y ratuita en ofrece la
; Direccionde | Redes sociales Camaras las etiquetas hiv J i i6
acto que sera €cciol 3 archivo Livestream interaccion
EPN transmitido segtn Gestion de mailing interno de video con el nombre de de las ligada a cara a cara;
la importancia Informacion y y externo y audio; los expositores transmisiones | jicigad | Mientras que,
deltemay la Procesos y y material iluminacion ylo de .\OS actos, en dela el usuario
capacidad técnica | Direccion impreso. delasalas. | el manejo del zoom YouTube. | pjataforma, | didital tiene
yde personal. | de Relaciones y el enfoque a los : otras
Institucionales. ponentes, a las oportunidades
presentaciones y como
a los participantes. el anonimato.
Cuando interviene
el publico se enfoca
al podio.
] Los
Se enfoca a quien participantes
tenga la palabra. digitales se
0 » benefician
Seleccion dgl Camara La proyeccion Edicion y Cue_nta do los
acto que sera Personal de la Mailin rofesional de diapositiva archivo gratuita en *
transmitido segtn Sona! 9, protesional, hace si YouTube | Streamings
FLACSO i : Unidad virtual. | redes sociales. | audio dela I de las ) para ser
a importancia necesaria para ¢ e ligada a
el ity consola y N ransmisiones | icdad parte de
) un capturador. la comprension en un evento
el expositor. del discurso. YouTube dela A
| plataforma. | S a§||st\r
Cuando ack
interviene el Existe
publico, una gran
la cémara diferencia:
L la reaccion
inmediata.
En el campo de
vision, la prioridad
Seleccion del ) ) Ordenador, la tienen los ponentes. Archivo Cuenta Las
acto que sera Area de Redes sociales, | camara de - gratuitaen | fransmisiones
transmitido segin | audiovisual, mailing y video y un Enfoque ocasional € as Bambuser dan la
IAEN su duracion, departamento distribucion sistema de a diapositivas. transmisiones ligada a oportunidad
los canales de tecnoldgico y de material audio B ebn publicidad | 9€ participar
difusion y servicio técnico. impreso. del auditorio. | Cuando interviene el amoUSer. dela de unacto a
el publico. publico se enfoca plataforma. distancia.

al podio.

Elaboracion: La autora
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Conclusiones:

Las organizaciones forman parte de la interaccion digital como respuesta al desarrollo de
las nuevas tecnologias de la comunicacion y a la expansion de la Internet como una red
que conecta sociedades, sectores y personas; esta red también incluye a las comunidades

virtuales en las que las instituciones y sus grupos de interés se encuentran envueltos.

Las entidades académicas también se encuentran en este espacio y, para llevar sus
servicios al plano digital, se valen de varias herramientas. Entre ellas se encuentran las
plataformas para hacer streaming con las que pueden difundir varios contenidos. En el
caso de esta disertacion, los contenidos tienen fines académicos y entran en una de las
perspectivas de la sociedad de la informacion (capitulo 2), la que es Informacion y cultura;
esta aborda el acceso a la informacion, con la caracteristica de que varios contenidos se
encuentran en un mismo lugar, los que pueden generar intereses comunes dentro de las

comunidades digitales.

Los elementos para cumplir con esta perspectiva se efectian en las instituciones
estudiadas; en cuanto al acceso, cualquier usuario conectado a Internet puede participar de
un streaming; en el segundo caso, las transmisiones de las instituciones se encuentran

disponibles de la siguiente manera:

Institucion Paginas de repositorios digitales
CIESPAL Livestream, YouTube

EPN YouTube

FLACSO YouTube

IAEN Bambuser

Por ultimo, para crear interactividad entre los participantes del evento, las instituciones
habilitan canales de comunicaciéon mediante el chat de las plataformas o el contacto a

través de sus redes sociales.
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El accionar de estas organizaciones en sus streamings también forma parte de la Sociedad
de la Informacion y se relacionan claramente con cuatro normas de la Generacion Net
(capitulo 2). Antes de esta enumeracion, es importante volver a mencionar que quienes
forman parte de ella son personas nacidas desde enero de 1977 hasta diciembre de 1997 y
oscilan entre los 38 y 18 afios; la gente con estas edades, dentro del imaginario, es aquella

que se encuentra en sus afios de estudios que pueden ser de tercer o cuarto nivel.

Entre las normas cumplidas se encuentran: Libertad, debido a que los individuos tienen
autonomia para escoger qué ver, y estas transmisiones se muestran como otra opcion; a lo
dicho, le sigue el Escrutinio, que se cumple ya que los participantes antes de ver los actos

pueden investigar informacion sobre el tema, ponentes, etc.

El principio de Colaboracion también se acata, puesto que las instituciones ofrecen el
contenido de sus actos, y buscan un intercambio de informacién y el contacto con los
integrantes de su comunidad digital. Por ultimo, el principio de Rapidez se cumple en tanto

que los usuarios pueden participar de los eventos sin acudir a ellos fisicamente.

Al determinar el modo en que las instituciones educativas de Quito utilizan la transmision

en video por Internet, se encontraron los siguientes puntos:

* Para dar el contexto de institucion a los eventos transmitidos por Internet, todas las
organizaciones integraron los reproductores de su servicio de streaming a sus
paginas institucionales. Esta decision busca crear una relacion de pertenencia de los
actos por parte de la entidad en los actos y evitar que se muestren -al usuario final-

como actividades aisladas o separadas.

* La seleccion de los eventos que seran difundidos via streaming fue un hecho
reiterado en las instituciones analizadas. De acuerdo a las establecimientos, escoger
qué actos se transmiten o no, se desprende de algunas caracteristicas propias del
evento, como su tiempo de duracioén, el reconocimiento de los ponentes, la

importancia y coyuntura de los temas y la tecnologia con la que cuentan.
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El manejo audiovisual y estético de los streamings estd condicionado por los
equipos que tienen las diferentes instituciones; los recursos técnicos definen la
calidad de imagen y de audio, los movimientos de camara, la recepcion de luz y de
color. Las transmisiones llevadas a cabo con equipos técnicos de alta calidad
muestran diferencia frente a las que se realizan con instrumentos de menor gama.
Al final el usuario podrd evidenciar esto en las transmisiones, como queda

presentado en el andlisis.

Las transmisiones de actos de las instituciones estudiadas se hacen desde salas fijas,
lo que esté ligado a los sistemas audiovisuales que han sido probados e instalados
en estos espacios; el contenido de los actos también condiciona la ejecucion desde
auditorios o espacios parecidos. Las instituciones, en las entrevistas, aseguraron
que dado el caso podrian llevar a cabo un streaming en cualquier espacio (abierto o

cerrado), pero esto no se evidencia en sus archivos.

Las instituciones poseen repositorios digitales que permiten que la vida de sus actos
se prolongue. CIESPAL, la EPN y la FLACSO cuentan con un canal adicional que
presenta los eventos transmitidos en fechas pasadas. Dentro de estos espacios, los
contenidos sufren un proceso de edicidon, cuyo objetivo es dinamizar los contenidos

que se muestran y volverlos agiles y entretenidos para el usuario final

Otro factor comun que se presentd en el estudio fue el uso de cuentas gratuitas en
diferentes plataformas, por parte de las instituciones. Esto se debe a que tener este
tipo de cuentas no presenta inconvenientes al momento de hacer las transmisiones y
también cubren las necesidades de alcance de las instituciones. Esto evidencia que
el streaming es considerado un recurso barato para su aplicacion, bajo estos

estandares.

En el marco de las instituciones académicas en Quito, hacer streaming de actos
académicos representa un espacio poco explorado: cuatro de veinte instituciones lo
realizan de manera frecuente. Dentro de este grupo, el Centro Internacional de
Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina (CIESPAL) y Ia

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) no son propiamente
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instituciones de educacion superior de tercer nivel. CIESPAL es un centro de
estudios ligado a la comunicacidon y su investigacion; mientras la FLACSO se
enfoca en estudios de cuarto nivel. Esto puede verse como una oportunidad y un

campo amplio de accion para el resto de instituciones de educacion superior.

Dado el desarrollo de las transmisiones de eventos académicos por Internet en el
marco de las univesidades de Quito, y ya que la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador forma parte de ¢él, se reconoce que este es un campo en el que la entidad
puede incursionar ya que, ademas de contar con gran reconocimiento académico,

posee las herramientas necesarias para la ejecucion de streamings.
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Anexos:

Modelo de entrevista para: Pablo Escandon, Director de Produccion — CIESPAL, César
Herrera, Director del Departamento de Relaciones Institucionales — EPN, Maria Eugenia
Rodriguez, Coordinadora de Relaciones Publicas y Alex Teran, Coordinador Técnico —
FLACSO y Diego Méndez, Director de Comunicacion — IAEN

Entrevista:

* En la planificacion de sus eventos, ;considera al streaming desde un principio o este

servicio se adapta al acto?

* ;Cudles son los equipos del que la institucion se vale para hacer la captura de video? ;Qué

accesorios utiliza (micréfonos, etc.)?

* ;Toma en cuenta el tipo de sala para hacer la transmision (espacios fijos, polivalentes o

efimeros)?

e ;Usa mas de una cdmara? ;Toma en cuenta aspectos como la iluminacion, el color de las

imagenes, la actstica de la sala, etc.?

* ;Realiza pruebas de los equipos prevaso al evento?

* ;Qué valor le da a la transmision de eventos? ;Cudl es su importancia para la Institucion?

* ;Por qué usa la plataforma ?

* Hacer streaming mediante este servicio hace que las reproducciones estén sujetas a

publicidad propia de la plataforma, ;qué considera al respecto?

* Frente a la experiencia del participante fisico, {como cree que es la del usuario digital?

(Existe alglin tipo de difusion previa al evento para que este sea visto de la Web?
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