/r
£5PUCE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO

Escuela de Ciencias Sociales, Econémicas y Humanidades

GESTION FINANCIERA Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS DE LAS ONG EN SUS
PROYECTOS SOCIALES: CASO DE ESTUDIO UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR
KOLPING ANO 2025
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
Previo a la obtencion del titulo de Tecndloga Superior en Administracion
Linea de investigacion: Administracién eficiente y eficaz de las organizaciones para la

competitividad sostenible local y global

Autoria:

Guaipacha Candela Jenniffer Lisbeth
Montufar Bravo Génesis Gabriela
Direccion:

Paredes Sanchez Katherine Estefania, Mg.

Santo Domingo — Ecuador

Octubre, 2026



/r
£5PUCE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO
Escuela de Ciencias Sociales, Econémicas y Humanidades
HOJA DE APROBACION

GESTION FINANCIERA Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS DE LAS ONG EN SUS
PROYECTOS SOCIALES: CASO DE ESTUDIO UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR
KOLPING ANO 2025

Linea de investigacion: Administracion eficiente y eficaz de las organizaciones para la

competitividad sostenible local y global

Revisado por:

Paredes Sanchez Katherine Estefania, Mg.
DIRECTORA DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR

Celi Pinza Doris Maria, Mg.

CALIFICADORA

Arias Chavez David Alejandro, Mg.

CALIFICADOR

Celi Pinza Doris Maria, Mg. )
COORDINADORA DE LA TECNOLOGIA

Santo Domingo — Ecuador

Octubre, 2026



DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Nosotras, Guaipacha Candela Jenniffer Lisbeth, portadora de la cédula de ciudadania
2350365894, y Montufar Bravo Génesis Gabriela, portadora de la cédula de ciudadania
1724131485, declaramos que los resultados obtenidos en la investigacién que presentamos
como informe final, previo a la obtencién del Titulo de Tecnologia en Administracion son
absolutamente originales, auténticos y personales.

En tal virtud, declaramos que el contenido, las conclusiones y los efectos legales y
académicos que se desprenden del trabajo propuesto de investigacién y luego de la redaccién
de este documento son y seran de nuestra sola y exclusiva responsabilidad legal y académica.

Igualmente, declaramos que todo resultado académico que se desprenda de esta
investigacion y que se difunda tendra como filiacion la Pontificia Universidad Catodlica del
Ecuador Sede Santo Domingo, reconociendo en las autorias a la directora del Trabajo de
Integracion Curricular y demas profesores que amerita.

Ademas, declaro que el presente trabajo, producto de las actividades académicas y de
investigacion, forma parte del capital intelectual de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, Sede Santo Domingo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 16, literal j), de la
Ley Organica de Educacion Superior.

En tal razén, autorizo a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Sede Santo
Domingo, para que pueda hacer uso, con fines netamente académicos, del Trabajo de
Integracion Curricular, ya sea de forma impresa, digital y/o electrénica o por cualquier medio
conocido o por conocerse, siendo el presente documento la constancia del consentimiento
autorizado; y, para que sea ingresado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacién
Superior del Ecuador para su conocimiento publico, en cumplimiento del articulo 103 de la Ley

Organica de Educacion Superior.



Guaipacha Candela Jenniffer Lisbeth

C.C. 2350365894

Montufar Bravo Génesis Gabriela

C.C. 1724131485



INFORME DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR ESCRITO

Mikel Ugando Pefiate, PhD Responsable de
Investigacion Formativa
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo De mi

consideracion,

Por medio del presente informe en calidad de directora del Trabajo de Integracién Curricular de
Tecnologia Superior en Administracion titulado: GESTION FINANCIERA Y UTILIZACION DE
LOS RECURSOS DE LAS ONG EN SUS PROYECTOS SOCIALES: CASO DE ESTUDIO
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR KOLPING

ANO 2025, realizado por los estudiantes: Guaipacha Candela Jenniffer Lisbeth con cédula de
ciudadania 2350365894 y Montufar Bravo Génesis Gabriela con cédula de ciudadania
1724131485, previo a la obtencion del titulo de Tecnéloga Superior en Administracion, informo
que el presente Trabajo de Integracién Curricular escrito se encuentra finalizado conforme a la

guia y al formato de la Sede vigente.

Ademas, certifico haber verificado la originalidad y autenticidad del trabajo de integracion

curricular por medio del programa anti plagio Turnitin, en respuesta a la normativa institucional

vigente.

0::12/10/2026. Atentamente,
-:KATHERINE ESTEFANIA
-PAREDES SANCHEZ

Paredes Sanchez Katherine Estefania

Profesor No Titular Ocasional



Vi

RESUMEN

La administracion financiera es esencial para asegurar el uso eficaz de los recursos, la
sostenibilidad y la transparencia en las instituciones educativas privadas. El proposito del
estudio fue examinar la administracion financiera de la Unidad Educativa Particular Kolping con
el fin de establecer como se emplean los recursos que se destinan a sus iniciativas sociales. La
investigacion utiliz6 un método mixto que abarca aspectos descriptivos, explicativos y
exploratorios. Se realizé una encuesta a la rectora, contadora y secretaria mediante la escala
Likert y se entrevisté a la directora ejecutiva de Fundacién Kolping Ecuador. Se llevo a cabo,
ademas, un andlisis de documentos financieros e institucionales y se hizo una observaciéon
utilizando fichas estructuradas. Los instrumentos fueron confirmados a través de juicio experto
y los datos se examinaron utilizando analisis de contenido y estadistica descriptiva.

Los resultados mostraron que las practicas contables y financieras se llevan a cabo de
forma empirica, sin procedimientos, politicas o diagramas de flujo formalizados. Se detectaron
carencias vinculadas al empleo de Excel para las hojas de calculo, la duplicacion de registros,
la clasificacion errénea de ingresos adicionales y las falencias en el control interno, que
impactan negativamente la eficacia administrativa y financiera.

Como respuesta, se cred una propuesta que incluye politicas financieras, flujogramas
optimizados, indicadores de gestién, una matriz para mitigar riesgos y tacticas con el objetivo
de robustecer el control interno, automatizar procedimientos, fomentar la rendicion de cuentas y
mejorar la sostenibilidad financiera.

Palabras clave: gestion financiera, control interno, procesos contables, sostenibilidad

financiera, organizaciones no gubernamentales.
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ABSTRACT

Financial management is essential for ensuring the effective use of resources,
sustainability, and transparency within private educational institutions. The purpose of this study
was to examine the financial management of the *Unidad Educativa Particular Kolping* (a
private educational institution) to determine how resources allocated to its social initiatives are
utilized. The research employed a mixed-methods approach, encompassing descriptive,
explanatory, and exploratory elements. A survey—using a Likert scale—was administered to the
principal, the accountant, and the secretary, and an interview was conducted with the executive
director of *Fundacién Kolping Ecuador*. Additionally, financial and institutional documents were
analyzed, and observations were recorded using structured forms. The research instruments
were validated through expert judgment, and the data were analyzed using content analysis and
descriptive statistics.

The results indicated that accounting and financial practices are carried out empirically,
lacking formalized procedures, policies, or flowcharts. Issues identified included an over-
reliance on Excel spreadsheets, the duplication of records, the misclassification of additional
income, and weaknesses in internal control—all of which negatively impact administrative and
financial efficiency.

In response, a proposal was developed that includes financial policies, optimized
flowcharts, management indicators, a risk-mitigation matrix, and specific strategies aimed at
strengthening internal control, automating procedures, fostering accountability, and improving
financial sustainability.

Keywords: financial management, internal control, accounting processes, financial

sustainability, non-governmental organizations.
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1. INTRODUCCION

La gestidn de los recursos financieros y contables en las organizaciones del sector no
lucrativo es un componente fundamental para lograr sus metas sociales y asegurar la
continuidad de sus programas. Estas organizaciones, a diferencia de las compafiias enfocadas
en la produccion de beneficios, manejan recursos que se destinan al logro de metas
educativas, comunitarias y sociales. La implementacién de practicas contables apropiadas, en
este escenario, favorece la fiabilidad de los datos financieros, promueve la toma de decisiones

y ayuda a que las instituciones sean sostenibles (Soler del Toro, 2025).

La Fundacion Kolping Ecuador, institucion sin fines de lucro que lleva a cabo
actividades enfocadas en cumplir metas educativas y sociales, opera dentro de este contexto.
La Unidad Educativa Particular Kolping forma parte de esta fundacién. Para los propdsitos de
esta investigacion, es relevante distinguir entre las dos entidades: la Fundacion Kolping
Ecuador representa la entidad que ofrece el marco administrativo e institucional; por otro lado,
la Unidad Educativa se encarga de administrar los recursos asociados a su operacion y de
llevar a cabo el servicio educativo. Por lo tanto, a pesar de que la unidad educativa es parte del
contexto de una organizacion del tercer sector, su estructura financiera tiene rasgos especificos

gue se deben tener en cuenta al analizar su gestion.

La Unidad Educativa Particular Kolping no recibe donaciones como forma de
financiacién para su funcionamiento. Sus ingresos mas relevantes se originan de las pensiones
y matriculas; y se complementan con lo que genera al arrendar el bar escolar y con los
convenios establecidos con empresas editoriales. Por lo tanto, es esencial administrar

apropiadamente estos recursos para asegurar que las obligaciones institucionales se cumplan.

La administracion de las finanzas en las ONG ha afrontado retos importantes en los

ultimos afios, que estan vinculados con la sostenibilidad econémica, la rendicion de cuentas y



el empleo eficiente de fondos. La evidencia mas reciente revela que un nimero significativo de
estas organizaciones funciona con estructuras financieras débiles, restricciones en el control
interno y procesos administrativos que no siempre estan sistematizados. Como Gortaire
Morejon et al. (2022), sefialan, muchas ONG en Ecuador tienen problemas para sostener la
estabilidad de sus actividades debido a la falta de personal especializado en administracion
contable y a la inestabilidad de mecanismos financieros estables. A pesar de que la
digitalizacion ha brindado posibilidades de modernizar los sistemas financieros, ain muchas
organizaciones se encuentran con obstaculos técnicos, presupuestales y formativos para

ponerla en marcha de manera eficaz.

Varios estudios destacan que las organizaciones del tercer sector necesitan sistemas
financieros y administrativos adecuados para garantizar el uso apropiado de los recursos y
generar informacion confiable que sea Util para la toma de decisiones. Cordery et al., (2019).
Establecen gue las entidades sin fines de lucro enfrentan demandas significativas de
transparencia y rendicién de cuentas debido a las particularidades de su administracién. La
administracién de los fondos provenientes de las pensiones, matriculas y actividades
complementarias, junto con la disponibilidad oportuna de informacién financiera para respaldar

las decisiones institucionales, son retos que enfrenta la Unidad Educativa Particular Kolping.

El caracter particular de las entidades del tercer sector también genera la necesidad de
mejorar sus sistemas de control interno. Los problemas de sistematizacion y gestién
administrativa pueden limitar la capacidad de las organizaciones para demostrar el uso
adecuado de sus recursos. Segun Gortaire Morejon et al., (2022), los problemas de
sistematizacion y gestion administrativa pueden restringir la habilidad de las organizaciones
para evidenciar el empleo apropiado de sus recursos. En este contexto, tener procedimientos
establecidos, responsabilidades bien definidas y sistemas de seguimiento puede fortalecer la

transparencia y reducir los riesgos relacionados con la gestion financiera.



Los riesgos financieros y administrativos pueden aumentar si no existen procedimientos
apropiados de control interno. Culquicondor, (2025) muestra que las irregularidades en los
sistemas de control interno pueden conducir a la pérdida de confianza institucional, la
utilizacion ineficiente de recursos y errores contables. Ademas, la implementacion de controles
financieros organizados ayuda a aumentar la eficacia en las operaciones, a robustecer la
fiabilidad de la informacion y a promover que se rinda cuentas. Esta perspectiva es relevante
para la Unidad Educativa, donde se han implementado mecanismos de control en los diversos
procedimientos financieros; no obstante, el estudio hizo posible detectar oportunidades de

mejora en relacién con su formalizacion, estandarizacion y monitoreo.

Segun Jimeno Garcia et al., (2023) las organizaciones sin fines de lucro pueden ser
vulnerables en términos financieros si dependen en gran medida de fuentes externas para su
financiamiento. No obstante, no se puede aplicar esta caracteristica directamente a la Unidad
Educativa Particular Kolping, ya que sus ingresos mas importantes provienen de su propia
labor educativa y de servicios adicionales. Asi que, la investigacién actual se centra en como
son manejados, documentados y controlados estos recursos, considerando factores como la
gestion de cobros, el registro de ingresos, la elaboracion del presupuesto, las compras y los

pagos y la gestion de némina.

Gortaire Morejon et al., (2022), afirman que la escasa profesionalizacion interna, la
inadecuada adaptacion a los modelos contemporaneos de administracién y la ausencia de una
gestion sistematica de datos son las razones por las cuales el tercer sector en Ecuador no logra
subsistir. Esto hace que sea dificil contar con informacién puntual y exacta desde el punto de
vista financiero para examinar como se utilizan los recursos. Con respecto a las operaciones, la
evidencia académica sefala que las ONG enfrentan principalmente dificultades de caracter
estructural que les impiden acceder a sistemas de contabilidad digitalizados y a personal con

capacitacion técnica. Estos componentes operativos reducen la efectividad para evaluar costos



y tomar decisiones estratégicas. Estos factores operativos reducen la efectividad de la medicion
de costos y la toma de decisiones estratégicas, lo que evidencia que es preciso fortalecer las

habilidades internas para mejorar el manejo de recursos y proyectos.

La gestion financiera se convierte en un elemento estratégico dentro del ambito de las
ONG educativas, ya que el impacto de su intervencion se manifiesta principalmente en el
desarrollo integral de las personas y en la solidificacidon de competencias a largo plazo. La
inversion en educacion, segun Valverde Lliuya, (2024), no produce efectos inmediatos que
puedan ser evaluados Unicamente con indicadores financieros. Mas bien, requiere de un
andlisis que integre el empleo eficiente de los recursos con resultados educativos y
pedagdgicos de alta calidad. El autor enfatiza que numerosas entidades de indole social tienen
problemas para implementar sistemas de seguimiento y evaluacion que conecten la gestién
financiera con los indicadores de desempefio en educacion. Esto restringe la medicion efectiva

del impacto social generado y la rendicién de cuentas ante los actores involucrados.

En Ecuador, las ONG desempefian un rol fundamental en la prestacion de servicios
comunitarios, sociales y educativos. El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social MIES, (2024)
ha establecido requerimientos méas estrictos en cuanto a rendicion de cuentas y transparencia,
lo que hace mas urgente la necesidad de robustecer los sistemas financieros internos de estas
entidades. En provincias como Santo Domingo de los Tsé&chilas, estas entidades afrontan retos
especificos relacionados con la gestiébn administrativa, el control del empleo de los recursos y la

produccién de informacién confiable para la toma de decisiones (Mendoza Andrade, 2020).

Por lo que es preciso examinar como la Unidad Educativa Particular Kolping lleva a
cabo su gestién financiera, teniendo en cuenta tanto su vinculo institucional con la Fundacion
Kolping Ecuador como las particularidades de sus fuentes de ingresos. La finalidad de este

analisis es examinar la administracién financiera de la Unidad Educativa Particular Kolping, con



el proposito de establecer si se hace un uso eficaz de los recursos destinados a sus proyectos
sociales. Para esto, se reconocen los procesos financieros y contables que se han puesto en
marcha, se analizan los sistemas de control financiero que se utilizan y se sugieren estrategias
para mejorar el manejo financiero y contable, optimizar la utilizacion de recursos, incrementar la

transparencia y ayudar a que la institucién sea sostenible.
1.1 Antecedentes

Ali et al., (2025) llevaron a cabo una investigacion internacional en Pakistan y
determinaron que practicas como la elaboracién de informes financieros de manera regular, el
control interno, la auditoria y la presupuestacion efectiva son elementos importantes para
robustecer la supervivencia y resiliencia institucional en escenarios inciertos. La investigacion,
gue emple6 un método cuantitativo correlacional, utiliz6 como muestra a 152 instituciones del
ambito social y demostré que una planificacién presupuestaria adecuada, junto con
mecanismos de control y seguimiento financiero robustos, ayuda a la sostenibilidad de las
instituciones y mejora la confianza de los distintos grupos de interés. El antecedente
mencionado es significativo para esta investigacion, ya que posibilita el reconocimiento de la
importancia de establecer procedimientos de evaluacion, control y planificacion financiera que

propicien un uso eficiente de los recursos y la continuidad institucional.

En el &mbito internacional, Ebenezer et al., (2020) analizaron en Ghana la sostenibilidad
financiera de las organizaciones no gubernamentales y determinaron que esta se relaciona con
la capacidad para generar ingresos propios, diversificar las fuentes de financiamiento y aplicar
practicas financieras rigurosas. El andlisis utilizé6 un método mixto y tomé en cuenta una
muestra intencionada de 30 organizaciones no gubernamentales que llevan mas de cinco afios
operando. Los hallazgos mostraron problemas vinculados con la falta de recursos financieros,

los informes econdmicos insuficientes y las falencias en los procedimientos de control. Este



precedente contribuye a la investigacion actual, ya que evidencia que contar con recursos no
asegura de manera automatica la sostenibilidad institucional; para ello es necesario tener una
buena gestién y procedimientos de control y seguimiento que posibiliten el uso éptimo de los

recursos y la colaboracion en alcanzar las metas educativas y sociales.

En el contexto nacional, Jerez Faubla, (2021) analizé la contabilidad de gestién y su
aplicacion en proyectos sociales de organizaciones no gubernamentales en Ecuador, tomando
como referencia a la Fundacion Heifer Ecuador. La relevancia de tener procesos apropiados
para gestionar y controlar los recursos, con el fin de respaldar la toma de decisiones y optimizar
la implementacion de proyectos sociales, fue resaltada por el estudio. Sus hallazgos mostraron
gue es necesario fortalecer los procesos de planeacién, control y seguimiento de las
operaciones vinculadas a los recursos institucionales. Este precedente es relevante para la
investigacion actual porque trata sobre la administracion de recursos en una organizacion sin
fines de lucro en Ecuador. No obstante, entre los antecedentes revisados no se encontré un
estudio nacional reciente que se enfoque especificamente en la gestion financiera de una
unidad educativa privada dirigida por una fundacion, lo que revela un vacio investigativo que el

presente estudio pretende llenar a través del andlisis de la Unidad Educativa Particular Kolping.

Mendoza Andrade, (2020) realizé un estudio en Santo Domingo de los Tsachilas sobre
la gestion econdmico-financiera de 44 entidades que intervienen socialmente a nivel local. En
su trabajo, tomd en cuenta temas vinculados a la organizacién financiera, el control y
planeacion de gestion, la tesoreria, las compras y la administracion de ayudas recibidas. Los
resultados mostraron que el 54 % de las respuestas se relacionaba con practicas inadecuadas,
y el 46 % restante, con practicas satisfactorias; en los procesos de gestiébn econémico-
financiera de las organizaciones analizadas, se identificaron fallas. La importancia de este
antecedente para el presente estudio radica en su cercania tanto geogréafica como tematica,

pues ofrece un referente acerca de la situacion de gestion financiera de las organizaciones



sociales en Santo Domingo de los Tsachilas y respalda el requerimiento de fortalecer los
procesos relacionados con la planificacion, el control y la utilizacién de recursos en entidades

gue llevan a cabo actividades educativas y sociales.
1.2 Planteamiento y delimitacion del problema

En las organizaciones sin fines de lucro, la gestion financiera es un aspecto clave para
garantizar la utilizacion efectiva de los recursos, la sostenibilidad y la transparencia. Esto es
particularmente cierto en aquellas organizaciones que gestionan proyectos sociales destinados
a grupos vulnerables. En Ecuador, la normativa en vigor determina responsabilidades
enfocadas a rendir cuentas y gestionar de manera responsable los fondos publicos y privados.
Sin embargo, muchos estudios de alcance internacional muestran que la falta de auditorias
regulares, informes financieros sistematicos, controles internos sélidos y una adecuada

presupuestacion siguen siendo un problema persistente.

Investigaciones como la de Ali et al., (2025) demuestran que estas carencias amenazan
el funcionamiento institucional y limitan la capacidad de las organizaciones para sostener sus
programas sociales. Igualmente, Jerez Faubla, (2021) indica que la falta de mecanismos
eficaces de supervision financiera reduce la confianza de los donantes, entidades cooperativas

y comunidades beneficiarias.

Estos problemas también se hacen patentes en el contexto ecuatoriano. En el interior
del pais, numerosas entidades del sector terciario presentan debilidades en sus practicas
econdmicas y financieras. Mendoza Andrade, (2020) detect6 que, en Santo Domingo de los
Tséchilas, méas de la mitad de las organizaciones enfocadas en la intervencion social reportan
problemas en procedimientos como tesoreria, control interno, planificacién y supervision del
uso de recursos; esto perjudica el logro de sus metas institucionales. En esta situacion, la

Unidad Educativa Particular Kolping es uno de los proyectos sociales promovidos por entidades



locales, con el objetivo de fomentar la participacion de la comunidad y el crecimiento integral
del alumnado. Sin embargo, no se cuenta con un diagndstico actualizado que posibilite saber si
las practicas financieras que lleva a cabo, como la elaboracion de informes, el control interno, la
ejecucion del gasto y la presupuestacion, aseguran una utilizacién transparente y eficaz de los

recursos asignados a las actividades educativas y sociales que realiza.

En el ambito local, la falta de investigaciones que examinen de manera sistematica la
correlacion entre la administracion financiera y el uso de recursos en las organizaciones no
gubernamentales de Santo Domingo representa una brecha investigativa clave. Aunque hay
estudios generales sobre transparencia y sostenibilidad, son pocos los que analizan estos
temas a nivel institucional, teniendo en cuenta las disposiciones legales actuales y las practicas
administrativas internas. La escasez de informacion sobre los procedimientos contables, las
habilidades del personal y los procesos de control especificos dificulta el disefio de estrategias

apropiadas para mejorar la gestion econémica de las entidades cantonales.

La Unidad Educativa Particular Kolping, situada en Santo Domingo de los Tsachilas,
funciona como un proyecto social autogestionado de la Fundacion Kolping Ecuador y ofrece
servicios educativos a los ciudadanos. El reto de garantizar que su gestion financiera cumpla
con los estandares técnicos que aseguran la utilizacion apropiada de los recursos bajo su
administracion es uno de los problemas a los que se enfrenta la entidad. Sin embargo, no hay
certeza de que haya mecanismos formales de planificacion presupuestaria, control interno,
registros contables estructurados o sistemas de seguimiento que posibiliten comprobar la
coincidencia entre sus ingresos y su utilizacion en las actividades institucionales. Esta falta de
informacién sistematizada impide evaluar con precision su desempefio administrativo y dificulta
determinar si su gestién econdmica se ajusta a estandares de eficiencia, transparencia y

coherencia con los objetivos de la Fundacion.



Por ello, se vuelve necesario analizar de manera rigurosa y contextualizada los
procesos de gestion financiera de la Unidad Educativa Kolping, con el fin de identificar brechas
existentes y orientar mejoras que fortalezcan su administracién econémica y su sostenibilidad

operativa.
1.3 Preguntas de investigacion

La evaluacion critica y empirica existente evidencié una brecha de conocimiento, lo que
condujo a plantear el siguiente problema de investigacién: ¢ Cémo incide los procedimientos
financieros implementados en las organizaciones no gubernamentales ONG para determinar la

utilizacioén eficiente de recursos destinados a sus proyectos sociales?

A fin de facilitar su analisis, el problema de investigacion se desagrega en las siguientes

tres interrogantes:

e ¢ Qué procedimientos contables y financieros aplica la Unidad Educativa Particular
Kolping en la administracion de los recursos generados y utilizados en su proyecto

social?

e ¢ Qué mecanismos de control financiero implementa la Unidad Educativa Particular
Kolping en la ejecucion de sus actividades educativas, y como contribuyen estos al uso

adecuado de los recursos?

e (;Qué estrategias podrian mejorar la gestidon contable y financiera de la Unidad
Educativa Particular Kolping, con el fin de fortalecer su sostenibilidad econémica y su

rendicion de cuentas?
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1.4 Justificacion

La gestion financiera de las organizaciones no gubernamentales (ONG) constituye un
elemento clave para la administracion adecuada los fondos destinados al desarrollo de
proyectos sociales, debido a su relacion con la planificacion, el control, la rendicién de cuentas
y el aprovechamiento de los recursos disponibles y la continuidad de sus actividades. En
Ecuador, segln la CEPAL, (2022), estas organizaciones tienen un papel fundamental en el
suministro de necesidades sociales, educativas y comunitarias, sobre todo en escenarios

donde el mercado y el Estado no pueden satisfacer la demanda actual.

La Fundacion Kolping Ecuador lleva a cabo algunos programas de intervencion social,
entre ellos la Unidad Educativa Particular Kolping, ubicada en Santo Domingo de los Tsachilas.
El funcionamiento de esta institucion requiere procesos de gestién contable y financiera que
permitan administrar sus recursos de acuerdo con sus objetivos institucionales. Por ello, la
presente investigacion surge de la necesidad de analizar la gestién financiera de la Unidad

Educativa Particular Kolping e identificar los procesos relacionados con la gestion financiera.

Esta investigacion resulta relevante debido a que, pese a la importancia social y
educativa de la institucion, se requiere disponer de informacion sistematizada sobre los
procedimientos financieros aplicados y los mecanismos de control utilizados para respaldar la
administracion de los recursos y la toma de decisiones. Culquicondor, (2025) sefiala que el
analisis de los sistemas de control interno y de la gestion financiera en organizaciones sin fines
de lucro permite identificar debilidades operativas y administrativas que, de no ser atendidas,

limitan la eficiencia y sostenibilidad institucional.

Para la Unidad Educativa Kolping, este estudio es esencial porque permitira identificar

las précticas relacionadas con la planificacion presupuestaria, los procedimientos contables, el
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control financiero y el seguimiento de los recursos, con el propésito de reconocer fortalezas y

aspectos susceptibles de mejora dentro de la institucion.

Desde una perspectiva social y econdmica, la investigacion adquiere importancia debido
al papel que desempefia la institucion en la prestacion de servicios educativos. El Plan de
Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024—-2025 destaca la importancia de fortalecer la gestion
institucional y promover modelos de administracién eficientes y sostenibles en entidades del
sector social y educativo Secretaria Nacional de Planificacion, (2024). En este sentido, el
analisis de la gestion financiera de la Unidad Educativa Kolping permitird generar informacién
especifica sobre sus procesos administrativos y financieros, que podra ser considerada por los
responsables institucionales para la toma de decisiones y la identificacién de oportunidades de

mejora relacionadas con la utilizacion de los recursos.

Ademas, el estudio mantiene relacion con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
particularmente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, relacionado con la educacion
de calidad, y el ODS 16, orientado al fortalecimiento de instituciones eficaces, responsables y
transparentes. La relacion con estos objetivos se establece debido a que una adecuada gestién
de los recursos institucionales y la existencia de mecanismos de control y rendicion de cuentas
constituyen elementos que pueden contribuir al fortalecimiento de la gestién de una institucion
educativa. No obstante, los resultados de la investigacion se circunscriben al caso de la Unidad
Educativa Particular Kolping y no pretenden generalizarse a otras organizaciones no

gubernamentales o instituciones educativas.

Los responsables de la gestién administrativa, contable y financiera de la Unidad
Educativa Particular Kolping seran los beneficiarios directos del estudio, puesto que los
hallazgos posibilitaran contar con datos acerca de los procesos implementados, los sistemas

de control vigentes y las areas mas propensas a ser mejoradas. Con base en estos hallazgos,
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la propuesta de estrategias podria ser un recurso para robustecer el control, la gestion y la
planificacion financiera a nivel institucional. La implementacion y los resultados de estas
estrategias dependeran de las decisiones que tomen quienes estan al frente de la institucion.
Un posible uso de las estrategias sugeridas podria, indirectamente, beneficiar a los procesos
administrativos vinculados con la prestacién del servicio educativo y, por ende, a los maestros,
alumnos y miembros de la comunidad educativa; no obstante, estos resultados dependeran de

que la institucién las aplique y supervise.

Finalmente, el estudio constituye una contribucién académica a la Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador (PUCE), ubicada en Santo Domingo, ya que genera una investigacion de
caso con relacion a la gestion financiera y el uso de recursos en un establecimiento educativo
asociado a una entidad sin fines de lucro. Los datos adquiridos podran ser utilizados como
referencia para investigaciones futuras que traten temas similares, sin buscar representar la
realidad de todas las organizaciones no gubernamentales (ONG) o centros educativos. De este
modo, el estudio satisface una necesidad especifica de la Unidad Educativa Particular Kolping
y ofrece informacién contextualizada para identificar oportunidades de mejora en sus procesos

de gestion financiera.
1.5 Objetivos de investigacion
1.5.1 Objetivo general
Evaluar la gestion financiera de la Unidad Educativa Particular Kolping, para determinar
la utilizacién eficiente de recursos destinados a sus proyectos sociales.

1.5.2 Objetivos especificos

¢ Identificar los procedimientos contables y financieros implementados por la Unidad

Educativa Particular Kolping en la administracion de los recursos del proyecto.
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Evaluar los mecanismos de control financiero aplicados en la ejecucion de los proyectos

sociales desarrolladas por la Unidad Educativa Particular Kolping.

Proponer estrategias de mejora para fortalecer la gestion contable y financiera de la
Unidad Educativa Particular Kolping, con el fin de optimizar su sostenibilidad econémica

y su rendicion de cuentas.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

El marco tedrico brinda una vision nitida sobre los procesos de gestion financiera y la
utilizacion de recursos en las organizaciones no gubernamentales (ONG), lo cual facilita que se
pueda fundamentar conceptualmente la presente investigacion. Mediante contribuciones
especificas y la literatura mas reciente, se examinan los componentes, las funciones y los
principios que forman una gestién eficaz, transparente y enfocada en el impacto social.
Asimismo, se examinaran las teorias esenciales que apoyan estos procesos, tales como la
teoria de recursos y capacidades y la gestion fundamentada en resultados. Estas teorias
ayudan a entender cémo las ONG convierten los recursos disponibles en acciones y resultados
con significado social. Esta revision conceptual sera la base analitica para entender mas
adelante como opera financieramente y administrativamente la Unidad Educativa Particular
Kolping, un proyecto social educativo dirigido por una ONG. También posibilitara que se evalle

de manera rigurosa la idoneidad, coherencia y eficacia de sus practicas de gestién econémica.

2.1 Gestion contable y financiera en las ONG

2.1.1 Conceptualizacién de Organizacién No Gubernamental

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) son entidades privadas e
independientes sin fines de lucro que tienen como objetivo satisfacer las necesidades sociales,
promover el desarrollo humano y ayudar a resolver problemas que ni el Estado ni el mercado
han logrado resolver con éxito. Estas entidades se caracterizan por su independencia politica,
su orientacién hacia el bienestar comin y su capacidad de gestionar recursos procedentes de
donaciones, cooperaciones internacionales, trabajo voluntario y aportes comunitarios. Como
sefalan Martinez y Rivera (2021), las ONG son actores fundamentales en el entramado social
porqgue median entre la sociedad civil y las entidades publicas, llevan a cabo proyectos de

desarrollo local, promueven procesos de participacién e implementan iniciativas ciudadanas. Su
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desempefio se guia por principios de responsabilidad social, transparencia y compromiso ético,
factores que hacen legitima su participacion en campos como educacion, salud, derechos

humanos y desarrollo comunitario.

2.1.2 Conceptualizacion de gestion financiera

La administracion financiera dentro de una ONG brinda varios beneficios que son
fundamentales para su operacién y subsistencia. Valverde Lliuya, (2024) sostiene que una
administracion eficiente de los recursos econdmicos favorece la toma de decisiones informadas
y fortalece los procesos internos de las organizaciones educativas. El autor también indica que
una gestion financiera organizada ayuda a optimizar la comunicacion interna y fomenta que el
personal participe en los procesos de la organizacion. Esto influye de manera positiva en la

creacion de un ambiente laboral colaborativo y en lograr las metas institucionales.

2.1.3 Planificacion y ejecucién presupuestaria

La gestién financiera en las organizaciones no gubernamentales se ha vuelto un
componente esencial para asegurar la sostenibilidad, la transparencia y la eficacia de los
proyectos sociales que realizan. Lester M. Salomon & Regina List, (2020) sostienen que es
fundamental administrar los recursos con criterios técnicos que aseguren su uso apropiado y
propicien el cumplimiento de los objetivos institucionales, dado que estas entidades dependen
considerablemente de fondos externos, como la cooperacion internacional, las donaciones o
las subvenciones publicas. No solo posibilita el control de gastos e ingresos, sino que ademas
mejora la planificacién estratégica, potencia la rendicion de cuentas y ayuda a crear confianza
entre los que obtienen beneficios y los que financian una gestién financiera apropiada. Por lo

tanto, es fundamental examinar la administracion financiera en las ONG para entender cémo su
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gestion afecta no solo el efecto real de los proyectos sociales, sino también la continuidad de

las acciones que abordan diferentes problemas comunitarios.

2.1.4 Particularidades del tratamiento contable en fondos

La administracion financiera de las organizaciones no gubernamentales se fundamenta
en varios componentes esenciales que tienen como objetivo garantizar su transparencia y
sostenibilidad. Garcia et al., (2023) sefialan que, para una gestion financiera adecuada, es
indispensable contar con sistemas contables actualizados que hagan posible la comunicacion y
el registro de informacion confiable, asi como conservar un balance financiero que asegure la
puntual ejecucion de las obligaciones institucionales. Asimismo, los autores enfatizan lo
importante que es repatrtir los recursos de forma eficiente, buscando que la mayor parte del
presupuesto se destine a realizar actividades sociales y a beneficiar directamente a las
personas atendidas, sin perder de vista los gastos administrativos necesarios para el
funcionamiento de la entidad. Finalmente, para consolidar la confianza de los financiadores, los
beneficiarios y la sociedad en general, es crucial fortalecer los procedimientos de control

interno y externo y establecer practicas constantes de rendicién de cuentas.

2.1.5 Control financiero y evaluacion de recursos

Un elemento fundamental de la gestién financiera es la evaluacion de los riesgos
financieros, ya que permite identificar y prever amenazas que podrian comprometer la
estabilidad y continuidad de las iniciativas sociales. Segun Garcia et al., (2023), las
organizaciones no lucrativas que incorporan de manera sistematica la deteccién y gestiéon de
riesgos mejoran su capacidad para responder a circunstancias desfavorables y optimizan su
resiliencia organizacional. Esta perspectiva contribuye, ademas de proteger los recursos

financieros existentes, a que se tomen decisiones estratégicas fundamentadas en informacion
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confiable y a realizar una planificacion mas realista. Por lo tanto, gestionar el riesgo financiero
se vuelve un factor fundamental para la sostenibilidad operacional, en particular para entidades

gue dependen de financiacion externa y operan en entornos econdmicos y sociales volatiles.
2.2 Control financiero y auditorias en las ONG

La administracion financiera brinda una variedad de ventajas a las entidades del sector
financiero, ya que permite optimizar los recursos, aumentar la productividad y mejorar la
eficiencia en las operaciones. Estos elementos se convierten en una capacidad superior para
proveer servicios de mejor calidad a los socios. "Una correcta gestion financiera hace posible la
optimizacion de los recursos y el aumento de la productividad”, segun Ochoa-Cislema et al.,
(2024). Esto demuestra que una adecuada administracion financiera contribuye a fortalecer la
toma de decisiones, garantizar la sostenibilidad y perfeccionar la estructura financiera de las
entidades. Igualmente, sefiala que los componentes de la gestién financiera tienen un impacto

directo sobre el desempefio de las organizaciones.

Una correcta administracion financiera posibilita la articulacion coherente de los
recursos existentes con los fines institucionales, lo que mejora la capacidad de las
organizaciones para implementar sus programas de manera ininterrumpida y eficaz. Valverde
Lliuya, (2024) argumenta que la gestion y planificacion de los recursos financieros de manera
responsable posibilita establecer objetivos realistas, priorizar tareas y prever situaciones
desfavorables, lo cual favorece una estabilidad operativa mas alta. Ademas, el autor sefiala que
una administracion financiera estable contribuye a que los proyectos sociales y educativos se
mantengan, incluso en situaciones de incertidumbre, garantizando que los recursos se empleen
estratégicamente y estén alineados con los resultados previstos. Durante esta etapa, la gestion
financiera se ha convertido en un componente esencial para fomentar la sostenibilidad

institucional y aumentar el efecto de las entidades.
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2.2.1 Principios y tipos del control financiero

La gestidn financiera tiene un efecto importante en las organizaciones no
gubernamentales, ya que determina su habilidad para subsistir y poner en marcha proyectos de
forma constante y eficiente. El autor Rivera & Carmen, (2020), defiende que una gestién
financiera apropiada posibilita una toma de decisiones mas acertada, favorece la organizacion
de los recursos y ayuda a cumplir las metas de la institucién al garantizar que los recursos
financieros se utilicen con responsabilidad. Esta afirmacién es crucial, ya que una ONG
necesita gestionar y asignar correctamente sus recursos para seguir funcionando y satisfacer
las necesidades sociales que aborda. Se establece que la funcién financiera no representa
Unicamente un apoyo administrativo, sino que constituye un eje estratégico para garantizar el
éxito y la continuidad de la organizacion. En ausencia de una gestion financiera sélida, incluso

los proyectos con mayor impacto social podrian verse restringidos o no llegar a ejecutarse.

2.2.2 Normas internacionales de control aplicadas al sector no lucrativo

Segun Barrientos, (2022) demuestra que el 77% de los administradores confirma que
por ser entidades sin fines lucrativas se encuentran exentos de todos los impuestos. Pero esta
idea es incorrecta, ya que la ley establece obligaciones formales como inscripcién, emision de
facturas, llevar contabilidad y presentar declaraciones, y obligaciones sustantivas como el pago
de impuestos cuando realizan actividades gravadas. Ademas, se evidencia que el 85% no es
obligacién retener impuestos, aunque la legislacién si las obliga a actuar como agentes de
retencion en ciertos casos, lo que muestra fallas en la interpretacién y aplicacion de la ley
tributaria. Ademas, nos permite comprender con profundidad como la normativa tributaria
condiciona la sostenibilidad financiera de las ONG, cuales son los errores comunes que

cometen los Administradores, que obligaciones fiscales son indispensables y como el
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cumplimiento o incumplimiento influye directamente en la transparencia, la planificacion

financiera y la estabilidad institucional.

El autor Lopez & Barrera, (2024) estudia el marco juridico y las ventajas fiscales
concedidas a entidades sin animo de lucro, poniendo énfasis en la posibilidad de exonerar
tasas y contribuciones especiales a nivel local, ademas de la exencion del impuesto sobre la
renta y del 1.5 por mil sobre activos totales. El articulo sefiala que estas medidas posibilitan
gue las instituciones asignen sus recursos de manera completa a objetivos sociales,
promoviendo asi la participacion de los ciudadanos y la solidaridad en un escenario de
inequidad econémica y social. De igual manera, el articulo brinda pruebas normativas y
practicas acerca de la manera en que los incentivos tributarios ayudan a las ONG a ser
financieramente viables y a desarrollarse como comunidades. De este modo, se pueden

proponer politicas que hagan mas transparentes, equitativas y sostenibles al sector.

La investigacion mas reciente Lopez & Barrera, (2024) analiza como perciben los
administradores de entidades del tercer sector la implementacion de marcos contables
internacionales y su compatibilidad con el mismo. Los autores descubren que, si bien la
adopcion de normas contables modernas ayuda a incrementar la fiabilidad y calidad de los
informes financieros, hay importantes restricciones cuando estos marcos no tienen en cuenta
las especificidades de las ONG, como el registro contable de donaciones limitadas, bienes no
monetarios y fondos que dependen de requisitos particulares. También se sefiala que las
autoridades y los financiadores requieren diversos requisitos de informacion, lo cual crea
numerosos formatos de informes, dificulta la consolidacion de los estados financieros y
disminuye la transparencia. El andlisis concluye que se deben promover conversaciones entre
donantes, reguladores y las ONG para armonizar los procedimientos de reporte, lo que puede a

su vez robustecer la rendicidén de cuentas y la sostenibilidad financiera de estas entidades.
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Asimismo, es esencial avanzar hacia marcos contables que se adapten al contexto de las

instituciones no lucrativas.

La investigacion analiza cdmo la calidad de los informes financieros influye en la
sostenibilidad de las ONG, tal como lo indican Omaru et al., (2025). La puntualidad en la
entrega de informes, el cumplimiento de las regulaciones (como IFRS), la transparencia y la
precision son componentes fundamentales para fortalecer la confianza de los donantes y
garantizar financiamiento a largo plazo, segun lo corroboroé el estudio basado en datos de 252
instituciones. Se nota que la transparencia es el mejor indicador, seguido de la exactitud y el
cumplimiento regulatorio. La puntualidad también contribuye, aunque en menor medida. Se
llega a la conclusion de que la estabilidad financiera esta sujeta a practicas esenciales como el
perfeccionamiento de los controles internos, la ejecucion de auditorias con regularidad, la
implementacion de normas internacionales y el hecho de conceder prioridad a informes claros y
oportunos. Esta aportacion proporciona pruebas empiricas y recomendaciones concretas sobre
como la calidad de los informes financieros afecta la sostenibilidad, lo que contribuye a apoyar
propuestas centradas en la rendicién de cuentas y en una gestion eficaz en organizaciones sin

animo de lucro.

2.2.3 Teoria gestion financiera

La teoria que fundamenta la investigacion respaldada por el autor Acevedo Amorocho
et al., (2024) explica de qué manera la interrelacion entre la deuda y el capital propio impacta
en la rentabilidad, en los riesgos y en la estabilidad financiera de una entidad. Segun la teoria.
El equilibrio entre la maximizacién del valor y la solvencia de las compafiias depende en gran
medida de la estructura de capital. Esta base tedrica permite gue la investigacion se analice de
forma técnica, identificando si un grado mas alto de endeudamiento mejora o deteriora la

eficiencia financiera del objeto estudiado. Esto resulta util para evaluar decisiones estratégicas,
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financiarse, mantener liquidez y crear valor. Ademas, la teoria indica que "una deuda mas alta
puede incrementar el riesgo de insolvencia; sin embargo, también puede disminuir el costo
medio ponderado del capital". Esto posibilita realizar hip6tesis acerca de cémo afecta el

apalancamiento a la estabilidad y al rendimiento financiero de las organizaciones.

Para determinar si una organizacién realmente genera riqueza mas alla de sus
beneficios contables, esta teoria emplea instrumentos como el analisis del flujo de caja y el
Valor Econdmico Agregado. Acevedo Amorocho et al., (2024) sostienen que para lograr una
gestion financiera efectiva es fundamental balancear la rentabilidad con un nivel de liquidez
adecuado; una empresa puede generar valor, pero no contar con los fondos que le permitan
mantener sus operaciones. Esta teoria fusiona modelos deterministas y probabilisticos, lo que
permite analizar situaciones de riesgo y fortalecer la toma de decisiones en circunstancias

inciertas.

2.3 Sostenibilidad econémica en las ONG

2.3.1 Concepto y dimensiones de la sostenibilidad financiera

Segun Gavilanes Toapanta, (2025), el uso de recursos en las ONG es un procedimiento
clave para garantizar la eficiencia de los proyectos sociales y la sostenibilidad institucional. El
autor afirma que no solo la disponibilidad de recursos, sino también el potencial de
organizacion para su distribucion y uso de forma alineada con las metas institucionales y las

necesidades verdaderas de los beneficiarios, son fundamentales para una gestion eficiente.

Ademas, define que es necesario contar con controles financieros, mecanismos
formales de planificacion presupuestaria y supervision continua para asegurar la transparencia

y el monitoreo de los gastos, ademas de una distribucién apropiada de los recursos. Por ende,
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el empleo de recursos se transforma en un elemento estratégico que posibilita que las ONG

evidencien su eficiencia y consistencia en las operaciones.

2.3.2 Importancia de la utilizacién de los recursos en las ONG

Para que las organizaciones no gubernamentales mantengan su propésito social,
conserven la confianza de sus partes interesadas y continen con sus programas, es
fundamental una gestién eficiente de los recursos. La gestién apropiada de los fondos no es
solo una necesidad operativa, sino también un requerimiento fundamental para asegurar que
los recursos se distribuyan realmente a los beneficiarios y produzcan resultados comprobables
(Rocha, 2021). Los investigadores afirman que la reputacion de una entidad esta determinada
por su transparencia en el uso de los recursos. Esto es crucial en un escenario en el que la

confianza depositada es el apoyo mas importante para validar.

Dado que las entidades no lucrativas enfrentan la inestabilidad en los ingresos, la
dependencia de financiamientos a condiciones y las limitaciones presupuestarias, diversos
estudios destacan lo esencial que es administrar estratégicamente los recursos en estas
organizaciones. Rojas-Diaz et al., (2023) sostienen que las ONG tienen la posibilidad de
optimizar sus recursos, anticipar problemas econémicos y tomar decisiones que aseguren el
cumplimiento de sus metas sociales a través del empleo de indicadores financieros para
supervisar la gestion. Estos autores concluyen que, mediante una gestion eficaz de los
recursos econémicos, no solo se garantiza la continuidad operativa de los programas sociales,
sino que también se incrementa la capacidad de estas organizaciones para generar un impacto

social sostenido y consolidar su fortaleza institucional en escenarios complejos y cambiantes.
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2.3.3 Evaluacidon del impacto social y financiero de los proyectos

En el contexto de las organizaciones sin fines de lucro, rendir cuentas ante los donantes
y otros grupos de interés no es solamente un procedimiento formal; ademas, es un elemento
esencial de la gobernanza institucional que tiene un impacto directo en la legitimidad y
sostenibilidad de las ONG. La transparencia en la presentacion de informes financieros y
resultados permite a las entidades demostrar su eficacia y forma de utilizacién de recursos, lo
gue mejora la confianza del donante y aumenta las oportunidades de establecer alianzas
estratégicas y mantener el apoyo financiero a largo plazo, segun Rios Romero et al., (2023).
Asimismo, los autores indican que una rendicién de cuentas bien gestionada aumenta la
percepcién de calidad y compromiso ético, lo que la hace un instrumento clave para construir la

reputacion institucional y asegurar la continuidad de los proyectos.

2.3.4 Diversificacion de fuentes de financiamiento y gestion de donaciones

Para administrar financieramente a las ONG, es necesario contar con procedimientos
contables apropiados, registros ordenados y sistemas de supervision que contribuyan al control
de los recursos. Las practicas contables y de presentacion de informes de las ONG en Mauricio
fueron estudiadas por Pariag-Maraye et al. (2023), quienes hallaron falencias vinculadas a la
formacioén del personal, a los procedimientos de control y al seguimiento. Los resultados
obtenidos resaltan la necesidad de reforzar los procedimientos de contabilidad y administracion
con el fin de aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas. En este escenario, tener
datos financieros estructurados posibilita el seguimiento de los gastos e ingresos y brinda

informacion valiosa para decidir sobre los recursos destinados a proyectos sociales.

Soler del Toro, (2025) sostiene que la capacitacion técnica del personal administrativo

en contabilidad y gestion de recursos es un factor determinante para mejorar la eficiencia
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operativa y la calidad de la gestién financiera en las organizaciones no gubernamentales.
Conforme a la investigacion, las entidades no gubernamentales que invierten en formacion
especializada en administracion contable moderna y en contabilidad analitica logran progresos
significativos en el manejo de sus recursos y en la precision de sus anotaciones financieras.
Esto se traduce en una mayor responsabilidad frente a donantes e interesados, ademas de una
transparencia mas alta. El autor también advierte que, si no se recibe formacion continua, se
producen errores en los registros, demoras en los procedimientos y dificultades para justificar el
uso de recursos. Esto afecta negativamente la confianza de aquellos que financian las

iniciativas sociales y la eficacia organizacional.

Para que las organizaciones no gubernamentales utilicen los recursos de manera eficaz,
es fundamental la infraestructura tecnoldgica. Varios estudios demuestran que la falta de
sistemas digitales integrados para manejar las finanzas y la contabilidad disminuye el control
sobre los gastos, reduce la disponibilidad de informacion y eleva la posibilidad de cometer
equivocaciones administrativas. Vélez-Inga et al., (2025) afirman que la dependencia de
procesos manuales entorpece el seguimiento del presupuesto y debilita los controles internos,
lo cual perjudica tanto la rastreabilidad de los recursos como la calidad de la informacion
empleada en el proceso de toma de decisiones. Esta circunstancia tiene un efecto negativo en
la transparencia de las instituciones y en la habilidad de las ONG para justificar el uso de los

fondos frente a los entes reguladores y a quienes financian.

2.3.5 Practicas 6ptimas en administracion financiera y contable

La eficiencia con la que las organizaciones sin fines de lucro emplean sus recursos para
lograr sus metas esta directamente afectada por la gestién estratégica. Sayago Minchala et al.,
(2025) indican que las ONG consiguen una distribucién més logica de los gastos con metas

gue pueden ser verificadas en el caso de que desarrollen procesos de planificacion dirigidos a
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resultados medibles. Esto previene la dispersion de fondos y refuerza la correspondencia entre
las tareas realizadas y la mision institucional. Los autores subrayan que la planificacion
estratégica, ademas de coordinar las decisiones operativas, ayuda a optimizar el uso de los
recursos al incorporar aspectos estratégicos, administrativos y evaluativos. Por lo tanto, una
gestion financiera que incluya esta perspectiva estratégica promueve la realizacion de la misiéon

y la sostenibilidad de la organizacion en situaciones dificiles.

2.3.6 Beneficios fundamentales de la correcta utilizacién de los recursos en las

ONG

Segun la evidencia reciente de la academia, el manejo técnico y evaluativo de los
recursos tiene un impacto importante en la efectividad de los proyectos sociales. Larrea et al.,
(2023), por ejemplo, sostienen que los administradores con habilidades gerenciales en
planificacion, fijacidbn de metas precisas y seguimiento de resultados consiguen un uso mas
eficiente de los recursos existentes, dirigiendo el gasto hacia actividades que tienen un mayor
impacto y una mejor alineacion con las metas sociales. La articulacion entre los criterios
técnicos, las herramientas de gestidn y los sistemas de evaluacién no solo mejora la
implementacion de procesos, sino que ademas posibilita una medicibn més exacta del
rendimiento institucional y ayuda a que los proyectos sociales sean mas coherentes y eficaces

en el cumplimiento de sus objetivos, segun estos autores.

La manera en que se gestionan y coordinan los recursos con actores internos y
externos tiene un impacto directo en la sostenibilidad institucional, segin la literatura reciente
acerca de la gestion organizacional en instituciones sin fines de lucro. En esta perspectiva,
Carvache-Franco et al., (2023) demuestran que las entidades que intensifican sus practicas de
gobernanza y aumentan la conexién con agentes externos como donantes, aliados estratégicos

y poblaciones beneficiarias desarrollan habilidades mas grandes para innovar socialmente y
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mantener sus programas a largo plazo. Para estos autores, la articulacion de recursos, redes
sociales y mecanismos de gestion posibilita que los proyectos no solo se mantengan, sino
también que tengan acceso a nuevas fuentes de financiamiento y que sean validados
socialmente frente a la comunidad y a los financiadores. Esto contribuye a asegurar una mayor

sustentabilidad del sector no lucrativo.

Carvache Franco et al., (2023) demuestran especificamente que, aun con recursos
escasos, las ONG consiguen ampliar sus capacidades y conocimientos para crear
innovaciones sociales que aumentan su impacto en la poblacién a la que sirven cuando
mejoran sus procedimientos de gobernanzay conexion con actores externos. Esta conclusion
indica que el empleo estratégico y explicito de los recursos no solo mejora los procesos
internos, sino que también aumenta la eficiencia operativa y promueve resultados que tienen un

impacto directo en el valor social para quienes se benefician.

2.3.7 Fundamentos y bases de latransparenciay del empleo eficaz de los recursos

La gestion responsable de recursos en las entidades sin fines de lucro se basa en la
transparencia financiera y en el acceso a sistemas de informacién contable confiables.
Gamarra et al., (2023) indican que las organizaciones no gubernamentales (ONG) que
establecen y conservan practicas contables comprensibles y transparentes propician la
rendicion de cuentas y fortalecen la confianza de los donantes, beneficiarios y otros grupos de
interés; esto es fundamental para garantizar la legitimidad institucional y mantener el respaldo
financiero. Igualmente, estos autores destacan que la transparencia al comunicar los resultados
y al justificar el empleo de los recursos, asi como la calidad de las anotaciones econémicas y la
claridad en los informes, ayudan no solo a mejorar la eficiencia operativa, sino también a que la

institucion.
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2.3.8 Problemas y peligros que surgen de la gestidon incorrecta de recursos

Los estudios recientes han evidenciado que, en las organizaciones sin fines de lucro, el
riesgo financiero aumenta considerablemente cuando no existen procesos formalizados para
supervisar la utilizacion de los recursos ni sistemas de control interno solidos. Segun Vélez-
Inga et al., (2025), la falta de mecanismos de control apropiados en las ONG aumenta el riesgo
de equivocaciones en los registros contables, desvios presupuestarios e irregularidades en la
utilizacién de fondos. Esto perjudica no solo la eficacia operativa, sino también la confianza de
guienes financian. La falta de controles internos no solo incrementa la susceptibilidad a fraudes
0 malversaciones, sino que también afecta la credibilidad institucional y restringe las
posibilidades de acceder a nuevas fuentes de financiamiento y alianzas estratégicas, de

acuerdo con estos autores.

2.3.9 Sistemas de supervision, valoraciéon y conexion con el impacto en la sociedad

En las organizaciones no gubernamentales es necesario ir mas alla de la simple
medicion financiera para incluir métricas que muestren los efectos sociales especificos de sus
acciones. Por lo tanto, de acuerdo con una investigacién que estudia el impacto de la
investigacion cientifica en las politicas publicas de una organizacién no gubernamental, se
puede ver la eficiencia de una entidad no solo en los registros contables, sino también en la

verdadera aportacion que sus acciones producen en contextos sociales concretos.

Esto supone incorporar indicadores cuantitativos y cualitativos que vinculen la
distribucién de recursos con resultados sociales significativos y palpables para la comunidad
objetivo (Segovia Chaparro, 2024). Este enfoque permite evaluar de manera mas holistica
cémo el uso de recursos impacta no solo en la sostenibilidad operativa, sino también en la

capacidad de generar cambios significativos en la sociedad. Esta perspectiva posibilita una
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evaluacién mas integral de coémo la utilizacién de recursos afecta no solo a la sostenibilidad

operativa, sino también a la habilidad de provocar transformaciones relevantes en la sociedad.

2.3.10 Desafios en la utilizacion de recursos en el contexto ecuatoriano

Segun Gortaire Morejon et al., (2022), en Ecuador, muchas ONGs enfrentan serios
problemas para gestionar de manera adecuada sus recursos porque no cuentan con sistemas
digitales eficientes para el registro contable, la documentacién del gasto es limitada y el
personal administrativo tiene limitaciones técnicas. Estos déficits hacen que la implementacion
del presupuesto sea ineficaz, impiden el rendir cuentas y disminuyen la capacidad de mostrar a
las entidades financiadoras qué impacto tienen los proyectos. Conforme al autor, la
insuficiencia de recursos tanto administrativos como tecnol6gicos afecta directamente el uso de
los recursos y pone en riesgo la sostenibilidad de los programas sociales. En consecuencia,
para lograr una eficiencia financiera éptima, es fundamental estandarizar procesos, digitalizar y

capacitar a los trabajadores.

2.3.11 Teoria de la utilizacién de los recursos

La Teoria de Recursos y Capacidades (TRC) defiende que el desempefio institucional
depende tanto de los recursos existentes como de la habilidad de la organizacion para
incorporarlos, movilizarlos y convertirlos en beneficios operativos y sociales. Mufioz-Cisternas
et al., (2022) sostienen desde este punto de vista que la gestion estratégica de los recursos
organizativos, tecnolégicos, humanos y financieros requiere examinar no solamente su
disponibilidad, sino también el modo en que se combinan con las capacidades internas para

lograr las metas institucionales.

La TRC, de acuerdo con los autores mencionados, sostiene que la efectividad de una

entidad al transformar insumos en beneficios sociales esta determinada por la planificacion
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enfocada en resultados, el desarrollo de capacidades dinAmicas y la adecuada articulacién de
procesos administrativos. Esto afecta tanto su legitimidad ante donantes y beneficiarios como
su sostenibilidad. Esto significa que la gestion técnica de los recursos, junto con sistemas de
control interno, evaluacion y supervision en las ONG no solo mejora el aprovechamiento de los
fondos, sino que ademas permite desarrollar capacidades organizativas que favorecen la
continuidad de los proyectos, mejoran la transparencia y aumentan la capacidad de adaptacion

a contextos cambiantes.
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3. METODOLOGIA
3.1 Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, al integrar métodos cuantitativos y
cualitativos con el propésito de obtener una comprensioén integral del fenémeno de estudio.
Este enfoque permite analizar datos numéricos relacionados con la gestién financiera y la
utilizacion de los recursos de la Unidad Educativa Particular Kolping, asi como interpretar las
practicas de las participantes vinculadas con los procesos administrativos y financieros. El
enfogue mixto, de acuerdo con Jasso Oyervides et al., (2024), promueve una mejor
comprension de los fendmenos bajo estudio a través de la recopilacion, el andlisis y la

integracién de datos cualitativos y cuantitativos.

Desde este punto de vista, la obtencion y andlisis de datos que pueden ser medidos
mediante métodos estadisticos se encuadra en el enfoque cuantitativo. En cambio, el enfoque
cualitativo tiene como objetivo entender las vivencias y practicas de los participantes en su
entorno institucional Jasso Oyervides et al., (2024). Integrar ambos enfoques posibilita que se
contrasten los datos obtenidos por medio de diversos instrumentos y que, a través de la

triangulacion de datos, se potencie el andlisis de los resultados.

La investigacion es de tipo descriptivo en términos de alcance, ya que tiene como
objetivo describir los procedimientos contables y financieros, ademas de los métodos de control
implementados en la unidad educativa, sin alterar las variables analizadas. De acuerdo con
Vizcaino Zufiga et al., (2023), la investigacion descriptiva permite caracterizar las propiedades

y caracteristicas de un fenémeno dentro de su contexto.

Asimismo, es estudio presenta un alcance explicativo, al identificar factores que influyen

en la administracion y su impacto en la transparencia y sostenibilidad de las ONG.
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Finalmente, posee un caracter exploratorio, debido a la limitada investigacion previa en
el contexto de las ONG educativas, lo que permite sentar bases para futuros estudios Vizcaino

Zliiga et al., (2023).
3.2 Unidades de andlisis

La unidad de analisis corresponde a la Unidad Educativa Particular Kolping, ubicada en
Santo Domingo de los Tsachilas, como proyecto educativo vinculado a la Fundacion Kolping
Ecuador. Para la contextualizacion institucional se consideré informacion del Directorio Unico
de Organizaciones de la Sociedad Civil, sistema administrado por el Estado ecuatoriano, en el
cual se encuentra registrada la Fundacion Kolping Ecuador. Esta referencia permitié identificar
el marco institucional dentro del cual se desarrolla el caso de estudio y establecer la relacion

existente entre la Fundacion y la Unidad Educativa.

El estudio se delimitd al andlisis de los procesos relacionados con la gestion financiera y
la utilizacién de los recursos de la Unidad Educativa Particular Kolping durante el periodo 2025.
En este sentido, se consideraron los procedimientos contables y financieros, la planificacion
presupuestaria, los mecanismos de control, la gestion de ingresos y gastos y las actividades

relacionadas con la administracion de los recursos institucionales.

Para la seleccién de los participantes se considerd su relacion directa con los procesos
administrativos, contables y financieros de la institucion. La poblacion estuvo conformada por
cuatro personas: la Directora Ejecutiva de la Fundacion Kolping Ecuador, la Rectora de la
Unidad Educativa Particular Kolping, la Contadora y la Secretaria. Debido al nUmero reducido
de integrantes y a su vinculacion directa con el objeto de estudio, se trabajé con la totalidad de

la poblacién mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.



32

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de datos se empled la técnica de entrevista semiestructurada,
utilizando como instrumento una guia de entrevista de 10 items con preguntas abiertas,
aplicada exclusivamente a la Directora Ejecutiva de la Fundacion Kolping Ecuador, con el fin de
obtener informacién cualitativa relacionada con las directrices institucionales. Por otra parte, se
aplicé la técnica de la encuesta mediante un cuestionario estructurado de 16 items con escala
Likert de cinco niveles, la cual fue respondida por tres participantes: la Rectora, la Contadora y
la Secretaria de la Unidad Educativa Particular Kolping, quienes se encuentran directamente
vinculadas con los procesos administrativos, presupuestarios, contables y documentales de la
institucion.

Ambos instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos y aplicados de forma
virtual a través de Formularios de Google. Asimismo, se utilizé la técnica de analisis
documental para revisar informes de gestion, estados financieros y documentos normativos
relevantes, con el propésito de contrastar y sustentar la informacion obtenida en el trabajo de

campo.

Finalmente, se aplicé la técnica de observacion, empleando una ficha de observacion
gue permitié registrar de manera sisteméatica aspectos relacionados con los procesos

administrativos y financieros.
3.4 Técnicas de analisis de datos

Los datos cuantitativos obtenidos en la investigacion fueron analizados mediante
estadistica descriptiva, utilizando porcentajes para facilitar la interpretacion y comparacion de
las variables, y procesados en el programa Excel. De forma complementaria, la informacion

cualitativa recopilada a través de las entrevistas a la Directora Ejecutiva de la Fundacion



Kolping Ecuador fue analizada mediante analisis de contenido, organizando categorias

relacionadas con la gestion contable, el control interno y la sostenibilidad organizacional.
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4. RESULTADOS

4.1 Diagnostico de los procedimientos contables y financieros implementados por la
Unidad Educativa Particular Kolping en la administracion de los recursos del

proyecto.

4.1.1 Contexto de la Unidad Educativa Particular Kolping

El 6 de marzo de 1992, el Ministerio de Educacion N.° 005309 aprobé la creacién de la
unidad educativa, que en sus inicios se llamo "Colegio Adolfo Kolping". La institucion ha
mejorado su oferta académica, en la actualidad brinda Educacién General Basica y Bachillerato
Técnico Industrial en tres especialidades: Electromecanica automotriz, electrénica de consumo
y mecanica industrial. En el contexto de su funcionamiento institucional, Kolping sostiene una
administracion financiera con el objetivo de que sus actividades educativas sean sostenibles y
cumplan con su misién social. Como es una institucidn asociada a la Fundacién Kolping
Ecuador, su gestion financiera se guia por los principios de eficiencia en la utilizacién de los
recursos, responsabilidad y transparencia.

Los recursos de la institucion provienen de las pensiones educativas, arrendamiento del
bar escolar, contribuciones de las editoriales con las que mantienen convenios y, en ocasiones,
del respaldo institucional de la fundacion. Esto posibilita que los servicios educativos sigan
funcionando y que se mantenga su infraestructura. En este escenario, es esencial una buena
planificacion financiera para cubrir los costos de operacion, tales como el pago del personal, el
mantenimiento de los talleres técnicos, la compra de materiales educativos y la realizacién de
actividades institucionales.

La institucién utiliza el sistema contable Latinium desde el afio 2018 para la gestion
financiera y contable, un instrumento tecnol6gico que posibilita llevar un registro, una

organizacion y un control de las transacciones econémicas de la entidad. Este sistema
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simplifica procedimientos como la elaboracién de estados financieros, el control de cuentas por
cobrar (pensiones) y el registro de ingresos y egresos.

Dentro del analisis del contexto institucional, es importante considerar la evolucién de la
poblacién estudiantil, debido a que constituye el principal factor que incide en la generacién de
ingresos de la Unidad Educativa Particular Kolping. La cantidad de estudiantes matriculados
determina directamente los ingresos por concepto de pensiones, que representan la principal
fuente de financiamiento de la institucién. En este sentido, al finalizar el afio lectivo 2023-2024,
la institucion registré 204 estudiantes, mientras que en el periodo 2024-2025 tuvo 255
estudiantes, lo que representa un incremento del 25 %. Este crecimiento refleja un aumento en

la poblacién estudiantil de la institucion durante el periodo analizado.

4.1.2 Organigrama institucional

El organigrama estructural de la Unidad Educativa Particular Kolping es una
representacion grafica de la organizacion interna de la entidad, tal como se presenta en la
Figura 1 (véase Anexo 5). La institucion tiene una estructura organizativa definida en este
ambito. Esta empieza con la Direccién Ejecutiva de la Fundacion Kolping Ecuador, quien toma
decisiones estratégicas y aprueba temas importantes como el presupuesto institucional. A nivel
operativo, la institucion es dirigida por la Rectora, quien coordina y supervisa las diferentes
areas que integran la unidad educativa, asegurando el correcto funcionamiento de los procesos
internos. La secretaria y la contadora, responsables de los procesos de gestion documental,
contables y financieros, que son esenciales para el correcto funcionamiento institucional, se

ubican en la zona administrativa.

En cambio, el bienestar de los alumnos se aborda mediante el Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE), liderado por una psicéloga responsable que tiene a su cargo

tareas de asesoramiento, acompafiamiento y soporte en términos socioemocionales para los
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estudiantes. La institucion tiene un inspector general y un subinspector que se encargan de
supervisar el cumplimiento del orden y las normas de convivencia dentro del plantel en el
campo disciplinario. Asimismo, el equipo docente esta conformado por 18 profesores
distribuidos en los niveles de educacién basica, bachillerato y areas técnicas, quienes
desempefan un rol fundamental en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Finalmente, dentro
del personal de apoyo se encuentra la conserje, encargada de mantener las condiciones

adecuadas de limpieza y orden en las instalaciones educativas.

4.1.3 Flujograma de procesos

El flujograma del proceso de elaboracién y aprobacion del presupuesto comienza con la
recoleccién de datos institucionales importantes, entre los que se incluyen el nimero de
alumnos, los ingresos previstos y la informacién historica; todos son componentes
fundamentales para una planificacion financiera apropiada. Este proceso se desarrolla de
manera anual, realizandose en el mes de abril de cada periodo lectivo; el flujograma
correspondiente se presenta en la Figura 2 (véase Anexo 6). Luego, la rectora examina el
rendimiento financiero del periodo anterior, tomando en cuenta los ingresos, los egresos y los
resultados alcanzados; esto posibilita detectar las necesidades de la institucion en relacién con
gastos operativos, variables y fijos. A partir de estos datos, se proyectan gastos imprevistos y
adicionales que se calculan entre el 3% y el 5% del presupuesto, lo cual ayuda a tener una

planificacion mas realista y preventiva.

El presupuesto, después de ser elaborado, es enviado a la Directora Ejecutiva de la
Fundacion Kolping Ecuador. Ella estd encargada de revisarlo y evaluarlo. En este momento se
establece un punto decisivo, donde se evalla si el presupuesto satisface las necesidades de la
institucion. Si no es aprobado, el documento se devuelve a la Rectora para ser perfeccionado y

modificado, reiniciando desde la etapa de elaboracién del presupuesto. Esto garantiza un ciclo
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de retroalimentacion orientado a optimizar los recursos. Por el contrario, si se aprueba el
presupuesto de manera formal, comienza la implementacion del mismo. Esta vision fortalece el
control interno, asegurando que la Direccién Ejecutiva valide todos los presupuestos antes de

su implementacion.

El flujograma de procesos de pago y compra a proveedores (ver Anexo 7) comienza
cuando los empleados de la institucion hacen una solicitud verbal al Rectorado para cubrir una
necesidad. En esta etapa, la rectora analiza la relevancia de la solicitud a través de un punto
crucial: la verificacién de su necesidad. Si no se da la autorizacién, el proceso se detiene, lo
gue posibilita prevenir gastos innecesarios y mejorar el control en cuanto al uso de los
recursos. En caso de aceptacion de la necesidad, el solicitante proporciona la factura o

proforma correspondiente; esto facilita la justificacion oficial de la solicitud.

Después, el proceso se pasa al departamento de contabilidad, que es donde se
ingresan y examinan los documentos justificativos para verificar que satisfacen las exigencias
administrativas y legales. Para garantizar el control de la operacion desde su comienzo, se
lleva a cabo el registro contable en el sistema Latinium. Luego, como paso previo a la
realizacién del pago, se sube la informacion en la plataforma de Banco Pichincha Cash
Management. Cuando la informacién se ha cargado, el procedimiento vuelve al Rectorado para
que se revise la documentacion y los datos ingresados, lo que establece un segundo punto de
control a través de la comprobacion de la exactitud de los datos. En caso de que se detecten
incongruencias, el procedimiento es enviado nuevamente al departamento de Contabilidad para
corregir las observaciones, lo que crea un ciclo de retroalimentacién que mejora la fiabilidad del
proceso. Si la informacion es correcta, el Rectorado aprueba la operacion y se la envia a la

Direccion Ejecutiva.
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La autorizacion y ejecucion del pago se llevan a cabo en la fase final por parte de la
Direccion Ejecutiva, lo cual asegura un nivel extra de control y separacion de funciones.
Después, el proceso vuelve a Contabilidad para registrar contablemente el pago realizado y
guardar en archivos fisicos y digitales los documentos, garantizando asi que las normativas se

cumplan y que la informacién esté disponible para auditorias futuras.

El flujograma de proceso de pago de sueldos (véase en el Anexo 8), comienza en el
departamento de Contabilidad, donde se registran los salarios mensuales del personal en un
archivo de Excel llamado "roles de pago", que recopila la informacion relacionada con las
remuneraciones. Mas tarde, se lleva a cabo el registro contable de estos valores en el sistema
contable Latinium, lo que posibilita un control apropiado y formal de las obligaciones creadas.
Como paso previo a la realizacién de los pagos, luego se carga la informacién en la plataforma

del Banco Pichincha Cash Management.

Una vez que se ha subido la informacion, el proceso pasa al Rectorado, en donde se
lleva a cabo el examen de los datos y la documentacion ingresada; este es un momento crucial
para el control. En esta fase, se juzga si la informacién es precisa a través de un punto de
decision. Si se encuentran errores o0 inconsistencias, los datos se devuelven al departamento
de Contabilidad para corregir las observaciones y hacer el reajuste necesario. Si se confirma
que la informacién es correcta, el Rectorado la aprueba y la envia a la Direccion Ejecutiva de
Fundacion Kolping Ecuador. En esta fase, se lleva a cabo la autorizacion final y se ejecuta el

pago mediante el sistema de Banco Pichincha Cash Management.

Finalmente, después de que se ha hecho el pago, el proceso vuelve al departamento de
Contabilidad. Alli se lleva a cabo la anotacion contable del pago en el sistema Latinium para

asegurar que la informacion financiera esté actualizada. Como actividad final, se archivan los



39

documentos contables tanto en formato fisico como digital, garantizando que se cumplan las

regulaciones vigentes, que haya trazabilidad y que exista un respaldo documental.

Las actividades que, en su mayoria, lleva a cabo el departamento de Secretaria, junto
con Contabilidad, para gestionar, controlar y registrar los ingresos de los alumnos se detallan
secuencialmente en el flujograma del proceso de cobro de pensiones y matriculas (véase en el
Anexo 9). El proceso comienza en el area de Secretaria, con la matricula del estudiante y su
ingreso al sistema educativo correspondiente. Esto posibilita que se registre oficialmente su
informacién administrativa y académica. Después, se lleva a cabo el registro manual de la
informacién en un archivo de Excel llamado "cuadro de pensiones", herramienta que ayuda al
control interno para monitorear los pagos. Cada mes, la Secretaria produce los recibos de
venta por alumno, que se refieren a los montos de pensiones; estos son considerados como la

documentacion fundamental del procedimiento de cobro.

Luego, se verifican y se registra los comprobantes de pagos recibidos, lo que constituye
un punto de decisién importante en el proceso. Si el pago no se ha realizado, el proceso se
interrumpe, lo que indica que no hay ingresos. En cambio, si el pago se ha efectuado, la
secretaria registra el respectivo comprobante de depdésito o transferencia en reporte diario de

caja en un archivo de Excel y consolida los datos sobre los ingresos recibidos.

Después, se lleva a cabo un proceso de control al revisar diariamente los movimientos
bancarios, lo que hace posible la verificacion de los depédsitos hechos por los padres de familia.
Esta tarea se complementa con la comparacién entre lo que se ha registrado en el reporte de
caja y los movimientos de la cuenta bancaria de la institucién, de manera que la informacion
financiera y los registros internos sean coherentes. Luego de verificar la informacioén, se
imprimen el reporte de caja, las facturas y los recibos del depdsito. Estos documentos se

envian al departamento de Contabilidad en formato digital y fisico.
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En el area de contabilidad, se da de baja las cuentas por cobrar en el sistema contable
Latinium; luego se archivan las facturas y recibos de depdésito para asegurar la conservacion de
los documentos de respaldo. Finalmente, el proceso retorna al area de Secretaria, donde se
efectla el archivo fisico del reporte de caja junto con su respectivo comprobante de ingreso,

asegurando la trazabilidad documental y el control administrativo del proceso.

Otro ingreso de la unidad educativa es el arrendamiento del bar escolar, la primera
etapa se lleva a cabo en el area de contabilidad, con la elaboracién y firma del contrato de
arrendamiento. Este tiene una duracion de diez meses y determina los términos del pacto entre
el inquilino y la institucién. Este documento es la base legal que da lugar a la cuenta por cobrar

y facilita el establecimiento del procedimiento de facturacién y cobro correspondiente.

Después, el proceso sigue en el area de Secretaria, donde se produce la emision de la
factura por arrendamiento de bar en el sistema contable Latinium. De esta manera, se formaliza
el ingreso previsto. Secretaria, a continuacion, recibe el recibo del depésito hecho por el
arrendatario, que respalda el pago realizado. Esta transaccion se documenta en un archivo de
Excel llamado "Reporte de Caja", el cual es una herramienta que sirve para controlar
diariamente los ingresos de la institucion. A continuacion, se genera el reporte de caja con la
documentacion de respaldo (la factura y el recibo del depésito), y se envia tanto en formato
fisico como digital al departamento contable, garantizando asi la transmision de informacion

entre departamentos y el control administrativo del proceso.

En el departamento de contabilidad, se recibe y verifica el reporte de cajay los
documentos de respaldo, estableciendo asi un punto de control a través de la validacion de la
informacién. Si se encuentran errores, el proceso vuelve a la Secretaria para corregir errores
en los informes o0 documentos. Esto genera un ciclo de retroalimentacion que hace el proceso

mas confiable. Si los datos son precisos, contabilidad lleva a cabo el registro contable del
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ingreso en el sistema Latinium y elimina la cuenta por cobrar, lo cual actualiza la condicién

financiera de la institucion.

Por ultimo, se archivan los documentos contables en formato fisico y digital en el
departamento de contabilidad. Después, la Secretaria recibe el reporte de caja firmado con el
correspondiente comprobante de ingreso para su archivo fisico final. Adicionalmente, se
identificé que la unidad educativa cuenta con otra fuente de ingresos complementaria, derivada
de un convenio establecido con una editorial para la comercializacion de libros dirigidos a los
estudiantes. En este acuerdo, la institucién percibe un porcentaje de ganancia por cada libro
vendido, lo que representa un ingreso adicional que contribuye al financiamiento de sus

actividades.

Este ingreso es gestionado a través del departamento de Secretaria, el cual realiza la
generacion de la factura correspondiente en el sistema contable Latinium. Para efectos de
registro contable, el concepto de este ingreso es clasificado como “cursos vacacionales”, lo que
evidencia una practica institucional de agrupacién de ingresos dentro de rubros ya existentes
en el sistema. Posteriormente, el valor es incorporado dentro de los registros financieros
institucionales, permitiendo su control y seguimiento dentro de la contabilidad general. Este
mecanismo refleja la diversificacién de fuentes de financiamiento de la instituciéon; sin embargo,
también pone en evidencia la necesidad de fortalecer la clasificacion contable de los ingresos,
a fin de mejorar la precisién en la informacién financiera y facilitar el analisis real de cada una

de las actividades que generan recursos dentro de la unidad educativa.

4.1.4 Matrizde procesos y responsables

Los procesos, funciones, personas a cargo, instrumentos utilizados y controles
implementados mas relevantes se determinaron a partir de los datos recopilados a través de la

entrevista realizada al personal responsable de las gestiones administrativas, contables y
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financieras de la Unidad Educativa Particular Kolping. La matriz posibilito la organizacién y
sistematizacién de los procesos asociados a la creacion y aprobacién del presupuesto, las
compras y pagos a proveedores, el pago de sueldos, cobranza de matriculas y pensiones, la
recaudacion del arrendamiento del bar escolar e ingresos provenientes del convenio con la

editorial.

La matriz completa de procesos y responsables, que contiene el detalle de cada
actividad, responsable, revisién o apoyo, sistema o herramienta y control aplicado, se presenta

en el Anexo 10.

415 Andlisis técnico de debilidades

A partir del andlisis de la informacién recopilada mediante la entrevista, encuestas, ficha
de observacion, el andlisis documental y la revision de los procesos contables identificados en
la Unidad Educativa Particular Kolping, se evidencian diversas debilidades que afectan la

eficiencia y confiabilidad de la gestidn financiera institucional.

Uno de los principales aspectos identificados es la alta dependencia del nimero de
estudiantes como base para la planificacion presupuestaria. Este factor afecta de manera
directa los ingresos de la institucidn, lo que genera un riesgo financiero significativo,
especialmente si no se alcanza el punto de equilibrio previsto. Hay un problema importante que
se observa en la administracion de la cartera, particularmente con respecto a que los
apoderados no cumplen con sus obligaciones de pago a tiempo. Este hecho provoca que la
cartera vencida se vaya acumulando, lo que tiene un efecto negativo en la disponibilidad de
recursos financieros a corto plazo y reduce la capacidad de la institucién para cumplir con sus
responsabilidades operativas. En estas condiciones, la mezcla de una dependencia elevada de

los ingresos por pensiones y el incremento en la morosidad tiene un impacto directo en la
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liquidez institucionalmente hablando y puede amenazar su capacidad de pago a largo plazo. En
2025, el 8 % de las obligaciones se cancel6 al dia, mientras que el 60 % present6 un retraso
mayor a 30 dias, el 22 % supero los 60 dias y el 10 % excedi6 los 90 dias. Esto demuestra que

los procedimientos de recuperacion de cartera y control financiero son deficientes.

Esto indica que los métodos de control financiero y de recuperacion de cartera son
ineficientes. El incumplimiento de los representantes legales en el pago puntual de pensiones
ha generado problemas de liquidez, lo cual empeora esta situacion y restringe la habilidad de la

institucion para llevar a cabo sus responsabilidades y realizar el presupuesto eficientemente.

Se establecié que el Rectorado se encarga de elaborar el presupuesto y la Direccién
Ejecutiva de la Fundacion Kolping Ecuador lo aprueba al comienzo del ciclo académico, en
cuanto a la planificacion presupuestaria. El presupuesto se muestra en un archivo digital de
Excel. Se identificé que la ausencia de procedimientos formales para documentar de manera
sistematica su aprobacion, para hacer un seguimiento de las diferentes versiones y para
rastrear los cambios realizados era un aspecto que tenia potencial de mejora. Asimismo, no se
identificé un sistema de documentacion que defina de forma estandar los procedimientos de
respaldo, las autorizaciones para el acceso y la conservacion de las versiones aprobadas. Esta
circunstancia puede complicar, en particular durante los procesos de control o revision
institucional, la verificacion posterior de las modificaciones hechas y el seguimiento de los datos

vinculados con el presupuesto.

Otro factor importante es la falta de automatizacion en los procesos contables. A pesar
de que la institucion utiliza el sistema contable Latinium, se evidencié que muchas funciones
fundamentales, como la conciliacién bancaria diaria y el reporte de caja, se realizan en hojas de
Excel. Esto aumenta la posibilidad de que ocurran errores al momento de digitar, duplicaciones

en los registros y demoras al actualizar los datos, lo que afecta negativamente la credibilidad de
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los datos financieros. También, se notd que la informacién contable estaba desorganizada
debido al uso simultaneo de diversas herramientas, como el sistema contable, documentos

fisicos y archivos en Excel.

Ademas, se hizo evidente que no existia un manual de control interno formalmente
constituido ni politicas contables institucionales documentadas. A pesar de que se llevan a
cabo algunos controles y procedimientos en la practica, estos se realizan empiricamente,
apoyandose en la experiencia del personal. Esto provoca una dependencia importante del
conocimiento individual y eleva el peligro de que haya inconsistencia en como se aplican los

procesos.

También se notd que ciertas funciones estaban concentradas en algunos puestos
especificos, sobre todo en las areas de contabilidad y secretaria. Esto podria poner en peligro
la separacion apropiada de funciones. Esta situacion incrementa el riesgo de errores no

detectados y limita la eficiencia en los procesos de control.

Finalmente, se identific6 que el Rectorado y la Direccion Ejecutiva concentran de
manera significativa los procesos de aprobacion financiera. Aunque esto refuerza el control
institucional, puede causar retrasos en la ejecucion de pagos y perjudicar la operatividad en
circunstancias que necesitan respuestas rapidas. Estas debilidades demuestran que es
necesario fortalecer la estructura de control interno, formalizar los procesos y perfeccionar el
uso de instrumentos tecnolégicos con el fin de optimizar la administracién contable del

establecimiento.
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4.1.6 Resultados de la encuesta aplicada al personal de la Unidad Educativa

Las respuestas de la encuesta que fue aplicada a tres miembros del establecimiento, la
secretaria, la contadora y la rectora, se examinaron con el fin de completar el diagnéstico de los

procesos financieros y contables de la Unidad Educativa Particular Kolping.

Los resultados se exponen en términos de porcentajes y frecuencias, en un principio a
nivel general, después por dimensién y al final por item. La informacién se analiza de manera
descriptiva, tomando en cuenta que el nimero de participantes es limitado y que los hallazgos
representan sus puntos de vista. Por esa razén, no se extienden estadisticamente a toda la

comunidad educativa.

Tabla 1

Distribucion General de las Respuestas de la Encuesta Aplicada

Opcién de respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 4 8.33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 18.75
De acuerdo 20 41.67
Totalmente de acuerdo 15 31.25

Total 48 100,00

Nota. Los porcentajes se calcularon sobre el total de 48 respuestas. Elaboracion propia a partir

de la encuesta aplicada.

La opcién "De acuerdo” recibié 20 respuestas (41,67 %), y la opcién "Totalmente de
acuerdo", con 15 respuestas (31,25 %), fue la segunda mas votada, como se puede ver en la
Tabla 1. Cuatro respuestas (8,33 %) fueron para "en desacuerdo"”, mientras que nueve (18,75

%) se dieron a la opcién neutral. No se registraron respuestas en "Totalmente en desacuerdo".
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En total, las dos categorias de acuerdo acumularon 35 de las 48 respuestas (72,92 %), lo que

muestra una percepcion general positiva.

Tabla 2

Resultados agrupados por dimension

Variable Dimension items ED Neutral DA TA Promedio
(1-5)

Gestion Planificacion 1,2 0 0 4 2 4.33

financiera financiera (0.0%) (0.0%) (66.7%) (33.3%)

Gestion Control 3,4,5 0 1 4 4 4.33

financiera financiero (0.0%) (11.1%) (44.4%) (44.4%)

Gestion Transparencia 6,7, 8 1 1 3 4 411

financiera financiera (11.1%) (11.1%) (33.3%) (44.4%)

Utilizacion Eficiencia en 9, 10, 2 2 2 3 3.67

de el uso de los 11 (22.2%) (22.2%) (22.2%) (33.3%)

recursos  recursos

Utilizacion Asignacion de 12, 13 0 1 5 0 3.83

de los recursos (0.0%) (16.7%) (83.3%) (0.0%)

recursos

Utilizacion Uso 14, 1 4 2 2 3.56

de responsable 15, 16 (11.1%) (44.4%) (22.2%) (22.2%)

recursos  de los

recursos




47

Nota. n corresponde al nimero de respuestas reunidas en cada dimensién. No se registraron
respuestas en «Totalmente en desacuerdox»; por ello, esa categoria no se muestra en las
columnas de la tabla. Los porcentajes se calcularon sobre el total de respuestas de cada

dimensioén. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada

Las respuestas se organizaron en funcion de las dimensiones que aparecen en el
archivo de la encuesta. La Tabla 2 muestra cémo se distribuyen las respuestas segun la
dimensién. El promedio descriptivo emplea una codificacién que va del 1 al 5, desde
"Totalmente en desacuerdo"” (1) hasta "Totalmente de acuerdo” (5); este se incluye como un

afadido y no reemplaza el andlisis de frecuencias.

La dimensién de planificacion financiera, compuesta por los items 1y 2, obtuvo seis
respuestas: dos (33.33 %) fueron Totalmente de acuerdo y cuatro (66.67 %) fueron De
acuerdo. No se reportaron respuestas neutrales o negativas. Las participantes tienen una
opinidn positiva sobre la existencia de un presupuesto anual y su alineacion con las metas

institucionales.

Por otra parte, la dimension de control financiero corresponde a los items 3,4y 5, la
mayoria de las respuestas (88,89 %) se situaron en las categorias de acuerdo y una sola
(11,11 %) fue neutral. Las respuestas apuntan a una apreciacion positiva de los procedimientos
de control, las revisiones de gastos y el sistema contable. La respuesta neutra sobre la
presencia de procedimientos internos sugiere que es recomendable cotejar esta impresion con

la documentacion institucional existente.

En cuanto a la transparencia financiera, que se refiere a los items 6, 7y 8, el 77,78% de
las respuestas (siete de nueve) fueron positivas, un 11,11% fue neutral y un 11,11% fue En

desacuerdo. La respuesta negativa estuvo vinculada con la presencia de procedimientos
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internos establecidos para rendir cuentas. Este resultado indica que se debe verificar si estos

procedimientos estdn documentados y formalizados.

En eficiencia en el uso de los recursos, que comprende los items 9, 10 y 11 segun la
categorizacion del archivo, cinco de las nueve respuestas (55,56 %) fueron positivas, dos
(22,22 %) neutrales y dos (22,22 %) negativas. El item sobre autoevaluacién de la utilizacion de
recursos y formulacién de planes de mejora continua, que recibié dos respuestas en
desacuerdo y una neutral, es el que mas atencion recibe. Se aconseja contrastar este resultado

con las préacticas y registros observados.

En asignacion de los recursos, que corresponde a los items 12 y 13, cinco de las seis
respuestas (83.33%) fueron De acuerdo y una (16.67%) fue neutral. La asignacion de recursos
de acuerdo con las prioridades y su distribucién entre las areas fue apreciada positivamente por
las participantes. La respuesta neutral posibilita indicar que seria apropiado verificar si los

criterios técnicos de asignacion estan definidos y registrados.

En el uso responsable de los recursos, que corresponde con los items 14, 15y 16,
cuatro de las nueve respuestas (44,44%) fueron neutrales, cuatro (44,44%) favorables y una
(11,11%) desfavorable. La distribucion muestra un consenso mas bajo que en otras
dimensiones. Las respuestas, especificamente las relacionadas con supervision, medidas
preventivas y revision documental, indican que es recomendable formalizar y demostrar las

actividades de verificacion.

Tabla 3

Resultados por item

item / dimension Pregunta aplicada Distribucién por Respuestas

opcioén: f (%)
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Planificacion

financiera

Planificacion

financiera

Control financiero

Control financiero

Control financiero

Transparencia

financiera

Transparencia

financiera

La institucién cuenta
con un presupuesto
anual formalmente
elaborado para el
desarrollo de sus
actividades
institucionales

El presupuesto se
formula y se ejecuta
en concordancia con
los objetivos
institucionales

La institucién dispone
de procedimientos
internos para el
control del uso de los
recursos financieros
La institucién realiza
revisiones periddicas
de los gastos
institucionales

El sistema contable
permite un adecuado

control financiero

La institucién elabora
informes financieros
anuales y socializa
con la Direccién
Ejecutiva

La institucién cuenta
con procedimientos

internos establecidos

TD: 0 (0.0%); ED: 0O
(0.0%); N: 0 (0.0%);
DA: 2 (66.7%); TA: 1
(33.3%)

TD: 0 (0.0%); ED: 0
(0.0%); N: 0 (0.0%);
DA: 2 (66.7%); TA: 1
(33.3%)

TD: 0 (0.0%); ED: 0
(0.0%); N: 1 (33.3%);
DA: 1 (33.3%); TA: 1
(33.3%)

TD: 0 (0.0%); ED: 0
(0.0%); N: 0 (0.0%);
DA: 2 (66.7%); TA: 1
(33.3%)

TD: 0 (0.0%); ED: 0
(0.0%); N: 0 (0.0%);
DA: 1 (33.3%); TA: 2
(66.7%)

TD: 0 (0.0%); ED: 0
(0.0%); N: 0 (0.0%);
DA: 1 (33.3%); TA: 2
(66.7%)

TD: 0 (0.0%); ED: 1
(33.3%); N: 1
(33.3%); DA: O

3de3

3de3

3de3

3de3

3de3

3de3

3de3
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Transparencia

financiera

Eficiencia en el uso

de los recursos

Eficiencia en el uso

de los recursos

Eficiencia en el uso

de los recursos

Asignacion de los

recursos

para la rendicién de
cuentas

La institucién rinde
cuentas sobre el uso
de los recursos
financieros

La institucién utiliza
criterios claramente
definidos para la
asignacion de los
recursos financieros a
las actividades
institucionales

La institucién controla
adecuadamente los
gastos operativos y
los costos asignados
al proyecto educativo
para evitar
desperdicios de
recursos financieros
La institucion realiza
procesos de
autoevaluacion sobre
la utilizacién de los
recursos financieros
para proponer planes
de mejora continua
La institucién aplica
criterios técnicos y
previamente
establecidos para la

asignacion de los

(0.0%); TA: 1
(33.3%)

TD: 0 (0.0%); ED: O
(0.0%); N: 0 (0.0%);
DA: 2 (66.7%); TA: 1
(33.3%)

TD: 0 (0.0%); ED: 0O
(0.0%); N: 1 (33.3%);
DA: 1 (33.3%); TA: 1
(33.3%)

TD: 0 (0.0%); ED: O
(0.0%); N: 0 (0.0%);
DA: 1 (33.3%); TA: 2
(66.7%)

TD: 0 (0.0%); ED: 2
(66.7%); N: 1
(33.3%); DA: 0
(0.0%); TA: 0 (0.0%)

TD: 0 (0.0%); ED: 0
(0.0%); N: 1 (33.3%);
DA: 2 (66.7%); TA: 0
(0.0%)

3de3

3de3

3de3

3de3

3de3




51

Asignacion de los

recursos

Uso responsable de

los recursos

Uso responsable de

los recursos

Uso responsable de

los recursos

recursos financieros,
en concordancia con
las prioridades
institucionales

La institucion
distribuye los recursos
financieros de manera
equitativa entre las
areas institucionales
La institucién realiza
procesos de
supervision y
verificacién periodica
para asegurar que el
uso de los recursos
financieros cumpla
con las normas y
procedimientos
institucionales
establecidos

La institucién aplica
medidas preventivas
para evitar errores en
la utilizacién de los
recursos financieros
La institucién revisa
los documentos
contables antes de
realizar los pagos

correspondientes

TD: 0 (0.0%); ED: 0  3de3
(0.0%); N: 0 (0.0%);

DA: 3 (100.0%); TA:

0 (0.0%)

TD: 0(0.0%); ED:0 3de3
(0.0%); N: 2 (66.7%);

DA: 0 (0.0%); TA: 1

(33.3%)

TD: 0(0.0%); ED: 1  3de 3
(33.3%); N: 2

(66.7%); DA: 0

(0.0%); TA: 0 (0.0%)

TD: 0 (0.0%); ED: 0  3de3
(0.0%); N: 0 (0.0%);

DA: 2 (66.7%); TA: 1

(33.3%)

Nota. Los porcentajes de cada item se calcularon sobre las tres respuestas registradas.

Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada
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Las respuestas revelan una visién positiva sobre la planificacion y el control financiero.
No obstante, los indicadores de eficacia en el empleo responsable y en la utilizaciéon de

recursos muestran respuestas neutrales o desfavorables.

4.2 Evaluacién de los mecanismos de control financiero aplicados en la Unidad

Educativa Particular Kolping.

4.2.1 Evaluacién de cumplimiento

Se realiz6 un andlisis integral considerando la informacion obtenida a través de la
entrevista, encuestas, ficha de observacion, analisis documental y flujogramas de los procesos
contables institucionales. En el area de rectorado, se realiza un control del cumplimiento a
través de la formulacion y supervisién del presupuesto institucional, que al principio del afio
lectivo es aprobado por la Direccion Ejecutiva de la Fundacion Kolping Ecuador. Ademas, se
observa un control en la ejecucion presupuestaria mediante el control del gasto segun la
liquidez disponible. Sin embargo, el presupuesto presenta limitaciones en términos de respaldo
documental, debido a que se gestiona sobre todo de manera digital, sin tener una formalizacion

fisica que asegure su conservacion y validez institucional.

En los procesos de compras y pago a proveedores y pago de sueldos, se cumple con el
principio de segregacion de funciones, ya que intervienen diferentes areas (Contabilidad,
Rectorado y Direccidn Ejecutiva). Este aspecto fortalece el control interno al evitar la
concentracion de responsabilidades en una sola persona. Asimismo, la existencia de puntos de
revision y validacién (como la verificacién de informacién y aprobacion previa al pago) permite

reducir errores y riesgos financieros.

Por otro lado, en los procesos de cobranzas (pensiones, matriculas y arriendo del bar

escolar), se evidencia el cumplimiento parcial de controles, debido a que, si bien existen
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registros y verificaciones, se mantiene el uso de herramientas manuales como archivos Excel
para el control de ingresos. Esto limita la automatizacién, incrementa el riesgo de errores y
reduce la confiabilidad de la informacién en tiempo real, aunque los controles identificados se
llevan a cabo en la practica, se observan debilidades en su formalizacion. Esto es asi porque
no hay un manual de control interno ni politicas contables documentadas que regulen la
implementacién de estos mecanismos de manera estandarizada. Esta circunstancia provoca
que los controles se implementen de manera empirica, apoyandose en la experiencia del
personal, lo cual puede tener un impacto negativo en la uniformidad y consistencia de su

ejecucion.

Ademas, se observd que muchos controles dependen de procesos manuales, en
particular los que se llevan a cabo en hojas de Excel; esto eleva la posibilidad de cometer
errores y disminuye la eficacia del control financiero. Ademas, se nota que la informacién
contable esta esparcida en diversos sistemas y formatos, lo cual complica su seguimiento e
integracion. De manera general, la institucion cumple con los mecanismos béasicos de control
financiero; no obstante, tiene posibilidades de mejorar en cuanto a la integracion de sistemas,

el fortalecimiento de controles preventivos y la automatizacion de procesos.

4.2.2 Matriz deriesgos financieros

A partir del analisis de los procesos contables y financieros de la Unidad Educativa
Particular Kolping, se identificaron riesgos relacionados con la gestion presupuestaria, compras
y pagos, némina, cobranzas, registro de ingresos y uso de herramientas tecnolégicas. Entre los
principales se encuentran la falta de seguimiento presupuestario, morosidad, errores en
noémina, registros incorrectos, duplicidad de informacién, falta de integracién de sistemas y

ausencia de indicadores financieros.
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Los controles actuales se basan principalmente en revisiones manuales, verificaciones
documentales y autorizaciones, por lo que se evidencia la necesidad de fortalecerlos mediante

procedimientos estandarizados, automatizacién e integracién tecnoldgica.

La matriz completa de riesgos financieros, que incluye los riesgos identificados, causas,

impactos, nivel de riesgo, controles actuales y recomendaciones, se presenta en el Anexo 11.

4.2.3 Evaluaciéon de indicadores financieros

En el andlisis de los indicadores financieros de la Unidad Educativa Particular Kolping
para 2024 y 2025 (véase en el Anexo 12) se observan transformaciones importantes en la
estructura financiera, las cuales estan vinculadas directamente con los procesos contables y
financieros que se encontraron en la investigaciéon y con el aumento del alumnado registrado en

2025.

En relacién a la liquidez, se evidencia un importante avance en el indicador de liquidez
corriente, que crecié de 0.18 en 2024 a 1.95 en 2025. Aunque esta variacion supone un
aumento relativo del 983,33 %, es importante tomar este porcentaje con precaucion, ya que se
basa en una base inicial pequefia. Por eso, para entender cémo se comporta el indicador, es
esencial que analicemos la composicién de sus componentes mas relevantes. El pasivo
corriente se mantuvo aproximadamente en $7,500 durante ambos periodos, mientras que el
activo corriente creci6 desde $1,340.32 en 2024 a $15,209.31 en 2025. Esta discrepancia
explica, en gran medida, el aumento de la liquidez corriente. Esto se debe a que el crecimiento
del activo corriente fue significativamente mas importante que los cambios observados en las

obligaciones a corto plazo.

El crecimiento de los activos corrientes puede tener que ver con el aumento en el

namero de alumnos, que subi6 de 204 en 2024 a 255 en 2025, o también con la subida del
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valor de las pensiones en $3. Durante el periodo analizado, estos factores habrian contribuido a
aumentar los ingresos y, por lo tanto, la cantidad de recursos corrientes disponibles. Ademas,
se constata que las obligaciones de corto plazo, como los valores relacionados con sueldos y
salarios, no experimentaron un aumento significativo en comparacién con el crecimiento del
activo corriente. En este contexto, el indicador muestra una capacidad contable mas alta para

afrontar las deudas a corto plazo al final de 2025.

Sin embargo, el resultado del indicador no permite afirmar por si solo que la institucién
cuenta con una situacion de liguidez adecuada, ya que este estudio depende de la composicion
y disponibilidad real de los activos corrientes. Especificamente, se deberia tener en cuenta qué
porcentaje corresponde a efectivo y a equivalentes de efectivo, y cual es la parte que pertenece
a cuentas por cobrar, asi como el momento de recuperar la cartera. Asimismo, los ingresos que
provienen de pensiones y matriculas pueden mostrar un patrén estacional relacionado con el
comienzo y la progresion del afio académico. Por lo tanto, el valor de 1,95 debe ser
considerado como un indicador positivo en cuanto a la relacion entre activos y obligaciones
corrientes al final de 2025; sin embargo, no se puede tomar como prueba suficiente de una

liquidez mantenida a lo largo del periodo.

En relacién con los indicadores de solvencia, el endeudamiento del activo disminuye de
30,71% a 17,49%, mientras que el endeudamiento patrimonial se reduce de 44,32% a 21,20%,
lo que evidencia una mejora en la estructura financiera y una menor dependencia de
financiamiento externo. Esta situacion puede explicarse por el incremento de ingresos
operativos y una adecuada contencidn de gastos, tal como se evidencié en los procesos de
control de compras y pagos. Sin embargo, el incremento del endeudamiento del activo fijo (de

166,35% a 219,90%) sugiere que la institucion ha realizado inversiones en infraestructura o
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activos, posiblemente para atender el aumento de estudiantes, lo que implica una mayor

presion financiera en el largo plazo.

El indicador de apalancamiento disminuye de 1,44 a 1,21, lo que indica una situacion
financiera més equilibrada. Este resultado esta relacionado con la optimizacion de la utilizacion
de recursos y el aumento en los ingresos institucionales, lo cual se demuestra en los procesos

de planificacién presupuestaria y control financiero.

En lo que respecta a los indicadores de gestion, se observa una reduccion en la
rotacion de cartera (de 9.69 a 8.02) y en la rotacion de ventas (de 7.35 a 4.64), lo que sefala
una disminucion en la eficiencia de recuperar ingresos. Ademas, el tiempo promedio de
cobranza se incrementa de 37,15 a 44,89 dias, lo que indica que la institucién se toma mas
tiempo para recuperar las cantidades que los alumnos adeudan. Este resultado se relaciona
directamente con las debilidades identificadas en los procesos de cobranza, especialmente el
uso de herramientas manuales y la ausencia de un sistema automatizado de seguimiento de

cartera, lo que limita el control oportuno de los ingresos.

Ademas, el tiempo promedio de pago se mantiene mas o menos estable (de 14,81 a
15,04 dias), lo cual indica que la institucién sostiene una politica de pagos constante para sus
proveedores. Esto esta relacionado con los procesos de pago y compra, en los que se puede
observar un control apropiado a través de la aprobacion y revision jerarquicas; sin embargo,

hay margen para mejorar la eficiencia del procedimiento.

4.2.4 Andlisis de debilidades de control

Se detectan, en el marco del estudio de los mecanismos de control financiero de la
Unidad Educativa Particular Kolping, vulnerabilidades vinculadas sobre todo con la ausencia de

formalizacion del sistema de control interno. La institucion carece de politicas contables
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registradas y de manuales de procedimientos, lo que hace que los controles se implementen
empiricamente, a partir del conocimiento del personal, restringiendo la estandarizacion de las

actividades.

Ademas, se observan restricciones en el soporte documental, sobre todo en lo que
respecta a la planificacion presupuestaria, que solo se realiza de manera digital a través de
archivos de Excel y no tiene un respaldo fisico formal. En caso de auditoria o revisiéon, esta
circunstancia puede tener un impacto en la seguridad, integridad y validez de los datos

financieros.

Adicionalmente, se percibe que la automatizacion de los procesos contables es escasa,
dado que muchas tareas fundamentales se llevan a cabo manualmente en Excel, a pesar de
qgue se emplea el sistema contable Latinium. Esto, combinado con la concentracién de
funciones y la dispersién de informacion, disminuye la eficacia del control financiero y aumenta

el peligro de errores.

4.2.5 Procesos criticos detectados

La matriz de procesos criticos detectados (véase en el Anexo 13) permite identificar las
actividades que representan mayores riesgos dentro de la gestién contable y financiera de la
unidad educativa. Los resultados evidencian que las principales debilidades se concentran en
la gestion de cobranzas, el registro de ingresos, la elaboracion de némina, el proceso
presupuestario y la limitada integracion de sistemas. Estas condiciones afectan directamente la
eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacion financiera y la toma de decisiones
institucionales, lo que confirma la necesidad de implementar mejoras orientadas a la

automatizacién, estandarizacion y fortalecimiento del control interno.
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4.3 Estrategias de mejora para la gestion financiera de la Unidad Educativa Particular

Kolping.

4.3.1 Matriz de mitigacion de riesgos

Esta matriz incluye peligros asociados a la falta de normativas internas, eventuales
desviaciones en el presupuesto, fallas en los registros contables, dependencia de fuentes de
financiamiento reducidas y equivocaciones administrativas. Para cada uno de estos riesgos se
definen planes concretos de mitigacion, personas directamente responsables y una frecuencia
para el seguimiento. El detalle completo de la matriz de mitigacién de riesgos se presenta en el

Anexo 14.

El uso de esta herramienta permitira optimizar la capacidad de respuesta frente a
circunstancias adversas, impulsar una gestion preventiva en vez de reactiva y robustecer el
control interno. Ademas, favorecera un mejor proceso de toma de decisiones y una mayor
estabilidad econémica a medio y largo plazo. La matriz de mitigacion de riesgos es una
herramienta fundamental para la administracion financiera, puesto que posibilita prever
eventuales amenazas que podrian poner en riesgo la estabilidad econémica de la entidad. Su
puesta en marcha contribuye a reforzar el control interno, disminuir las equivocaciones
administrativas y tomar decisiones a tiempo. Ademas, ayuda a crear responsabilidades claras y
métodos de monitoreo constante, lo que optimiza la gestion de los recursos en términos de

transparencia y eficiencia.

4.3.2 Disefio de politicas financieras

Se sugiere el disefio de politicas financieras, con base en los resultados encontrados en

la matriz de procesos criticos, que posibiliten una gestion mas eficaz de los recursos



59

econdmicos, un mejor control interno y la optimizacién de las operaciones contables y

administrativas de la Unidad Educativa Particular Kolping.

Gestion de cobranzas

e Todos los ingresos por concepto de matriculas, pensiones y servicios complementarios
deberan registrarse en el sistema contable institucional el mismo dia de su recaudacion.

e Se emitiran reportes mensuales de cartera para identificar oportunamente los niveles de
morosidad y facilitar la toma de decisiones.

e La cartera vencida debera clasificarse por rangos de antigiiedad (30, 60 y 90 dias), con
el propdsito de establecer acciones diferenciadas de recuperacion.

¢ El departamento de Contabilidad sera responsable del control, conciliacién y
actualizacién permanente de las cuentas por cobrar.

e Se implementard un procedimiento formal de notificacion a representantes legales con
obligaciones pendientes.

e Se estableceran indicadores de recuperacion de cartera y periodo promedio de
cobranza para evaluar la eficiencia del proceso.

e Los reportes de morosidad deberan presentarse mensualmente a Rectorado para la
toma de decisiones.

e Los convenios de pago deberan documentarse y mantenerse bajo seguimiento hasta su
cancelacion total.

¢ Ningun ingreso podra quedar pendiente de registro una vez verificado el comprobante

bancario.

e Los procesos manuales deberan sustituirse progresivamente mediante herramientas

tecnoldgicas integradas.



60

Registro y Control de Ingresos

Toda operacion financiera debera contar con documentos de respaldo legalmente
validos.

Los ingresos deberan registrarse utilizando el catalogo oficial de cuentas institucional.
Los ingresos provenientes de convenios, arriendos u otras actividades complementarias
deberan contabilizarse en cuentas especificas, evitando clasificaciones incorrectas.
Queda prohibido mantener registros paralelos que sustituyan la informacion oficial del
sistema contable.

Se efectuaran conciliaciones mensuales entre reportes de caja, registros contables y
movimientos bancarios.

Toda factura emitida debera registrarse el mismo dia de su generacion.

La Secretaria y Contabilidad deberan verificar conjuntamente la consistencia de la
informacion registrada.

Toda modificacion contable debera estar debidamente autorizada.

Los reportes financieros deberan cumplir los principios de confiabilidad, integridad y
oportunidad.

Se implementaran controles periédicos para verificar la correcta clasificacion de los

ingresos.

Gestion de Nominay Pago de Sueldos

El célculo y procesamiento de la ndmina debera realizarse mediante el sistema contable
institucional.
Toda novedad del personal debera contar con autorizacion escrita antes de ser

registrada.
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Los pagos deberan ejecutarse exclusivamente mediante transferencia bancaria.
Rectorado verificara previamente la informacion antes de autorizar el pago.

La Direccién Ejecutiva sera la Unica responsable de autorizar la ejecucion definitiva de
la ndbmina.

Se implementaran validaciones automaticas para reducir errores en los calculos.

Los roles de pago deberan archivarse en formato fisico y digital.

Los registros manuales seran eliminados progresivamente.

Se realizaran conciliaciones mensuales entre la nGmina registrada y los pagos
efectuados.

Se evaluaré periodicamente la eficiencia del proceso mediante indicadores de

desempefio

Gestion de Compras y Pago a Proveedores

Toda compra deberd originarse mediante una solicitud formal previamente autorizada.
Ninguna adquisicion podra ejecutarse sin disponibilidad presupuestaria.

Se mantendré la segregacién de funciones entre solicitud, registro, aprobacion y pago.
Todo proceso de compra debera contar con proforma o factura como respaldo.

El registro contable debera efectuarse antes de la ejecucion del pago.

Los pagos Unicamente podran realizarse mediante Banco Pichincha Cash Management.
La Direccién Ejecutiva autorizara todos los pagos institucionales.

Después del pago debera registrarse inmediatamente la operacién en el sistema
contable.

Toda documentacion debera archivarse fisica y digitalmente.

Se efectuaran revisiones periddicas al cumplimiento del proceso.



Gestion Presupuestaria

El presupuesto institucional debera elaborarse anualmente durante el mes de abril,
previo al inicio del periodo lectivo.

Para la formulacién presupuestaria se considerara el nUmero proyectado de
estudiantes, ingresos esperados y comportamiento histérico.

El presupuesto debera incluir un fondo destinado a contingencias equivalente entre el
3%y el 5%.

Todo presupuesto requerira aprobacién de la Direccion Ejecutiva.

El presupuesto aprobado debera conservarse en formato fisico y digital.

Se realizara seguimiento mensual de la ejecucion presupuestaria.

Toda desviacion significativa deberd justificarse mediante informe técnico.
Contabilidad presentara informes trimestrales de ejecucion presupuestaria.

Se evaluara permanentemente el cumplimiento de los objetivos financieros.

Las decisiones institucionales deberan fundamentarse en informacién presupuestaria

actualizada.

Control Interno

La institucién elaborara un Manual de Control Interno.

Se aprobaran politicas contables institucionales de cumplimiento obligatorio.
Se mantendra la segregacion de funciones en todos los procesos financieros.
Toda operacion requerira autorizacion del nivel jerarquico correspondiente.
Se implementaran controles preventivos y correctivos.

Se realizaran evaluaciones periédicas de riesgos financieros.

Se ejecutaran auditorias internas de manera programada.

62
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Los responsables de cada proceso deberan rendir cuentas sobre su gestion.
Se fomentara una cultura de transparencia y cumplimiento normativo.

Las politicas seran revisadas anualmente.

Seguridad de la Informacion Financiera

Toda la documentacién financiera debera conservarse en formato fisico y digital.

Se realizaran respaldos automaticos periédicos de la informacion.

El acceso al sistema contable seré exclusivo para personal autorizado.

Cada funcionario utilizara credenciales individuales de acceso.

Se implementaran controles para prevenir accesos no autorizados.

Los archivos digitales deberan mantenerse protegidos mediante sistemas de seguridad
informatica.

Se verificara peridédicamente la integridad de las bases de datos.

Se estableceran procedimientos para recuperaciéon de informacion ante incidentes.

La documentacion financiera deberé conservarse conforme a la normativa vigente.

Se realizara monitoreo permanente sobre la seguridad de la informacion.

4.3.3 Flujograma propuesto y mejorado

El flujograma mejorado del proceso de elaboracion y aprobacion presupuestaria

incorpora actividades y controles que fortalecen la gestion financiera de institucion. incluye

actividades y controles que refuerzan la gestion financiera de la instituciéon. Una de las mejoras

mas importantes consiste en agregar un periodo de planificacion presupuestaria que posibilita

establecer directrices previas al comienzo de la elaboracion del presupuesto.
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Ademas, se afiaden puntos de control y validacion interna a través de la revision técnica
y financiera por parte de la Direccion Ejecutiva y la verificacién del cumplimiento de las

directrices, lo que ayuda a encontrar y rectificar observaciones antes de la aprobacion final.

Finalmente, el proceso incluye actividades que no estaban previstas en el flujograma
inicial, como la formalizacion de la aprobacién, la socializacion del presupuesto y su supervision
durante todo el proceso. Esto afianza el control interno, la transparencia y el monitoreo
permanente del logro de los objetivos financieros de la institucion. El flujograma que representa

este proceso se presenta en la Figura 6 (véase Anexo 15).

El flujograma mejorado del proceso de cobranzas de matriculas y pensiones incorpora
mejoras (véase en el Anexo 16), entre los principales cambios se encuentra la automatizacién
del proceso de cobranza, integrando el sistema contable con la informacién bancaria y la base

de datos de estudiantes, lo que reduce los registros manuales y minimiza errores.

Ademas, se llevan a cabo controles automéaticos, como la conciliacién bancaria, la
actualizacion de los estados financieros de los alumnos y el registro contable de los pagos, lo

gue contribuye a aumentar la fiabilidad de la informacién financiera.

Asimismo, se establece un monitoreo continuo de la cartera vencida a través de
reportes, indicadores de morosidad, recordatorios automéaticos de pago y acuerdos de
cobranza. Esto hace posible disminuir el riesgo de incobrabilidad y fortalecer la liquidez

institucional.

Al final, el procedimiento incluye monitoreo constante de indicadores econémicos,
separacion apropiada de funciones y respaldo digital de la informacion. Esto mejora la

seguridad de los datos, la transparencia y el rendimiento en el manejo de las cobranzas.

4.3.4 Indicadores financieros propuestos
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Para robustecer el monitoreo, control y evaluacion de la gestion financiera de la unidad
educativa, se sugiere implementar indicadores financieros que faciliten la medicion objetiva del
rendimiento de dicha institucion. Estos indicadores son instrumentos fundamentales para
examinar el nivel de sostenibilidad financiera de la organizacion, la ejecucion del plan financiero

y la eficacia en el uso de los recursos.

En este marco, los indicadores sugeridos no solo hacen mas facil que las decisiones se
basen en datos, sino que también posibilitan detectar desviaciones, valorar resultados y
ejecutar medidas correctivas a tiempo. La matriz completa de indicadores financieros
propuestos, que contiene el proceso asociado, indicador, formula, descripcion y objetivo, se

presenta en el Anexo 17.

4.3.5 Plan de mejora continua

Este plan de mejora busca reforzar el manejo financiero de la institucién a traves de la
implementacién de acciones dirigidas a perfeccionar los procedimientos de presupuestos,
compras, némina, cobranzas y control interno. El objetivo de la propuesta es minimizar los
peligros en términos operativos que se han detectado, mejorar la calidad de la informacion

financiera y reforzar el proceso de toma de decisiones dentro de la institucion.

Automatizacién del proceso de cobranzas

La unidad educativa debe poner en marcha un sistema tecnoldgico que posibilite una
administracién integral del proceso de obtencién de matriculas, pensiones y otros servicios
educativos. Esta herramienta debe permitir el registro automatico de pagos, la emisién de
recibos, la elaboracion de informes sobre la cartera y el seguimiento de obligaciones no
cumplidas. Ademas, el sistema debera incluir procedimientos de notificacién automatica

mediante correo electronico o mensajeria instantanea para que los representantes sean
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recordados sobre las fechas limites de sus responsabilidades econémicas. La automatizacion
de este proceso posibilitara la disminucion de los tiempos de gestion, la reduccién de fallos
humanos y el perfeccionamiento del control sobre la cartera estudiantil, lo que beneficiara

directamente al fortalecimiento de la liquidez institucional.

Implementacién de politicas de control de cartera

Se estableceran procedimientos y politicas oficiales para manejar cuentas por cobrar,
definiendo criterios de categorizacion de la cartera dependiendo de su antigliedad, niveles de
riesgo y estado de recuperacidn. Estas politicas tienen que incluir iniciativas preventivas y
correctivas para disminuir la morosidad, como por ejemplo, cronogramas de monitoreo, pactos
de pago y maneras de comunicarse con los representantes. Ademas, se utilizaran indicadores
de gestion para valorar con regularidad la conducta de la cartera y calcular cuan efectivas son
las medidas implementadas. Con esta accion se pretende optimizar la habilidad de recuperar

recursos y asegurar una planificacién financiera apropiada.

Integracion de sistemas financieros y administrativos

Para erradicar la duplicacién de informacion hallada en el analisis de procesos, la
entidad debera fomentar la integracion entre el sistema contable, los registros administrativos y
las plataformas bancarias que se usan para las transacciones financieras. Esta integracion hara
posible que la informacion circule de forma automética entre los distintos procesos, previniendo
inconsistencias, duplicacion de registros y errores de digitacion. Ademas, mejorara la
disponibilidad de informacién confiable para tomar decisiones estratégicas al permitir la
creacion de informes financieros en tiempo real. La aplicacién de esta accion ayudara a

incrementar la eficacia operacional y a robustecer los controles institucionales.
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Automatizacién del proceso de ndmina

La administracion de los pagos debera respaldarse en un software especializado que
posibilite la automatizacion del célculo de sueldos, beneficios sociales, deducciones legales y
otros compromisos laborales. La herramienta debe incluir controles de validacion que
minimicen la posibilidad de equivocaciones en la creacion de los roles de pago y aseguren el
acatamiento de las disposiciones legales actuales. Ademas, el sistema debera elaborar
reportes que simplifiquen el monitoreo de los costos de personal y posibiliten la planificacién
financiera apropiada. La automatizacién de la ndmina ayudara a mejorar la exactitud de los

procedimientos, optimizar el tiempo laboral y hacer mas segura la informacién del personal.

Fortalecimiento del proceso presupuestario

La entidad debe establecer un procedimiento de presupuesto fundamentado en criterios
técnicos y medios tecnoldgicos que simplifiquen la planificacién, implementacion y evaluacion
de los recursos econémicos. El presupuesto anual tiene que ser confeccionado teniendo en
cuenta estimaciones realistas de ganancias y gastos, que estén en linea con los propdsitos
estratégicos de la institucién. Asimismo, se estableceran sistemas de seguimiento mensual que
posibiliten cotejar los resultados efectivamente obtenidos con las cifras presupuestadas,

detectando a tiempo desviaciones y aplicando acciones correctivas cuando sea necesario.

Desarrollo e implementacion del Manual de Control Interno

Se elaborara un Manual de Control Interno que indique de manera precisa los procesos,
las responsabilidades, los niveles de autorizacion y las supervisiones vinculadas a cada
procedimiento administrativo y financiero. Este documento funcionara como un manual para
llevar a cabo actividades institucionales de manera coherente y disminuir la dependencia de

conocimientos empiricos o préacticas no formales. El manual ayudara a detectar los riesgos y a
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implementar acciones preventivas que ayuden a proteger los recursos de la institucién. Su
aplicacion potenciara la transparencia, la rendicién de cuentas y el logro de los objetivos

institucionales.

Capacitacion continua del personal administrativo

Para fortalecer la gestién financiera, es fundamental que los empleados encargados de
los procesos administrativos y contables estén al dia con las leyes, las herramientas
tecnolégicas y las mejores practicas de control interno. Por este motivo, se implementara un
programa de formacién continua enfocado en areas como la gestion financiera, la
administracion de cartera, la planificacion del presupuesto, los sistemas de informacion, las
normas fiscales y el control interno. El promover de manera constante una cultura
organizacional que esté centrada en el perfeccionamiento institucional y la mejora continua, asi
como la reduccién de errores operativos y el avance del desemperio laboral, se vera favorecido

con la actualizacion periddica de los conocimientos.

Supervisiéon y evaluacion constante de la gestion financiera

Para medir la efectividad de las acciones a lo largo del tiempo, se establecera un
sistema de seguimiento y evaluacion basado en indicadores financieros. La tasa de morosidad,
el porcentaje de errores operativos hallados, la rotacién de cartera, el cumplimiento del
presupuesto y el tiempo promedio requerido para cobrar se incluiran como indicadores
principales. La direccidn institucional revisara los resultados alcanzados para identificar areas

de mejora y tomar decisiones en el momento apropiado.
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4.3.6 Estrategias de sostenibilidad financiera

Con el fin de garantizar que las actividades continden y que los objetivos institucionales
a largo plazo se cumplan, es esencial contar con sostenibilidad financiera, para disminuir los
riesgos financieros, asegurar la estabilidad econémica de la institucion y maximizar el

aprovechamiento de los recursos. Se proponen las siguientes estrategias:

Primero, implementar un sistema automatizado de cobro que permita monitorear los
pagos en tiempo real, enviar alertas cuando la fecha limite esté cerca y supervisar de manera
continua las cuentas que vencieron. Esta estrategia tiene como objetivo disminuir la morosidad

y optimizar la recaudacién de fondos.

En segundo lugar, se recomienda optar por incrementar los ingresos mediante
actividades como programas de capacitacion, talleres extracurriculares, cursos vacacionales,
arrendamiento de aulas y eventos institucionales. Estas alternativas pueden contribuir a
disminuir la dependencia en las pensiones estudiantiles como principal recurso de financiacion

y diversificar las fuentes de ingresos.

Previo al andlisis y estudio técnico se sugiere como primera opcién implementar un
proceso estandar para la conciliacién y actualizacion de informacion entre Latinium, las
plataformas bancarias y los registros de cobranzas. Esta herramienta tecnoldgica ayudara a
disminuir la duplicacién de registros y optimizaria el rastreo de las operaciones. La organizacion
podria considerar, basandose en los hallazgos de este analisis, la posibilidad de implementar
herramientas automatizadas o de integracion que faciliten el acceso a informacioén financiera

Gtil, coherente y puntual para la toma de decisiones.
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Asignar cada afio entre un 5% de los excedentes econdmicos a un fondo de
contingencia que posibilite enfrentar circunstancias inesperadas, como reduccién de matriculas,

urgencias institucionales o gastos extraordinarios, sin comprometer la estabilidad financiera.

Desarrollar presupuestos fundamentados en estimaciones auténticas de ingresos y
gastos, llevando a cabo evaluaciones mensuales de su implementacion. Esto va a permitir
detectar las desviaciones de manera oportuna y poner en practica medidas correctivas para

mantener el equilibrio financiero.

Estandarizar los tramites financieros a través de politicas institucionales y manuales que
controlen las actividades de ingresos, pagos, compras y presupuestos. Esta tactica ayudara a

fortalecer la gestién administrativa, aumentar la transparencia y reducir los riesgos.

Generar programas de capacitacion en control interno, gestién financiera, normativa
contable y herramientas tecnoldgicas. Contar con un personal capacitado aumenta la eficacia

en las operaciones, disminuye los errores y robustece la sostenibilidad financiera de la entidad.

Estas tacticas, cuando se pongan en practica, facilitaran la mejora de la liquidez, la
disminucion de la morosidad, el uso mas eficiente de los recursos financieros, el fortalecimiento
del control interno y el aseguramiento de la sostenibilidad econémica de la Unidad Educativa
Particular Kolping en el medio y largo plazo. Ademas, resulta esencial incentivar una cultura de
eficiencia en la utilizacién de recursos, impulsando practicas para controlar el gasto, ahorrar y
optimizar los procedimientos. Esto significa que se revisan con regularidad los costos
operativos y se ponen en practica acciones que hagan posible optimizar las ganancias con los

recursos existentes.
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4.3.7 Estrategias de rendicién de cuentas

Un elemento esencial de la gestidn financiera de las entidades es la rendicion de
cuentas, pues esta posibilita que se garantice la transparencia, que se afiance la confianza
entre los actores implicados y que se asegure el uso apropiado de los recursos institucionales.
En este sentido, su aplicacion adecuada no solo es un deber administrativo, sino que también
constituye una herramienta fundamental para analizar el rendimiento financiero y fomentar la

mejora constante.

En el marco de la mejora de la gestion financiera de la Unidad Educativa Particular
Kolping, las estrategias de rendicién de cuentas buscan garantizar que los datos sean
confiables y que los recursos de la institucién se manejen apropiadamente, asi como asegurar
la transparencia. Estas tacticas permiten que los distintos participantes, tanto internos como
externos, obtengan informacién puntual y clara sobre el uso de los recursos financieros y el

resultado de la administracion.

Primero, se sugiere hacer informes financieros mensuales y trimestrales que incluyan
informacién pormenorizada acerca de los ingresos, los gastos, la cartera por cobrar y la
ejecucion del presupuesto. Para asegurar la trazabilidad, consistencia y veracidad de los datos,
estos reportes tendran que ser generados a partir de la informacién documentada en los

sistemas contables de la institucion.

En segundo lugar, se recomienda reforzar la rendicidon de cuentas a nivel institucional a
través de un informe financiero anual que se entregue a los miembros de la comunidad
educativa pertinentes, sobre todo a los directores, docentes y representantes de los alumnos.
La informacién tiene que ser mostrada de manera comprensible y clara, incluyendo aspectos

generales sobre la gestion de recursos, los resultados mas sobresalientes y el logro de las
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metas institucionales. La informacion proporcionada debe seguir las normas de proteccién de
datos y confidencialidad, evitando la divulgacion de informacién financiera individualizada,
sueldos especificos, saldos identificables en cartera u otra informacién que requiera tratamiento
privado. Por lo tanto, la rendicién de cuentas tiene el potencial de fortalecer la transparencia

institucional sin amenazar la privacidad ni la seguridad de los datos.

La tercera estrategia comprende en implementar indicadores financieros que posibiliten
una valoracion objetiva del rendimiento institucional. La rotacion de cartera, la morosidad, el
nivel de liquidez y la ejecucion del presupuesto son algunos de los indicadores mas
importantes. Por lo que, se recomienda digitalizar y sistematizar los datos financieros a través
de herramientas tecnolégicas que posibiliten el registro, la conservacion y la creacién de
informes de forma eficaz. Esto hara que se pueda acceder con facilidad a datos confiables y

disminuira los fallos relacionados con el manejo manual de informacién.

Una estrategia adicional importante es realizar auditorias internas de manera regular
para asegurar que los procesos financieros se estén ejecutando, que las politicas de la
institucion se estén implementando de manera apropiada y que la informacién contable sea
coherente, con la finalidad de tomar decisiones y mejorar de manera constante, por lo que es
esencial tener en cuenta los resultados de las auditorias. Se debe asignar a los responsables
especificos los cuales tendran la tarea de consolidar, validar y presentar la informacion
financiera. Esta accion facilitara que se realice un proceso confiable y bien estructurado de
rendicién de cuentas, ademas de consolidar la responsabilidad institucional y asegurar que la
informacion sea de calidad. Estas tacticas ayudaran a optimizar el control financiero de la
Unidad Educativa Particular Kolping, a elevar la transparencia institucional y a fortalecer la

confianza de la comunidad educativa.
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5. DISCUSION

Garcia et al. (2023) indican que para una gestion financiera apropiada es necesario
tener procesos estandarizados. Por el contrario, en la Unidad Educativa Particular Kolping no
estan formalmente documentados. A pesar de que la liquidez corriente pasé de 0,18 a 1,95, es
necesario analizar este resultado con precaucion debido al aumento del plazo de cobranzay a
gue mas del 90 % de la cartera tiene una antigiedad mayor a los 30 dias. Por lo tanto,
aumentar la liquidez no siempre significa que los recursos pendientes de cobro se recuperen a

tiempo.

Gortaire Morejon et al. (2022) sostienen que la ausencia de sistemas digitales
eficientes, la utilizacidn de registros manuales y la falta de estandarizacion de los procesos
financieros dificultan la adecuada administracion de los recursos, afectan la ejecucion
presupuestaria y limitan la transparencia y la rendicion de cuentas. La presente investigacion
sostiene esta perspectiva, pues el andlisis de los flujogramas evidencié que numerosas
actividades todavia se llevan a cabo por medio de hojas de célculo en Excel con registros
manuales; esto genera duplicacién de datos, extiende la duracién del procesamiento y aumenta
las probabilidades de cometer fallos administrativos. Estos resultados demuestran que es
necesario robustecer la automatizacioén, la integracién en términos de tecnologia y la
estandarizacion de los procesos financieros para optimizar la eficiencia operacional, asegurar

gue la informacion contable sea confiable y mejorar el manejo institucional.

De acuerdo con Mendoza Andrade (2020), las organizaciones sociales de Ecuador
tienen fallas vinculadas a la administracion de tesoreria, la planificacién financiera y los
controles administrativos, lo cual afecta su sostenibilidad y eficiencia. De modo parecido, esta
investigacion evidencié que, a pesar de que la Unidad Educativa Particular Kolping tiene

procedimientos de autorizacion y separacion de funciones durante actividades como la
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formulacion del presupuesto, las compras y los pagos, todavia no cuenta con politicas
financieras institucionales ni con procesos registrados formalmente que regulen la realizacion
de dichas tareas. Esta circunstancia puede provocar que la implementacién de los procesos
sea diferente y que se dificulte el fortalecimiento del control interno. Valverde Lliuya (2024),
sefala que, la puesta en marcha de politicas financieras y controles internos refuerza la
sostenibilidad de la institucion, puesto que disminuye los riesgos, optimiza el uso de recursos y
permite una administracion fundamentada en informacion fiable. En este marco, los hallazgos
demuestran que es una necesidad prioritaria hacer oficial las politicas financieras para

optimizar la administracion institucional.

De acuerdo con Ebenezer et al. (2020), la gestién apropiada de los recursos y la
recuperacion a tiempo de las cuentas por cobrar son esenciales para garantizar la
sostenibilidad financiera. De acuerdo a la morosidad, en 2025, el 8 % de los alumnos pagé
dentro del plazo estipulado y el 92 % lo hizo pasados 30 dias, tomando como referencia los
intervalos de 30, 60 y 90 dias. Este comportamiento esta relacionado con el aumento del
tiempo promedio de cobranza, que subié de 37.15 a 44.89 dias. Aungue los estudiantes
aumentaron de 204 en 2024 a 255 en 2025, la recuperacion de los pagos no mejoré en la

misma proporcioén.

Ali et al. (2025) afirman que las organizaciones tienen méas capacidad de mantenerse
sostenibles si producen informes financieros de manera continua, elaboran presupuestos
eficaces y utilizan controles internos robustos. Este planteamiento concuerda con los hallazgos
de la investigacion actual, porque se detectaron riesgos relacionados con el empleo de
registros manuales, la clasificacion incorrecta de ingresos complementarios, la falta de
indicadores financieros y el seguimiento insuficiente del portafolio moroso al evaluar los

mecanismos de control financiero.
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Vélez-Inga et al. (2025) sostienen que los sistemas digitales integrados fortalecen el
control financiero, brindan informacién a tiempo para la toma de decisiones y hacen que la
trazabilidad de los recursos mejore; por otro lado, los procesos manuales incrementan el
peligro de cometer errores en la administracion y debilitan el control interno. Los resultados
indican que, en este contexto, es preciso robustecer los procedimientos de control mediante
técnicas estandarizadas y herramientas tecnoldgicas para mejorar la administracién

institucional y elevar la confiabilidad de la informacion financiera.

Sayago Minchala et al. (2025) mantienen que la incorporacién de instrumentos
tecnoldgicos y técnicas contemporaneas de gestion financiera contribuye significativamente a
mejorar la calidad de los datos utilizados para tomar decisiones y la eficiencia en la gestion. La
propuesta elaborada, en linea con el planteamiento anterior, sugiere la automatizacion de los
procesos financieros, el redisefio de los flujogramas institucionales, la creacion de politicas
financieras, la aplicacion de indicadores de gestion y la consolidacion de los procedimientos
internos de control. El objetivo de estas estrategias es reducir la dependencia de los registros
manuales, mejorar la recuperacion de cartera, consolidar el seguimiento presupuestario e

integrar los procesos contables y administrativos a través de herramientas tecnolégicas.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Los procedimientos contables y financieros de la Unidad Educativa Particular Kolping
permitieron identificar las actividades relacionadas con adquisiciones y pagos, presupuesto,
registro de ingresos y cobranzas. Se evidencié que estas se desarrollan principalmente con
base en las préacticas institucionales y la experiencia del personal. Los flujogramas fueron
elaborados por las investigadoras a partir de entrevistas, observaciones y revisiéon documental,
por lo que no constituyen procedimientos formalizados por la institucién. También se
identificaron aspectos por mejorar, como la duplicacion de informacion, el uso de registros
complementarios en Excel, la limitada integracion de herramientas y la clasificacién del ingreso
del convenio editorial como “cursos vacacionales”, que requiere revision para fortalecer la

trazabilidad contable.

La evaluacidn del control financiero evidencid niveles de autorizacion y distribucion de
funciones, asi como oportunidades de mejora en el seguimiento presupuestario y la
recuperacion de cartera. La liquidez corriente pasé de 0,18 en 2024 a 1,95 en 2025, debido al
incremento del activo corriente frente a un pasivo corriente que se mantuvo en valores
similares. El aumento de estudiantes, de 204 a 255, y el incremento de las pensiones pudieron
contribuir a esta variacién. Sin embargo, el periodo promedio de cobranza aument6 de 37,15 a
44,89 dias y el 92 % de los estudiantes realizé pagos después de 30 dias. Por lo que la mejora

de liquidez no es suficiente para garantizar una situacion financiera positiva.

Por ultimo, se elabord una propuesta que busca mejorar el manejo financiero a través
de la reformulacion de flujogramas presupuestarios y de cobranzas, informes frecuentes e

indicadores financieros. Ademas, se propone mejorar el proceso de cobranzas a través de
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medidas para controlar la cartera vencida, notificar con puntualidad a los representantes
legales, realizar conciliaciones periddicas y establecer procedimientos para recuperar valores
pendientes. El propdésito de estas medidas es optimizar la gestién financiera, el uso de los

recursos y la toma de decisiones.

6.2 Recomendaciones

La Direccién Ejecutiva de Fundacién Kolping Ecuador debera aprobar e implementar los
flujogramas propuestos para los procesos de elaboracion y aprobacién del presupuesto y
cobranzas, con el propésito de estandarizar las actividades financieras, definir

responsabilidades y fortalecer el control interno.

El Departamento de Contabilidad debera implementar progresivamente un sistema
integrado de gestion financiera (ERP) o fortalecer las funcionalidades del sistema contable
Latinium para eliminar los registros paralelos en Excel, automatizar la némina, optimizar el
seguimiento de la cartera vencida e integrar la informacion financiera, reduciendo errores

operativos y la duplicidad de registros.

La institucién debera aprobar e implementar el Manual de Politicas Financieras y el
Manual de Procedimientos Contables para estandarizar la gestion presupuestaria, cobranzas,
compras, pagos, registro de ingresos y control interno, fortaleciendo la transparencia y la

eficiencia administrativa.

Los resultados obtenidos evidenciaron debilidades en el control interno, derivadas de la
ausencia de politicas financieras, procedimientos estandarizados e indicadores de seguimiento,
asi como de la dependencia de registros manuales para la ejecucion de varios procesos
contables. En consecuencia, se espera que la implementacion de la matriz de mitigacion de

riesgos contribuya a establecer controles preventivos, responsables, y mecanismos de
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seguimiento que contribuyan a disminuir los riesgos operativos y financieros identificados

durante la investigacion.

Los indicadores de gestion financiera propuestos deberdn medirse mensualmente para
evaluar el desempefio de los procesos, el cumplimiento de las politicas financieras, la
recuperacion de cartera, la ejecucion presupuestaria y el avance de la automatizacion,

facilitando la toma de decisiones por parte de la Direccién Ejecutiva y el Rectorado.

Finalmente, es conveniente desarrollar un programa anual de capacitacion para el
personal administrativo sobre control interno, gestion financiera y uso del sistema contable
Latinium, complementado con evaluaciones semestrales de los procesos financieros para
asegurar la mejora continua y la sostenibilidad financiera de la Unidad Educativa Particular

Kolping.
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8. ANEXOS
Anexo 1: Entrevista
Dirigida a: Mg. Jeanette Calvachi - Directora Ejecutiva de la Fundacién Kolping Ecuador

Objetivo del instrumento: Recopilar informacion cualitativa sobre la gestion financiera y la
utilizacion de los recursos en la Unidad Educativa Particular Kolping, con énfasis en la
planificacion, control, transparencia y uso responsable de los recursos financieros a nivel

institucional.
1. ¢Cbmo se planifica el presupuesto anual de la Unidad Educativa Particular Kolping?

El presupuesto anual de la UEK se elabora considerando los ingresos y gastos fijos,
variables e imprevistos, para los cuales se estima entre un 3 % y 5 % adicional. Se toma
como referencia el desempefio econdmico del afio anterior para proyectar los resultados

del siguiente periodo.
2. ¢De gué manera el presupuesto se alinea con los objetivos institucionales?

Totalmente, porque permite cumplir los objetivos institucionales y garantizar los
recursos necesarios para un funcionamiento eficiente, considerando el contexto que

influye en los resultados esperados.

3. ¢Qué dificultades se presentan en la ejecucion del presupuesto planificado?
Las principales dificultades son la liquidez y el flujo de caja por retrasos en los pagos de
las pensiones, asi como alcanzar el nimero de estudiantes necesario para cubrir los

gastos fijos y variables de la institucion.

4. ¢Qué mecanismos de control financiero se aplican en la institucién?

Se controlan los gastos segun la liquidez y el presupuesto, priorizando el uso eficiente

de los recursos, el ahorro y la prevencion del sobreendeudamiento.
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¢, COmo se realiza el seguimiento de los gastos ejecutados?

Se verifica que cada gasto cuente con documentacion de respaldo conforme a las
normas tributarias del SRI y que las adquisiciones respondan a necesidades

institucionales y se utilicen eficientemente.
¢, Qué acciones se toman cuando se detectan desviaciones presupuestarias?

Cuando prevemos un gasto mayor de lo previsto, buscamos como gestionar el pago en

cuotas accesibles y realistas para evitar el sobre endeudamiento.
¢, COmo se garantiza la transparencia en el uso de los recursos financieros?

Se priorizan los gastos segun las necesidades institucionales, verificando su respaldo
documental, la facturacion de los ingresos y la autorizacion de los egresos por

Rectorado y la Direccion Ejecutiva de Fundacion Kolping Ecuador.

¢, Como evalda la institucion la eficiencia en el uso de los recursos financieros y qué

estrategias aplica para optimizar su utilizacion?

De acuerdo a la efectividad del gasto realizado, que responda a lo que se necesitay a

criterios de calidad, oportunidad y eficiencia en el gasto.

¢, Como se establecen las prioridades para la asignacién de los recursos y qué criterios

se utilizan para su distribucién entre las areas institucionales?

De acuerdo a la importancia y urgencia de la asignacion de recursos. Las prioridades

se establecen buscando atender la demanda de todas las areas.

¢,Qué medidas se aplican para prevenir errores o uso inadecuado de los recursos?
Garantizando que se evidencien las necesidades, los precios de los gastos, la
busqueda proveedores que ofrezcan mayor y mejor calidad y precio; y al final el control

del uso de lo adquirido.



Anexo 2: Encuesta

Tabla 4

Tabulacion de respuestas de las encuestas aplicadas
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las actividades
institucionales.

item| Dimension Indicador Pregunta Rectora Contadora | Secretaria
Planificacion | Elaboraciéony |La institucidon cuenta con
financiera ejecucion un presupuesto anual
presupuestaria | formalmente elaborado Totalmente
1 De acuerdo | De acuerdo
para el desarrollo de sus de acuerdo
actividades
institucionales.
El presupuesto se
formula y se ejecuta en Totalmente
2 ysee De acuerdo | De acuerdo
concordancia con los de acuerdo
objetivos institucionales.
Control Aplicacion de | La institucién dispone de Ni de
financiero controles procedimientos internos :
; Totalmente | acuerdo ni
3 internos para el control del uso De acuerdo
de acuerdo |en
de los recursos
. . desacuerdo
financieros.
La institucion realiza
revisiones periodicas de Totalmente
4 P De acuerdo De acuerdo
los gastos de acuerdo
institucionales.
El sistema contable
. Totalmente | Totalmente
5 permite un adecuado De acuerdo
. . de acuerdo |de acuerdo
control financiero.
Transparencia| Rendicién de |La institucion elabora
financiera cuentas informes financieros Totalmente | Totalmente
6 o De acuerdo
anuales y socializa con de acuerdo | de acuerdo
la Gerencia General.
La institucién cuenta con E Total ; Ni de do ni
7 procedimientos internos | =" otaimente | acuerdo ni
establecidos para la desacuerdo | de acuerdo | en
rendicion de cuentas. desacuerdo
La institucion rinde
Totalmente
8 cuentas sobre el uso de |De acuerdo De acuerdo
X X de acuerdo
los recursos financieros.
Eficiencia en | Uso eficiente |La institucion utiliza
el uso de los |de los recursos | criterios claramente Ni de
recursos financieros definidos para la .
. ) acuerdo ni | Totalmente
9 asignacioén de los De acuerdo
. ; en de acuerdo
recursos financieros a
desacuerdo
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11

La institucién controla
adecuadamente los
gastos operativos y los
costos asignados al
proyecto educativo para
evitar desperdicios de
recursos financieros.

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

88

Totalmente
de acuerdo

La institucion realiza
procesos de
autoevaluacion sobre la
utilizacion de los
recursos financieros
para proponer planes de
mejora continua.

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

12

13

Asignacion de
los recursos

Distribucion
adecuada de
los recursos

La institucién aplica
criterios técnicos y
previamente
establecidos para la
asignacion de los
recursos financieros, en
concordancia con las
prioridades
institucionales.

De acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

La institucién distribuye
los recursos financieros
de manera equitativa
entre las areas
institucionales.

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

14

15

16

Uso
responsable
de los
recursos

Cumplimiento
de normasy
procedimientos

La institucién realiza
procesos de supervision
y verificacion periédica
para asegurar que el uso
de los recursos
financieros cumpla con
las normas y
procedimientos
institucionales
establecidos.

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

La institucién aplica
medidas preventivas
para evitar errores en la
utilizacién de los
recursos financieros.

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

La institucion revisa los
documentos contables
antes de realizar los
pagos correspondientes.

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Nota, Elaboracién propia, después de aplicar la encuesta.




Anexo 3: Andlisis Documental

Realizado a: Documentos institucionales financieros y administrativos de la Unidad Educativa

Particular Kolping.

Objetivo del instrumento: Analizar la informacion contenida en informes de gestion, estados

financieros y documentos normativos, con el fin de contrastar y sustentar los resultados

89

obtenidos mediante la entrevista y la encuesta, fortaleciendo el analisis de la gestion financiera

y la utilizacién de los recursos institucionales.

Instrucciones para la aplicacion

La revision documental se realizar4 mediante la verificacion sistemética de informes de gestion,

estados financieros, presupuestos institucionales, normativas internas y otros documentos

relevantes. Cada item seré analizado en funcion de la evidencia encontrada, registrando la

informacién de manera objetiva y ordenada

items Comentarios

1. Existencia de presupuesto institucional aprobado.

2. Evidencia documental de la planificacion
financiera anual.

3. Correspondencia entre presupuesto y objetivos
institucionales.

4. Registros contables actualizados y respaldados.

5. Evidencia de control de gastos y egresos.

6. Informes de seguimiento financiero periédico.

7. Informes financieros presentados a instancias de
control.

8. Documentos que evidencien rendicion de
cuentas institucional.

9. Acceso documentado a la informacion financiera.

10. Evidencia de ejecucién presupuestaria eficiente.




11.

Relacion entre recursos utilizados y actividades
realizadas.

12.

Informes que demuestren optimizacion de
recursos.

13.

Documentos que sustenten la asignacion de
recursos por areas.

14.

Correspondencia entre asignacion de recursos y
prioridades institucionales.

15.

Evidencia de equidad en la distribucion de
recursos.

16.

Existencia de normativas internas sobre uso de
recursos.

17.

Documentos que evidencien supervision del uso
de recursos.

18.

Registros de acciones correctivas ante uso
inadecuado.

90
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Anexo 4: Ficha de Observacion

Dirigida a: Procesos administrativos y financieros desarrollados en la Unidad Educativa

Particular Kolping.

Objetivo del instrumento: Registrar de manera sistematica los aspectos relacionados con la
gestion financiera y la utilizacién de los recursos en la Unidad Educativa Particular Kolping, con
el fin de complementar y contrastar la informacién obtenida mediante la encuesta, la entrevista

y el andlisis documental.
Instrucciones para la aplicacion:

El observador debera registrar de forma objetiva y sistematica la informacioén relacionada con
los procesos administrativos y financieros observados, marcando cada item segun la evidencia

encontrada durante el proceso de observacion.

Alternativas de Respuesta
items Si No Parcial
1. Existe una planificacion previa documentada
para el uso de los recursos financieros.

2. Las actividades financieras se ejecutan
conforme a un presupuesto previamente
establecido.

3. La planificacion financiera es comunicada al
personal involucrado en su ejecucion.

4. Se verifican los gastos antes de su ejecucion
conforme a procedimientos establecidos.

5. Existen mecanismos visibles de control interno
para el uso de los recursos financieros.

6. Se realiza seguimiento permanente a los
registros financieros institucionales.

7. Lainstituciéon cuenta con un sistema contable
para el registro y control de las operaciones
financieras.
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8. Lainformacidn financiera se registra e ingresa
oportunamente en el sistema contable
institucional.

9. La informacion financiera se maneja de forma
clara, ordenada y verificable.

10. Se evidencian practicas formales de rendicién
de cuentas internas.

11. La institucion elabora y socializa estados
financieros con las instancias correspondientes.

12. Se aplican acciones para optimizar los recursos
financieros y evitar desperdicios.

13. Los recursos financieros se utilizan de acuerdo
con las actividades planificadas.

14. El uso de los recursos contribuye al
cumplimiento de las actividades institucionales.

15. Los recursos financieros se asignan conforme a
las prioridades institucionales.

16. La distribucion de los recursos responde a las
necesidades reales de cada area.

17. El uso de los recursos se ajusta a las normativas
institucionales.

18. Se evidencia supervision periddica en el uso de
los recursos financieros.

19. Se aplican acciones preventivas ante posibles

irregularidades.




Anexo 5

Figura 1

Organigrama de la UEP Kolping

DIRECCION
EJECUTIVA

RECTORADO
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Departamento de

Coordinacion _A(ea ) Consejeria Inspeccion Personal de
Académica Administrativa Estudiantil (Dece) General Apoyo
Dochs’n;es de | Contabilidad L Psicologo/a L Sub Inspector L Conserje
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Docentes .
| Bachillerato | | Secretaria
| | Docentes
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Nota. Elaboracién propia.




Anexo 6

Flujograma de procesos elaboracion y aprobacion presupuestaria

Figura 2

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE ELABORACION Y APROBACION

PRESUPUETARIA

RECTORADO

DIRECCION EJECUTIVA

{FUNDACION KOLPING ECUADOR)

INICIO

1

Recopilacién de informacién institucional
(nimero de estudiantes, ingresos.
proyectados y datos histéricos)

!

2 analisis del desempeiio financiero del
periodo anterior (ingresos, egresosy
resultados)

I

3

6n de
(gastos fijos, variables y operativos)

l

#  Proyeccién de gastos adiconales e
imprevistos
(entre el 3% y 5% del presupuesto)

l

3
Elaboracion del presupuesto insttucional

Fase

H

Envio del presupuesto
(digital)

i !

Revision y evaluacion del presupuesto

&Cumple con los
requerimientos?

NO-
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[: Proceso
<>  Deasion

. Flujo del proceso

si

v

Presupuesto aprobado

FIN
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Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida mediante los instrumentos de

investigacion aplicados. El flujograma representa el procedimiento identificado por las

investigadoras durante el proceso de levantamiento de informacion y no corresponde a un

documento institucional previamente aprobado.
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Figura 3

Flujograma de procesos de compras y pago a proveedores

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE COMPRAS Y PAGO A PROVEEDORES

PERSONAL DIRECCION EJECUTIVA
UEP KOLPING RECTORADO CONTABILIDAD Rt
1 2 Recepdion de la
Solliu;;::;l de solicitud de
necesidad

Proceso
@ NO—> fnalizado

4
Recepcion y verificacion
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(factura o proforma)

l

5 Registro contable de
operaciones en el sistema
contable Latinium

3
Presentacion de
proforma o factura

6 Carga de informacion
al sistema del Banco
Pichincha Cash
Management

7
Revision de la informacion I
y documentacion cargada

8 Comecdonde
01— observaciones y reajuste —
de informacion

St
v
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in fﬁfr;?;‘?;:o" ::v}ﬂu . ejecucion del pago en
sl dyd Banco Pichincha Cash
ireccion Ejecutiva o Management
Registro contable del page I
] en el sistema
SIMBOLOGIA e
O Inicio/Fin l
D Proceso 12
Avrchivo digital y fsico de
<> —c documentacion contable
Dedision
.

Flujo del proceso

FIN

Fase

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida mediante los instrumentos de
investigacion aplicados. El flujograma representa el procedimiento identificado por las

investigadoras durante el proceso de levantamiento de informacién y no corresponde a un

documento institucional previamente aprobado.
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Figura 4

Flujograma de Procesos de Pago de Sueldos

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE PAGO DE SUELDOS

CONTABILIDAD RECTORADO DIRECCION EJECUTIVA

{FUNDACION KOLPING ECUADOR)
INICIO

7 Registro en cuadro de
excel los sueldos del mes
“Roles de pago”

l

2 Registro contable de
sueldos en el sistema
contable Latinium

I

3 Carga de informacion
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Pichincha Cash
Management

4

Revision de la
informacion y
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S o
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Sl

¥
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r n de | 2 :
wiessindels | | ) vcwcomselpasoen
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Direccion Ejecutiva Management
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Inicio/Fin l
9
Proceso Archivo digital y fisico de

documentacion contable

Decision

Lo OO0

Flujo del proceso
! E FIN

Fase

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida mediante los instrumentos de
investigacion aplicados. El flujograma representa el procedimiento identificado por las
investigadoras durante el proceso de levantamiento de informacion y no corresponde a un

documento institucional previamente aprobado.
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Figura 5

Flujograma de Proceso de Cobranza de Matriculas y Pensiones

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE COBRANZAS DE MATRICULAS Y
PENSIONES

Secretaria Contabilidad

INICIo [ simBoLoGIA

1 C) Inicio/Fin

Matricula de estudiante e
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| 10
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con su repectivo comprobante
de ingresos

1

FIN

7

Ingresa al sistema contable
Latinium y da de baja las
cuentas por cobrar

Archiva las facturas y
comprobantes de depésito

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida mediante los instrumentos de
investigacion aplicados. El flujograma representa el procedimiento identificado por las
investigadoras durante el proceso de levantamiento de informacion y no corresponde a un

documento institucional previamente aprobado.
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Tabla b

Procesos Contables de la UEP Kolping
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N°  Proceso Actividad Responsable Revision/  Sistema/ Control Aplicado
Apoyo Herramienta

1 Elaboracion y Recopilacion de Rectora Directora Excel / Datos Validacién de
aprobacién informacién institucional Ejecutiva histéricos informacién
presupuestaria

2 Elaboracion y Analisis financiero del Rectora Directora Estados Revision de resultados
aprobacién periodo anterior Ejecutiva financieros
presupuestaria

3 Elaboracién y Elaboracién del Rectora . Excel Control técnico de
aprobacién presupuesto proyeccion
presupuestaria

4 Elaboracién y Revision y aprobacién Direccién Rectorado Documento digital ~ Control de aprobacion
aprobacién del presupuesto Ejecutiva
presupuestaria

5 Compray pago a Solicitud de necesidad Personal de la Rectorado Control de pertinencia
proveedores UE Kolping

6 Compray pago a Aprobacion de Rectora Control de autorizacion

proveedores

necesidad
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N°  Proceso Actividad Responsable Revision/  Sistema/ Control Aplicado
Apoyo Herramienta
7 Compray pago a Presentacion de Personal . Documento Validacién documental
proveedores proforma/factura solicitante fisico/digital
8 Compray pago a Registro contable de Contadora . Sistema Latinium Control contable
proveedores operacion
9 Compray pago a Revision de informacion  Rectora . Banco Pichincha Control de verificacion
proveedores cargada CM
Compray pago a Autorizacion y ejecuciéon  Direccién Rectorado Banco Pichincha Control de autorizacion
10 proveedores del pago Ejecutiva CM final
11 Compray pago a Registro contable del Contadora . Sistema Latinium Control de registro
proveedores pago
12  Pago de sueldos Registro de roles de Contadora L Excel Control interno de
pago némina
13 Pago de sueldos Registro contable de Contadora Rectora Sistema Latinium Control contable
sueldos
14  Pago de sueldos Revision de informacién  Contadora . Banco Pichincha Control de validacion
CM
15 Pago de sueldos Aprobacion y ejecucion Direccién Rectora Banco Pichincha Control de autorizacion
del pago Ejecutiva CM
16  Pago de sueldos Registro contable y Contadora Latinium / Archivo ~ Control documental

archivo

fisico
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N°  Proceso Actividad Responsable Revision/  Sistema/ Control Aplicado
Apoyo Herramienta
17 Cobranza de Registro de estudiantes  Secretaria . Sistema educativo  Control administrativo
matricula y
pensiones
18 Cobranza de Generacion de facturas ~ Secretaria . Sistema Latinium Control de ingresos
matricula y
pensiones
Cobranza de Registro en reporte de Secretaria . Excel Control diario de
19 matriculay caja ingresos
pensiones
20 Cobranza de Verificacion bancaria Secretaria . Banco Pichincha Conciliacion
matricula y CM
pensiones
21  Cobranza de Entrega el reporte de Secretaria Contadora  Excel Fisico / Control documental
matricula y caja a contabilidad digital
pensiones
22  Cobranza de Registro contable y baja  Contadora . Sistema Latinium Control Contable
matricula y de cuentas
pensiones
23  Cobranza de Archivo Secretaria Archivo fisico / Control documental

matricula y

pensiones

digital
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N°  Proceso Actividad Responsable Revision/  Sistema/ Control Aplicado
Apoyo Herramienta

Cobranza arriendo  Elaboracién de contrato  Contadora Rectora Documento fisico Control legal

24 bar escolar

25 Cobranza arriendo  Generacion de factura Secretaria . Sistema Latinium Control de ingresos
bar escolar

26  Cobranza arriendo  Registro en reporte de Secretaria . Excel Control mensual
bar escolar caja

27  Cobranza arriendo  Verificacion y validacion  Contadora . Documento Control de consistencia
bar escolar soporte

28 Cobranza arriendo  Registro contable y baja Contadora Sistema Latinium Control contable

bar escolar

29 Cobranza arriendo
bar escolar

30 Ingresos por
convenio editorial

31 Ingresos por

convenio editorial

de cuenta

Archivo documental

Generacion de factura
por comision
Registro contable del

ingreso

Secretaria /
Contabilidad
Secretaria

Contadora

Archivo fisico /
digital

Sistema Latinium

Sistema Latinium

Control documental

Control de ingresos

Control contable

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 6

Matriz de riesgos financieros de la UEP Kolping
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Proceso Riesgo Causa Impacto Nivel de  Control Recomendacién
Identificado riesgo actual
Presupuesto Sobreestimacion o Proyecciones sin  Déficit o exceso Alto Revisién Implementar analisis
subestimacion de modelos técnicos de gasto directiva financiero con indicadores
ingresos historicos
Presupuesto Falta de seguimiento  No existe control  Desviaciones no Alto Evaluacién Implementar control
presupuestario periddico detectadas inicial mensual del presupuesto
Compras Adquisiciones Falta de Uso ineficiente de  Medio Aprobacion Establecer politicas de
innecesarias planificacion o recursos de rectorado compras
control
Compras Dependencia de No existe Riesgo de Medio Revision Crear base de
proveedores Unicos diversificacion sobreprecios documental  proveedores alternativos
Comprasy Pagos duplicados Falta de Pérdida Alto Revision Implementar controles en
pagos validacion economica manual sistema contable
automética
Comprasy Pagos sin respaldo Documentacién Riesgo de fraude  Alto Verificacion  Checklist obligatorio de
pagos suficiente incompleta 0 sanciones documental  documentos
Sueldos Errores en calculo de  Manejo manual Pagos incorrectos  Alto Revisién Automatizar némina
némina en Excel rectorado
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Proceso Riesgo Causa Impacto Nivel de  Control Recomendacion
Identificado riesgo actual
Sueldos Pagos a personal no  Falta de Pérdida Medio Revisién Actualizar base de
activo actualizacion de  econOmica previa empleados mensualmente
base de datos
Sueldos Incumplimiento de Errores en Sanciones legales Alto Registro Calendario de pagos
obligaciones célculo o pagos contable automatizado
laborales tardios
Cobranzas Morosidad de Falta de Disminucion de Alto Verificacion  Implementar control de
pensiones estudiantes seguimiento a liquidez de pagos cartera vencida
cartera
Cobranzas Registro tardio de Procesos Informacion Medio Reporte en Integrar sistema de cobros
pensiones ingresos manuales desactualizada Excel
Arriendo bar Incumplimiento de Falta de control Pérdida de Medio Contrato Control de fechas y alertas
escolar pagos del contractual ingresos firmado de pago
arrendatario
Arriendo bar Falta de reajuste de No actualizacion  Pérdida de Medio Contrato Revision anual de
escolar contrato de valores rentabilidad vigente contratos
Ingresos por Registro incorrecto de Clasificacion Distorsion Alto Registro en  Crear cuenta contable
editorial ingresos inadecuada financiera sistema especifica
Ingresos por Falta de control de No existe reporte  Pérdida de Medio Facturacion  Implementar reportes de
editorial ventas detallado ingresos ventas

potenciales
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Proceso Riesgo Causa Impacto Nivel de  Control Recomendacion
Identificado riesgo actual

General Dependencia de Uso de Excel Alto riesgo de Alto Revisiones Automatizacion de
procesos manuales error procesos

General Falta de integracion Sistemas Duplicidad de Alto Uso de Integrar plataformas
de sistemas aislados informacién varios (contable + banco)

sistemas

General Falta de indicadores No se mide Mala toma de Alto Andlisis Implementar KPls
financieros desempefio decisiones basico financieros

General Riesgo de fraude Falta de Pérdidas Alto Segregacién  Auditorias internas
interno controles econémicas de funciones periodicas

automatizados

General Pérdida de Falta de respaldo Riesgo legal y Alto Archivo Implementar respaldos en
informacién contable  digital operativo fisico la nube

General Falta de control de No se proyecta Problemas de Medio Monitoreo Elaborar flujo de caja
flujo de caja liquidez pago basico proyectado

General Retrasos en pagos Procesos lentos  Pérdida de Medio Revisiéon Optimizar tiempos de

credibilidad previa proceso

General Sobrecarga operativa  Procesos Errores y retrasos  Medio Distribucion  Redisefio de procesos

del personal manuales bésica

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 7

Indicadores Financieros
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Indicador Afio 2024 Afio 2025 Variacion  Variacion
Absoluta %

LIQUIDEZ

Liquidez Corriente 0,18 1,95 1,77 983,33%

SOLVENCIA

Endeudamiento del Activo 30,71% 17,49% -13,22% -43,05%

Endeudamiento Patrimonial 44,32% 21,20% -23,12% -52,17%

Endeudamiento de Activo 166,35% 219,90% 53,55% 32,19%

Fijo

Apalancamiento 1,44 1,21 -0,23 -15,97%

GESTION

Rotacion de Cartera 9,69 8,02 -1,67 -17,23%

Rotacién de Ventas 7,35 4,64 -2,71 -36,87%

Periodo Medio de 37,15 dias 44 89 dias +7,74 dias 20,83%

Cobranza

Periodo Medio de Pago 14,81 dias 15,04 dias +0,23 dias 1,55%

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 8

Matriz de Procesos Criticos Detectados
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N° Proceso Actividad Descripcion del Evidencia Impacto Nivel de Recomendacion
critica problema (Indicadores / criticidad
Anélisis)

1 Cobranzas Registro y Uso de Excel para Aumento periodo  Afecta liquidez  Alto Implementar
(pensiones y control de control de de cobranza sistema
matriculas) pagos ingresos (+20,83%) y baja automatizado de

rotacion de cobranzas
cartera

2 Cobranzas Seguimiento No existe control Disminucién Riesgo de Alto Crear politicas de

de morosidad  formal de cartera rotacion de incobrabilidad cobranza y control
vencida cartera (-17,23%) de cartera

3 Registro de Doble registro  Duplicidad de Inconsistencias Informacion Alto Integrar sistemas
ingresos (Excel + informacién detectadas en poco confiable contables

Latinium) procesos

4 Ingresos Clasificacion Ingreso editorial Distorsion en Decisiones Alto Crear cuentas
complementarios contable registrado como analisis financiero erréneas contables

incorrecta “cursos especificas

vacacionales”
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N° Proceso Actividad Descripcion del Evidencia Impacto Nivel de Recomendacion

critica problema (Indicadores / criticidad
Anélisis)

5 Pago de sueldos Elaboracion Uso de Excel sin Riesgo Errores en Alto Implementar
de roles de automatizacion identificado en remuneraciones sistema de ndémina
pago matriz de riesgos

6 Pago de sueldos Control de Validacion manual Dependenciade  Errores no Alto Implementar
informacién revision posterior  prevenidos controles

preventivos
7 Comprasy Carga manual Informacién Riesgo de error Pagos Alto Integrar sistema
pagos en sistema ingresada operativo incorrectos o contable con

bancario manualmente duplicados banco

8 Comprasy Proceso de Varias etapas Retrasos Ineficiencia Medio Optimizar flujo de

pagos aprobacién manuales identificados operativa aprobacién

9 Presupuesto Elaboracion Uso de Excel sin Proceso manual Proyecciones Alto Implementar
del soporte técnico identificado imprecisas herramientas de
presupuesto planificacion

10 Presupuesto Respaldo Solo existe Debilidad Riesgo de Medio Implementar
documental formato digital identificada en pérdida de archivo fisico y

andlisis informacion digital

11 Presupuesto Seguimiento No existe control No se detectan Mala gestion Alto Control mensual

presupuestario periodico desviaciones financiera del presupuesto
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N° Proceso Actividad Descripcion del Evidencia Impacto Nivel de Recomendacion
critica problema (Indicadores / criticidad
Anélisis)
12 Procesos Falta de Procesos Hallazgo en Alto riesgo Alto Elaborar manual
generales manual de empiricos analisis técnico operativo de control interno
control interno
13 Procesos Falta de No existen Clasificacién Informacion Alto Definir politicas
generales politicas lineamientos incorrecta de inconsistente contables
contables formales ingresos
14 Procesos Uso intensivo  Dependencia de Evidente en todos Alto riesgo de Alto Automatizacion de
generales de Excel procesos los flujogramas error procesos
manuales
15 Procesos Falta de Latinium, Excel y Duplicidad de Ineficiencia Alto Integrar
generales integracion de  banco no procesos operativa plataformas
sistemas conectados tecnolégicas

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 9

Propuesta de Matriz de Mitigacién de Riesgos

Problema Estrategia de Responsable Metas de Formula del Indicador Beneficio esperado

identificado mejora cumplimiento para la gestion

financiera

Uso de Excel Implementar un Direccion Notificacion alos  (Numero de Automatizacion del

para el control  sistema ERP de Ejecutiva, MOorosos estudiantes morosos proceso de

de matriculas  cobranzas integrado  Contabilidad notificados /Total de cobranzas,

y pensiones con el sistema y Sistemas estudiantes morosos) x  reduccion de errores
contable institucional 100 en los registros y
para optimizar el disponibilidad de
control de cuentas informacion
por cobrar y financiera en tiempo
automatuzar las real para la toma de
notificaciones a decisiones.
representantes.

Ausencia de Disefiar e Rectorado y Politicas (Valor recuperado de Disminucién de la

control formal
de cartera

vencida

implementar politicas
de cobranza,

seguimiento y

Contabilidad

aprobadas e
implementacion
de un registro

periddico de

cartera vencida / Total

cartera vencida) x 100

morosidad,
incremento en la
recuperacion de

cartera y mejora del
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Problema

identificado

Estrategia de Responsable

mejora

Metas de

cumplimiento

Formula del Indicador

Beneficio esperado
para la gestion

financiera

Doble registro
de informacion
(Excel y

Latinium)

Clasificacién
incorrecta de
ingresos
complementari

0s

recuperacion de

cartera vencida

Integrar los registros ~ Contabilidad
administrativos y y Sistemas
contables para

eliminar la duplicidad

de informacion.

Actuliazar el catdlogo Contabilidad

de cuentas creando
cuentas especificas
para ingresos
provenientes de
convenios con
editoriales y otros
ingresos

complementarios.

seguimiento de
cartera.
Procesos con
duplicidad
identificados y
controles

documentados.

Catélogo de
cuentas revisado
y criterios de
clasificacion

documentados.

(Procesos integrados /
Total de procesos
identificados con
duplicidad) x 100

(Ingresos
complementarios
correctamente
clasificados/ Total de
ingresos
complementarios) x
100

flujo de efectivo
institucional.
Eliminacién de la
duplicidad de
registros, reduccion
del tiempo operativo
y mayor
confiabilidad de la
informacion
financiera.
Presentacién de
estados financieros
con informacién mas
precisa y adecuada
clasificacion de los
ingresos

institucionales.
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Problema Estrategia de Responsable Metas de Formula del Indicador Beneficio esperado
identificado mejora cumplimiento para la gestion
financiera
Elaboracion Implementar un Contabilidad  Implementacion (Roles generados Disminucion de
manual de médulo automatizado de alternativasy = automéaticamente/ Total errores en el célculo
roles de pago  de ndmina integrado requerimientos de de roles emitidos) x de remuneraciones
al sistema contable automatizacion 100 y optimizacion del
documentados. tiempo destinado al
procesamiento de la
noémina.
Riesgo de Incorporar controles Contabilidad Lista de (Pagos procesados sin  Fortalecimiento del
errores antes automaticos y y Rectorado verificacién para  obervaciones / Total de control interno y
del pago de validaciones previas revision de pagos procesados) x reduccién de pagos
sueldos al pago. noémina aprobada 100 incorrectos o
y aplicada. inconsistencias en la
némina.
Elaboracién Implementar un Direccion Automatizar los (Presupuestos Optimizacion del
manual del médulo de Ejecutiva, procesos elaborados mediante el proceso
presupuesto planificacion Rectorado y presupuestario. sistema / Total de presupuestario
institucional presupuestaria Contabilidad presupuestos mediante
integrado con la elaborados) x 100 informacion

informacion

integrada y mayor

precision en la
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Problema Estrategia de Responsable Metas de Formula del Indicador Beneficio esperado
identificado mejora cumplimiento para la gestion
financiera
financiera y planificacion
académica. financiera.
Falta de Establecer controles  Direccion Elaboracion de (Informes elaborados /  Mejor control de la
seguimiento a mensuales mediante  Ejecutiva, informes Informes programados) ejecucion
la ejecucion informes Rectorado y mensuales x 100 presupuestaria,
presupuestaria comparativos entre Contabilidad  conforme al deteccién oportuna
presupuesto y calendario de desviaciones y
ejecucion real. aprobado. toma de decisiones
basada en
informacién
actualizada
Inexistencia de Elaborar, aprobar e Direccion Manual elaborado (Procesos que aplican  Estandarizacion de
Manual de implementar un Ejecutiva, y sometido a el manual / Total de los procedimientos

Control Interno

Manual de Control
Interno para los
procesos
administrativos y

financieros.

Rectorado y
Contablidad

aprobacion

institucional.

procesos financieros) x
100

administrativos y
financieros,
fortaleciendo el
ambiente de control

institucional.
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Problema Estrategia de Responsable

identificado mejora

Metas de

cumplimiento

Formula del Indicador

Beneficio esperado
para la gestion

financiera

Falta de Elaborar politicas Contabilidad
politicas contables y Direccion
contables institucionales Ejecutiva

institucionales  alineadas con la
normativa vigente y
socializarlas con el

personal

Politicas
documentadas y
aprobadas, con
constancia de

socializacion.

(Procesos que aplican
politicas contables
/Total de procesos
contables ) x 100

Uniformidad en los
registros contables,
cumplimiento
normativo y mayor
confiabilidad de la
informacion

financiera.

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 15

Figura 6

Flujograma Propuesto y Mejorado de Elaboracion y Aprobacion Presupuestaria

PRESUPUETARIA
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 7
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Flujograma propuesto y mejorado del proceso de cobranzas de matriculas y pensiones

FLUJOGRAMA MEJORADO DEL PROCESO DE COBRANZAS DE MATRICULAS Y PENSIONES

P "'fd':“m SISTEMA / TECNOLOGIA CONTABILIDAD 7] DIRECCION | RECTORADO COMUNICACION
y Cobranza) (Latinium / Integraciones) (Registro y Control) (Supervision y Andlisis) (Padres de Familia)

de la factura de matricula
© pension en el sistema
(Latinium).

Envio de factura al padre
de familia por canales
oficiales (email, WhatsApp
o plataforma).

Recepcion del pago por
parte del padre de familia
(Depésito / Transferencia /
Tarjeta).

Registro de recibo de
pago en el sistema y

Actualizacion del estado
de cuenta (Pagado /

o Aplicacién automatica
a cuentas por cobrar
del estudiante

Investigar y
conciliar la
diferencia.

Pendiente / Vencido).

Generacion de reportes:
« Cartera vencida

+ Morosidad por rangos
+ Recaudacion diaria

+ Estudiantes al dia

Respaldo automético
oy

de comprobante.

Entrega del comprobante
de pago al padre de

en la nube.

s
Recordatorios automaticos

de pago segun el estado
de la cuenta:

+ Antes del vencimiento

+ Dia del vencimiento

+ Después de 5 dias

+ Después de 15 dias

+ Después de 30 dias

Visitas o llamadas
Gestiones legales
(si aplica)

e
personalizada con padres
de familia por canales
oficiales.

Acuerdos de pago
y seguimiento de
compromisos.

familia (digital).

( LEYENDA

MEJORAS IMPLEMENTADAS

CONTROLES CLAVE

Inicio / Fin

Proceso

Decision

Base de datos / Archivo

Flujo del proceso

Flujo de informacion / Control

RS SN

Automatizacion del registro y conciliacion de pagos.
Integracién entre sistema contable, banco y cartera.
Reportes en tiempo real para toma de decisiones.

y do
Aschivo digital centralizado y respaldo en la nube.
Monitoreo de indicadores y gestion preventiva.

YRVES 'S

Segregacién de funciones (Secretaria — Contabilidad+
Direccion).

Conciliacién bancaria automatica diaria.
Respaldo digital de la informacion.
Indicadores de morosidad y cobranza.
Revisiones periédicas por la Direccion

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 10

Matriz de Indicadores Financieros Propuestos
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Proceso Indicador Formula Descripcion Objetivo
asociado
Gestion de Porcentaje de (Numero de Mide el porcentaje de estudiantes con Fortalecer la gestion de
cobranza estudiantes estudiantes morosos  cartera vencida que han recibido una  cobranza mediante el
MOorosos notificados / Total de  notificacion formal de cobro por parte  seguimiento oportuno de
notificados estudiantes morosos) de la institucién. Permite evaluar la los estudiantes morosos.
x 100 efectividad del proceso de
comunicacion y seguimiento de la
morosidad.
Gestién de Porcentaje de (Valor recuperado de  Determina el porcentaje de valores Incrementar la
cobranza recuperacion de  cartera vencida / recuperados respecto del total de la recuperacion de valores
cartera vencida  Total cartera vencida) cartera vencida existente en un pendientes y mejorar la
x 100 periodo determinado. Refleja la liquidez institucional.
efectividad de las estrategias de
recuperacion implementadas.
Registro y Porcentaje de (Procesos integrados  Evalua el grado de integracion de los  Eliminar la duplicidad de
control de integracion de / Total de procesos procesos financieros y administrativos  registros y fortalecer la

ingresos

procesos

mediante herramientas tecnoldgicas,

eficiencia operativa.
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Proceso Indicador Férmula Descripcion Objetivo
asociado
identificados con reduciendo la duplicidad de registros
duplicidad) x 100 y optimizando el flujo de informacion.
Registro y Porcentaje de (Ingresos Mide el nivel de registro adecuado de  Garantizar la correcta
control de clasificacion complementarios los ingresos provenientes de clasificacion contable de
ingresos correcta de correctamente actividades complementarias los ingresos
ingresos clasificados / Total de conforme al catalogo de cuentas institucionales.
complementarios ingresos institucional.
complementarios) x
100
Gestion de Porcentaje de (Roles generados Determina el porcentaje de roles de Automatizar el proceso
noéminay automatizacion automaticamente / pago generados automaticamente de elaboracion de la
pagos de la nédmina Total de roles mediante el sistema contable, némina institucional.
emitidos) x 100 reduciendo la intervencién manual y
el riesgo de errores.
Gestion de Porcentaje de (Pagos procesados Mide la proporcion de pagos Mejorar la confiabilidad y
nominay pagos sin observaciones / ejecutados correctamente, sin eficiencia del proceso de
pagos procesados sin Total de pagos errores, inconsistencias o pagos.

observaciones

procesados) x 100

devoluciones durante el proceso de

pago al personal.
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Proceso Indicador Férmula Descripcion Objetivo
asociado
Gestion Porcentaje de (Presupuestos Evalua el grado en que la elaboracién  Automatizar el proceso
presupuestaria automatizacion elaborados mediante  del presupuesto institucional se de planificacién
presupuestaria el sistema / Total de  realiza mediante herramientas presupuestaria.
presupuestos tecnoldgicas integradas,
elaborados) x 100 disminuyendo procesos manuales.
Gestion Porcentaje de (Informes elaborados Mide el cumplimiento en la Fortalecer el control de
presupuestaria cumplimiento del / Informes elaboracion de informes de ejecucion  la ejecucion
seguimiento programados) x 100  presupuestaria programados durante  presupuestaria.
presupuestario el ano fiscal. Permite verificar el

control y monitoreo del presupuesto

institucional.

Control interno

Porcentaje de
aplicacion del
Manual de

Control Interno

(Procesos que
aplican el manual /
Total de procesos

financieros) x 100

Determina el grado de
implementacién del Manual de
Control Interno en los diferentes

procesos financieros de la institucion.

Garantizar el
cumplimiento de los
procedimientos de

control interno.

Control interno

Porcentaje de
aplicacion de
politicas

contables

(Procesos que
aplican politicas
contables / Total de
procesos contables)
x 100

Evalua el nivel de cumplimiento de las
politicas contables institucionales en
los procesos de registro y control

financiero.

Estandarizar la gestién
contable y asegurar el

cumplimiento normativo.

Nota, Elaboracion propia.
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3. Resultados Transferidos
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