Y
%
Z
‘,/”l\ o ‘\,\\\(‘“‘
UNIDAD ACADEMICA:

OFICINA DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS

TEMA:

DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
PROCESOS DE GRADUACION DE UNA UNIDAD DE POSTGRADOS

Proyecto de Investigacion y desarrollo previo la obtencion del titulo de

Magister en Gerencia Informatica

Linea de Investigacion, Innovacién y Desarrollo principal:
Ingenieria de Software y/o Plataformas Educativas

Caracterizacidn técnica del trabajo:
Desarrollo

Autora:
Gabriela Fabiola De la Torre Sanchez

Director:
José Marcelo Balseca Manzano, Mg.

Ambato - Ecuador

Enero 2018



Desarrollo de una Aplicacion Web para la
Administracion de Procesos de Graduacion de una
Unidad de Postgrados

Informe de Trabajo de Titulacion
presentado ante la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Sede Ambato

por

Gabriela Fabiola De la Torre Sanchez

En cumplimiento parcial de
los requisitos para el Grado de
Magister en Gerencia Informatica
con mencion en Desarrollo De
Software y Redes

v ATOLIC ‘g,
3 4
¢

WICIA U,
¢ 4’1,/
4} \\\\
Ty gaas ¥

N

S \
R

Oficina de Investigacion y Postgrados
Enero 2018



Desarrollo de una Aplicacion Web para la
Administracién de Procesos de Graduacion de una
Unidad de Postgrados

Aprobado por:

44 /o"‘?"" /
iego Armando Jiménez Bosquez, Prof.
Presidente del Comité Calificador

Coordinador de la oficina de
Investigacion y Posgrados

Pontficia Universwiad
Cawoica del Ecuacor

O
g, SECRETARIA GENERAL
PROCURADURIA

A LXK

José Marcelo Balseca Manzano, Mg rano Villarroel, Dr.
Miembro Calificador

Director de Proyecto

Verénica Maribel Pailiacho Mena, Mg Fecha de aprobacion:
Miembro Calificador Enero 2018



Ficha Técnica

Programa: Magister en Gerencia Informatica

Tema: “Desarrollo de una Aplicacién Web para la Administraciéon de Procesos de Graduacién de una
Unidad de Postgrados”

Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo
Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo

Autor: Gabriela Fabiola De la Torre Sanchez
Director: José Marcelo Balseca Manzano, Mg
Lineas de Investigaciéon, Innovaciéon y Desarrollo

Principal: Ingenieria de Software y/o Plataformas Educativas

Resumen Ejecutivo

Mediante el analisis objetivo de los procesos de graduacidon que tiene lugar actualmente en el
Departamento de Investigacion y Posgrados (DIP) de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Ambato (PUCESA), se ha logrado identificar multiples procedimientos engorrosos que
ocasionan pérdidas innecesarias de tiempo, dinero y otros recursos tanto al personal del DIP como a

los estudiantes, docentes y demds actores del proceso.

Para optimizar dichos procedimientos y agilizar todo el proceso en general, se ha elaborado una
aplicacién web que permite cumplir con la mayor parte de los requerimientos del proceso de
graduacién de posgrados bajo la modalidad on-line a través del uso de un computador con conexién
a Internet. Dicha aplicacién contempla tanto los procedimientos que deben ser ejecutados por los
maestrantes asi como por los docentes, tanto en calidad de directores asi como de lectores de los

proyectos, y por el (1a) director(a) del DIP.

Hay que mencionar que, si bien la presente aplicacién ha sido desarrollada bajo una éptica de
unidades de posgrados en general, se ha utilizado como modelo el proceso de graduacién de la
PUCESA, y los datos preexistentes en sus bases de datos a través de la habilitacién de webservices,

gracias a la cooperacion de su departamento de Informatica.
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Resumen

La presente investigaciéon tiene por objeto desarrollar una aplicacién web que sirve como
herramienta de apoyo para el personal de la Oficina de Investigaciéon y Posgrados (OIP) de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato (PUCESA), con la finalidad de automatizar
el manejo de la informacién correspondiente a dicha oficina y generar la informacion estadistica que
su personal requiere de manera urgente, dada la carencia de una aplicacién que satisfaga dichos
requerimientos. Siendo éste un proyecto de desarrollo de software especificamente disefiado para
ser usado por el personal administrativo de la OIP, se utilizan como métodos de recolecciéon de
informacion la observacidon directa y las entrevistas con dicho personal. Ademas, como metodologia
de desarrollo de software se usa Extreme Programming (XP), ya que es la metodologia que mejor se
adapta a las caracteristicas técnicas y a la urgencia de implementaciéon de la aplicaciéon a
desarrollarse. Ademas, como herramientas de desarrollo de software y de almacenamiento de
informaciéon se recurre a Microsoft Visual Studio 2010 y Microsoft SQL Server 2008 R2
respectivamente, con la finalidad de guardar total compatibilidad con las plataformas de hardware y
software ya existentes en la PUCESA. Como resultado se obtiene una aplicacién web que es
debidamente evaluada y probada tanto desde el punto de vista funcional como técnico, pudiéndose
implementar y poner en produccién sin ningin inconveniente en los servidores de la PUCESA, y que

satisface cabalmente los requerimientos del personal del a OIP.

Palabras clave: Aplicacién, Web, Desarrollo, Software, Administracién, Estadisticas, Posgrados
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Abstract

This investigation aims to the development of a web application that serves as a support tool for
the staff of the Investigation and Postgraduate Office (OIP) of the Pontifical Catholic University of
Ecuador in Ambato (PUCESA). To this end, automated information will be handled by the office, in
addition to immediate statistical information that it may require, since there is not any application
that meets those requirements. As this is a software development project specifically designed to be
used by OIP administrative staff, direct observation and interviews were applied as information
gathering. Moreover, Extreme Programming (XP) is used as software development methodology, as
it is the methodology that best meets the technical characteristics and the high importance to
implement the application. Furthermore, Microsoft Visual Studio 2010 and Microsoft SQL Server
2008 R2 are used as software development and information storage tools respectively, in order to
keep full compatibility with the hardware and software platforms that are already implemented at
PUCESA. As a result, a web application is created, which was formally assessed and tested in both
functional and technical criteria. Finally, the application was put into use without any issues in the

servers of PUCESA, which entirely meets the OIP staff requirements.

Keywords: application, web, development, software, management, statistics, postgraduate
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Capitulo 1

Introduccion

El constante aparecimiento de nuevas tecnologias y la evolucién continua de los sistemas de
informacién hacen que cada vez sea mas deseable y necesaria la automatizacién de procesos a todo
nivel, hasta el punto en que toda organizaciéon que no considere mantenerse al dia con los avances
tecnoloégicos y las innumerables posibilidades que estos ofrecen, pierde competitividad con una

rapidez impresionante.

Y dentro de este vertiginoso mundo de crecimiento tecnoldgico a todo nivel, toman especial
relevancia la llegada constante de nuevo hardware informatico cada vez mas sofisticado y potente,
asi como las herramientas de software que permiten aprovechar al maximo esas capacidades del
hardware, logrando que las tecnologias de la informacion se hayan convertido en un verdadero valor
para empresas y organizaciones de todo tipo, llegando a considerarse hoy en dia que la informacién

es el activo més preciado de organizaciones medianas y grandes.

Dentro de este marco de tecnologias de la informacioén, las relacionadas a la web y al Internet
cobran especial importancia, puesto que desde su aparecimiento cada vez se han ido integrando a la
misma tanto organizaciones como individuos, logrando asi practicamente interconectar todo el
mundo. Tal es asi que, hoy en dia, las aplicaciones web son mucho mas apetecidas y utilizadas que las
tradicionales aplicaciones de escritorio, ya que al existir en una infraestructura virtual en constante
crecimiento y evolucion, y con un potencial esencialmente ilimitado, se vuelven aplicaciones mucho
mas productivas y versatiles, a la vez que son casi totalmente independientes del hardware y de las

tecnologias locales.

El presente documento justamente consiste en describir la creacion de una aplicacion web
orientada a dinamizar una tematica tan importante como contemporanea, como lo es el proceso de
graduacion de las escuelas de posgrados ecuatorianas. Procesos que, pese a la tecnologia y recursos
existentes en la actualidad, muchas veces se realizan aun de forma manual, desaprovechandose y

desperdiciandose valiosos recursos.



1.1. Presentacion del trabajo

Analizando la tematica expuesta en los parrafos anteriores, se ha decidido tomar como caso de
estudio a la Unidad de Posgrados de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Sede Ambato
(PUCESA), prestigiosa institucion de educacion superior de la mas alta calidad con sede en el centro
del pais, por lo que no solo atrae a estudiantes y profesionales de la ciudad de Ambato, sino también

de otras ciudades y provincias del pais.

En esta institucion, y de manera particular en su Unidad de Posgrados, se logré identificar el
problema de que los procesos de graduacion se realizaban atin de manera manual, no contando con
una herramienta informatica especializada para tal fin, lo cual estaba creando problemas de
ineficiencia y lentitud en los procesos respectivos. Pese a que la institucién contaba con los recursos,
la tecnologia y la informacion necesarias para solventar esta necesidad no se lo habia llevado a cabo

aun, siendo un problema que requeria atencién urgente.

Por esta razon, se realizé un estudio preliminar donde se identific6 de manera mas detallada las
tecnologias tanto de hardware como de software existentes en la institucidn, asi como la informacién
que ya manejaban aplicaciones desarrolladas para otras areas académicas, llegandose a la conclusion
de que muchos de esos recursos podian ser utilizados para automatizar en la mayor medida posible
los procesos de graduacidén a los que los maestrantes debian someterse obligatoriamente como parte

final de su carrera.

Asi se dio inicio a este proyecto de desarrollo de aplicacién web, con la finalidad de aprovechar
los recursos y la informacién ya existe como parte de otras aplicaciones para crear una herramienta
que dinamice los procesos de graduacién de posgrado de la institucién, alivianando la carga a su

personal a la vez que mejorando tangiblemente la calidad en la atencién a sus usuarios.

1.2. Descripcion del documento

Una vez identificados los problemas y analizados los requerimientos de la mencionada Unidad de
Posgrados, se procedi6 a planificar y elaborar la aplicacién producto del presente proyecto, y a la par
se elaboré el presente IFP (Informe Final del Proyecto), el mismo que queda constituido de la

siguiente manera:



En el presente Capitulo I se procede a brindar al lector una visién general sobre la tematica de
avances tecnoldgicos en hardware y software, el avance y crecimiento en el mundo del Internet y las
aplicaciones web, y el por qué es un problema que las instituciones y organizaciones de todo indole
no marchen de acuerdo a la velocidad de dichos avances. Posteriormente se analiza de manera breve
los antecedentes de la Unidad de Posgrados de la PUCESA y sus procesos de graduacion, los mismos

que se ha tomado como caso de estudio para el desarrollo del presente proyecto.

A continuacion en el Capitulo II se expone al lector los resultados del andlisis realizado sobre la
tematica de estudio, plasmandose la descripcion de los problemas identificados asi como el
planteamiento de la solucién respectiva, detallindose puntos como el estado del arte, el objetivo
general y los objetivos especificos que se persigue, dando respuestas a preguntas basicas sobre cémo
surge el problema a resolver, describiendo la metodologia de trabajo elegida para el desarrollo del
proyecto y definiendo, mediante puntos funcionales, cuales seran las capacidades de la aplicacién a

desarrollarse.

En el Capitulo III, correspondiente al marco teérico, se exponen todos los conceptos, definiciones
y teorias en los que se basa el presente proyecto de desarrollo de software. Cabe mencionar que se
tocan todos los temas de interés y relevancia dentro de la tematica del proyecto, asi como también las
citas bibliograficas correspondientes a las fuentes consultadas, las cuales son la base para esta

investigacion previa.

El Capitulo IV se adentra en mas detalles en relacién a la metodologia aplicada para el presente
desarrollo, sobre todo en las fases de la metodologia agil de desarrollo de software XP, la cual se ha
empleado para el desarrollo del presente proyecto, y la misma que ha tomado un gran auge en los
tiempos modernos ya que permite desarrollar aplicaciones de alta calidad, orientadas hacia la
satisfaccién del usuario final, en periodos de tiempo relativamente cortos y sin documentacién

excesiva.

El Capitulo V se titula “Resultados” y, como se podra deducir, describe de manera detallada las
caracteristicas y funcionalidades de la aplicacién web producto del desarrollo del presente proyecto.
Se indica claramente los puntos que se ha logrado automatizar y los problemas que se ha logrado

resolver, asi como los resultados que se obtendria de la implementacion de dicha aplicacion.

El Capitulo VI expone las conclusiones y recomendaciones que se puede formular a partir del

conocimiento y experiencia adquiridas del proceso de desarrollo del presente proyecto.



A continuacién se incluye el Apéndice A, donde se puede conocer mas detalladamente la
estructura de dicha base de datos, ya que se procede a describir en detalle las tablas creadas para la
misma con sus respectivos campos y, de ser el caso, incluso con una descripcién de sus valores

posibles.

En el Apéndice B se procede a describir las clases que se ha creado para el correcto
funcionamiento de la presente aplicacién, incluyendo las clases de tipo “Manager”, que permiten

transaccionar con las tablas de la base de datos de manera simple y sencilla.

Finalmente, en el Apéndice C se procede a describir los Webservices habilitados por el personal
del departamento de Informatica de la PUCESA especificamente para el desarrollo de la presente
aplicacidn, ya que los mismos constituyen la forma mas éptima y segura de compartir la informaciéon
ya existente en los servidores de la institucion, para que pueda ser utilizada dentro de la nueva

aplicacién desarrollada.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

Luego de haber determinado las multiples falencias existentes en la manera en que los
maestrantes deben iniciar, continuar y concluir su proceso de graduacion, utilizando como modelo el
DIP de la PUCESA, se estableci6 la necesidad de elaborar una aplicacién web que permita agilizar y
optimizar dicho proceso. El resultado del presente trabajo de desarrollo consiste, justamente, en
dicha aplicacidn, la misma que resultara de interés para todos los actores del proceso de graduacion

de posgrados como son maestrantes, docentes y direccién del DIP.

Para la elaboracidén de la presente aplicacién se ha recurrido al uso de la plataforma de desarrollo
ASP.NET mediante el lenguaje de programacion C#, tecnologias que se encuentran disponibles y han
sido conjugadas bajo el entorno de desarrollo Visual Studio 2010 de Microsoft. Por otro lado, como
motor de disefio, implementacion y ejecucion de bases de datos se ha empleado SQL Server 2008 R2,
también de Microsoft, que es una de las herramientas de gestién de bases de datos mas versatiles,
potentes y utilizadas a nivel global. Las razones técnicas para haber elegido las mencionadas
herramientas de desarrollo consisten principalmente en lograr la compatibilidad con las aplicaciones
y los datos previamente existentes en la PUCESA, a su vez con la finalidad de hacer la posterior
implementacién en los servidores de dicha institucién un proceso relativamente facil, rapido y que

represente la menor cantidad y gravedad posible de problemas.

Por otro lado, como metodologia de desarrollo de software para el presente trabajo se ha elegido
Extreme Programming (XP), ya que esta metodologia ofrece multiples ventajas y se adapta
especialmente a las necesidades detectadas en el DIP de la PUCESA. Especificamente, esta
metodologia fomenta la participacion activa de los diferentes usuarios de la aplicacion a
desarrollarse conjuntamente con el o los programadores, permite responder de mejor manera a las
necesidades reales de los usuarios ya que se mantiene un contacto directo y frecuente con ellos, y por
ultimo permite dividir el problema a solucionarse en problemas mdas pequefios y concretos que se
pueden resolver de manera agil y practica, haciendo asi mismo facil su adaptacidn posterior a nuevas

necesidades.



2.1. Informacion técnica basica

Tema: “Desarrollo de una Aplicacion Web para la Administracion de Procesos de Graduacion de una

Unidad de Postgrados”

Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo
Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo

Lineas de Investigacion, Innovacion y Desarrollo

Principal: Ingenieria de Software y/o Plataformas Educativas

2.2. Descripcion del problema

Los procesos de graduaciéon que normalmente deben atender los directivos de las diferentes
unidades de postgrados de las universidades ecuatorianas, en su gran mayoria suelen gestionarse
aun de forma manual o, en el mejor de los casos, mediante el uso de herramientas individuales no
relacionadas entre si, que de alguna manera ayudan a automatizar parcialmente ciertas tareas
correspondientes a dichos procesos administrativos. Si bien existen algunas instituciones que han
desarrollado sus propias aplicaciones para la gestién de procesos de graduacién de postgrados, tanto
a nivel nacional como internacional ([12], [34]), la inexistencia de una herramienta integral y
especializada que permita manejar adecuadamente todas las etapas de estos procesos desde el punto
de vista administrativo, genera problemas graves que se reflejan principalmente en inconvenientes
tales como pérdidas de tiempo, duplicacién innecesaria de la informacién, y carencia de la

informacion adecuada en el momento en que se la requiere.

En el caso particular de la PUCESA, que no es la excepcién al problema que se acaba de mencionar,
se desarroll6 el sistema conocido como Academics [26], con el objeto de automatizar en la mayor
medida posible muchos de los procesos administrativos propios de la actividad académica y
estudiantil. Sin embargo, dicho sistema no contempla la automatizacién ni la optimizacién de los
procesos de graduacion de la unidad de postgrados de la PUCESA, por lo que el problema expuesto en

el parrafo anterior persiste.

Por lo mencionado, surge la necesidad de elaborar una aplicacién adicional compatible con

Academics, que provea de todas las funciones requeridas para automatizar los procesos de



graduacion de postgrados en cuestion, optimizando y dinamizando las actividades de la unidad
correspondiente de la PUCESA. El producto final del presente trabajo sera precisamente la aplicaciéon
necesaria para atender este requerimiento. Para este fin, las autoridades correspondientes de la
PUCESA han manifestado su predisposiciéon de facilitar las herramientas e informaciéon necesarias
para que la mencionada aplicacién sea desarrollada, implementada y evaluada convenientemente
dentro de las instalaciones de esta Instituciéon. Ademas, la aplicacion web producto del presente
trabajo se integrara con la aplicaciéon a desarrollarse en [32], la misma que también sera compatible

con Academics, ya que ambas aplicaciones estan relacionadas.

2.3. Preguntas basicas

;Qué lo origina?
La inexistencia de una aplicacion que permita administrar adecuadamente los procesos de

graduacion de postgrados.

¢Cuando se origina?
En el momento en que los maestrantes culminan sus programas de postgrado y desean iniciar sus

tramites de graduacion.

2.4. Formulacion de meta

Desarrollar una aplicacién que permita automatizar y optimizar los procesos de graduacién de

una unidad de postgrados.

2.5. Objetivos

Objetivo General.

Desarrollar una aplicaciéon web para la administracion de procesos de graduacién de una unidad de

postgrados.



Objetivos Especificos.

Diagnosticar el nivel de eficiencia de los procesos de graduacion de postgrados actuales para

realizar los ajustes pertinentes, de manera tal que la aplicacion a desarrollarse sirva como

apoyo a la gerencia - direccién del DIP en la toma de decisiones.

2. Recopilar toda la informacién pertinente sobre las tecnologias existentes en la actualidad

que puedan ser aplicadas para optimizar dichos procesos, incluyendo lo referente a Gestién

Documental ([2], [13], [14]).

3. Desarrollar la aplicacién tema del presente trabajo en base a los problemas detectados y la

tecnologia disponible, empleando la metodologia XP (eXtreme Programming).

2.6. Delimitacion funcional

Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

La aplicacién a desarrollarse mostrard a los maestrantes un diagrama detallado del
proceso de graduacién optimizado y/o redisefiado, donde las diferentes etapas del
proceso se iran habilitando segin se vayan registrando avances en las actividades
respectivas.

Esta aplicaciéon también permitird a los maestrantes presentar via online la solicitud de
aprobacién de su tema tesis, con su respectiva propuesta de director.

Ademas, la aplicacién también permitird también a los maestrantes presentar su plan de
titulacion y solicitar docente informante para el mismo.

A través de esta aplicacion, los docentes informantes podran sugerir correcciones a sus
planes de tesis asignados.

Los maestrantes podran presentar correcciones a su plan de titulacién segun las
sugerencias emitidas por su docente informante asignado, conjuntamente con la
aprobacién de su director de tesis propuesto.

La aplicacién permitira también a los maestrantes solicitar la aprobacién definitiva de su
plan de titulacién, una vez cumplidos con los requisitos obligatorios para tal fin.

Ademas, esta aplicacién emitird un certificado cuando un maestrante haya obtenido la

aprobacion definitiva de su plan de titulaciéon y haya cumplido con todos los requisitos



legales pertinentes, a fin de acreditarlo como apto para matricularse y llenar las hojas de
crédito para el desarrollo de su tesis.

El personal del DIP podra aceptar o designar definitivamente directores de tesis,
docentes informantes y miembros de tribunal para las nuevas tesis de grado presentados
por los maestrantes.

Mediante la aplicacion a desarrollarse, los maestrantes podran enviar su trabajo final de
tesis de grado para su revision por parte de los docentes informantes y/o miembros de
tribunal.

Por otro lado, esta aplicacién también permitira a los maestrantes enviar las correcciones
sugeridas por los docentes informantes y/o miembros de tribunal a su trabajo final de
tesis.

Los directores de tesis podran emitir certificados e informes sobre correcciones
aplicadas a los planes de tesis o trabajos finales de tesis por parte de sus maestrantes
asignados.

La aplicacion también permitira a los docentes informantes o miembros de tribunal
registrar las calificaciones de sus trabajos de tesis de grado asignados, una vez aplicadas
las correcciones propuestas.

Ademas, esta aplicacién permitira a los maestrantes solicitar, via online, fecha y hora
para la defensa de su trabajo de tesis, una vez que se hayan cumplido con todos los
requisitos previos para tal fin.

Los maestrantes podran solicitar, via online, la entrega del trabajo final de tesis de grado
en la biblioteca universitaria.

Tanto el personal del DIP como los propios maestrantes podran realizar un seguimiento
detallado de sus actividades dentro de su proceso de graduacién, pudiéndose acceder a
un reporte del historial de un determinado estudiante, junto con su estado actual de
desarrollo y calificaciones.

La aplicacién emitira reportes estadisticos de temas aprobados, tesis finalizadas,
asignacion de directores y lectores de tesis, y porcentajes de maestrantes egresados vs.
graduados.

Esta aplicacién serd capaz de recuperar la informaciéon referente a las maestrias

existentes en la PUCESA, desde las bases de datos del sistema Academics.



Andlogamente, la aplicaciéon también podra recuperar la informacién relativa a los
estudiantes que se encuentran cursando actualmente alguna de las maestrias vigentes en
la institucion, desde el sistema Academics.

Ademas, la aplicacién soportara la validacion de usuarios, ya sea desde dentro o fuera de
la PUCESA, estableciendo grupos de usuarios, privilegios y niveles de acceso.

Finalmente, esta aplicacion brindara un medio de comunicacién agil a todos sus usuarios

mediante un sistema de generacion y envio de correos electrénicos.

Pregunta 2. ;Qué no sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

No aplica.
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Capitulo 3

Marco Teorico

3.1. Definicionesy conceptos

3.1.1. Ingenieria de software

Segiin Sommerville [31, Pag. 6], “La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que
comprende todos los aspectos de la produccion del software desde las etapas iniciales de la
especificacion del sistema, hasta el mantenimiento de éste después de que se utiliza...”. De aqui
podemos deducir que el desarrollo de un software es en realidad un proceso de ingenieria que
permite disefiar y desarrollar un producto final que proveerda una solucidn real a un problema

determinado, sea este de naturaleza especifica o general.

Es necesario recalcar que la ingenieria de software atiende de manera integral a todo el proceso
de desarrollo de un software y no inicamente a sus aspectos técnicos. Es decir, que la ingenieria de
software provee a los ingenieros de herramientas y técnicas utiles para la 6ptima elaboracién de un
producto de software desde sus etapas mas tempraneras como son las de recopilaciéon de datos y
requerimientos del usuario final y el disefio del producto de software, hasta las etapas de pruebas
una vez que el producto ha sido finalizado, asi como de mantenimiento luego de que el mismo ha sido

puesto en funcionamiento.

Debido a la naturaleza misma del software y al vertiginoso ritmo al que cambian los
requerimientos de los usuarios de los productos de software, sean estos individuos o grandes
corporaciones, la ingenieria de software debe adaptarse en si misma a dichos cambios y contemplar
la necesidad de crear productos lo suficientemente flexibles que puedan adaptarse a dichos cambios
con la mayor facilidad posible. Una de las mas notables tendencias que se ha observado en los
ultimos afios en empresas dedicadas al desarrollo del software es justamente la de crear productos
hasta cierto punto “genéricos” para posteriormente irlos adaptando a las necesidades especificas de
sus potenciales usuarios una vez que estos deciden incorporar tales productos de software a sus

procesos.
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3.1.1.1. El Proceso del software

En términos generales, un proceso puede considerarse como un conjunto de actividades que
deben ejecutarse de manera secuencial y ordenada para obtener un producto que sea util para
resolver algun tipo de problema o cubrir algin tipo de necesidad. El proceso del software no es otra
cosa que la aplicacién del concepto antes mencionado a la actividad del desarrollo de software. Sin
embargo, esta actividad tiene sus particularidades muy especificas, por lo que el proceso del software
debe adaptarse perfectamente a cada una de ellas. Una de estas particularidades es la flexibilidad, la
misma que determina que el proceso del software propiamente dicho debe considerar inicamente
las actividades generales y comunes al desarrollo de todo tipo de software. Asi, cada integrante del
equipo de desarrollo de software debe contar con cierta libertad para decidir las acciones a tomar
para cumplir cabalmente su trabajo dentro de cada proyecto, ya que cada uno es diferente del
anterior. En relacién a este tema, Pressman [25, Pag. 12] nos dice que “En el contexto de la ingenieria
de software, un proceso no es una prescripcion rigida de como elaborar software de cémputo. Por el
contrario, es un enfoque adaptable que permite que las personas que hacen el trabajo (el equipo de
software) busquen y elijan el conjunto apropiado de acciones y tareas para el trabajo. Se busca siempre
entregar el software en forma oportuna y con calidad suficiente para satisfacer a quienes patrocinaron

su creacion y a aquellos que lo usardn”.

3.1.1.2. La estructura del proceso del software

Atendiendo al principio de que el proceso del software solo debe considerar las actividades
comunes a todo desarrollo de software en general, Pressman [25, Pag 12] considera que la estructura

basica del proceso del software estd basado en estas cinco actividades basicas:

¢ Comunicacidn. Debe darse de manera clara y directa entre todos los participantes de un
proyecto de desarrollo de software, incluyendo el personal de la organizacién solicitante
del mismo, y no solamente entre los técnicos desarrolladores y/o programadores.

e Planeacion. Tiene por objetivo final la creacion del llamado “plan del proyecto de
software”, que a su vez define todas las actividades técnicas a realizar, riesgos, recursos
requeridos y demds detalles técnicos del proyecto. En esta etapa se definen también
detalles tales como lenguajes de programacion, motores de bases de datos y metodologia

de desarrollo a utilizarse.
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e Modelado. Al igual que en todas las ramas de la ingenieria, la ingenieria de software
demanda la creacién de un modelo o bosquejo preliminar del producto a desarrollarse,
incluyendo diagramas de flujo, disefios de bases de datos, bosquejos de interfaces de
usuario, etc. El objeto de esta actividad es que todos los miembros del equipo de
desarrollo entiendan con el mayor detalle posible el problema a resolverse y la solucién
que se estda planteando.

e Construccion. Consiste en la elaboracion propiamente del producto final de software
incluyendo la creacién y poblacién de bases de datos, generacién del cédigo, creaciéon de
webservices, disefio de reportes, pruebas y depuracion del cddigo. Para ejecutar
exitosamente esta actividad, el equipo de desarrollo debe cefiirse estrictamente al
bosquejo elaborado durante la etapa de modelado. Sin embargo, dicho modelo puede ir
variando para adaptarse a nuevas necesidades que surjan durante el proceso o para
incluir detalles que se haya omitido durante la etapa de planeacién, atendiendo al
principio de flexibilidad.

o Despliegue. Podria decirse que consiste en la entrega y puesta en marcha del producto
de software a la persona o institucién que haya solicitado su elaboracion, la misma que

debera evaluar dicho producto y proporcionar una retroalimentacion.

Segun el tipo y tamafio de proyecto a desarrollarse y la metodologia elegida, todo este ciclo de
cinco pasos mencionado puede repetirse a lo largo de varias iteraciones, es decir que se irfa
construyendo el software por partes. Cada iteraciéon permite obtener un producto de software mas
completo y que satisface de mejor manera las necesidades del usuario final del mismo. Es mas, las
cinco actividades ni siquiera deben ejecutarse secuencialmente con cada iteracidn, sino que por
ejemplo el ciclo de comunicacién - planeacién puede repetirse varias veces antes de proceder con el
modelado, que a su vez también puede repetirse varias veces antes de pasar a la fase de construccidn.
Cuando ya se llega a la fase de despliegue, las actividades anteriores pueden haberse repetido un

sinntimero de veces. Esto se puede entender mas facilmente observando el siguiente grafico:
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Figura 1: Flujo del proceso del software

—| Comunicacién Planeacién Modelada I— Construccidn Despliegue

—| Comunicacién I— Planeacién

a) F|uio de proceso lineal

Modelado I— Construccidn Despliegue I—

b] F|uio de proceso iterativo

Fuente: (Pressman, 2010)

Sin embargo, ademas de estas cinco actividades elementales que constituyen la parte estructural
del proceso del software, el mismo debe apoyarse también en otro conjunto de actividades que se
conocen como “actividades tipo sombrilla”. Estas pueden variar de un proyecto a otro pero, en
términos generales, Pressman [25, pag 13] nos explica que las actividades tipo sombrilla suelen ser

las siguientes:

e Seguimiento y control del proyecto de software. Su objetivo fundamental es el de
evaluar que el producto de software elaborado esté acorde con el plan y el bosquejo
obtenidos durante las etapas de planeacién y modelado, y realizar las correcciones
requeridas en caso de ser necesario.

e Administracion del riesgo. Permite identificar los posibles riesgos que se pueden
presentar durante todas las etapas del desarrollo del software, y tomar las acciones
necesarias para evitar o neutralizar dichos riesgos.

e Aseguramiento de la calidad del software. Permite establecer ciertos parametros y
lineamientos para garantizar que el producto final de software es de calidad y cumple
con todos los requerimientos para los que inicialmente fue creado.

e Revisiones técnicas. Proporciona igualmente parametros que permiten localizar y
corregir errores de manera oportuna durante cada etapa del desarrollo, evitando asi que

pasen de una actividad o iteracion a otra.
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e Medicién. Permite evaluar numéricamente cada actividad, tarea o resultado a lo largo
del proceso de desarrollo de software, a fin de identificar mas facilmente las posibles
falencias que puedan presentarse en cualquier parte del proyecto y corregirlas a tiempo.

e Administracién de la configuracion del software. Permite determinar los parametros
que hay que considerar a fin de que el software sea adaptable a las nuevas necesidades.

e Administracion de la reutilizacién. Ayuda a obtener un producto de software modular
y basado en componentes, cuyo c6digo se pueda reutilizar ficilmente de forma total o
parcial.

e Preparaciéon y produccion del producto de trabajo. Establece los mecanismos
necesarios para obtener de manera correcta y 6ptima el producto de software que se

busca, respetando todos los demas lineamientos que se ha mencionado.

En el siguiente grafico se puede observar claramente cdmo las “actividades tipo sombrilla” deben
estar presentes como un apoyo durante todo el ciclo de las cinco actividades estructurales

mencionadas al inicio:
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Figura 2: Estructura del proceso del software

Proceso del software

Estructura del proceso

Actividades sombirilla I

actividod estructural # 1

accién de ingenieria de software # 1.1

horeas dal trabajo
. productos del rabajo
Eﬂf;un e punics de asaguramiente de ka calidad
2 lareas punios de referencio ded proyecio

accién de ingenieria de software # 1.k

horeas dal trabajo

productos del frabajo

punios de aseguramiento de bka calidad
punics de referencia ded proyecio

Conjunios
do tareas

actividad estructural # n

accién de ingenieria de software # n.1

toreas dal trabajo

praductos dal frabajo

punics de aseguramiente de ba calidad
punics de referencia del proyecio

Conjunios
de toreas

accién de ingenieria de software # n.m

toreas del frabajo

productos dal rabajo

punios de aseguramiento de la calidad
punics de referencia del proyecio

Conjunios
do tareas

Fuente: (Pressman, 2010)

3.1.2. Metodologias de desarrollo de software

Segin Avison y Fitzgerald [3], “Una metodologia es una coleccion de procedimientos, técnicas,
herramientas y documentos auxiliares que ayudan a los desarrolladores de software en sus esfuerzos

por implementar nuevos sistemas de informacién. Una metodologia estd formada por fases, cada una de
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las cuales se puede dividir en sub-fases, que guiardn a los desarrolladores de sistemas a elegir las
técnicas mds apropiadas en cada momento del proyecto y también a planificarlo, gestionarlo,

controlarlo y evaluarlo”.

De esta definicién podemos deducir que todo equipo de desarrollo de software debe definir
claramente la metodologia que va a seguir durante la ejecucion de un proyecto, una vez que se han
establecido todas las caracteristicas técnicas del mismo como son requerimientos del usuario,
tamafio del proyecto, plazos de entrega, presupuestos y demas, ya que esta metodologia sera la base
y apoyo fundamental dentro del subsiguiente proceso de desarrollo del software que fue analizado

en el apartado anterior.

La historia de las metodologias de desarrollo de software se remontan a las década de 1960,
donde en los paises desarrollados, principalmente en Estados Unidos, existia gran demanda de
software personalizado por parte de las grandes corporaciones a nivel nacional que deseaban
agilizar sus procesos y procedimientos a todo nivel, tanto de produccién como de comercializacion.
Este “boom” fue tan notable que las escasas empresas que en ese tiempo se dedicaban al desarrollo
de software se vieron obligadas a comenzar a pensar en mecanismos para organizar y tecnificar el
desarrollo del software, que en ese momento aun se realizaba de forma mas bien empirica, con la
finalidad de lograr mejores tiempos de producciéon, mayores niveles de satisfaccidn en sus clientes y,
en general, estandares de produccién mas altos dentro de la naciente industria de la produccién de

software.

3.1.2.1. Metodologias tradicionales vs. metodologias agiles

Una vez que comenzaron a aparecer las primeras metodologias de desarrollo de software, lo que
se intentd hacer fue crear un modelo de desarrollo rigido con fases bien definidas a las que deberian
amoldarse todos los proyectos de desarrollo de software, independientemente de su naturaleza,
requerimientos o caracteristicas especificas. De hecho se intenté planificar detalladamente todas las
fases del desarrollo y sus correspondientes actividades, intentando desde un comienzo documentar
exhaustivamente todo el proceso. Asi nacieron las metodologias de desarrollo que hoy en dia se

conocen como “metodologias tradicionales”.

Desde entonces hasta la actualidad se han creado muchas metodologias de desarrollo de

software, algunas de ellas orientadas a ciertos tipos especificos de proyectos, e incluso se ha llegado a
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clasificarlas atendiendo a diferentes criterios, como por ejemplo su filosofia de desarrollo. Es asi que
hoy en dia podemos hablar de metodologias agiles de desarrollo, en contraste a las ya mencionadas
metodologias tradicionales. Pero esta clasificacion no se ha hecho empiricamente, sino que esta
basada en ciertos modelos que a su vez determinan la forma y el orden en el que se ejecutan las

actividades propias del desarrollo de software.

Oscar Tinoco Goémez [16] se refiere a estos modelos como “modelos de proceso” y cita como los

mas comunes a los siguientes:

Modelo Secuencial. Trata de crear una herramienta de software completamente funcional de
una sola vez, analizando desde el inicio todos los requerimientos y demas pormenores del problema
a resolver, y ejecutando cada una de las actividades estructurales del proceso del software una sola
vez por todo el sistema a construir. El ejemplo por excelencia de una metodologia que se basa en este

modelo secuencias es la metodologia en cascada.

Desarrollo incremental. Al igual que en modelo anterior, todos los requerimientos del proceso
del software son determinados desde el inicio del proyecto, sin embargo, en este modelo tales
requerimientos son organizados en “incrementos”. Podriamos pensar en ellos como si fueran
diferentes "capas” del proyecto a desarrollarse. La finalidad fundamental de esta “subdivision” del

proyecto es mejorar los tiempos de entrega.

Desarrollo iterativo. Tal como en el modelo anterior, se pretende hacer una divisién del
proyecto en partes mas pequefias conocidas como “iteraciones”, para cada una de las cuales se
generara un producto entregable completamente funcional. Una vez que una iteracién ha sido
finalizada y entregada a satisfaccion del cliente, simplemente se prosigue con la siguiente, y asi
sucesivamente hasta finalizar el proyecto. En cierto modo, podria decirse que éste modelo se centra
en dividir un proyecto grande en varios proyectos mas pequeios con el objetivo de facilitar el trabajo
al equipo de desarrollo y mejorar los tiempos de entrega. Este modelo se conoce también como

“prototipado”.

Modelo en espiral. Podria considerarse a este modelo como una combinacién de los dos modelos
mencionados anteriormente: el incremental y el iterativo. Permite organizar los requerimientos del
proyecto definidos inicialmente en incrementos, y a la vez, se va repitiendo el ciclo de actividades del
proceso del software para cada incremento en diferentes iteraciones, con la finalidad de obtener un

producto final en 6ptimas condiciones y en el menor tiempo posible.

18



Las metodologias agiles tienen su origen en febrero de 2001 en Utah (Estados Unidos), donde se
celebré un encuentro entre muchos expertos dentro del mundo del desarrollo de software, varios de
ellos incluso creadores de algunas de las metodologias ya existentes hasta ese entonces. El objetivo
de tal encuentro fue justamente idear nuevas técnicas de desarrollo de software que respondieran
efectivamente a las nuevas exigencias de los consumidores de software, en especial empresas e
instituciones de todos los tamafios, quienes requerian que sus productos de software sean
entregados con mayor prontitud, y sobre todo que exista la flexibilidad de adaptarse facilmente a los
cambios que se vayan dando en los requerimientos, incluso durante el propio proceso de desarrollo
de software. Ninguna de estas dos nuevas exigencias podian ser satisfechas mediante las
metodologias tradicionales de desarrollo cuya rigidez, burocracia y excesiva demanda de
documentacioén las hacian poco practicas e inadecuadas para responder a las nuevas necesidades de

un mundo que se movia mucho mas rapido.

De dicho encuentro nacié la denominada “Agile Alliance” (en espafiol “Alianza Agil”), que se
constituyé como una organizacion sin fines de lucro cuya finalidad era la de difundir los nuevos
conceptos de desarrollo agil de software a todos los individuos y organizaciones inmersas dentro del
mundo del desarrollo de software. Esta alianza a su vez creé el “Agile Manifesto” (Manifiesto Agil)

[7], cuya funcién era la de establecer por escrito las bases de esta nueva filosofia de desarrollo.

J. H. Canés, en su libro titulado “Metodologias Agiles en el Desarrollo de Software” [11], nos indica
que segun el Manifiesto Agil, lo que se valora en estas nuevas metodologias de desarrollo de software

es lo siguiente:

Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las
herramientas. Tradicionalmente, se establecia el entorno de trabajo y sus herramientas y se
esperaba que el equipo de trabajo se adapte a las mismas, pero ahora se da prioridad a la gente, es
decir, primero se conforma el equipo de trabajo y se espera que ellos mismos sean quienes definan su

entorno de desarrollo.

Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena documentacion. Las
metodologias agiles de desarrollo son mucho més practicas y por tanto se centran en la funcionalidad
del producto final de software, creando tUnicamente la documentacién que sea estrictamente
necesaria. Esto en contraposiciéon a las metodologias tradicionales donde la documentacién era

prioritaria.
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La colaboracion con el cliente mas que la negociacion de un contrato. El comun
denominador de las metodologias agiles de desarrollo es la participacién del cliente o usuario final
del software en cuestion como parte del equipo de desarrollo, lo cual asegura que el proyecto marche

en la direccién correcta y sea 100% satisfactorio.

Responder a los cambios mas que estrictamente seguir un plan. Como se menciond
anteriormente, uno de los aspectos que mads impuls6 la busqueda de nuevas metodologias de
desarrollo de software fue la creciente necesidad de responder a los vertiginosos cambios en las
necesidades de software de las organizaciones modernas. Por tanto, la flexibilidad debe ser pilar
fundamental dentro de las metodologias agiles de desarrollo de software. Dichos cambios pueden
darse incluso durante la misma etapa de desarrollo del software, pero al haber una colaboracién
permanente entre el equipo de desarrollo y el cliente, y al existir flexibilidad en los proceso de
desarrollo, debe ser relativamente facil y rapido responder a estos cambios, sin tener que esperarse a
finalizar el producto de software con su planificacién inicial para después regresar a hacer los

cambios que sean requeridos como normalmente sucederia con las metodologias tradicionales.

Atendiendo a estos valores surgieron los doce principios que quedaron plasmados en el

Manifiesto Agil, los mismos que segtn cita Canés [11], son los siguientes:

I La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas de software que
le aporte un valor.

Il.  Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente tenga una ventaja
competitiva.

IlI. Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a par de meses, con el
menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

IV. La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del proyecto.

V.  Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el apoyo que
necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

VI. Eldidlogo cara a cara es el método mds eficiente y efectivo para comunicar informacién dentro
de un equipo de desarrollo.

VII. Elsoftware que funciona es la medida principal de progreso.

VIII. Los procesos dgiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores y
usuarios deberian ser capaces de mantener una paz constante.

IX. La atencién continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.
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X, Lasimplicidad es esencial.

XI. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos organizados por si
mismos.

XIl. En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como llegar a ser mds efectivo, y segtin

esto ajusta su comportamiento.

En la siguiente tabla, se puede observar algunas de las diferencias mas notables existentes entre

la filosofia de desarrollo de las metodologias tradicionales frente a la de las metodologias agiles:

Tabla 1: Diferencias entre metodologias agiles y tradicionales

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales
Basadas en heuristicas provenientes de Basadas en normas provenientes de estandares
practicas de produccién de codigo seguidos por el entorno de desarrollo

Especialmente preparados para cambios
Cierta resistencia a los cambios
durante el proyecto

Impuestas internamente (por el equipo) Impuestas externamente
Proceso menos controlado, con pocos Proceso mucho més controlado, con numerosas
principios politicas/normas

No existe contrato tradicional o al menos es
Existe un contrato prefijado
bastante flexible

El cliente interactia con el equipo de desarrollo
El cliente es parte del equipo de desarrollo
mediante reuniones

Grupos pequefios (<10 integrantes) y
Grupos grandes y posiblemente distribuidos
trabajando en el mismo sitio

Pocos artefactos Ma3s artefactos

Pocos roles Mas roles

La arquitectura del software es esencial y se
Menos énfasis en la arquitectura del software
expresa mediante modelos

Fuente: (Canoés, 2003)
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3.1.2.2. Metodologia XP (Extreme Programming)

Extreme Programming o XP es una de las mas versatiles y recientes metodologias de desarrollo
de software, perteneciente al grupo de las metodologias agiles. La persona considerada su padre y
creador es Kent Beck, quien lo concibi6é y perfeccioné a partir del afio 2000, siendo uno de los
integrantes de la Alianza Agil, y quien a su respecto ha publicado miiltiples libros ([4], [6] y [5]) que
son de excepcional interés para cualquier desarrollador que busque adentrarse en esta metodologia.
Basicamente, XP fomenta la creaciéon de un ambiente de trabajo agradable donde se da especial
énfasis a las buenas relaciones interpersonales dentro del equipo de trabajo. Al ser una metodologia
agil y cumplir con todos sus principios basicos que ya se ha analizado, XP prioriza la efectividad y
rapidez en el desarrollo de un producto de software por sobre la rigidez y excesiva documentacion.
De igual forma, dentro de XP es de vital importancia la participacién activa del cliente o usuario final
del producto como parte del equipo de desarrollo. Al ser una metodologia sumamente flexible se
considera especialmente util para proyectos donde los requerimientos iniciales no son del todo
claros y/o pueden variar o aumentar en un periodo relativamente corto de tiempo. Ademas, XP se
enmarca dentro del modelo de proceso iterativo, ya que su filosofia justamente consiste en el
perfeccionamiento continuo de cada porcién del producto de software hasta lograr la total

satisfaccion de la parte solicitante.

Segun explica Canoés, XP se basa en ciertos principios fundamentales que son:

Realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo

Comunicacion fluida entre todos los participantes

Simplicidad en las soluciones implementadas

Coraje para enfrentar los cambios

3.1.2.2.1. Elementos basicos de Extreme Programming

Independientemente del tipo de proyecto a ejecutarse y sus caracteristicas particulares, la
metodologia de desarrollo Extreme Programming se apoya en ciertos elementos comunes que son las
historias de usuario, los roles y el proceso. Se da a continuacién una breve explicacién sobre cada uno

de ellos.
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Historias de usuario. Dentro de XP, consisten el elemento de mayor apoyo sobre todo en la etapa
inicial de cualquier proyecto, ya que permiten recopilar los requerimientos del o de los usuarios del
software de manera sencilla, precisa y practica. Basicamente, son tarjetas de papel que se llenan
mediante entrevistas directas entre los miembros del equipo y uno o mas representantes del cliente.
Algunos de los datos que contienen son la fecha, el tipo de actividad, el nimero de historia, la
prioridad tanto técnica como del cliente, nivel de riesgo, y opcionalmente un nimero de otra historia

con la que esté relacionada.

En cada historia de usuario se trata de analizar un punto especifico del problema general a
resolver, para el que idealmente los programadores deben crear una solucién en una iteracion, es

decir tipicamente en un tiempo de una a tres semanas.

Cada historia de usuario puede ser de diferente tipo, como nueva, correcciéon o mejora. Si es de
tipo nueva, se refiere a un punto del problema que se esta analizando por primera vez, mientras que
si es de tipo correccién o mejora, significa que se esta tratando de optimizar una solucién ya creada
en una nueva iteracion, para responder a nuevos requerimientos del cliente, o a requerimientos que

han cambiado recientemente, atendiendo al principio de flexibilidad.

Figura 3: Ejemplo de historia de usuario XP

Historia de Usuario

Numero: 3 Nombre: Tabla de Magnitudes del Balance

Usuario: Especialista Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 15
Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 12
Descripcion:

A partir de las mediciones anuales insertadas en la rejilla de datos de la ventana de trabajo se calcularan
las magnitudes del balance y se mostraran en forma de tabla, agrupadas y promediadas por afios. La tabla
de magnitudes se mostrara en una nueva ventana de trabajo que presentara una barra de herramientas
con las funciones de la categoria Impresion, Graficos v Tabla de Probabilidades

Observaciones:

La Tabla de Magnitudes del Balance podra generarse a partir de las ventanas de trabajo Metodo de
Balance e Informacion General de Niveles, utilizando los valores de la variable Nivel y Precipitaciones. Se
podra calcular los valores de las magnitudes del balance del Método de Balance a diferentes
probabilidades

Fuente: (metodologia XP, 2005)
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Roles. Son las funciones que desempeifian cada uno de los miembros integrantes del equipo de
desarrollo de (que no es lo mismo que el equipo de programadores). Todos y cada uno de los
integrantes del mismo deben estar completamente conscientes de su rol y de lo que este representa
dentro del proyecto de desarrollo de software. Basicamente, el equipo de desarrollo esta conformado
por programadores, encargados de pruebas (o tester), encargados de seguimiento (o tracker), el
entrenador (o coach), el gerente del proyecto, el cliente o uno o varios de sus representantes, y en
ciertas ocasiones especiales un consultor, que es un miembro externo al equipo con conocimientos
muy especificos sobre algiin tema relacionado al proyecto, y que puede aportar dicho conocimiento

para asistir a la solucion del problema.

Proceso. Consiste en el ciclo de trabajo propiamente definido por XP, el mismo que consiste de
cuatro pasos que se repiten durante todas las iteraciones requeridas para resolver el problema

planteado. Estos pasos son:

1. Definicién del valor o funcionalidad a implementar por parte del cliente,

2. Estimacién de tiempos y esfuerzo necesarios por parte del programador,

3. Selecciéon de prioridades de desarrollo por parte del cliente, quien debe tomar en cuenta todo
tipo de restricciones a las que esté sometido, y

4. Desarrollo del valor o funcionalidad por parte del programador.

Ademas, hay que tener en cuenta que, segun Canés [11], “El ciclo de vida ideal de XP consiste de
seis fases: Exploracion, Planificacién de la Entrega (Release), Iteraciones, Produccion, Mantenimiento y
Muerte del Proyecto”. Es justamente en la fase de iteraciones donde se repiten los cuatro pasos

mencionados mas arriba hasta cubrir todos los puntos de interés del cliente.

En todo caso, es también muy importante entender que dentro de XP, todas las practicas y
principios deben apoyarse y estar mutuamente relacionadas entre si, como se ilustra en la siguiente

figura:
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Figura 4: Las practicas y principios de XP deben reforzarse entre si
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Fuente: (Cands, 2003)

3.1.3. Internety las Aplicaciones WEB

3.1.3.1. Arquitectura de la World Wide Web

Internet se origind en Estados Unidos durante la guerra fria como un proyecto militar innovador
de intercambio &gil de informaciéon y datos. Posteriormente, la comunidad cientifica y las
universidades comenzaron a utilizarlo y se fue haciendo cada vez mas popular, primero dentro de los
Estados Unidos y luego entre comunidades cientificas internacionales, como un sistema distribuido
de informacién [1]. Tal es asi que en el afio de 1989, Tim Berners-Lee [8] presentaba por primera vez
la propuesta de crear lo que él mismo llamé como “World-Wide Web”, que se traduciria al espafiol
como la “Telarafia Mundial o Global”. En ese entonces, Berners-Lee trabajaba como miembro de la
Organizacién Europea para la Investigaciéon Nuclear (CERN por sus siglas en francés), donde

justamente presentd la propuesta como un medio de intercambio de informacién y datos entre
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equipos de investigacidn cientifica que se encontraban geograficamente dispersos a lo largo de varios

paises.

Berners-Lee[8] manifestaba que “En el CERN, una diversidad de datos estd ya disponible: informes,
datos experimentales, datos personales, listas de direcciones de correo electrénico, documentacién
informdtica, documentacién experimental y muchos otros conjuntos de datos estdn girando
continuamente en discos de ordenadores. Es sin embargo imposible ‘saltar’ de un conjunto a otro de una
manera automdtica: una vez has encontrado que el nombre de Joe Bloggs se lista en una descripcion
incompleta de algtin software en linea, no se encuentra directamente su direccién actual de correo
electronico. Usualmente, tendrds que utilizar un método de consulta distinto en un ordenador distinto
con un interface distinto. Una vez has localizado la informacidn, es dificil guardar sus conexiones o
hacer una anotacién privada que puedas después encontrar rdpidamente”. Berners-Lee fue la primera
persona que logro establecer efectivamente la comunicaciéon entre un equipo cliente y un servidor
mediante el protocolo Hypertext Transfer Protocol (HTTP por sus siglas en inglés) en el afio de 1989.

De alli, que se considera a Tim Berners-Lee como “el padre de la web”.

Finalmente, cuando la World-Wide Web estaba completamente lista y entré en funcionamiento en
el CERN en 1991, se conecté a Internet y desde entonces ha experimentado un crecimiento
vertiginoso, al punto de que actualmente casi toda institucidn, organizacién, universidad o empresa
de tamafo mediano y grande cuenta con su sitio web donde el publico en general puede ingresar a
solicitar informacién o documentacién, y las que no lo hacen se consideran obsoletas y, sobre todo en

el caso de las empresas, se considera que su competitividad se ve muy reducida.

3.1.3.1.1. Hipertexto e hipermedia

Ya en 1945, Vannevar Bush [10], como jefe del Departamento de Investigacién y Desarrollo
Cientifico de Estados Unidos, manifestaba que “La suma de la experiencia humana se estd expandiendo
a un ritmo prodigioso y los medios que utilizamos para seguir el hilo a través del consiguiente laberinto
de items momentdneamente importantes son los mismos que usdbamos en los dias de los barcos de
vela”. Esto en referencia la diversidad de temas en los que se producian grandes avances y
descubrimientos cientificos dia a dia, sin embargo, no era posible “saltar” de un tema a otro
relacionado, y de este a otro directamente, sino que, con los rudimentarios medios de administraciéon
de la informacién existentes en ese momento, inicamente se podia pasar de un tema al siguiente o al

anterior en una sucesion lineal. Bush consideraba que esto era un gran impedimento para la
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investigacion cientifica, ya que los temas y articulos relacionados debian ser facilmente accesibles
formando mds bien una especia de “malla”, ya que de lo contrario el proceso se hacia demasiado

lento y tedioso.

Sin contar en su momento con los recursos tecnoldgicos necesarios, Bush ya ide6 lo que llamé
“Memex”, un sistema que a futuro permitiria enlazar cualquier articulo, libro, revista o cualquier
porcion de informacién cientifica con su contenido relacionado de manera relativamente sencilla.
Bush consideraba que la manera en la que se organiza la informaciéon naturalmente en la mente
humana es en esta forma de malla, y no de manera lineal, de ahi lo lento y complicado de este

segundo modelo.

Sin embargo, no fue hasta 1965 que Theodor Holn Nelson [22], haciendo uso de la ideas de Bush y
de su “Memex”, el cual fisicamente nunca se llegé a construir, introdujo por primera vez el término de
“hipertexto” (hypertext en inglés). Textualmente, Nelson conceptualizé el hipertexto como “Un
cuerpo de material escrito o pictdrico interconectado en una forma compleja que no puede ser
representado en forma conveniente haciendo uso del papel”. Es decir, que el hipertexto presenta la
idea de que un lector puede “saltar” libremente entre los diferentes nodos de una gran malla de
informacién, compuesta por un conjunto de libros, articulos, publicaciones o cualquier otra forma de

material textual, relacionados entre si.

Figura 5: Representacion simple del hipertexto
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Fuente: (metodologia XP, 2005)

Finalmente, la idea evoluciond al punto de que los nodos de esta gran malla de informacién no
necesariamente tenian que ser documentos textuales, sino que podian incluir otros tipos de
elementos como graficos, videos, sonidos, animaciones y otros. Todo este tipo de informaciéon
“audiovisual” ya era conocida hace tiempo en el mundo de la informatica como “multimedia”. De alli
que, la inclusién de todo este tipo de elementos como parte de los nodos a los que se podia saltar, que

hacian la experiencia del lector o investigador mucho mas rica, dio origen al término “hipermedia”.

Hoy en dia, la gran mayoria de la informacién que se encuentra presente en Internet es de
caracter audiovisual, en contraposicion de los documentos puramente textuales que solian
conformar la red mundial en sus inicios. Las modernas herramientas de navegacion en Internet como
son HTML5 y CSS3, asi como los navegadores web, ponen especial énfasis en la hipermedia al facilitar
la publicacién de elementos audiovisuales asi como también la exploracién de la informacién de un

nodo a otro, de acuerdo al interés o a la necesidad de cada usuario en particular.
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3.1.3.1.2. Protocolos y estandares de la World Wide Web

Segtin Malkin [18], un protocolo es “Una descripcion formal de los formatos de los mensajes y las
reglas que deben seguir dos ordenadores para intercambiar dichos mensajes. Los protocolos pueden
describir detalles de bajo nivel de los interfaces de mdquina a mdquina (por ejemplo, el orden en el cual
deben enviarse bits y bytes a través de un cable) o intercambios de alto nivel entre programas (por
ejemplo, la forma en que dos programas transfieren un fichero a través de la Internet)”. Atendiendo a
este concepto se puede ver que la implementacién de un protocolo es la solucidn ideal para lograr
comunicar equipos de diferentes tipos, marcas, modelos y capacidades, y que funcionan bajo
diferentes sistema operativos. Al existir reglas claras de comunicacién que todos los equipos deben
seguir, independientemente de su hardware y software, es posible interconectar computadores de
diferentes tipos, en diferentes paises y con sistemas operativos corriendo en diferentes idiomas,

practicamente sin inconvenientes.

Al ser la World-Wide Web una red global, que a su vez interconecta redes de todo el mundo, se
hace de vital importancia la implementacién y el mantenimiento de protocolos de alto y bajo nivel a
los que todos estos equipos deben sujetarse, de modo que la comunicacién se hace no solo posible
sino también fluida, con total independencia de hardware y software. A continuaciéon se realiza un

breve analisis de algunos de los protocolos y estdndares de la World-Wide Web.

3.1.3.1.2.1. HTTP

Uno de los primeros protocolos que surgi6 para la World-Wide-Web fue el ya mencionado HTTP
(Hypertext Transfer Protocol), como una respuesta a la necesidad de integrarla al ya existente
Internet. Como se puede deducir de su nombre, HTTP permite la transferencia de hipertextos de un
computador a otro. De alli nace también el concepto de navegacion en Internet, que no es otra cosa
que la transferencia de hipertextos desde un computador servidor conectado a Internet hacia un
computador cliente corriendo cualquier sistema operativo, también conectado a Internet, usando
HTTP. Si bien en un inicio las paginas web no eran otra cosa sino hipertextos simples que permitian
saltar de una pagina a otra con una facilidad sin precedentes, hoy en dia el protocolo HTTP se usa
para transmitir no solo texto e hipertexto sino también hipermedia incluyendo elementos como son

videos, graficos, animaciones, audio y aplicaciones.
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HTTP es, por tanto, el protocolo de alto nivel de la World-Wide Web por excelencia, y cuya
principal funcién es la de permitir el intercambio de mansajes entre equipos clientes y servidores
conectados Internet. Dentro de HTTP prevalecen la ligereza y la generalidad como caracteristicas
principales, siendo un protocolo disefiado para transmitir cualquier tipo de informacién a través de
Internet siguiendo el estdndar MIME. De igual forma, HTTP es un protocolo no disefiado para
mantener la conexién entre diferentes transacciones, por lo que cada una es independiente de la

anterior.

3.1.3.1.2.2. HTTPS

Una vez que la World-Wide Web sobre Internet se comenzé a popularizar y las paginas web se
fueron haciendo mas complejas, ofreciendo mayores posibilidades a sus usuarios, las grandes
corporaciones tales como bancos, comercios, industrias, emisoras de tarjetas de crédito y otras de
similar magnitud se fueron integrando a esta gran red mundial, tratando de aprovechar sus
beneficios para ofrecer innovadores servicios a sus clientes o usuarios, como la banca en linea, y asi
volverse mas competitivas. Sin embargo, esto a la par dio origen a los primeros delitos cibernéticos,
ya que muchos de los especialistas del medio se dieron cuenta que podian utilizar las
vulnerabilidades de los sistemas informaticos en su favor para robar niimeros de cuentas bancarias y
tarjetas de crédito, informacién personal, contrasefias y demas para sustraer dinero de las cuentas de

los clientes mediante multiples técnicas.

Utilizando HTTP, la informacién que viaja por Internet es en realidad informacién publica que
circula entre diferentes puntos ubicados muchas veces en diferentes paises. Cualquier persona con
los conocimientos y herramientas adecuadas puede interceptar esta informacién y hacer una copia
de la misma, para posteriormente hacer uso de ella en beneficio propio. Por esta razén surgi6 la
necesidad de asegurar que la informacién que viaja por Internet lo haga de forma segura y que sea
imposible de descifrar incluso silogra se interceptada. Asi surgié HTTPS (Hipertext Transfer Protocol
Secure) [21], el mismo que basicamente encripta la informacién que se transmite por Internet,
siendo practicamente imposible de descifrar para cualquier persona que la intercepte. La
informacion sale encriptada del punto de origen, y puede ser desencriptada inicamente en el punto

de destino, una vez que se comprueba que es el receptor legitimo.

Este protocolo fue creado en 1992 por Netscape Communications y fue disefiado originalmente

para transmitir informacién sobre SSL (Secure Sockets Layer), aunque hoy en dia se utiliza su
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sucesor TLS (Transport Layer Security). En el siguiente grafico se puede visualizar la diferencia

béasica entre HTTP y su versién segura HTTPS:

Figura 6: Diferencia basica entre HTTP y HTTPS
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Fuente: (Internet Protocols, 2003)

Figura 7: Negociacion SSL/TLS
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3.1.3.1.2.3. HTML

El uso de un protocolo como HTTP para la transferencia de hipertextos e hipermedia a través de
Internet, sin embargo, requeria de un lenguaje estdndar que pudiera ser interpretado tanto por los
computadores que enviaban asi como por los que recibian informacién. En otras palabras, los
mensajes que circulaban a través de Internet debian ceiirse a ciertas reglas y estandares para que
pudieran ser interpretados por cualquier computador que los recibiera y fueran capaces de
desplegar dicha informacién correctamente, ya que de otra forma la comunicacién seguiria siendo
imposible. Asi naci6 el Hypertext Markup Language (HTML), que no es otra cosa que un lenguaje que
permite la elaboracion y el intercambio de paginas web, y cuyo mantenimiento se encuentra hoy en
dia a cargo de la World Wide Web Consortium (W3C), institucién que se encarga no solo de HTML

sino de la mayoria de estandares relacionados a la World Wide Web.

HTML fue originalmente inventado por Tim Berners-Lee en 1991 y consiste en un conjunto de
“marcas” o etiquetas que permiten especificar diferentes tipos de elementos como texto, hipertexto,
imagenes, videos, scripts y aplicaciones, si bien el conjunto original admitido por HTML era bastante
modesto en relaciéon a los estandares actuales. Sin embargo, con el pasar de los afios el lenguaje fue
evolucionando con la finalidad de responder a nuevas necesidades, y asi en el afio 1995 ya se

publicaba la versién 2.0 [9]. Hoy en dia, la version vigente de HTML es la 5.0 y permite la inclusién de
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muchos elementos innovadores que permiten crear paginas y aplicaciones web muy ricas tanto
visual como funcionalmente. HTML es un lenguaje textual que no puede incluir directamente objetos
multimedia en su contenido, solo referencias a la ubicacion de dichos objetos en los servidores web
que emiten las paginas. Los programas clientes, navegadores web en su gran mayoria, reciben este
texto y lo interpretan, creando los efectos visuales y la estructura de las paginas web localmente en el
computador cliente. Los elementos multimedia son entonces importados directamente desde el

servidor y colocados en la pagina web a desplegarse, todo a través del protocolo HTTP.

En el siguiente grafico se puede ver la estructura de una pagina web muy bdsica en su formato

original en HTML:

Figura 8: Estructura HTML de una pagina web basica

<!DOCTYPE html>

<html>

<!-- created 2010-01-01 -->
<head>
<title>sample</title>
</head>

<body>
<p>Voluptatem accusantium
totam rem aperiam.</p>

</body>
HIVILE

</html>
Fuente: (Internet Protocols, 2003)

“«_n « n

Como se puede observar en el grafico, las palabras que se encuentran entre los simbolos “<” y “>
son las etiquetas y sirven para especificar el tipo de elemento o seccion de la pagina a la que hace

referencia.
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3.1.3.1.2.4. CSS

Otro de los lenguajes utilizados para el correcto despliegue y presentacion de las paginas web en
los computadores cliente es Cascading Style Sheets (CSS). Basicamente, surgié ante la utilidad de
separar la estructura o contenido de una pagina web de su presentacion. CSS es también mantenido
por la W3C, y su origen se remonta al afio 1995 donde se public6 su primera versién (CSS1), la misma
que basicamente permitia definir propiedades de fuentes como tipo de letra, tamafio y color, colores
de todo tipo de elementos como texto y bordes, alineacién de todo tipo de elementos, espaciado y

margenes en tablas y sus celdas, y algunas propiedades de listas.

Posteriormente, en el afio 1998 surgié CSS2 con la finalidad de corregir algunos errores de CSS1,
aumentar su funcionalidad y eliminar algunos de sus elementos que resultaron muy poco utilizados.
Esta nueva versiéon implement6 algo mas de funcionalidad visual para los elementos de las paginas
web, como sombras y texto bidireccional. Al poco tiempo aparecié CSS 2.1 con la misma finalidad de
corregir errores e introducir mejoras con respecto a CSS2, sin embargo, no fue sino hasta junio del

2011 cuando la W3C lo publicé finalmente como recomendacién oficial.

Finalmente, a la par que fue publicado CSS2 comenzé el desarrollo de CSS3, el mismo que se
caracteriza por la inclusiéon de muchos mddulos que intentan por un lado conservar la compatibilidad
con las versiones anteriores de CSS, y por otro, mejorar su funcionalidad y alcance para responder a
los nuevos requerimientos impuestos por las siempre cambiantes paginas y aplicaciones web. Los
primeros modulos de CSS3 fueron publicados en el afio 1999 y para fines del 2011 habia alrededor
de 50 médulos publicados. CSS3 es la version vigente que se utiliza hasta hoy en dia y algunos de los
modulos que incluye son consulta de medios, selectores, color, fondos y colores, espacios de nombres

y disefios multicolumna.

CSS guarda total compatibilidad con HTML y hoy en dia suele utilizarle la combinacién HTML5 y
CSS3 para el desarrollo tanto de paginas web estaticas como paginas web dinamicas y aplicaciones
web. Las especificaciones CSS para una pagina web pueden incluirse dentro de su mismo cédigo
HTML, como un solo bloque o como atributos individuales de sus diferentes etiquetas, o bien puede
incluirse como un archivo separado. En cualquier caso, el c6digo CSS es también 100% textual y por
ende muy ligero para su transmisién mediante HTTP, por lo que no sobrecarga las paginas web y a la
vez, permite introducir efectos visuales muy interesantes y funcionales en las paginas y aplicaciones

web.
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3.1.3.2. Servidores WEB o HTTP

Un servidor WEB o HTTP es un programa disefiado para responder desde el lado del servidor a
las peticiones web enviadas por los clientes que generalmente son navegadores web como Microsoft
Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox y Google Chrome. Es decir, un servidor WEB
trabaja dentro del disefio de arquitectura cliente/servidor, ejecutando obviamente el lado del
servidor. Los servidores web, en la gran mayoria de casos, se encargan de transmitir informacion de
hipertexto correspondiente a paginas web, las mismas que pueden contener texto en formato

enriquecido, imagenes, videos, scripts, enlaces a otras paginas y muchos otros tipos de elementos.

Todo este proceso, una vez mas en la gran mayoria de los casos, funciona bajo el protocolo HTTP,
aunque también pueden usarse otros protocolos como Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS),
File Transfer Protocol (FTP) y Gopher (actualmente en desuso). Basicamente, el cliente solicita a
través de su navegador una pagina o recurso web usando la notacién
“http://www.host.com/page.html”, que llega hasta el servidor correspondiente al dominio
“host.com”, el cual a su vez devuelve la pagina o recurso solicitado usando los lenguajes HTML y CSS,
los mismos que son interpretables por los navegadores web, los que a su vez utilizan esta
informacién para configurar y desplegar correctamente las paginas web, aunque dependiendo del
servicio solicitado pueden usarse también otros lenguajes como Extensible Markup Language (XML),
o el Extensible Hypertext Markup Language (XHTML), una version de HTML que implementa la
funcionalidad de XML. Por otro lado, el servidor web también puede conectarse con otros servidores
0 hosts dentro o fuera de su propia red, con el fin de poder completar las solicitudes web. Por
ejemplo, podria conectarse con otro servidor dentro de su propia red que haga las veces de
repositorio, de donde puede recuperar paginas, imagenes, scripts, etc., o con un servidor de base de

datos que se encarga de almacenar y recuperar la informacién necesaria.

Dentro de este proceso, intervienen también otros protocolos que operan en diferentes capas del
modelo de red OSI (HTTP opera en la capa de aplicacién), como por ejemplo Domain Name System
(DNS), que se encarga basicamente de convertir las direcciones tipo Universal Resource Locator
(URL) como “http://www.host.com/page.html”, hasta cierto punto comprensibles por el ser humano,
en direcciones IP que son las que realmente permiten localizar cualquier servidor o host existente en
Internet. Otro protocolo no menos importante es Transfer Control Protocol (TCP), el cual trabaja en

las capas de sesién y transporte del modelo OSI, y se encarga a su vez de garantizar que la
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informacion se envie y se reciba correctamente entre el cliente y el servidor, de modo que se eviten o

se corrijan los errores que pueden generarse durante la transmisién de datos.

Figura 9: Diagrama de funcionamiento de una peticion web
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Fuente: (Internet Protocols, 2003)

Hoy en dia, existen multiples programas servidores web diseflados para trabajar en diferentes
plataformas y sistemas operativos. Algunos de los mas conocidos y utilizados a nivel mundial son

Internet Information Server (IIS), Apache, Google Web Server, Nginx y Lighttpd, entre otros.

3.1.3.2.1. Internet Information Services

Internet Information Services, conocido también por sus siglas IIS, en un servidor web creado por
Microsoft, disefiado para ejecutarse en equipos con la familia de sistemas operativos Windows, y de
manera especial en sus ediciones para servidor como son Windows Server 2012 o Windows Server
2016. Permite servir paginas web tanto de forma local como de forma remota, y soporta la
transmisién de informacién mediante los protocolos de Internet mas conocidos como HTTP, HTTPS y

FTP.

Inicialmente fue publicado como parte del Service Pack 3 de Windows NT 3.51, y desde allf ha ido

evolucionando a lo largo de los afios. Hoy en dia se incluye nativamente como parte de los sistemas
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operativos Windows, incluyendo Windows 10, y la versién vigente al momento de Internet

Information Services es la 10.0.

Por otro lado, cabe mencionar que Internet Information Services ha sido disefiado de manera
modular, por lo que puede ser facilmente expandido, soportando lenguajes de servidor como ASP y
ASP.NET de manera nativa, e incluso de otros fabricantes como PHP mediante la instalacion de las

herramientas adecuadas.

3.1.3.2.2. Paginas web dinamicas

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, la finalidad de la World Wide Web fue, en un
principio, posibilitar el intercambio de hipertextos entre diferentes computadores de manera
relativamente rapida y sencilla, mediante el uso de miultiples protocolos y estandares, de donde
surgieron las primeras paginas web. Sin embargo, quienes se encontraban en este medio pronto se
fueron dando cuenta de que la World Wide Web tenia un potencial mucho mayor, y que sus usos
podian expandirse hasta limites Gnicamente impuestos por su imaginaciéon. Uno de los primeros
avances en este sentido fue la creacion de las asi llamadas “paginas web dindmicas”, que basicamente
se trata de paginas web cuyo contenido puede variar dependiendo de ciertos factores y de quién las
esté visualizando. Un ejemplo clasico de una pagina web dinamica es la bandeja de entrada de un
correo electrénico, ya que los mensajes desplegados dependen del usuario que haya ingresado con

sus respectivos datos como son nombre de usuario y contrasefia.

Sin embargo, la implementacién de las paginas web dinamicas no fue tarea facil en un inicio, en
especial tomando en cuenta que los servidores web existentes en ese momento no disponian de las
capacidades necesarias para tal fin. Para lograrlo, fue necesaria la creacién e implementacion de
lenguajes del lado del servidor que fueran capaces de procesar la informaciéon enviada por los
usuarios y generar como respuesta paginas web con contenido variable en respuesta a dichas

solicitudes. Asi surgieron lenguajes como Active Server Pages (ASP), PHP y PERL

3.1.3.2.3. Aplicaciones web

Una vez que surgieron los lenguajes del lado del servidor que permitian la creaciéon de paginas
web dindmicas, con el pasar de los afios dichos lenguajes fueron evolucionando e incorporando cada

vez mas funciones, instrucciones y métodos, y por tanto ampliando las posibilidades para los
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programadores web. Asi, comenzaron a aparecer las primeras aplicaciones web, cuyo principal
objetivo era el de procesar los datos enviados por los usuarios, para desplegar un resultado, tal como
si se tratara de una aplicacién tradicional de escritorio pero usando la infraestructura del World
Wide Web. Esto traia multiples ventajas tanto para los usuarios asi como para los emisores de las
aplicaciones web, como por ejemplo la independencia casi total del hardware y de los sistemas
operativos, ya que lo Uinico que se necesitaba era un navegador web compatible con la aplicacién en

cuestion.

Segun Mora [19], “Internety la Web han influido enormemente tanto en el mundo de la informdtica
como en la sociedad en general. Si nos concentramos en la Web, en poco menos de 10 arios ha
transformado los sistemas informdticos: ha roto las barreras fisicas (debido a la distancia), econémicas
y légicas (debido al empleo de distintos sistemas operativos, protocolos, etc.) y ha abierto todo un
abanico de nuevas posibilidades. Una de las dreas que mds expansion estd teniendo en la Web en los
ultimos afios son las aplicaciones web”. De este modo, todas las grandes corporaciones, como bancos y
transnacionales, se han visto en la necesidad cada vez mas creciente de implementar aplicaciones
web para sus clientes, sean estos empresas o individuos, ya que de lo contrario se quedan obsoletas y

pierden competitividad.

Las aplicaciones web tomaron mayor fuerza y presencia en el mundo de la World Wide Web una
vez que los mencionados lenguajes del lado del servidor adquirieron capacidad para conectarse a las
bases de datos y realizar operaciones con ellas, bdsicamente guardado, recuperacién y manipulacién
de la informacién. Si bien las bases de datos son un capitulo entero dentro del mundo de la
informatica ([30]), su adaptacién a los lenguajes del lado del servidor permiti6é crear verdaderas
herramientas de software que permitieron a su vez que una empresa o institucién pueda tener
clientes o usuarios en cualquier parte del mundo, tal y como si se encontraran en la misma localidad.
Hoy en dia, con el uso de herramientas tales como HTML5 y CSS3, las aplicaciones web han
dinamizado mas todavia sus posibilidades y capacidades, proceso que siguen en continua evolucién y
mejora que solo el tiempo lograra decir algiin dia hasta dénde se pueda llegar o cual pueda ser el

limite, de existir alguno.

La siguiente figura ilustra el flujo de informacién tipico de un servidor web que sirve una
aplicacién web que a su vez se conecta y trabaja con una base de datos, desde la peticién original que

surge desde la maquina del cliente/usuario.
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Figura 10: Flujo de informacidn de una aplicacién web con bases de datos
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3.1.3.2.4. ASP.NET

Uno de los lenguajes del lado del servidor que ha tenido mayor renombre y ha sido mas
ampliamente usado alrededor de todo el mundo es, sin duda alguna, Active Server Pages (ASP). Es un
lenguaje interpretado creado por Microsoft, cuyos origenes se remontan a la década de los 90 y fue
disenado para trabajar conjuntamente con IIS, como un médulo del mismo, sobre todo en sistemas
operativos de servidor de Microsoft. Hoy en dia, el lenguaje ASP tal y como se lo concibi6 inicialmente
se lo conoce como ASP clasico, ya que las versiones modernas del lenguaje se conocen como ASP.NET,
ya que funcionan dentro de la plataforma .NET Framework, un conjunto de librerias de programacion
desarrollado también por Microsoft que ha dinamizado inimaginablemente la programacién de

aplicaciones para sistemas operativos Windows y, en el caso de ASP.NET, de aplicaciones web ([33]).
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ASP.NET basa su funcionamiento en dos elementos fundamentales: los “web forms” y los
postbacks. Toda pagina que se crea bajo ASP.NET se conoce como un “web form”, ya que
indefectiblemente incluira un elemento tipo <FORM> de HTML. Esto es especialmente util para el
desarrollador bajo ASP.NET, ya que se evita la creaciéon manual de uno o mas formularios en cada
pagina como sucede en otros lenguajes del lado del servidor como PHP. El desarrollador inicamente
se concentra en afiadir los elementos que requiere en su pagina, tales como cuadros de texto,
botones, cajas de verificacién, botones de opcién multiple y etiquetas, entre mucho otros tipos de
controles, y éstos seran automaticamente renderizados como elementos de un formulario (con la
etiqueta <FORM>) en el HTML resultante enviado al computador del cliente solicitante. De igual
forma, ASP.NET no permite eliminar el formulario colocado por defecto dentro de cada pagina que se
crea, ya que de su presencia depende el funcionamiento de muchos otros elementos y funciones

propios de este lenguaje.

El otro elemento caracteristico de ASP.NET es el postback. El funcionamiento por defecto de
ASP.NET es que cada pagina se llame a si misma, o se “recargue”, cada vez que el usuario presiona un
botén o ejecuta alguna otra accidén configurada, utilizando el formulario por defecto que ASP.NET
crea en sus paginas. Esto a diferencia de otros lenguajes, como PHP, donde el comportamiento por
defecto de un formulario ubicado dentro de una pagina es llamar a otra pagina, desde un formulario
creado manualmente. Este “autollamado” o “recarga” de las paginas de ASP.NET es el
comportamiento conocido como “postback”, y tiene varias ventajas sobre la tradicional llamada a
otra pagina. Por ejemplo, bajo ASP.NET es muy facil controlar si la carga de una pagina se la realiza
por primera vez o si ya es una “recarga”, y en base a eso, variar su comportamiento o decidir lo que se

devuelve como resultado.

Este comportamiento del postback estd intimamente ligado con otra caracteristica muy poderosa
propia de las paginas de ASP.NET conocida como “View State”. Esta se refiere a que el
comportamiento predeterminado de las paginas de ASP.NET es conservar automdaticamente la
informacién existente en cada uno de los controles de una pagina web, como los cuadros de texto.
Esta caracteristica ahorra gran cantidad de tiempo y lineas de c6digo a los desarrolladores de
aplicaciones web, asi como también recursos y memoria a los servidores web, ya que los datos de una
pagina se cargan una sola vez durante el primer despliegue de la pagina, mientras que en los
siguientes ya no es necesario hacerlo puesto que la informacion se conserva entre postbacks. Esto

permite, por ejemplo, reducir considerablemente la carga de transacciones a una base de datos
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puesto que la informaciéon se consulta una sola vea, y de otro modo, habria que consultarla
repetitivamente en cada nueva carga de la pagina o postback. La manera en la que ASP.NET conserva
esta informacion es en realidad bastante sencilla: codifica la informacién existente en cada control de
la pagina como una cadena de texto, y transmite esta cadena a la siguiente pagina como un campo
oculto de HTML. Al ser texto, esta técnica no sobrecarga la pagina resultante, a la vez que brinda

todas las ventajas ya mencionadas.

Si bien las mencionadas no son todas las caracteristicas de ASP.NET, son las caracteristicas
fundamentales que, funcionando juntas, hacen que ASP.NET permita crear paginas sumamente
versatiles, ligeras y funcionales que, a su vez, crean aplicaciones web muy potentes y listas para

responder a las necesidades de hoy en dia, de manera relativamente sencilla.

3.1.3.3. Web services

Hoy en dia, el término web service es bastante utilizado dentro de la terminologia estandar de los
servidores y las aplicaciones web, aunque su significado exacto muchas veces no esta del todo claro.
De hecho, existe gran cantidad de definiciones del término web service, desde las mas simples y
genéricas hasta algunas mucho mas especificas y restrictivas. Dentro de las definiciones mas sencillas
se puede decir que un web service es una aplicacidn accesible desde otras aplicaciones a través de la
world wide web. Sin embargo, esta definicién abarcaria un sinntimero de applets (pequeiias
aplicaciones o fragmentos de las mismas) y bloques de cédigo que en realidad no se podrian
considerar web services. Otra definicién mas completa, provista por el consorcio UDDI (Universal
Description, Discovery and Integration) dice que los web services son “aplicaciones de negocios
modulares y auto-contenidas que contienen interfaces abiertas, basadas en estdndares y orientadas a
Internet”. Esta definicion obviamente habla sobre aplicaciones que ofrecen interfaces basadas en
estandares de Internet, lo cual se acerca mucho mas a lo que hoy en dia se conoce realmente como un
web service. Finalmente, se puede citar una tercera definicion, mucho mas completa que las dos
anteriores y provista por el consorcio World Wide Web (W3C Consortium), que dice que un web
service es “Una aplicacién de software identificada por un URI (Uniform Resource Identificator) cuyas
interfaces y vinculos pueden ser definidos, descritos y descubiertos como objetos XML. Un web service
soporta la interaccién directa con otros agentes de software utilizando mensajes basados en el lenguaje

XML que se intercambian basdndose en protocolos de Internet”. Esta tercera definicion es la que tiene
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mayor aceptacion hoy en dia, ya que define lo que es un web service y la manera como deberia

funcionar con total precisién y detalle.

Dentro del mundo del desarrollo de aplicaciones web, un web service suele ser una funcién o
método que devuelve un conjunto especifico de informaciéon en formato XML y que puede ser
consumido desde otras aplicaciones (no necesariamente web). Un web service puede devolver como
respuesta un conjunto de registros desde una base de datos, el resultado de un célculo, una tabla de
datos, un objeto y basicamente cualquier tipo de dato o informacién que pueda serializarse como un
c6digo en formato XML. Un web service puede requerir o no el envio de uno o mas parametros para

su funcionamiento.

.NET Framework en general y ASP.NET en particular ofrecen multiples librerias que permiten
conectarse a web services y consumir sus servicios de manera relativamente sencilla y sin mayores
complicaciones, recuperando los datos solicitados en el formato requerido, listos para ser utilizados
en la aplicacién en cuestion. Por otro lado, la plataforma de desarrollo de Microsoft Visual Studio y
ASP.NET ofrecen gran facilidad para crear web services también de manera sencilla y &gil, los
mismos que se generan listos para ser publicados y consumidos, cumpliendo con los estandares de
Internet que se requiere, y pudiendo ser consumidos desde cualquier otra aplicacidn, sea esta creada

bajo ASP.NET o bajo cualquier otro lenguaje o plataforma de desarrollo que lo soporte.

3.1.4. Gestion Documental

En toda organizacion, el quehacer de sus actividades diarias determina que se genera gran
cantidad de informacién, mucha de la cual debe ser plasmada en documentos para su posterior uso y
archivado. Tradicionalmente, estos documentos eran escritos en papel y de forma manual, si bien con
el advenimiento de la informatica se pasé a utilizar las nuevas técnicas de impresién como son
matricial, inyeccién de tinta y laser, entre otras, con lo cual los documentos practicamente dejaron de
ser escritos a mano y pasaron a ser generados casi en su totalidad mediante el uso de impresoras. Sin
embargo, dichos documentos seguian siendo creados en papel con todos los problemas que esto
conlleva, tales como altos gastos en el largo plazo, susceptibilidad de pérdida o deterioro, y
requerimiento de grandes espacios de almacenamiento. Todas estas actividades de generacion,
almacenamiento y administracién de documentos es lo que en términos generales se conoce como

“gestion documental”.
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Sin embargo, los vertiginosos avances en el campo de la informatica permitieron también la
evolucidn de la gestion documental, mediante la creacidn de formatos de documentos que permitian
generar documentos electrénicos y mantenerlos almacenados como archivos de computador. El
surgimiento de procesadores de textos especializados permitié que las organizaciones a todo nivel
comiencen a crear y mantener cada vez mas archivos en formato electrénico y menos en las
tradicionales formas impresas. Un ejemplo clasico de esto es el programa Microsoft Word que
aparecié con su primera versién por el afio 1989, y siendo el primer procesador de textos que
funcionaba en modo grafico, resultd ser un éxito rotundo en ventas, superando con creces a sus

antecesores tales como el popular Wordperfect.

Segun Gloria Ponjuan [15], se puede considerar a la gestion documental como “un proceso
administrativo que permite analizar y controlar sistemdticamente, a lo largo de su ciclo de vida, la
informacion registrada que se crea, recibe, mantiene y utiliza una organizacion en correspondencia con

17

su mision, objetivos y operaciones”. Ella misma también considera a la gestion documental como “un
proceso para mantener la informacién en un formato que permita su acceso oportuno, y por ello
requiere tareas y procedimientos para cada fase y la explotacion de esta informacién registrada, que es
evidencia de las actividades y transacciones de las organizaciones y que les permite lograr una mayor

eficacia”. Por ultimo, ella misma manifiesta que un buen sistema integral de gestién documental debe

permitir:

e Acceder oportunamente a la informacién.
e Organizar grandes volimenes de informacion.
e Mantener los flujos adecuados de informacién en la organizacion.

e Soportar la integridad y seguridad de la informacién.

En la actualidad, uno de los formatos que ha cobrado mayor peso dentro de la generacién y
archivado de documentos electréonicos es Portable Document Format (PDF), debido a la versatilidad

y practicidad que ofrece para todo tipo de documentos.

3.1.4.1. PDF

El formato de documento electrénico PDF fue originalmente creado por Adobe Systems y su
primera versién se publicé para el afio de 1993. Originalmente se publicé como un formato

propietario para ser usado inicamente por la aplicacién Adobe Acrobat, pero con el pasar de los afios
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se ha ido volviendo mas y mas popular, y hoy en dia es un formato de uso generalizado para la
publicacion e intercambio de documentos ya sea por organizaciones de caracter publico, privado,

grandes, medianas o pequefias, asi como por individuos.

Actualmente, un documento en formato PDF puede abrirse en practicamente cualquier sistema
operativo incluyendo Windows, Linux, Unix y MacOS, e inclusive en dispositivos madviles como
tabletas y teléfonos celulares. Casi todo tipo de sistema operativo cuenta con herramientas para la
lectura de archivos en formato PDF de manera gratuita, si bien las herramientas de edicién o
creacion de archivos PDF pueden ser de pago. Hoy en dia, PDF es un formato abierto cuyo estandar
puede ser libremente utilizado por quien asi lo requiera, sin embargo, un documento elaborado en
formato PDF est4 pensado para ser inicamente legible y no para ser modificado, por lo que para esta

segunda tarea se requiere de herramientas especiales.

Es el formato preferido para la elaboraciéon de documentos ya que puede contener diferentes
tipos de elementos tales como texto, graficos vectoriales, graficos de mapas de bits, elementos
multimedia (videos, sonidos) y enlaces a otras paginas/documentos, lo que lo hace ideal para este
tipo de tarea. Un documento en formato PDF puede también contener elementos de formulario, por
lo que también resulta ideal para la creacién de encuestas, hojas de datos personales y similares, que
puedan ser llenados por los respectivos usuarios directamente en el mismo documento, quedando

listo para ser impreso o guardado como archivo de disco.

Atendiendo a las nuevas necesidades que han surgido a nivel de todo tipo de organizaciones y
entidades en cuanto a gestion documental se refiere, el formato PDF ha cobrado real importancia ya
que, por las caracteristicas ya mencionadas, se torna especialmente util para este tipo de
necesidades. Por ejemplo, los grandes sistemas de gestion documental empleados actualmente por
los gobiernos de diferentes paises ([13], [14]), si bien proveen funciones de gestién y seguimiento de
la documentacién que generan, utilizan el formato PDF para la creacién y almacenamiento de los
archivos correspondientes. Lo mismo sucede en universidades, bancos, industrias, empresas
comerciales, y en general, en cualquier entidad que requiera cualquier nivel de generacién y manejo
de documentos. Este hecho ha tenido también su repercusion en los actuales lenguajes de
programacién y plataformas de desarrollo de software, los cuales por regla general ya incluyen
librerias, controles y herramientas especializadas para la generacion de documentos en formato PDF.
Como un ejemplo muy claro de esto tenemos el conjunto de librerias iTextSharp, que permiten

generar documentos en formato PDF desde proyectos de desarrollo de Microsoft Visual Studio bajo el
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lenguaje C#, que incluyan todo tipo de elemento soportado por este formato, de manera
completamente detallada y exacta, si bien existen también otras herramientas para la misma
plataforma de desarrollo como lo es Crystal Reports [23], que permiten disefiar reportes de manera
completamente visual y desplegarlos en los computadores clientes de los usuarios, quienes pueden

guardar localmente copias de dichos reportes en formato PDF.

Finalmente, cabe mencionar que un documento en formato PDF puede hacerse muy seguro
mediante el cifrado y la inclusion de firmas electrdnicas. Esto ha hecho que el formato PDF se pueda
utilizar incluso en entidades militares y gubernamentales que manejan informacién sensible, con

total seguridad.

3.2. Estado del Arte

Por el afio 2007, Sanchez Dromundo [29] realiz6 un estudio sobre el porcentaje de graduaciones
en relaciéon al porcentaje de egresados de las unidades de posgrados de algunas universidades
mexicanas, y determinaba que “La graduacion y titulacién de estudiantes de educacion superior
constituyen un problema que afecta de forma significativa a varias instituciones educativas, entre ellas
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). De acuerdo con estudios realizados por diversos
investigadores, el bajo indice de eficiencia terminal en el nivel de licenciatura se consolida como una
tradicién desde los afios sesenta con porcentajes de 19% (Garza, 1986, p. 15). Pese a que durante los
afios ochenta y noventa se realizaron modificaciones a la legislacién y los planes de estudio, la situacion
prevalece y en 1998 la eficiencia terminal del nivel licenciatura se ubica por debajo del 40%. EIl
problema se extiende al posgrado que presenta indices similares de graduacién de 10%, en un tiempo

que puede superar los nueve afios (Rojas Arglielles, Aguilar del Valle y Valle Gomez Tagle, 1992)".

Como se puede observar, en el afio 2007 en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
existia un bajisimo porcentaje de graduados en relacion a los egresados de las carreras, que en caso
de los posgrados llegaba a un 10%. Esto pasé a ser una tematica de estudio y se lo dejo de tomar
como un asunto aislado dentro de cada institucién de educacién superior, y mas bien se pasé a tomar
como un problema social grave que llegaba a afectar a la educacién como tal de todo un pais. Las
bajas tasa de graduados son un indicador fundamental de que los procesos de graduacién de
posgrados necesitan ser optimizados y agilizados, lo cual es un problema comin especialmente en

instituciones de educacién superior latinoamericanas.

45



Para corroborar lo anterior, se puede también citar a Reisin [27], quien manifiesta lo siguiente:
“;Cudles son los desafios mds importantes para hacer una tesis de maestria en las ciencias sociales?
¢ Qué recursos personales e institucionales se consideran una ayuda para poder realizarla y qué
situaciones aparecen percibidas como obstdculo? Estas preguntas, que han guiado la presente
investigacion de tesis, se insertan en un contexto nacional e internacional de expansion del sector de
posgrado, lo cual, a su vez, ha hecho emerger - en nuestro entorno tanto como en los paises centrales- la
preocupacion por la baja tasa de graduacion resultante. Recordemos que la tasa de egreso de los
estudios cuaternarios, estimada para nuestro pais, segtin Jeppesen y otros (2004) corresponde al 14,8%,

constituyéndose en un problema a considerar”.

Asi, ambos estudios coinciden en que la tasa de graduados de posgrados esta alrededor de un
10%, por lo que se puede decir que la cantidad de maestrantes que llegan a graduarse frente al
numero total de egresados es sumamente baja. Ello implica que es necesario analizar todo el proceso
de graduacion que sigue un maestrante desde que termina sus estudios hasta que recibe su titulo,
para identificar los posibles puntos débiles, determinandose las causas de cualquier tipo de problema
que pudiera existir, a fin de tratar de corregir dichos errores y optimizar el proceso, dando una gran
ayuda tanto a maestrantes como al personal correspondiente de las instituciones de educacion

superior.

Por otro lado, dada la existencia de potentes herramientas, lenguajes y plataformas de desarrollo
de software hoy en dia, es un desperdicio inadmisible de recursos el no aprovecharlos para la
elaboracién de aplicativos que permitan automatizar en la medida en que sea posible los procesos
administrativos de las instituciones de educacién superior en general, y de sus respectivas unidades
de posgrados en particular. Sin embargo, se observa que aun hoy en dia, muchas universidades no
cuentan aun con aplicativos que les permitan automatizar sus procesos de graduacién y posgrados,
tanto a nivel local, como nacional e internacional. As{ por ejemplo, Veldsquez y Vargas [35], de la
Escuela Politécnica Nacional (EPN) con sede en Quito, establecen que “La automatizacion de los
procesos inicia a través del modelado de las actividades y procesos, para lograr un mejor entendimiento
del mismo y muchas veces esto presenta la oportunidad de mejorarlos. Esto asegura que los procesos se
comporten siempre de la misma manera, reduciendo el margen de error y dando elementos que
permitan visualizar el estado de los mismos durante cada etapa. Esta forma de administrar los procesos
permite asegurar que los mismos se ejecuten eficientemente, cumpliendo con estdndares de calidad

previamente establecidos, y ayudando a la obtencién de informacién que luego puede ser usada para
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mejorarlos. Es a través de la informacién que se obtiene la ejecucién diaria de los procesos, que se puede
identificar posibles ineficiencias o fallas en los mismos, y actuar sobre ellos para optimizarlos”. Asi
mismo, Jame y Maza [17] de la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE), también con sede en
Quito, manifiestan en el afio 2015 que “Los programas de posgrado del Departamento de Ciencias de la
Computacion, requieren prestar un mejor servicio a los estudiantes de los programas proveyéndoles
atencién rdpida y personalizada, que permita cumplir los trdmites burocrdticos que exigen las
actividades del procedimiento para la obtencién del titulo de posgrado; para este efecto se ha
desarrollado la norma de procedimiento de titulacién de programas de posgrado, la que al ser
automatizada brindard el servicio que esperan los estudiantes de los programas que se encuentran
vigentes”. De ambos autores podemos deducir que es una tendencia general a nivel de las grandes
universidades ecuatorianas el buscar crear herramientas adecuadas de software para facilitar y
optimizar tanto como fuere posible los procesos de graduacion de posgrados que tienen que ejecutar

sus maestrantes, por todas las razones ya expuestas.

Incluso a nivel local, en la ciudad de Ambato, Vaca [28] exponia en el afio 2014 que “Actualmente
los procesos del manejo de informacién son realizados de forma manual y en hojas electrénicas, los
cuales no abastecen a la gran cantidad de informacién que se maneja, generando pérdida de la misma,
de tiempo, datos duplicados, demora de trdmites, desperdicio de recursos humanos y materiales. Por
esta razon, cada vez se hace mds imprescindible la necesidad de tomar la decisién de desarrollar una
aplicacién para manejar y almacenar la informacién que se genera en la Direccion de Posgrado de la
UTA, con la cual podremos tener un mejor control, mejorar la gestion, optimizando el tiempo y los
recursos econdmicos”. Por ende, se puede deducir que hoy en dia, toda universidad e institucién de
educacion superior a nivel nacional, que no lo haya conseguido aun, se encuentra en el proceso de
buscar aprovechar los recursos técnicos y tecnolégicos existentes en la actualidad para automatizar
sus procesos administrativos en general y de sus unidades de posgrados en particular, ya que las
instituciones que no lo hicieren asi, se estarian condenando a si mismas a permanecer en la

obsolescencia.

Finalmente, en cuanto a la gestién documental, como ya se ha expuesto existen herramientas
tecnologicas especializadas encargadas de facilitar las tareas de creacién, almacenamiento y
seguimiento de documentos, generalmente en el ya analizado formato PDF, debido a su gran
versatilidad y uso generalizado. Por otro lado, los maestrantes de las unidades de posgrados de las

universidades ecuatorianas, en sus tramites de graduacién, generan una cantidad muy considerable
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de documentos, sean estos solicitudes, informes, certificados, temas y planes de proyectos de
titulacién, etc. Por tanto, como parte de la automatizacién de dichos proyectos de las unidades de
posgrados, debe inevitablemente considerarse la generaciéon y el manejo de todos aquellos
documentos mencionados, tarea que hoy en dia es posible realizarla de manera eficiente gracias a las

poderosas herramientas tecnoldgicas que ya se ha descrito en parrafos anteriores.

A nivel general se puede también observar que muchas empresas nacionales se encuentran en
proceso de implementacion de aplicaciones de gestion documental para optimizar y asegurar dicho
proceso en sus instalaciones, como es el caso de la textil Vicunha, muchas veces con ayuda de
profesionales o estudiantes universitarios expertos en el tema. En este caso, Morillo [20] ha
explicado que: “En toda empresa se requiere mantener una organizacion de sus documentos, por lo que
a un nivel tecnoldgico nos ayudamos del concepto DMS, los cuales estdn revolucionando la manera de
almacenamiento de documentos. En una empresa que se encuentra en sus inicios tal vez no sienta la
necesidad de mantener una estructura organizativa para sus documentos, a diferencia que en empresas
que tienen una larga trayectoria surge la necesidad de tener un conocimiento adicional de como

almacenar sus documentos, con la ayuda de aplicaciones que facilitan la gestion de ello”.

Por tanto, se puede decir con total certeza que la gestion documental es una parte muy
importante para cualquier aplicativo o sistema que se esté desarrollando para una empresa o
institucién en general. Por lo tanto, debe incluirse un médulo especifico para esta tarea, ya sea un
software para una empresa, instituciéon gubernamental o universidad. Si bien los sistemas de gestion
documental existentes en la actualidad pueden ofrecer diversas y variadas funciones de
mantenimiento de documentos en formato digital, el sistema mas sencillo, dependiendo de las
necesidades, debe al menos ser capaz de generar, almacenar y desplegar documentos en el ya
renombrado formato PDF. Mas aun, tratandose de aplicaciones web, se puede aprovechar la gran
compatibilidad que suele existir entre los diferentes navegadores web con el formato de documento

PDF,,
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Capitulo 4

Metodologia

El presente trabajo consiste basicamente en el desarrollo de un aplicativo web cuyo objetivo es el
de facilitar y agilizar los procesos de graduacién de una unidad de posgrados. Como caso de estudio
se ha considerado los procesos que actualmente deben seguir los maestrantes de las diferentes
carreras de posgrados de la PUCESA, por lo que ha sido sumamente 1til y necesario el acceder a la
informacion ya existente en las bases de datos de la institucion, las mismas que corresponden al
previamente existente sistema conocido como “Academics” [26], ya que de otro modo surgirian
multiples problemas como desperdicio de recursos, duplicacién de la informacién, generaciéon de

informacién inconsistente, sobrecarga a los servidores de la instituciéon y otros.

Asi, una vez que se identificé el problema existente por la falta de automatizacién de los procesos
de graduacién de la PUCESA, asi como también se logré determinar que éste es un problema comun
presente en muchas de las instituciones de educacién superior del pais, se decidié que es necesario
elaborar una aplicacién que permitiera a todos los usuarios del DIP de la PUCESA, tanto internos
como externos, esto es maestrantes, docentes y personal administrativo del DIP, poder ejecutar sus

diversas funciones a través de la mencionada aplicacion.

Por otro lado, se decidié que la mejor alternativa era desarrollar una aplicacién web, ya que de
este modo los diferentes actores del proceso de graduacién de posgrados de la PUCESA podrian hacer
uso de dicha aplicacién desde cualquier computador con acceso a Internet, independientemente del
lugar donde se encuentren. Ademds, para guardar compatibilidad con el mencionado sistema
Academics, la presente aplicacion se desarrollé considerando el uso de las mismas herramientas que
se utilizaron para crear Academics, como plataforma de desarrollo (Microsoft Visual Studio 2010) y

motor de bases de datos (Microsoft SQL Server 2008 R2). Incluso se procedi6 a utilizar librerias de
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controles complementarios para Visual Studio 2010, a fin de lograr una aplicacién visualmente

atractiva y compatible con Academics incluso en este sentido.

Por ultimo, para la presente aplicacion web se ha decidido emplear la metodologia agil de
desarrollo de software XP, ya que la misma fomenta la participacién activa de todos los actores
involucrados en el proceso de elaboraciéon de la aplicacién, incluyendo en este caso al personal del
DIP de la PUCESA, y al ser una metodologia 4gil permite obtener un producto de software de gran
calidad en un tiempo relativamente corto, lo cual es particularmente interesante en el caso de

desarrollo de aplicaciones web.

A continuacién se procede a describir cada una de las etapas correspondientes a la metodologia

XP en relacién al desarrollo de la presente aplicacion web.

4.1. Diagnéstico

El problema fundamental que se ha identificado y que ha originado el desarrollo del presente
trabajo de titulacidn, es la falta de automatizacién en los procesos de graduacién de posgrados de la
PUCESA, lo cual genera lentitud en los procesos tal como se dan actualmente. Esto se ha determinado
en base a diferentes factores como la experiencia personal y entrevistas realizadas tanto con
maestrantes de la carrera de Maestria en Gerencia Informatica asi como con el personal

administrativo del DIP de la PUCESA.

Al ser todos los procesos presenciales, los maestrantes deben, en primer lugar, extraer tiempo de
sus actividades diarias para acercarse a la PUCESA a realizar los diferentes tramites propios del
proceso, esto de por si ya puede significar una pérdida de tiempo considerable para los maestrantes,
ya que muchas veces pueden pasar dias hasta que un maestrante pueda acercarse a la institucion a

realizar un tramite, por simple que éste sea.

Por otro lado, dentro del mismo DIP de la PUCESA se generan grandes pérdidas de tiempo, ya que
los trdmites que se llevan a cabo en dicha dependencia suelen ser lentos, y muchas veces un
maestrante debe esperar considerablemente para ser atendido. Si por algin motivo el maestrante
olvidé uno de los requisitos necesarios para realizar un tramite, todo el proceso se repite

nuevamente, y como se menciono, ese simple hecho puede causarle la pérdida de varios dias.
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Otro de los puntos débiles dentro del proceso de graduacion de posgrados de la PUCESA que se
observa actualmente se relaciona con los docentes. Los maestrantes tienen que comunicarse
frecuentemente con los docentes, ya sean tutores, directores, informantes o revisores de sus
proyectos. Sin embargo este tipo de entrevistas suelen ser de caracter personal y dentro de los

horarios dispuestos por la PUCESA para tal fin.

Esto significa otra pérdida de tiempo sustancial para los maestrantes, ya que muchas veces deben
esperar tiempos considerables para poder entrevistarse con sus directores de proyecto, o docentes
revisores. Generalmente, recibiran solicitudes de aplicar correcciones a sus respectivos documentos,

lo cual nuevamente inicia el proceso con las ya mencionadas pérdidas de tiempo.

Fuera de todo lo mencionado, otro problema identificado es el uso desmedido de recursos de todo
tipo, como por ejemplo, papel. Para mencionar un ejemplo, un maestrante debe imprimir su plan de
proyecto de titulacién para presentarlo a su director de proyecto, y si este le envia a hacer
correcciones, el maestrante debera aplicarlas e imprimir nuevamente para volverlo a presentar.
Posteriormente, una vez que el director aprueba el plan, éste pasara a manos del docente informante,
quien nuevamente pude solicitar se realicen correcciones, proceso que puede generase varias veces.
Considerando que un plan de proyecto de titulacién puede ser de 8 o 10 paginas en promedio, esto ya

representa un desperdicio sustancial de recursos no renovables.

Como se puede observar, existe una cantidad considerable de problemas de diferente indole que
en su conjunto causa retrasos y pérdidas de tiempo considerables a todos los actores dentro del
proceso de graduaciéon de posgrados de los maestrantes de la PUCESA. Todos estos problemas han
sido identificados principalmente mediante la observaciéon directa y la experiencia propia,

especialmente durante el proceso de desarrollo del presente proyecto.

Igualmente, todos estos problemas ya habian sido identificados previamente por el personal
administrativo del DIP de la PUCESA, quienes en su momento debian enfrentar diariamente
acumulacién de documentos y tramites pendientes que, por su naturaleza, tomaban mucho tiempo
procesarlos, al igual que largas colas de maestrantes en espera de ser atendidos, causando una

molestosa aglomeracion de personas en un espacio relativamente reducido.

En el caso de los tramites de graduacién de posgrados, los maestrantes al ser atendidos podian

Unicamente realizar consultas breves o entregar su documentacién pendiente, debiendo esperar en
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la gran mayoria de los casos varios dias antes de recibir una respuesta, autorizaciéon o aprobacion

que les permita continuar con sus tramites.

Atendiendo a todos estos antecedentes, el mismo personal administrativo del DIP determiné su
propia necesidad urgente de contar con un sistema automatizado que les permita alivianar toda esa
carga innecesaria de tramites burocraticos, agilizando los procesos correspondientes para todas las
partes implicadas, y a la vez optimizando y redisefiando todo el proceso de graduacién de los

maestrantes, para dejarlo tan liviano como fuera posible.

4.2. Método(s) aplicado(s)

Una vez que se identificé la necesidad inequivoca del DIP de la PUCESA de contar con un sistema
que le permita agilizar sus procesos, automatizando todas las tareas que fuera posible asi como
también eliminando pasos redundantes que causaba pérdidas innecesarias de tiempo a sus usuarios,
se decidi6 que la solucién mas 6ptima para este problema seria la elaboracién de un producto de

software que hiciera posible logran dicha optimizacion.

Para lograrlo, se comenz6 realizando entrevistas periddicas en el personal administrativo del DIP
y en especial con su director, en su momento el PhD. Juan Mayorga Zambrano, quien ya contaba con
una nocién bastante clara de los procesos clave que debian ser optimizados, asi como del tipo de

herramienta que se requeria para tal fin.

Conjuntamente se decidié que la mejor opcién de solucién consistiria en una aplicacién web, ya
que esta ofrece varias ventajas para sus usuarios en relacion a una aplicaciéon tradicional de
escritorio, como por ejemplo la posibilidad de acceso remoto y la independencia del hardware y

sistema operativo de los usuarios.

Por otro lado, se logré identificar que la mayor parte de los datos que se requeriria para la
elaboracién de la mencionada aplicacién ya se encontraban disponibles en los servidores de la
PUCESA, en las bases de datos correspondientes a su ya existente sistema conocido como
“Academics”. Especificamente, ya existia la informacién correspondiente a carreras de posgrados,
docentes, estudiantes de posgrados, periodos académicos y pénsums de estudios. Por tanto, se
decidi6 que lo mas 6ptimo en este caso era enlazar la aplicacion web a desarrollarse con las bases de
datos de Academics, a fin de aprovechar la informacién ya existente, evitando asi la sobrecarga a los

servidores de la institucion, la duplicidad de la informacién y la inconsistencia en los datos.
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Sin embargo, se identific6 también la necesidad de guardar nueva informacién que no estaba atn
presente en las bases de datos de Academics, como la relativa a temas de proyectos de titulacidn,
planes de proyectos, objetivos, lineas de investigacion, avances del proyecto, correcciones solicitadas
y enviadas, etc. Para solventar esto, se ha creado las tablas y bases de datos necesarias que vendran a
complementar a las ya existentes en Academics. Por tanto, la aplicacién a desarrollarse funcionara
tanto en base a datos propios almacenados y administrados en sus propias bases de datos, asi como

en base a los datos ya existentes previamente en la PUCESA.

Una vez analizados los requerimientos y los datos ya existentes en la institucion, se procedié a
realizar una entrevista inicial con el personal del departamento de Informatica de la PUCESA, en su
momento el Ing. César Guevara y, de manera especial, con el Ing. Mg. José Enriquez, quienes luego de
escuchar los requerimientos y analizar el tipo de proyecto que se preveia realizar, acordaron
compartir toda la informacidn que fuera ttil o necesaria para el desarrollo de la presente aplicacion
mediante la habilitacién de webservices. Badsicamente un webservice es una funcion habilitada en un
servidor accesible desde Internet, que devuelve un conjunto de datos necesario para realizar una

tarea especifica.

Por ultimo, después de analizar exhaustivamente toda la informacién recopilada inicialmente asi
como los requerimientos del DIP claramente definidos, se decidi6 conjuntamente con mi director de
proyecto de titulacidn, el Ing. Mg. José Marcelo Balseca Manzano, utilizar Extreme Programming (XP)
como metodologia de desarrollo de software, debido al sinnimero de ventajas que ofrece y a que su
filosofia es el desarrollo de software rapido pero de calidad, mediante la participaciéon del cliente o
usuario final en el proceso, lo cual garantiza que el producto del proyecto quede a su entera

satisfaccién y acorde a sus necesidades.

4.2.1. Desarrollo de software mediante la metodologia Extreme Programming (XP)

A partir de la década del 2000, comenzaron a surgir las asi denominadas metodologias agiles de
desarrollo de software, las cuales se basaron en un enfoque mucho mas practico, menos burocratico
y centrado en responder a las necesidades reales de los futuros usuarios de un producto de software,

por lo que hoy en dia son indudablemente las que mas se utilizan.

Entre éstas metodologias agiles se encuentra la asi llamada Extreme Programming (o XP), la

misma que ofrece un enfoque sumamente interesante y practico de desarrollo de software que
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permite obtener en relativamente poco tiempo un producto de software de alta calidad, garantizando
la satisfaccién del usuario final a la vez que manteniéndose abierto a los cambios repentinos en las

necesidades del mismo.

Figura 11: Comparacion de los ciclos de desarrollo de software entre la metodologia XP y

metodologias tradicionales (en cascada e iterativa)

En cascada Iterativo XP

Analisis

Tiempo
i =
Pruebas _—
v  iE—
Alcance
(a) (b) (c)

Fuente: (Metodologias de Desarrollo, 2012)

Algunas de las principales practicas propias de la metodologia de desarrollo XP ([4], [5]) son las

siguientes:

e Elaboracién de historias de usuario

e Desarrollo guiado por pruebas (TDD, por su siglas en inglés)
e Pruebas unitarias

e Disefio simple

e Refactorizacién de cédigo

e Integraciény pruebas continuas

e Programacidn en parejas

La siguiente figura muestra el ciclo de vida del proceso de Extreme Programming, tal como lo

concibié su creador, Kent Beck originalmente:
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Figura 12: Ciclo de vida del proceso XP
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Fuente: Kent Beck

Basicamente, para utilizar la metodologia XP se debe formar un equipo de trabajo donde debe
existir al menos un representante del cliente o usuario final de la aplicacién a desarrollarse, los
programadores o desarrolladores de co6digo, un gerente del proyecto y un agente de pruebas. En el
caso de proyectos pequeios, una misma persona puede cumplir mas de un rol siempre que esto no
sobrecargue de trabajo a nadie y se pueda mantener la calidad en el producto de software a
desarrollarse y la satisfaccién en el usuario final del mismo. De igual forma, puede haber mas de una
persona que realice las funciones correspondientes a un determinado rol, como por ejemplo, puede
haber dos o mas representantes del cliente como parte del equipo de trabajo, segun los

requerimientos que éste tenga.

En el caso de desarrollo de la presente aplicacidn, el equipo de trabajo quedd conformado de la

siguiente manera:
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Tabla 2: Equipo de trabajo para desarrollo de la presente aplicacion

Nombre Roles

PhD. Juan Mayorga Zambrano e Co-gerente del proyecto

e Representante del cliente / usuario final (DIP de la
Lcda. Myriam Mayorga
PUCESA)

e Gerente del proyecto
Ing. Gabriela De la Torre Sanchez
e Programador/Desarrollador

o Agente de soporte desde el Departamento de Informatica
Ing. Mg. José Enriquez
de la PUCESA

Ing. Mg. José Balseca Manzano o Agente de pruebas (Tester)

Fuente: Elaboracion propia

Una vez conformado el equipo de trabajo, se procedi6 a programar reuniones diarias en primer
lugar y posteriormente semanales, con la finalidad de analizar el proceso de graduacién de posgrados
tal y como se llevaba a cabo en su momento, identificando los procedimientos mas burocraticos y

engorrosos, y por ende que llevaban mas tiempo tanto a los maestrantes como al personal del DIP.

Dentro de la metodologia XP, el siguiente paso es la elaboracion de las historias de usuario, donde
se pueden identificar claramente los requerimientos del cliente y priorizarlos, para posteriormente
iniciar con el disefio y la codificacién del aplicativo a desarrollarse. Estas tarjetas se las obtiene a
partir de entrevistas personales con el cliente o su representante, quien como ya se menciond debe

formar parte del equipo de desarrollo en la metodologia XP, y en la mayoria de metodologias agiles.

Las historias de usuario suelen contener un conjunto definido de informacién sobre cada aspecto
del proceso o los procesos a automatizar, expresados por el propio cliente, si bien este conjunto de
informacién puede variar dependiendo de las caracteristicas del proyecto a desarrollar o del

problema a resolver. Como minimo, las historias de usuario deberian contener un nimero secuencial,
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un titulo o nombre, estimaciones de los niveles de prioridad en el negocio y riesgo en el desarrollo,
una estimacién de puntos (equivalentes a semanas dentro del proceso de desarrollo), un nimero de
iteracion, el cual esta relacionado con la prioridad técnica de la historia, y la descripciéon de la misma,

la cual suele proveerla el mismo cliente, y suele llenarse a mano, aunque también puede hacerse en

formato digital.

Para el disefio de la presente solucién informatica, se obtuvo un total de 10 historias de usuario,
donde la representante del cliente, en este caso del DIP de la PUCESA, Lcda. Myriam Mayorga,
describié detalladamente todos los pasos del proceso de graduaciéon de los maestrantes de la
institucion, desde el momento cuando presentan su tema de proyecto de titulacidn para su respectiva
aprobacién, hasta el momento de la defensa de su proyecto, donde se deben registrar las
calificaciones a todos los aspectos establecidos por la PUCESA por parte de los miembros
correspondientes del tribunal calificador, esto es del director del proyecto y de los dos docentes

lectores.

De la informacién contenida en estas tarjetas se pudo determinar los procesos a los que
actualmente se someten los maestrantes de la PUCESA para realizar su proceso de graduacion, lo

mismos que han sido representados a través de flujogramas de la siguiente manera:

57



Figura 13: Proceso actual de envio y aprobacién de temas de proyectos de titulacion y directores

de proyecto para maestrantes de la PUCESA
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 14: Proceso actual de envio y aprobacién de planes de proyectos de titulacién que

ejecutan los maestrantes de la PUCESA
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Figura 15: Proceso actual de envio y aprobacién de proyectos de titulacién de posgrados,

asignacion de fechas de defensa y registro de calificaciones
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director para revision y i maestrante laentrega del
aprobacidn empastadg, incluyendo
Certificado de Bibliotecs,
* Certificado de Donacion del

Libro, Abstract, Copia de
Cédulay Votadon, CD del
Proyecto y 12 Hojas
Membretadas

!

Se procede adesignarfecha y

- X hora de defensapara el

Zolicitar al maestrante corregir proyect, previa solicitud por
los errores detectsdos escrito del maestrante

Director revisa avances
minuciosamente para detectar
posibles errores

Y

Hazhilitar 2l maestrante para
gue envie &l siguiente nivel de —
avances

gEl tribunal calificador

No DCresignar una segunds fecha y
aprobd favorablemente |3 B horade defensa parael
defensa del proyecto? proyectn
Proyecto aprobado llega al DIP
para designacion de dos
docente revisores, previs
solicitud del maestrants

+ 3

Proyecto llega a docentes
revisores para deteccion de  [=l—]
posibles errores

Correcciones llegan al director Si £El tribunal calificador
del proyecto pars que las aproba favorablements |3
revise y apruebe

defensa del proyecto?

Solicitar al maestrante corregir
loz errores detectados

Registrar |2 graduscion del Diar de baja el proyecto y el
Docentes revisores envian maestrante tema
informes faverables al DIP

!

Se designa tribunal calificador
parz el proyecto previa
solicitud por escrito del

maestrante

I .
™

A

Fuente: elaboracion propia
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Una vez que se tuvo claro la secuencia de procesos y el flujo de la informacidn tal como se llevaba
en su momento dentro del proceso global de graduaciéon de los maestrantes de la PUCESA, se
procedid a realizar un analisis exhaustivo de las bases de datos ya existentes en la institucion como
parte de su sistema Academics, con la finalidad de determinar los datos ya existentes que se pudiera
reutilizar en el presente proyecto, y los datos que al no existir deberian ser afiadidos, con la finalidad
primordial de evitar la duplicidad de los datos, la sobrecarga de los servidores y la inconsistencia en

la informacion.

Lo expuesto se realiz6 mediante varias reuniones que se llevaron a cabo con el personal del
departamento de Informatica de la PUCESA, en especial con el Ing. Mg. José Enriquez, durante varias
semanas, quien en su calidad de administrador de la base de datos institucional se encargé de
proporcionar acceso a los datos ya existentes en la misma mediante la elaboraciéon de multiples
webservices, cuya funcidn es la de extraer dicha informacion de la base de datos y enviar una copia a

la aplicacion solicitante, generalmente en formato de tablas de datos.

Del andlisis anterior se lleg6 a determinar que la informacion ya existente que se podia reutilizar

de las bases de datos de la PUCESA era principalmente la relacionada a:

e C(Carreras de posgrados

e Docentes

e Estudiantes (incluyendo maestrantes)

e Informacidn parcial sobre titulos de los docentes

Datos de validacion de acceso al Academics

Al disponer de toda la informacién requerida y sobre todo de los webservices requeridos para la
elaboracién de la presente aplicacién, se dio inicio al desarrollo de la presente aplicacién web,
atendiendo a los principios de desarrollo incremental e iterativo, que son la base de la metodologia

XP.

4.2.1.1. Fase de planeacion del proyecto

Como todo proyecto de desarrollo de software, se inicia por la fase de planeacién, donde el
principal objetivo es registrar los requerimientos iniciales del cliente, tal y como él los concibe al

momento de dar inicio al proyecto. Sin embargo, es importante considerar que dichos
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requerimientos pueden ir variando con el pasar del tiempo, por lo que la metodologia de desarrollo

de software XP se vuelve ideal para el presente proyecto.

42.1.1.1. Historias de usuario

La primera etapa dentro de la fase de planificacion del proyecto consiste en la elaboracién de las
historias de usuario, a fin de que el equipo de desarrollo tenga claros los requerimientos del cliente
desde su punto de vista de usuario. Dentro del desarrollo del presente proyecto, la principal
colaboradora en este sentido fue la Lcda. Miriam Mayorga, quien como secretaria del DIP de la
PUCESA proporcioné la informacidon necesaria sobre los procesos de graduacion que tienen lugar

actualmente en el departamento, obteniéndose un total de 10 tarjetas que se presenta a

continuacidn.
Tabla 3: Historia de usuario 1, solicitud de aprobacién del tema
Historia de Usuario
Numero: 1 |Usuario: Maestrante, DIP
Nombre de la Historia: [Solicitud de aprobacién del tema
Prioridad en Negocio: |Alta Riesgo en desarrollo: |Alto
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: |1

Descripcion:

El maestrante solicita por escrito la aprobacién de su tema de proyecto de investigacion y de-
sarrollo de grado y conjuntamente propone un docente tutor. Esta solicitud es procesada por
el DIP, cuyo director procede a aprobar el tema, y generalmente acepta el docente tutor pro-
puesto, aunque de ser el caso se puede designar a otro docente.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4: Historia de usuario 2, elaboracion del plan

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Maestrante, Docente
Nombre de la Historia: [Elaboracién del plan

Prioridad en Negocio: |Alta Riesgo en desarrollo: |Alto

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: |2

Descripcion:

El maestrante procede a elaborar su plan de proyecto de investigacién y desarrollo de grado,
bajo la guia y direccién de su docente tutor designado, quien a su vez debera revisar y aprobar
dicho plan. El docente debera entonces emitir un oficio dirigido al DIP indicando que ha revi-
sado y aprueba el plan en cuestion.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5: Historia de usuario 3, solicitud de docente informante

Historia de Usuario

Numero: 3 |Usuario: Maestrante, DIP
Nombre de la Historia: [Solicitud de docente informante

Prioridad en Negocio: |Media Riesgo en desarrollo: [Medio

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: |2

Descripcion:

El maestrante solicita la designacion de docente informante, para lo cual debe presentar su
plany el oficio de revisidn y aprobacién emitido por su docente tutor. La direccion del DIP pro-
cede entonces a designar un docente informante quien también debera revisar el plan y suge-
rir las correcciones del caso. Una vez corregido, el maestrante debe presentar su solicitud de a-
probacién definitiva del plan, lo cual es gestionado internamente por el DIP.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6: Historia de usuario 4, solicitud de docente director

Historia de Usuario

Numero: 4 |Usuario: Maestrante, DIP
Nombre de la Historia: |Solicitud de docente director

Prioridad en Negocio: (Baja Riesgo en desarrollo: [Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracidn asignada: |3

Descripcion:

Unavez que el plan ha sido definitivamente aprobado por la direccién del DIP, el maestrante
debe presentar su solicitud de designacién de docente director. La direccion del DIP procede a
designar un docente, quien generalmente es el mismo que venia desempefidndose como tutor
en las fases de temay plan, aunque por diversos motivos se puede designar a otro docente.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Historia de usuario 5, matricula para desarrollo del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 5 |Usuario: Todos
Nombre de la Historia: [Matricula para desarrollo del proyecto

Prioridad en Negocio: [Baja Riesgo en desarrollo: |Bajo
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: |4

Descripcion:

El maestrante debe presentarse en el DIP para registrar su matricula para iniciar con el desarro-
llo del proyecto. Para esto debera cancelar los aranceles y llenar las hojas de crédito correspon-
dientes. Hecho esto, el maestrante puede iniciar con el desarrollo del proyecto bajo la guia de
su docente director, enviandole avances peridicos al mismo quien a su vez, de ser el caso, de-
berd emitir un certificado sobre el procentaje total de avance que presenta el maestrante.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8: Historia de usuario 6, solicitud de docentes revisores

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Todos
Nombre de la Historia: |Solicitud de docentes revisores

Prioridad en Negocio: |Alta Riesgo en desarrollo: |Alto
Puntos estimados: 8 Iteracidn asignada: |5

Descripcion:

Una vez concluido el proyecto, el maestrante debe solicitar la designacién de docentes reviso-
res, quienes seran designados por el DIP. Son dos docentes que deberan revisar el IFP y suge-
rir las correcciones del caso, cuantas veces sea necesario. Una vez que el IFP se encuentre a sa-
tisfaccion de ambos docentes revisores, éstos procederan a emitir sus respectivos informes fa-
vorables, que deberan ser entregados en la secretaria del DIP.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9: Historia de usuario 7, solicitud de tribunal calificador

Historia de Usuario

Numero: 7 |Usuario: Maestrante, DIP
Nombre de la Historia: [Solicitud de tribunal calificador

Prioridad en Negocio: [Baja Riesgo en desarrollo: [Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: |6

Descripcion:

El maestrante debe acercarse a la secretaria del DIP para solicitar designacién de tribunal califi-
cador para la defensa de su proyecto de investigacion y desarrollo de grado. El Unico requisito
para esto es la solicitud en hoja membretada. La direccidon del DIP designard entonces tres do-
centes para conformar el tribunal calificador, los mismos que podran ser cambiados mas ade-
lante de requerirse por cualquier motivo.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10: Historia de usuario 8, revision en biblioteca para empastado

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Maestrante, DIP
Nombre de la Historia: [Revision en biblioteca para empastado

Prioridad en Negocio: |Media Riesgo en desarrollo: |Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: |7

Descripcion:

El maestrante debe realizar varias actividades como obtener su certificado de biblioteca, certi-
ficado de donacién del libro y aprobacion del abstract. Debe presentarse con estos requisitos
ademas del CD del proyecto y 12 hojas membretadas en la direccion del DIP para registrar dicha
revision.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11: Historia de usuario 9, solicitud de fecha y hora de defensa

Historia de Usuario

Numero: 9 |Usuario: Maestrante, DIP
Nombre de la Historia: [Solcitud de fechay hora de defensa

Prioridad en Negocio: [Media Riesgo en desarrollo: [Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: |8

Descripcion:

El maestrante debe presentarse en la secretaria del DIP con su solicitud por escrito, en hoja
membretada, de designacién de fecha y hora de defensa para su proyecto. Esta fechay hora se-
ran designadas por el DIP, pudiendo cambiarse mas adelante si por cualquier motivo esto fue-
rarequerido.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12: Historia de usuario 10, defensa del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Todos
Nombre de la Historia: [Defensa del proyecto

Prioridad en Negocio: |Alta Riesgo en desarrollo: [Medio
Puntos estimados: 4 Iteracidn asignada: |9

Descripcion:
El maestrante debe presentarse ala fechay hora designadas para la defensa de su proyecto de
investigacion y desarrollo de grado. Luego de esto, se generardan las actas de grado que seran el

requisito para registrar la graduacién del maestrante. Si por cualquier motivo fallara la defensa,
el maestrante podra solicitar una segunda fechay hora, y si en esta segunda oportunidad vol-
viera a fallar, se dara de baja el temay el proyecto de grado.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia

4.2.1.1.2. Plan de entregas

Se procede a analizar detenidamente, ordenar y clasificar las historias de usuario considerandose
los médulos que integrarian la aplicacién a desarrollarse, a fin de definir prioridades y tiempos de
entrega, estableciéndose las iteraciones iniciales y posteriores incrementos que se llevara a cabo,
atendiendo a los principios de la metodologia de desarrollo de software XP. Por tanto, a cada historia
de usuario se ha asignado un nivel de prioridad en el negocio asi como uno de riesgo para el
desarrollo, y también un niimero de puntos que representa una estimacion inicial del tiempo que

puede tomar la solucién del requerimiento en cuestidn, expresado en semanas.

Se considera también que para el desarrollo del presente proyecto se cuenta con un equipo
relativamente pequefio y se cuenta con una sola programadora, por lo que los tiempos inicialmente
estimados podrian extenderse, en especial si se tiene en cuenta que los requerimientos del DIP de la
PUCESA tienden a cambiar con cierta frecuencia a lo largo del tiempo, lo que es un fenémeno previsto

dentro de la metodologia de desarrollo de software XP.

Adicionalmente a esto se establece que, tanto debido a la disponibilidad de tiempo del personal

del DIP de la PUCESA, asi como de la programadora, el personal del Departamento de Informatica de
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la PUCESA, y el resto de integrantes del equipo de trabajo, se destinara al desarrollo del presente
proyecto una ventana de trabajo de 3 horas diarias durante los 5 dias laborables de la semana, y
durante 4 semanas al mes. Esta consideracion de tiempo incluye reuniones del equipo de trabajo
cuando sea pertinente, trabajo auténomo de desarrollo de cédigo y pruebas, movilizacién hacia las
instalaciones de la PUCESA cuando se requiera, y cualquier actividad adicional relacionada con

cualquiera de las fases de la metodologia de desarrollo de software XP.

Atendiendo a estas consideraciones, se procede a elaborar el plan de entregas para el presente

proyecto, el mismo que queda expresado en la siguiente tabla:

Tabla 13: Plan de entregas por historias de usuario

Tiempo

. Iteracion
estimado

Modulo Historia de usuario

Tema 1. Solicitud de aprobacién del 4 20 60 | X
tema
2. Elaboracion del plan 8 40 120 X
Plan
3. Solicitud de docente informante | 4 20 60 X
4. Solicitud de docente director 2 10 30 X
Informe
Finaldel | 5. Matricula para desarrollo del 2 10 30 X
Proyecto proyecto
(IFP)
6. Solicitud de docentes revisores 8 40 120 X
7. Solicitud de tribunal calificador 2 10 30 X
8. Revision en biblioteca para 2 10 30 X
Defensa empastado
9. Solicitud de fecha y hora de 2 15 45 X
defensa
10. Defensa del proyecto 4 20 60 X

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.1.2. Fase de diseiio del proyecto

Una vez recolectados todos los datos que reflejan las necesidades iniciales del usuario, la
siguiente etapa considerada dentro de la metodologia XP es la fase de disefo, cuyo objetivo es crear

las bases que van a servir de guia y soporte para dar inicio al desarrollo de la codificacion.

4.2.1.2.1. Metafora de la aplicacion

Dentro de la metodologia de desarrollo de software XP, el disefio del proyecto implica la
elaboracién de la metafora de la aplicacién. Para el presente caso, la aplicacion se ha divido en
diferentes médulos, de acuerdo a lo detallado en la tabla anterior. Se elabora una metéafora para cada
uno de ellos, ya que resulta imposible elaborar una sola para todo el proyecto, puesto que abarca

demasiadas secciones.

Para el mo6dulo Tema, la aplicacion se encarga de permitirle al maestrante el envio de su tema de
proyecto de titulacion, conjuntamente con su resumen inicial y su propuesta de docente director del
proyecto. Como docente, el director propuesto puede aceptar o rechazar la direccién del tema en
cuestidn, y en caso de aceptarla, puede solicitarle al maestrante corregir el tema o resumen, o puede
aprobarlos. Luego, el director del DIP debe también revisar el tema y puede enviar a hacer

correcciones o aprobar el tema, pudiendo también solicitar el cambio de director para el mismo.

El médulo Plan permite al estudiante enviar su plan de proyecto de titulacién conjuntamente con
todas sus secciones. Como docente, el director del proyecto puede revisar el mismo y enviar a hacer
correcciones al maestrante las veces que sea necesario. Una vez que esté de acuerdo, aprueba el plan
y lo envia al DIP. El director del DIP puede entonces proceder a nombrar un docente inférmate para
dicho plan. Como informante, el docente también puede revisar completamente el plan y sugerir
correcciones para el mismo por una sola vez. El maestrante tiene nuevamente acceso a la edicién de
su plan para aplicar las correcciones de la manera en que considere conveniente conjuntamente con
su director del proyecto, quien debe aprobar también las correcciones. Finalmente, el director del

DIP puede proceder a aprobar el plan de proyecto de titulacién.

El siguiente mddulo corresponde a la elaboracion del informe final del proyecto. El maestrante
puede enviar avances del proyecto a su docente director, quien puede revisar y solicitar correcciones
las veces que considere necesarias para los avances de 25%, 50%, 75% y 100%. Una vez que el

director aprueba el 100% del proyecto, el maestrante queda habilitado para poder entregar su
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trabajo en el DIP, cumpliendo con todos los requisitos del caso, y solicitar la designacién de dos
docentes revisores. Como revisores, ambos docentes pueden revisar el trabajo enviado por el
maestrante y sugerir la aplicacion de correcciones, las veces que sea necesario. El maestrante puede
entonces enviar el informe corregido a cualquiera de los dos docentes lectores que lo haya solicitado,
las veces que sea necesario. Una vez que los revisores consideran que el informe se encuentra
correcto, pueden proceder a aprobarlo, con lo que el maestrante queda habilitado para continuar con
el siguiente paso del proyecto, que seria la solicitud de tribunal calificador, constituido a su vez por

tres miembros, generalmente el mismo director del proyecto y sus dos docentes revisores.

El siguiente mddulo esta dirigido a la defensa del proyecto de titulacion. El director del DIP o su
persona designada pueden ingresar a la aplicacidn para designar el mencionado tribunal calificador,
registrar el cumplimiento de los requisitos de biblioteca para la elaboracién del empastado, registrar
la solicitud y designacion de fecha y hora para la defensa y registrar el resultado de la defensa, sea
este en el sentido de aprobacién o reprobacion. El personal del DIP también tiene la posibilidad de

dar de baja un determinado tema de proyecto de titulacion.

El altimo moédulo de la aplicacion se encarga de la generacion de un grafico estadistico que refleja
en tiempo real el nimero de maestrantes que se encuentra en cada punto detallado del proceso de
graduacion. Este grafico puede ser filtrado por cada una de las diferentes carreras de posgrados o ser
aplicado sobre la totalidad de maestrantes indistintamente de sus carreras. El personal del DIP tiene
también la posibilidad de exportar este grafico a formato PDF, a fin de que el mismo pueda ser
guardado como archivo y facilmente impreso. Este grafico estadistico es una herramienta clave que
indiscutiblemente sirve como herramienta de apoyo en la toma decisiones para la gerencia -

administraciéon del DIP.

Adicionalmente, la aplicacién implementa un servicio de mensajeria interna entre sus usuarios,
que permite que tanto maestrantes como docentes emitan su opinién, comentarios o instrucciones
para las demas personas que guardan relacién con un determinado proyecto de titulacién. Estos
mensajes a su vez son desplegados en orden cronolégico para que todos puedan conocer cémo se ha
ido desarrollando el proyecto. Existen también mensajes que son automaticamente generados por la

aplicacidn, los que son especialmente utiles para las operaciones realizadas por el personal del DIP.
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4.2.1.2.2. Tarjetas Clase - Responsabilidad - Colaboracién (CRC)

Al analizar las historias de usuario se logra identificar a priori las clases primarias que van a

formar parte de la presente aplicacion, pudiéndose citar las siguientes:

e Temas de proyectos

e Planes de proyectos

e Avances de informes finales
e Proyectos de graduacion

e Docentes

e Estudiantes

e Direccién del DIP

Con estas clases base se procede a analizar las responsabilidades de cada una de ella y la forma
como deben estar relacionadas entre si, para la respectiva elaboracion de las tarjetas CRC, que se

listan a continuacién:

Figura 16: Tarjeta CRC “TemadeTesis”

TemadeTesis

Guardar informacién sobre Docente
temas de proyectos incluyendo |Estudiante
resumen, director, estudiante,
estado y fecha de aprobacién

Fuente: Elaboraci6n propia
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Figura 17: Tarjeta CRC “PlandeTesis”

PlandeTesis

Guardar informacién sobre Docente
planes de proyectos incluyendo|Estudiante
fecha de aprobaciény estado |TemadeTesis

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: Tarjeta CRC “AvancesTesis”

AvancesTesis

Guardar avances del IFP inclu- |TesisPosgrados
yendo porcentajes, fechas de
aprobacion y estados

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19: Tarjeta CRC “TesisPosgrados”

TesisPosgrados

Guardar informacidn sobre AvancesTesis
proyectos de titulacion inclu-
yendo fecha de aprobacidn,
calificaciones, fechay hora de
defensay estado

Fuente: Elaboracién propia

72




Figura 20: Tarjeta CRC “Docente”

Docente

Aceptar direccién
Aprobar temas
Aprobar planes
Aprobar avances

Revisar IFP como D. lec.
Calificar IFP como M. trib.

Revisar planes como D. inf.

TemadeTesis
SolicitudAprobacionTT
DirectorDIP
AvancesTesis
PlandeTesis

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21: Tarjeta CRC “Estudiante”

Estudiante

del tema

Enviar avances del IFP

Solicitar aprobacidn y direccion

Solicitar aprobacidn del plan

SolicitudAprobaciénTT
Docente

PlandeTesis
AvancesTesis
DirectorDIP

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22: Tarjeta CRC “DirectorDIP”

DirectorDIP

Aprobar temas

Aprobar directores
Aprobar planes

Asignar D. informantes
Asignar D. lectores
Asignar fechas de defensa
Asignar miembros trib.

TemadeTesis
SolicitudAprobacionTT
PlandeTesis

Docente
TesisPosgrados

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe mencionar que estas tarjetas identifican Unicamente las clases primarias que se ha
identificado del analisis de las historias de usuario, sin embargo, durante el desarrollo del proyecto
pueden identificarse clases secundarias que sean necesarias para apoyar a las primarias, y se
implementan segiin se vayan requiriendo. De igual forma, el conglomerado total de las clases
identificadas sirve de base para la elaboraciéon de las bases de datos y sus respectivas tablas,

relaciones y demas elementos que daran soporte a la aplicacién desarrollada.

4.2.1.3. Fase de codificacion y desarrollo del proyecto

Una vez identificadas las clases primarias que intervienen dentro de los procesos de graduacion
del DIP de la PUCESA, las responsabilidades de cada clase y las relaciones existentes entre ellas, se da
inicio a la codificacién propiamente dicha de la aplicacion web destinada a optimizar dichos

procesos.

Se inicia por el mdédulo denominado Tema, siguiendo el orden de iteraciones ya establecido en la
planificacién de entregas, procurando satisfacer el requerimiento central de cada iteracion, a la vez
que mantener la sencillez y claridad, tanto en las interfaces de usuario como en el cddigo. Una vez
logrado un cédigo que funcione y cumpla el requerimiento, se procede a validar el mismo
conjuntamente con el cliente de la aplicaciéon, en este caso el personal del DIP de la PUCESA. De
requerirse, se vuelve a modificar el c6digo para lograr nueva funcionalidad o mejorar la existente, en
una nueva iteracion. Mas adelante se procede a detallar las pruebas realizadas con sus respectivos
resultados para todos los mddulos de la aplicacién web. Una vez que se termina de desarrollar y
probar satisfactoriamente un médulo, luego de las iteraciones que esto demande, se procede con el
siguiente médulo iniciando nuevamente desde una primera iteracién, atendiendo al principio del

desarrollo incremental que demanda la metodologia de desarrollo de software XP.

4.2.1.3.1. Refactorizacién y clarificacion del cédigo

Una vez que se termina de codificar cada iteracién, y se realizan las respectivas pruebas
funcionales, se procede a revisar el cddigo en busca de errores de forma o de bloques repetidos que
se pueda eliminar, atendiendo a los principios de refactorizacién y reaprovechamiento del cédigo.
Esto a su vez permite generar archivos mas ligeros y eficientes, reduciendo asi la carga del servidor y

mejorando notablemente la usabilidad del sistema.

74



Por otro lado, se adopta la buena practica de introducir comentarios explicativos para las
funciones, métodos, miembros de clases e inclusive algunas instrucciones individuales, con la
finalidad de crear un cédigo lo mas entendible posible ya que, al tratarse de un cédigo que sera de
propiedad de la PUCESA, es muy importante que cualquier programador que posteriormente sea
asignado por la institucidn para revisar y modificar el c6digo entienda lo que se ha codificado y para
qué sirve cada funcién y método, pues de no ser por dichos comentarios suele ser muy dificil

entender la légica y flujo de informacién empleados por otro programador.

Es muy importante ademas mencionar que, si bien la metodologia de desarrollo de software XP
fomenta la creaciéon de un repositorio de cdédigo, de preferencia con un sistema de control de
versiones, aunque este proceso no es obligatorio, a fin de que otros programadores integrantes del
grupo de desarrollo puedan entender facilmente lo que se ha codificado, en el caso del presente
proyecto no se ha elaborado dicho repositorio, puesto que en el equipo de trabajo se cuenta
Unicamente con una programadora (Ing. Gabriela De la Torre Sanchez), por lo que carece de sentido
también el control de versiones. Se decide por tanto dejar la correcta explicacion del cddigo a través
de los mencionados comentarios como medio de ayuda para futuros programadores que deseen

analizar el mismo.

4.2.1.3.2. Disefio e implementacidn de bases de datos y clases

A partir de las tarjetas CRC que se elabor6 en una etapa anterior se procedié a identificar las
clases primarias que forman parte del esquema de desarrollo del presente proyecto. Dichas clases
sirven de base para el disefio tanto de bases de datos como de clases auxiliares que son necesarias
para el correcto funcionamiento de la presente aplicacién web. En el Apéndice A se puede leer la
descripcion detallada de las bases de datos y tablas creadas para esta aplicacién, con su

correspondiente descripcién de campos.

De igual forma, en el Apéndice B se detallan las clases que se ha creado para la presente
aplicacidn, en especial la clase UsuarioGraduacionAtencion.cs, que sirve como apoyo para el proceso
de login de los usuarios a la aplicacion, asi como las clases tipo manager que son aquellas que
permiten guardar y recuperar la informacién de las bases de datos. El listado de dichas clases

también se puede observar en el Apéndice B.
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Ademas es muy importante recalcar que, al tratarse de una aplicaciéon que toma como caso de
estudio el proceso de graduacién de posgrados de la PUCESA, y por tanto utiliza mucha de la
informacién ya existente en la instituciéon, como la relacionada a docentes y maestrantes, se ha
establecido conjuntamente con el personal del departamento de informatica de la institucion que la
mejor forma de acceder a dichos datos es mediante la habilitacién de webservices, tarea a cargo del
mencionado personal. Al igual que en los casos anteriores, la descripcion de dichos webservices

puede observarse en el Apéndice C del presente documento.

Por ultimo, cabe mencionar que al tratarse de un proyecto desarrollado usando la plataforma de
desarrollo ASP.NET y el IDE de Visual Studio 2010, se ha procedido a emplear la técnica de
programacién por capas, credndose tres proyectos dentro de la misma solucién. El primero se
denomina Logic y se encarga de almacenar las clases auxiliares y tipo managers que apoyan a la
aplicacion, mientras que el segundo proyecto recibe el nombre de Model y su funcién es la de proveer
la conexién a las bases de datos creadas para la aplicacién. Finalmente, el tercer proyecto se
denomina Ui.Web, y se encarga de almacenar las paginas web creadas para la aplicacion, asi como la
estructura de directorios que formara parte del sitio web una vez que sea publicado. Por supuesto,
los tres proyectos se encuentran interconectados e interrelacionados, pudiendo cualquiera de ellos

hacer uso de la funcionalidad que provee otro.

4.2.1.3.3. Diagrama de clases

Como resultado del analisis antes expuesto se obtiene el diagrama de clases, que no es otra cosa
que una representacion grafica de las clases primarias y secundarias identificadas durante el
desarrollo de la aplicacién, asi como las relaciones existentes entre si. Desde el punto de vista de la
base de datos, este diagrama representa también el modelo entidad - relacion, que indica las tablas y

campos que se incluye en la base de datos principal y de igual forma sus relaciones.
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Figura 23: Diagrama de clases
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Fuente: elaboracion propia
4.2.1.3.4. Ejemplos de la codificacién

El siguiente bloque de cddigo corresponde a un extracto del archivo AvancesdeTesisManager.cs,

el mismo que representa a una de las clases tipo manager que a su vez se encarga del envio y de la
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extraccion de informacion de la tabla AvancesdeTesis, de la base de datos Graduacion. Se incluyen 5

de sus métodos como ejemplo.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Lingq;

using System.Text;

using Graduacion.Model,

using Graduacion.Logic.wspucesa;

namespace Graduacion.Logic

{

public class AvancesdeTesisManager

{

public static AvancesTesis GetAvancedeTesishyld(int avancedeTesisld)
{

try

{

using (var db = new GraduacionEntities())

{
return db.AvancesTesis.Where(p => p.avanceTesisld ==
avancedeTesisld).FirstOrDefault();

}

catch (Exception ex)
{
throw new Exception(ex.Message);
}
}

public static List<AvancesTesis> GetAvancesdeTesisbyTesisld(int tesisld)
{

try

{

using (var db = new GraduacionEntities())

{
List<AvancesTesis> lista = db.AvancesTesis.Where(p => p.tesisld ==
tesisld).OrderByDescending(q => g.porcentaje). ToList();
return lista;
}

}

catch

{

return null;

}
}
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public static AvancesTesis CreateAvancebyTesisPosgradosld(int tesisld, int porcentaje)
{
try
{
AvancesTesis avance = new AvancesTesis();
avance.tesisld = tesisld;
avance.estado = 0;
avance.porcentaje = porcentaje;
avance.iteracion = 0;
using (var db = new GraduacionEntities())
{
db.AvancesTesis.AddObject(avance);
db.SaveChanges();
}

return avance;

catch (Exception ex)
{
throw new Exception(ex.Message);
}
}

public static int CreateAvancebyObject(AvancesTesis avance)
{
try
{
using (var db = new GraduacionEntities())
{
db.AvancesTesis.AddObject(avance);
db.SaveChanges();
return avance.avanceTesisld;
}
}
catch
{
return O;
}
}

public static bool Update(AvancesTesis avance)
{

try

{

using (var db = new GraduacionEntities())

AvancesTesis _avance = GetAvancedeTesisbyld(avance.avanceTesisld);
db.AttachTo("AvancesTesis", _avance);
db.AvancesTesis.ApplyCurrentValues(avance);

db.SaveChanges();

return true;
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}

catch

{
return false;
}
}

public static String GetCarreraNombrebyAvanceld(int avanceld)
{

try

{

using (wsSeguimientoTesisSoapClient ws = new wsSeguimientoTesisSoapClient())

var db = new GraduacionEntities();
AvancesTesis avance = db.AvancesTesis.Where(p => p.avanceTesisld ==
avanceld).FirstOrDefault();
int carrerald = (int)avance.TesisPosgrados.PlanesdeTesis.carrerald;
return PlandeTesisManager.GetCarreraNombrebyld(carrerald);
}
}

catch

{
return ",
}
}

public static int GetinformanteldbyAvanceld(int avanceld)
{
try
{
using (var db = new GraduacionEntities())
{
AvancesTesis avance = db.AvancesTesis.Where(p => p.avanceTesisld ==
avanceld).FirstOrDefault();
return (int)avance.TesisPosgrados.PlanesdeTesis.docentelLectorld;
}

}

catch

{

return O;

}
}
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4.2.1.4. Pruebas funcionales

Las siguientes tablas describen las pruebas de usuario y funcionales que se han ido realizando

durante el desarrollo del presente proyecto al final de cada iteracidn, con los respectivos resultados

obtenidos:

Tabla 14: Pruebas de usuario y funcionales ejecutadas sobre el médulo Tema

PRUEBA RESULTADO

Tema del proyecto se guarda correctamente en la base de datos Si
Tema del proyecto se modifica correctamente en la base de datos Si
Resumen del tema del proyecto se guarda correctamente en la base de datos Si
Resumen del tema del proyecto se modifica correctamente en la base de datos Si
Lista de docentes para la direccion del proyecto se despliega correctamente con s
el nimero de proyectos que se encuentra dirigiendo cada uno
Mensajes del maestrante se guardan correctamente en la base de datos Si
Mensajes de los docentes se guardan correctamente en la base de datos Si
Mensajes del director del DIP se guardan correctamente en la base de datos Si
Lista de mensajes guardados se despliega correctamente en orden cronolégico Si
Docente obtiene correctamente la lista de solicitudes de direccién de proyecto Si
Docente puede aceptar o rechazar correctamente la direccién del proyecto St
Docente puede solicitar correcciones al tema o resumen correctamente Si
Docente puede aprobar correctamente el tema Si
Director del DIP puede solicitar correcciones al tema o resumen correctamente Si
Director del DIP puede solicitar correctamente cambio de director de proyecto Si
Director del DIP puede aprobar definitivamente el tema en forma correcta Si
Todos los documentos correspondientes se generan correctamente St
Todos los usuarios que tienen acceso a esta seccidon pueden descargar y S
visualizar correctamente los documentos generados

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 15: Pruebas de usuario y funcionales ejecutadas sobre el médulo Plan

PRUEBA RESULTADO

Plan del proyecto se guarda correctamente en la base de datos Si
Plan del proyecto se modifica correctamente en la base de datos Si
Lineas de investigacion se guardan correctamente en la base de datos Si
Lineas de investigacion se eliminan correctamente de la base de datos Si
Objetivos especificos se guardan correctamente en la base de datos Si
Objetivos especificos se eliminan correctamente de la base de datos Si
Metodologias especificas se guardan correctamente en la base de datos Si
Metodologias especificas se eliminan correctamente de la base de datos Si
Delimitaciones funcionales se guardan correctamente en la base de datos Si
Delimitaciones funcionales se eliminan correctamente de la base de datos St
Referencias bibliograficas se guardan correctamente en la base de datos Si
Referencias bibliograficas se eliminan correctamente de la base de datos Si
Rubros del presupuesto se guardan correctamente en la base de datos Si
Rubros del presupuesto se eliminan correctamente de la base de datos Si
Actividades del cronograma se guardan correctamente en la base de datos Si
Actividades del cronograma se eliminan correctamente de la base de datos Si
La informacion preexistente se despliega correctamente en el editor del plan Si
Se listan correctamente las lineas de investigacion para su adicién al plan Si
Los titulos de tercer y cuarto nivel para docentes y maestrantes se listan s
correctamente

Mensajes del maestrante se guardan correctamente en la base de datos Si
Mensajes de los docentes se guardan correctamente en la base de datos Si
Mensajes del director del DIP se guardan correctamente en la base de datos St
Lista de mensajes guardados se despliega correctamente en orden cronolégico St
Docente obtiene correctamente la lista de planes pendientes de revisar Si
Docente puede solicitar correcciones al plan correctamente Si
Docente puede aprobar correctamente el plan Si
Director del DIP puede solicitar correcciones al plan correctamente Si
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Director del DIP puede aprobar definitivamente el plan en forma correcta

Todos los documentos correspondientes se generan correctamente

Todos los usuarios que tienen acceso a esta secciéon pueden descargar y
visualizar correctamente los documentos generados

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 16: Pruebas de usuario y funcionales ejecutadas sobre los mddulos IFP y Defensa

PRUEBA RESULTADO
Los archivos enviados por el maestrante se guardan correctamente en el S
servidor
El maestrante puede enviar multiples archivos como parte de un avance Si
El maestrante puede eliminar archivos cargados antes de enviarlos Si
Resumen del tema del proyecto se modifica correctamente en la base de datos Si
El nivel de avances se despliega correctamente en las paginas Si
Mensajes del maestrante se guardan correctamente en la base de datos Si
Mensajes de los docentes se guardan correctamente en la base de datos Si
Mensajes del director del DIP se guardan correctamente en la base de datos Si
Lista de mensajes guardados se despliega correctamente en orden cronolégico Si
Docente (director o lector) obtiene correctamente la lista de avances pendiente s
de revision
Docente (director o lector) puede solicitar correcciones a avances s
correctamente
Docgnte puede de§cargar archivos enviados en iteraciones anteriores para s
realizar comparaciones
Docente puede aprobar correctamente el avance correspondiente Si
Cuando el docente aprueba el avance del 100%, los archivos correspondientes s
son enviados al DIP para revisiéon
Director del DIP puede solicitar correcciones a avances correctamente Si
Director del DIP puede asignar correctamente docentes lectores a avances Si
Director del DIP puede asignar fecha y hora de defensa correctamente Si
Docentes pueden registrar notas de la defensa del proyecto correctamente, s
segun disposiciones de la PUCESA
Todos los documentos correspondientes se generan correctamente Si
Todos los usuarios que tienen acceso a esta seccién pueden descargar y s

visualizar correctamente los documentos generados

Fuente: elaboracidn propia
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4.3. Materiales y herramientas

Como se ha venido mencionando a lo largo del presente documento, el objetivo principal del
aplicativo a desarrollarse en este proyecto es complementar o incrementar la funcionalidad del ya
existente sistema conocido como Academics, por lo que ha sido necesario poner especial atencién en
que cada archivo, pagina web, tabla de base de datos y demas elementos a generarse sea elaborado
utilizando las mismas herramientas y bajo los mismos estandares que Academics, lo cual implica
realizar el desarrollo utilizando las mismas herramientas, versiones y lenguajes utilizados
originalmente para el desarrollo de Academics y bajo las cuales se ejecuta dicha aplicacién

actualmente en los servidores de la PUCESA.

Como motor de bases de datos se ha utilizado Microsoft SQL Server 2008 R2 [24], que es un
potente motor de bases de datos que ha ido evolucionando favorablemente desde sus primeras
versiones lanzadas al mercado alld a finales de la década de los 80. Este motor de bases de datos
utiliza el lenguaje Transact-SQL (TSQL) tanto para la creacién y mantenimiento de tablas y otras
estructuras de datos, asi como para la manipulacién de los datos. Sin embargo, incluye también una
aplicacion grafica conocida como Management Studio, que permite realizar las mencionadas
operaciones en un entorno visual mucho mas atractivo e intuitivo, que permite la generacién de las

estructuras de datos requeridas sin necesidad de dominar el lenguaje TSQL.

Microsoft SQL Server 2008 R2 también permite la creacién y el manejo de relaciones entre tablas
de una base de datos de manera simple e intuitiva, lo cual resulta muy conveniente para el desarrollo

de la presente aplicacidn.

Por otro lado, como entorno de desarrollo de software se ha optado por Microsoft Visual Studio
2010, ya que es la plataforma bajo la cual fue desarrollado Academics, y ademas la que se encuentra
disponible en la PUCESA. Es un entorno de desarrollo sumamente completo, intuitivo y potente,
también desarrollado por Microsoft, que permite crear diferentes tipos de aplicaciones orientadas a
objetos, entre ellas aplicaciones web, y se integra perfectamente con bases de datos Microsoft SQL
Server 2008 R2. Este entorno de desarrollo permite crear soluciones que a su vez pueden contener
varios proyectos, cada uno de los cuales se centra en diferentes areas del desarrollo de aplicaciones.
Por ejemplo, un proyecto puede encargarse de la conexion a bases de datos, otro puede almacenar
clases que se encargan de manipular los datos en las bases de datos, otro puede contener las paginas

web o formularios visuales del proyecto y asi sucesivamente.
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En cuanto al lenguaje de programacion, de entre los que soporta Microsoft Visual Studio 2010 se
ha optado por C#, ya que es un lenguaje muy potente y versatil que ofrece todas las facilidades
necesarias para trabajar con clases y objetos sin sobrecargar de cédigo los archivos fuentes. Desde

luego cabe también mencionar que Academics ha sido elaborado utilizando el lenguaje C#.

Cabe mencionar que en relacion a las licencias de software, especialmente en lo referente a
Microsoft SQL Server 2008 R2 y a Microsoft Visual Studio 2010 se ha trabajado bajo la modalidad de
licencia institucional, la misma que faculta a la institucidon adquiriente de la licencia, en este caso a la
PUCESA, a otorgar a sus estudiantes y/o personal copias legales del paquete en cuestion, siempre que
el productos que se desarrolle utilizando dichas herramientas, en este caso la aplicacion web objeto

del presente proyecto, quede bajo propiedad de la institucién que extiende la licencia.

Finalmente, en cuanto al hardware, todo el desarrollo del presente proyecto, tanto la parte
practica como la parte documental, se ha llevado a cabo utilizando un ordenador portatil marca
Toshiba con procesador Intel Core 15, 4 GB de memoria RAM y 500 GB de disco duro, propiedad de la

Ing. Gabriela Fabiola De la Torre Sanchez.
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulacion

Como resultado del presente proyecto de investigacion y desarrollo de grado se elabora una
aplicacién web que permite gestionar los procesos de graduacién a los que se someten los
maestrantes de la PUCESA. Como se ha mencionado, esta aplicacién estd disefiada para integrarse
totalmente con la ya existente plataforma de software llamada “Academics”, puesto que utiliza gran
parte de la informaciéon almacenada en sus bases de datos, y ademds se ha procurado guardar
compatibilidad visual con dicha aplicacién en la mayor medida posible. De igual forma, al utilizar las
mismas herramientas y versiones de plataformas de desarrollo y de bases de datos que se utilizaron

para la elaboracién de Academics, se minimizan los problemas de compatibilidad con el mismo.

En vista de que el proceso de implementacioén de la aplicacion desarrollada en los servidores de la
PUCESA es un proceso complejo que demanda miultiples pasos tales como verificaciones de
seguridad, autorizaciones por parte de autoridades, prueba internas del departamento de
informatica, etc.,, es un proceso que toma bastante tiempo, llegdndose a estimar que de varios meses,
por lo que se procede a publicar temporalmente la aplicacién usando un servicio de hosting provisto
por MyASP.NET (http://www.myasp.net/), el mismo que ofrece un plan gratuito para pruebas con
limitada funcionalidad que sin embargo incluye soporte para las tecnologias que se requiere para la
exitosa ejecucion de la presente aplicacién, es decir ASP.NET 4.0, base de datos Microsoft SQL Server
2012 (que es 100% compatible con las bases de datos de la presente aplicacion creadas usando

Microsoft SQL Server 2008 R2), asi como el registro de un dominio de segundo nivel.

Por tanto, para fines de prueba, la aplicacién con sus correspondientes bases de datos ha sido

instalada y configurada en la siguiente direcciéon web:

http://www.graduacionposgrados.com/
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Figura 24: Pagina principal de MyASP.NET
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Fuente: elaboracion propia

La aplicacion producto del presente proyecto de desarrollo consiste basicamente en 3 secciones,
orientadas a los diferentes tipos de usuarios que pueden acceder a la misma. Mediante una pagina
web de login, los usuarios pueden ingresar sus datos como son su usuario y contrasefia, y el sistema
automaticamente reconoce el tipo de usuario que ha ingresado, sea este maestrante, docente o
direccion del DIP. Cabe mencionar que, al ser una aplicacion que comparte los datos de la plataforma
Academics y cuyo proceso de validacion e ingreso de usuarios también esta ligado a dicha plataforma,
los datos de login son los mismos que cualquiera de estos tres tipos de usuarios puede utilizar para
ingresar al Academics. Segtn el tipo de usuario reconocido, el sistema automaticamente lo redirigira
a su correspondiente pagina principal, donde podrd acceder a todas las opciones que tiene
disponibles dentro de la aplicacién mediante un mend ubicado en la parte izquierda de dicha pagina

principal.
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Figura 25: Pagina de login de la aplicacién
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los estudiantes o maestrantes que accedan al sistema, tendran las opciones de enviar
sus temas de proyectos de titulacion, solicitando paralelamente la direcciéon del proyecto a un
determinado docente, quien podra aceptar o no la direccién del tema presentado, y en caso de
aceptarlo podra también revisar el tema y aprobarlo o sugerirle modificarlo al maestrante en
cuestidn. El maestrante podra corregir su tema y volverlo a enviar a su posible director cuantas veces
sea necesario. Una vez aprobado el tema, el mismo llegara al DIP donde su personal podra aprobarlo
definitivamente o sugerirle realizar mas correcciones al maestrante en cuestién, pudiendo también
aceptar definitivamente o rechazar el docente director propuesto, incluso si éste por su lado ya
hubiese aceptado la direccién del tema. En este caso, el tema regresara al maestrante para que vuelva

a corregirlo de ser el caso, y/o seleccione otro docente director.

La pagina principal de estudiantes muestra un diagrama que indica en qué parte del proceso de
graduacion se encuentra actualmente el maestrante, asi como un porcentaje estimado del avance del
proceso, tal como se muestra en la siguiente figura. El maestrante puede dar click en cualquier parte
del grafico, y sera automaticamente redirigido a la pagina web correspondiente a su estado actual de

avance dentro del proyecto.
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Figura 26: Pagina principal de estudiantes
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Fuente: Elaboracidon propia

Para el proceso de envio del tema, se ha disefiado un editor donde el maestrante puede digitar su
tema y su resumen de proyecto de titulacién, y proponer su docente tutor seleccionandolo desde una
lista. Esto evita que el mismo tenga que imprimir el documento y acudir a entregarlo personalmente

en el DIP, ahorrandole tiempo y demas recursos.
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Figura 27: Editor del tema de proyecto de titulacién
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NOTA: Se le recomienda encarecidamente conversar de manera previa can su potencial
tutor de proyecto antes de enviar su tema, tanto para verificar su disponibilidad, asi comao
para conocer sus opiniones sobre el tema a desarrollarse
Comentarios
para el
Director
(Opcional):
[ Gusrdary Continuarmés Tard= | [ Guardary Enviar para Revisisn | [ Salir SIN Guardar los Cambios | b

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 28: Confirmacién del envio del tema de proyecto de titulaciéon

http://www.graduacionposgrad X

€O www. i [Estudiante/TemaEnviado.aspx ¢ Q Buscar w B + A O 9 ® =

' Pontificia Universidad Sede
Catolica del Ecuador Ambato

nido/a: DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA [Cer

EDITOR DEL TEMA DE PROYECTO DE TITULACION

Estimado Maestrante:

Su Tema de Proyecto de Titulacién ha sido enviado a su posible tutor para revisién con fecha
27/06/2017 .

o 5

Por favor, espere a que el mismo le sea ap|

iMuchas Gracias!

Fuente: Elaboracién propia
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El docente propuesto como tutor del proyecto tiene ahora la potestad de aceptar o rechazar la

direccidn del tema, y en caso de aceptarlo puede aprobar el tema y resumen, o solicitar correcciones
al maestrante.

Figura 29: Pagina principal de docentes

http://www.graduacionposgrad X

=
€ @ www.graduadonposgrados.com/Maestro/Default.asp

"B 934 400 @

Pontificia Universidad Sede
Catolica del Ecuador

Ambato

Bienvenido/a: Balseca Manzano José Marcelo [Cerrar Sesi6n;

PAGINA PRINCIPAL DE MAESTROS

TEMAS

PLANES

PROYECTOS

Fuente: Elaboracién propia



Figura 30: Lista de solicitudes pendientes de direccién de proyectos de titulacién

hitp://www.graduacionpasgrad: 3

€ O www, i Maestro/SolicitudesDireccion.aspx @ Q Buscar wia + &# 0 9 8 =

Pontificia Universidad Sede
Catdlica del Ecuador Ambato

a: Balseca Manzano José Marcelo

SOLICITUDES PENDIENTES DE DIRECCION DE PROYECTOS DE TITULACION DE POSTGRADO

27/06/2017 DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA Tema de prusba 1

e————————————————————————————
= )

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 31: Revisién de tema por parte del docente director

hitp://www.graduacionpesgrad: X

€ @ www.graduacionposgrados.com/Maestro/RevisarCorreccionTema aspx E1 & Q Buscar w A + & 0 9 =

A

CORRECCION PENDIENTE A TEMAS DE TESIS DE POSTGRADO

Fecha de Historial de Comentarios:

i 27/06/2017
: 27/06/2017 - 01:07 "
DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA
Estudiante:  DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA FABIOLA (Maestrante):
(Tema enivado para aprobacién)
Desarrollo de una Aplicacion Web para la i6n de Procesos de i6n de una 27/06/2017 - 01:05
Tema: ; E
LS Bgsas Balseca Manzano José Marcelo
(Usted):
Favor, corregir el resumen
Las fas de la i6n y la C icacién (TIGs) han drésticos &
suances, espacizimente durants los Gltimos afios. En particular, |a generalizacién del uso y
de potantes herramizntas tales como el Internet, =l correo electrdnico, I 27/06/2017 - 01:03
Videoconfarencia y Ia voz sobra 1P, tanto an el dmbito profesional como en el personal, DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA
Resumen: ha conseguids soilizar tado t\undde‘ proceses, en !Dddu e de organizaciones. \c‘vs FABIOLA (Maestrante):
< las e o Tt eresta e ] .
Las antes aplicadas pueden (Tema enivado para aprobacion)
ahorrar grandes cantidades de tiempo al personal da las unidades de postgrado
universitarias en tareas que, de otro medo, demandarian el uso desmedido de material (Fin de comentarios)

imArasn. tareas ranatitivas. movilizarian innerasaria v atres farbaras similares. Fsimnls

Por faver, seleccione una accién:
[Aprobar el tema T+

Comentarios:

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 32: Aprobacion del tema por parte del docente director

http://graduac...Aprobado.aspx X =

0s.somee.com/Maestro/TemaAprobado.aspx ¢ | Q Buscar ] + A0 @

€ ® graduadionp

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO

SEREIS MIS TESTIGOS

Bienvenido/a: Balseca Manzano José Marcelo [Cerrar Sesion]

SOLICITUDES PENDIENTES DE DIRECCION DE PROYECTOS DE TITULACION DE POSTGRADO

Estimado Maestro:

Usted ha aceptado la direccién del tema de proyecto de titulacién "Desarrollo de una Aplicacién Web
para la Administracién de Procesos de Graduacién de una Unidad de Postgrados” , y lo ha enviado a la
Direccién del DIP para su aprobacién definitiva.

Una vez que el tema sea aprobado definitivamente, usted recibira una notificacién via e-mail.

iMuchas Gracias!

[ Volver al Listado de Solicitudes Pendientes |

Fuente: Elaboracidon propia

Una vez que un docente acepta la direccion de un proyecto de titulacion y aprueba su tema, el
maestrante puede acercarse al DIP portando los requisitos correspondientes para iniciar

formalmente su proceso de graduacion, cuyo primer paso es la solicitud de aprobacién del tema.

Se debe mencionar que el mddulo de la aplicacidn correspondiente al DIP funciona de manera
totalmente independiente de los mdédulos de docentes y maestrantes, los mismas que unicamente
sirven como herramientas de apoyo para sus respectivos usuarios, de manera especial para los
maestrantes, a quienes se procura ahorrarles tiempo y movilizacién innecesarios e informarles del
estado en el que se encuentra su proceso de graduacién y, de ser el caso, los requisitos con los que
deben acercarse al DIP para dar continuidad a dicho proceso. A pesar de esto, los mencionados
moédulos no estan disefiados para ser utilizados obligatoriamente por sus respectivos usuarios,
quienes puede omitir el uso de esta aplicacidon y enviar sus temas, planes y proyectos de titulacion de

la manera tradicional, sin que esto afecte en nada al funcionamiento del médulo del DIP.

Por lo expuesto, se procede a describir las diferentes secciones del médulo correspondiente al DIP

mas adelante, en un solo bloque.
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En todas las secciones de la aplicacién, se ha implementado un sistema de mensajes que pueden
ser creados por cualquiera de los usuarios de la aplicacién. Dichos mensajes son visibles para todos
ellos y se despliegan en un panel lateral ubicado en la parte derecha de la seccién principal de cada
pagina, ordenados cronolégicamente. Esto permite a cada tipo de usuario justificar el motivo por el
que realiza una accién determinada, y al ser visible por todos los usuarios, estos pueden saber, por
ejemplo, por qué razoén se ha devuelto un tema y qué correcciones se debe aplicar, o por qué razén no

se ha aceptado a un determinado docente como director de un proyecto de titulacién.

Es muy importante también mencionar que, en el caso de los maestrantes, las diferentes secciones
a las que tienen acceso a través de su menu principal, inicamente se van habilitando una vez que la
seccion o secciones anteriores correspondientes han sido completadas. Esto significa que, por
ejemplo, un maestrante no podra enviar su plan de titulacién mientras su tema y director no han sido

previamente designados por el personal administrativo del DIP.

Una vez que el tema de un maestrante y su respectivo director han sido aprobados por la
direccion del DIP utilizando su moédulo, el maestrante puede proceder con el envio de su plan del
proyecto. Para el efecto, se ha creado igualmente un editor muy completo donde el maestrante puede
ingresar su informacion correspondiente como lo son lineas de investigacidn, resumen, descripcion
del problema, respuestas a preguntas basicas, formulacién de meta, hip6tesis de trabajo o pregunta
de estudio, variables, objetivo general y objetivos especificos, estado del arte, metodologia general y
métodos especificos, descripcion de poblacién y muestra, delimitaciéon funcional, evaluacién
preliminar, referencias bibliograficas, rubros del presupuesto y actividades del cronograma de

desarrollo del proyecto.

El mencionado editor despliega automaticamente toda la informacién que ya deberia estar alli,
como por ejemplo tema del proyecto, costo total (que se calcula de los rubros ingresados
individualmente), duraciéon del proyecto (por defecto 6 meses), lugar de ejecucién (por defecto
“PUCE Sede Ambato”), etc. Ademas, este editor estd organizado en siete pestafias que agrupan la
informacién del plan de modo tal que no se sobrecargue toda la informacién en un solo bloque, lo que

podria resultar fatigoso y confuso para le maestrante.

Dentro del mencionado editor, todas las secciones del plan que conllevan el ingreso de varios
items permiten el ingreso de dichos items uno a la vez, los mismos que se van listando y pueden ser

eliminados si se han ingresado por equivocacién o si es necesario corregirlos. En cuanto a las lineas
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de investigacion, que se pueden incluir varias en un plan de proyecto de titulacion, las mismas se
eligen de un listado donde aparecen las lineas que se encuentran actualmente vigentes, y se pueden

igualmente eliminar en caso de error.

Un punto muy importante a tomar en cuenta dentro del editor en cuestion es el que se refiere a
las referencias bibliograficas. El maestrante puede incluir todas las referencias bibliograficas que
requiera su plan de proyecto de titulacion, las cuales se van ordenando alfabéticamente de manera
automatica, segtn lo exigen las normas APA. La aplicacién automaticamente se encarga de listar las
referencias en cuestiéon respetando dichas normas APA, y realiza automaticamente los cambios
requeridos en las citas a dichas referencias a lo largo de todo el plan, por lo que el maestrante no
debe preocuparse de hacerlo manualmente, ahorrandole un considerable tiempo y evitandole errores

en este sentido.

El ingreso de la informacion de referencias bibliograficas, rubros de presupuesto y actividades de
cronograma se realizan a través de ventanas modales especialmente disefiadas para tales fines. El
maestrante Unicamente se encarga de ingresar la informacion correspondiente a cada una de ellas, y
la aplicacion automaticamente se encarga de ordenar la informacién, y desplegarla dentro del
formato correspondiente y segin los estandares establecidos por la PUCESA para la presentacion de

planes de proyectos de titulacion.

En vista de que la elaboracién de un plan puede tomar un tiempo considerable, se le da al
maestrante la opciéon de guardar la informacién que va afiadiendo al mismo, dentro de todos los
puntos mencionados en parrafos anteriores, se trate de elementos listados o no. Esto permite que el
maestrante guarde su trabajo y pueda posteriormente volver a ingresar al editor y continuar desde el

punto donde lo dejé y aplicar modificaciones a cualquier parte del mismo.

De igual modo, una vez que el maestrante ha ingresado toda la informacién correspondiente a su
plan de proyecto de titulacidn y estd listo para enviarlo, puede ingresar un mensaje o comentario
correspondiente para su director o para el personal del DIP, quienes desde sus respectivas interfaces
podran también incluir dichos comentarios, los mismos que igualmente seran desplegados en orden

cronolodgico dentro del panel especial destinado para esta funcién que se menciond anteriormente.
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Figura 33: Editor del plan de proyecto de titulacién - pagina 1

hitp://www.graduacionpasgrad: 3

(@  www.graduacionposgrados.com/Estudiante/EditarPlan.aspx El s € Q Buscar Wi B + A& O 9O & =

EDITOR DEL PLAN DE TITULACION

(O

O

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 34: Editor del plan de proyecto de titulacion - pagina 3

hitp://www.graduacionpesgrad: X

¥ @ www.graduacionposgrados.com/Estudiante/EditarPlan.aspi E1 ¢ Q Buscar w A + & 0 9 =
/a: DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA

EDITOR DEL PLAN DE TITULACION

Lista de

Historial de Comentarios:

Pagina 1 || Pagina 2 | Pégina 3 || Pagina 4 | Pagina 5 | Pagina 6 || Pagina 7 (D B G TET N D)

Las ias de la ian v Ia icacion (TICs) han i drésticos avances,
=specialmente durante los Gltimos afios. En particular, la genaralizacién del uso de potentes
herramientas tales coma el Internat, ol correo electrénica, |a videocanferencia v la vz sobre 1P, tanto
en el dmbito profesional coma en el personal, ha conseguide agilizar tado tipo de pracases, en todo
tipo de izaci ¥los inistrativos de las instituciones de educacién superior

no son la in. Las i antas i aplicadas. pueden ahorrar
grandes cantidades de tiempo al personal de las unidades de postgrado universitarias en tareas que,
de atrs mods, demandarian el uso desmedide de material impresa, tareas rapetitivas, movilizacién
innecesaria y otros factores similares. El simple hecho de que el Director de una unidad de postgrados
no disponga de la informacion precisa en el momente en que lo requiere, hace que los proceses de

inistracién de se retrasen causande molestias tanto para el mismo
departamente como para los demds usuarios.

Fuente: Elaboracién propia

97



Figura 35: Adicion de elementos del presupuesto del proyecto

hitp://www.graduacionpasgrad: 3

€ ¥ O www.graduadonpoesgrados.com/Estudiante/EditarPlan.aspx Bl € Q Buscar Wi B + A& O 9O & =

Agregar Nuevo Rubro

[(ibros v revistas cientificas.

lor:

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 36: Adicion de elementos del cronograma

hitp://www.graduacionpesgrad: X

€ ¥ O www.graduadonposgrados.com/Estudiante/EditarPlan.aspx E1 & Q Buscar w A + & 0 9 =

Agregar Nueva Actividad

["Anzlisis de datos existentes en la

9 10 11 12

1
™ EEEE

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 37: Editor del plan de proyecto de titulacién - pagina 7

hitp://www.graduacionpasgrad: 3

% @ www.graduadonpesgrados.com/Estudiante/EditarPlan.aspx E1 ¢ QBuscar Wi B + A& O 9O & =
Pégina 1 || Pagina 2 || Pégina 3 || Pagina 4 || Pégina 5 | Pagina 6 pégm”— (No existen comentarios) ~ "

Rubro Valor

Libros y revistas cientificas 500.00 X
Licencias de Software 700.00 x
Papeleria 100.00 x
Transporte 100.00 X
Suministros varios 200.00 x
Inversién 1600.00

Agregar nuevo rubro...

Andlisis de requerimientos x

Anglisis de |a informacién existente en
la plataforma Academics

Disefio y desarrollo de la aplicacion X X
Implemenetacién y pruebas X
Deteccién y correccién de errores X X

Implementacion de la aplicacion x

XXX XX XX

Elaboracién del IFP X X X X X

Agregar nueva

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 38: Adicion de referencias bibliograficas

hitp://www.graduacionpesgrad: X

¥ @ www.graduacionposgrados.com/Estudiante/EditarPlan.aspi E1 ¢ Q Buscar w A + & 0 9 =

Autor(es): [ castillo, E.

Titulo: [ Desarrollo del Sistema de Gestién

Editorial/Fuente: [ Universidad de Cuencea

Afio: __zmz

URL: [

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 39: Seccion de referencia bibliograficas del editor del plan

hitp://www.graduacionposgrad: X+ =

wBe 9 3 4 009 B8

€ >0 graduacionposgrados.com /Estudiante

procesarin.

12, Referencias

o5 o cientifices, ete,
&, IEEE 0 SIAM. No se pusden mezclar

dicar al menos diez referencias farmales: libros, articulos té
ferencias y citas pusden establecerss bajo nermativas

en =l documenta.

Referencias actuales:
[1] castillo, E.

Escuela Politécnica Nacional, 2013

[3] Spaanjaars, I, Beginning ASP.NET 4 in C# and v8, Wiley Publishing, Inc., 2010 3

Agregar nueva referencia...

[ Guardar Cambios | [ Enviar para Aprabacién | [ salir SIN Guardar los Cambios |

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que el maestrante concluye su trabajo y envia su plan de proyecto de titulacion, la
aplicacion automaticamente genera el plan el formato PDF, siguiendo el formato establecido por la
PUCESA. El plan entonces se dirige en primer lugar hacia su director de proyecto, quien puede
revisarlo tanto utilizando el mencionado editor del plan, aunque no puede aplicar correcciones a
nombre de su maestrante, o puede descargar el archivo PDF generado para imprimirlo o revisarlo en
pantalla. Una vez revisado, el director de proyecto podra sugerir correcciones o aprobar el plan. En el
primer caso, al maestrante se le habilitara nuevamente el acceso al editor para que pueda aplicar las
correcciones del caso y volver a enviar el plan; en el segundo caso, el maestrante sera notificado de
que puede acercarse al DIP portando los requisitos del caso para el siguiente paso en su proceso de

graduacion, que en este caso seria la solicitud de designaciéon de docente informante.
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Figura 40: Plan de proyecto de titulacién en formato PDF

hitp://www.graduacionposgrad: 3 PDFPlan.ashx X+

- o x
wBe 93 4 009 8 =

v graduacionpaosgrados.com/ P

FPlan.ashx?id=36 < Q Buscar

= + Tamaiioautomitico ¥

Formato para la presentacién del Plan de Proyecto de Titulacién

Fecha: 27/06/2017

INFORMACION GENERAL

TEMA Desarrollo de una Aplicacion Web para la Administracion de Procesos de
Graduacién de una Unidad de Postgrados

CARRERA MAESTRIA EN GERENCIA INFORMATICA

TIPO DE PROYECTO DE
GRADUACION Tesis

Propuesta Metodologica y Tecnolégica Avanzada:
Disefio de Modelo Complejo:

Disertacion

CLASIFICACION TECNIGA DEL L
PROYECTO Investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41: Revision del plan parte del director del proyecto

ttp://uwww graduacionposgrad: X - x
€ O graduacionposgrados.com/Magstro/RevisarPlan.asp, E1 Buscar wB 9 ¢ 47 09 @

Bienvenido/a: Balseca Manzano José Marcelo [Cerrar Sesion

REVISAR PLAN DE TITULACION

Lista de Referencias - Revisar Plan en Formato PDF

Historial de Comentarios:

27/06/2017 - 02:00
Pégina 1 | Pagina 2 | Pagina 3 | Pgina 4 | Pgina 5 | Pagina & | Pagina 7 DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA
_ FABIOLA (Maestrante):
INFORMACION GENERAL (Plan enviado por maestrante para
revisién)
. N (Fin de comentarios)
rema: Desarrollo de una Aplicacion Web para la Administracion de

Procesos de Graduacién de una Unidad de Postgrados

Carrera: MAESTRIA EN GERENCIA INFORMATICA

Tesis
Tipo de Proyecto de

Propuesta Metodoldgica y Tecnolégica Avanzada

Graduacién: Disefio de Modelo Complejo
Disertacion
Investigacion

Clasificacion Técnica Innovacisn

del Proyecto: Desarrollo
Aplicacion

* Un proyecte de graduacin de maestria no puede ser una Aplicacién, Una Disertacién si pusde corresponder a
una Aplicacién

 Una Tesis o Disertacin puede ser una Investigacin, una Innovacion o un Desarrollo.
* Las Propuestas Metodoldgicas y Tecnolégicas Avanzadas, asi como los Disefios de Modelos Complejos son

Fuente: Elaboracion propia
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Es muy importante mencionar que, una vez que un maestrante envia su tema o plan de proyecto
de titulacidn, no tiene acceso a sus respectivos editores hasta que uno u otro le hayan sido devueltos
para aplicar correcciones, por parte de cualquiera de los docentes relacionados con su proceso de
graduacion. Es decir que, una vez que el maestrante envia su tema o plan, tiene que esperar a que le
sean devueltos para poder corregirlos, ya que de lo contrario no tiene acceso a los mismos. De igual
forma, en el caso de que cualquiera de los dos requerimientos le hayan sido aprobado, el maestrante

ya no podra realizar cambios a los mismos.

Toda vez que un plan de proyecto de titulacién ha sido aprobado por el respectivo director de
proyecto, el maestrante debe continuar con el proceso acercandose personalmente al DIP. Una vez
que ingrese su solicitud de designacion de docente informante y el mismo haya sido designado por
parte del DIP, el mencionado docente debera proceder a revisar el plan y sugerir las correcciones del
caso para lo cual podra también utilizar la presente aplicacion como herramienta de apoyo.
Finalmente, una vez que el plan se encuentre a satisfacciéon del docente informante, el maestrante
podra continuar una vez mas con el proceso de manera presencial en el DIP, portando los requisitos
necesarios para el siguiente paso que seria la solicitud de aprobacién del plan. Como se menciong, el
modulo de maestrantes se encarga también de detectar cudl es el siguiente paso que debe ejecutar el
maestrante dentro de su proceso de graduacion y mostrarle los requisitos necesarios para el mismo,
lo que le ahorraria al maestrante la necesidad de acercarse al DIP Unicamente para averiguar los
requisitos. Ademas de eso, la aplicacion se encarga también de generar automaticamente en formato
PDF los documentos que sea posible como apoyo al maestrante dentro de cada paso de su proceso de
graduacién, en particular las solicitudes que debe presentar en el DIP de acuerdo a los formatos
actuales que se maneja en dicho departamento, listos para imprimirse en hojas membretadas de la

PUCESA.
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Figura 42: Pagina informativa de requisitos para el maestrante

http://www.graduacionposgrad: X = = x
€ (O www.graduadionposgrados.com/Estudiante/_P B e Wi B + A& O 9O & =
| "

EDITOR DEL PLAN DE TITULACION

Estimado Maestrante:
Su Plan de Titulacién ha sido aprobado por su docente director con fecha 28/06/2017 .

Por favor, acérquese al DIP para solicitar designacién de docente informante portando los siguientes
requisitos:

- Solicitud del maestrante en hoja membretada
- Oficio del tutor
- Plan del proyecto de titulacién

Para acceder a los documentos generados automaticamente, por favor, utilice los siguientes enlaces:

Solicitud Lista para Hoja Membretada
Plan en formato PDF

iMuchas Gracias!

Volver al Mend Principal

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43: Solicitud generada automaticamente para hoja membretada

p i Ny he X+ - 8 X

w8 93 400 8 =

www.graduacionposgrados.com/?

Ambato, 28 de June ds 2017

Master
Disgo Jiménez Bosquez
DE L4 OFICIX.

Preseme

Yo DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA, con matricula MGI-128,
AESTRIA

PLAN titulado: " r Apli 0 Web para a A¢
% 2 7

DELA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA
Mat Nro, MGE-128

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez que el plan es definitivamente aprobado por la direccién del DIP, el siguiente paso en el
proceso es la solicitud de docente director que el maestrante debe presentar en el DIP de manera
presencial, y para cuyo registro el DIP utilizard su mdédulo de la aplicacién. Posteriormente a que el
docente director, que generalmente es el mismo docente que venia siendo el tutor durante las fases
de tema y plan del proceso de graduacién pero si es del caso el DIP lo puede cambiar, haya sido
designado, el maestrante debera acudir una vez mas al DIP, esta vez para registrar su proceso de
matriculacién que le habilitard para iniciar el desarrollo del proyecto, para lo cual debe también

llenar las respectivas hojas de crédito.

Cumplidos estos pasos, se habilita finalmente al maestrante a que envie avances del proyecto de
titulacién, que normalmente deberian contener los borradores del Informe Final del Proyecto (IFP),
asi como cualquier archivo adicional de soporte, como archivos con datos adjuntos, cddigos fuente,

ejecutables, etc., dependiendo del proyecto en desarrollo por el maestrante.

Basicamente, la aplicacion ha sido disefiada para soportar el envio de avances en cuatro niveles:
hasta el 25%, hasta el 50%, hasta el 75% y hasta el 100%. El sistema arranca automaticamente en el
nivel de avances de 25%, permitiendo al maestrante enviar los archivos que considere necesarios, los
mismos que llegaran a su director quien podra descargarlos para revision. El director tendra
entonces la potestad de aprobar el avance o solicitar al maestrante aplicar correcciones o enviar
archivos adicionales. En ese caso, el maestrante tendra nuevamente acceso a la interfaz de envio de
archivos para poder reemplazar los archivos enviados y/o enviar nuevos archivos. Dentro del
contexto de la presente aplicacién, se ha denominado a cada uno de estos envios una “iteraciéon”. Una
vez que el maestrante haya enviado sus nuevos archivos, su director tendra nuevamente acceso a los
archivos enviados y podra descargarlos para su revision. En este punto, es muy importante tener en
cuenta que la aplicaciéon desarrollada guarda todas las versiones de los archivos enviados por un
maestrante como avances de su proyecto. Por tanto, en la interfaz del docente director del proyecto,
éste tendra acceso a todas las iteraciones de envios de archivos de sus maestrantes por cada nivel de
avances, lo que lo habilitard a descargar archivos similares de diferentes iteraciones para verificar si
el maestrante ha realizado correctamente las correcciones sugeridas, o ha resuelto

convenientemente los problemas planteados.
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Figura 44: Envio de avances del I[FP (25%)

hitp://www.graduacionpasgrad: 3
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"

ENVIO DE AVANCES DE PROYECTO

SU PORCENTAJE ACTUAL DE AVANCE DE PROYECTO ES: 25%

Historial de Comentarios:
SELECCIONE EL ARCHIVO A ENVIAR

28/06/2017 - 12:30 "
No se ha seleccionado ningin archivo. (Direccién del DIP)
(Avance: 0%):

(Por favor, asegirese de que los nombre de sus archivos no contengan caracteres especiales) "
(Matricula para desarrollo del

proyecto registrada)

28/06/2017 - 12:28
(Direccién del DIP)
(Avance: 0%):
(Docente director designado:
BALSECA MANZANO JOSE MARCELO)
ARCHIVOS ENVIADOS:

28/06/2017 - 12:27

IFP Gabriela De la Torrepdf X (Direccién del DIP)

(Avance: 0%):
(Solicitud de designacién de docente
director ingresada)

Lenguajes de Programaciénxt >

Mensaje:

(Fin de comentarios)

EE—— e

Fuente: Elaboracidon propia

Una vez que los avances enviados se encuentren a satisfaccion del director, éste podra aprobarlas
habilitando al maestrante a continuar enviando avances para el siguiente nivel, es decir, si estaba en
un 50% y el docente director aprueba los avances, el maestrante automaticamente quedara
habilitado para el envio de archivos del 75%. Cuando ya se hubiese alcanzado el 100% de avances, lo
cual significa que el maestrante ya ha enviado el IFP completo ademas de todos los archivos de
soporte adicionales requeridos, y el director decide aprobar este nivel, significa que éste ya habra
aprobado el trabajo en su totalidad, en cuyo caso el maestrante deberd nuevamente acercarse al DIP
portando multiples requisitos, entre ellos dos anillados elaborados a partir de este IFP aprobado,

para proceder con la solicitud de designacién de docentes revisores.
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Figura 45: Revision de avances del IFP por parte del director del proyecto

hitp://www.graduacionposgrad: X = -
€ | (O www.graduadonposgrados.com/Maestro/RevisarAvances.asp E1 €  Q Buscar baal:=} + &# O 9 B

Pontificia Universidad Sede
Catolica del Ecuador Ambato

Bienvenido/a: Balseca Manzano José Marcelo [Cerrar Sesion

REVISION DE AVANCES DE PROYECTO

Maestrante:  DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA Historial de Comentarios:

Tema: "Desarrollo de una Aplicacion Web para la Administracién de Procesos de Graduacion de  § 28/06/2017 - 12:59 [}
: una Unidad de Postgrados” i DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA
¢ FABIOLA (Maestrante)
Avance: 100% i (Avance: 100%):

i (Avance enviado por maestrante para
revision)

Envio: [100% - Archivos originales (Ultimo envio) [+1

28/06/2017 - 12:58

Balseca Manzano José Marcelo
(Usted)

(Avance: 75%):

i (Avance de tesis al 75% aprobado por
¢ Director del Proyecto)

Archivos: IEP Gabriela De la Torre.pdf

Mensaje: H

i 28/06/2017 - 12:57

: DE LA TORRE SANCHEZ GAEBRIELA
FABIOLA (Maestrante)

(Avance: 75%):

(Avance enviade por maestrante para
—_———— —— ] = = roui

m

Fuente: Elaboracion propia

En este punto, los docentes designados como revisores para el proyecto en cuestion tienen la
potestad de elegir si contindan utilizando su mdédulo correspondiente dentro de la presente
aplicacién como herramienta de apoyo para la revision y solicitud de correcciones al maestrante. De
hacerlo asi, el maestrante podra también enviar sus correcciones de manera similar a como envié sus

avances, y éstas deberan también ser revisadas y aprobadas por su docente director.

Sea que la utilicen o no, esta es la tltima pagina a la que pueden acceder los docentes dentro de su
correspondiente mddulo dentro de la aplicacién, siempre que hayan sido designados docentes
revisores para un determinado proyecto de investigacion y desarrollo de grado. Una vez que el
proyecto designado se encuentre a satisfaccion de ambos docentes revisores, los mismos deberan
enviar su informe favorable al DIP para su respectivo registro. El maestrante deberd entonces
continuar su proceso de graduaciéon con la solicitud de designacién de tribunal calificador y
posteriormente con el registro de la revision de sus requisitos en biblioteca para la elaboracién del
empastado. Finalmente, el maestrante podra solicitar fecha y hora de defensa, que es el tltimo paso

que debe realizar en el DIP previa la conclusiéon de su proceso de graduacion.
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Todos los pasos mencionados en el parrafo anterior con respecto al maestrante, debera
realizarlos de manera presencial en el DIP portando los respectivos requisitos, sin embargo, el
modulo de maestrantes de la presente aplicacién contintia siendo de gran ayuda para el maestrante
ya que le permite conocer cuando hay avances dentro de su proceso de graduacién (por ejemplo
cuando se designan los docentes revisores), asi como también le permiten saber cudl es el siguiente
paso dentro de dicho proceso, si debe acercarse al DIP a gestionarlo y cudles son los requisitos que
debe llevar. El médulo para la direcciéon del DIP de la aplicacion, por otro lado, permite que la
secretaria de dicho departamento continte registrando todos los pasos mencionados, junto con la

verificacion de cumplimiento de requisitos en cada uno de ellos,

Finalmente, toda esta informacién registrada por la secretaria o direccion del DIP permitira
generar un grafico estadistico de suma utilidad para el departamento, que permite conocer de
manera instantanea el nimero de casos que se encuentran en cada fase detallada del proceso de
graduacion de posgrados, tanto a nivel general como por cada Maestria. Este grafico constituye una
verdadera herramienta de apoyo a la toma de decisiones para la direccién del DIP, ya que al
momento, si se requiere saber cuantos casos se encuentran en un determinado estado dentro del
proceso de graduacion se realiza un conteo manual, lo cual es un proceso muy demorado y

susceptible de errores.

Como se menciona en un parrafo anterior, el médulo para la secretaria/direccién del DIP funciona
independientemente de los otros dos mddulos (de maestrantes y de docentes), ya que el uso de los
mismos es opcional. En el mdédulo del DIP la secretaria del departamento debe registrar la
informacién correspondiente para cada paso del proceso de graduacién de cualquier maestrante que
asi lo requiriere, poniendo especial atencién al cumplimiento de los requisitos que cada paso exige.
Por otro lado, este médulo permite generar automaticamente correos electrénicos informativos a las
partes implicadas (maestrantes y docentes) cuando asi se lo requiriere, pudiendo la secretaria del
DIP habilitar o deshabilitar el envio de dichos correos en cada caso. Por dltimo, hay que mencionar
que todos los pasos existentes dentro de este mddulo deben ser ejecutados secuencialmente y en

orden para cada maestrante, segin el detalle que se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 17: Secuencia de pasos dentro del proceso de graduacion de un maestrante

ORDEN PASO
1 Ingreso de solicitud de aprobaciéon de tema
2 Registro de aprobacién de tema
3 Ingreso de solicitud de designacion de docente informante
4 Registro de designacion de docente informante
5 Ingreso de solicitud de aprobacién del plan
6 Registro de aprobacion del plan
7 Ingreso de solicitud de designacion de docente director
8 Registro de designacion de docente director
9 Registro de matricula para desarrollo del proyecto
10 Ingreso de solicitud de designacién de docentes revisores
11 Registro de designacién de docentes revisores
12 Registro de aprobacion de docentes revisores
13 Ingreso de solicitud de designacién de tribunal calificador
14 Registro de designacidn de tribunal calificador
15 Registro de revision en biblioteca para empastado
16 Ingreso de solicitud de designacion de fecha y hora de defensa
17 Registro de designacidn de fecha y hora de defensa
18 Registro de graduacién del maestrante
19 Registro de defensa fallida
20 Ingreso de solicitud de nueva fecha y hora de defensa
21 Baja de tema de proyecto de investigacién y desarrollo

Fuente: elaboracion propia

A continuacién se muestran las diferentes paginas que forman parte del médulo para la Direccién

del DIP de la presente aplicacién. Los mensajes que se pueden ver en el panel titulado como “Historial
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de Comentarios” corresponden a un maestrante y sus docentes designados que han utilizado sus

respectivos médulos de la aplicacién.

Figura 46: Pagina principal del médulo de la direccion del DIP

http://www.graduacionposgrad: 3 + =

€ | (O www.graduadonposgrados.com/Director/Default asps E1 €@ Q Buscar wBe 9 ¥ & 09 @

Pontificia Universidad Sede
l Catélica del Ecuador Ambato

Bienvenido/a: Doris Constanza Rosales Vacas [Cerrar Sesion

PAGINA PRINCIPAL DE LA DIRECCION DEL DIP

Ingresar Solicitud de Aprobacién de Tema
| Registrar Aprobacién de Tema |

PROYECTO

REQUISITOS GRADUACION
ESTADISTICAS

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 47: Ingreso de solicitud de aprobacién de un tema
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http://uww.graduacionposgrad: 3

€ | @ wwwraduaconposgrados.com/Director/_IngresarSolicitudAprobacion Tema.aspx

Maestrante:

Requisitos:

[ Guardar Solicitud de Aprobacién d= Tema |

E1 & Q Buscar

e 9% 4009 8 =

INGRESO DE SOLICITUD DE APROBACION DE TEMA DE PROYECTO DE TITULACION

DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA

El maestrante Sl ha utilizado la plataforma para enviar su tema

5n de Procesos de

Desarrollo de una Aplicacién Web pars la
Unidad de Postgrados

Les jas de I= (TICs) han drasticos A
avances, espedalmente durante los Gltimes afios. En particular, la generalizacién del uso
de potentes harramientas tales como el [nternet, el correo slectrénico, la
wideoconferencia y la voz sobre 1P, tanto en el Smbito profesional como en el personal,
ha conseguido agilizar todo tipe de procesos, en todo tipo de organizaciones. Y los
de las de educacion superior no son la

Las antes aplicadas pusden
=horrar grandes cantidades de tiempo al personal de las unidades de postgrado
universitarias en tareas que, de otro modo, demandarian el usc desmedido de material
imnrasn. baraas ranstitivas. movilizarian innacesaria v ntros factores similaras. Fl simnls

én y la C

BALSECA MANZANO JOSE MARCELO
M solicitud del maestrante en hoja membretada

4 Oficio de aceptacion del Tutor
M Hoja de resumen

[ Cancelar y Regresar al M=nu Principal |

€ 0 www.graduacionposgrados.com/Director/ RegistrarAprobacionTema.aspx

Maestrante:

Requisitos:

Acciones:

[ Registrar Aprabacién de Tema |

Fuente: Elaboracidon propia

Historial de Comentarios:

27/06/2017 - 01:09

BALSECA MANZANO JOSE
MARCELOQ (Director de Proyecto):
(Tema aprobado por el Director del
proyecto)

27/06/2017 - 01:07
DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA
FABIOLA (Maestrante):

(Tema enivado para aprobacin)

27/06/2017 - 01:05

BALSECA MANZANO JOSE
MARCELOQ (Director de Proyecto):
Favor, corregir el resumen

27/06/2017 - 01:03
DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA
FABIOLA (Maestrante):

(Tema enivado para aprobaién)

(Fin cle comentarios)

Figura 48: Registro de aprobaciéon de un tema

hitp://www.graduacionpesgrad: X
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Ponpﬁcia Universid
Catolica del Ecuador
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Sede
Ambato

REGISTRO DE APROBACION DE TEMA DE PROYECTO DE TITULACION

DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA

4n de Procesos de

Desarrollo de una Aplicacién Web pars la
de uns Unidad de Postgrados

Historial de Comentarios:

27/06/2017 - 01:31
Direccién del DIP:
(Solicitud de aprobacién de tema

BALSECA MANZANO JOSE MARCELO

& Aprobacién del tema

MEnviar e-mail informativo al Maestrante (gabrieladelatorres@gmail.com)

[ Cancelar y Regresar al Meny Principal |

Fuente: Elaboracion propia

27/06/2017 - 01:09

BALSECA MANZANO JOSE
MARCELOQ (Director de Proyecto):
(Tema aprobado por el Director del
proyecto)

27/06/2017 - 01:07
DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA
FABIOLA (Maestrante):

(Tema enivado para aprobacin)

27/06/2017 - 01:05
BALSECA MANZANO JOSE
MARCELO (Director de Proyecto):

Faunr rerranic al raciman

Figura 49: Ingreso de solicitud de designacién de docente informante
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/_IngresarSalicitu

Catolica del Ecuador
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Sede
Ambato

Bienvenido/a: Doris Constanza Rosales Vacas [Cerrar Sesion

: BALSECA MANZANO JOSE
i MARCELO (Director de Proyecto):
i (Plan aprobado por Director)

: DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA

¢ (Plan enviado per maestrante para

INGRESO DE SOLICITUD DE DESIGNACION DE DOCENTE INFORMANTE
Maestrante:  DE | A TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA -
28/06/2017 - 11:43
Desarrollo de una Aplicacion Web para la 6n de Procesos de 6n de una
Tema: Unidad de Postgrades
i 27/06/2017 - 02:00
Tutor: BALSECA MANZANO JOSE MARCELO i FABIOLA (Maestrante):
Solicitud del maesirante en hoja membretada § revision)
Requisitos: Oficio del tutor : -
% (Fin cle comentarios)
4 Plan del proyecto de titulacién H
[ Guardsr solicitud de Designacion de Informants | [ cancelar y Regresar al Mend Principal |

Fuente: Elaboracion propia

: Historial de Comentarios:

Figura 50: Registro de designacién de docente informante

hitp://www.graduacionposgrad: X+
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+.graduacionposgrados.com
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ificia Universidad
Catolica del Ecuador

-

wB 9 ¢ 4 00 B

Sede
Ambato

Bienvenido/a: Doris Constanza Rosales Vacas [Cerrar Sesién

REGISTRO DE DESIGNACION DE DOCENTE INFORMANTE
Maestrante: D LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA . i Historial de Comentarios:
28/06/2017 - 12:00
Deszrrollo de una Aplicacién Web para la én de Procesos de : Direccién del DIP:
Tema: de una Unidad de Postgrados (Solicitud de designacién de docente
formante ingresada)
Tutor: BALSECA ZANO JOSE MARCELO i 28/06/2017 - 11:43
BALSECA MANZANO JOSE
Docente ¢ MARCELO (Director de Proyecto):
Informante:  PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL T i (Plan aprobado por Director)
_ Eloficio del Director del DIP de designacién de docente informante | ol - (=
Requisitos: : DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA
: FABIOLA (Maestrante):
i (Plan enviado por maestrante para
Acciones: iar e-mail informativo al Maestrante (gabrieladelatorres@gmail.com) i revisién)
) Enviar e-mail informativo al Docente Informante (gabrieladelatorres@gmail.com) H
(Fin cle comentarios)
[ pesignar Dacente Informante | [ cancelar y Regresar al Mend Principal |

Fuente: Elaboracion propia
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€

v graduacionposgrados.com

Tema:

Tutor:

Docente

Requisitos:

Maestrante:

Informante:

Catolica del Ecuador

/ IngresarSolictudAprobacionPlan.aspx =i

Q Buscar

-

wB 9 ¥ A 09 @

Sede
Ambato

Bienvenido/a: Doris Constanza Rosales Vacas [Cerrar Sesion

INGRESO DE SOLICITUD DE APROBACION DE PLAN DE PROYECTO DE TITULACION

DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA

Desarrollo de una Aplicacién Web para 2 én de Procesos de

de una Unidad de Postgrades

BALSEC,

ZANO JOSE MARCELO

ACHO MENA VERONICA MARIBEL

M solicitud del maestrante en hoja membretada

ficio del tutor con sumilla del docente informante
Informe del docente informante

Mplan del proyecto de investigacion y desarrollo

i 28/06/2017 - 12:00

i Direccién del DIP:

¢ (Solicitud de designacién de docente
i informante ingresada)

i 28/06/2017 - 11:43

i BALSECA MANZANO JOSE

i MARCELO (Director de Proyecto):
(Plan aprobado por Director)

27/06/2017 - 02:00
: DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA

[ ingresar Solicitud de Aprabacién del Pian |

[ Cancelar y Regresar al Mend Principal |

hittp://www.graduacionposgrad: X+

€

v.graduacionposgrados.com/Dire

Maestrante:

Tema:

Tutor:

Docente
Informante:

Requisitos:

Acciones:

Fuente: Elaboracion propia

: Historial de Comentarios:

28/06/2017 - 12:02

: Direccién del DIP:

¢ (Docente informante designado:
i PAILIACHO MENA VERONICA

H MARIBEL)

i FABIOLA (Maestrante):

% iDlan anviadn nar maactranta nars

Figura 52: Registro de aprobacién del plan

ficia Universidad
Catolica del Ecuador

obacionPlan.aspx B3 e

-

wB 9 ¢ A4 009 B

Sede
Ambato

Bienvenido/a: Doris Constanza Rosales Vacas [Cerrar Sesién

REGISTRO DE APROBACION DE PLAN DE PROYECTO DE TITULACION

DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA

Desarrollo de una Aplicacién Web para la én de Procesos de

de una Unidad de Postgrados

: Histo

i 28/06/2017 - 12:14
! Direccién del DIP:
t (solicitud de aprobacién de plan

BALSECA

NO JOSE MARCELO

4CHO MENA VERONICA MARIBEL

probacién del plan

B enviar e-mail informativo al Maestrante (gabrieladelatorres@gmail.com)

[ Registrar Aprobacién del Plan j

[ ‘Cancalar y Regresar al Menu Principal g

i 28/06/2017 - 12:02
i Direccién del DIP:
i (Docente informante designado:
i P
i MARIBEL)

i 28/06/2017 - 12:00

i Direccion del DIP:

¢ (solicitud de designacién de docente
i informante ingresada)

28/06/2017 - 11:43
i BALSECA MANZANO JOSE
: MARCELO (Director de Proyecto):

 iDlan anrnhadn nar Niractan

Fuente: Elaboracion propia

gresada)

IACHO MENA VERONICA

Figura 53: Ingreso de solicitud de designacién de docente director
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€

v graduacionpesgrades.com/Director,

irector/_IngresarSolicitudDesignacio

Sede
Catélica del Ecuador Ambato

Bienvenido/a: Doris Constanza Rosales Vacas [Cerrar Sesion

INGRESO DE SOLICITUD DE DESIGNACION DE DOCENTE DIRECTOR

Maestrante:  DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA o [oTED TS
(No existen comentarios)
Desarrollo de una Aplicacién Web para la ini én de Procesos de H
Tema: de una Unidad de Postgradas
Tutor:

ANO JOSE MARCELO

Requisitos: M solicitud del maestrante en hoja membretada
equisitos:

[ ‘Guardar Solicitud de Designacion de Director ! [ Cancelar y Regresar al Mend Principal !

Fuente: Elaboracion propia

Figura 54: Registro de designacién de docente director

hittp://www.graduacionposgrad: X+

€

raduacionposgrados.com/Dir

Maestrante:  DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA S e
i 28/06/2017 - 12:27
Desarrollo de unz Aplicacién Web para la 6n de Procesos de 6 Direccion del DIP:
Tema: de una Unidad de Postarados ¢ (olicitud de designacién de docente
: director ingresadsa)
Tutor:

Director:

Requisitos:

Acciones:

Sede
Catolica del Ecuador Ambato

Bienvenido/a: Doris Constanza Rosales Vacas [Cerrar Sesién

REGISTRO DE DESIGNACION DE DOCENTE DIRECTOR

BALSECA MANZANQ JOSE MARCELO : (Fin de comentarios)

BALSECA MANZANO JOSE MARCELO -
probacién del dacente director por parte del Director del DIP
viar e-mail informativo al Maestrante (gabri T com)
viar e-mail informativo al Docente Director Designado
(gabrieladelatorres@gmail.com)

[ Registrar Designacion de Docente Director ! [ Cancelar y Ragresar al Mend Principal j

Fuente: Elaboracion propia

Figura 55: Registro de matricula para iniciar el desarrollo del proyecto
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v graduacionposgrados.com

Catolica del Ecuador

Q Buscar

-

Sede
Ambato

Bienvenido/a: Doris Constanza Rosales Vacas [Cerrar Sesion

Maestrante:  DE | A TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA -
Desarrolle de una Aplicacidn Web para la de Procesos de

Tema: de una Unidad de Pastgrades

Director: BALSECA MANZANO JOSE MARCELO

Llenar hojas de crédita
Departamento financiero
Secretaria general
Pago de aranceles

Requisitos:

[ Registrar Matricula para Desarrolle del Proyecte | | Cancelar y Regresar 2l Mend Principal |

Fuente: Elaboracion propia

REGISTRO DE MATRICULA PARA DESARROLLO DEL PROYECTO

: Historial de Comentarios:

28/06/2017 - 12:28

: Direccién del DIP:

¢ (Docente director designado:

i BALSECA MANZANO JOSE MARCELO)

28/06/2017 - 12:27
i Direccion del DIP:
i (solicitud de designacién de docente
i director ingresadsa)

& (Fin cle comentarios)

Figura 56: Ingreso de solicitud de designacién de docentes revisores

hittp://www.graduacionposgrad: X+

€

v.graduacionposgrados.com/Dire esarSolicitudDesignacic

ficia Universidad
Catolica del Ecuador

-

wB 9 ¢ A4 009 B

Sede
Ambato

Bienvenido/a: Doris Constanza Rosales Vacas [Cerrar Sesién

Maestrante:

DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA -
Desarrollo de una Aplicacidn Web para la de Procesos de

Tema: de una Unidad de Postgrados

Director: BALSECA MANZANO JOSE MARCELO

solicitud del maestrante en hoja membretada

Oficio del director informando sobre el proyecto concluido
Informe del Urkund

2 anillados en blanco y negro

Requisitos:

? Registrar Solicitud de Designacion de Revisores ! [ ‘Cancelar y Regresar al Menu Principal 1

Fuente: Elaboracion propia

INGRESO DE SOLICITUD DE DESIGNACION DE DOCENTES REVISORES

: Histo

i 28/06/2017 - 01:25 -
i BALSECA MANZANO JOSE

i MARCELO (Director del Proyecto):
(Avance de tesis al 100% aprobado

¢ por Director del Proyecto)

i 28/06/2017 - 12:59

i DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA
i FABIOLA (Maestrante):

E (Avance enviado por maestrante para
i revision)

i 28/06/2017 - 12:58

i BALSECA MANZANO JOSE

¢ MARCELO (Director del Proyecto):
(Avance de tesis al 75% aprobado por
¢ Director del Proyecto)

28/06/2017 - 12:57

* NE 1A TORRE SANCUEZ SARRIFIA

Figura 57: Registro de designacion de docentes revisores
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REGISTRO DE DESIGNACION DE DOCENTES REVISORES

Maestrante:  DE L4 TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA IS SRS
28/06/2017 - 01:31

Des=rrollo de una Aplicacién Web pars la i5n de Procesos de i6 Direccion del DIP:
delunslUnrisdidelRastorades) (Solicitud de designacion de docentes.
revisores ingresada)

BALSECA MANZAMNO JOSE MARCELO 28/06/2017 - 01:25

BALSECA MANZANO JOSE
MARCELO (Director del Proyecto):
PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL (Avance de tesis al 100% aprobado
por Director del Proyecto)

CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO 28/06/2017 - 12:59

DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA
FABIOLA (Maestrante):

[ oficio del Director del DIP de designacion de docentes revisores (Avance enviado por maestrante para
revision)

Edenviar e-mail informativo al Maestrante (gabrieladelatorres@gmail.com) 28/06/2017 - 12:58
M enviar e-mail informativo al Docente Revisor 1 (gabrieladelatorres@gmail.com) BALSECA MANZANO JOSE

E4 Enviar e-mail informativo al Docente Revisor 2 (No tiene e-mail registrado, registrarlo L (D'w del Proyecto):
ahaora) (Avance de tesis al 75% aprobado por

Director del Proyecto)

e B e e R L

DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA
FABIOLA (Maestrante):

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 58: Registro de aprobacién por docentes revisores
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REGISTRO DE APROBACION DE DOCENTES REVISORES

DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA O CEmmes
28/06/2017 - 01:32

Desarrolla de una Aplicacién Web para la ién de Procesos de id Direccién del DIP:

de una Unidad de Postgrados (Docentes revisores designados:
PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
¥ CHICAIZA CASTILLO DENNIS
BALSECA MANZANO JOSE MARCELO VINICIO)

28/06/2017 - 01:31

PAILIACHO MENA YERONICA MARIBEL Direccién del DIP:

(Solicitud de designacién de docentes
revisores ingresada)

CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO
28/06/2017 - 01:25

BALSECA MANZANO JOSE

M informe de aprobacién del docente revisor 1 MARCELO (Director del Proyecto):
Edinforme de aprobacién del docente revisor 2 (Avance de tesis al 100% aprobado
por Director del Proyectc)

Requisitos:

Acciones: B4 Enviar e-mail informativo al Maestrante (gabrieladelatorres@gmail.com

28/06/2017 - 12:59

DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA
] e FABIOLA (Maestrante):

(Avance enviade por maestrante para
revision)

28/06/2017 - 12:58
BALSECA MANZANO JOSE

Fuente: Elaboracion propia

Figura 59: Ingreso de solicitud de designacién de tribunal calificador

115



http://www.graduacionposgrad: X

€ @ www.graduadonposgrados.com/Director/_IngresarSolicitudTribunalCalificador.aspx 1 € Q Buscar wiBa + &# 0 9 &8 =

Pontificia Universidad Sede
Catdlica del Ecuador Ambato

Doris Constanza Rosales Vaca:

INGRESO DE SOLICITUD DE DESIGNACION DE TRIBUNAL CALIFICADOR

DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA IS S
28/06/2017 - 01:35

Desarrelle de una Aplicacién Web para la ini ion de Procesos de io Direccién del DIP:

de una Unidad de Postgrades (Proyecto aprobado por docentes.
revisores)

BALSECA MANZANG JOSE MARCELO 28/06/2017 - 01:32

Direccién del DIP:

(Docentes revisores designados:
PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
y CHICAIZA CASTILLO DENNIS
VINICIO)

CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO
28/06/2017 - 01:31

Direccién del DIP:

M solicitud del maestrante en hoja membretada (solicitud de designacién de docentes
revisores ingresada)

Requisitos:

28/06/2017 - 01:25
[ tngresar Solicitud de Designacién de Triunal Calificador | [ Cancelar y Regresar al Mend Principal BALSECA MANZANO JOSE

MARCELA (Mirartar dal Dravartal

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 60: Registro de designacion de tribunal calificador

hitp://www.graduacionpesgrad: X

€ @ wwwgraduadonposgrados.com/Director/_RegistrarDesignacionTribunalaspx E1 €& Q Buscar w A ¥+ A& O 9 & =
~
Maestrante:  DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA S o T
29/06/2017 - 12:47 "
Des=rrollo de una Aplicacién Web pars la i5n de Procesos de i6 Direccién del DIP:
Tema: de unz Unidad de Postgrades (Solicitud de designacién de tribunal

Director: BALSECA MANZANO JOSE MARCELO 28/06/2017 - 01:35
Direccién del DIP:
Dacente (Proyecto aprobado por docentes.
Revisor ¢ PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL aers)
Docente 28/06/2017 - 01:32
N CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO Direccién del DIP:
Revisor 2:

(Docentes revisores designados:
PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL

Primer
¥y CHICAIZA CASTILLO DENNIS
5 BALSECA MANZANO JOSE MARCELO -
Miembro: VINICIO)
Segundo 28/06/2017 - 01:31
Miembro:  PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL - Direccién del DIP-

(Solicitud de designacién de docentes.
revisares ingresada)

Tercer
;e CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO -
Miembroz 28/06/2017 - 01:25
BALSECA MANZANO JOSE
Requisitas; | [0fico del Director del DIP de designacion de ribunal calficador MARCELO (Director del Proyacto):

(Avance de tesis al 100% aprobado
por Director del Proyecto)
Benviar e-mail informativo al Maestrante (gabrieladelatorres@gmail.com)

Fenviar e-mail informativo al Primer Miembro m) 7 - 12:59
DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA

Acciones: FEnviar e-mail informativo al Segundo Miembre (gabrieladelatorres@gmail.com)

Fenviar e-mail informativo al Tercer Miembro (No tiene e-mail registraco, registrarlo O S aeti bl
ahora) (Avance enviado por maestrante para
revisin)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 61: Registro de revision en biblioteca para elaboracién del empastado
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Maestrante:

Tema:

Miembros
Tribunal
Calificador:

REGISTRO DE REVISION EN BIBLIOTECA PARA EMPASTADO

DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA -

Desarrolls de una Aplicacién Web para la
de una Unidad de Postgrades

5n de Procesos de

BALSECA MANZANQ JOSE MARCELO

PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL

CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO

- BALSECA MANZAMNO JOSE MARCELO
- PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
- CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO

M certificado de biblioteca
 centificada de donacién del libro
M abstract

4 copia de cédula y votacién

4 Entrega del CD con el proyecto
B4 12 hojas membretadas

Fuente: Elaboracidon propia

Historial de Comentarios:

29/06/2017 - 12:49

Direccién del DIP:

(Tribunal calificador designade:
BALSECA MANZAMNO JOSE MARCELO,
PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
¥ CHICAIZA CASTILLO DENNIS
VINICIO)

29/06/2017 - 12:47
Direccién del DIP:

(Solicitud de designacién de tribunal
calificador ingresada)

28/06/2017 - 01:35

Direccién del DIP:

(Proyecto aprobado por docentes
revisores)

28/06/2017 - 01:32
Direccién del DIP:

(Docentes revisores designados:
PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
y CHICAIZA CASTILLO DENNIS
VINICIO)

28/06/2017 - 01:31
Direccién del DIP:

(Solicitud de designacién de docentes.
revisares ingresada)

~

Figura 62: Ingreso de solicitud de designacién de fecha y hora de defensa

Requisitos:

INGRESO DE SOLICITUD DE FECHA Y HORA DE DEFENSA

DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA

Desarrollo de una Aplicacion Web para la
de una Unidad de Postgrades

BALSECA MANZAMNO JOSE MARCELO

PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL

CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO

- BALSECA MANZANO JOSE MARCELO
- PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
- CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO

4 solicitud del maestrante en hoja membretada

Fuente: Elaboracion propia

Historial de Comentarios:

29/06/2017 - 12:50
Direccién del DIP:
(Revisian en biblioteca registrada)

29/06/2017 - 12:49

Direccién del DIP:

(Tribunal calificador designada:
BALSECA MANZANO JOSE MARCELO,
PAILIACHO MEMNA VERONICA MARIBEL
y CHICAIZA CASTILLO DENNIS
VINICIO)

29/06/2017 - 12:47
Direccién del DIP:

(Solicitud de designacién de tribunal
calificador ingresada)

28/06/2017 - 01:35

Direccién del DIP:

(Proyecto aprobado por docentes
revisares)

28/06/2017 - 01:32
Direccién del DIP:
(Docentes revisores designados:

Figura 63: Registro de designacidn de fecha y hora de defensa
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Maestrante:  DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA S [oTT T

29/06/2017 - 12:53 "
Desarrollo de una Aplicacién Web pars Ia i5n de Procesos de io Direccion del DIP:

Tema: de una Unidad de Postgrades (solicitud de designacién de fecha y
hora de defensa ingresada)

Director: BALSECA MANZANO JOSE MARCELO 29/06/2017 - 12:50
Direccién del DIP:

Docente (Revisién en biblioteca registrada)

B PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL

Revisor 1
29/06/2017 - 12:49

Docente CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO Dlr':moln dl:l D:ih d de:

Revisor 2: (Tribunal calficador designado:

BALSECA MANZANQC JOSE MARCELO,
PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
y CHICAIZA CASTILLO DENNIS
VINICIO)

Miembros - BALSECA MANZANO JOSE MARCELO
Tribunal - PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
Calificador: - CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO

29/06/2017 - 12:47

<< jueves, 29 de junio de 2017 >>| i Direccién del DIP:
(Solicitud de designacién de tribunal
Jjunio de 2017 Jjulio de 2017 agosto de 2017 calificador ingresada)
. ma. mi ju. vi sa. Ju. ma. mi. ju. vi s do. M. ma. mi ju. vi sa. do.
29 30 31 1 2 3 4|26 27 28 29 30 1 2|31 1 2 3 4 5 6 28/06/2017 - 01:35
Fechay 5 6 7 8 9 1011 3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 W 11 1213 Direccién del DIP:
Hora de 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16 14 15 6 17 18 18 W (Proyecto aprobado por docentes
Defensa: 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23| 21 22 23 24 25 6 27 reviseres)
2 27 838 30 1 2 24252 27 B M 30 B89 03 1 2 3 PR
3 4 5 68 7 8 9 31 1 2 3 4 5 6 4 5 6 7 8 9 10 Direccién del DIP:
(Docentes revisores designados:
Hora: 0 = Y PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
¥ CHICAIZA CASTILLO DENNIS
VINICIO)

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 64: Registro de designacién de fecha y hora de defensa

€ @ www.graduadonposgrados.com/Director/_RegistrarDesignacionFechaDefensa.aspx E1 ¢ Q Buscar Wi B ¥ A Q@ U & =
Maestrante:  DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA o R
29/06/2017 - 12:53 ~
Desarrelle de una Aplicacién Web para la ini ion de Procesos de io Direccién del DIP:
Tema: e una Unidad de Postgrados (Solicitud de designacion de fecha y

hora de defensa ingresada)

Director: BALSECA MANZANO JOSE MARCELO 29/06/2017 - 12:50
Direccién del DIP:

Docente (Revisién en biblioteca registrada)
. PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
Revisor 1z
29/06/2017 - 12:49
nte CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO Di'b iT‘ dl:l DlIiP: designadk
Revisor 2: (Tribunal calificador designado:

BALSECA MANZAMNO JOSE MARCELO,
PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
¥ CHICAIZA CASTILLO DENNIS
VINICIO)

Miembros - BALSECA MANZANO JOSE MARCELO
Tribunal - PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
Calificador: - CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO

29/06/2017 - 12:47

<< jueves, 29 de junio de 2017 > Direccién del DIP:
(Solicitud de designacién de tribunal
junio de 2017 julio de 2017 agosto de 2017 calificador ingresada)
lu. ma. mi. ju. vi. sa do. lu. ma.mi ju. vi sa do. lu. ma. mi ju vi sa. do.
29 30 31 1 2 3 4|26 27 28 29 30 1 231 1 2 3 4 5 & 28/06/2017 - 01:35
Fechay 5 6 7 8 9 4 3 456 78 3 7 8 9 w0 fEs Direccién del DIP:
Hora de 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 (Proyecto aprobado por docentes
Defensa: 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23| 21 22 23 24 25 26 27 revisores)
251723-@122475251728330233@31123 28/06/2017 - 01:32
3 4 5 6 7 8 9/[38 1 2 3 4 5 6|/4 5 6 7 8 35 10 =
(Docentes revisores designados:
PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
Hora: 0 v :00 ~
¥ CHICAIZA CASTILLO DENNIS
VINICIO)
Reauisitoss [ Oficic del Director del DIP de designacion de fecha y hora de defensa & __ . v

Fuente: Elaboracion propia

Figura 65: Registro de resultado de defensa
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REGISTRO DE RESULTADO DE DEFENSA

DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA

Dasarrolle d= una Aplicacién Wb para la ién de Proceses de
de una Unidad de Postgrades

e 9% 4009 O

: Doris Constanza Rosales Vaca:

Historial de Comentarios:

29/06/2017 - 12:58
Direccién del DIP:
(Fecha y hora de defensa designada:

BALSECA MANZANO JOSE MARCELO

PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL

CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO

- BALSECA MANZAMNO JOSE MARCELO
- PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
- CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO

@ registrar Graduacién del Maestrante
@ registrar reprobacién de |2 defansa

Requisitos:

Fuente: Elaboracidon propia

7 9:00)

29/06/2017 - 12:53

Direccién del DIP:

(solicitud de designacién de fecha y
hora de defensa ingresada)

29/06/2017 - 12:49

Direccién del DIP:

(Tribunal calificador designade:
BALSECA MANZANQC JOSE MARCELO,
PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
¥ CHICAIZA CASTILLO DENNIS.
VINICIO)

29/06/2017 - 12:47
Direccién del DIP:

(Solicitud de designacion de tribunal
calificador ingresada)

2R/0E/INMT _ 0138

Figura 66: Registro de resultado de defensa

/Director/_Reg JltadoDefensa.aspx

REGISTRO DE RESULTADO DE DEFENSA

DE LA TORRE SANCHEZ GABRIELA FABIOLA

Desarrollo de una Aplicacion Web para la
de una Unidad de Postgrades

Historial de Comentarios:

29/06/2017 - 12:58
Direccién del DIP:
(Fecha y hora de defensa designadsa:

BALSECA MANZAMNO JOSE MARCELO

PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL

CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO

- BALSECA MANZANO JOSE MARCELO
- PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
- CHICAIZA CASTILLO DENNIS VINICIO

@ Rregistrar Graduacion del Maestrante

@ registrar reprobacién de la defensa

Requisitos:

Fuente: Elaboracion propia

Figura 67: Grafico estadistico de nimero de casos por estado del proceso de graduacion
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/07/2017 9:00)

29/06/2017 - 12:53
Direccién del DIP:

(Solicitud de designacién de fecha y
hora de defensa ingresada)

20/06/2017 - 12:50
Direccién del DIP:
(Revision en biblioteca registrada)

29/06/2017 - 12:49

Direccién del DIP:

(Tribunal calificador designado:
BALSECA MANZANO JOSE MARCELO,
PAILIACHO MENA VERONICA MARIBEL
y CHICAIZA CASTILLO DENNIS
VINICIO)

29/06/2017 - 12:47

Direccién del DIP:

(solicitud de designacién de tribunal
calificador ingresada)

200672017 - 0135
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€ v graduacionposgrados.com/Director/_Estadisticatstados tos.aspx @ Q guscar we 9 % 4 09 0
Seleccione una carrera: Todas las carreras

NUMERODE CASOS ACTUALES POR ESTADO DE L O3 PROYECTOS DE TITULACION

TODASIAS CARRERAS

Fuente: Elaboracion propia

Figura 68: Grafico estadistico de nimero de casos por estado del proceso de graduacién en

formato PDF

X = _PDFI

wwnw.graduacionposgrados.com)Direct

=

\
X
‘\‘L’/

Fecha del reporte: 29/06/2017 19:39

L

TODASLAS CARRERAS

Fuente: Elaboracién propia
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5.2. Evaluacién preliminar

La aplicacion web resultante del presente proyecto de titulaciéon ha sido suficientemente probada
y evaluada en todas y cada una de sus secciones, tanto durante el desarrollo de las mismas como
desde un punto de vista global una vez que la aplicacién ha sido finalizada. Esto se puede evidenciar
tanto en las figuras incluidas en el presente capitulo asi como mediante las pruebas funcionales y de

usuario realizadas cuyos resultados se detallan en el capitulo anterior.

5.3. Analisis de resultados

De manera general, se puede decir que los resultados obtenidos a partir de las pruebas realizadas
que se especifican en las tablas anteriores, son muy satisfactorios ya que se ha verificado el correcto
funcionamiento de la aplicaciéon en relacion a todos los aspectos evaluados. Atendiendo a los
lineamientos establecidos por la metodologia de desarrollo de software XP, en especial las relativas
al desarrollo iterativo e incremental, la presente aplicacion ha sido desarrollada atendiendo a los
mismos, ya que todo médulo se inici6 mediante un desarrollo simple que se fue corrigiendo
paulatinamente hasta que todas las pruebas funcionales fueran superadas satisfactoriamente, y luego
se fue aumentando su funcionalidad para seguir cumpliendo con las tareas y requerimientos
identificados en fase de andlisis hasta donde fuera pertinente, todo lo cual se logré a través de

multiples iteraciones en el desarrollo.

En relacién a los objetivos establecidos inicialmente para el presente proyecto, se puede decir que
todos se han cumplido satisfactoriamente. La aplicacion web desarrollada permite gestionar y
administrar los procesos de graduacion de postgrados de la PUCESA, automatizando
convenientemente todo el proceso. Por otro lado, se logr6 identificar los principales factores que
ocasionan pérdidas de tiempo debidos a la forma tradicional de gestion de dichos procesos de
graduacion, y la presente aplicacién se desarrollé en el sentido de eliminar dichos problemas y
optimizar todo el proceso en general en la medida que fuera posible. Ademas de eso, el presente
aplicativo web ofrece cierta informacién estadistica clave en forma de graficos de pastel y de barras

que se convierten en un apoyo para el director o directora del DIP al momento de tomar decisiones.

Para lograrlo, se ha realizado un estudio exhaustivo de las tecnologias y métodos aplicados en
otras instituciones de educacion superior tanto a nivel nacional como internacional ([12], [34], [35],

[17]), donde ya se han llevado a cabo procesos de automatizacién similares, pero siempre atendiendo

121



a la tecnologia y herramientas disponibles en la PUCESA, sobre todo para lograr la compatibilidad

requerida con Academics y sus bases de datos.

Por ultimo, como ya se ha mencionado, la presente aplicacion se ha desarrollado atendiendo a los
principios y fundamentos de la metodologia de desarrollo de software XP, puesto que los mismos
permiten obtener un producto de software de alta calidad en un tiempo relativamente corto,
atendiendo sobre todo al fiel cumplimiento de requerimientos y a la total satisfaccién del cliente o

usuario final.

5.3.1. Validacién técnica y funcional de la aplicacién

Una vez que finaliza el desarrollo de la aplicacién, la misma procede a ser validada desde los
puntos de vista técnico y funcional, por parte del personal correspondiente de la PUCESA. Desde el
punto de vista técnico, primeramente se realiza una reunién con el personal del departamento de TI
de la institucion, en concreto con el Ing. Gabriel Altamirano y el Ing. José Enriquez, con la finalidad de
conversar sobre los pormenores y detalles del proyecto y de su desarrollo. A continuacién, el Ing.
José Enriquez procede a realizar un analisis detenido sobre el cddigo y los lineamientos de desarrollo
que se han seguido para la presente aplicacidn, verificando que la misma cumple satisfactoriamente
con los principios de mantenibilidad y legibilidad del c6digo asi como del desarrollo en capas, uso de
las librerias .NET 4.0, .NET Entity Framework, componentes Obout, uso del entorno de desarrollo
Microsoft Visual Studio 2010 y base de datos Microsoft SQL Server 2008 R2, y demas principios que
desde un comienzo se tomaron en cuenta con estricto apego con la finalidad de lograr una aplicacién
totalmente compatible con Academics [26], lo cual a su vez es de vital importancia para el exitoso

funcionamiento del proyecto.

Una vez que el Ing. José Enriquez emite un informe sobre los aspectos mencionados, el Ing.
Gabriel Altamirano procede a autorizar la instalacién de una versién de prueba de la aplicaciéon en los
servidores de la PUCESA. Esto se lo realiza de manera presencial en la institucién con la asistencia del
Ing. José Enriquez, ya que es él la persona autorizada a acceder a dichos servidores, instaldindose y

poniéndose en ejecucion exitosamente la aplicacion web.

Inmediatamente se habilita un enlace y se informa al personal del DIP para que el mismo realice
pruebas de uso sobre la aplicacién, lo cual corresponderia a la validacién funcional de la aplicacién, y

también se realiza exitosamente utilizando informacion real de casos actuales de maestrantes de
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diferentes maestrias. Como prueba de ello, se observa que tanto el Mtr. Diego Jiménez como la Lcda.
Doris Rosales, las personal que manejan el DIP, responden favorablemente a unos cuestionarios de
satisfaccion que se les aplica para tal fin, los mismos que incluyen firmas de responsabilidad. Se
observa copias fieles de las paginas de dichos cuestionarios en el apéndice D, y a continuacion se
presenta una lista de cotejo donde se resume las preguntas de evaluacién aplicadas y el nimero de

respuestas positivas y negativas obtenidas.
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Tabla 18: Lista de cotejo sobre el cuestionario de satisfaccion aplicado al personal del DIP

Numero de respuestas

Aspecto a evaluar

Si No
(Permite la aplicacion registrar detalladamente todos los pasos del proceso 2 0
de graduacion a los que se someten los maestrantes de la PUCESA?
(Permite la aplicacién verificar el cuamplimiento de los diferentes requisitos
correspondientes a cada paso del proceso de graduacion de posgrados de la 2 0

PUCESA?

;Detecta la aplicacion cuando el usuario ingresa datos erroneos o realiza
operaciones inconsistentes, y despliega mensajes de error adecuados y 2 0
comprensibles para el usuario?

(Refleja la aplicacién correctamente la informacién correspondiente a
maestrantes y docentes existentes en las bases de datos de la PUCESA?

¢Refleja la aplicacién correctamente la secuencia de pasos correspondientes
al proceso de graduaciéon de posgrados de la PUCESA?

¢Despliega la aplicacion un historial de comentarios con fecha y horas exactas
sobre los diferentes pasos que tienen lugar dentro de cada proceso de 2 0
graduacion de posgrados de la PUCESA?

¢La aplicacién es intuitiva, amigable y facil de usar? 2 0

;Genera la aplicacién la informacién estadistica requerida por el DIP de

manera clara y entendible? 2 0
¢Permite la aplicacion exportar la informacion estadistica generada de modo 2 0
que sea facil portarla e imprimirla?
(Permite la aplicacion generar la informacion estadistica requerida tanto a
nivel general como por cada una de las diferentes carreras de posgrado de la 2 0
PUCESA?
En general, ;considera usted que la aplicacién cumple satisfactoriamente los 2 0
objetivos para los que fue creada y sera de la utilidad prevista para el DIP?

TOTAL DE RESPUESTAS OBTENIDAS: 22 0

Fuente: Elaboracién propia
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De la lista de cotejo anterior se puede deducir que, una vez que el personal del DIP y futuros
usuarios de la aplicacion la han evaluado de manera exhaustiva y total, usando informacién real y
actualizada del departamento, estin de acuerdo en que todos los aspectos evaluados sobre la
aplicacién y su uso funcionan de manera correcta y satisfactoria, por lo que todas las respuestas
obtenidas son positivas y no hay ninguna negativa (ver el apéndice D). Paralelamente a los
cuestionarios aplicados, el Mtr. Diego Jiménez, Coordinador del departamento, expresa por escrito al
Ing. Gabriel Altamirano su conformidad y satisfaccién con la aplicacién evaluada, por lo que el mismo
procede a autorizar su puesta en produccion, lo cual obviamente estara a cargo del personal del
departamento de TI de la institucién, ya que son las Uinicas personas autorizadas a realizar este tipo

de tareas en los servidores de la PUCESA.
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6.1.

Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Los procesos tradicionales de graduacién a los que deben someterse los maestrantes de
las diferentes carreras de posgrados de la PUCESA son, en su gran mayoria, procesos que
deben realizarse manualmente y presencialmente por parte de los maestrantes, debiendo
estos ademas imprimir la mayoria de los documentos requeridos, lo cual genera un
notable desperdicio de tiempo y otros recursos a todas las partes implicadas.

Existe una gran cantidad de tecnologias y herramientas que pueden ser aplicadas en la
actualidad para el desarrollo de aplicaciones web de alto rendimiento, en particular de
aquellas destinadas a la automatizacién de procesos universitarios. Algunas instituciones
ecuatorianas han hecho uso de dichas tecnologias de manera exitosa, sin embargo, la
mayoria de ellas incluyendo la PUCESA no hay automatizado ni optimizado atin muchos
de sus procesos, pese a contar con las herramientas informaticas adecuadas,
desaprovechando los recursos existentes.

Se desarrolla una nueva aplicacion web que se integra y es compatible con las
herramientas, datos, aplicaciones y tecnologias existentes en la PUCESA, orientada a la
optimizacién de los procesos de graduacion del DIP, en especial en lo que se refiere a
ahorro de tiempo. Dicha aplicacién resulta igualmente util a todas las partes implicadas
en el mencionado proceso, esto es maestrantes, docentes y personal administrativo del
DIP, permitiéndoles dar solucién a sus respectivos requerimientos de manera remota y
sin restricciones de horarios, ya que toda la actividad pasa a desarrollarse a través de

Internet.

126



6.2.

Recomendaciones

Adoptar la metodologia de desarrollo agil XP para la creaciéon de las aplicaciones
requeridas para las diferentes areas y departamentos de la PUCESA, ya que permite
obtener software de calidad en un tiempo relativamente corto, orientindose hacia el
cumplimiento de requerimientos y la satisfaccién del cliente.

Adquirir o desarrollar un sistema de gestion documental general para la PUCESA, que
permita la generacién, envio y seguimiento de documentos electrénicos entre todas las
areas, departamentos y secciones de la institucion, a fin de agilizar los procesos en
general y evitar el desperdicio de recursos no renovables.

Analizar periédicamente los procesos a los que se someten los usuarios de los diferentes
departamentos de la PUCESA a fin de identificar factores que generen pérdidas de tiempo
y otros recursos, para darles solucion oportuna aplicando un plan de reingenieria

constante de procesos.
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Apéndice A

Descripcion de tablas y campos

A.1. Bases de datos creadas para la aplicacion

Para la presente aplicacion, se ha creado la base de datos “Graduacion” bajo el motor de bases de
datos “SQL Server 2008 R2”. Esta base de datos permitird almacenar toda la informacién que no se
encuentre previamente almacenada en las bases de datos del “Academics”, y que es requerida para el
correcto funcionamiento de la presente aplicacidn. La razén para haber elegido el motor de base de
datos “SQL Server 2008 R2” es basicamente crear una base de datos totalmente compatible con las
del mencionado sistema “Academics”, ya que posteriormente deberdn integrarse y coexistir dentro

del mismo servidor e intercambiar informacion.

Adicionalmente, la presente aplicacién también extrae informacién de algunas de las tablas
pertenecientes a la base de datos “AtencionUsuario”, la misma que corresponde a la aplicacién a
desarrollarse en [32]. Dicha base de datos también esta desarrollada dentro de SQL Server 2008 R2,

ya que también debe guardar compatibilidad con Academics.

A.2. Tablas creadas para la base de datos “Graduacion”

A.2.1. Tabla “TemasdeTesis”

Esta tabla tiene como objeto el almacenar la informacién correspondiente a los temas de tesis que

los estudiantes de postgrado envian como etapa inicial de su proceso de graduacién.

128



A.2.1.1. Campos de la tabla “TemasdeTesis”

Tabla 19: Campos de la tabla “TemasdeTesis”

Nombre del
Tipo de dato Comentarios
Campo

temald Entero Clave principal

tema Varchar(MAX) Es el tema propiamente dicho. Puede ser un texto largo

directorld Entero Identificador del maestro director de tesis

resumen Varchar(MAX) Es el resumen correspondiente al tema de proyecto de
titulacion. Puede ser un texto largo

directorAprobado Bit Especifica si el director de tesis estd aprobado para el
presente tema

activo Bit Especifica si el tema de proyecto de titulacién se
encuentra activo

estado Entero Guarda un valor que indica el estado en el que se
encuentra el presente tema de proyecto de titulacion. A
continuacién se incluye una tabla explicativa sobre los
diferentes valores que puede contener este campo

estudianteld Entero Identificador del Estudiante al que corresponde el tema

fechaAprobacion Fecha/Hora Fecha y hora en las que ha sido aprobado el tema en
cuestion por parte del director del DIP

fechaUltimoEnvio Fecha/Hora Fecha y hora en la que el tema ha sido enviado para
revisidn / aprobacién por ultima vez

Fuente: elaboracion propia

A.2.1.2. Posibles estados de un tema de proyecto de titulaciéon de posgrados

La siguiente tabla especifica los diferentes valores que puede contener el campo “estado” de la

tabla “TemasdeTesis”:
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Tabla 20: Posibles estados de un tema de proyecto de titulacién de posgrados

Valor Significado

El estudiante ha guardado datos en los demdas campos de la tabla “TemasdeTesis”,
pero el tema no ha sido enviado ain para revision o aprobacidn. O bien, el tema ha

sido devuelto por el Director de Tesis o por el Director del DIP para correccién.

En este estado, el tema puede ser editado por el estudiante y enviado para

revision y aprobacion.

El estudiante ha enviado el tema de proyecto de titulaciéon para su revision y
aprobacioén. Implicitamente, se ha creado o bien una solicitud de direccién de tesis
enviada al profesor elegido por el estudiante, o bien una notificacién de aplicacion
de correcciones en caso de que ya existiere un Director de tesis confirmado, y por

tanto de que se estuvieren aplicando correcciones al tema.

En este estado, el tema no puede ser editado por el estudiante y éste debera
esperar a que el tema le sea definitivamente aprobado, definitivamente

desaprobado, o se le envien a hacer correcciones.

El Profesor Director de tesis ha aprobado el tema y resumen enviados por el
estudiante, y ha enviado dicho tema al Director del DIP para su aprobacién

definitiva.

En este estado, el tema no puede ser editado por el estudiante y éste debera
esperar a que el tema le sea definitivamente aprobado, definitivamente

desaprobado, o se le envien a hacer correcciones.

El Director del DIP ha aprobado definitivamente el tema de proyecto de titulacion,
3 y por tanto el estudiante ya puede proceder a elaborar y enviar el plan de

titulacion.
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En este estado, el tema de proyecto de titulacién ya no puede sufrir modificacién
alguna, excepto la anulacidon del mismo por parte del Director del DIP, ya sea por
solicitud expresa del Estudiante, por caducidad del tema o por cualquier otro

motivo considerado por los reglamentos internos del DIP.

El Director del DIP ha desaprobado definitivamente el tema de proyecto de
titulacion, y por tanto el estudiante debe proceder a elaborar y enviar un nuevo
tema. Implicitamente, el campo “activo” correspondiente al tema de proyecto de

titulacion en la tabla “TemasdeTesis” pasara a contener el valor “falso”.

En este estado, el tema de proyecto de titulaciéon ya no puede sufrir modificacion
alguna, pero se quedara registrado en la base de datos de la aplicacion,

principalmente para fines informativos.

El tema ha sido dado de baja por el Director del DIP, pese a haber sido
previamente aprobado por el mismo, ya sea por solitud expresa del Estudiante,
por caducidad del tema o por cualquier otro motivo considerado por los

reglamentos internos del DIP.

En este estado, el tema de proyecto de titulacién ya no puede sufrir modificaciéon
alguna, pero se quedara registrado en la base de datos de la aplicacion,

principalmente para fines informativos.

Fuente: elaboracion propia

A.2.2. Tabla“MensajesTemasdeTesis”

Esta tabla tiene por objeto guardar los mensajes que se van originando para un tema de proyecto

de titulacién especifico, ya sea por parte del estudiante, de su Director de proyecto o del Director del

DIP. Cuando se dan devoluciones de un tema por parte del Director de proyecto o del Director del

DIP, éstos pueden adjuntar mensajes al estudiante para que el mismo sepa qué debe corregir o por
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qué razén se le ha devuelto el tema. La presente tabla por tanto, guarda el historial de estos

mensajes.

A.2.2.1. Campos de la tabla “MensajesTemasdeTesis”

J

Tabla 21: Campos de la tabla “MensajesTemasdeTesis’

Nombre del
Tipo de dato Comentarios
Campo

mensajeld Entero Clave principal

mensaje Varchar(MAX) Es el mensaje propiamente dicho. Puede ser un texto
largo

temald Entero Identificador del tema de proyecto de titulacidn al que
corresponde el mensaje

fechaHora Fecha/Hora Guarda la fecha y hora en la que se generd el mensaje

autorld Entero Identificador del autor del mensaje, sea este el
estudiante, el Director de tesis o el Director del DIP

tipoAutor Entero pequefio Indica el tipo de autor del mensaje. A continuacidon se
detalla los valores que puede contener este campo y su
significado

tipoMensaje Entero pequefio Indica el tipo de mensaje emitido. La informacién
contenida en este campo puede servir principalmente
para la generacién de reportes con propdsitos
estadisticos (gerenciales). A continuacién se detalla los
valores que puede contener este campo y su
significado

Fuente: elaboracion propia

A.2.2.2. Tipos de autores que pueden generar mensajes para un tema de proyecto de
titulacion de Posgrados

En la siguiente tabla se detalla los valores que puede contener el campo “tipoAutor” de la tabla

“MensajesTemasdeTesis”.
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Tabla 22: Tipos de autores para la tabla “MensajesTemasdeTesis”

Valor Significado
0 El mensaje ha sido generado por el estudiante
1 El mensaje ha sido generado por el docente Director de tesis
2 El mensaje ha sido generado por el Director del DIP

Fuente: elaboracion propia

A.2.2.3. Tipos de mensajes que pueden ser generados para un tema de proyecto de titulacién

de posgrados

En la siguiente tabla se detalla los valores que puede contener el campo “tipoMensaje” de la tabla

“MensajesTemasdeTesis”.

Tabla 23: Tipos de mensajes que se pueden generar para la tabla “MensajesTemasdeTesis”

Valor

Significado

El mensaje corresponde a una solicitud de direccién de tesis, o bien de revisién

° de correccion del tema enviada por el estudiante

El mensaje corresponde a una devolucién por parte del maestro Director de
! tesis para que se realicen correcciones por parte del estudiante

El mensaje corresponde a la aprobacion del tema por parte del maestro
? Director de tesis

El mensaje corresponde al rechazo de direcciéon del tema por parte del
’ maestro propuesto como director

El mensaje corresponde a una devolucién por parte del Director del DIP para
* que se realicen correcciones por parte del estudiante
: El mensaje corresponde a la aprobacidon definitiva del tema por parte del

Director del DIP
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El mensaje corresponde a la desaprobacion definitiva del tema, o bien a su

levantamiento o anulacién, por parte del Director del DIP

Fuente: elaboracién propia

A.2.3. Tabla “PlanesdeTesis”

Esta tabla tiene por objeto guardar la informacién correspondiente a los planes de proyectos de
titulacion de posgrados enviados por los estudiantes en proceso de grado. Hay que mencionar que,
debido a la naturaleza de la informacién contenida en los planes de titulacién de posgrados, la tabla
“PlanesdeTesis” por si sola no basta para almacenar toda la informacién que puede contener un plan,
sino que se necesitan varias tablas adicionales para almacenar toda la informacién completa. Dichas

tablas seran listadas y descritas mas adelante.

A.2.3.1. Campos de la tabla “PlanesdeTesis”

La tabla “Planes de Tesis” es sin duda la tabla mas grande y compleja dentro del presente trabajo
de desarrollo, ya que consta de 41 campos de diferentes tipos y longitudes. A continuacién se

describen dichos campos.

Tabla 24: Campos de la tabla “PlanesdeTesis”

Nombre del campo Tipo de Descripcién
datos
plandeTesisld Entero Identificador del plan de titulacién, que

sirve como clave principal

Temald Entero Clave foranea que indica con qué registro

se relaciona en la tabla “TemasdeTesis”

Carrerald Entero Contiene un identificador que permite
saber a qué carrera pertenece el plan en

cuestion. La informacion sobre dichas carreras
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se encuentra almacenada en las bases de datos

preexistentes de Academics

TipoProyecto

Entero

Permite identificar mediante un nimero el
tipo de proyecto al que se refiere el plan en

cuestién

ClaseProyecto

Entero

Permite identificar mediante un nimero la
clase de proyecto a la que se refiere el plan en

cuesti

Costo

Decimal

Permite almacenar el valor monetario
estimado que costard el desarrollo del

proyecto en cuestion

Duracion

Varchar(50)

Almacena la duracién aproximada que se
estima tomara el desarrollo del proyecto en

cuestién

Lugar

Varchar(200)

Almacena el lugar donde principalmente se

desarrollara el proyecto en cuestion

Docenteld

Entero

Almacena un valor numérico que identifica
al docente designado como director del
proyecto. La informacién sobre los docentes se
encuentra almacenada en las bases de datos de

Academics

DocenteTituloPregradold

Entero

Almacena un valor numérico que identifica
el titulo de pregrado del docente director de
proyecto que mas se ajusta al proyecto en

cuestion

DocenteTituloPosgradold

Entero

Almacena un valor numérico que identifica
el titulo de posgrado del docente director de
proyecto que mas se ajusta al proyecto en

cuestion

DocenteTituloPosdoctoralld

Entero

Permite identificar el titulo de formacién
posdoctoral del docente director del proyecto

que mas se ajusta a la realidad del mismo
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EstudianteTituloPregradold

Entero

Permite identificar el titulo de pregrado del
maestrante que mas se ajusta a la realidad de

la carrera y proyecto

VinculoPuce

Bit

Indica si el docente director del proyecto

tiene vinculo con la Universidad Catdlica

FechaOriginal

Fecha/Hora

Almacena la fecha en la que fue enviado el

plan por primera vez por parte del maestrante

OtraUniversidad

Varchar(100)

Almacena la informacion de otra
Universidad de vinculo con el director del

proyecto, en caso de no ser la PUCE

Resumen

Varchar(MAX)

Almacena el resumen propio del plan de
titulacién, que puede ser igual al del tema o

puede haber variado

DescripcionProblema

Varchar(MAX)

Guarda informaciéon sobre la descripcion
detallada del problema que se pretende
solucionar mediante el desarrollo del presente

proyecto

Meta

Varchar(MAX)

Permite guardar la informacién

correspondiente a la meta que se persigue

VariableDependiente

Varchar(MAX)

Guarda informacién correspondiente a la
variable independiente, util sobre todo en el

caso de Investigaciones

ObjetivoGeneral

Varchar(MAX)

Almacena el objetivo general del presente

proyecto

EstadodelArte

Varchar(MAX)

Almacena el estado del arte para el

presente plan de titulacién

Metodologia

Varchar(MAX)

Permite guardar informacién sobre la
metodologia general que se prevé aplicar para

el desarrollo del presente proyecto

PoblacionyMuestra

Varchar(MAX)

Guarda informacién sobre poblaciones y
muestras, util sobre todo en el caso de

investigaciones
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MetodoGeneral

Varchar(MAX)

Almacena informaciéon sobre el método
general a aplicarse para el desarrollo del

proyecto en cuestion

EvaluacionPreliminar

Varchar(MAX)

Almacena informacidén sobre las técnicas de
evaluacion preliminares que se aplicara para el

presente proyecto

HipotesisdeTrabajo

Varchar(MAX)

Almacena informacion ttil sobre todo en el

caso de investigaciones.

VariableIndependiente

Varchar(MAX)

Permite guardar informaciéon muy util en el

caso de las investigaciones

PreguntadeEstudio

Varchar(MAX)

Guarda la pregunta principal que da origen

al desarrollo del proyecto en cuestion

MetodoEspecifico

Varchar(MAX)

Almacena detalles sobre la metodologia a

aplicarse en el proyecto en cuestion

DocenteLectorld

Entero

Permite identificar al docente investigador
designado por el DIP para la revision de un

determinado plan de titulaciéon

Estado

Entero

Es un campo clave dentro del proceso de
graduacion del estudiante de posgrados, ya
que permite conocer en qué estado se
encuentra el plan de titulaciéon elaborado y/o
enviado por el estudiante. A continuacién se
detalla los diferentes estados en los que puede

encontrarse un plan de titulacién de posgrados

Activo

Bit

Permite identificar si el plan en cuestion se

considera activo o no

FechaUltimoEnvio

Date/Time

Almacena la fecha en la que por ultima vez

el maestrante envié su plan de titulacion

FechaAprobacion

Date/Time

Almacena la fecha en la que un plan de
titulacién es definitivamente aprobado por la

direccion del DIP

ComoAparece

Varchar(MAX)

Almacena las respuestas a dichas preguntas
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PorqueseOrigina Varchar(MAX) | en relacion del tema de proyecto de titulacion
QueloOrigina Varchar(MAX) | a desarrollarse

CuandoseOrigina Varchar(MAX)

DondeseOrigina Varchar(MAX)

DondeseDetecta Varchar(MAX)

Fuente: elaboracién propia

A.2.3.2. Posibles estados de un plan de titulacién de posgrados

Tabla 25: Posibles estados de un plan de titulaciéon de posgrados

Estado Descripcion

El plan de titulacién es editable por parte del estudiante. Este estado se da
cuando el plan recién ha sido creado dentro de la base de datos, o bien
cuando ha sido devuelto por el director de tesis, el docente informante

asignado o la direccion del DIP para aplicar correcciones

El plan ha sido enviado por el estudiante a su director de tesis para que el
mismo lo apruebe o se lo devuelva para aplicar correcciones. En este estado,
el plan no es editable ni visible por el estudiante, docente informante o

director del DIP, sino inicamente por el director de tesis

El plan ha sido aprobado por el director de tesis y requiere asignacién de
2 docente informante. En este estado, el plan es visible Gnicamente por la

direccién del DIP quien debe proceder a asignar un docente informante

La direccion del DIP ha asignado un docente informante, y el plan esta en
espera de que dicho docente informante lo revise y apruebe o envie a aplicar
correcciones adicionales. En este estado, el plan es visible inicamente por el

docente informante asignado

El plan esta listo para su revision final por parte de la direccion del DIP,
sea que el docente informante haya enviado a aplicar correcciones o lo haya
aprobado directamente. En este estado, el plan es visible inicamente por la

direccion del DIP
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El plan ha sido definitivamente aprobado por la direccién del DIP. En este
estado, el plan ya no volvera a ser editable por el estudiante, y a su vez éste
podra ahora acceder a la interfaz para comenzar a enviar avances del

desarrollo mismo de su trabajo de tesis de grado

Fuente: elaboracion propia

A.2.4. Tabla “MensajesPlandeTesis”

Esta tabla tiene por objeto guardar todos los mensajes que se generen para un plan de titulacién,
durante su proceso de envio por parte del estudiante, aprobaciéon o devolucién por parte de su
docente director, asignacion de docente informante, aprobacién o devolucién por parte del docente
informante, y aprobacidn definitiva o devolucion por parte del director del DIP. Estos mensajes seran
desplegados en orden cronoldgico en el editor del plan al que tiene acceso el estudiante, o la pagina

de revisién a la que tienen acceso los docentes y el director del DIP.

A.2.4.1. Campos de la tabla “MensajesPlandeTesis”

Tabla 26: Campos de la tabla “MensajesPlandeTesis”

Nombre del
Tipo de dato Comentarios
Campo

mensajeld Entero Clave principal

mensaje Varchar(MAX) Es el texto del mensaje propiamente dicho.
Puede ser un texto largo

planld Entero Identificador del plan de titulacion al que
corresponde el mensaje

fechaHora Fecha/Hora Guarda la fecha y hora en la que se gener6 el
mensaje

autorld Entero Identificador del autor del mensaje, sea este el
estudiante, el Director de tesis, el docente
informante o el Director del DIP
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tipoAutor Entero pequefio Indica el tipo de autor del mensaje. A
continuacién se detalla los valores que puede
contener este campo y su significado

tipoMensaje Entero pequefio Indica el tipo de mensaje emitido. La

informacién contenida en este campo puede servir
principalmente para la generacién de reportes con
propdsitos estadisticos (gerenciales). A
continuacion se detalla los valores que puede

contener este campo y su significado

A.2.4.2.Tipos de autores que pueden generar mensajes para un plan de titulacién de

Posgrados

En la siguiente tabla se detalla los valores que puede contener el campo “tipoAutor” de la tabla

“MensajesPlandeTesis”.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 27: Tipos de autores para la tabla “MensajesPlandeTesis”

Valor Significado
0 El mensaje ha sido generado por el estudiante
1 El mensaje ha sido generado por el docente Director de tesis
2 El mensaje ha sido generado por el docente informante asignado
3 El mensaje ha sido generado por el Director del DIP

Fuente: elaboracion propia

A.2.4.3. Tipos de mensajes que pueden ser generados para un plan de titulacién de posgrados

En la siguiente tabla se detalla los valores que puede contener el campo “tipoMensaje” de la tabla

“MensajesPlandeTesis”.
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Tabla 28: Tipos de mensajes que pueden ser generados para un plan de titulaciéon de posgrados

Valor Significado
El mensaje corresponde al envio del plan de titulacion por parte del
0 estudiante, para que el mismo sea revisado por su director quien a su vez podra
aprobar el plan o devolverlo al estudiante
Devolucién por parte del director de tesis al estudiante para que aplique
! correcciones al plan previamente enviado
2 Aprobacidn del plan de titulacion por parte del director de tesis
Mensaje de asignacion del docente informante por parte de la direccion del
’ DIP. Se manejara internamente
Devolucién por parte del docente informante asignado para aplicar
4 correcciones al plan de titulaciéon enviado por el estudiante y aprobado por su
director
Aprobacion por parte del docente informante asignado sin enviar a aplicar
° correcciones al plan enviado por el estudiante
Devolucion del plan de titulacion por parte de la direccion del DIP al
° estudiante para aplicacion de correcciones
Aprobacién definitiva del plan de titulacién por parte del DIP, en cuyo caso
cambiara también el estado del plan a “Aprobado definitivamente” (campo estado
’ con valor 5) y el estudiante podrd proceder a enviar sus avances
correspondientes al desarrollo mismo de la tesis

Fuente: elaboracién propia

A.2.5. Tablas auxiliares a la tabla “PlanesdeTesis”

Como se mencioné antes, dada la complejidad y cantidad de informacién que manejan los planes
de titulacién de posgrados, se requiere de varias tablas para almacenar dicha informacién de manera

completa y consistente. A continuacidn se realiza una breve descripcién de cada una de ellas.
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Tabla 29: Tablas auxiliares a la tabla “PlanesdeTesis”

Nombre de la Tabla Descripcion Lista de campos
ObjetivosEspecificosPlandeT Almacena los objetivos Id
esis especificos de las planes de PlandeTesisld
titulacion de posgrados Objetivo
Orden
Activo
MetodologiasPlandeTesis Permite almacenar una Id
lista de items metodoldgicos PlandeTesisld
perteneciente a un plan en Metodologia
particular Orden
Activo
ReferenciasPlandeTesis Almacena las referencias Id
bibliograficas propias de un Autor
plan de titulacion Titulo
Editorial
Anio
Url
Activo
PlandeTesisld
Orden
PresupuestosPlandeTesis Almacena los ftems Id
correspondientes a rubros del PlandeTesisld
presupuesto de un plan de Rubro
titulacion Valor
Activo
CronogramasPlandeTesis Permite guardar la Id
informacién correspondiente a PlandeTesisld
las actividades que se planifica Actividad
para el desarrollo de un plan Mes1

de titulacién
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Mes2
Mes3
Mes4
Mes5
Mes6
Mes7
Mes8
Mes9
Mes10
Mes11
Mes12
Orden

Activo

DelimitacionFuncionalPregu

ntal

Guarda informaciéon sobre
las caracteristicas que se
espera cumpla el producto

final del proyecto en cuestion

Id
PlandeTesisld
Item

Orden

Activo

DelimitacionFuncionalPregu

nta2

Permite definir algunas de
las caracteristicas que por
diversos motivos no estaran
presente en el producto final

del proyecto de titulacion

Id
PlandeTesisld
Item

Orden

Activo

A.2.6. Tabla TesisPosgrados

Fuente: elaboracién propia

Esta tabla contiene informacién general sobre los proyectos de titulacién de los maestrantes de

las diferentes carreras de posgrado de la PUCESA, una vez que su plan de titulacién ha sido aprobado

y se encuentran habilitados para enviar avances de su proyecto.
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A.2.6.1. Campos de la tabla TesisPosgrados

Tabla 30: Campos de la tabla TesisPosgrados

Nombre Tipo de dato Descripcion
TesisPosgradosld Entero Clave principal
Planld Entero Permite identificar el plan de

titulacién al que se encuentra

vinculado el presente registro

FechaHoraDefensa Date/Time Almacena la fecha y hora para
la defensa del proyecto en

cuestidn, definidas por el DPI

Estado Entero Indica el estado actual en el
que se encuentra el tramite de
aprobacién de un proyecto de

titulacion dado

FechaAprobacionDip Date/Time Registra la fecha en la que el
proyecto fue definitivamente
aprobado por la direcciéon del

DIP

Fuente: elaboracién propia

A.2.6.2. Posibles estados de un registro de la tabla “TesisPosgrados”

Es de vital importancia saber el estado exacto en que se encuentra un determinado proyecto de
titulacién, ya que de ello dependen muchos factores del comportamiento de varias de las paginas

dentro de la aplicacidn. A continuacién, se detallan dichos estados.
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Tabla 31: Posibles estados de un registro de la tabla “TesisPosgrados”

Estado Descripcion

Estado inicial que indica que el registro apenas ha sido creado
° automaticamente por la aplicacién

El docente director del proyecto ha aprobado el trabajo final enviado por
! el maestrante

La direccion del DIP ha aprobado el trabajo final enviado por el
’ maestrante y previamente aprobado por su director de proyecto
] El DIP ha asignado docentes lectores para el proyecto en cuestion

El proyecto final enviado por el maestrante ha sido definitivamente
* aprobado por ambos docentes lectores

La direccién del DIP ha asignado fecha de defensa para el proyecto en
° cuestion

La direccién del DIP ha asignado definitivamente los miembros para el
° tribunal calificador de un determinado proyecto de titulacion

El proyecto final ha sido definitivamente aprobado y calificado por los
’ miembros del tribunal

Fuente: elaboracién propia

A.2.7. Tabla AvancesTesis

Esta tabla permite guardar informacién sobre los diferentes avances que los maestrantes envian a
sus proyectos de titulacidn, ya sean envios originales o correcciones solicitadas por el docente

director del proyecto o por docentes lectores.

A.2.7.1. Campos de la tabla AvancesTesis
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Tabla 32: Campos de la tabla “AvancesTesis”

Nombre

Tipo de dato

Descripcion

AvanceTesisld

Entero

Clave principal

Tesisld

Entero

Permite identificar el registro
de la tabla TesisPosgrados con
el que se relaciona el presente

registro

Estado

Entero

Permite identificar el estado
actual en el que se encuentra
un avance de proyecto de
titulacion.

Puede contener 3 valores: 0,
que significa que el maestrante
apenas ha enviado el trabajo, 1
que significa que estd en
revision por parte de su
docente director, y 2 que
significa que el avance ha sido

aprobado por el mismo

Porcentaje

Entero

Almacena el porcentaje al cual
corresponde el  presente

avance de proyecto

[teracion

Entero

Permite identificar el nimero
de veces que el maestrante ha
enviado correcciones a un
determinado nivel de avances

de su proyecto

FechaEnvio

Date/Time

Almacena la fecha en la que el
maestrante envi6 el respectivo

avance

FechaAprobacion

Date/Time

Almacena la fecha en la que el
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avance fue definitivamente

aprobado

Fuente: elaboracién propia

A.2.7.2.Notas sobre la tabla AvancesTesis

La tabla AvancesTesis guarda un solo registro por cada porcentaje de avance permitido para que
el estudiante pueda enviar sus avances de tesis como archivos adjuntos. Para el caso de que al
estudiante se le envien a realizar correcciones y tenga que enviar nuevos archivos, existe el campo
iteracion, que va registrando el numero de veces que el estudiante ha enviado archivos (a su
director) para el porcentaje en cuestion. Todos los archivos de todas las iteraciones de cada

porcentaje enviados por un estudiante se guardan en el servidor en una carpeta con ruta:
~/Avances/Tesisld/Avanceld/Iteracion

El campo estado de esta tabla puede contener 3 posibles valores cuyos significados son: 0
significa que se esta esperando que el estudiante cargue archivos y envie el avance, 1 significa que el
avance ya ha sido enviado y esta a la espera de ser revisado por el docente director del proyecto, y 2
significa que el avance para ese porcentaje ha sido finalmente aprobado por el director del proyecto.
En caso de que el director solicite hacer correcciones, el campo estado vuelve a un valor de 0, y el
campo iteracion aumenta en 1. Finalmente, el campo fechaEnvio corresponde a la tltima fecha en que
el estudiante ha enviado avances para ese porcentaje, mientras que el campo fechaAprobacion indica
la fecha en la que finalmente fue aprobado el avance para el porcentaje correspondiente por parte del

director del proyecto.

A.2.8. Tabla “MensajesAvancesTesis”

La funcidn de esta tabla, al igual que en los casos del tema y del plan de titulacién, es almacenar
los mensajes que se generan por cualquiera de los usuarios de la aplicacién a lo largo de todo el
proceso de revision y aprobacion del proyecto de titulacién de un maestrante, desde el momento en
que su plan es aprobado y comienza a enviar avances hasta cuando culmina con la calificacién de la

defensa de su proyecto por parte de los miembros del tribunal.
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A.2.8.1. Campos de la tabla “MensajesAvancesTesis”

A continuacion se describe los cambios de la mencionada tabla.

Tabla 33: Campos de la tabla “MensajesAvancesTesis”

Nombre

Tipo de dato

Descripcion

MensajeAvancesTesisld

Entero

Clave principal

Mensaje

Varchar(MAX)

Contiene el texto propiamente
del mensaje emitido por

cualquiera de los usuarios.

Tesisld

Entero

Permite identificar el registro
de la tabla TesisPosgrados con
el que se relaciona el de esta

tabla

Porcentaje

Entero

Almacena el porcentaje al cual
corresponde el  presente
mensaje. Esta informaciéon es
necesaria al momento de
desplegar el historial de

mensajes

FechaHora

Date/Time

Almacena la fecha y hora
exactas en que el mensaje fue

emitido

Autorld

Entero

Permite identificar al usuario

que ha emitido el mensaje

TipoAutor

Entero

Indica el tipo de usuario que
ha enviado el mensaje. Este
campo puede contener cinco
posibles  valores: 0 que
significa que el autor es el

maestrante, 1 que corresponde
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al docente director, 2 al
director del DIP, 3 a un
docente lector y 4 a un
miembro del tribunal

calificador.

Fuente: elaboracién propia

A.2.9. Tabla CorreccionesLectoresTesis

Esta tabla se encarga de guardar la informacién pertinente a las correcciones solicitadas por los

docentes lectores asignados por la direccion del DIP a una tesis en particular.

A.2.9.1. Campos de la tabla CorreccionesLectoresTesis

A continuacién se describe los campos correspondientes a esta tabla.

Tabla 34: Campos de la tabla “CorreccionesLectoresTesis”

Nombre Tipo de dato Descripcion
CorreccionesLectoresTesisld Entero Clave principal
DocentelD Entero Permite identificar el docente

lector al que corresponde el
registro en cuestion de esta

tabla

Avanceld Entero Permite identificar el registro
de la tabla “AvancesTesis” con
el que se relaciona el registro

de esta tabla

Estado Entero Almacena un valor que
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permite identificar el estado
en el que se encuentra este
registro.

Los posibles valores son 0, que
indica que la correccién aun no
ha sido enviada por el
maestrante, 1 que significa que
ya estd a cargo de su docente
director de proyecto, y 2
significa que la correccién ha
sido definitivamente aprobado

por un docente lector

FechaHoraEnvio

Date/Time

Almacena la fecha y hora
exactas en la que se cred el

registro en cuestion

FechaAprobacion

Date/Time

Fecha en la que la correccién
fue definitivamente aprobada

por un docente lector

Nota

Decimal

Registra la calificaciéon con la
que el docente lector aprueba

una proyecto de titulacion

Fuente: elaboracién propia

A.2.9.2. Notas sobre la tabla CorreccionesLectoresTesis

Esta tabla guarda dos registros por cada tesis existente, uno por cada docente lector asignado a la
misma. El campo estado de la tabla puede tener 3 posibles valores: 0 que indica que se esta
esperando que el estudiante envie las correcciones solicitadas por el docente lector correspondiente,
1 que indica que el docente lector correspondiente debe revisar los archivos enviados previamente

por el estudiante para bien aprobar el proyecto o bien enviar a hacer correcciones, y 2 que indica que

el docente lector correspondiente ha aprobado finalmente el proyecto.

150




Por otro lado, el campo avanceld indica el avance (registro de la tabla AvancesTesis) al que
corresponde la correccién en cuestiéon, y va cambiando segin le van enviando a hacer nuevas
correcciones al estudiante, esto debido a que cada correccidon que envie el estudiante a docentes
lectores generara un nuevo registro en la tabla AvancesTesis con un valor de 100 en el campo
porcentaje. El campo fechaHoraEnvio guarda la ultima fecha y hora en la que el estudiante ha
enviado nuevos archivos, y finalmente el campo fechaAprobacion indica la fecha en la que el docente

lector correspondiente ha aprobado finalmente el Proyecto.

Cabe mencionar que, el estudiante puede enviar archivos a cada docente lector por separado,
pero si tiene correcciones pendientes para ambos lectores, el estudiante podra enviar los mismos

archivos a ambos lectores de una sola vez.

A.2.10. Tabla “MiembrosTribunalPosgrados”

Esta tabla contiene informacion que le permite al director del DIP asignar definitivamente
miembros del tribunal calificador para un proyecto de titulacién. Cuando el director del DIP lo hace,
en esta tabla se generan 3 registros por proyecto, uno por cada miembro del tribunal designado. Una
vez culminada la defensa del proyecto, en esta tabla se almacenan también las diferentes notas que

dichos miembros de tribunal asignan a la defensa del proyecto.

A.2.10.1. Campos de la tabla “MiembrosTribunalPosgrados”

Tabla 35: Campos de la tabla “MiembrosTribunalPosgrados”

Nombre Tipo de dato Descripcion
MiembrosTribunalPosgradosld | Entero Clave principal
Miembrold Entero Permite identificar el docente

miembro del tribunal al que
corresponde el registro en

cuestion de esta tabla

Orden Entero Indica qué orden de miembro
de tribunal es cada uno de

ellos
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Tesisld Entero Permite identificar el registro
de la tabla “TesisPosgrados”
con el que se relaciona el
registro de esta tabla

Notall, Notal2, Notal3, Decimal Estos 10 campos permiten a

Nota21, Nota22, Nota31,
Nota32, Nota33, Nota41,

Nota42

cada miembro del tribunal
calificador, registrar las10
calificaciones que deben emitir
cada uno de ellos,
correspondientes a los
diferentes aspectos de una
defensa de proyecto de

titulacion de posgrados

Fuente: elaboracion propia
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Apéndice B

Descripcion de Clases

En este apéndice se procede a describir las clases que se ha creado dentro de la aplicacion,

necesarias para su correcto funcionamiento.

B.1.

Clase “UsuarioGraduacionAtencion.cs”

El objetivo de esta clase es guardar los datos del usuario que ingresa a la aplicacién mediante su

usuario y contrasefia, guardandolo en una variable de sesion, sea este maestrante, docente (director

o informante de tesis) o el(la) director(a) del DIP.

B.1.1. Miembros de la Clase “UsuarioGraduacionAtencion.cs”
Tabla 36: Miembros de la clase “UsuarioGraduacionAtencion.cs”
Miembr Tipo de
Significado Comentarios
o Dato
id Entero Id del usuario
apellidos Cadena Apellidos del usuario
nombres Cadena Nombres del usuario
cedula Cadena Cédula del usuario
0 indica que es un
Tipo de wusuario que ha | maestrante, 1 que es un
tipo Ulntl6
ingresado docente y 2 que el el(la)
director(a) del DIP

Fuente: elaboracion propia
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B.2. C(Clase “General.cs”

Se trata de una clase abstracta que proporciona varios métodos utiles que satisfacen ciertas
necesidades que se presentan a lo largo de toda la aplicacién. Todos ellos son métodos estaticos, lo

que significa que se pueden usar directamente, sin necesidad previa de instanciar objetos.

A continuacion se describe los métodos de la clase General.cs:

Tabla 37: Métodos de la clase “General.cs”

Método Descripcion Parametros

Permite cerrar la sesiéon de la
aplicacién desde cualquier pdagina
CerrarSesion que se la esté usando, sin importar el Pagina(tipo Page)
tipo de usuario. Es necesario enviar

la pagina como parametro

Permite verificar si se ha hecho click
en el enlace “Cerrar Sesion”,
disponible en cualquier pagina de la
VerificarCerrarSesion | aplicaciéon, de cualquier tipo de Pagina(tipo Page)
usuario. También es necesario enviar
la pagina en cuestion como

paradmetro

Permite enviar un email a cualquier
direcciéon de email del mundo. Usa

una cuenta de correo electrénico de .
Email (tipo cadena),

Gmail creada especificamente para

EnviarEmail asunto (tipo cadena) y

este fin. Dentro de la aplicacién se .

cuerpo (tipo cadena0
usa para enviar notificaciones sobre
las acciones que tienen lugar, tanto a

maestrantes como a docentes y
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director del DIP

Permite generar una cadena de texto
que corresponde a una firma digital,
a partir de un texto original. Se usa TextoOriginal (tipo
CrearFirmaDigital
principalmente para la firma de | cadena)

documentos generados por la

aplicacion

Fuente: elaboracion propia

B.3. Clases de tipo “Managers”

Las clases de tipo “Managers” se crean con la finalidad de realizar las operaciones basicas de
transacciéon de datos (CRUD, Create, Read, Update, Delete) con las tablas de la base de datos de la
aplicacidn, lo cual provee un medio simple y practico de manipular la informacién almacenada,
pudiendo recuperarla, modificarla o eliminarla a través de simples llamadas a métodos y mediante el

envio de parametros.

De manera general, se crea una clase de tipo “Manager” por cada tabla de la base de datos, dentro
de la cual se codifica los métodos que se requiere para manipular la informacién. Sin embargo, este
tipo de clases pueden también servir para recuperar informaciéon de otras fuentes distintas a las
tablas de bases de datos, como por ejemplo de webservices. Dentro de la presente aplicacién, se ha

procedido a crear las siguientes clases de tipo “Manager”:

e AvancesdeTesisManager.cs

e CarrerasPosgradosManager.cs

e CorreccionesLectoresTesisManager.cs

e CorreccionesTemasdeTesisManager.cs

e (CronogramasPlandeTesisManager.cs

e DelimitacionFuncionalPreguntalPlandeTesisManager.cs
e DelimitacionFuncionalPregunta2PlandeTesisManager.cs

e DocentesManager.cs
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e EstudiantesManger.cs

e LineasdelnvestigacionManager.cs

e LineasdelnvestigacionPlanesManager.cs

e MensajesAvancesTesisManager.cs

e MensajesPlandeTesisManager.cs

e MansajesTemasdeTesisManager.cs

e MetodologiasPlandeTesisManager.cs

e MiembrosTribunalPosgradosManager.cs

e ObjetivosEspecificosPlandeTesisManager.cs
e PlandeTesisManager.cs

e PresupuestosPlandeTesisManager.cs

e ReferenciasPlandeTesisManager.cs

e SolicitudesAprobacionTemasdeTesisManager.cs
e SolicitudesDireccionTesisManager.cs

e TemadeTesisManager.cs

e TesisPosgradosManager.cs

Como se observa, es recomendable que los nombres de este tipo de clases sean lo mas

descriptivos posible, a fin de que sean faciles de identificar y utilizar.
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Apéndice C

Descripcion de Webservices

Como se ha mencionado a lo largo de todo este informe, pese a que la presente aplicacion ha sido
desarrollada bajo una éptica general, se ha tomado como caso de estudio el DIP de la PUCESA, y se
decidi6é utilizar la informaciéon con la que dicha institucién ya cuenta, haciendo esta aplicacion
compatible con “Academics”. Para lograrlo fue necesaria la activacion de miultiples webservices, que

son métodos que proporcionan diferentes grupos de informacién segin sea necesaria.

En este apéndice se describe los webservices activados por el personal del departamento de

Informatica de la PUCESA, con la finalidad de posibilitar el desarrollo de la presente aplicacion.

C.1. GetCarrerasPosgrados

Este webservice devuelve informacion referente a las carreras de posgrados vigentes actualmente
en la PUCESA. No requiere el envio de ningiin pardmetro para su funcionamiento. Los datos que

devuelve son:

e Carrarald

e Descripcién
e Siglas

e Escuelald

e TipoCarrera

e Activa

C.2. GetDatosDocentes

Devuelve informacién sobre los docentes de la PUCESA, de cualquier carrera que sean, tanto
activos como inactivos. Tampoco requiere el envio de parametros para su funcionamientol. Los datos

que devuelve son:
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e Docenteld

e Identificacion
e Nombres

e Apellidos

e Activo

C.3. GetDatosEstudiantes

Devuelve un conjunto bastante amplio de informacién sobre un estudiante especifico de la
instituciéon. Requiere el Id interno del estudiante como parametro para poder trabajar. La

informacién que devuelve es la siguiente:

e Estudianteld

e Identificacion

e Tipoldentificacion
e Nombres

e Apellidos

e Genero

e EstadoCivil

e FechaNacimiento
e Direccion

e Telefono

e Celular

e FechaCreacion

e BeneficiarioSeguro
e Nacionalidad

e Colegiold

e Titulold

e Parroquiald

e Etniald

o C(CreditolECE

e Emaillnstitucional
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e Parlelold

C.4. GetEstudiantesdePosgrado

Este webservice devuelve un conjunto basico de informacién sobre los estudiantes de posgrados

registrados en la institucion. No requiere el envio de ningiin parametro, y los datos que devuelve son:

e C(Carrerald

e Estudianteld
e C(Cedula

e Estudiante

e Matricula

C.5. GetTodoslosEstudiantes

Devuelve un set bastante completo de informacién sobre todos los estudiantes que cursan o han
cursado alguna vez en la institucion. No requiere el envio de parametros, pero devuelve un conjunto
de informacién bastante pesado, por lo que hay que manejarlo con cuidado. Los datos que devuelve

incluyen:

e Estudianteld

e Identificacion

e Tipoldentificacion
e Nombres

e Apellidos

e Genero

e EstadoCivil

e FechadeNacimiento
e Direccion

o Telefono

e Celular

e FechadeCreacion
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C.6. EspecificarPerfilUsuario

Este webservice ayuda a validar el acceso a los usuarios, basandose en la informacién
preexistente en Academics. Requiere el envio de 2 parametros, el usuario y la contrasefia, y lo tnico
que devuelve como resultado es una cadena de texto que especifica el perfil del usuario siempre que
haya proporcionado los datos correctamente. Los resultados pueden ser “ESTUDIANTE”, “DOCENTE”,

“DIRECTOR” o “USUARIO NO ENCONTRADO”.
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Apéndice D

Encuestas de satisfaccion aplicadas al personal del DIP

D.1. Encuestas reales respondidas personalmente por el personal
administrativo del DIP

En las siguientes paginas se observa las encuestas de satisfacciéon aplicadas al personal
administrativo del DIP, tanto a la Lcda. Doris Constanza Rosales Vacas como al Mtr. Diego Armando
Jiménez Bosquez, llenadas manual y personalmente por los mismos luego de haber probado
detalladamente la funcionalidad de la aplicacién web producto del presente trabajo de investigacion,
la misma que ha sido instalada y configurada en los equipos informaticos de la PUCESA

garantizandose asi su total compatibilidad.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA LA EVALUACION DE LA APLICACION WEB
“GRADUACIONPOSGRADOS”, CORRESPONDIENTE AL TEMA DE PROYECTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO DE GRADO TITULADO “DESARROLLO DE UNA

APLICACION WEB PARA LA ADMINISTRACION DE PROCESOS DE GRADUACION DE

UNA UNIDAD DE POSGRADOS”

Aplicado a: Lcda. Doris Constanza Rosales Vacas (usuaria de la aplicacién)

Preguntas:

1. ¢Permite la aplicacion registrar detalladamente todos los pasos del proceso de graduacion
a los que se someten los maestrantes de la PUCESA?

Asi [(Jno

2. ¢Permite la aplicacion verificar el cumplimiento de los diferentes requisitos
correspondientes a cada paso del proceso de graduacion de posgrados de la PUCESA?

(Jsi (Jno

3. ¢Detecta la aplicacion cuando el usuario ingresa datos erroneos o realiza operaciones
inconsistentes, y despliega mensajes de error adecuados y comprensibles para el usuario?

(si (JNO

4. ¢Refleja la aplicacién correctamente la informacion correspondiente a maestrantes y
docentes existente en las bases de datos de la PUCESA?

(/)si  ((JNO

5. ¢Refleja la aplicacidn correctamente la secuencia de pasos correspondiente al proceso de
graduacién de posgrados de la PUCESA?

()si  (JNo

6. ¢Despliega la aplicacién un historial de comentarios con fechas y horas exactas sobre los
diferentes pasos que tienen lugar dentro de cada proceso de graduacion de posgrados de

la PUCESA?
si [ JNO




7. ¢la aplicacion es intuitiva, amigable y facil de usar?

(Asi  [Jno
8. ¢Genera la aplicacién la informacion estadistica requerida por la OIP de manera clara y
(st (Jno

9. ¢Permite la aplicacidn exportar la informacién estadistica generada de modo que sea fécil

portarla e imprimirla?
(i NO

10. ¢Permite la aplicacion generar la informacién estadistica requerida tanto a nivel general
como por cada una de las diferentes carreras de posgrado de la PUCESA?

()si [ JNO

11. En general, ¢Considera usted que la aplicacion cumple satisfactoriamente los objetivos
para los que fue creada y sera de la utilidad prevista para la OIP?

entendible?

(/Jsi  (JNO

Secretaria de la OIP / Usuaria de la Aplicacién



CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA LA EVALUACION DE LA APLICACION WEB
“GRADUACIONPOSGRADOS”, CORRESPONDIENTE AL TEMA DE PROYECTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO DE GRADO TITULADO “DESARROLLO DE UNA

APLICACION WEB PARA LA ADMINISTRACION DE PROCESOS DE GRADUACION DE

UNA UNIDAD DE POSGRADOS”

Aplicado a: Prof. Diego Jiménez Bésquez (usuaria de la aplicacién)

Preguntas:

1. ¢Permite la aplicacion registrar detalladamente todos los pasos del proceso de graduacion
a los que se someten los maestrantes de la PUCESA?

b]si (Jno

2. ¢(Permite la aplicacion verificar el cumplimiento de los diferentes requisitos
correspondientes a cada paso del proceso de graduacién de posgrados de la PUCESA?

Xsi (JNo

3. (¢Detecta la aplicacion cuando el usuario ingresa datos erréneos o realiza operaciones
inconsistentes, y despliega mensajes de error adecuados y comprensibles para el usuario?

<Jsi  (JNO

4. (Refleja la aplicacion correctamente la informacién correspondiente a maestrantes y
docentes existente en las bases de datos de la PUCESA?

(dsi ([ Jno

5. ¢Refleja la aplicacion correctamente la secuencia de pasos correspondiente al proceso de
graduacion de posgrados de la PUCESA?

Jsi ([ Jno

6. ¢Despliega la aplicacién un historial de comentarios con fechas y horas exactas sobre los
diferentes pasos que tienen lugar dentro de cada proceso de graduacion de posgrados de

la PUCESA?
si [ JNO



10.

11.

¢ La aplicacion es intuitiva, amigable y facil de usar?

(¥Jsi  (No

¢Genera la aplicacion la informacién estadistica requerida por el DIP de manera clara y
entendible?
st (JNo

¢Permite la aplicacion exportar la informacién estadistica generada de modo que sea facil

portarla e imprimirla?
Jsi (Jno

¢Permite la aplicacién generar la informacion estadistica requerida tanto a nivel general
como por cada una de las diferentes carreras de posgrado de la PUCESA?

xJsi  [(JNO

En general, ¢{Considera usted que la aplicacién cumple satisfactoriamente los objetivos
para los que fue creada y sera de la utilidad prevista para el DIP?

Jsi ([ Jno

D/

aster D‘l/egé Jiménez Bosquez

Coordinador del DIP
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