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1. CAPITULO 1: INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

1.1. JUSTIFICACION:

En las dos ultimas décadas se ha visto como el turismo ha ido evolucionando en los aspectos
economico y social, demostrando que es una industria en constante crecimiento que se adapta
a la situacion de cada lugar o cultura por lo tanto se puede observar diversificacion y
competitividad entre destinos (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2014); ademas de
enriquecer y ampliar la percepcion que tienen los individuos acerca del turismo, suscitando el
desarrollo del espacio e integrando a los pueblos y naciones que dependen de esta industria
(Vignati, 2009). Sin embargo, el turismo queda expuesto a factores externos como desastres
naturales, guerras, pandemias, y cuarentenas nunca vistos en estos ultimos afios del siglo 21,
entre otros sucesos inesperados, obteniéndose como resultado riesgos y consecuencias

devastadoras para quienes se benefician del mismo (Andreu, Palomo y Stojanovic, 2020).

Las preferencias de los turistas han evolucionado durante los dltimos 19 afios, tomando
relevancia la conservacion del entorno natural, el paso al turismo personalizado y el acceso a
internet (Martinez, 2020), siendo factores que han influido sobre la percepcion de los viajeros
hasta hace poco. Mientras que en el presente afio 2020 debido a la pandemia del COVID-19
las preferencias de viaje de los turistas se han visto drasticamente limitadas, debido a la
prohibicion de viajes que paralizaron los vuelos internacionales y locales, al inicio de la
pandemia. Se cancelaron las reservaciones hoteleras y los tours, y en varios paises miles de
turistas fueron puestos en cuarentenas obligatorias antes de ser repatriados (Andreu et. al.,
2020). A raiz de esta situacion el turismo qued6 como una industria vulnerable que debe tomar
medidas preventivas, para mitigar este impacto, que repercutio en los procesos de la actividad

turistica y frend el desarrollo en el que se encontraba.

La percepcion y preferencias de los turistas han cambiado, pues hoy en dia se deben tomar
en cuenta la seguridad sanitaria, el coste monetario y la cercania a su lugar de residencia, como
principales factores que motivan el viaje de las personas. Aquellas empresas 0 propuestas
turisticas que aseguren la confianza del turista hacia destinos que se ubigquen en espacios
abiertos y naturales, aprovechando el auge y la expansion del turismo rural y el ecoturismo,
obtendran como respuesta la reactivacion y diversificacion del turismo al nivel nacional como

primera fase para reiniciar el turismo (Corbalan, 2020).



Para obtener los resultados esperados es necesario planificar el territorio turistico en
aspectos econémico, social, ambiental y sanitario. Dénde se tendra en cuenta: la planificacién
de las actividades a realizarse en el espacio (Vignati, 2009), la capacidad de carga de los
destinos se vera limitada debido a las restricciones sanitarias, la ayuda de tecnologia y la
inteligencia artificial que permitird gestionar de mejor manera la afluencia de turistas hacia un
destino (Corbaléan, 2020). De este modo se propone planificar de forma colaborativa el turismo
local y de naturaleza, a través de propuestas de manejo turistico, con el fin de dar respuestas
en orden a los requisitos que conlleva la reactivacion del turismo (Martinez, 2020). La
planificacion turistica y transformacion de recursos en productos turisticos sostenibles y estos
a su vez en ofertas competitivas (Chias, 2005) teniendo en cuenta los aspectos mencionados al
principio de este parrafo permitiran reactivar el turismo y al mismo tiempo reencausarlo hacia

la sostenibilidad.

Segun lo citado anteriormente, se realiza esta disertacion como una, “propuesta de un plan
de manejo turistico en la Hacienda Nangulvi Alto (Café Don Le6n)”, donde actualmente ya
existe una operacion turistica, pero se ha manejado de manera empirica durante los ultimos
afos; debido a que la hacienda esta recibiendo cada vez mas visitas, la implementacion de
dicho documento se hace necesario para tener un control de la actividad turistica de una manera

técnica y profesional.

Cabe resaltar que, esta propuesta turistica seria una alternativa de desarrollo sostenible en
resistencia de la explotacion minera que se quiere desarrollar en la zona, por lo tanto este
documento servird como base para la gestion de propuestas o proyectos enfocados al buen
manejo de los recursos naturales y culturales; tomando en cuenta al agroturismo y ecoturismo,
como “una estrategia para la proteccidon de areas naturales y la promocion de todo lo que
contiene ese espacio, ademas generar el desarrollo economico local” (Diaz, 2010). Esta
herramienta integraria la relacion de la hacienda cafetera con la comunidad cercana,

permitiendo crecer de manera sostenible en los aspectos econdémico, social y ambiental.

1.2. PROBLEMATICA:

Actualmente se desarrolla un momento de reactivacion turistica en el cual es necesario
ajustarse a la nueva normalidad, misma que plantea una vision sostenible para enfrentar los
retos actuales. Dentro de la reactivacion turistica se debe buscar alternativas y lugares

adecuados para este reinicio del turismo.



En la zona de Intag, las comunidades estan buscando alternativas que les permitan
diversificar su actividad econdémica y al mismo tiempo conservar los recursos naturales que
poseen. Actualmente, existe un conflicto entre la comunidad y la actividad minera, el mismo
exige alternativas viables y que se enfrenten a esta situacion. Se ve la necesidad de propuestas
ajustadas a la realidad actual y que permitan diversificar las actividades economicas; sin
embargo, en estos momentos se carece de este tipo de alternativas, las mismas que deben
ajustarse de forma técnica y planificada a los nuevos estandares de la actividad turistica y la
nueva normalidad, sin desconocer la actividad econdmica vigente en la zona, la cual no debe

desaparecer, ya que seria el principal atractivo.

Por las consideraciones expuestas, se necesita que en la Hacienda Nangulvi Alto (Café Don
Ledn), se pueda generar alguna alternativa para el manejo de su potencial turistico, por lo que
es importante identificar ;Como se puede activar ese potencial de manera sostenible como una

alternativa que haga frente a la actividad minera y cumpla los requerimientos de la actualidad?

1.3. OBJETIVOS:
1.3.1. General:

Disefiar una Propuesta de un plan de manejo turistico en la Hacienda Nangulvi Alto (Café
Don Ledn), identificando probables alternativas que permitan mejorar, potencializar y activar

el turismo sostenible en el sector de Intag.

1.3.2. Especificos:

e Analizar el area de estudio y en especial la situacion turistica de la Hacienda Nangulvi
Alto (Café Don Ledn).

e Establecer estrategias para la actividad turistica en la Hacienda Nangulvi Alto (Café
Don Ledn), en funcion al diagndstico del mercado, los recursos turisticos y las
proyecciones.

e Realizar un plan de manejo turistico, en base a las estrategias planteadas para el correcto

uso de las actividades turisticas en la Hacienda Nangulvi Alto (Café Don Ledn).
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1.4. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
1.4.1. Antecedentes o Marco Referencial

El ecoturismo se ha convertido en una actividad importante como una herramienta para el
manejo de areas protegidas nacionales y privadas, beneficiando a las comunidades y personas
que viven alrededor de estas. A pesar de esto, varias personas han abusado del ecoturismo
tomandolo como una herramienta con la cual solo piensan sacar beneficios econémicos a través
de la llegada de visitantes hacia sus respectivos destinos, cayendo en emprendimientos
turisticos no planificados que pueden generar impactos negativos en el sector. La adecuada
planificacion y uso de la misma en zonas turisticas potenciales minimiza los impactos
ambientales e impulsa las pequefias y medianas industrias turisticas, de manera coordinada
(Medina Villacrés, 2018). A continuacion, se presentan casos que han tomado a la actividad
turistica como un modelo integrador para el desarrollo de sus procesos econémicos

tradicionales y la actividad turistica.

En la “Hacienda Venecia, Working Coffee Farm”, la cual tiene méas de 100 afios de
tradicion, se ha planteado una alternativa complementaria a su produccion agricola, desde el
afio 2009 deciden abrir las puertas al turismo para compartir el conocimiento de la cultura del
café. El enfoque de esta propuesta tenia en cuenta la responsabilidad social y ambiental para el
desarrollo del proyecto original; asi, minimizaban cualquier impacto negativo en el ecosistema
y procuraban generar el desarrollo de actividades turisticas sostenibles (Hacienda Venecia,
2020). Ademas, se ha consolidado como una hacienda respetada, destacada dentro de los
productores de café y también en la industria del turismo, al desarrollar una actividad turistica
planificada y complementaria a su naturaleza originaria. Por lo tanto, se ha convertido en un
ejemplo de plan de negocio integral y sostenible en los aspectos social, ambiental y econémico,
al hablar de la generacion de empleos a través del ecoturismo, el agroturismo y la observacion

de aves; sin dejar de producir el café como elemento fundamental de su actividad econdémica.

Actualmente cuenta con la certificacion “UTZ Certified Good Inside”, que la reconoce
como la 1" hacienda cafetera en Colombia y la 4% al nivel mundial. Entre los proyectos de
desarrollo turistico social y comunitario se encuentra el apoyo a la escuela primaria local
conjuntamente con el apoyo de la Universidad de Caldas para ensefiar a los nifios y jovenes
estudios turisticos, en especial la observacion de aves, con el fin de promover el interés en este

ambito y formar guias de observacion de aves locales. Otro proyecto de caracter ambiental que
11



promueve la hacienda Venecia es la apicultura de las “Angelitas Colombianas”, que son abejas
sin aguijon tipicas de regiones tropicales de sur América, mismas que se encargan de polinizar
las plantaciones de café obteniendo una produccion del 20% a 25% mas de fruta (Hacienda
Venecia, 2020).

A raiz del confinamiento social que atravesamos debido a la pandemia del COVID - 19, la
Hacienda Venecia a principios de marzo de 2020 abrio sus puertas a aquellos extranjeros que
no pudieron salir del pais vecino, bajo todos los protocolos de seguridad dados por el gobierno
colombiano con el fin de evitar la circulacion de personas (Hacienda Venecia, 2020), bajo
tarifas especiales que serian asumidas por los extranjeros; esta iniciativa fue puesta en marcha
para ayudar de cierto modo a las familias que viven en las comunidades aledafias y a los
extranjeros que tuvieron que realizar su cuarentena en Colombia. La hacienda Venecia esta
consciente de la reactivacion del turismo, por lo que ha disefiado una estrategia de marketing
digital llamada “#N6madaDigital”, en redes sociales, la cual toma en cuenta los factores de
bioseguridad, la cercania con Bogota, y socializacion de su oferta a través de medios digitales
y redes sociales. Dando como resultado una camparia que se enfoca a personas que quieran
salir del estrés citadino y disfrutar sus tiempos libres de la libertad que brinda el campo sin
tener la necesidad de dejar su trabajo. Por lo que en la Hacienda VVenecia se puede experimentar
y descubrir un nuevo estilo de trabajo y de vida, es decir es el lugar ideal para trabajar y al
mismo tiempo para disfrutar de la naturaleza (Hacienda Venecia, 2020). Este ejemplo de
proyecto sera un referente para la presente investigacion, para emular parte de su modelo de

negocio, tratando de adaptarlo a las circunstancias y realidades del Ecuador.

En el Ecuador también existen otros modelos de proyectos con el enfoque de integracion
del turismo a las actividades econémicas tradicionales. Por ejemplo, en Manabi, se realiz6 una
investigacion en la comunidad de Camarones, canton Jama, cerca de un area protegida que
Ileva el mismo nombre, la cual es “rica en recursos naturales y culturales, con un alto grado de
biodiversidad y sensibilidad, que resulta atractivo para el desarrollo de actividades de
investigacion y turismo cientifico” (Doumet, Mendoza y Mejia, 2015). Debido a estos
elementos se hizo indispensable la elaboracion de un plan de manejo integral, realizado por un
equipo de investigadores liderados por Neme Doumet (2015) y bajo la supervision de la
prefectura de Manabi con el objetivo de crear medidas de control que contribuyera a la

proteccion y conservacion de la misma (Doumet et al., 2015).
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El proceso metodoldgico para la elaboracién del plan de manejo integral segin Doumet, et
al. (2015) para el area protegida Camarones se divide en: diagnostico turistico ambiental,
zonificacion, senderizacion, capacidad de carga, sefializacion, facilidades y actividades
turisticas. De acuerdo con los estudios previstos se pueden establecer proyectos de gestion
administrativa para promover la conservacion de los recursos naturales y mejorar la calidad de
vida y oportunidades de desarrollo de la comunidad local (Doumet et al., 2015). Este plan
buscaba que la gente se relacionara con la idea del turismo como un ingreso extra para sus
actividades tradicionales y al mismo tiempo como una alternativa que buscaba la conservacion
de los recursos naturales. Sin embargo, es necesario tener en cuenta también las propuestas

enfocadas a la realidad actual del turismo frente a la problemética del COVID-19.

En relacion a la situacion actual por el COVID - 19 se ha visto que el turismo es una
industria resiliente, es decir esta en la capacidad de brindar respuestas y adaptarse rapidamente
a la situaciéon de la nueva normalidad (Araujo y Toubes, 2020: p.90). Esta capacidad de
resiliencia del turismo se demuestra gracias a la realizacion de entrevistas en medios digitales
en Espafa las cuales se destacan en el documento “Turismo rural: Nuevos retos ante la
pandemia del coronavirus” de Julio Grande (2020), donde el autor muestra participaciones
como la de Carmen Lopez quien en el blog de “Escapa Rural””, demuestra de manera clara que
el publico opte por destinos de interior, proximos y no masificados junto a las restricciones que
se pueden producir a otros productos como sol y playa, posiciona al turismo de naturaleza en
un escenario ventajoso a la hora de abordar los proximos meses. Por otro lado, se tiene una
noticia de Hosteltur publicada el 24 de marzo del presente afio la cual afirma en el titular “El
turismo rural y de naturaleza seran los primeros en recuperarse’; por ultimo, los datos del

informe elaborado por la consultora DNA afirma que

(...) las actividades y experiencias que mas rapido se recuperaran son las de turismo rural y
naturaleza, al prestar sus servicios en un espacio abierto y natural acorde con los nuevos
comportamientos y actitud de la demanda turistica donde primara la sensacion de soledad, seguridad,

contacto con la naturaleza y la no masificacion (Grande, 2020).

Debido a estas entrevistas realizadas por investigadores cientificos en el turismo y como
esta actividad ha reaccionado positivamente mostrando esta capacidad resiliente frente a
pandemias anteriores, el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Rumifiahui, presenta
su plan de desarrollo turistico cantonal actualizado a junio de 2020 tomando en cuenta la nueva

normalidad post COVID - 19 y otras tendencias que influyen en el comportamiento de las
13



personas en las actividades turisticas. Su objetivo principal es crear un documento que sirva
como una herramienta y guia, que promueva y planifique el turismo en dicho canton; como
“generador de desarrollo social, productivo y econémico de caracter sostenible. Logrando una
oferta estratégica diversificada con valor agregado y fomentando las capacidades de
emprendimiento dentro del cantén” (GAD Municipal del Canton Rumifiahui, 2020). Para la
realizacion e impulso del turismo en Rumifiahui, el cantén estd comprometido a preservar
vidas, por tal razén se realiza la difusion del uso obligatorio de la mascarilla y el
distanciamiento social adicional a las medidas necesarias en espacios y establecimientos

turisticos coadyuvando a la no propagacion de enfermedades.

Ademas, la evolucion digital que se ha dado debido a la pandemia mundial hace que los
destinos y empresas turisticas también preparen ambientes tecnologicos amigables para el
consumidor; obteniendo la comunicacién directa con la oferta, sin intermediarios, logrando
personalizar la experiencia del producto o servicio; incluso se puede realizar los pagos a través
del teléfono celular, con el fin de satisfacer sus necesidades de inmediatez, haciendo de esta
una manera segura, confiable y facil de acceder a la oferta turistica de forma inmediata (GAD
Rumifiahui, 2020). Los turistas tienen asi una alternativa para acceder a la oferta turistica de
forma segura, por lo cual lo que queda es la operacion de esa oferta que busque cumplir con
las expectativas y necesidades del turismo actual.

Entre las expectativas de los usuarios en este momento del post - COVID-19, esta el
descubrir destinos naturales que se encuentren cerca de su lugar de residencia, que sean pocos
transitados y que permitan conocer la autenticidad del lugar y la cultura de su gente. Ademas,
se ha visto el interés de los viajeros de analizar los destinos y proveedores turisticos que tratan
el tema de la sostenibilidad y la igualdad, a lo que se refiere a viajar de manera segura, sin
importar el género, la raza o la orientacion sexual del turista (GAD Rumifiahui, 2020). Esto
implica que se debe generar una oferta variada y al alcance de mas personas en distintas
regiones del pais, por lo que se debe analizar precisamente la generacion de esta oferta,
enmarcada en el enfoque de la sostenibilidad y la integracion a actividades econdmicas

tradicionales en el &mbito rural.

Por dltimo, enmarcandose en una referencia mas especifica, en el valle del Intag, la actividad
econOmica tradicional es la agricultura, sin embargo se ha venido fomentando y planificando
el turismo por parte de la “Defensa y Conservacion Ecoldgica de Intag (DECOIN)” desde la
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década de los 90 debido a que dicho valle se ve amenazado frente a la explotacién minera,
territorio rico en cobre y molibdeno (Riofrio, 2018). En adicion al movimiento DECOIN,
presentandose como una solucién los pobladores de Intag y el GAD municipal de Cotacachi
junto al apoyo de la ONG espafiola Fundacion Ayuda Accién y su socio PRODECI deciden
crear la “Red Eco Turistica de Intag (REI)” en el afio 2006, con el objetivo de diversificar las
actividades econdmicas e integrar a las comunidades que viven en el sector a través del

Ecoturismo; fomentar el empleo y evitar la migracion (Beltran 2017).

Frente a esta situacion el GAD de Cotacachi junto a la “Asociacién de Municipalidades
Ecuatorianas (AME)” desea promover y desarrollar atractivos nuevos con potencial en
ecoturismo, turismo rural y sus ramas a través de un plan de desarrollo turistico que fue
realizado en noviembre del 2019. Veronica Cerpa, Jefa de Turismo Sustentable de la Direccion
de Desarrollo Econémico y Produccion, autora de dicho documento explica que es una:
“Herramienta técnica que brinda lineamientos generales y orienta las acciones que se deben
realizar para lograr un desarrollo turistico sostenible, sustentable e inclusivo, destacando la
especificidad de la diversidad sectorial, pluricultural, multiétnica y de su ecosistema” (GAD
Cotacachi, 2019). Aungue este documento fue realizado en 2019 se proyecta a cuatro afios a
futuro, de ser uno de los principales destinos turisticos del Ecuador; no se conté con factores
imprevistos externos, como la pandemia del COVID - 19, que cambié radicalmente los
protocolos de turismo y la percepcion de los individuos que desean hacer turismo a nivel
mundial. Es asi que mucha de la informacion de este documento se puede usar para establecer
una linea base de trabajo para la presente investigacion, pero se ve la necesidad de actualizar
los datos necesarios para enfrentar los retos actuales propuestos por el COVID-109.

1.4.2. Marco Tedrico

La planificacion de un destino desde esta nueva normalidad integra al turismo en un marco

del desarrollo sostenible, del cual

(...) no sélo implica la conservacion de unos recursos que son la base del producto, y la
implementacion de procesos que puedan corregir o0 minimizar los posibles impactos; sino que
se trata al mismo tiempo de un mecanismo fundamental para asegurar la identidad del destino,
y por tanto, para permitir que ésta se convierta en el referente cualitativo para los consumidores
(Reyes y Barrado, 2005).
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Al hablar de un desarrollo sostenible, no se puede dejar de lado el turismo sostenible, como
define la OMT, este tipo de turismo “tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, 2017). El
turismo sostenible abarca estas repercusiones actuales como la pandemia del COVID - 19, y
tiene en cuenta las acciones que se debe tomar para la reactivacion y la adaptacion del turismo
frente a esta situacion. Para ello es necesario pensar en los elementos que permitirian reactivar

el turismo, elementos relacionados con los principios de la resiliencia del turismo sostenible.

En el documento de Andreu, Palomo y Stojanovic (2020), los autores citan que la resiliencia

estd tomando importancia y su capacidad

(...) no solo esta relacionada con el cambio sino también con la estabilidad y la respuesta. El
aprendizaje y cambio adaptativo permite que las empresas y organizaciones respondan con
éxito, se recuperen y se adapten a las nuevas condiciones. Resiliencia incluye el aprendizaje
social por parte de los individuos, stakeholders y organismos del gobierno después de un suceso
(Cutter, 2016).

Las actuales alteraciones que estan desarrollandose en la actividad turistica y a su vez estan
siendo estudiadas brindan informacion de como se comporta el sistema ante esta situacion,
cuéales son sus respuestas y donde se encuentran sus limites; estos factores permiten detectar
los fallos no deseados, para estudiarlos e intervenir con el fin de mejorar aspectos de la
capacidad de adaptacion (Woods, 2017). “Las estructuras resilientes poseen un alto grado de
auto organizacion interna, es decir, la auto-organizacion es un proceso enddégeno mas que un
estado al que se llega por la accidn de agentes externos” (Prayag, 2018). De acuerdo con el
autor las estructuras resilientes inician la organizacion de adentro hacia afuera, por eso, la
presente investigacion expone a la resiliencia como la capacidad de superar una situacion de
desequilibrio y alcanzar una nueva etapa estable; se plantea su aplicacion en el andlisis de

destinos turisticos.

De acuerdo a los ejes de sostenibilidad, la reactivacion del turismo global comenzara a
reactivarse desde los viajes internos, posicionando y redescubriendo nuevos destinos, que

permitan desarrollar una propuesta de planificacion colaborativa, misma que

(...) se encamina a dar respuestas en orden a los requisitos del proceso de reactivacion y

recuperacion del sector turistico en los ambitos de lo local y de lo mas proximo a los
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ciudadanos, lo que conlleva la activacion de una cadena de turismos, tales como el turismo de
interior, el turismo rural, el turismo de naturaleza, el turismo doméstico y el turismo nacional
principalmente, en lo que adquieren importancia esencial los principios y ejes de la
sostenibilidad, el turismo exponencial o de emociones y el turismo gastronémico de cada lugar.
A tal efecto se ha elaborado un modelo de planificacion y desarrollo socioeconémico en los
lugares locales turisticos que comprende tres fases a implementar en coordinacion con las

entidades publicas, privadas y agentes del turismo en general (Martinez, 2020, p. 9).

Las tres fases de la planificacion colaborativa que Violante Martinez (2020) explica en su
documento “Planificacion colaborativa del turismo local y de naturaleza en época de crisis”
comprenden. 1) El estudio previo en los lugares locales de origen ayudado por la herramienta
FAS (Factores o recursos, Atractores y Sistemas de apoyo), que permite ordenar y clasificar
los elementos principales que configuran un destino turistico, para poder ordenar un conjunto
de datos y efectuar un andlisis e informe con los que se pueda trabajar en el futuro. 2) Esta
segunda etapa analiza detalladamente el mapa general de resultados del estudio previo para la
organizacion de la planificacion del lugar a través de un FODA, que es una herramienta que
ayuda a buscar las ventajas y desventajas de la localidad ya sean estas internas o externas y
desarrollar estrategias y lineamientos de planificacion 3) la Gltima fase se dedica a la aplicacién

y evaluacién del modelo turistico que procede a implementar las estrategias planificadas.

Segun Martinez (2017), de acuerdo a la diversificacion del turismo ya mencionada, se hace
énfasis en el turismo de naturaleza el cual estd enlazado directamente con el desarrollo y el
turismo sostenible, y practicamente esté vinculando a los entornos naturales y su biodiversidad,
donde adquieren una especial importancia los parques naturales, las reservas protegidas
publicas y privadas, el ecoturismo, el medio rural, el agroturismo y el involucramiento de la
poblacion perteneciente al area determinada de implantacion turistica (Martinez, 2017). En esta
disertacion se va a trabajar especificamente con dos ramas mencionadas anteriormente que son

parte del turismo de naturaleza. Estas ramas son el turismo rural y el ecoturismo.

Cuando se habla de turismo rural, como lo cita Mercedes Marzo (2015), se refiere al
conjunto de actividades turisticas que se desarrollan en el espacio rural, en el cual se engloban
los paisajes naturales, montafias, campos, formas de vida, folclore, arquitectura tipica,
gastronomia, etc (Marzo, 2017). En resumen, son todas las cosas que despiertan los intereses
de las personas que estan acostumbradas a vivir en un entorno urbano y veran de manera

diferente y positiva viajar al campo, por lo que estan dispuestos a pagar por sus servicios con
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tal de dejar la rutina urbana que brinda la ciudad (Pitarch, Buciega y Esparcia, 2004). Dentro
de las actividades que ofrece el turismo rural se encuentra el agroturismo, la fotografia rural,

los talleres gastrondmicos, entre otros (Secretaria de Turismo de México [SECTUR], 2016).

Por otro lado, cuando se habla de ecoturismo, se puede tomar la definicion de Jalani (2012),
quien considera que el ecoturismo hace referencia a aquel tipo de turismo que “se desarrolla
en areas naturales y tiene como objetivo la conservacion de las zonas naturales y el desarrollo
de las comunidades locales” (Jalani, 2012). En cuanto a las actividades que conforman a esta
modalidad del turismo se encuentra senderismo interpretativo, observacién de fauna,

observacion de flora y observacion de ecosistemas (SECTUR, 2016).

Dentro de estas dos ramas del turismo expuestas anteriormente, se desemboca en dos

conceptos integradores como lo son el agroturismo con el ecoturismo, que

(...) aparte de buscar un equilibrio sustentable entre la naturaleza con los agro sistemas, deben
contemplar el desarrollo social, econémico y cultural de las comunidades rurales. Desde la
perspectiva turistica, la caracteristica basica de ambos conceptos, es proporcionar servicios,
productos y entretenimientos tanto en lugares poco alterado por el hombre, como en lugares en
donde el hombre ya ha perturbado el medio natural para practicar ya sea agricultura, ganaderia,

piscicultura, forestaria o todas a la vez (Romero, 2015).

La diversificacion que esta alcanzando la actividad turistica en la actualidad sobre el medio
rural, combina estos dos conceptos antes mencionados y en Romero (2015) se los defino como:
ecoagroturismo y agroecoturismo. “Se debe utilizar el término de ecoagroturismo, cuando la
preponderancia de los productos, actividades y servicios a ofrecer al turista, concierne mas a
la ecologia y, agroecoturismo cuando la preponderancia concierne mas a la agricultura”
(Romero, 2015). Por lo tanto, los conceptos de ecoturismo y agroturismo, bajo el enfoque de

Romero (2015), se aplicaran en la presente propuesta para un plan de manejo turistico.

1.4.3. Marco Conceptual

Se define el desarrollo sostenible “como la satisfaccion de las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. (ONU, 1987).

La OMT, hace referencia a turismo sostenible, “que tiene plenamente en cuenta las

repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
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necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”
(OMT, 2017). "

De acuerdo a la OMT (2002),

(...) el término ecoturismo se aplica a toda forma de turismo que tenga las siguientes
caracteristicas: 1) Gire en torno a la naturaleza y la principal motivacion sea el entorno natural,
asi como de las culturas tradicionales prevalecientes en las zonas naturales 2) Incluye métodos
pedagdgicos y de interpretacion de la naturaleza 3) Se orienta a grupos reducidos, en los
destinos proveedores de servicios asociados suelen ser empresas pequefias de caracter local 4)
Minimiza los entornos sobre el entorno natural y sociocultural 5) Contribuye al mantenimiento
de las zonas naturales que constituyen el atractivo turistico, ya que genera beneficios
econoémicos para las comunidades receptoras, las organizaciones y las autoridades que
gestionan las zonas naturales con fines de conservacion; ofrece a las comunidades locales
oportunidades alternativas de empleo e ingresos; potencia la sensibilizacion de las poblaciones
locales y de los turistas respecto a la importancia de la conservacion de los bienes naturales y
culturales (OMT, 2002).

“El agroturismo son experiencias que se realizan durante un viaje en un medio rural de
vocacion agricola o simplemente la visita turistica a una empresa de vocacion agricola”
(Romero, 2015).

La planificacién turistica ha sido identificada como la herramienta para el desarrollo de
destinos, y cuyo foco de atencion debe ser principalmente la generacion de beneficios y
empleo, asi como asegurar la conservacion de los recursos y la satisfaccion de los visitantes
(Gunn, 1979). También se lo puede definir como una actividad que permite una gestion
racional de los elementos de la planta turistica (Boullon, 2006).

1.5. MARCO METODOLOGICO

En base al modelo metodoldgico propuesto para esta disertacion, se analizo las fases de
estudio previo y planificacion de la “Planificacion colaborativa del turismo local y de
naturaleza en épocas de crisis” propuesta por Violante Martinez (2020) y el “Manual para la
planificacion de productos turisticos” editado por la Swisscontact, Fundacion Suiza de
Cooperacion para el Desarrollo Técnico (2014) en los que se fundamentara la presente
disertacion. La metodologia que se utilizara en la presente propuesta sera de alcance

descriptivo — exploratorio. Se toma el enfoque descriptivo porque “busca especificar las
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propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Fernandez y Baptista, 2014,
p. 92).

En adicion se utiliza el alcance exploratorio porque tiene como objetivo “explorar o
examinar un problema o una situacion para brindar conocimientos y comprension del mismo.
Ademas es muy caracteristico por la flexibilidad y versatilidad de las técnicas que utiliza,
debido a que no se emplean protocolos o procedimientos formales” (Malhorta, 2008). De
acuerdo a la Universidad San Martin de Porres (2020) cita a Dankhe (1986) diciendo que los
estudios exploratorios

(...) sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacidn sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre el
contexto particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento humano que

consideren cruciales los profesionales de determinada area (Dankhe, 1986).

De acuerdo a estas citas se puede emplear la combinacion de ambas metodologias, la
descriptiva para desarrollar un producto turistico en base a la informacion recopilada en el
campo Yy fuentes secundarias, mientras que la exploratoria para conocer el nuevo perfil del
turista en tiempos de post COVID - 19. El modelo metodoldgico que se aplica en la presente
disertacion se vincula con los objetivos especificos planteados, por lo tanto cada objetivo

especifico refiere a tres etapas de accion a realizarse con diferentes actividades.

La primera etapa se determinard mediante el uso de fuentes secundarias apoyandose en
libros, publicaciones cientificas, documentos académicos digitales y / o fisicos y sitios web
especializados, que permitiran la descripcion del area de estudio con referencia a publicaciones

de la situacion actual del turismo, la planificacion turistica y referencias del lugar de estudio.

En la segunda etapa se tomara el enfoque exploratorio con el fin de conocer las percepciones
de los visitantes al momento de realizar un viaje en tiempos de post — COVID - 19, las
motivaciones y el interés que tendria el usuario en Intag para considerarlo como destino
turistico, por lo que se determinara el levantamiento de informacién cuantitativa a través de
encuestas online (mediante google forms) que se realizo a personas que se encuentran suscritas
a grupos de viaje mediante grupos especializados en redes sociales, entre ellos: grupos de
andinismo, grupos de fotografia mediante Whatsapp y personas seguidores de la pagina de
#yoamointag en Facebook
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Por lo que se debe calcular el nmero de encuestas que se deben levantar a través de la

férmula estadistica de universo desconocido; que se detalla a continuacion:

Zz*ptq

n= 22

“Dénde:

e Z = Nivel de confianza correspondiente a la tabla z = 1,65
e p =Porcentaje de la poblacidn que tiene el tributo deseado = 50%
e (= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 50% (Cuando no
hay indicacion de la poblacion que posee o no el atributo, se asume 50% para p y
50% para q
e e = Error de estimacién maximo aceptado = 5%
e n = Tamario de la muestra”
1. (Lozano 2014)
La tabulacion de estas encuestas tendra en cuenta los siguientes puntos o pardmetros: datos
demogréaficos (edad y género), percepciones y motivaciones del turista al momento de viajar,
conocimiento y percepcion del usuario sobre Intag los cuales serdn tabulados a traves de
Microsoft Excel, una vez obtenidos los resultados se procedio a interpretarlos y analizarlos de

acuerdo a los parametros antes dichos.

En adicion, se realizaron entrevistas a informantes claves para el turismo de Intag, con el
fin de comprender la situacion turistica del valle en la actualidad y la conducta del mercado
turistico antes, durante y después de la pandemia del COVID - 19. Para ello se utiliza la
entrevista semiestructurada como instrumento de informacion primaria, debido a que este tipo
de metodologia nos ayudo a obtener datos personalizados y flexibles desde distintos puntos de

vista.

En esta misma etapa también se realizara un estudio sobre las experiencias de turistas que
han visitado Intag y han dejado sus comentarios sobre su estadia en el lugar, mediante las
OTAS (Online Travel Angencies) con el fin de identificar las necesidades y experiencias que

han tenido los visitantes y con ello reforzar la informacion.

Para finalizar esta etapa, se recurrira a la realizacion de un inventario turistico con su
respectiva ficha de evaluacion utilizados por el Ministerio de Turismo del Ecuador, con el fin

conocer el nivel de jerarquia turistica que tiene la “Hacienda cafetera Don Ledn de Nangulvi
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Alto”. Ademas, se recurrid a diagnosticar la planta turistica, en especial el servicio de
alojamiento mediante el “Método ServQual” y el servicio de restauracién mediante una matriz
de evaluacién de la infraestructura y servicio basado en la “Calidad turistica: Alimentos y
bebidas” de Quito Turismo (2020).

Por altimo en la tercera etapa, se definio el perfil del turista que esta dispuesto a visitar la
hacienda cafetera, seguido de una matriz FODA que muestre la situacion actual de dicha
hacienda a través de factores internos y externos que permitan identificar puntos positivos y
negativos. Con ésta informacion se definiran lineamientos para la activacion del turismo en la
nueva normalidad en la hacienda cafetera como base para disefiar el plan de manejo turistico

de la Hacienda Nangulvi Alto (Café Don Leon).
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2. CAPITULO II: DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

2.1. ANALISIS PESTA DE LA SITUACION ACTUAL

Consiste en el analisis de distintos factores que se encuentra en el macro entorno del area
de estudio. Este analisis ha demostrado ser una herramienta muy til para estudiar los factores
de los que depende el crecimiento del mercado, el posicionamiento y el potencial que ofrece el
area de estudio. La palabra PESTA es un acrénimo de cinco factores: Politico, Econdmico,

Social, Tecnologico y Ambiental que se encuentran en el entorno del estudio (Jaramillo, 2004).

2.1.1. Factor Politico:

El estudio se desarrolla en la provincia de Imbabura en el cantén Santa Rosa de Cotacachi,
mismo que esta divido por 10 parroquias entre ellas 2 parroquias urbanas (EI Sagrario y San
Francisco) y 8 parroquias rurales (Quiroga, Imantag, 6 de Julio de Cuellaje, Apuela, Garcia
Moreno [Recinto Las Golondrinas], Pefiaherrera, Plaza Gutiérrez y Vacas Galindo). En cuanto
a las entidades politicas del canton estan conformadas por el GAD Municipal de Cotacachi que
representa a las parroquias urbanas y por 8 GAD Parroquiales representando a las parroquias
rurales. La maxima autoridad del cantdn es el alcalde actual Ec. Auki Tituafa (Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas [AME], 2020).

El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Cotacachi junto a la “Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas (AME)” identifica a traves del documento “Plan de desarrollo
Turistico de Cotacachi, 2019” los actores politicos en el sector publico del ambito turistico, los
cuales se pueden citar a continuacion: Ministerio de Turismo del Ecuador, Gobierno Provincial
de Imbabura, Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, Gobierno Auténomo
Descentralizado de Cotacachi. Mientras que en el sector privado se puede citar a
organizaciones no Gubernamentales que ayudan al desarrollo turistico del cantén entre ellos
son: la Red Ecoturistica de Intag, Corporacion de Turismo de Cotacachi, Runa Tupari, entre
otros (GAD Cotacachi, 2019).

Dentro del sector publico existen algunos proyectos para impulsar el turismo en Cotacachi
durante la Administracion Municipal durante el periodo 2019 — 2023. En este sentido, el
alcalde de Cotacachi cita que, “la generacion de un valor agregado a la oferta de servicios de

calidad para el turista es importante, obteniéndose de esta forma una vision para que renazcan
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alternativas y se promueva la implementacién de proyectos en la industria turistica” (GAD
Cotacachi, 2019, p. 90), estos proyectos se han denominado como “Pasaporte al Cambio”, para
el fortalecimiento del sector del turismo. Estos proyectos turisticos por parte de la

administracion municipal se detallan a continuacion:

e Impulsar proyectos turisticos recreacionales, apoyando emprendimientos familiares,
comunitarios y asociativos.

e Crear miradores turisticos de aves, cascadas, lagunas y rios, en la zona urbana y rural.

e Poner en marcha el turismo en las fincas agroecologicas y comunidades:

e EI Camino del Turismo Andino y de las fincas agro-productivas.

e Impulsar la capacitacion de servidores turisticos, para una atencion de calidad y con
calidez del turista nacional y extranjero, promocion de paquetes turisticos, marketing
digital (GAD Cotacachi, 2019, p. 90).

Por otro lado, en el ambito privado los actores mas importantes para el turismo en el valle
del Intag es la Red Ecoturistica de Intag (REI), la cual integra 11 organizaciones que han visto
necesario implementar emprendimientos productivos que les permita mejorar las condiciones
de vida y aprovechar los recursos con los que cuenta la zona; también se encuentra la
Corporacion de Turismo de Cotacachi, misma que cuenta con personeria juridica y es parte del
“Consejo Intersectorial de Turismo de la Asamblea de Unidad Cantonal de Cotacachi”; esta
corporacion reline a veinte prestadores de servicios turisticos del ambito privado y
comunitario que se encuentran en la zona urbana y andina (GAD Cotacachi, 2015 - 2035, p.
195); otro actor privado también es Runa Tupari (“Encuentro de Indigenas™) la cual es una
operadora turistica comunitaria que inicio sus actividades en el afio 2000 y consiste en una red
de 15 alojamientos o albergues familiares para turistas y ofrece tours locales (GAD Cotacachi,
2019, p. 65). El trabajo de ciertos grupos organizados ha logrado convertir al valle en un destino
turistico en el que se pueden realizar diferentes préacticas de turismo entre ellas el agroturismo,

ecoturismo, turismo de aventura y turismo cultural (GAD Cotacachi, 2019, p. 152).
Cabe recalcar que en relacion a la organizacion del turismo en el cantén Cotacachi

(...) el gobierno local es quien asume las facultades de planificacion, control, regulacion y
gestion turistica en el canton, cuyas principales propuestas de desarrollo han sido lideradas y
apoyadas por el Municipio, la Asamblea Cantonal a través del Comité Intersectorial de
Turismo, la UNORCAC y diferentes ONG’s (GAD Cotacachi, 2019, p. 65).
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Como se citd anteriormente, las entidades publicas estan a cargo de la planificacion,
organizacion y promocion turistica del cantdn, las cuales socializan los proyectos con el sector
privado para trabajar conjuntamente; un claro ejemplo de esta organizacion es la creacion de

ordenanzas municipales para reactivar el turismo en esta nueva normalidad.

A pesar de la crisis mundial y sanitaria de la pandemia del COVID - 19 que ha vivido el
Ecuador y el mundo, el canton Cotacachi ha iniciado campafias de reactivacion del turismo por
iniciativa del GAD Cantonal, el COE nacional y el COE cantonal creando ordenanzas
municipales que cumplan los protocolos de seguridad sanitaria como la capacidad de carga de
los lugares en campo abierto o cerrado para cumplir con el distanciamiento social, la sefialética
COVID - 19y los protocolos sanitarios que deben seguir para recibir a los turistas (Municipio
de Cotacachi, 2020). De esta manera Cotacachi reactiva el turismo en el cantén de manera

responsable, adaptandose a una nueva realidad.

2.1.2. Factor Econdmico:

En el ultimo registro del Valor Bruto Agregado (VAB) ! del afio 2016, el canton Cotacachi

contempla las siguientes actividades econdémicas que se presentan en la tabla 1.

Tabla 1 Actividades econdmicas que contempla en canton Cotacachi divido por sectores productivos

= Agricultura = Indusirias manufaciureras * Constrecciin

* Ganaderia = Comercio al par mayar y menor * Actividades de los hogares

* Silvicultura como empleadores

= Pesca * Transporte y almacenamiento
* Ensefianza

* Administracion plblica y delensa

* Aclivades de Alojamiento y
senvicio die comidas

* Aclividades de la alencion de la
salud humanas

« Qtras actividades de servicio

L El valor agregado bruto (VAB) o valor afiadido bruto es la macro magnitud econdmica que
mide el valor afiadido generado por el conjunto de productores de un area econdmica,
recogiendo en definitiva los valores que se agregan a los bienes y servicios en las distintas
etapas del proceso productivo (GAD Cotacachi, 2019, p. 57).
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Nota: Cabe recalcar que el turismo se encuentra en el sector terciario en la categoria, otras actividades
de servicio, elaborado por: Gabriela Villacrés (GAD Cotacachi, 2019, p. 59).

Los sectores mas importantes que ayudan al VAB pertenecen al sector primario ubicandolo
con el 27,11%, seguido de actividades del sector terciario como la construccion con el 18,53%
y la ensefianza con 15,45%. Mientras que las actividades turisticas a través de servicios de
alojamiento y comidas aportan al VAB con el 4,12%; “sin embargo el turismo va més alla de
estos dos sectores, pues hay actividades que se desarrollan en el campo como el agroturismo y
el ecoturismo que no han sido contabilizadas” por el Ministerio de Turismo ni por el Gobierno
de Cotacachi (GAD Cotacachi, 2019, p. 57), por lo tanto el sector turistico aportaria en mayor

porcentaje al indicado en la economia del sector.

Por otro lado, en el Plan de Ordenamiento Territorial de Cotacachi (2014 - 2015) dice que
la principal actividad econdmica del canton es “la produccion agropecuaria, seguida de la
produccién manufacturera y artesanal, la pequefia y mediana industria; y en tercer lugar se
encuentra el sector del comercio, el turismo y los servicios hospitalarios” (GAD Cotacachi,
2014 - 2015, p. 141), considerandose de esta manera las actividades econdmicas mas
importantes segn el documento antes mencionado. A raiz de que el sector turistico esta
tomando fuerza en el cantén Cotacachi, especialmente en la zona del Intag, debido a que sus
habitantes se oponen rotundamente a la mineria y miran a esta actividad como una via
alternativa de ingresos economicos el Banco Nacional de Fomento se encuentra fortaleciendo
el financiamiento de proyectos turisticos productivos, especialmente, para destinos
comunitarios (GAD Cotacachi, 2014 - 2015, p. 160). Sin embargo, en el presente afio 2020 la

pandemia del COVID - 19 ha limitado la industria turistica del canton.

En respuesta de este limitante los actores politicos crean iniciativas con campafias turisticas
para reactivar el turismo con los nombres de “Cotacachi Renace”, “Cotacachi en Ofertas” y las
rutas de motociclismo turistico “Ruta Magica Harley” y “Ruta Andino En Duro” la cual
empez06 a implementarse a raiz del feriado de octubre de 2020, con el objetivo de brindar una
alternativa para el turista nacional en aspectos de turismo artesanal, turismo gastronémico,
turismo de aventura y turismo de naturaleza que puede realizar en las zonas rurales del canton.
El resultado de esta campafia que fue llevada por medios digitales y medios de comunicacion

tradicionales tuvo la acogida de grupos turistas que optaron por visitar en Cotacachi,
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provenientes de Quito, Ibarra y Otavalo dando vida otra vez al turismo del cantén (Municipio
de Cotacachi, 2020).

2.1.3. Factor Social

En el “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Catdn Cotacachi” (2014 -2015) se
basa en los datos del Gltimo censo poblacional realizado por el Gobierno Nacional en 2010

donde se obtienen los siguientes resultados poblacionales:

e Poblacion total: 40036.

e Poblacion urbana: 8848.
e Poblacion rural: 31188.

e Mujeres: 49,82%.

e Hombres: 50,18%.

Dentro de estos datos de poblacién total cantonal es importante detallar el nimero de
poblacion que tiene la parroquia de Pefiaherrera, donde se encuentra la hacienda Nangulvi Alto,
con un numero de 1644 habitantes, de los cuales 850 son hombres y 794 mujeres (GAD
Cotacachi, 2014 - 2015, p. 99). Cabe resaltar que en éste ambito hay que mencionar

desigualdades y conflictos sociales del canton.

En cuanto a desigualdades sociales existe discriminacion de género en referencia al trabajo
de

(...) la agricultura y manufactura donde las mujeres apenas representan en un 27%, ya que el
57% ellas se dedican a servicios sociales; cabe destacar que el 62% de mujeres no trabajan. El
turismo puede constituirse en una fuente de empleo para las mujeres que no trabajan ya sea a
través del turismo comunitario, el agroturismo o el turismo gastronémico. (GAD Cotacachi,
2019, p. 71)

La degradacién de género en Ecuador todavia es una inequidad social que se vive dentro de
la poblacion, sobre todo en el campo donde se menosprecia a la mujer para el trabajo duro. En
contraste, se ve en el turismo como una alternativa para que la mujer tenga participacion social
y econdémica en el hogar. Debido a estas desigualdades sociales existe la “Asamblea de Unidad

Cantonal de Cotacachi”, misma que

(...) participa activamente en los procesos de participacion social a nivel local y nacionales un

espacio de expresion ciudadana para fraternizar, concertar y planificar participativamente el
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futuro del Canton, cuyas decisiones se basan en los principios de respeto, solidaridad y
tolerancia a la diversidad pluricultural y multiétnica existente, sin convertirse en un simple
canal de demandas (GAD Cotacachi, 2019, p. 72).

Esta asamblea esta conformada para brindar soluciones en base a principios sociales que
ayuden a todos sus habitantes. La maxima instancia de esta asamblea es el “Consejo de
Participacion Popular” integrado por 31 representantes de las organizaciones y poblacion

mismas que se detallan a continuacion en la tabla 2.

Tabla 2 Conformacion del Consejo de Participacion Popular

GRUPOS DE ATENCION CONSEJOS SISTEMAS DE PARTICIPACION
PRIORITARIA INTERSECTORIALES FPARROQUIALES

«Mifiez/ adolescencia de la = Ambiente. «INTAG. Uno por cada Junta
LUNORCAC. = Produccién agropecuaria. Pﬂmu Rural.
* Coordinadora de la Nifiez vy » Tursmo. xﬁfunm de la sociedad
+Coordinadora de la Nifiez y gm:i' * IMANTAG. Cabecera Parroquial.
adolescencia de Intag - -Emmdﬂh. Las comunidades ya estin
Manduriacus, - Cultu re por la
+Asociacion de Personas con i UNORCAC.

Discapacidad “Luchando Por Un * Salud. = QUIROGA. Cabecera
Porvenir* = Seguridad. F;‘:gumi&i. Las comunidades y:
* Representante  cantonal  de n resentadas por
adulto mayor, UHE‘RC%.

ORGAMIZACIONES ORGAMNIZACIOMES DE ORGANIZACIONES DE
TERRITORIALES MUJERES JOVENES
« UNORCAC (Zona Andina). * Comité Central Mujeres + Jévenes UNORCAC.
*Federacidn de Barrios dE LUNORCAC, «Coordinadora de  Jévenes
cOTACACHI - FEBAC (Zona * Coordinadora de Mujeres Urbanos.
Urbana). Urbanas. »Coordinadora de  Jévenes de
* Consorcio Toisdn (Intag). * Coordinadora de Mujeres de Intag-Manduriacus.

Intag - Manduriacus.

Nota: Dentro de estas organizaciones se destacan las siguientes que tienen incidencia en turismo,
elaborado por: Gabriela Villacrés (GAD Cotacachi, 2019, p. 73).

e Corporacion de turismo de Cotacachi

e Red de Ecoturistica de Intag (REI)

e Corporacion de Toisan

e Organizaciones artesanales como: Comité de Feria de Artesanos del cuero, Asociacion
de productores en la rama artesanal del cuero, la Sociedad de Artesanos y la Calle
Comercial 10 de Agosto se han unido para la preservaciéon del cuero promoviendo
estrategias de fortalecimiento del sector.
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e Coordinadora zonal de Intag

e Asociacion de personas con discapacidad.

Como parte de brindar soluciones frente a las desigualdades sociales la participacion de la
comunidad a través de las organizaciones mencionadas ha permitido integrar sectores
vulnerables en el desarrollo de productos turisticos en el cantdn teniendo como resultado la

creacion de empleos directos e indirectos del turismo (GAD Cotacachi, 2019, p. 73 -74).

Entre los problemas y conflictos que tienen el caton hay que mencionar al conflicto minero
en Intag y las pandillas juveniles de Imantag. Desde la década de los 90°s se ha visto un interés
por la extraccién minera por parte del Gobierno Nacional, por lo que la poblacion local del
valle de Intag conjunto con la ayuda de organizaciones nacionales e internacionales (Defensa
y Conservacién Ecoldgica de Intag [DECOIN], Fundacion Earh Economics, Red Ecoturistica
de Intag [REI], Fundacién Ayuda en Accion y PRODECI) y el gobierno local se opone a la
misma debido a los impactos sociales y ambientales que ocurriria en la zona, lo que les obliga
a dar soluciones alternativas como es el caso del turismo (IICA, 2013). Sin embargo, no todos
los pobladores del valle de Intag tienen la misma perspectiva sobre la situacion frente a la
mineria lo que ha agravado la division y confrontacion social entre los pobladores asi como el
miedo y la inseguridad frente a represalias que han sufrido y podrian seguir dandose en el
marco de este conflicto; debido a esta situacion la comunidad de Junin *“se encuentra bajo
ocupacion policial y en un estado de excepcidn, mientras que Intag la misma Policia Nacional
esta restringiendo derechos humanos por lo que los pobladores vieron afectadas sus labores
cotidianas y viven en constante miedo” (GAD Cotacachi, 2019, p. 83). Otro problema
mencionado son las pandillas juveniles de Imantag que datan desde principios de la década de
los 2000 debido a la migracion de los padres desde Imantag hacia Quito e Ibarra, con el fin de
mejorar sus condiciones sociales y la calidad de vida, dejando a nifios y adolescentes en
abandono y descuido de una supervision adulta. En respuesta de esta situacion la transmision
interna de patrones sociales hace que se destruya la identidad étnica Kichwa (GAD Cotacachi,
2019, p. 83).

En el ambito turistico el sistema de salud también es fundamental para atender alguna
emergencia que se tenga con algun excursionista o turista, por eso los destinos deben estar
preparadas para brindar atencién médica requerida. En este sentido el portal de Geo Salud 3.0

del Ministerio de Salud Publica del Ecuador - MSP, data que en el canton Cotacachi
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(...) existen 28 establecimientos de atencion publica médica tanto en parroquias urbanas como
rurales: 1 hospital basico, 4 puestos de salud, 10 centros de salud, 2 ambulancias, 2 unidades
moviles generales pertenecientes al Ministerio de Salud Publicay 2 centros de salud, 6 puestos
de salud y 1 ambulancia pertenecientes al IESS. (GAD Cotacachi, 2019, p. 74).

Como se citd anteriormente, Cotacachi tiene un sistema basico de salud el cual esta en
capacidad de atender ante cualquier emergencia, pero a raiz de esta pandemia del COVID - 19
los sistemas de emergencia sanitaria, el GAD de Cotacachi y otros actores gubernamentales
han visto la necesidad de implementar normas hacia los establecimiento de turisticos de
comida, de alojamiento y de visitas turisticas ya sean publicos o privados con el fin de mantener

un manejo turistico (Municipio de Cotacachi, 2020).

2.1.4. Factor Tecnoldgico

De acuerdo al Censo Nacional del afio 2010, se obtienen los siguientes datos referentes a
telefonia e internet, de los cuales se pueden tener referencia para el analisis tecnologico. La
disponibilidad de teléfono convencional corresponde al 25.21%, en el &rea urbana se cuenta
con una cobertura del 54.77% y el area rural solo el 15.53%, mientras que la red de telefonia
movil “Claro” es la compariia que mejor sefial tiene. El acceso a telefonia celular corresponde
al 58.55%, en cuanto a la disponibilidad de una computadora sélo el 15.10% de la poblacion
la tiene; mientras que el acceso a internet s6lo alcanza al 4.96% (GAD Cotacachi, 2019, p. 79).
De acuerdo a la visita de campo a la hacienda se pudo confirmar las empresas que brindan

internet de banda ancha en el sector las cuales son: “Vedexnet”, “Saitel”, “Redecom” y “CNT”.

A continuacion, en el mapa 1, se presenta la cobertura de telefonia celular en el canton
Cotacachi que brinda la red de “Claro”, dividido por 3 niveles y 3 colores respectivamente,

siendo el color verde baja cobertura, el color azul media cobertura y color rojo alta cobertura.

Mapa 1 Cobertura celular de Claro
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Nota: la cobertura con color rojo tiene una velocidad de 3.5 G, la cobertura cuyo color es azul tiene una
velocidad de 2 a 3 G y por dltimo la cobertura con color verde tiene una velocidad de 2 G (Claro,
2020).

Entre otros informes, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL), al afio 2015, se tiene en el canton 5080 abonados en cuanto al acceso a telefonia

fija, y 9340 personas tienen acceso a internet fijo.

Por otro lado, la aplicacion que Cotacachi ha hecho de las tecnologias de informacion de
comunicacion (TIC) ha sido la promocion del mismo como un cantdn ecoldgico al nivel
nacional e internacional, asi como destino para jubilados norteamericanos gracias a la revista
digital estadounidense “International Living” la cual muestra las bondades y beneficios de vivir
en Cotacachi para un jubilado estadounidense. De esta manera la informacion turistica es capaz
de viralizarse por medio de internet a través de foros, blogs y redes sociales que permiten el
intercambio de opiniones entre turistas y residentes de Cotacachi (Kline, 2013, como se citd
en Gascén, 2016). Si bien es cierto el internet es una herramienta poderosa para la difusion de
informacidn y promocion de destinos, todas las campafias turisticas del canton se han visto
limitadas este 2020 por la pandemia del COVID - 19.
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A pesar del decaimiento del turismo a raiz de la pandemia del COVID - 19, el GAD de
Cotacachi ha aprovechado las TIC"s especialmente en redes sociales para promocionar sus
camparias de reactivacion del turismo antes mencionadas, entre ellas: “Cotacachi Renace”,
“Cotacachi en Ofertas” y las rutas de motociclismo turistico “Ruta Magica Harley” y “Ruta
Andino En Duro”, se ha obtenido un resultado positivo con méas de 10 mil impactos por videos,
gracias al correcto uso de hashtags y la segmentacion de los mismos para que llegue un mensaje
de valor que invite y promueva la visita de habitantes de grandes ciudades que se encuentran
cerca, especialmente de Otavalo, Ibarra y Quito. La practica de estas campafias en medios
digitales se ha llevado a cabo con éxito obviamente controlando el distanciamiento social y
cumpliendo con los protocolos de bioseguridad suscitados por el GAD de Cotacachi y el COE
Cantonal y el COE Nacional (Municipio de Cotacachi, 2020).

2.1.5. Factor Ambiental

El canton Cotacachi alberga al Reserva Ecolégica Cotacachi Cayapas (RECC), el cual
pertenece al sistema nacional de areas protegias (SNAP), siendo una de las areas de mayor
riqueza floristica y faunistica del pais, que posee una “gran variedad de ecosistemas boscosos
y pocos tipos de ecosistemas acuaticos tales como los rios Santiago, Cayapas, entre otros,
ademaés de esteros y lagunas (Cuicocha y Donoso de Pifian)” (MAE, 2007, p.46). El RECC
tiene una transicion entre bosques andinos y subtropicales, por estas razones se han establecido
4 estaciones bioldgicas donde se realiza trabajos de investigacion, estudios y actividades de
recreacion: Bosque protector comunitario los Cedros, Bosque protector comunitario Peribuela,
Bosque protector comunitario Junin, Bosque protector comunitario Santa Rosa Pucara (GAD
Cotacachi, 2019, p. 37 - 38). Dentro de los estudios realizados en el el RECC se ha identificado
7 Formaciones vegetales segun la clasificacion de los ecosistemas del Ecuador continental de
Sierra, 1999 (MAE, 2007, p.27) 11 zonas de vida segun la clasificacion de Holdridge, las cuales
se detalla a continuacién en la tabla 3 y en la tabla 4
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Tabla 3 Clasificacion de los Ecosistemas del Ecuador continental

Formaciones vegetales Superficie (ha) |Porcentaje

Bosque siempre verde piemontano 125903,09 51,05%
Bosque siempre verde de tierras bajas 2788,06 1,13%
Bosque siempre verde montano alto 10906,24 4,42%
Bosque siempre verde montano bajo 43874,53 17,79%
Bosque de neblina montano 43576,77 17,67%
Gelidofitia 227,92 0,09%
Paramo herbaceo 18766,93 7,61%
Total 246638,00| 100,00%

Nota: En las zonas de amortiguamiento de la RECC, la diversidad de ecosistemas, tanto en la Zona Baja
como alta, es mucho mas diversa. Elaborado por Equipo Consultor del PM — RECC de Sierra 1999
(MAE, 2007, p. 30)

Tabla 4 Zonas de vida segn Holdrige

: Paramo pluvial il Bosque humedo Ba}fgﬁg&w
BioAtEaE pre montano montano bajo e iy bajo

Bosque himedo B?g:j:drguy" Bosque pluvial Buﬁguegnuy Bosque pluvial
montano o montano el subalpino
montano subalpino

Nota: Cada zona de vida ha sido considerada de acuerdo al nivel sobre el nivel del mar, siendo 200

msnm la altitud mas baja (Bosque himedo tropical) y 4939 msnm la altitud mas alta (Bosque pluvial

subalpino), elaborado por: Holdridge, 1971 (GAD Cotacachi, 2019, p. 34).

Entre estas 11 zonas de vida mencionados en la tabla 4, Cotacachi y el RECC, como en sus
zonas de amortiguamiento tiene una biodiversidad de vida tanto de flora como de fauna. Por
lo tanto, la biodiversidad de flora alberga alrededor de 2107 especies vasculares de las cuales
163 son nativas y de estas 111 especies de ellas se consideran importantes perteneciendo a la
familia Poaceae (cereales, pastos y bambues). De acuerdo a las especies mas reconocidas que
viven en bajas altitudes se consideran a las orquideas, helechos, bromelias, caoba, guayacan,
roble y balsa, mientras que en las zonas altas las especies mas caracteristicas son pumamaqui,

quishuar, romerillo y chuquiragua (GAD Cotacachi, 2019, p. 38).

Mientras tanto, entre la vida faunistica se puede clasificar por ictio fauna, aves y mamiferos.

Donde la ictio fauna del cantén alberga 4 6rdenes, “19 familias y 39 especies, de las cuales 10
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familias y 22 especies estan en el RECC y 17 familias y 36 especies en la zona de
amortiguamiento, entre estas especies de peces se destacan la prefiadilla (Astroblepus ubidiai),
sabaleta (Brycon henni), guafa (Pseudorinelepis genibarbis) y barbudo (Barbus barbus)”
(GAD Cotacachi, 2019, p. 38). En cuanto a la avifauna, las aves que habitan dentro del cantén
de Cotacachi y el RECC pertenecen a la region del Chocé Andino, donde se encuentran
distribuidas desde las zonas de vida del bosque hiumedo tropical (0 a 300 msnm) hasta el bosque
pluvial subalpino (4.600 msnm), pero tienen su mayor riqueza a los 600 msnm. Las especies
de aves que habitan esta zona representan el 49% de la avifauna del pais. EI bosque y sus
bordes son el habitat principal para el 70,5 % (548) de las especies de aves (GAD Cotacachi,
2019, p. 39). Pero, las principales especies de aves endémicas se las menciona en el cuadro 1.

Cuadro 1: Especies de aves representativas que habitan el RECC y sus alrededores en Cotacachi.

Nombre Comun Nombre Cientifico

Zamarrito Pechinegro. Eriocnemis nigrivestis
Aguila Andina. Spizaetus isidori

Condor Andino. Vultur gryphus

Corcovado Dorsioscuro. Odontophorus melanonotus
Zambullidor Plateado. Podiceps occipitalis

Tucan Andino Piguilaminado. Andigena laminirostris

Pajaro Paraguas Longuipéndulo. |Cephalopterus penduliger

Gallo de la Pefia Andino. Rupicola peruvianus
Guacharo o Tayo. Steatornis caripensis

Vireo del Choco. Vireo masteri

Tangara Dorsipurpurina. Iridosornis porphyrocephalus

Nota: En el Plan de desarrollo turistico cantonal de Cotacachi, muestran a estas 11 especies de aves

como las mas representativas, a pesar de haber mas diversidad (GAD Cotacachi, 2019, p. 38).

En el grupo de los mamiferos, existen menos especies a diferencia de otros grupos
faunisticos, pero igual de importantes para el ecosistema, a continuacion, se va a nombrar en

el cuadro 2 los mamiferos mas importantes que habitan en las zonas de vida mencionadas

Cuadro2: especies de mamiferos representativos que habitan el RECC y sus alrededores en

Cotacachi.
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Nombre comiun |Nombre Cientifico
Lobo de paramo |Lycalopex culpaeus reissii
Conejo silvestre  |Sylvilagus andinus - Bioweb

Puma Puma concolor
Armadillo Dasypus novemcinctus
Tapir Tapirus bairdii

Oso hormiguero |Myrmecophaga tridactyla
Nutria neotropicallLontra longicaudis
Tigrillo Leopardus tigrinus

Nota: En el Plan de desarrollo turistico cantonal de Cotacachi, muestran a estas 8 especies de mamiferos

como las mas representativas, a pesar de haber mas diversidad (GAD Cotacachi, 2019, p. 39).

Debido a estas amplias zonas de vida que se debe proteger, Cotacachi se convirtio en el
primer cantén de Ameérica Latina y el pais en convertirse en un canton ecologico en el afio

2000 mediante una ordenanza publicada en el registro oficial de la Republica del Ecuador,

(...) el motivo principal de la adopcion de la ordenanza fue frenar la degradacion ambiental que
afectaba a todo el Canton (explotacion maderera, explotacion minera artesanal, etc.), y proteger
las fuentes de agua, bosques primarios y la biodiversidad Unica existente en la Zona de Intag
(Municipio de Cotacachi, 2020).

2.2. DELIMITACION DEL DESTINO TURISTICO

El desarrollo de la presente disertacion se realiza en el cantdn de Cotacachi, en la parroquia
de Pefiaherrera, donde se encuentra ubicada la hacienda Nangulvi Alto (Café Don Ledn).
Geograficamente se encuentra en el valle del Intag, dentro de la zona de amortiguamiento del
Parque Nacional Cotacachi — Cayapas. Sus limites son al norte con la parroquia de Pefiaherrera,
al sur la parroquia de Vacas Galindo, al este con el rio Intag y al oeste con el Parque Nacional
Cotacachi — Cayapas. La Hacienda tiene una extension de 1120 hectareas de los cuales
comprenden a 500 hectareas a bosques primarios, 500 hectareas intocables que pertenecen a la
zona de amortiguamiento del RECC y 120 hectareas que conforman la granja integral. Una vez
que se detalla el lugar del area de estudio es importante conocer el tiempo y la distancia que
existen entre dicha hacienda y ciudades cercanas como Quito e Ibarra y las diferentes formas

de llegar a ella ya sea en transporte propio y/ o transporte publico.

La hacienda Nangulvi Alto se encuentra ubicada al norte de la ciudad de Quito,

aproximadamente a unas 3 horas de camino en carro particular y una distancia aproximada de
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165 km yendo por la panamericana Norte, aunque también existe un camino secundario de
tercer orden, que parte desde la Mitad del Mundo, via a Calacali, Nanegalito, Nanegal
Chalguayacu, que también puede conectar a dicha haciendo, como se puede observar en el

mapa 2.

Mapa 2 Vias para la hacienda Nangulvi Alto (Café Don Ledn) desde Quito
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Fuente: Google maps (2020).

También se puede acceder a la hacienda desde la ciudad de Ibarra, la cual esté ubicada al oeste
de la ciudad, con aproximadamente 2 horas de camino en carro particular y una distancia

aproximada de 84 km, como se puede observar en el mapa 3.
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Mapa 3: Vias para la hacienda Nangulvi Alto (Café Don Le6n) desde Ibarra
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Fuente: Google maps (2020).

En el caso de usar transporte publico para llegar a la hacienda cafetera desde Quito, se puede
recurrir a las siguientes rutas de transporte publico que llega hasta Pefiaherrera que se presentan

a continuacion y también se pueden apreciar en el cuadro 3.

A) Con la cooperativa de “Transportes Minas” que se lo puede tomar desde la terminal de
buses de la Ofelia con horarios de 6 am, 9 am, 12 pm y 5:30 pm o;
B) Se puede llegar hasta Otavalo y tomar las cooperativas de transporte “Trans.Otavalo”
y “6 de Julio” cuyo horario de salida es 7 am, 10 am, 13 pm y 14 pm para “Trans.
Otavalo” y de 12 pm y 15 pm para “6 de Julio”.
Para llegar a la hacienda se debe tomar una camioneta desde la parroquia rural de Pefiaherrera,

la cual tendria un tiempo de llegada en 10 minutos aproximadamente.

2.3.SITUACION TURISTICA ACTUAL DE LA HACIENDA

Segun Sixto Ledn, propietario de la hacienda Nangulvi Alto (Café Don Ledn) cuenta que la
misma se encuentra dedicada principalmente en actividades agropecuarias, mediante la
cosecha, procesamiento y venta de café organico asi como la produccion agricola de

granadillas, naranjillas y mandarinas, convirtiéndola en una granja integral.

En cuanto a la situacion turistica de la propiedad, Sixto Le6n comenta que existen varios
atractivos en los que se pueden desarrollar actividades turisticas, entre estos se puede

mencionar:
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e Lagranjaintegral, donde se encuentra el cultivo y el procesamiento del café, asi como
los cultivos de naranjilla, granadilla, entre otros, ganado vacuno y establos.

e Cascada de San Nicolas o también Ilamada La Morelia y su Jacuzzi Natural

e Mirador del rio Intag en la parte alta de la hacienda.

e Bosque primario

e Acantilado del Gallito de la Pefia

e Mirador en los cementerios precolombinos (Tolas) con vista a Gualiman.

Aungue no se ha hecho un inventario turistico todavia, ni se ha delimitado senderos en su
totalidad, Sixto Ledn comenta que la hacienda ha recibido pocas visitas de las cuales se sienten
maravillados al descubrir los atractivos magicos que ofrece la hacienda y la conexion que el
usuario tiene con la naturaleza. En vista a esta situacion el propietario de la hacienda, se ha
propuesto en trabajar en 3 proyectos para desarrollar en su propiedad, de los cuales el turismo
estd involucrado, teniendo en cuenta el apoyo de la comunidad y por ende la generacion de

empleos para la misma. Estos 3 proyectos son:

1. La produccion de la granja integral con diversificacion de productos, la cual ya esta
realizandose.

2. Industrializacion del grano del café y la realizacion de mermeladas de granadilla y
naranjilla, mismo que ya esta realizandose.

3. Aprovechar los bosques primarios, los atractivos naturales y la granja integral que tiene
la hacienda mediante actividades planificadas que conllevan el ecoturismo vy el
agroturismo.

Tomando el tercer proyecto, se deberia planificar actividades como: caminatas al aire libre,
visita a la planta industrial del café, visita a las plantaciones agricolas, avistamiento de aves,
camping al aire libre, paseos en bicicleta 0 motocicleta, entre otras actividades relacionadas al

turismo.

Esta iniciativa que se estd desarrollando en la hacienda cafetera ha nacido como una
alternativa de desarrollo en contra de la mineria que se quiere explotar en la zona de Intag, es
por eso que se ha delimitado esta area de estudio. El propietario esta dispuesto a colaborar con
la academia en favor que se desarrolle alternativas laborales creando puestos de trabajo en

turismo que se puedan ofrecer a la gente que vive alrededor de la hacienda.

Una vez que se ha analizado la descripcion del area de estudio delimitando de una manera

general a través del analisis PESTA, hacia lo especifico describiendo el area de estudio y la
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situacion turistica de la hacienda cafetera, se da paso al siguiente capitulo, el cual trata acerca
del diagnostico del sistema turistico, lo que comprende el analisis del mercado turistico actual
(Percepciones y motivaciones que tiene el turista para viajar actualmente) el cual se lo va
realizar a traves de la participacion de la ciudadania por medio de encuestas, analisis de turistas
que han llegado al lugar por medio de las OTA’s de turismo y entrevistas hacia actores
involucrados en el turismo para conocer la situacion que tiene Intag frente a esta actividad,
como destino. Ademas se realiza la conceptualizacion del producto turistico como tal, por
medio de la identificacion y evaluacion de atractivos turisticos que tiene la hacienda cafetera a
través de fichas técnicas de inventario turistico y se analizan varios establecimientos turisticos

con los que se podria realizar alianzas estratégicas.
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3. CAPITULO IIl: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA TURISTICO

De acuerdo con el enfoque metodoldgico de caracter exploratorio se analizé el mercado
turistico, con el fin de conocer las proyecciones de los visitantes para realizar turismo en
tiempos de post COVID - 19, las motivaciones y el interés que tendria el usuario en conocer
la hacienda cafetera de Nangulvi Alto en Intag para considerarlo como destino turistico
potencial de la zona. Este analisis se ejecutdé mediante la realizacion de encuestas via online,
mediante google forms, que permitieron conocer la opinion del turista; para ello se identifico

una muestra de poblacién basado en un universo desconocido.

Para el calculo de la muestra se ha tomado la férmula estadistica antes mencionada, por la
razon que en la hacienda Nangulvi Alto (Cafe Don Leon) se ha realizado una operacion
turistica no planificada, y en muchos de los casos se ha realizado operacion turistica a traves
de grupos académicos mediante previa reservacion. Gracias al boca a boca, durante los Gltimos
cinco afos, los visitantes llegan por referencias a dicha hacienda aumentando cada vez el
numero y la frecuencia de visitas, debido a esta situacion no se ha tomado registros sobre
cuantos turistas han llegado a la hacienda. En vista de esta situacion, se emple6 la férmula que
se desarrolla a continuacion:

Z*xpxq

N = o2

¢ Nivel de confianza correspondiente a la tabla Z = 1,65

e p = Porcentaje de la poblacién que tiene el tributo deseado = 50%

e ( = Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 50% (Cuando no
hay indicacion de la poblacion que posee o no el atributo, se asume 50% para p y
50% para q)

e e = Error de estimacién maximo aceptado = 5% (0.05)

e N = Tamafo de la muestra (Lozano 2014)

y = (L65)? = (50%)  (50%)
- (5%)?

= 272,25

Una vez obtenido el resultado del calculo de la muestra que es 272.25 con un margen de
error del 5% se da paso para la realizacion de un cuestionario que permita conocer los puntos
que se desarrollan en el analisis del mercado turistico, cabe recalcar que se ha excedido el

numero de encuestas sobre la muestra original obteniéndose 282 respuestas.
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A continuacioén, se presenta la encuesta en el (Anexo 1), misma que tuvo 3 secciones:
demogréafica (edad y género), percepciones y motivaciones del usuario para viajar,
conocimiento y percepcion del usuario sobre Intag. Se presenta también con su respectiva
tabulacion, interpretacion y analisis de los resultados que se obtuvo de las encuestas realizadas
de manera online donde se presentan 16 graficos, muchos de ellos son el fruto del cruce de

datos los cuales nos ayudan a interpretar de mejor manera la informacion.

3.1.Interpretacion y Analisis de los resultados de las encuestas realizadas.
3.1.1. Publico por géneroy edad

Gréafico 1: Edad de la muestra por Género
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Se ha divido por rangos de edades de acuerdo a las generaciones identificadas por Gon,
Pechlaner y Morangon (2016), identificado en un rango de edad de 56 a 76 afios a la generacion
de “Baby boomers”, 41 a 55 afios generacion “X”, de 26 a 40 afios generacion “Y o Millenials”
y de 15 a 25 afios generacion “Z”. Por lo visto, se puede apreciar que no existe gran diferencia
de género teniendo una diferencia de 7 puntos porcentuales entre cada uno. Obviamente la edad
a resaltar es el de la generacion de los “Millenials” con un 43% de los encuestados, por lo que
se puede considerar a este mercado prioritario debido a que es una generacion econémicamente
independiente, les encanta vivir nuevas experiencias como descubrir nuevos lugares y culturas
(Andjus, 2020) a diferencia de otras generaciones que prefieren lugares turisticos reconocidos
y ya posicionados.
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3.1.2. Motivaciones de viaje

Gréfico 2: Motivos de viaje
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Grafico 3: ¢ Ddnde le gustaria viajar en sus proximas vacaciones?
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Entre los principales motivos de viaje son: salir de vacaciones y salir de la rutina diaria,
tomando en cuenta que varias personas evitaron coger vacaciones el afio pasado por la razén
de la pandemia, en vista a esto se recurrié a una pregunta en la encuesta ““¢Ddénde le gustaria
viajar en sus proximas vacaciones?” obteniéndose como resultado que un 49,3% de los
encuestados viajarian por Ecuador en primer lugar y un 42,9% de viajaria dentro del pais pero
también a destinos internacionales, mientras que un 7,9 esta dispuesto a viajar fuera del pais;
esto se puede corroborar con una investigacién realizada conjuntamente por (Molina, et. al.,
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2020) titulada “Cuando los ecuatorianos volvamos a viajar”” donde se afirma que 8 de 10

ecuatorianos optaran por el turismo interno.

Gréfico 4: Acompafiamiento de viaje por edades
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De acuerdo con la pregunta ¢ Con quién realizaria su proximo viaje?”” Las personas eligen

viajar con conocidos los cuales pueden ser su familia, pareja 0 amigos por miedo a contraer

contagio por COVID - 19, esto se puede afirmar con las respuestas de los encuestados donde

las mayores puntuacién son de viajar entre familia y pareja, mismas que se pueden observar en

todas las generaciones y se lo puede corroborar con lo que Raul Garcia Lépez (2020), periodista

turistico de la revista digital “Aprende de Turismo”, dice que los viajes actuales se realizaran

con gente conocida, como familiares y amigos, buscando destinos que les den confianza y que

se encuentren cerca de su lugar de residencia, por si tienen que volver a casa por alguna

restriccion (Garcia, 2020).
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Gréfico 5: Tipo de turismo que desea realizar
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En épocas de crisis, el turismo pone en valor destinos locales y proximos con el fin de cuidar
la integridad personal y la salud, de hecho las personas han adquirido mayor responsabilidad
social al momento de escoger sus destinos y las actividades turisticas. Por lo tanto las
tendencias de viaje elegidas por el turismo nacional de acuerdo a la investigacion de Molina,
et.al., dice que a pesar que el turismo post COVID - 19 nacional sigue eligiendo el turismo de
playa pero se empieza a ver un cambio paulatino por el tipo de turismo personalizado y
sostenible (Molina, et.al., 2020) el cual esta referido a los habitats naturales y su biodiversidad
donde adquiere relevancia el ecoturismo, el agroturismo, el medio rural y el involucramiento

de las comunidades locales (Martinez, 2020).

3.1.3. Percepciones del usuario para viajar

De acuerdo a la pregunta “Debido a la pandemia del COVID -19, ¢ ha cambiado su perspectiva
de viaje?” realzada en la encuesta se aprecia dos perspectivas de viaje: para un 83% de los
encuestados cambié totalmente las formas de viajar, su presupuesto e incluso las fechas de
viaje mientras que, para una minoria del 17% no cambié su forma de viaje. Para profundizar
mas en la investigacion se fusionod con la pregunta ““¢ Estaria dispuesto a viajar hoy en dia,
después que ha pasado la cuarentena obligatoria?” en donde se tiene como respuesta que un
72% de las personas estan dispuestos a viajar actualmente y una minoria de 28% de las personas
postergaria su viaje para un futuro cercano. Esta informacién se aprecia en el Gréfico 6, por
lo tanto se analizard dos percepciones: una de las personas que estan dispuestas a viajar

44



actualmente a pesar de la situacion que se vive y la segunda sobre las percepciones que tienen

las personas que dispuestas a viajar en tiempos de post COVID - 19, cuando se estabilice la

situacion.

Grafico 6: Cambio su percepcion de viaje
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De acuerdo con la disposicién que tienen las personas para viajar se muestra el analisis sobre

el lugar de destino que prefieren visitar los encuestados con el lugar de destino que desearian

visitar actualmente donde se involucran las preguntas de la encuesta: “;Donde le gustaria

viajar préximamente?”” por ““¢ Cuanto tiempo cree usted que se podria demorar en su préximo

viaje?”’, representandose en el siguiente grafico, Grafico 7
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Gréfico 7: Duracion del viaje por préximo destino

Duracion del viaje x proximo desting

kL

3L, %

i

o+
-

i
=
&

) B 3 addias

EAL
138% B0 as de 5 dias
L sy ® Menos de un dia
; Un fin de semana
idte 450
5%
2 i I 15%
- 2.5 . [ 1B ]

I

% Dhracion de viaje
3

2

Denira del pas Dentro of v fizera del pais Fuera del pais
Ingar de desting

En respuesta a este cruce de datos se puede apreciar que los ecuatorianos y residentes

ecuatorianos encuestados, en su mayoria prefieren realizar viajes dentro del pais por un periodo

de un fin de semana, tiempo suficiente para realizar viajes cercanos a su lugar de residencia,

por lo que las personas que viven en ciudades cercanas a la hacienda Nangulvi Alto, como

Otavalo, Ibarra y Quito se los puede apreciar como un mercado turistico potencial.

Gréfico 8: Factores que influyen en su préximo viaje
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En el Gréafico 8 se puede apreciar los factores que influyen en las personas que desean viajar

préximamente, por lo que se debe tener muy en cuenta la bioseguridad de las personas,

cumpliéndose los debidos protocolos sanitarios tanto de los turistas que ingresan, asi como de
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las instalaciones a campo cerrado con el fin de reducir el temor de contagio. Otro factor a
considerar es el precio, apreciandose en el presente grafico.

Por otro lado, también se tiene la respuesta de las personas que no estan dispuestas a viajar
actualmente pero afirman que podrian hacerlo en un futuro cercano por lo que su opinién

también es importante para poder prepararse y mejorar la oferta de los servicios.

Gréfico 9: Condiciones que inciden en la proxima decision de viaje
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Para conocer su opinion se han identificado 5 factores, en la pregunta ““¢Qué condiciones
piensa usted, que inciden en la proxima decision de viaje?”” mostrandose en el Grafico 9 los
factores mas importantes que hacen que las personas eviten viajar, siendo los mas importantes:
el miedo al contagio y la inseguridad sanitaria en el destino. Este comportamiento es la reaccion
generada por la situacion sanitaria del mundo, repercutiendo en las decisiones de viaje, que se
profundizan mas por el acceso de informacion en varios medios de comunicacion, lo que hace

que las personas sean mas cuidadosas al momento de viajar.

Continuando con las perspectivas de viaje afirmativas que se recuerdan en el Grafico 6, se
presentan los siguientes analisis para conocer mas sobre las percepciones que tienen los

ecuatorianos para viajar.
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Grafico 10: Pardmetros importantes para viajar
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De acuerdo a la pregunta de seleccion multiple “en una escala del 1 al 3, califique los
siguientes parédmetros segun el nivel de importancia para poder viajar” realizada en la
encuesta, se obtiene como resultado que el establecimiento de “protocolos de bioseguridad”
hoy en dia se ve como una prioridad para brindar confianza en el turista y que se permita el
goce satisfactorio de las actividades turisticas en los destinos, también se puede apreciar el
factor “presupuesto” como segundo factor importante debido a que los ingresos familiares en
muchos casos se han visto reducidos o en el peor de los casos las personas han quedado en el
desempleo, lo cual se ahonda sobre este tema en el Grafico 11, como tercer factor la
certificacion de “Safe Travels” o “viajes seguros” impartida por el Ministerio de Turismo del
Ecuador da una garantia de visitar los atractivos turisticos y de esta forma reducir el temor de
contagio del COVID - 19.
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Gréfico 11: ¢La crisis ha afectado su presupuesto de viaje?
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La economia de los ecuatorianos se ha visto afectada durante el afio 2020, siendo la crisis

econdémica y sanitaria los factores limitantes para el pleno desarrollo del turismo

identificandose el desempleo y el reajuste de ingresos como situaciones reales en muchas de

las familias ecuatorianas, asintiendo con la informacién que brindan las cifras del Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos a septiembre de 2020, que la cifra de desempleo se dispard

al 13,3% durante el primer semestre del afio por causas del confinamiento obligatorio de la

pandemia del COVID - 19y en ciertos casos el salario de los ecuatorianos se ha visto afectado

a un reajuste de ingresos, conforme como se ha levantado la cuarentena en el segundo semestre

del afio, las actividades econdmicas se empezaron a regular y la tasa de desempleo cay¢ al

6,6%, reactivandose paulatinamente la economia y los empleos pero con un salario menor que

a principios del afio independientemente del tipo de trabajo y cargo (INEC, 2020).
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3.1.4. Percepcion que el usuario tiene de Intag y de la Hacienda Nangulvi Alto

Gréfico 12: Conocimiento sobre el valle del Intag
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En la pregunta “¢Usted ha escuchado sobre el valle del Intag?”, se puede apreciar que
existe un mayor porcentaje de personas que no conoce del lugar, por lo tanto se designé un
pequefio espacio en la encuesta para poner al usuario en conocimiento sobre Intag, ademas de
poderle presentar la Hacienda de Nangulvi Alto (Café Don Ledn) y los servicios que ofrece la
misma. Por el contrario también se tiene la respuesta de las personas que afirman conocer a
Intag, de las cuales tienen un conocimiento superficial sobre los temas que destacan a este

canton, mismos que son detallados en el siguiente gréafico (Gréfico 13).
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Gréfico 13: ¢ Qué tanto conoce de Intag?
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De acuerdo a la respuesta afirmativa de qué conoce Intag, se realiza la pregunta de “¢Qué
tanto conoce del valle?” Por lo que se ha identificado 4 temas importantes que caracterizan al
valle de Intag, de los cuales conocen superficialmente sobre estos. Debido a esta informacion,
existen ventajas y desventajas que se pueden trabajar en ellas para posicionar al cantén en el
turismo ecuatoriano; entre las ventajas tenemos el panorama natural paisajistico que se puede
explotar través de actividades turisticas de naturaleza como el ecoturismo y el agroturismo,
integrando a las producciones agricolas y cafeteras, los emprendimientos turisticos y las
comunidades. En cuanto a las desventajas se tiene: a la lucha contra la mineria la cual se
encuentra presente por parte de los moradores del valle del Intag pero no existe coordinacién
total por parte del gobierno cantonal de Cotacachi, asi como el desconocimiento total del caton
como destino el cual afecta directamente para la hacienda cafetera de Nangulvi Alto.
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Grafico 14: Interés por actividades turisticas en la hacienda Nangulvi Alto
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De acuerdo a la pregunta “¢ Qué actividades turisticas le gustaria realizar en la hacienda?”

Intag.

Gréfico 15: Tiempo de visita en la hacienda Nangulvi Alto
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de respuesta multiple se muestra que la hacienda cafetera tiene 7 actividades turisticas por
ofrecer y como resultados se prioriza el “recorrido por senderos naturales, mirador y visita a la
cascada” y “conocer los cafetales y la produccion del café” como las respuestas més votadas,
por lo que se puede aprovechar estas actividades y sus recursos turisticos para generar un
paquete turistico competitivo, que pueda ofrecer diferenciacion de servicios en el area del

Mediante el Grafico 14 se puede apreciar que el tiempo de visita hacia la hacienda es de dos

dias y una noche de pernoctacion presentes en todas las generaciones. Con esta informacion se
puede interpretar y corroborar que las personas prefieren hacer viajes cortos y por ende que
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sean cercanos a su lugar de residencia como lo dicho anteriormente, durante este tiempo se
puede realizar visitas organizadas a través de los principales atractivos de la hacienda de
Nangulvi Alto con opcion de visita a otros centros turisticos que existen en la zona, con el fin

de dinamizar el turismo en el lugar y alargar su estancia en Intag.

Grafico 16: Plataformas de promocion de la hacienda Nangulvi Alto
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Como se pudo verificar la generacion con mayor predominancia son los millenials, quienes
se ven atraidos por las redes sociales especialmente por Facebook e Instagram, siendo las redes
sociales que mas visitan de acuerdo a los resultados obtenidos. A pesar que no se ha
mencionado las OTAS como alternativas de difusion, es otra alternativa que los millenials
utilizan como herramienta para organizar sus viajes y verificar las experiencias de otros

visitantes o turistas.

3.2.Resultados de las entrevistas

Se recurrié al disefio de una entrevista semiestructurada, cumpliendo con la metodologia
descriptiva - exploratoria para la investigacion cualitativa de la situacion turistica en Intag,
cuyo objetivo es comprender la opinion del entrevistado frente a la situacion presente del
turismo en Intag, conservando una conversacion flexible en funcién de preguntas estructuradas
de manera que se pueda obtener datos narrativos para investigar profundamente la situacion

actual, asi como lo sugiere Alshengeeti (Alshengeeti, 2014).
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Se realiz6 4 entrevistas a personas que entienden y aportan al turismo del valle de Intag,
donde se han identificado a:

e Presidente de la Junta Parroquial de Pefiaherrera,

e Propietario del Centro Arqueoldgico Gualiman,

e Propietario de la hacienda cafetera de Nangulvi Alto (Café Don Leon),

e Periodista de la Red Mundial de Periodistas Turisticos.

La entrevista semi estructurada tiene varios puntos, entre los cuales se detallan a
continuacion: el desarrollo del turismo en Intag en los ultimos 20 afios, ¢cuales son los
atractivos que este destino tiene para ofrecer?, ;cudl es la percepcion que los actores
involucrados tienen acerca de la situacién actual en el turismo? y ¢ qué reacciones del mercado
turistico esperan los entrevistados de esta actividad? Dicha entrevista estd estructurada por
nueve preguntas de las cuales la primera pregunta es para conocer su opinion de la situacion
turistica actual en el valle del Intag, las siguientes cuatro preguntas se refieren a la descripcion
de los servicios, el tipo de turismo que se practica en Intag, ¢,como el turismo ha ayudado al
sector? y ¢qué tipo de campafias turisticas y publicitarias se han desarrollado en Intag?, en las
ultimas tres preguntas se hace referencia a la percepcion del entrevistado sobre la conducta de
la actividad turistica y como lo van a enfrentar. Cabe recalcar que existen preguntas extras que
han surgido durante la conversacion que tratan especificamente sobre el sitio 0 emprendimiento

turistico.

A continuacion se presentan la interpretacion de las respuestas de la entrevista
semiestructurada junto con sus respectivas respuestas las cuales se las encuentra en el (Anexo
2).

1. ¢Qué piensa usted sobre el turismo actualmente?

Los entrevistados dan a entender que el desarrollo del turismo en Intag es reciente, naciendo
como la contraposicion a la mineria que se piensa desarrollar en el valle del Intag, desde
principios de los afios 2000 se empez6 a realizar la infraestructura turistica con las termas de
Nangulvi como lo afirma Antonio Obando (2020), Presidente de la junta parroquial de
Pefiaherrera, mientras que en los ultimos 10 afios se ha venido operando activamente en los
establecimientos turisticos privados como lo afirma Rommel Pereira (2020), Director del
Centro Arqueoldgico Gualiman, comenta que desde el 2010 viene operando activamente con

su centro arqueoldgico. Sin embargo, de acuerdo a nuestros entrevistados la crisis econémica

54



y sanitaria ha afectado criticamente a los emprendimientos turisticos de Intag, esto lo reconoce
Pereira quien dice que “gracias a su actividad econdémica secundaria de su huerta ecoldgica ha
podido vender sus productos para subsistir durante este tiempo” (Pereira, 2020), mientras que
Sixto Leon, Propietario de la Hacienda Nangulvi Alto, afirma que “muchos de los
emprendedores turisticos han tomado este tiempo para reinventarse, renovarse y prepararse en
temas de bioseguridad para recibir en un futuro cercano a visitantes” (Ledn, 2020); por otro
lado, las termas de Nangulvi al ser un emprendimiento municipal han tenido que abrir desde

Octubre de 2020 aplicando obviamente los protocolos de bioseguridad.

2. ¢Qué tipo de turismo se practica en el valle del Intag?

De acuerdo a las respuestas de los entrevistados, en Intag se practica 6 tipos de turismo
principalmente, los cuales aprovechan la geografia, la conservacion de su naturaleza, la cultura

y la historia de Intag, siendo los siguientes:

e Ecoturismo: Se desarrolla senderismo, observacion de flora y fauna nativa, visita a
cascadas.

e Turismo de salud: Gracias a las aguas subterraneas del volcan Cotacachi, en las termas
de Nangulvi se practica este tipo de turismo para relajamiento y salud.

e Agroturismo: Existen fincas turisticas que brindan servicios de granja integral y
actividades con animales de granja como paseos a caballos por ejemplo, entre ellas se
encuentra la hacienda de Nangulvi Alto.

e Turismo cultural: Por medio del museo de sitio Gualiman se puede desarrollar este tipo
de turismo, el cual muestra vestigios arqueoldgicos y una pirdmide precolombina
encima de una meseta donde se da a conocer la importancia de la zona para las culturas
aborigenes.

e Turismo de aventura: Se encuentra actividades como canopy, el columpio de altura,
canyoning, bicicross y actividades acuaticas como kayak o rafting desarrollados por
operadoras turisticas locales.

e Turismo Comunitario: Existen alrededor de 10 comunidades las cuales estan

comprometidas con el turismo y prestan sus servicios por medio de alojamiento,
restauracion y artesanias.

3. ¢Qué atractivos y/ o servicios ofrece Intag?

Atractivos: Termas de Nangulvi, fincas cafeteras, Gualiman Centro Arqueoldgico, Mirador de
Palmas, 10 comunidades de Pefiaherrera, la cordillera del Toisan, bosque de Cedros, Campo
Colibri, Portal de Intag.
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Servicios: Alojamiento, restauracion, transporte, servicios para turismo de aventura, servicios

para turismo arqueoldgico.

4. ¢Cree usted que el turismo este trayendo o ha traido beneficios para el valle del Intag?

El turismo ha traido beneficios econdémicos y sociales durante la Gltima década donde se ha
visto el desarrollo de pequefios y medianos emprendimientos que miran en esta actividad una
alternativa en contra de las actividades de extraccion mineras obteniéndose un desarrollo
sostenible y sustentable para el valle, Antonio Obando se pronuncia que “el turismo ha traido
trabajos directos e indirectos en la zona, sobre todo para las comunidades y los lodges”
(Obando, 2020). Por otro lado Jackeline Granda, Co — Directora de la Organizacion Mundial
de Periodistas Turisticos, comenta que “el turismo es un fendémeno multidisciplinario que
intervienen muchos actores y sectores” que se ven beneficiados de forma directa e indirecta
(Granda, 2020).

5. ¢Cbmo cree que el turismo pueda aportar a la economia local?

Como lo dicho anteriormente la actividad turistica aporta a la economia directa e
indirectamente a la localidad a través de la generacion de trabajos y la diversificacion de
actividades laborales, Rommel Pereira afirma que “através del turismo se crean nuevas plazas
de trabajo, con ello no se le da tanto poder a la actividad agricola, despertando el interés de las
personas locales por capacitarse en diferentes temas que aporten a sus emprendimientos

turisticos” (Pereira, 2020), reforzando con la intervencion de Jackeline Granda quien dice

El turismo es un fendbmeno multidisciplinario que intervienen muchos actores y sectores, entre ellos
el sector publico, privado o de sociedad civil asi como otros sectores de la parte logistica aportando
con el desarrollo del sector por querer brindar facilidades y comodidades al turista y obviamente los

pobladores también se ven beneficiados y remunerados por la prestacién de sus servicios (Granda,
2020)

6. Promociodn turistica

De acuerdo a los entrevistados se llega a la conclusién que Intag no recibe apoyo por parte
del Ministerio de Turismo como institucion estatal, por parte del Gobierno Provincial de
Imbabura se ha realizado tripticos sobre los atractivos y servicios que tiene Intag, el Municipio
de Cotacachi ha hecho algunos spots publicitarios en redes sociales sobre el destino Intag pero
existe una confusion en la parte politica debido a que afios anteriores esta entidad ha apoyado
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al proyecto de explotar los recursos mineros y durante finales del afio 2020 cambio
radicalmente de ideas y actualmente se esta apoyando al turismo, como ultimo, el GAD de
Pefiaherrera, quien es el encargado de las termas de Nangulvi no se ha involucrado en la
promocion turistica del sector debido a la falta de apoyo financiera. Por parte del sector

privado, Sixto Leon afirma que

La REI ha hecho promocion sobre el turismo en el valle de Intag, pero no es lo suficiente.
Actualmente Intag se conoce por la lucha constante contra la mineria y la produccién de café de
altura, es decir se ha hecho voces de eco principalmente por estos ambitos méas que por el turismo
(Ledn, 2020)

7. ¢Cuénto es el tiempo promedio que los turistas realizan su visita en Intag?

De acuerdo a las respuestas de los entrevistados concuerdan que el tiempo de visita antes
de la pandemia del COVID - 19 hacia Intag ha sido desde un dia entero, dos dias una noche,

hasta tres dias y dos noches como méaximo; haciendo hincapié los fines de semana.

8. A raiz de la nueva normalidad, ;Cree que los servicios turisticos de Intag, estén o se
encuentren preparados para recibir turistas?

Los sitios turisticos cumplen con los protocolos de bioseguridad y el nimero de aforo que
debe haber en espacios cerrados, Rommel Pereira afirma que “este tiempo los establecimientos
turisticos de Intag se han tomado para reinventar su oferta turistica y capacitarse para recibir
visitantes en un futuro cercano” (Pereira, 2020). Por otro lado, Jackeline Granda pone en duda
el tema con la pregunta “esta bien que tengan la rotulacion de COVID -19 adecuada pero, ¢en
realidad hacen cumplir estos protocolos a cabalidad?”(Granda, 2020), Debido a que en las
Termas de Nangulvi existe mayor afluencia de visitantes, cuenta con la rotulacion adecuada y
cumplen con los protocolos de bioseguridad para entrar pero no se controla el aforo de personas

que debe estar en cada piscina ni el tiempo que deben cumplir los grupos entrantes.

9. ¢Queé tipo de turistas cree que llegaria a Intag en el futuro post COVID - 19?

Todas las respuestas coinciden en que el turismo nacional sea el primer publico que visite
Intag y se espera que vengan desde finales del afio 2020, con mayor seguridad al afio 2021 una
vez que exista una vacuna. Pero se hace hincapié en la respuesta de Sixto Ledn quien dice que
depende de las iniciativas de los emprendimientos que se desarrollen y se renueven se dard un

enfoque de atraccion al mercado turistico.
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3.3.Resultados de los comentarios en las OTAS (Online Travel Agencies)

La metodologia descriptiva tiene como funcidn detallar las experiencias y las necesidades
gue han tenido los visitantes en el lugar de estudio, en este caso se utiliza paginas especializadas
de turismo o también llamadas OTAS (Online Travel Agencies) donde se ha analizado los

siguientes parametros:

e lanacionalidad de sus visitantes

e el tiempo de visita

e el tipo de visita

e las actividades turisticas méas importantes

e ;CON quién viaja?

Para la realizacion de este analisis se ha tomado los comentarios de las personas que han
compartido sus experiencias en Trip Advisor, siendo esta OTA muy reconocida y confiable

mundialmente.

Se ha tomado en cuenta los establecimientos turisticos cuyos propietarios fueron
entrevistados y en adicidn se han afiadido 3 establecimientos, para tener mayor profundidad en
el analisis de los comentarios. A continuacion, se presentan los sitios turisticos que fueron
analizados a través de Trip Advisor conjuntamente con el nimero de comentarios que se

encontrd en sus perfiles.

Tabla 5: Instituciones turisticas analizadas en Trip Advisor

Institucion Turistica N2 por c/I.T.
Centro Arqueoldgico Gualiman 11
Intag Cloud Forrest 33
Termas de Nangulvi 27
Pacheco Farm House 59
Wilca Eco Lodge 3
Total de comentarios analizados 133

Fuente: Elaboracion propia

De los 133 comentarios se ha tomado 127, debido a que 6 usuarios comentaron sobre el
mismo tema en repetidas ocasiones por lo tanto, no se ha tomado en cuenta los datos repetidos.
Cabe recalcar que no se han obtenido datos completos debido a que no todos especifican los
parametros mencionados anteriormente, dejandose espacios en blanco, a pesar de ello si se ha

podido cuantificar y tabular con los datos existentes, mismos que se presentan a continuacion:
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Grafico 17: Nacionalidades que han visitado Intag
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De acuerdo al Grafico 17 se puede afirmar en base a los comentarios escritos, las
nacionalidades con mayor visita entre los encuestados son los estadounidenses y los
ecuatorianos; ademas, en base a estos resultados se puede observar que existe un potencial
interés por turistas extranjeros que han visitado Intag debido a que se tiene una variedad de
visitantes de otras nacionalidades; en vista a la variedad de comentarios de extranjeros se puede
afirmar que el turismo extranjero esta mas familiarizado con el uso de este tipo de servicio de
agencias de turismo en linea. En el contexto actual, es mas probable atraer a Intag al mercado
nacional en primera instancia, para reactivar los emprendimientos turisticos en la zona.
Seguido a esta etapa vendria la busqueda del mercado internacional, especialmente el
estadounidense, mismo que tiene una gran cantidad de visitas a Ecuador, donde se ha registrado
un total de llegadas de 403.364 visitantes hasta el afio 2019 de acuerdo a los datos generados
por el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2019). Estos datos son del afio previo a
la pandemia COVID — 19 y también se menciona que, entre sus actividades turisticas

principales en Ecuador son conocer la cultura y la naturaleza del pais.
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Grafico 18: Tiempo de visita en Intag
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De acuerdo a los comentarios que sefialaban sobre su tiempo de estadia en Intag se pudo
registrar 90 respuestas de las cuales su tiempo de estadia con mas frecuencia, se mantiene en
“dos dias, una noche” y “un dia”. Al tener este corto tiempo se podria ofrecer los servicios de
la hacienda cafetera hacia las personas que vienen a las termas de Nangulvi, mismos que
incluirian alimentacién, la demostracion del cultivo y el proceso industrial del café y un
mirador sobre el valle de Intag.

Grafico 19: Motivo del viaje
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Entre todos los usuarios que han comentado en Trip Advisor predomina el ocio y el turismo
dénde los usuarios citan que buscan salir de la rutina al desconectarse de la tecnologia y el
trabajo para envolverse en la paz que ofrece el campo y la naturaleza, con motivacion de
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realizar actividades turisticas como el ecoturismo y el agroturismo o simplemente actividades

de ocio tan simples como leer un libro.

Gréfico 20: Actividades mas realizadas en Intag
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Se puede apreciar las actividades méas importantes que se vieron descritas en los comentarios
de las personas, son el “senderismo y el ecoturismo” y la “visita a las termas”; en muchos de
los comentarios concuerdan que después de una caminata o realizar otra actividad fisica,
prefieren ir a las aguas termales para refrescarse. Asi como lo dice Graciela Yomha en su

comentario en la pagina de Trip Advisor de Pacheco Farm House.
Lejos el mejor. jNo se lo pierdan!

iExcelente lugar, inmejorable ubicacion-al lado del rio, rodeado de imponentes montafias-y
atencion de diez! El hostal posee cabafias individuales con bafio privado, amuebladas y
decoradas de muy buen gusto. La comida es casera, muy rica al igual que el desayuno gue es
de primera. En el comedor, sentarse a la mesa, compartir la comida con gente de distintos paises
es una valiosa experiencia cultural. Caminatas, treking aventura, cascadas y muchisimo mas

para ver y hacer. jTodo es super recomendable! (Yomha, 2018).
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Grafico 21: ;Con quién viaja?
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De acuerdo a la pregunta ¢ Con quién viaja? que las personas han dejado en sus comentarios
de Trip Advisor, se puede observar que existe mayor incidencia en personas que viajan con
amigos, pareja y familia. Por lo que a Intag visitan personas en grupos pequerios, quienes
buscan regocijarse en la tranquilidad y calma que brinda el campo. Entre estos comentarios el

usuario de Trip Advisor “Willka” cuenta su experiencia familiar:

Nos encanta a mi y a mi familia, cada vez que los visitamos encontramos cosas nuevas y mucha
energia, los miradores las piramides los arboles el trabajo amigable con el entorno la amabilidad de

los duefios realmente lo recomendamos 100% (Willca, 2019).

3.4. Diagnostico de la Planta Turistica

El diagnostico turistico de la hacienda Nangulvi Alto se realiz6 en la visita de campo a
través de la observacion in situ y se aplicd la matriz de evaluacion técnica de inventario turistico
utilizado por el Ministerio de Turismo del Ecuador para la hacienda de Nangulvi Alto (Café
Don Ledn) con el fin de conocer la jerarquia de la misma, la cual obtuvo como resultado una
ponderacién de 49,9 (verificar Anexo 3 y Anexo 4). Tomando en cuenta el grado de interés y
las opciones de visita en el atractivo, el resultado de la ponderacion se encuentra dentro del
rango de “Jerarquia 117, describiéndolo como un *atractivo con algan rasgo llamativo, capaz
de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de
motivar corrientes turisticas nacionales” (MINTUR, 2017). Por lo tanto, la hacienda de
Nangulvi Alto se considera como un atractivo en el valle del Intag para turistas nacionales. Sin
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embargo, para profundizar la investigacion se realizé el diagnostico de la infraestructura y
servicios que posee dicha hacienda de manera especifica y separada donde se ha aplicado
matrices de evaluacion especificos del area a la que pertenece.

3.4.1. Alojamiento

La Hacienda Nangulvi Alto (Café Don Ledn) cuenta con el servicio de alojamiento,
adaptando las dos casas de hacienda para el turismo, ademas de dos habitaciones, con sus
respectivos bafios, que forman parte del edificio del restaurante turistico. Obteniéndose un total

de 17 plazas, repartiéndose de la siguiente forma:

Tabla 6: Tipo y nimero de: habitaciones y de camas

N2 de habitaciones | N2 de camas Tipo de camas
individual 3 3 1 cama de dos plazas
doble 3 6 2 camas de plaza y media
cuadruple 2 8 1 cama de plaza y media 3 camas de una plaza
total 8 17

Fuente: Elaboracién propia

A pesar de haber tenido visitas ocasionales, el duefio de la hacienda ha tenido reservas cada
afio de grupos de estudiantiles de colegio y de la academia, grupos de scouts y grupos de
agricultores interesados en la granja integral. Por otro lado, se dispone de un espacio de
camping, el cual tiene acceso a baterias sanitarias y duchas eléctricas. Cabe recalcar que existe
una persona que trabaja para la hacienda permanentemente y también esta encargada del aseo

de las habitaciones y la alimentacion de los turistas.

Para el diagnostico del alojamiento se ha utilizado una matriz de elaboracion propia basada
en el método de calidad turistica de alojamiento “SERVQUAL” el cual “es una técnica de
investigacion comercial, que permite realizar la medicion de la calidad del servicio”
(Matsumoto, 2014) en donde se han calificado el estado fisico de las habitaciones y los
servicios mediante una escala del 1 al 5 siendo 1 mal estado y 5 excelente estado, teniendo en
cuenta 4 ambitos a calificar siendo: elementos tangibles, fiabilidad, personal y seguridad, los
cuales se pueden verificar en el (Anexo 5).

Como lo dicho, esta matriz se diagnosticé los ambitos mencionados con anterioridad como:
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1.

4.

Elementos tangibles: La apariencia y limpieza de las habitaciones como de los bafios

se encuentran en buen estado y limpios a pesar que no se da el servicio de habitacion
diario por cuestiones de preservar la bioseguridad del visitante y del empleado, la
habitacion no cuenta con servicio telefonico debido a que es una casa hacienda estilo
campestre, la iluminacion y ventilacién son totalmente natural, las camas son
coémodas y abrigadas y el precio va de acuerdo al servicio prestado.

Fiabilidad: Las habitaciones de la casa hacienda y las que se encuentran cerca al
restaurante turistico tienen conexion a internet mediante conexion Wireless (wifi),
se cumple con los servicios prometidos en la oferta y cabe recalcar que no existe
documentacion informativa de los servicios de alojamiento de la hacienda ni
tampoco un sistema de registro de alojamiento manual ni electrénico.

Personal: En cuanto al personal la persona que colabora con el alojamiento turistico
no es profesionalizada en temas turisticos, sin embargo conoce sobre la atencion y
servicio al cliente, como recepcionista se encuentra el propietario de la hacienda
quien hace la mayoria del tiempo como recepcionista o anfitrion y puede brindar
informacidn turistica sobre Intag.

Sequridad: Hay que resaltar la excelente seguridad por las pertenencias de los
huéspedes dentro de la hacienda y la sanitizacion e higienizacion del ambiente cada
Vez que se ocupa una habitacidn pero no existe infografia de protocolos de seguridad
para COVID - 109.

Obteniéndose como resultado porcentual final un 68/100 se debe trabajar en 4 puntos
criticos: la documentacion informativa de los servicios del hotel, manejo del registro de entrada

y salida de visitantes y la calidad de servicios complementarios, el servicio a la habitacion.

3.4.2. Alimentacion y Restaurantes

Existen dos restaurantes en la hacienda de Nangulvi Alto, nombrados como el “restaurante
turistico” y el “restaurante campestre”. La diferencia entre estos restaurantes es que en el
restaurante turistico brindan platos gourmet internacionales, tiene mesas separadas con un total
de 5 mesas redondas y una mesa de comedor rectangular con un aforo de 26 sillas, mientras
que en el restaurante campestre se sirve almuerzos del dia y platos tradicionales de la serrania
ecuatoriana, tiene una mesa rectangular larga con un aforo de 12 sillas. Se ha tomado la

evaluacion de la infraestructura y servicios de ambos restaurantes mediante una matriz de
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elaboracion propia basada en los estandares de “Calidad turistica: Cafeteras” de Quito Turismo
(2018) debido a que es “una matriz de calidad y sostenibilidad para los establecimientos
turisticos que han implementado sistemas de gestion en estos ambitos” (Quito Empresa
Publica, 2018) y se los ha dado un valor de satisfaccion, de 1 a 5 al servicio o estado del lugar
en que se encuentra siendo 1) nada satisfactorio y 5) muy satisfactorio, para ser evaluado y

ponderado en porcentaje sobre el 100%, verificar Anexo 6y 7

De acuerdo a esta matriz se puede diagnosticar 12 puntos de interés en ambos restaurantes
donde los cuales se muestran a continuacién en manera de resumen sobre la evaluacién de

ambos restaurantes:

1. Mantenimiento: Existe un mantenimiento diario tanto del area de cocina, comedor y las

instalaciones eléctricas,

2. Social: Se utiliza productos locales y frescos al igual que se contrata los servicios de
personas locales.

3. Ambientales: Se cuenta con areas verdes fuera del restaurante turistico, para el cuidado
de estas se utiliza fertilizantes y pesticidas organicos siendo los mismos que se utilizan
en la granja integral, cabe recalcar que el restaurante apenas tiene como area verde una
pequefia jardinera ornamental.

4. Gestidn de Recursos: Se utiliza agua limpia de un manantial para la preparacion de

alimentos y consumo humano, teniendo acceso a esta agua ambos restaurantes, sin
embargo esta agua pasa a través de un filtro de potabilizacién para su consumo.

5. Gestidn de Recursos Existe la clasificacion de desechos sélidos en ambos restaurantes,

los cuales son utilizados para la preparacion de alimentos pero no existe un vertedero
para aceites calientes u otros toxicos que se utilicen para la limpieza de los restaurantes.

6. Infraestructura General: El restaurante turistico es grande y el restaurante campestre es

mediano pero ambos tienen sistemas de calefaccion por chimeneas,

7. Infraestructura de la cocina: En cuanto a la infraestructura del restaurante turistico es

superior al restaurante campestre debido a que tiene es mas grande, tiene mejor
presentacion y es para estandares mas exigentes de servicio.

8. Infraestructura de servicios higiénicos: La infraestructura y equipamiento de bafios, del

area de comedor y cocina de ambos restaurantes cuentan con bafos para cada género,

son limpios, sanitizados y bien equipados a excepcion que no existen bafios para
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personas con discapacidad fisica y tampoco no existen bafios de uso exclusivo para los
empleados.
9. El equipamiento: de las areas de comedor y cocina de ambos restaurantes, no cumple

con el correcto manejo y preparacion de alimentos, tampoco con los procedimientos de
manejo de frio y descongelamiento.

10. Personal: Los empleados que trabajan en los restaurantes no cuentan con uniformes
para la preparacién de alimentos, pero a pesar de ello se puede ver que mantienen la
higiene personal, con la utilizacion de guantes y de malla para el cabello tanto la

persona que cocina en el restaurante turistico como en el restaurante campestre.

11. Medidas basicas de bioseguridad: A pesar que existe alcohol en gel en la entrada de
ambos restaurantes, hace falta la infografia de los protocolos para COVID - 19 o el
correcto lavado de manos en los bafios, también se practica el distanciamiento social
reduciendo el numero de aforo en los comedores; asi como, la esterilizacion de los
cubiertos y los utensilios utilizados para la preparacion de alimentos.

12. Complementarios: El restaurante turistico es el Unico que cuenta con sefial wifi la cual

no es muy buena cuando existe un mal clima, mientras que el restaurante campestre no

cuenta ese servicio por mantener su estructura campestre.

Como resultados porcentuales finales se obtiene que el restaurante turistico tiene una
valoracion de 64/100 mientras que el restaurante campestre tiene una valoracion de 54/100,

siendo los puntos criticos de ambos restaurantes que se deben trabajar a futuro los siguientes:

e Manejo de desechos liquidos,

e Sefalizacion,

e Acceso 0 adaptacion de los bafios para personas con discapacidad fisica,

e Diferenciacion entre bafios del personal y clientes, diferenciacién de tablas de picar,
procedimientos de frio,

e Sefialética de servicios higiénicos y correcto lavado de manos,

e Aplicar medidas de prevencion en casos sospechosos o confirmados asociados a una
enfermedad infecciosa 0 COVID — 19.

3.4.3. Actividades Turisticas
La hacienda Nangulvi Alto (Café Don Leo6n) tiene como principal atractivo la granja

integral y las actividades predominantes son el agroturismo y el ecoturismo, mismas que se

juntan simultaneamente debido a que los campos de agricultura se encuentran cercanos a los
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bosques primarios, que son parte de la zona de amortiguamiento de la Reserva Ecoldgica
Cotacachi Cayapas. Por lo tanto, en el tema de agroturismo se puede visitar los cultivos de
granadilla, naranjilla, aguacate y café ademas del centro de industrializacion del café donde se
puede participar en el proceso y degustar una taza de café recién cosechado, también se cuenta
de la interaccion con animales de granja, donde se puede realizar paseos a caballos; en
afiadidura a la granja integral se esta desarrollando la crianza de orquideas para su exhibicion

y venta.

En cuanto a las actividades ecoturisticas se puede realizar caminatas a través de los senderos
que tienen un nivel de dificultad facil y media, por lo que no se requiere de equipo adicional,
las cuales dirigen hacia los atractivos turisticos, entre los que podemos citar al mirador del valle
de Intag, el mirador de la parte alta donde se puede apreciar la montafia de Gualiman, la cascada
de “La Morelia”. A través de los senderos también se puede realizar la observacion de flora 'y
fauna especialmente el avistamiento de aves donde se puede encontrar el aclamado gallito de
la pefia, combinado conjuntamente con fotografia y paisajismo al llegar a los miradores

naturales que tiene la hacienda.

3.4.4. Guianza

La hacienda de Nangulvi Alto, no dispone del servicio de guianza profesional, por lo tanto
no se puede evaluar la calidad de este servicio. Sin embargo, el propietario de la hacienda ha
hecho el trabajo de interpretacion y guianza cuando la hacienda ha tenido visitas de grandes
grupos a través de los campos agricolas y especialmente sobre el proceso del café en el centro
de interpretacion e industrializacion donde los visitantes aprenden y participan de la actividad.
A pesar que el propietario ha hecho el trabajo de guianza maltiples veces se ve en la necesidad
de tener una persona profesional que se encargue del tema, ya que no siempre podria estar el
propietario en la hacienda.

3.4.5. Centro de industrializacion del café.

En este espacio se puede apreciar el proceso industrial que el café pasa desde la cosecha
hasta el empaquetado, ademas muestra las bondades, propiedades, variedades y determinacion
de la calidad que tiene el café a través de la cata del mismo. Pero no existe una correcta
interpretacion debido a la inexistencia de letreros y/o sefialética tanto en espafiol como en

inglés que brinden informacion, a pesar de ello si existen actividades interactivas durante el
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recorrido, haciendo que los visitantes interactien con el proceso de industrializacién a través
de las fases que el café debe pasar desde la cosecha hasta el empaquetado y la determinacién
de la calidad a través de la degustacion del mismo. A pesar de que se siguen las medidas de
bioseguridad y distanciamiento social debido a la situacion actual del COVID - 19, no existe
sefialética de proteccion sanitaria o el aforo de trabajadores y/ o visitantes que debe estar en el

centro de industrializacion. Cabe resaltar que si existe una limpieza constante en el lugar.

3.4.6. Senderos y miradores

Existen senderos de dificultad media y facil y son totalmente accesibles para las personas a
excepcion de algunos tramos hacia los atractivos turisticos que necesitan mantencion entre
ellos se encuentran: el mirador del valle del Intag, el mirador en los cementerios precolombinos
(Tolas) con vista a Gualiman y un tramo hacia la cascada. También hace falta infografia y
sefialética en los senderos, los cuales podrian brindar informacion como el tiempo del sendero,

la direccion y la interpretacion del lugar que permita al visitante auto guiarse.
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3.4.7. Diagnostico de alianzas estratégicas

Tabla 7: Establecimientos turisticos considerados para realizar alianzas estratégicas

Termas de Nangulvi

Las termas son piscinas de aguas termales que
bajan desde el volcan Cotacachi que tienen
propiedades curativas y relajantes, se encuentra
ubicada a 40 minutos de la Hacienda de
Nangulvi Alto.

Fuente: Propia
Centro Arqueoldgico Gualiman
De acuerdo a kas evidencias arqueolégicas que
reposan en el museo de stio, los estudios de su
ubicacion geogréfica y estrtégica, Gualiman se
comvierte en una fortaleza de formacion natural,
centro administrativo, ceremonial y de sanacion
(Pereira, 2017). Se puede realiar turismo
arqueoldgico y de aventura debido a los
atractivos que posee como el columpio de altura
y el canopi que une a campo colibri. Se
encuentra a unos 18 minutos en vehuculo 4x4 y
caminando se encuentra a 1 hora 20 minutos de
la Hacienda Nangulvi Alto. Fuente: Propia

Campo Colibri

Se puede realizar turismo de aventura como el
canopy que une desde Gualiman, paseos en
caballos, bicicross, senderismo y pesca
deportiva, ademas cuenta con un mirador natural
donde se puede observar el volcan Cotacachi.
Se encuentra a 52 minutos de la hacienda
Nangulvi Alto en auto.

Fuente: Campo Colibri, 2018
Portal Intag

Ofrece actividades como la visita a las cascadas,
observacion de aves y un orquideario, paseos en
caballo. Se encuentra a 1 hora 2 minutos de
hacienda Nangulvi Alto en auto. Cabe recalcar
que aqui se ha realizado conteos de aves

Y
FESTIVAL DE AVES

uTRG - mlsnn

patrocinado por la Bird Live Ecuador, Critical Concursa & togrtia
H H iiunhnﬁhn'mmmd_u
Ecosistem Pagtnersrzlrl) Fund y entes S ———— T YT
gubernantales. Fuente: El Portal de Intag, 2020

Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo con los comentarios que se han analizado previamente de Trip Advisor, se ha
tomado en cuenta las siguientes alternativas de establecimientos turisticos para realizar alianzas
estratégicas teniendo en cuenta la calidad del servicio y la diversificacion de actividades,
citadas en los mismos comentarios. De igual manera se ha considerado estos establecimientos
turisticos por que comparten con la filosofia y objetivos de la Hacienda Nangulvi Alto acerca
de un desarrollo turistico de la zona del Intag y apoyo mutuo, bajo los pilares del turismo
sostenible y dando una contraposicion a la actividad minera que se pretende generar en el valle.

Cabe recalcar que estos establecimientos turisticos, ofrecen un enfoque de turismo variado
por lo que se podria incluir a la hacienda cafetera, entre ellos con fines recreativos de ocio o
educativos/ cientificos. Sin embargo, es necesario definir los servicios y actividades que se
realizara en estos lugares turisticos desde el principio para que los visitantes puedan utilizar,
porque el propésito de las alianzas estratégicas es de trabajar juntos, complementarse y brindar

oferta turistica no como atractivos separados sino como destino Intag.

Gracias al desarrollo de la investigacion primaria sobre el diagnostico del sistema turistico
gue comprenden: el estudio de las motivaciones y percepciones del turista nacional, asi como
de los actores principales para el desarrollo turistico de Intag, la opinion y percepcion de
turistas que ya visitaron Intag, y el diagndéstico de la planta turistica de la hacienda Nangulvi
Alto se espera contar con la informacion necesaria y sustentada para la realizacion del plan de

manejo turistico que se presenta en el siguiente capitulo.
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4. CAPITULO IV: PLAN DE MANEJO TURISTICO

4.1 .Perfil del visitante

Para realizar el perfil del visitante de la hacienda Nangulvi Alto (Café Don Leon), se ha
tomado en cuenta los resultados de las encuestas realizadas en el capitulo anterior,
identificando tres posibles mercados meta diferenciandose por generaciones como lo son la
generacion “X”, “Y” o “Millenial” y “Z”. Mismos que se estudian a continuacion

conjuntamente con bibliografia secundaria para ahondar el perfil de cada generacion.

4.1.1. Generacién Y o Millenal

El mercado que sobresale de acuerdo a los resultados de las encuestas, comprende a la
generacion “Y” o “Millenial” con un 43% de los encuestados, quienes son una generacion
econdmicamente independiente, les encanta vivir nuevas experiencias y el dinero que ganan lo
invierten en viajar (Andjus, 2020), por lo que tienden a cuidar su presupuesto de viaje, siendo
la generacion mas ahorrativa (Macanas, 2019). Su gasto promedio turistico, incluyendo los
servicios de hospedaje, alojamiento, transporte, entre otros es de $43 Ddlares (Astudillo et al.,
2020).

Los millenials tienen la ventaja de utilizar internet a su favor por lo que, en el &mbito
turistico, utilizan plataformas digitales como OTAS (online travel agencies) y redes sociales
especialmente Facebook e Instagram, para organizar sus viajes, buscar hospedaje, vuelos,
ofertas, etc.; desprendiéndose de las agencias de viajes tradicionales (Macanés, 2019), por lo
tanto, a la hora de tomar decisiones con respecto a sus viajes suelen consultar los comentarios

de otros usuarios o clientes en internet (Castro, 2018).

Esta generacion prefiere los viajes donde puedan sumergirse en la cultura del destino asi
como descubrir nuevos lugares, los sabores locales, etc., es decir “quieren experiencias Unicas
y diferentes y su afan por experimentar cosas nuevas los llevard a buscar destinos menos
convencionales de lo habitual y a vivir auténticas aventuras por encima de todo” (Andjus,
2020), prefieren servicios y productos personalizados, ademés estan conscientes sobre el
cuidado del medio ambiente (Jiménez, 2017). Por lo general los millenials tienden a viajar

acompariados con su pareja, amistades, familia o solos, en ese orden (Astudillo et al., 2020).

71



4.1.2. Generacién Z

El segundo mercado que surge a través de los resultados obtenidos es la generacién “Z” o
“Centennial” que comprende con el 26,6% de los encuestados. Esta generacion oscila entre los
15 y 25 afios, practicamente ha nacido y crecido con la tecnologia, especialmente con un
Smartphone bajo el brazo, su enfoque esta orientado hacia el desarrollo de un futuro mejor, son
realistas, creativos, maduros, conscientes ambientalmente y los primeros centennials que se
incorporan al mundo laboral prefieren ser sus propios jefes y desean viajar para ganar

conocimientos (Gon et.al., 2016).

En su mayoria son dependientes econdmicamente de sus padres y una pequefia minoria se
esta incorporando al mundo laboral (RandStand, 2019). Debido a que “muchos de los nacidos
en esta generacion son menores de edad, se incluyen en el tipo de turismo que realiza sus
padres” (Macanas, 2019). Sin embargo, los jévenes que se estan incorporando al mundo laboral
no tienen mucho dinero y optan por experiencias econémicas, ya que muchos de ellos son
estudiantes que no pueden permitirse costes adicionales o trabajadores primerizos que no

cuentan con demasiado capital (Yglesias, 2018).

Las personas de la generacion “Z”, antes de decidir un sitio que puedan conocer, basan su
decision en la experiencia de sus amigos y familiares que viajaron recientemente al destino y
para reafirmar dicha informacion utilizan las redes sociales para decidir si dicho lugar o destino
vale la pena de ser visitado (Wong, 2016). Hay que resaltar que esta generacion tiene ciertas
caracteristicas que su generacion antecesora, pues son dependientes totales de la tecnologia y
la conexion a internet por lo tanto, “esta generacion también es propensa a elegir un destino de
viaje y actividades, basada en lo que comparten sus compafieros en las redes sociales”
(Willmore, 2017, como se cita en Runruil y Manner, 2018), es decir la generacion “Z” se dejan

influir por personas y no tanto por publicidad de empresas (Perona, 2019).

72



4.1.3. Generacion X

Por ultimo el mercado a mencionar es la generacion “X” que de acuerdo con los resultados
de las encuestas se obtiene el 17,4% de los encuestados. De acuerdo con el estudio de
TripBarometer (Trip Advisor), cuando esta generacion viaja tiende hacer combinaciones entre
viajes de negocios y de ocio, en ciertos casos se combina con actividades familiares (Gon et.al.,
2016). La generacion X muestra interés por el cuidado del medio ambiente y demandan
productos ecoldgicos y sostenibles. Optan por las actividades al aire libre, suelen asistir a
actividades culturales como la representacion de obras teatrales, ademas de consumir cine. La
lectura es otra actividad importante en esta generacion, pero sobre todo les gusta descansar y

aprovechar sus vacaciones al maximo (Castro, 2018).

Buscan siempre una mejor calidad de vida y una mayor satisfaccion personal, por lo tanto
valoran mas la experiencia de un bien o servicio que su propia adquisicion porque son menos
materialistas (Falcon, 2019). Por lo tanto esta generacion, en el momento de gastar, es mas
cautelosa y valora mas la seguridad al adquirir productos o servicios (Astudillo et al., 2020)
confirmandolo asi Benckendorff et al., (2019) “La Generacion X necesita pruebas
convincentes de que un producto es confiable y simplificara su vida en lugar de complicarla”.
Una vez que ha confirmado que el producto o servicio que contratan es seguro, confiable y
convincente esta dispuesta a pagar por lo que se habla que su gasto promedio turistico,
incluyendo los servicios de hospedaje, alojamiento, transporte, entre otros es de $103 Dolares
(Astudillo et al., 2020).

A diferencia de las generaciones “Y” y “Z”, las personas que pertenecen a la generacion
“X” utilizan en menor medida las redes sociales e internet para contactarse con las empresas
de turismo para solicitar informacion o hacer sus compras de paquetes turisticos o pasajes y de
igual manera no se convierte este servicio en primordial en los sitios que planean visitar
(Dieckow y Silva, 2017).
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Una vez que se ha visto las principales caracteristicas de las generaciones mas
predominantes en el estudio, se identifican los datos méas sobresalientes en cada generacion
como: rango de edad, estado civil, ocupacion, motivo de viaje, acompafiamiento, tiempo de
visita, proximo destino a viajar, tipo de turismo que le gustaria realizar, actividades importantes
que desea hacer en la hacienda Nangulvi Alto, el gasto promedio por persona diario, medios
de comunicacién que cada generacion utiliza y las principales OTAS de destinos que utilizan
los ecuatorianos de acuerdo con el Ministerio de Turismo del Ecuador [MINTURY].

Gréfico 22: Perfil del Turista: Generacion X

PERFIL DEL TURISTA
GENENRACION: X (41 - 55 AROS)
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Fuente: Elaboracion propia, basado en el manual de sefializacion turistica y perfiles del
turismo internacional (2017) del Ministerio de Turismo del Ecuador (2011)
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Grafico 23: Perfil del Turista: Generacion Y o Millenial
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Fuente: Elaboracion propia, basado en el manual de sefializacion turistica y perfiles del

turismo internacional (2017) del Ministerio de Turismo del Ecuador (2011)
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Gréfico 24: Perfil del Turista: Generacion Z

'GENENRACION: Z (15~ 25 ANOS)
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Fuente: Elaboracion propia, basado en el manual de sefializacion turistica y perfiles del

turismo internacional (2017) del Ministerio de Turismo del Ecuador (2011)
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4.2.Matriz FODA de la Hacienda Nangulvi Alto (Café Don Le0n)

Una vez que se ha identificado el perfil del cliente, se procedi6 a sistematizar los resultados
de las encuestas, las entrevistas, los analisis de los comentarios en las OTAS y la observacion
in situ, para la realizacion de un FODA. El cual esté acuerdo con la planificacion colaborativa

del turismo local y de naturaleza en épocas de crisis de Violante Martinez,

(...) esta fase del modelo de planificacion analiza detalladamente el mapa general de los
resultados del diagndstico del sistema turistico para la organizacion de la planificacion de lugar
a través de un FODA, gué es una herramienta que ayuda a plantear las acciones que se deberian
poner en marcha para aprovechar las oportunidades detectadas y prepararse para las amenazas,
conocidas, las debilidades y fortalezas de lugar de origen. El analisis FODA utiliza una matriz
que se divide en dos partes: 1) Analisis Interno (Fortalezas y Debilidades) 2) Analisis Externo
(Oportunidades y Amenazas), para definir una estrategia que consiga potenciar las fortalezas,

superar las debilidades, controlar las amenazas y beneficiarse de las oportunidades (Martinez,

2020).

Como lo dicho anteriormente sobre la matriz FODA, se tomaran los resultados obtenidos a
través de la investigacion primaria para realizar un analisis interno y externo sobre la Hacienda

Nangulvi Alto (Café Don Leon), por lo que se detalla a continuacion en la Tabla 8.
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Tabla 8: Identificacion de Fortalezas, Oportunidades Debilidades, y Amenazas

Andlisis Interno

Fortalezas

Debilidades

F1. Infraestructura turistica: de alojamiento,
restauracion, planta procesadora de cafe,
senderos a través de la granja integral.
Atractivos:  Café, granja integral,
miradores paisajisticos y de observacion
de aves, cascada y jacuzzi natural.

Posee diversidad de actividades turisticas
que son afines al turismo de naturaleza y
la educacion ambiental.

F2.

F3.

D1 Falta de mantenimiento de los senderos
hacia los miradores y la cascada.

D2 No existe infraestructura turistica
adecuada en los miradores (sefalética,
barandas de seguridad, bancas).

D3 Pésima sefial red movil e internet de baja
velocidad.

D4 La actividad turistica no se encuentra
planificada correctamente debido a que la
granja integral se ha posicionado como

F4.La hacienda Nangulvi Alto cuenta con f i cinal
servicios basicos de luz eléctrica y agua entoque principal . .
potable. D5 Falta de sefalética e infografia
E5. Los  alimentos  utilizados en  los interpretativa turistica y de COVID -19
restaurantes  turisticos son  frescos, €N espacios cerra(_jos y puntos de |nter_é§ '
provenientes de la huerta de la granja D6 NO, S€ ha reallzadq una promocion
integral. turistica sobre la hacienda de Nangulvi
F6. Cumplimiento de  protocolos de D7 éllto. | trabai | ¢
bioseguridad (distanciamiento social, personal que trabaja €n 1a parte
reduccion del aforo de los restaurantes operativa de restauracion y alpjamlento
limpieza profunda de los espacioé es escaso y no tiene profesionalizacion en
cerrados) turismo y/o alojamiento, de igual manera
F7 La Hacienda estdi cerca a  otros no existe un guia propio o free lance de la
establecimientos turisticos hacienda.
complementarios.
Analisis Externo
Oportunidades Amenazas

Ol El turismo es una alternativa y/ o
complemento a la diversificacion de
actividades economicas tradicionales de
Intag, siempre y cuando este sea
planificado y no altere contra el
patrimonio natural y cultural.

02 Tendencia del mercado al turismo de
naturaleza: ecoturismo, agroturismo, de
salud y bien estar, belleza paisajistica,
aviturismo y gastronémico.

03 Gracias a la ubicacion geografica de Intag
en la bio -region del Chocd y de su
cercania a la R.N.C.C., el valle tiene una
biodiversidad amplia en flora y fauna,
ademas de una vista paisajistica
destacada.

Al Existe miedo de contagio por COVID-19
reduciendo la intencion de viajes.

A2 Los proyectos mineros amenazan con
explotar recursos naturales teniendo
efectos negativos sobre la naturaleza.

A3 Los derrumbes que ocurren en invierno
puede perjudicar a los turistas, como a los
residentes que utilizan la carretera de
Cotacachi — Intag.

A4 Existe una minima inversion puablica y

privada que fomente el desarrollo
turistico.
A5 Débil institucionalidad de las

organizaciones de turismo.

A6 Poca difusion y promocion de
establecimientos  turisticos que
encuentran en Intag.

los
se
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O4 Intag se convierte en un destino
complementario para el destino Otavalo
y/ o el destino Cotacachi.

O5 La via a Intag es una via pavimentada de

A7 Poca informacién de sefializacion sobre
la oferta turistica que existe en la zona.

A8 Turismo discontinuo, se concentra en
feriados y fines de semana

segundo orden, teniendo conexion al
destino turistico

06 Existe presencia de emprendimientos y/ o
establecimientos turisticos de
administracion pablica, privada.

O7 La conciencia ambiental de la poblacion
ayuda a que vean al turismo como una
alternativa contra la extraccion minera.

08 Intag es un destino turistico nuevo para el
turismo nacional.

Fuente: Elaboracién propia

Una vez que se ha identificado las variables del FODA, se realiz6 el cruce de variables a
través de una tabla la cual se puede verificar en el Anexo 8. Para el cruce de las variables se
pondero cada valor en una escala del 1 al 5, considerando 1 poco importante y 5 muy
importante, definiéndose las variables con mayor puntuacion para la realizacién de estrategias

de planificacion, mismas que se identifican en cuatro siendo las siguientes:

Ofensivas: forman de la union de Fortalezas y Oportunidades.
Defensivas: nacen de la union de las Fortalezas y Amenazas.
Adaptativas: se obtienen de la unién de las Debilidades y Oportunidades.
Supervivencia: proceden de las Debilidades y las Amenazas.

MR

De manera que se atienda a reforzar al maximo las fortalezas del lugar, mejorar las
debilidades detectadas, controlar las amenazas que existen y poder beneficiarse de las

oportunidades que ofrece la zona.

4.2.1. Estrategias Ofensivas: Fortalezas y Oportunidades

F1, F2, F3 + O2: Aprovechar la infraestructura turistica y los atractivos turisticos que posee
la hacienda Nangulvi Alto para realizar las actividades turisticas que van junto con las

tendencias del mercado identificadas en el turismo de naturaleza (agroturismo y ecoturismo).

F7 + O3, O4: Intag es un destino complementario de destinos posicionados como Otavalo o
Cotacachi, se propone que la hacienda Nangulvi Alto realice alianzas estratégicas con otros

establecimientos turisticos que se encuentran en el sector para ampliar su oferta de servicios.
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4.2.2. Estrategias Defensivas: Fortalezas + Amenazas

F6 + Al: Agilitar el certificado de “SAFE TRAVELS” del Ministerio de turismo con el fin de
garantizar que la hacienda cumpla con los respectivos protocolos de bioseguridad y que esta

libre de COVID - 19, disminuyendo en el visitante su temor de contagio.

F7 + A8, A6: Desarrollar alianzas comerciales con otros establecimientos turisticos que
complementen las actividades de la Hacienda Nangulvi Alto a través de spots publicitarios que
se presenten en medios digitales, que promuevan los atractivos turisticos del destino Intag en

los usuarios.

4.2.3. Estrategias Adaptativas: Debilidades + Oportunidades

D4 + O1+02: El turismo de naturaleza debe implementarse en la Hacienda Nangulvi Alto,
como una alternativa y complemento a la diversificacion de actividades economicas
tradicionales de Intag. Por lo tanto, se propone organizarlo a través de un plan de manejo, de
tal manera que sea una actividad organizada y sostenible que no altere el patrimonio natural y

cultural de la zona.

D6 + O4: Promocionar los servicios turisticos de la Hacienda Nangulvi Alto como
complemento a los destinos de Otavalo y/o Cotacachi a través alianzas con operadoras

turisticas de Otavalo, Ibarra o Quito.

4.2.4. Estrategias de Supervivencia: Debilidades + Amenazas

D6 + A6, A8: Debido a la falta de promocion de los servicios turisticos de la hacienda e Intag,
se propone trabajar mediante la estrategia BTL de marketing con influenciadores y paginas de

turismo posicionadas en redes sociales para atraer al mercado potencial.

D1, D2, D5 + A4: La operacion turistica en la Hacienda de Nangulvi Alto se ha desarrollado
de forma empirica. Debido a esto, no se hecho el mantenimiento de senderos hacia los
atractivos ni la inversion adecuada en cuanto a infraestructura turistica en los miradores, asi
como implementacion de sefialética de informacion e interpretacion turistica. Por lo tanto se

propone agilitar un fondo de inversion para el desarrollo y mantencidn de dicha infraestructura.
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4.3. Estrategias del Plan de Manejo para la Hacienda Nangulvi Alto (Café Don Le0n)

Tabla 9: Plan de Manejo Turistico

E1: Aprovechar la infraestructura turistica y los atractivos turisticos que posee la hacienda Nangulvi Alto para fomentar las actividades turisticas
que van junto con las tendencias del mercado identificadas en el turismo de naturaleza (agroturismo y ecoturismo).

Actividades Indicadores Fuentes de Actores Involucrados Plazo Presupuesto
Verificacion
Dis_eﬁar las v Definir el ndmero  de Document(_):, Plan de | Profesional en turismo. Tier_npo_’. de | $200
?ICtIVIdade'S actividades planteadas. interpretacion de las realizacion:  un
interpretativas  que actividades. mes.
interactien con el
café y su
procesamiento.
Designar,  disefiar, |, Metros cuadrados que se v' Granja animal | Arquitecto, maestro | Tiempo de disefio: | Construccion
organizar y'construir va a designar para el area. co_nstruida con coqstructor_ y Sixto qL_Jincedl’as. de establos,
un  espacio  para |, pranos de la organizacion animales de granja. Leon, propietario de la | Tiempo _ de corrales_ y
animales de granja. del espacio v disefio de | v Planos de la | Hacienda Nangulvi | construccion: un | honorarios del
pacio y disefio de la e
cONStruccion. Eon_lflcc?mon de la | Alto. mes. maesttrot
v Estilo de construccion. acienda. constructor.
- - . |v" Metros  cuadrados $28000.
Y g&gosgign;rmﬁzgneeggwa utili;ao_los para la Hono_rarios
granja integral. Arquitecto:
$2000.
Diseﬁar una ruta a |, pictancia de la ruta. \; Guion interpretativo | Profesional en turismo. Tier_npo_’ de | $200
traves de la granja v Tiempo de la ruta. Inf'ragstructura ' realizacion un
integral. v Nimero de  paradas turistica en la granja mes.
turisticas. integral  (senderos,
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v" Tipo de actividades que se

v

va a realizar.

N° de personas en cada

mirador, letreros
informativos, centro
de interpretacion)

recorrido. v Mapa de la ruta.
Di_seﬁgr una ruta de |, Distancia de la ruta. v" Guibn interpretativo Profesipnal en turismoy Tier_npo_’ de | $300
aviturismo que te_nga v Tiempo de Ia ruta. v Infragstructura herpetélogo. realizacion: un
como punto prlnC|paI v Nimero de paradas tu_rl'stlca (sender(_)s, mes.
el mirador del gallito turisticas mirador del gallito
de la pefia. v" N° de personas en cada de la pefia)
v" Mapa de la ruta.

recorrido.

E2. Intag, al convertirse en un destino complementario de destinos posicionados como Otavalo o Cotacachi, se propone que la hacienda realice
alianzas estratégicas con otros establecimientos turisticos que se encuentran en el sector para ampliar su oferta de servicios, asi como el
desarrollo de alianzas comerciales a través de spots publicitarios que se presenten en medios digitales, que promuevan los atractivos turisticos

del destino Intag.

Actividades Indicadores Fuentes de Actores Involucrados Plazo Presupuesto
Verificacion
Alianzas estratégicas | , NGmero de Convenio escrito  y | , Hacienda Nangulvi v’ Tres Honorarios abogado:
con establecimientos acercamientos posibles firmado de cada alianza Alto meses. $90
turisticos de la region | , NOmero  de alianzés estratégica. v GAD de v Seguimi | Por cada alianza
de Intag para estratégicas efectivas. Pefaherrera. ento realizada.
fortalecer Yl Nimero de v Centro trimestra
dlver3|f_|c_ar laoferta acercamientos VS Arqueoldgico % .
de servicios en Intag. Alianzas Efectivas. Gualimén. R,enovac
v' Firma del acuerdo de v" Campo Colibri. '?.n:e la
alianza estratégica. v" Portal Intag. allanza
anualme
nte.
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Profesional en
Derecho Mercantil

(abogado).
Determinar los | , NGmero de establecimient Convenio escrito vy Hacienda Nangulvi Un mes Honorarios abogado:
establecimientos que turisticos firmado de la alianza Alto y $90
de_sean realiz_ar la |, Nimero de términos y comercial. establecimientos Por_ cada alianza
alianza comercial. condiciones para realizar turisticos. realizada.
el convenio. Profesional en
v Firma del acuerdo de alian Derecho  Mercantil
estratégica. (abogado).
Deterrr_linar e] v’ Lista de contenidos que Spot Publicitario. Hacienda Nangulvi Tiemp(_), de | $885.50
contenido — que Sera van a mostrar en el video Alto y  socios g“'i‘b?‘,c'f)” y
presentado med'ante v’ Lista de atractivos que comerciales. edicion:  un
eld' isual material van a mostrar en el videg Empresas de | Mes:
audrovisual. v" Material Audiovisual. produccion de
videos publicitarios.
Promocu_)n del_ \_/|deo v" Numero y porcentaje Rese_r\{as por el video Hacienda Nangulvi Tlempo_, c!e v" Anuncios en
en medios digitales de visualizaciones. publicitario. Alto, socios | Promocion. YouTube: $2000
como kYouTube y v" Numero de reservas comerciales y trés meses. cada mes.
Facebook. v Costo de reservas por visitantes. v' Anuncios en
dinero invertido Facebook:
$1000 cada mes
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E3. Se puede agilitar el certificado de “SAFE TRAVELS” del Ministerio de turismo con el fin de garantizar que la hacienda cumpla con los
respectivos protocolos de bioseguridad y que esta libre de COVID - 19, disminuyendo en el visitante su temor de contagio.

Actividades Indicadores Fuentes de Verificacion Actores Plazo Presupuesto
Involucrados
Sefialética de COV_ID vNimero de placas de Sefialética instalada. Hacienda Nangulvi | Un mes v Cadauna
en dlos €spacios | semalética (10). Alto. $60 + 13
cerrados. v'Tamafo de las placas de beaticos
sefialética. v Total $730
(Incluye
disefio de
sefialética,
impresion
de placas,
instalacion
y
transporte)
Spl_icitud de Registro | Solicitud entregada en el Notificacion del MINTUR como Min_isterio _ de | A _ $20
Unico en el | MINTUR de manera . . . Turismo y Sixto | expectativa
. . constancia de envio de solicitud. ] S
MINTUR. pgrs_onalowaonllne enla Notificacién del Ministerio de Ledn, propietario de d,e _ los
pagina web. Turismo para la inspeccion por la ] Hacienda | técnicos
parte de los técnicos designados Nangulvi Alto. del
donde se recibira la MINTUR.
documentacion solicitada.
T:_alller _ de Ir_lscripci_()n en ,tal_ler de Factura de Inscripcion enviado al Sixtq _ Leon, | 40 horas de | $40 por
Bioseguridad bioseguridad turistica. o propietario de la | taller persona.
o correo electronico. . .
turistica. Certificado de aprobacion del Hacienda Nangulvi Total 3 |
taller de bioseguridad turistica. Alto y empleados de personas.
apoyo. $120
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Postularse en el
sistema del MINTUR
para la obtencion del
certificado.

Correo enviado a
safetravels@turismo.gob.ec

Anexos adjuntados en el correo:

v Carta de solicitud formato
MINTUR. Verificar Anexo 9.

v" Protocolos de bioseguridad que se
han aplicado y se estén aplicando
en la hacienda.

v Copia de Registro Unico.

v Respaldos de participacién en
capacitaciones, talleres, cursos,
webinars, etc. realizada en temas
de bioseguridad de ser el caso.
(Solo se tomaran en cuenta las
capacitaciones impartidas por
empresas avaladas por
Instituciones 0 Empresas Publicas
0 por las mismas
Instituciones/Empresas Publicas).

Ministerio de
Turismo y Hacienda
Nangulvi Alto.

Dos meses.

$30

Auditoria de la
certificacion de
“SAFE TRAVELS”

Requisitos de la
certificacion aprobados.

Certificacion “SAFE TRAVELS”
emitida.

Ministerio de
Turismo y Hacienda
Nangulvi Alto.

Dos meses.

-$150
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E4: Establecer el plan de manejo para la hacienda de Nangulvi Alto para hacer del turismo de naturaleza una actividad organizada y sostenible

que no altere el patrimonio natural y cultural de la zona.

Actividades Indicadores Fuentes de Actores Involucrados Plazo Presupuesto
Verificacion
D'|agn(')st|co v Andlisis del macro entorno Estuc!m_ polltlpo, Profesional en turismo. | Desarrollo en un $5000'
Situacional de la ‘i econémico, social, mes (Incluido
Hacienda N Ivi turistico de Intag. tecnoldgi mbiental costos extras)
Azlituen a anguivl | v situacion turistica actual ECEST?EICOya enta
0. de la Hacienda Nangulvi ( ) L
Inventario turistico,
Alto. -
evaluacion de cada
servicio.
Estudio de mercado v Nimero de la | Profesional en turismo o | Desarrollo en dos

v'Formula de célculo de la
muestra

v'Tamafo de muestra

v'Variantes a demogréficas,
percepcién, motivacion.

v'Entrevistas.

v'Andlisis del turismo en

muestra a estudiar.
v Encuestas realizadas
del estudio de
mercado.
v" Resultados del
estudio de mercado.

marketing.

semanas

Intag a través de las v Oplnlqn de los
OTAS. entrevistados.
Desarrollo del plan de | Nimero de lineamientos y | Plan de Manejo | Profesional en | Desarrollo en dos
manejo turistico estrategias. Turistico. Ecoturismo. semanas habiles.
Zonificacion de las | Mapa. Mapa e informe de la | Profesional en | Desarrollo en dos
actividades Turisticas zonificacion turistica. Ecoturismo y/o | semanas. .
Geografia.
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E5: Promocidn turistica mediante alianzas corporativas con operadoras turisticas de Otavalo, Ibarra y Quito, asi como la promocién propia
mediante estrategias de marketing (BTL) o por medios digitales.

Actividades Indicadores Fuentes de Actores Involucrados Plazo Presupuesto
Verificacion
Alianzas corporativas | , Nimero de términos y v' Tasa porcentual de |v" Hacienda Nangulvi | Tres meses Honorarios
con operadoras - . negociacion. Alto Seguimiento abogado: $90
" . condiciones para realizar ) - ;
turisticas influyentes el acuerdo v' Tarifas netas de |v" Red Ecoturistica de | trimestral y | Por cada
en Quito, |lbarra, |, : operacion. Intag renovacion de la | alianza
Firma del acuerdo de ) . .
Otavalo. . ‘o v' Porcentaje de |v' Ecosportour alianza realizada.
alianza estratégica L ; .
comision. v Gulliver Expedtions. | anualmente.
v Convenio escrito y |v" Metropolitan
firmado de la alianza Touring.
estratégica. v Ecuador Trip Tour
Operator
v" Profesional en
Derecho  Mercantil
(abogado).
— , - - -
RgallzaCIon de Fam |, Nimero de Operadoras Oferta_ Op_eradores de T_lemp_o, de 1? personas 4
trips promocionada  en turismo ejecucion un mes. | dias 3 noches:

de turismo que van a
participar.

pagina web y redes

sociales de
operadoras de
turismo.

Publicaciones
realizadas sobre la
Hacienda, escritas y
audiovisuales.

Esta actividad se
realizara cada afio
de acuerdo a las

alianzas
estratégicas
los
operadores.

con
tour

$2890,00
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Creacié_n, Y v Indicador (KPI)  de Clicks en Io_s en_laces Hacienda Nangulvi Tiempg de | $250,00
promocién de fan conversion y resultado y publicaciones Alto._ ejecucion una | mensuales.
page en Facebook e |, Indicador  (KPI) de subidas en redes | Profesional en | semana.
Instagram donde se Interaccion y alcance sociales. marketing (Community | Se realizara un
muestre contenido y |, Indicador  (KPI) ' de Comentari(?s y likes | Manager) seguimiento
actl_vldades de Ia} comunidad y gestion. en la pégina de semanal_, con
hacienda  Nangulvi | , Dinero de promocion vs Face_bO(_)k. promociones
Alto. reservas  realizadas a Crec_lmlento de pagadas
través de redes sociales. ;%%g:g?;f:s mensualmente.
Reservas realizadas
mediante el uso de
redes sociales.
Creacion YV SEO o Posicionamiento Publicaciones en las | Hacienda Nangulvi | Tiempo de | $200,00
promocion en  Trip de los anuncios o perfil de recomendaciones | Alto. ejecucion una | mensuales de
Advisor v Cantidad y calidad de de _visita de Trip Profesipnal en | semana. prc_)moci'c')n en
COmentarios AQVlsor marketing (Community | Se _rea_lllzaré un | Trip Avisor.
v Cantidad de dinero Clics facturados Manager). seguimiento
invertido  sobre el semanal_, con
ntmero de promociones
reservaciones. ?naegr?sfjuaaslmente
Creacion de Pagina |, Trafico de Visitas Posicionamiento  a | Hacienda Nangulvi | Disefio y | Pago Unico de:
web. v Palabras clavé de través de paginas de | Alto. desarrollo $600,00
basqueda. bl:quueda. , ProfeSI_onaI ooen estimado en un | Renovacion
v Velocidad de carga Tiempo en él se marketing  (Disefiador | mes. o anua! de
v Tasa de conversion. carga la informacion | web) Mantenlmlento_ y | Hosting de
en lared. pago de Hosting | $150

Contactos y reservas
a traves de la pagina
web.

anual.

Mantenimiento
semestral $120
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E6: La operacidn turistica en la Hacienda de Nangulvi Alto se ha desarrollado de forma empirica. Debido a esto, no se hecho el mantenimiento
de senderos hacia los atractivos ni la inversion adecuada en cuanto a infraestructura turistica en los miradores, asi como implementacion de
sefialética de informacion e interpretacion turistica. Por lo tanto se propone agilitar un fondo de inversion para el desarrollo y mantencion de

dicha infraestructura.

Actividades Indicadores Fuentes de Actores Involucrados Plazo Presupuesto
Verificacion
Mantenimiento de los | , NGmero de senderos Informe de | Hacienda Nangulvi | Mantenimiento $450
senderos. v Tramo de los senderbs mantenimiento de los | Alto. cada 6 meses. (Incluye mano
senderos. de obra vy
materiales
requeridos)
Construccion de | , Ndmero de m? que se Informe de | Propietario de  la | Tiempo de | $800
barandas de apoyo en requiere poner mantenimiento y la | hacienda, Sixto Leon. implementacién (Incluye
el sendero de la|, NGmero de bar.andas que implementacion de las en 3 meses. transporte,
cascada “La Morelia” se pusieron. barandas. mano de obra 'y
v Tipo de material que se estructura)
va a utilizar
v Nimero de m? del
camino que se debe
arreglar.
Construccion Y| v Areade construccion en Informe de la | Propietario de  la | Tiempo de | $4200 (3
mantenimiento  de m? que se requiere construccion  de la | hacienda, Sixto Ledn. implementacion: | miradores)
infraestructura de implementar infraestructura en los 3 meses. (Incluye
seguridad en los (3) | , Tipo de maferiales que miradores. transporte,
miradores. se va a utilizar. mano de obra 'y
v Disefio de la estructu_ra)_
infraestructura. Mantenimiento

anual ($300)
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Implementacion  de

sefialética de
informacion e
interpretacion
turistica.

Numero de placas de
sefializacion.

Tamario de las placas de
sefializacion.

Disefio y material de las
placas. .

Informe de la
implementacién de la
sefialética de
informacion e

interpretacion turistica.

Propietario  de
hacienda, Sixto Leon.

la

Tiempo de
implementacion:
3 meses.

$2010,00
(Incluye
disefio
sefalética,
impresion
placas,
instalacion
transporte)

de

de

y
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4.4, Presupuestos

Una vez que se ha planteado las estrategias para mejorar y desarrollar una operacion turistica

ordenada y planificada en la Hacienda Nangulvi Alto (Café Don Ledn), es necesario realizar

una estimacion de los recursos econdmicos que se requeririan para el cumplimiento con los

lineamientos anteriores cada afio. Por lo que es preciso determinar el presupuesto de inversion

y operacion, y finalmente el presupuesto total que se utilizara durante la implementacion de la

propuesta del “Plan de Manejo Turistico”.

Tabla 10: Presupuesto de Inversion:

Presupuesto de Inversion

Descripcion Costo Unitario
Disefio, organizacion y construccion de establos y corrales para animales $30.000
Disefio y Elaboracion de un paquete turistico (Incluida las rutas y actividades $2.700
interpretativas)

Certificado SAFE TRAVELS $320
Elaboracion de plan de manejo $5.000
Contratos de cada alianza estratégica y/ o comercial realizada (honorarios $90
de abogado)

Barandas de apoyo del sendero hacia la cascada. $800
Creacion Pagina Web y posicionamiento en Google $600
Construccion de mirador al rio Intag (Incluye materiales y materia prima) $1.400
Construccion de mirador de las tolas (Incluye materiales y materia prima) $2.000
Construccion de mirador de aviturismo (Incluye materiales y materia prima) $800
Implementacion sefialética de COVID e informacion turistica. $2.610
Spot publicitario de alianza comercial $886
Total $47.206

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11: Presupuesto de Operacién:

Presupuesto de Operacién por afio

Descripcion Costo Unitario | Costo Total
Realizacion de Fam trips (15 personas) anual $192,64| $2.889,60
Promocion en Facebook e Instagram mensual $250,00| $3.000,00
Promocion en Trip Advisor mensual $200,00| $2.400,00
Mantenimiento web semestral $120,00 $240,00
Renovacion Hosting para la web anual $150,00 $150,00
Mantenimiento de los senderos semestral $350,00 $700,00
Mantenimiento de los 3 miradores anual $150,00 $450,00
Promocién Total de Spot Publicitario mensual por 3 meses $1.000,00| $3.000,00
Servicios basicos (Luz e Internet) $250,00| $3.000,00
Salarios mensuales $2.325,00| $27.900,00
Total $4.987,64 | $43.729,60

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 9 se presenta todos los valores Unicos o valores de inversion que se debe realizar
en para iniciar con la operacion turistica planificada, mientras que en la Tabla 10 se muestra
todos los valores de operacion que deben ser cubiertos de manera anual, mediante pagos
mensuales, semestrales o anuales y que sirven para el funcionamiento y promocion turistica de

la Hacienda Nangulvi Alto.

Tabla 12: Presupuesto total para cumplir con el Plan de Manejo Turistico

Presupuesto total para cumplir con el Plan de Manejo
Presupuesto de Inversion $47.206
Presupuesto de Operacion $43.730
Total $90.935

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la Tabla 11 se obtiene un presupuesto total para cumplir con el Plan de
Manejo Turistico, mismo que es la suma del presupuesto de inversion y el presupuesto
operativo, mismo que serd necesario para el primer afio de ejecucion de dicho documento.
Mientras que, a partir del segundo afio se considerara el presupuesto de operacion mismo que
se debe revisar y actualizar cada afo, en caso de contingencias, nuevos requisitos o que no se

haya cumplido con alguna estrategia propuesta.
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Una vez realizado el planteamiento de las estrategias a realizarse en la propuesta del Plan de

Manejo Turistico se da paso a la zonificacion.

4.5. Zonificacion

Perles (2014), indica que la planificacion de un territorio es importante para determinar el uso
adecuado de las actividades a realizar en un area, de acuerdo con esto la zonificacion turistica

toma como base la organizacion territorial.

El presente tema pertenece a la zonificacion, la cual se convierte en parte fundamental para

la planificacion fisica, definiéndose como

(...) unatécnica gque pertenece a las categorias facticas del conocimiento cientifico. Su finalidad
es el ordenamiento de las acciones del hombre sobre el territorio y se ocupa de resolver
armonicamente la construccion de todo tipo de cosas, asi como de anticipar el efecto de la
explotacién de los recursos naturales. Su campo de accion es toda la superficie de la tierra, su
objetivo es el ordenamiento del espacio y su funcion es la de perfeccionar el uso actual,
procurando que no entre en crisis por el agotamiento prematuro de los recursos no renovables

y por la explotacion irracional de los renovables (Boullon, 2006, p. 58).

De acuerdo con la definicion de la planificacion fisica se entiende que la zonificacion de
caracter turistico es la subdivision geogréafica por sectores homogéneos con respecto a ciertos
criterios, como por ejemplo el tipo de actividades, valor paisajistico, concentracion de

elementos especificos, etc. (Plan de las Naciones Unidas de Desarrollo et al., 2012).

La zonificacion que se presenta a continuacion sienta las bases para estudios posteriores que
tengan que ver con el manejo y gestion del territorio, asi como del turismo. En este proceso se
utilizé la “Zonificacion turistica en destinos rurales: un enfoque basado en el consumo en
Terres de I’Elbre” de Isabel Paulino Valldepérez (2013), la cual explica que en los destinos
turisticos rurales se realiza una zonificacion de sus recursos y atractivos turisticos en funcion
del interés que estos tienen y en su mayoria existe una planificacion empirica. EI “Analisis
Empirico” establece estrategias de zonificacion del turismo en las siguientes etapas: “1)
Identificacion de los lugares de interés o atracciones, su nivel de atraccion y su categoria
turistica 2) la identificacion de las distancias entre los atractivos y 3) la identificacion del
alojamiento turistico” (Paulino Valldepérez, 2013).
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Cabe recalcar que en la Hacienda Nangulvi Alto, no se ha desarrollado un ordenamiento
territorial en funcién de la actividad turistica. Por tal razén, la presente zonificacion propone
la identificacion y la ubicacion de atractivos principales dentro de la hacienda para desarrollar
actividades e infraestructura turistica. Con la zonificacion turistica del territorio de la hacienda
se permite definir la tendencia que prevalece en el territorio, lo que se sera Util para el disefio

de productos turisticos con identidad.

Por lo tanto, para reforzar el desempefio de los objetivos planteados en la presente
investigacion, se considerd oportuno aplicar la zonificacion de la hacienda cafetera,
identificAndose recursos geogréaficos naturales y alterados dentro de la misma como atractivos
que sirven para el desarrollo de actividades e infraestructura turistica, siempre y cuando
mantenga los principios del turismo sostenible. Dicha zonificacion fue realizada en un
programa de sistemas de informacién geogréfica (SIG) llamado “ARCGIS” en donde se
representa mediante dos graficos la ubicacién y la zonificacion de la hacienda. A continuacién,
en el Gréfico 25 se muestra la ubicacion de la hacienda y las vias que llegan a ella, mientras

que en el Grafico 26 se aprecia la zonificacion de los recursos turisticos de la misma.
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Grafico 25: Ubicacion de la Hacienda Nangulvi Alto
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Grafico 26: Zonificacion turistica de la Hacienda Nangulvi Alto (Café Don Leon)
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En el Gréafico 25, se representan las principales vias que conecta desde las principales
ciudades hacia la Hacienda Nangulvi, mismas que se detallan en la Tabla 13, teniendo como
via de primer orden la E — 35 o Panamericana Norte, y el resto de vias (4) son de segundo orden
de acuerdo con el Ministerio de Transporte y Otras Publicas. Una vez que se ha llegado a Intag,
la Unica via desde Pefaherrera hasta la Hacienda Nangulvi es de tercer orden, por lo que es una

via lastrada que conecta la parroquia de Pefiaherrera con dicha hacienda.

Tabla 13: Vias que llegan a la Hacienda Nangulvi Alto.

N

a Nombre de via

Simbolog

E28B Via Quito Tabacundo

@ Via Tabacundo Cayambe
J ECUADOR Y

ECUADOR

@ Panamericana Norte

OTAVALO ’
SELvA Via Otavalo - Selva Alegre

ALEGRE

coTACACH! Via Cotacachi - Quiroga -

QUIROGA

GUICOCHA Cuicocha

Fuente: Elaboracion Propia.

Cabe recalcar que, a pesar de haber otra forma de llegar a la Hacienda Nangulvi desde Quito,
por la via (E28), desvio por la via Pacto — Junin. No se ha tomado en cuenta debido a que la

via Pacto — Junin es una via de tercer orden y en época de invierno es riesgosa su accesibilidad.

En cuanto a la zonificacion de la Hacienda Nangulvi Alto (Café Don Leo6n) se tomd en
cuenta las 120 hectareas de la granja integral y parte del bosque primario para el desarrollo de
actividades, donde se identifico la “Infraestructura de la Hacienda”, los atractivos turisticos y

“Cultivos” que esta tiene, detallandose de la siguiente manera:

» Infraestructura de la Hacienda: Conforman las dos casas de hacienda, el comedor
turistico, el comedor campestre, el centro de procesamiento de café, las zonas de
camping y senderos. Cabe recalcar, que dicha infraestructura ya ha sido construido por

el propietario y ha puesto al servicio del turismo; mientras tanto, se propone reubicar
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los animales de granja que tiene la Hacienda mediante la construccion de establos y
corrales para los mismos y de igual manera darle un uso turistico; por otro lado, ciertos
senderos hacia los atractivos turisticos necesitan mantenimiento para tener una correcta
operacion turistica por lo que se propuso de igual manera en las estrategias del plan de
manejo.

Atractivos Turisticos: De acuerdo al levantamiento de datos que se realizd en el
inventario turistico de la Hacienda Nangulvi Alto se identificé tres miradores (Mirador
hacia Intag, mirador sobre las tolas y el observatorio del gallito de la pefia), bosque
primario, cascada la Morelia y su jacuzzi natural. Es necesario indicar que estos
atractivos son naturales por lo que se necesita construir infraestructura turistica para
brindar una mayor experiencia en el visitante.

Cultivos: Esta zona se encuentra previamente planificada debido que la agricultura es
su principal fuente de ingresos por lo que los cultivos estan divididos por parcelas de
hectareas de naranjilla y café, café, granadilla, aguacate y una pequefia huerta organica
que provee de alimentos para el consumo de la hacienda.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

La Hacienda Nangulvi Alto (Café Don Leon), tiene como actividades principales la
agricultura, cuya especializacion es la produccidn de café arabigo de altura, la industrializacion
y venta del mismo. No obstante, se considera al turismo como una alternativa econémica y de
defensa de la naturaleza contra la mineria en donde se puede diversificar y generar nuevos
empleos en la comunidad local de Nangulvi, en base a una planificacion orientada a la

sostenibilidad de la propuesta.

Durante los tres ultimos afios, la hacienda ha recibido visitantes en sus instalaciones por lo
que ha existido operacion turistica de manera empirica y desorganizada. En vista de esta
situacion se propuso una propuesta de manejo, donde se identifico una serie de falencias en la
operacion turistica, mismos que interfieren en el adecuado funcionamiento operacional en

dicha hacienda.

Previo al plan de manejo se ha realizado un estudio de mercado que incluye la percepcion
y motivaciéon de los viajeros nacionales en tiempos actuales de pandemia COVID - 19,
mediante el desarrollo de encuestas a la poblacidn, entrevistas sobre la situacion turistica actual
de Intag a actores involucrados, el estudio de las experiencias y necesidades de usuarios que
han tenido en Intag a través de los comentarios en las OTAS. También se realizo el diagndstico
de la operacion turistica actual de la hacienda a través de la observacion in situ y el uso de
matrices técnicas para calificar el estado de la infraestructura turistica y la calidad de los

servicios que se ofrecen.

Para el analisis de percepcion y motivacion de los viajeros nacionales se levantd 282
encuestas. Los motivos de viajes predominantes son salir de la rutina y salir de vacaciones, los
encuestados prefieren realizar turismo nacional debido a las limitaciones del COVID -19, en
su mayoria los ecuatorianos prefieren viajar con grupos conocidos como la familia o amistades.
En cuanto a las percepciones de los viajeros ecuatorianos su perspectiva de viaje ha cambiado,
no obstante si viajarian dentro del pais durante sus vacaciones o feriados nacionales, con una
duracion de viaje predominante de dos dias una noche, especialmente los fines de semana;
entre los factores influyentes en los viajes actuales es la bioseguridad y el precio de los

Servicios.
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De acuerdo con los actores turisticos entrevistados comentan que el turismo en Intag nace
como contraposicion de la actividad minera desde hace dos décadas atras, creandose
emprendimientos turisticos que buscan alternativas viables de desarrollo en el sector, creando
plazas de trabajo directas e indirectas. Sin embargo la crisis sanitaria ha afectado criticamente
a los emprendimientos turisticos de Intag donde estos han tomado este tiempo para
reinventarse, renovarse y prepararse en temas de bioseguridad para recibir en un futuro cercano
a visitantes. En cuanto al tipo de turismo que se practica en el valle de Intag existen tendencias
como el ecoturismo, turismo de salud, agroturismo, turismo cultural, turismo de aventura y
turismo comunitario, mismos que son aprovechados a través de los prestadores de servicio que

operan en el lugar.

En cuanto al estudio de las experiencias y necesidades de usuarios que han tenido en Intag
a través de los comentarios en las OTAS, especificamente en Trip Advisor, se obtuvo como
resultados que existe un potencial interés de visita por turistas estadounidenses y ecuatorianos,
a pesar de haber una variedad de visitantes de otras nacionalidades. La estancia promedio de
estos visitantes fue dos dias una noche, su principal motivo de viaje fue el ocio y turismo, las
actividades mas realizadas fueron el senderismo y el ecoturismo y viajaron acompafiados de

Su pareja y amigos.

El diagnostico de la operacion turistica de la hacienda se lo realizé mediante la observacion
in situ y la aplicacion de un inventario turistico basado en la matriz del MINTUR, pudiéndose
identificar los principales atractivos, la infraestructura turistica y los servicios que esta ofrece
en la actualidad. Mismos que también fueron analizados de manera especifica y separada a

través de matrices de evaluacion especificas del tema al que pertenece.

Con toda esta informacion se procedié a realizar el plan de manejo turistico de la “Hacienda
Nangulvi Alto (Café Don Leon)” donde se definid el perfil del visitante, y de acuerdo a la
metodologia propuesta de la “planificacion colaborativa del turismo local y de naturaleza en
épocas de crisis” de Violante Martinez se aplicd la matriz FODA para plantear los lineamientos

gue se proponen en las estrategias y de acuerdo a ellas se realiza la zonificacion de la hacienda.

De acuerdo a los resultados de las encuestas sobresalen tres clases de visitantes para la
hacienda, mismos que son segmentados de acuerdo a las generaciones a la que pertenecen,
siendo estas la generacién “X”, “Y” y “Z”, en donde se identifican datos como rango de edad,

estado civil, ocupacion, motivo de viaje, acompafiamiento, tiempo de visita, proximo destino
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a viajar, tipo de turismo que le gustaria realizar, actividades importantes que desea hacer en la
hacienda Nangulvi Alto, el gasto promedio por persona diario, medios de comunicacion que
cada generacién utiliza y las principales OTAS de destinos que utilizan los ecuatorianos.

De acuerdo con la metodologia de Violante Martinez, se aplicé una matriz FODA, misma
que analiz6 de manera interna y externa la situacion global de la Hacienda Nangulvi Alto,
pudiéndose definir siete fortalezas, siete debilidades, ocho oportunidades y ocho amenazas.
Mismas, que fueron ponderadas y cruzadas para la realizacion de estrategias de planificacion
identificandose ocho. Divididos de la siguiente manera: ofensivas, defensivas, adaptativas y

supervivencia.

En base a estas estrategias se realizd los lineamientos para el plan de manejo turistico a
través de matrices, donde se identifico: actividades, indicadores, fuentes de verificacion,
actores involucrados, plazo y presupuesto. Obteniéndose como resultado siete lineamientos los

cuales definieron el presente estudio.

Para finalizar la presente investigacion se considerd pertinente realizar la zonificacion de
caracter turistico de la Hacienda Nangulvi Alto (Café Don Ledn), reforzando el desempefio de
los objetivos planteados. Donde se establecid los senderos turisticos, miradores y la
zonificacion de la infraestructura turistica de alojamiento, restauracion, zonas de camping,

zona agricola y centro de procesamiento del café.
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5.2. Recomendaciones

v Realizar un estudio de mercado cada cuatro afios con los turistas que visitan la Hacienda
Nangulvi Alto, para conocer los patrones de cambio del mercado y realizar una
evaluacion anual sobre el estado de la infraestructura y los servicios prestados en la
misma.

v" Realizar un estudio de capacidad de carga sobre la infraestructura turistica y los
atractivos que esta ofrece para conocer el impacto y el nimero de visitantes que debe
recurrir a estos.

v’ Se sugiere realizar un plan de mercadeo para la promocion y comercializacion de los
servicios turisticos de la Hacienda Nangulvi Alto.

v" Implementar el software “Practisis Hotel” de reservas hoteleras para tener control y
organizacion con las reservas de las via telefonica, OTAS y la web.

v Realizar paquete turistico en Intag que integre los servicios y atractivos de la Hacienda
Nangulvi Alto y sus socios estratégicos

v Adquirir un plan de internet de mayor velocidad para brindar una conexién éptima sin

interrupciones para cumplir con las expectativas del visitante.

102



6. BIBLIOGRAFIA:

Alshengeeti, H. (2014). Interviewing as a Data Collection Method: A Critical Review.
English Linguistics Research, 40-41.
https://pdfs.semanticscholar.org/1006/b754452¢c54183d26a361ec152d3fdbfe70c0.pdf

Andjus, D. (29 de enero de 2020). Los millenials prefieren los viajes de crecimiento
personal. La Vanguardia.
https://www.lavanguardia.com/ocio/viajes/20200129/473198837889/tendencias-viajes-2020-

millennials-autosuperacion.html

Andreu L., Palomo J. y Stojanovic I. (2020). El turismo después de la pandemia global:
andlisis, Perspectivas y vias de recuperacion: Recuperar la confianza de los turistas: medidas a
implementar por el covid-19. Turismo Post — Covid 19. Asociacion Espafiola de Expertos
Cientificos en Turismo [AEIT]. https://aecit.org/uploads/public/DOCUMENTO.covid-
19%20y%20turismo.pdf

Astudillo, S., Maldonado, K., Maldonado, C. (05 de mayo de 2020) Analisis del gasto turistico
en los segmentos de mercado Baby Boomers, Generacion X y Millennials; que visitan la ciudad
de Cuenca, Ecuador. Universidad de Cuenca - Ecuador.
http://revistas.uazuay.edu.ec/html/revistassfUVERDAD/Q76/articulo04/uazuay.analisis_del_g

asto turistico en los segmentos.html#:~:text=La%20Fiqura%203%20muestra%20que,es%?2
0iqual%20a%2050%20d%C3%B3lares.

Araujo, N. y Toubes, D. (2020) El turismo después de la pandemia global: analisis,
Perspectivas y vias de recuperacion: Empresa Turistica como enfrentar la gestion después de
una crisis sanitaria. Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo
[AECIT].https://aecit.org/uploads/public/DOCUMENTO.covid-19%20y%20turismo.pdf

Beltran, A. (2017). Redes de colaboracion solidaria: analisis de la red eco turistica del Intag -

provincia de Imbabura. [Tesis de maestria, Instituto de Altos Estudios Nacionales de Quito].

Boullén, R. (2006). Planificacion del espacio turistico. Cuarta Edicién. Editorial Trillas.

México

Castro, I. (2018). Estudio de las motivaciones de viaje: una comparativa entre Generacion X y

Millennials [Tesis de Pre - Grado, Universidad de la Laguna].

103


https://pdfs.semanticscholar.org/1006/b754452c54f83d26a361ec152d3fdbfe70c0.pdf
https://www.lavanguardia.com/ocio/viajes/20200129/473198837889/tendencias-viajes-2020-millennials-autosuperacion.html
https://www.lavanguardia.com/ocio/viajes/20200129/473198837889/tendencias-viajes-2020-millennials-autosuperacion.html
https://aecit.org/uploads/public/DOCUMENTO.covid-19%20y%20turismo.pdf
https://aecit.org/uploads/public/DOCUMENTO.covid-19%20y%20turismo.pdf
http://revistas.uazuay.edu.ec/html/revistas/UVERDAD/076/articulo04/uazuay.analisis_del_gasto_turistico_en_los_segmentos.html#:%7E:text=La%20Figura%203%20muestra%20que,es%20igual%20a%2050%20d%C3%B3lares
http://revistas.uazuay.edu.ec/html/revistas/UVERDAD/076/articulo04/uazuay.analisis_del_gasto_turistico_en_los_segmentos.html#:%7E:text=La%20Figura%203%20muestra%20que,es%20igual%20a%2050%20d%C3%B3lares
http://revistas.uazuay.edu.ec/html/revistas/UVERDAD/076/articulo04/uazuay.analisis_del_gasto_turistico_en_los_segmentos.html#:%7E:text=La%20Figura%203%20muestra%20que,es%20igual%20a%2050%20d%C3%B3lares
https://aecit.org/uploads/public/DOCUMENTO.covid-19%20y%20turismo.pdf

Chias, J. (2005). El negocio de la felicidad. Desarrollo y marketing turistico de paises, regiones,

ciudades y lugares. Madrid: Pearson Educacion.

Corbalan, J. (29 de Abril, 2020). Turismo en tiempos de COVID-19: De la masificacion al
distanciamiento social. The Conversation: Academic Rigor, Journalistic Flair.

https://theconversation.com/turismo-en-tiempos-de-covid-19-de-la-masificacion-al-

distanciamiento-social-137567

Cutter, S. L. (2016). Resilience to what? “Resilience for whom?” The Geographical Journal,
pp: 110-113.

Dieckow, L. y Silva, L. (Diciembre 2017). Las generaciones “X” E “Y” “millennials” y los
cambios tecnoldgicos a partir del uso de redes sociales en el ambito laboral en turismo. El caso
de las agencias de viajes en posadas, Argentina [Discurso Principal]. V Congreso Virtual

Internacional sobre Transformacion e innovacion en las organizaciones.

Diaz, 1. (2010). Ecoturismo Comunitario y género en las reservas de la Biosfera de Los Tuxtlas.
Revista de Turismo y  Patrimonio  Cultural “PASOS”,7 (1), 151-165.
http://www.pasosonline.org/Publicados/8110/PS0110_12.pdf

Doumet, N., Mendoza, I. y Mejia, C. (2015). Plan de Manejo Ecoturistico: Estudio de caso
Area Protegida Provincial Camarones, Canton Jama, Manabi. Revista ESPAMCIENCIA, 6
(E), 47-56.
http://espamciencia.espam.edu.ec/index.php/Revista ESPAMCIENCIA/article/view/105/87

Falcon, T. (28 de noviembre de 2019). Ocio Konsulting: Generacién X. La generacion X en el

turismo (ociokonsulting.com)

Fernandez C. y Baptista M. (2014). Metodologia de la Investigacion. Mc Graw Hill Eduaction.
Sexta Ed.

Garcia Lopez, R. (9 de agosto de 2020). Como ha cambiado el turismo. Aprende de Turismo.

https://www.aprendedeturismo.org/como-ha-cambiado-el-turismo/

Gascon, J. (2016) Turismo residencial y crisis de la agricultura campesina. Los casos de
Vilcabamba y Cotacachi (Andes ecuatorianos). Revista de Turismo y Patrimonio Cultural
PASOS, Vol. 14, 2, p. 309 - 318.

104


https://theconversation.com/turismo-en-tiempos-de-covid-19-de-la-masificacion-al-distanciamiento-social-137567
https://theconversation.com/turismo-en-tiempos-de-covid-19-de-la-masificacion-al-distanciamiento-social-137567
http://www.pasosonline.org/Publicados/8110/PS0110_12.pdf
http://espamciencia.espam.edu.ec/index.php/Revista_ESPAMCIENCIA/article/view/105/87
https://www.ociokonsulting.com/generacion-x/
https://www.ociokonsulting.com/generacion-x/
https://www.aprendedeturismo.org/como-ha-cambiado-el-turismo/

Grande, J. (2020). El turismo después de la pandemia global: analisis, Perspectivas y vias de
recuperacion: Turismo rural: Nuevos retos ante la pandemia del coronavirus. Asociacion
Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo [AEIT].
https://aecit.org/uploads/public/DOCUMENTO.covid-19%20y%20turismo.pdf

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cotacachi (2014 - 2015). Plan de
Ordenamiento  Territorial de Cotacachi [Archivo PDF]. http://app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdiagnostico/ COTACACHI-
DIAGNOSTICO%20%202014 15-11-2014.pdf

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cotacachi (2015 - 2035). Plan de
Ordenamiento Territorial de Cotacachi [Archivo PDF].
https://www.imbabura.gob.ec/phocadownloadpap/K-Planes-
programas/PDOT/Cantonal/PDOT%20COTACACHI.pdf

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Cotacachi (2019). Plan de Desarrollo
Turistico  Cantonal de  Cotacachi.  Cotacachi-  Ecuador  [Archivo  PDF].
https://amevirtual.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/PLAN-DE-DESARROLLO-
TUR%C3%8DSTICO-DE-COTACACHI-VERSI%C3%93N-FINAL-AME-

2 compressed.pdf

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Rumifiahui (2020). Plan de
Desarrollo  Turistico del Cantdn  Rumifiahui-  Ecuador  [Archivo  PDF].
https://amevirtual.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/PLAN-DE-DESARROLLO-
TUR%C3%8DSTICO-GAD-RUMI%C3%91AHUI_compressed.pdf

Gon, M., Pechlaner, H., y Marangon, F. (2016). Destination management organizations
(DMOs) and Digital Natives: the neglected “informal expertise” in web 2.0 implementation
and social media presence. Insights from the Italian Friuli Venezia.

Giulia DMO. Information Technology y Tourism, 16(4), 435-455.
Gunn, C. (1979). Tourism planning. New York: Crane Russak.

Hacienda Venecia working coffee farm (1 de octubre de 2020) Acerca de nosotros.

http://www.haciendavenecia.com/es/acerca-de-nosotros/

105


https://aecit.org/uploads/public/DOCUMENTO.covid-19%20y%20turismo.pdf
http://app.sni.gob.ec/sni-link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdiagnostico/COTACACHI-DIAGNOSTICO%20%202014_15-11-2014.pdf
http://app.sni.gob.ec/sni-link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdiagnostico/COTACACHI-DIAGNOSTICO%20%202014_15-11-2014.pdf
http://app.sni.gob.ec/sni-link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdiagnostico/COTACACHI-DIAGNOSTICO%20%202014_15-11-2014.pdf
https://www.imbabura.gob.ec/phocadownloadpap/K-Planes-programas/PDOT/Cantonal/PDOT%20COTACACHI.pdf
https://www.imbabura.gob.ec/phocadownloadpap/K-Planes-programas/PDOT/Cantonal/PDOT%20COTACACHI.pdf
https://amevirtual.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/PLAN-DE-DESARROLLO-TUR%C3%8DSTICO-DE-COTACACHI-VERSI%C3%93N-FINAL-AME-2_compressed.pdf
https://amevirtual.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/PLAN-DE-DESARROLLO-TUR%C3%8DSTICO-DE-COTACACHI-VERSI%C3%93N-FINAL-AME-2_compressed.pdf
https://amevirtual.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/PLAN-DE-DESARROLLO-TUR%C3%8DSTICO-DE-COTACACHI-VERSI%C3%93N-FINAL-AME-2_compressed.pdf
https://amevirtual.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/PLAN-DE-DESARROLLO-TUR%C3%8DSTICO-GAD-RUMI%C3%91AHUI_compressed.pdf
https://amevirtual.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/PLAN-DE-DESARROLLO-TUR%C3%8DSTICO-GAD-RUMI%C3%91AHUI_compressed.pdf
http://www.haciendavenecia.com/es/acerca-de-nosotros/

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura [IICA]. (2013). Activacion
Territorial con Enfoque de Sistemas Agroalimentarios Localizados (AT-SIAL): Valle del
Intag. Ecuador. IBIPLUSS.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC]. (2020). Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo (ENEMDU) [Archivo PDF]. Boletin Técnico N° 02-2020 —
ENEMDU.

Jaramillo, E. (2004). Anélisis PESTEL [Archivo PDF]. Escuela de Alta Direccion y
Administracion. Barcelona. Espafia.

Jiménez, C. (14 de Junio de 2017). Generaciones de consumidores y su relacion con las

marcas. https://www.carlosjimenez.info/conociendo-las-diferentes-generaciones-y-su-

relacion-con-las-

marcas/#Generacion Y o Millennials los Millennials son los nacidos entre el ano 1980

y 1995

Jalani, J. O. (2012). Local People’s Perception on the Impacts and Importance of Ecotourism

in Sabang, Palawan, Philippines. Procedia: Social and Behavioral Sciences, 57, 247-254.

Lozano, M. (2014). Etapas del proceso de investigacion [Archivo PDF].

https://es2.slideshare.net/MirnalLozano/metodoogia-2377from action=save

Macanas Lopez, C. (2019). Estudio y analisis del comportamiento turistico en perspectiva
generacional  [Tesis de Pre-grado, Universidad Politécnica de Valencia].
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/130196/Macan%C3%A15%20-
%20ESTUDIO%20Y %20AN%C3%81L 1SIS%20DEL%20COMPORTAMIENTO%20TUR
%C3%8DSTICO%20EN%20PERSPECTIVA%20GENERACIONAL.pdf?sequence=1&isAl

lowed=y

Malhotra, N. (2008). Investigacion de mercados. Person Educacion de México, S.A.

Martinez Quintana, V. (2020). El turismo después de la pandemia global: analisis, Perspectivas
y vias de recuperacion: Planificacion colaborativa del turismo local y de naturaleza en épocas
de crisis. Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo [AECIT].
https://aecit.org/uploads/public/ DOCUMENTO.covid-19%20y%20turismo.pdf

106


https://www.carlosjimenez.info/conociendo-las-diferentes-generaciones-y-su-relacion-con-las-marcas/#Generacion_Y_o_Millennials_los_Millennials_son_los_nacidos_entre_el_ano_1980_y_1995
https://www.carlosjimenez.info/conociendo-las-diferentes-generaciones-y-su-relacion-con-las-marcas/#Generacion_Y_o_Millennials_los_Millennials_son_los_nacidos_entre_el_ano_1980_y_1995
https://www.carlosjimenez.info/conociendo-las-diferentes-generaciones-y-su-relacion-con-las-marcas/#Generacion_Y_o_Millennials_los_Millennials_son_los_nacidos_entre_el_ano_1980_y_1995
https://www.carlosjimenez.info/conociendo-las-diferentes-generaciones-y-su-relacion-con-las-marcas/#Generacion_Y_o_Millennials_los_Millennials_son_los_nacidos_entre_el_ano_1980_y_1995
https://es2.slideshare.net/MirnaLozano/metodoogia-237?from_action=save
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/130196/Macan%C3%A1s%20-%20ESTUDIO%20Y%20AN%C3%81LISIS%20DEL%20COMPORTAMIENTO%20TUR%C3%8DSTICO%20EN%20PERSPECTIVA%20GENERACIONAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/130196/Macan%C3%A1s%20-%20ESTUDIO%20Y%20AN%C3%81LISIS%20DEL%20COMPORTAMIENTO%20TUR%C3%8DSTICO%20EN%20PERSPECTIVA%20GENERACIONAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/130196/Macan%C3%A1s%20-%20ESTUDIO%20Y%20AN%C3%81LISIS%20DEL%20COMPORTAMIENTO%20TUR%C3%8DSTICO%20EN%20PERSPECTIVA%20GENERACIONAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/130196/Macan%C3%A1s%20-%20ESTUDIO%20Y%20AN%C3%81LISIS%20DEL%20COMPORTAMIENTO%20TUR%C3%8DSTICO%20EN%20PERSPECTIVA%20GENERACIONAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://aecit.org/uploads/public/DOCUMENTO.covid-19%20y%20turismo.pdf

Martinez Quintana, V. (2017). EIl turismo de naturaleza: un producto turistico sostenible.
Arbor, 193 (785): a396. http://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/2204/3025

Marzo — Navarro, M. (2017). Desarrollo del turismo rural integrado desde la perspectiva de los

residentes: modelo propuesto. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural., 15 (4), 841-859.

Matsumoto, R. (2014). Desarrollo del Modelo Servqual para la medicion de la calidad del
servicio en la empresa de publicidad Ayuda Experto. Revista Perspectivas SciElo. Version On-
line ISSN 1994-3733. www.shorturl.at/bfB56

Medina Villacrés, J. (2018). EI ecoturismo en Ecuador: Actualidad y perspectivas de
desarrollo. Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, Ecuador [Revista en linea].

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2018/ecoturismo-ecuador.html

Ministerio del Ambiente del Ecuador [MAE]. (2007). Plan de Manejo de la Reserva Ecoldgica

Cotacachi Cayapas [Archivo PDF]. Contribution-to-the-financial-aspects-and-scenarii.pdf

(researchgate.net)

Ministerio de Turismo del Ecuador [MINTURY]. (2017). Boletin de Estadisticas Turisticas 2012
-2016 [Archivo PDF]. http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-
cifras/AnuarioEstadistico/Boletin-de-Estadisticas-Turisticas-2012-2016.pdf

Ministerio de Turismo del Ecuador [MINTUR]. (2019). Ministerio de Turismo: Informe de
rendicion de cuentas 2019 [Archivo PDF]. https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/02/Informe-de-Rendici%C3%B3n-de-cuentas-2019-vf9.pdf

Molina E., Cabanilla E. y Garrido C. (2020). Cuando los ecuatorianos volvamos a viajar.

Universidad Central del Ecuador y Universidad Internacional del Ecuador [Archivo PDF].

Municipio de Cotacachi (12 de Octubre de 2020). Cotacachi renace: Reactivamos el comercio
y turismo con miles de visitantes en el feriado.

https://www.cotacachi.gob.ec/index.php/noticias

Organizacion Mundial del Turismo [OMT]. (2012). Ecoturismo y Areas protegidas.
https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible/ecoturismo-areas-
protegidas#:~:text=Conforme%20a%201a%20definici%C3%B3n%20de,que%20re%C3%BA
ne%20las%20siguientes%20caracter%C3%ADsticas%3A&text=potencia%20la%20sensibili
zaci%C3%B3n%20de%20las,l0s%20bienes%20naturales%20y%20culturales

107


http://arbor.revistas.csic.es/index.php/arbor/article/view/2204/3025
http://www.shorturl.at/bfB56
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2018/ecoturismo-ecuador.html
https://www.researchgate.net/profile/Pedro-Andres-Garzon-Delvaux/publication/334131968_Contribution_to_the_financial_aspects_and_scenarii/links/5d19de23a6fdcc2462b4e204/Contribution-to-the-financial-aspects-and-scenarii.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Pedro-Andres-Garzon-Delvaux/publication/334131968_Contribution_to_the_financial_aspects_and_scenarii/links/5d19de23a6fdcc2462b4e204/Contribution-to-the-financial-aspects-and-scenarii.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-cifras/AnuarioEstadistico/Boletin-de-Estadisticas-Turisticas-2012-2016.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-cifras/AnuarioEstadistico/Boletin-de-Estadisticas-Turisticas-2012-2016.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/Informe-de-Rendici%C3%B3n-de-cuentas-2019-vf9.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/Informe-de-Rendici%C3%B3n-de-cuentas-2019-vf9.pdf
https://www.cotacachi.gob.ec/index.php/noticias
https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible/ecoturismo-areas-protegidas#:%7E:text=Conforme%20a%20la%20definici%C3%B3n%20de,que%20re%C3%BAne%20las%20siguientes%20caracter%C3%ADsticas%3A&text=potencia%20la%20sensibilizaci%C3%B3n%20de%20las,los%20bienes%20naturales%20y%20culturales
https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible/ecoturismo-areas-protegidas#:%7E:text=Conforme%20a%20la%20definici%C3%B3n%20de,que%20re%C3%BAne%20las%20siguientes%20caracter%C3%ADsticas%3A&text=potencia%20la%20sensibilizaci%C3%B3n%20de%20las,los%20bienes%20naturales%20y%20culturales
https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible/ecoturismo-areas-protegidas#:%7E:text=Conforme%20a%20la%20definici%C3%B3n%20de,que%20re%C3%BAne%20las%20siguientes%20caracter%C3%ADsticas%3A&text=potencia%20la%20sensibilizaci%C3%B3n%20de%20las,los%20bienes%20naturales%20y%20culturales
https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible/ecoturismo-areas-protegidas#:%7E:text=Conforme%20a%20la%20definici%C3%B3n%20de,que%20re%C3%BAne%20las%20siguientes%20caracter%C3%ADsticas%3A&text=potencia%20la%20sensibilizaci%C3%B3n%20de%20las,los%20bienes%20naturales%20y%20culturales

Organizacion Mundial del Turismo [OMT]. (2014). ¢Por qué el Turismo?
https://www.unwto.org/es/turismo#:~:text=E|1%20turismo%20mundial%20guarda%20una,n
%C3%BAmMero%20creciente%20de%20nuevos%20destinos.&text=L a%200MT%20ayuda%
20a%?20los,internacionales%20cada%20vez%20m%C3%A1s%20complejos

Organizacién Mundial del Turismo [OMT]. (2014). El turismo y los objetivos del desarrollo
sostenible. https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417766

Organizacion  Mundial del  Turismo [OMT]. (2017). Desarrollo  Sostenible.
https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible

Organizacion de las Naciones Unidas [ONU]. (1987). Nuestro Futuro Comun. [Informe].

Asamblea General de las Naciones Unidas.

Paulino, I. (2013). Zonificacion turistica en destinos rurales: un enfoque basado en el consumo

en Terres de I’Elbre [Informe de Doctorado]. Universidad de Girona.

Pereira R. (2017). Gualiman, Arqueologia, Naturaleza, Servicio Turistico.

http://www.gualiman.com/

Perona, U. (Marzo de 2019). Generacion Z, la mas emprendedora y autodidacta. Sapos y

Princesas de Diario el Mundo. https://saposyprincesas.elmundo.es/consejos/psicologia-

infantil/caracteristicas-generacion-z/

Pitarch, M.D., Buciega, A. & Esparcia, J. (2004). El Turismo Integrado. Repercusiones
Sociales en Areas Rurales, en actas del V111 Congreso Espafiol de Sociologia: Turismo, Ocio
y Deporte. Alicante, 23 (25), 247-268.

Plan de las Naciones Unidas de Desarrollo, Gobierno Regional Metropolitano de Santiago de
Chile, Consultoria e Ingenieria Ambiental. “Empresa del Grupo ARA Worley Parasons”
(2012). Disefio de una estrategia regional de desarrollo turistico rural sustentable, etapas I, II,
. Pp; 505 - 511 [Archivo PDF]. https://www.gobiernosantiago.cl/wp-

content/uploads/2014/doc/estudios/Diseno de una Estrategia Regional de Desarrollo Turi
stico Rural Sustentable, 2012.pdf

Prayag, G. (2018). Symbiotic relationship or not? Understanding resilience and crisis

management in tourism. Tourism Management Perspectives, 25, 133-135.

108


https://www.unwto.org/es/turismo#:%7E:text=El%20turismo%20mundial%20guarda%20una,n%C3%BAmero%20creciente%20de%20nuevos%20destinos.&text=La%20OMT%20ayuda%20a%20los,internacionales%20cada%20vez%20m%C3%A1s%20complejos
https://www.unwto.org/es/turismo#:%7E:text=El%20turismo%20mundial%20guarda%20una,n%C3%BAmero%20creciente%20de%20nuevos%20destinos.&text=La%20OMT%20ayuda%20a%20los,internacionales%20cada%20vez%20m%C3%A1s%20complejos
https://www.unwto.org/es/turismo#:%7E:text=El%20turismo%20mundial%20guarda%20una,n%C3%BAmero%20creciente%20de%20nuevos%20destinos.&text=La%20OMT%20ayuda%20a%20los,internacionales%20cada%20vez%20m%C3%A1s%20complejos
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417766
https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible
http://www.gualiman.com/
https://saposyprincesas.elmundo.es/consejos/psicologia-infantil/caracteristicas-generacion-z/
https://saposyprincesas.elmundo.es/consejos/psicologia-infantil/caracteristicas-generacion-z/
https://www.gobiernosantiago.cl/wp-content/uploads/2014/doc/estudios/Diseno_de_una_Estrategia_Regional_de_Desarrollo_Turistico_Rural_Sustentable,_2012.pdf
https://www.gobiernosantiago.cl/wp-content/uploads/2014/doc/estudios/Diseno_de_una_Estrategia_Regional_de_Desarrollo_Turistico_Rural_Sustentable,_2012.pdf
https://www.gobiernosantiago.cl/wp-content/uploads/2014/doc/estudios/Diseno_de_una_Estrategia_Regional_de_Desarrollo_Turistico_Rural_Sustentable,_2012.pdf

Quito Empresa Publica (2018). Calidad Turistica: Distintivo “Q”. https://www.quito-

turismo.gob.ec/calidad-turistica/

RandStand (24 de octubre de 2019). La generacion Z irrumpe en el sector turistico.

https://www.randstad.es/tendencias360/la-generacion-z-irrumpe-en-el-sector-turistico/

Riofrio, 1. (6 de septiembre de 2018). Ecuador: Intag retoma su historia de lucha para enfrentar
nuevo  proyecto  minero.  Mongbay;  Periodismo  ambiental Independiente

https://es.mongabay.com/2018/09/mineria-en-el-valle-de-intag-ecuador/

Reyes, A. y Barrado D. (2005). Nuevas tendencias en el desarrollo de destinos turisticos:
marcos conceptuales y operativos para su planificacion y gestion. Cuadernos de Turismo de la
Universidad Auténoma de Madrid, 27 -43.
http://revistas.um.es/turismo/article/view/18541/17881

Romero, S. (2015). Ecoagroturismo y agroecoturismo, conceptos integradores de la actividad
turistica en el medio rural. Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo
Educativo, (10).

Runruil, N. y Manner F. (2018). Perfil del turista de la generacion Z que visita Guayaquil.
Kalpana Revista de Investigacion, ISSN: 1390-5775. [Archivo PDF].

Secretaria de Turismo de México [SECTUR]. Turismo de Naturaleza. Gobierno de México.
http://dgeiawf.semarnat.gob.mx:8080/ibi_apps/WEFServlet?IBIF _ex=D2_R_TURISMO02_04
&IBIC user=dgeia_mce&IBIC_pass=dgeia_mce

Claro. (27 de Febrero de 2020). Mapa de cobertura Claro  Ecuador.

http://www.claro.com.ec/personas/servicios/servicios-moviles/cobertura/

Vignati, F. (2009). Gestion de Destinos Turisticos. México, México D.F.: Trillas Turismo.
Woods, D. (2017). Essential characteristics of resilience. Resilience engineering, 33-46.
Wong, K. (13 de diciembre de 2016). How Millennials and Gen Z Transformed Tourism

Marketing Through Sharing. https://www.forbes.com/sites/kylewong/2016/12/13/how-

millennials-and-gen-ztransformed-tourism-marketing-through-sharing/#47a40b428680

Yglesias, P. (2 de Abril de 2018). ;Como viaja la generacion Z? https://www.braintrust-

cs.com/como-viaja-la-generacion-z/

109


https://www.quito-turismo.gob.ec/calidad-turistica/
https://www.quito-turismo.gob.ec/calidad-turistica/
https://www.randstad.es/tendencias360/la-generacion-z-irrumpe-en-el-sector-turistico/
https://es.mongabay.com/2018/09/mineria-en-el-valle-de-intag-ecuador/
http://revistas.um.es/turismo/article/view/18541/17881
http://dgeiawf.semarnat.gob.mx:8080/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=D2_R_TURISMO02_04&IBIC_user=dgeia_mce&IBIC_pass=dgeia_mce
http://dgeiawf.semarnat.gob.mx:8080/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=D2_R_TURISMO02_04&IBIC_user=dgeia_mce&IBIC_pass=dgeia_mce
http://www.claro.com.ec/personas/servicios/servicios-moviles/cobertura/
https://www.forbes.com/sites/kylewong/2016/12/13/how-millennials-and-gen-ztransformed-tourism-marketing-through-sharing/#47a40b428680
https://www.forbes.com/sites/kylewong/2016/12/13/how-millennials-and-gen-ztransformed-tourism-marketing-through-sharing/#47a40b428680
https://www.braintrust-cs.com/como-viaja-la-generacion-z/
https://www.braintrust-cs.com/como-viaja-la-generacion-z/

ANEXOS

Anexo 1: Encuesta en Google Drive

PROPUESTA DE UN PLAN DE MANEJO
TURISTICO EN LA HACIENDA CAFETERA
“NANGULVI ALTO (CAFE DON LEON)” -
IMBABURA, ECUADOR

La presente encuesta tiene como objetivo analizar como se encuentra el mercado turistico
en la actualidad, mediante la percepcion que tienen las personas para viajar en tiempos de
post- pandemia COVID - 19, sus motivaciones para viajar y la percepcion que el encuestado
tiene sobre la hacienda cafetera.

La encuesta tiene una duracion aproximada de 5 minutos

*Chbligatorio
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PROPUESTA DE UN PLAN DE MANEJO
TURISTICO EN LA HACIENDA CAFETERA
“NANGULVI ALTO (CAFE DON LEON)” -
IMBABURA, ECUADOR

“Obligataorio
Macicnalidad

5. Nacionalidad *

I:::I Ecuatoriano/a

I:::I Otra

Atras Siguiente

Munca =nvies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprabd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones ded Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Si elige otra nacionalidad la encuesta se dirige al punto 5.1., si elige Ecuatoriano/a la encuesta

se dirige a la pregunta 6 automaticamente

(e ]

Wacionalidad

5.1, Por favor indique su nacionalidad *

Tu respuesta

Atras Siguiente

Munca =nvies contrasefias a través de Formularios de Google.

Groagle no cred ni aprabd este contenide. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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Percepciones del usuario para viajar

4. Debido a la pandemia del COVID -1%, ; ha cambiado su perspectiva de vigje? ™

O si
DND

Atras Siguiente

Nunca envies contrasefias a tavés de Formularios de Google.

Google no cred ni aprabd este contenido. Denunciar abuse - Condicianes ded Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Percepciones del usuario para viajar

7. ;Estaria dispuesto a viajar hoy en dia. despues que ha pasado [a cuarentena
obligatoria? *

(o=
() No

Atras Siguiente

Munca =nvies contrasefias a través de Formularics de Google.

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones ded Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Si el encuestado elige la opcién “SI” la encuesta se dirige a la seccién 7.1., por el contrario si
elige la opcion de “NO” la encuesta se dirige a la seccién 7.2.
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Percepciones del usuario para viajar

S usted respondit gue si =staria dispussto

711 ; Donde le gustaria vigjar proximamente? *

[:] Dentro del pais

D Dentra o/ y fuerz del pais

I:::I Fuerz del palz

712 ;Cuanto tiempo cres usted que se podria demarar en su proximo vigje 7 *

D Menos de un dia
[:::I Un fin de semana
() De3zddiaz

D Mas de 5 dias
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713 ;5i usted podria vigjar con gue motivos lo haria? *

puede marcar una o mds casillas

Salir de la rutina
Vacaciones

Visita & familiares / amigos
Compras

Trabajo

QOtros

o I o I

714 ;Qué factores influyen para que usted realice su proximo viajs?

puede marcar una o mds casillas

D Precio y descuentos en los servicios
D Instalaciones seguras y sanitizadas
D Apoyar a la economia local de un desting

D Cercania a mi lugar de residencia

715 ;Con quien realizaria su proximo vigje?
Familia
En pargja

Con amigos

OO0 O0O0

Solo
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Si la respuesta en la pregunta 7.2.3. Es “NO” se abre otra pregunta que se presenta a

continuacidn, caso contrario se dirige hacia la pregunta 8

7.2.3.1 ;Qué mes de 2021 crees que podrias salir de vacaciones? *

agosto -

Atras Siguiente

Munca envies contrasedias a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Fc

Percepciones del usuaric para viajar

8. En una escala del 1 al 3, califique los siguientes parametres segun el nivel de

impeortancia para poder viajar *

siendo 1 poco importante 2 importante 3 muy importante.

Presupuesto O ® O

Certificacion SAFE

TRAVEL o VIAJA O O O

SEGURD

Protocolos de O O D

biosegurdad
Flexibilizacion,

cambio de viaje v/ o O O O

destino

Atras Siguiente

Munca envies contrasenas a traves de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Sarvicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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Presupuestos de viaje

2. ;Cuanto dinero esta dispuesto a pagar diario por persona en su proxime viaje?

() 20-33UsD
() 40-59UsD

() Mayora 60 USD

10. ;Cree usted que la crisis ha afectade su presupuesto de viaje? *

() si
O Mo

Atras Siguiente

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobd este contenido. Deaunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Si la respuesta en la pregunta 10 es “SI” se dirige a la pregunta 10.1., caso contrario se dirige
a la pregunta 11.

Si su respuesta fue Sl en la pregunta anterior

10.1 jQue factores afectan su presupuesto de viaje? *

(@) Resjuste de ingresos

O Dezempleo

Atras Siguiente

Nunca envies contrasedias a través de Formularios de Google.

Google no crad ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Fc
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Percepcion que el usuario tiene de Intag

1. Usted ha escuchade scbre el valle del Intag *

() si
O Mo

Atras Siguiente

Nunca envies contrasedias a través de Formularios de Google.

Google no crad ni aprobd este contenido. Denunciar sbuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Si la respuesta es afirmativa se dirige a la pregunta 11.1., caso contrario si la respuesta es

negativa se dirige a la pregunta 12.

Percepeion que el usuario tiene de Intag

1. Usted ha escuchado scbre el valle del Intag ®

(@) si
() No

Atras Siguiente

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no crad ni aprobd este contenido. Denunciar sbusso - Condiciones del Servicio - Politica da Privacidad

Google Formularios
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Percepcion que el usuario tiene de Intag

51 ha escuchado

11.1 En una escala del 1al 4 califigue gque es lo que usted conoce scbre Intag, ™

siendo: 1} no conoce nada 2) ha escuchado sobre el tema pere no lo conoce 3) conoce sobre el tema
superficialmente 4) Conoce sobre el tema

1 - 3 4
moeis O O O O
Turismo O O O O
Naturaleza O O O O
cafe O O O O

Munca envies contrasenas a traves de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Sarvicio - Politica de Privacidad

Google Formularic
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PROPUESTA DE UN PLAN DE MANEJO
TURISTICO EN LA HACIENDA CAFETERA
“NANGULV| ALTO (CAFE DON LEON)” -
IMBABURA, ECUADOR

“Obligatorio

Intag es un valle ubicado en la provincia de Imbabura en el canton Cotacachi, con

una amplia biodiversidad tanto en fauna y flora, lleno de paisajes Unicos, donde
se encuentra ubicada la hacienda de Nangulvi Alto

Lz haciendz se dedica & la produccion de Cafs orgénice o de zlurz. se encusntra ubicadz a2 dhorzs de |2
ciudad de Quito y a 2 horas de la civdad de Ibarra, en la provincia de Imbabura, cantan Cotacachi en las
faldas del canton Cotacachi

Si el encuestado no conoce Intag, a través de esta pequefia resefia se lo introduce la situacion
geogréafica y los servicios que tiene la hacienda de Nangulvi para ofrecer.
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12, ;G acthidades turisticas b= guotaria reakz=ar an ba haolarda? ©

Cor fevor mcse uwmE = mes ozalies

I:I Canooss ks cafetalen v la I:I Facorrida por senderos mafuralas,
prodioccidn daf cals mirescr y vishe @ k& cascada

D Particlpacidn con k& cormoml Sed D Faasls an cabalca
load an & refinamlanto daf cafs

[[] Awvistamizme da avifauna nativa [[] Passossn cusdron
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13. ;Cuanto tiempo le gustaria permanecer en la hacienda? *

() 1dia
O 2 dias

{:j mas de 3 dias

14. ; Per gue medio le gustaria informarse scbre las actividades y servicios gue
brinda la hacienda de Mangulvi Alto? *

pusde escoger ung o mas casillas

|:| Facebook
Instagram
Youtube
Tik tok
Pagina weh

Correo electrénico

oo

Otros:

Atras Siguiente

Munca envies contrasefias a traves de Formularios de Google

Google no creo ni aproba este contenido. Denunciar abuse - Condiciones del Ssrvicio - Pelitice de Privacidad
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PROPUESTA DE UN PLAN DE MANEJO
TURISTICO EN LA HACIENDA CAFETERA
“NANGULVI ALTO (CAFE DON LEON)" -
IMBABURA, ECUADCR

Ls hsolenda cafaters de Nanguivi Alto sgradsce su oolaboractan

Mo olvides seguimos en f#Facebook: Cafe Don Leon Ecuador i instagram:
Cafe Don Loon Eouadar

Atardacar en Intag

Goos’s = ol n Eprehe ma somiesidn Danunser choas- Comsizemey del Seersis - Oefiiae de Srhemsides
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Anexo 2: Respuestas de las entrevistas

1. ¢Queé piensa usted sobre el turismo en Intag, actualmente?

GAD - Junta Parroguial de Pefiaherrera

La junta parroquial de Pefiaherrera administra las termas de Nangulvi en Intag, las cuales son uno de los atractivos principales de la parroquia, pero tambien existen
emprendimientos turisticos privados y comunitarios, a parte se tiene el museo de sitio Gualiman. Actualmente el turismo de la zona se ha visto afectado debido al
confinamiento social y la escasa promocion que tienen los atractivos de Pefiaherrera como tal. A pesar de esta situacion se ha trabajado en la recuperacion de
senderos y se logrd en el mes de octubre traer desde Quito a artistas muralistas al nivel nacional para brindar apoyo con su arte en el centro turistico cultural de
Pefiaherrera avivando el arte y la cultura en la parroquia. Desde finales de Octubre se reabrieron las termas de Nangulvi hacia el publico y se ha visto la llegada de
turistas nacioanles los cuales son muy pocos pero se espera que vaya tomando fuerza paulatinamente. En la parte politica tambien se puede decir que existe una
ambiguedad del desarrollo turistico por parte del gobierno cantonal que un dia esta a favor del turismo y otro dia esta a favor de la mineria.

Hacienda Nangulvi Alto (Café Don Ledn)

El turismo es una alternativa productiva y alternativa de conservacion sobre el ecosistema de Intag, tambien es un potencial turistico en el &mbito cultural, natural y
productivo. A pesar que se ha mermado la actividad turistica durante el afio 2020 debido a la pandemia del COVID - 19, muchos de los emprendedores turisticos
han tomado este tiempo para reinventarse, renovarse e innovar en el area con el fin de atraer a los turistas nacionales en un principio.

Centro Arqueoldgico Gualiman

En Intag existen pocos centros turisticos que han venido operando durante los ultimos 10 afios con turismo nacional y poco con turismo internacional. A pesar de
ello el turismo en el valle esta dando sus primeros pasos pero con la llegada de la pandemia del COVID -19 ha existido un bloqueo total para los emprendedores
turisticos.

Jackeline Granda (Periodista Independiente de Turismo)

Intag es una zona biozona muy privilegiada de acuerdo a los recursos que posee, que tiene un gran potencial para desarrollar proyectos turisticos sostenibles como
una alternativa en contraposicion de las actividades extractivas
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2. ¢ Qué tipo de turismo se practica en el valle del Intag?
GAD - Junta Parroquial de Pehaherrera
Se realiza turismo de recreacion por parte de las termas de Nangulvi, Observacion de flora y fauna silvestre, asi como estudios en sobre las
producciones cafeteras.
Hacienda Nanqulvi Alto (Café Don Leén)
Se practica el ecoturismo (en la reserva los cedros, por parte de las comunidades), turismo de aventura (rafting por parte de iniciativas de REI) y agroturismo.
Centro Arqueologico Gualiman
Se ha desarrollando la parte cultural de arqueologia, deportes extremos (especialmente de aventura como rafting, canopy), senderismo y fotografia donde se
practica la observacién de aves y mariposas, turismo comunitario

Jackeline Granda (Periodista Independiente de Turismo)

El turismo que se practica esta enfocado al entorno natural y de conservacidn del medio ambiente

3. ¢Qué atractivos y/ o servicios ofrece....?
GAD - Junta Parroguial de Pefiaherrera | ¢, Cudles son los principales atractivos turisticos de la parroguia?

Termas de Nangulvi, Emprendimientos turisticos privados como Lodges y haciendas cafeteras, Gualiman Centro Arqueolégico, Mirador de las Palmas, 10
comunidades de Pefiaherrera, Cordillera del Toisan, Bosque de Cedros.

Hacienda Nangulvi Alto (Café Don Leon) | ¢ Qué atractivos ofrece la hacienda de Nangulvi Alto?

La granja integral del café en donde se puede observar el cultivo, procesamiento del café y el ganado vacuno. 500 ha. de bosque primario en donde se puede realizar
avistamiento de aves, o ver un orquidieario natural los cuales estan atravesados por senderos que son acompariados por paisajes naturales del rio Intag, acantilados,
miradores del valle y su cascada de San Nicolas o también llamada la Morelia. Existen cementerios precolombinos.

Centro Arqueoldgico Gualiman | ¢ Qué atractivos y/ o servicios ofrece el centro arqueolégico Gualiméan?

Gualimnan ofrece su museo arqueoldgico de sitio donde muestra vestigios precolombinos, tolas y una piramide; por otro lado, ofrece el canopy mas alto y largo de
sur América y se esta proyectando en realizar un atractivo aéreo por medio de un teleférico que atraviese el valle del Intag; por Gltimo tambien existe una cascada
de 33 metros de alto ubicada a 1320 m.s.n.m.

Jackeline Granda | ¢ Qué atractivos y/ o servicios ofrece Intag como destino?

En el valle del Intag existe planta hotelera, planta gastrondmica y la infraestructura como las termas de Nangulvi, Senderos en el bosque de los Cendros, los
emprendimientos turisticos los cuales hoy en dia estan reinventando y actualizando su capacidad de servicio para recibir otra vez el turismo en la zona.
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4. ¢ Cree usted que el turismo este trayendo o ha traido beneficios para el valle del Intag?

Si habido un desarrollo empezando por las termas de Nangulvi, las cuales han traido trabajos directos e indirectos en la zona sobre todo para las comunidades y los
lodges. Por otro lado antes de la pandemia si venian grupos de extranjeros principalmente por la arqueologia que se encuentra en el museo Gualimany por los
paisajes, la naturaleza y las actividades que se pueden realizar en los senderos naturales.

Si existe un desarrollo que trae y ha traido el turismo, sobre todo los emprendimientos turisticos y comunitarios, un caso es el emprendimiento del "Café rio Intag"
de Apuela, siendo una asociacién de 300 pequefios agricultores quienes se han unido para realizar la produccidn y ventas del café, asi como de otros productos
naturales que elaboran siendo su principal fuente de ingresos, pero también se han involucrado en el turismo comunitario, obteniendo desarrollo econémico.

Si ha traido, especialmente el centro arqueoldgico Gualiman es testigo del desarrollo turistico, mismo que opera activamente durante 10 afios, también se ha visto
el desarrollo de las comunidades que viven en el valle por medio del turismo comunitario y las artesanias que venden que a pesar de ser una actividad menor, ya
trae beneficios para la comunidad.

El turismo es un fenomeno multidiciplinario que intervienen muchos actores y sectores tambien, no solamente intervienen el sector publico, privado o de sociedad
civil sino otros sectores como la parte logistica también que aportan con el desarrollo del sector por querer brindar facilidades y comodidaes al turista y
obviamente los pobladores tambien son beneficiados y remunerados por la prestacién de sus servicios también
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El turismo en Intag necesita mas orientacion profesional de la academia, que los proyectos y tesis de la academia no solo queden en papel sino que también se
apliquen en la préactica para poder ayudar, no solo, al desarrollo integral del mismo sino a la parroquia como tal en los aspectos sociales, econémicos y
ambientales.

Si existe un desarrollo que trae y ha traido el turismo, sobre todo los emprendimientos turisticos y comunitarios, un caso es el emprendimiento del "Café rio Intag"
de Apuela, siendo una asociacion de 300 pequefios agricultores quienes se han unido para realizar la produccidn y ventas del café, asi como de otros productos
naturales que elaboran siendo su principal fuente de ingresos, pero también se han involucrado en el turismo comunitario, obteniendo desarrollo econdmico.

El turismo aporta con fuentes de trabajo tanto directas como indirectas, mediante la dinamizacion de actividades econdmicas y no dandole tanto poder a la
actividad agricola y aprovechando los recursos naturales para poder interpretarlos.

El turismo es un fenomeno multidiciplinario que intervienen muchos actores y sectores tambien, no solamente intervienen el sector publico, privado o de sociedad
civil sino otros sectores como la parte logistica también que aportan con el desarrollo del sector por querer brindar facilidades y comodidaes al turista'y
obviamente los pobladores tambien son beneficiados y remunerados por la prestacién de sus servicios también
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¢ Como junta parroquial, reciben algln incentivo o promocion para promover el turismo?

Existe un apoyo escaso por parte del GAD de Cotacachi, lo Gltimo que hicieron fue un video sobre los atractivos de Intag el cual fue subido a redes sociales pero

no se ha obtenido resultados con ello, no ha habido una cooperacién conjunta con la junta parroquial y mucha de la promocién y la sefializacion se ha realizado

gracias a esfuerzos propios y privados. De igual manera pasa con el Gobierno Provincial de Imbabura que lo tnico que ha realizado fueron unos tripticos que
muestran a Intag de manera general.

¢ Conoce sobre una campania de turistica que incentive la visita hacia Intag?

Hacienda Nangulvi Alto (Café Don Le6n) |
La Red de Ecoturismo de Intag ha hecho promocion sobre el turismo del valle, pero no es lo suficiente. Actualmente Intag se conoce por la lucha constante contra
la mineria y la produccidn del café de altura el cual se vende a escala de exportacion, haciendo una contraposicién a sus competidores directos de Zaruma y de

Loja. Es decir se ha hecho voces de eco de Intag principalmente en estos &mbitos, pero en el area de turismo no se ha hecho casi nada y tampoco se ha tenido apoyo

¢, Conoce sobre una campafa de turistica que incentive la visita hacia Intag?

Centro Arqueoldgico Gualiman
Se ha obtenido apoyo de la prefectura de Imbabura, la cual ha brindado con publicidad e informacién turistica sobre el museo arqueoldgico. Por parte del MINTUR
no se ha obtenido ninguna ayuda. Ultimamente se he tenido apoyo por parte del GAD de Cotacachi por medio de la campafia de Cotacachi renace, siendo el Gnico

apoyo que han recibido en afios.
¢.conoces sobre una campafia turistica gue tenga Intag?

Existe una campafia super fuerte sobre la proteccion del "Bosque Protector Los Cedros" por que no solamente es un sitio turistico, sino también es un sitio de

Investigacion y observacién de especies tanto floristicas como faunisticas
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7. ¢ Cuanto es el tiempo promedio que los turistas realizan su visita en Intag?

Durante el afio 2020 en su totalidad no se han tenido registros sobre las llegadas de turistas debido a que el complejo turistico de Nangulvi ha permanecido
cerrado.

Si hablamos de las personas que vienen por el balneario se puede decir que vienen en un dia de fin de semana o feriados siendo su principal mercado el turista
nacional. Mientras que, si hablamos de emprendiminetos turisticos como el centro arqueoldgico Gualiman o al complejo turistico de Nangulvi su estadia oscila
entre 3 a 4 dias, siendo especialmente grupos de turistas extranjeros o estudiantes de la academia que vienen hacer estudios en las haciendas cafeteras o en la
reserva ecoldgica Cotacachi - Cayapas.

Por lo general el tiempo promedio son dos dias y una noche, y en ciertos casos tres dias; conforme a lo que se ha visto en afios anteriorres debido a que en el 2020
se tuvo una fuerte recaida en el turismo.

La visita promedio de las personas que visitan Intag es de un fin de semana como maximo

8. A raiz de la nueva normalidad, ¢Cree que los servicios turisticos de Intag, estén o se encuentren preparada para recibir turistas?

Actualmente la parroquia no se encuentra 100% preparada para recibir turistas, sin embargo se ha abierto las termas de Nangulvi que la maneja la junta parroquial.

En Intag existe el complejo turistico de Nangulvi el cual tiene cabafias para recibir a turistas y se han estado preparando con los protocolos de bioseguridad, pero la
parroguia no se encuentra preparada para dar servicio de alojamiento o llegada de turistas en grandes grupos en el caso que vengan turistas en un feriado.

Debido a que no existen visitas en el centro arqueoldgico Gualiman durante estos meses, se ha tomado este tiempo como preparacién, renovacidn e innovacion de
los servicios que ofrece el museo. Por otro lado, los otros centros turisticos se podria decir que si estan preparados para recibir turistas cumpliendo los debidos
protocolos de bioseguridad.

Pueda que tengan establecidos loos protocolos de seguridad, ¢ pero en realidad lo hacen cumplir? Si tu vas a las termas de Nangulvi un fin de semana todas las
personas entran con su respectiva mascarilla pero no cumplen con el aforo indicado o hacen cumplir con el distanciamiento social gue deberia haber.
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Debido a la situacion es incierto hablar de ello, pero creo que poco a poco se tendra el préximo afio mas llegadas de turistas nacioanles que de turistas
internacionales.

Todo depende de las iniciativas de los emprendimientos que se desarrollen en Intag y que atraigan a a las personas pero actualemente se ha visto mas visitas por
parte del turismo nacional quienes visitan las aguas termales y se esta despertando el interés por la produccién del café.

Debido a la diversificacion y a la personalizacion del turismo se espera primero la llegada de turistas nacionales, pero se espera traer de nuevo al turismo
internacional especialmente al turista estadounidense y aleman.

Lo mas seguro es que se empiece este 2021 a 2022 la dinamizacion del turismo nacional, debido a que las reservaciones que se postergaron por la pandemia ya
tienen un itinerario armado tiempo atras de ley deben cumplir
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Anexo 3: Inventario turistico de la Hacienda Nangulvi Alto de acuerdo a la matriz del MINTUR

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1 0 0 3 2 8 A N 0 5 0 5 0 2 0 0
Cadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
HACIENDA NANGULVI ALTO (CAFE DON LEON)
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_NATURALES BOSQUES NUBLADO
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
IMBABURA COTACACHI PENAHERRERA
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Namero 2.7 Transversal

NANGULVI

N/E

2.8 Latitud (grados decimales)

=
B3

2.9 Longitud (grados decimales)

2.10 Altura (msnm)

-0.3375701

-78.5531727,15

500 A 2400

2.11 Informacién del administrador

a. Tipo de Administrador:

b. Nombre de la Institucion:

HACIENDA NANGULVIALTO (CAFE DON LEON)

c. Nombre del Administrador: SIXTO LEON

d. Cargo que ocupa:

PROPIETARIO

>

e. Teléfono / Celular:

0991220619

f. Correo Electrénico:

Observaciones:
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3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatolégicas
a. Clima: TEMPLADO b. Temperatura(°C): 18-24 c. Precipitacion Pluviométrica (mm):
3.2 Lineade producto al que pertenece el atractivo (U)
a. Cultura O b. Naturaleza c. Aventura O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino ] b. Primitivo ] c. Rustico Natural d. Rural e.Ubano []
3.4 Ingreso al atractivo (U) O
b. Horario de Atencion c. Atencion
a. Tipo de Ingreso —
Ingreso Salida Todos los dias =S € semanay Solo dias habiles Otro Especificar
feriados
Libre O 0:00 0:00 O O O O texto
Restringido O 0:00 0:00 O O O O texto
Pagado 8:00 17:00 O O O BAJO RESERVA
d. Maneja un sistema de reservas: Efectivo Dm?".) Deposqo Tarjeta de Débito O
f Forma de Electrénico Bancario
) Pago: ) - . )
e. Precio: Desde 500 Hasta 2500 Tarjeta de Crédito [} Transferencia Bancaria Cheque O

g. Meses recomendables de visita:

Observaciones: |\ rERESADAS EN LA CAFICULTURA

LA HACIENDA CAFETERA HA TENIDO VISITAS DE GRUPOS DE ESTUDIANTES DE SECUNDARIA, DE LA ACADEMIA, SCOUTS Y PERSONAS
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4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI NO O S/ O
a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): PENAHERRERA
b. Distancia desde la ciudad 60 km © Tiempo  estimado de 025 himin d. Coordenadas Lat: 03375701 Long: -785531727

0 poblado méas cercano: desplazamiento en auto: (grados decimales):

Observaciones:

4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancia (km)  Tipo de material Estado
a. Primer orden O 0 0 0 texto
a. Terrestre (M)
b. Segundo orden O 0 0 0 texto
c. Tercer orden 0 0 0 LASTRADO Regular
Observaciones:
- Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Maritimo . texto texto
de partida Llegada
o o
=] =}
b. Acuatico (U) O Lacustre Puerto / Muelle texto 8 Puerto / Muelle de texto 8
de partida 4 Llegada i
) Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Fluvial O de partida texto Liegada texto
Observaciones:
c. Aéreo (V) O Nacional: O Internacional: O
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus b. Buseta c. Transporte 4x4 d. Taxi O e. Moto taxi [ f. Teleférico O
g. Lancha [0 h.Bote [ i Barco [ j. Canoa O k. Avién O I Avioneta O
m. Helicoptero [J n.Otro [J Especifique

Obsenvaciones: LOS BUSES LLEGAN HASTA PENAHERRERA, PARA IR A LA HACIENDA SE NECESITA TENER UN VEHICULO PROPIO O ALQUILAR UNA|

CAMIONETA TAXI
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)
c. Frecuencia

& Ml d? .Ia Coopeatiaibiesee acionule b. Estacion / terminal T Ko} B d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el servicio < S 2 2

S £ S 5

a [} g >

n = w
ESTACION DE BUSES INTERPARROQUIALES DE OTAVALO -
TRANSPORTES OTAVALO OTAVALO O O O HASTA APUELA
ESTACION DE BUSES INTERPARROQUIALES DE OTAVALO -
6 DE JULIO OTAVALO [} O O HASTA APUELA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTAG - HASTA SELVA

TRANSPORTES INTAG COTACACHI O O O ALEGRE

O O O O

O O O O
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M)

a. Accesibilidad motriz O b. Accesibilidad visual O c. Accesibilidad auditiva O d. No es accesible
Observaciones:

4.5 Sefializacion O
a. Sefializacion de aproximacion al atractivo O Estado (U) Bueno O Regular O Malo O

Observaciones: AL LLEGAR A APUELA O PENAHERRERA, LA UNICA REFERENCIA ES POR LOS LUGARENOS Y LAS CAMIONETAS DE TRANSPORTE
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5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS Sl [ NO [I s O
5.1 Planta turistica (M) i
a.En el Atractivo [ b. En la ciudad o poblado cercano =
P Establecimientos Nimero de . U Establecimient ~ Namero de Namero de

AsfizmETe o registrados Habitaciones NUMero de Plazas PR o os registrados  Habitaciones Plazas
Hotel [} C C 0 Hotel [} 0 0 0
Hostal [m] 0 0 0 Hostal [m] 0 0 0
Hosteria [m] ( ( 0 Hosterfa = 8 o
Hacienda Turistica [m] 0 0 0 Hacienda Turistica [m] 0 0 0
Lodge [m] 0 0 0 Lodge = 2 10 33
Resort [m] 0 0 0 Resort [m] 0 ) 0
Refugio [m] 0 0 ) Refugio [m] 0 0 0
Campamento Turistico [&] 0 0 0 (Campamento Turistico [] 0 ) 0
Casa de Huéspedes  [#] 3 8 7 Casa de Huéspedes [ 0 0 0

Observaciones: Observaciones:
q Establecimientos Namero de . Alimentos y Establecimientos. Ndmero de Namero de
PllEeies Y BEiEEs (] registrados Mesas DCreokelazas bebidas © registrados Mesas Plazas
Restaurantes [+ 2 6 38 Restaurantes [+ 99 s
Cafeterias [m] 0 0 0 Cafeterias [m] 0 0 0
Bares [m] C 0 0 Bares [m] 0 0
Fuentes de soda [m] 0 0 0 Fuentes desoda [ ) 0
Observaciones: Observaciones:

Agencias de Viaje (m} Establecimientos registrados Agencias de Viaje Establecimientos registrados
Mayoristas [m] 0 Mayoristas [m} 0
Internacionales o 0 Internacionales [} 0
Operadoras [m] 0 Operadoras = 1

Observaciones Observaciones: Red Ecoturistica de Intag
Guia  Local  Nacional Nacional cultura 0 Guia  Local  Naciona Nacional Cultura 0
Especializado Especializado
|} 0 0 Aventura 0 [m] 0 0 0 Aventura
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo [
ibili Estado (U,
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad C Accgslblhdad )
universal B R M
Punto de Informacion [} 0 C ex [m] [m] [m] [m]
“Tur 0 0 0 L [m] [m] [m] [m]
a. De apoyo a la gestion . : .
ketica Centro de interpretacion [m] [m] o o [m]
[m) Centro de facilitacion turistica [m] 0 0 ex [m] [m] [m] [m]
Centro de recepcion de
Visitantes o ; o 0o o o
Garitas de guardiania [m] D C ex [m] [m] [m] [m]
Miradores = 0 = O @ [m]
b. De observacién y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves ] D C exi [m] [m] [m] [m]
[Torres  de  vigilancia  para o o
© salvavidas o : ) o o o o
Senderos = 5 C ex = [m] = [m]
Estaciones de sombra vy o o
c.Derecorridoy ~ |descanso o ) o o o o
descanso -
Areas de acampar = ‘ : = O @ [m]
e Refugio de alta montafia [m] 0 0 ex [m] [m] [m] [m]
Baterias sanitarias = 11 0 € = = [} [}
d. De servicio
¥ Estacionamientos = C ex [ [ [m] [m]
e.Otos [] 0 0 € ) ) [m} [m]
Observaciones:  EXISTE UN ESPACIO GRANDE PARA EL NAMIENTO DE AU PEQUENOS Y BL
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) [#
a. En el Atractivo 2 b.En laciudad o poblado cercano ¢l
Alguiler y venta de equipo Venta de artesanias  y Algquiler y venta de equipo Venta  de artesanias y
especializado merchandising ] especializado merchandising ]
Casa de cambio [  Cajero automético [J Oftro [m] (Casa de cambio [0 Cajero automatico [1 Otro #
CANOPY, MIRADORES, COMUNIDADES, TERMAS, MUSEO
Especifique: Especifique:

GUAL

N

Observaciones:
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6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO O NO [ S/
6.1 Atractivo (U)
a. Conservado O b. Alterado c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado O

Observaciones:
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
2 Erosién 0 ;é:;g;igides agricolas y b. Actividades forestales O rcn i:g;;\;idades extractivas / 0
b. Humedad O d. Actividades industriales O e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia O
c. Desastres naturales O g. Conflicto de tenencia O h. Coqdj§iones deusoy O i. Falta de mantenimiento O
exposicion

d. Flora/Fauna O j. Contaminacién del ambiente  [] k. Generacion de residuos O I. Expansién urbana O
e. Clima Od m. Conflicto politico / social O :'OEET;ZF”O industrial / [} 0. Vandalismo Od
Otro Especifique:

Observaciones:
6.2 Entorno (U)
a. Conservado O b. Alterado O c. En proceso de deterioro d. Deteriorado O

Observaciones: SE TIENEN PLANES DE EXTRACCION MINERA EN EL VALLE
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
a. Erosion Zéﬁggzigasdes agricolas y b. Actividades forestales ;iﬁg;:’\;idades extractivas /
b. Humedad O d. Actividades industriales O e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia O
c. Desastres naturales O g. Conflicto de tenencia O h. Coqdj§iones deusoy O i. Falta de mantenimiento
exposicion

d. Flora/Fauna O j. Contaminacion del ambiente [ k. Generacion de residuos |. Expansion urbana O
e. Clima O m. Conflicto politico / social 2622?;2?”0 industrial / O 0. Vandalismo O
Otro O Especifique:

Observaciones: EXISTE EL RIESGO DE ACTIVIDADES EXTRACTIVAS EN EL VALLE DEL INTAG
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo O

a. Declarante: b. Denominacién: Sé;(;f:;:ne: c. Alcance:

Observaciones:
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7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA s NoO  sO
7.1 Servicios Basicos =
a.Enelavactivo [] b. En la ciudad o poblado mas cercano L1
rgua = gua =
Especiiaue Especiiaue
Enegaekcrica @ Energaciecrica @
Especiiaue Especifque:
Saneamiento ] sancamieno: ]
Especiiaue Especifque:
Disposicion de Disposicion de
a desechos a
Especiique Especifoue:
Observaciones
7.2 Senalética en el atractivo o
723, Meterialdad 724, Estado
7.2.1 Ambiente 722.Tipo
aMedera  bAuminio coro Especiiaue B R M
Pictograma de atractivs natrales ] c o o o
Pictograma de atracivos culurales ) c o o o
Pictograma de actiidades turisticas ] 0 c o o o
pictograma de serviios de apoyo ) ! o o o
En dreas
urbanas
o |Petosramas g esticion ] c o o o
Tétems de auractivos wristcos ) c o o o
Tetems de sito ] c o o o
Tetems dieccionales ) c e o o o
Pictograma de atractivos naturales ] c o o o
Pictograma de atracivos culurales ] c o o o
Pictograma de actiidades tuisticas ] c o o o
Pictograma de servicios de apoyo ] c o o o
Pictogramas de restriccion ] c o o o
Senales wristcas de aproximacion ] c e o o o
En dreas
naturales
pancles de direccionamiento hacia atractivos ] c o o o
o
panel informativo de aractivos 0 c o o o
Panel nformaivo de_dreccionamiento hacia
aaciivos, senicios y acividades ’ ‘ o oo
Vesas interpretaiivas ] c o o o
Tétem de sito c o o o
Tetem de direccionamiento ] c o o o
Tetreros
nformates. |De inormacion botanica ) c o o o
O |Nomaivos de concienciacion ] c o o o
Senalica
intema de
sequridad [Proteccion de los elementos del aactivo J c o o o
ovos 1 .

Observaciones:

7.3 Salud (mas cercano) (V) o]

a Enelatractivo B

b.En laciudad o poblado mas cercano &

Hospital o Clinica: o Hospital o Clinica ] 1
Puesto / Centro de. o Puesto / Centro de. 2
salud - salud
s
Dispensario médico o| g 0 Dispensario médico o J
&
(3]
[Botiquin de primeros. = Botiquin e primeros o §
awiiios. auxiios
otros o 0 Otros. =] 1

Observaciones: ENTRE LA PARRC

7.4 Seguridad (M) =]
2. Privada a
b. Policia nacional B | e ‘ PUES GILANC PUELA PAR, L VALLE DE INTAG CON ALREDEDOR DE
]
g
c. Policia metropolitana / Municipal B | © |exsTe2erecT iC! cH C:
9. ova o
Obsenvaciones:
7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M) ]
a Enelatractivo b.Enla ciudad o poblado mas cercano &
Telefonia (W) [1 Conexion a internet (M) o Telefonia (M) [ Conexion a ntemet (V)
Fia O |Lineateleforica B Fibradptica a Fia B |Uneatelefonica Bl Fibra optica o
v O [|saite O Redesinalambricas &l vovi @ [saie O Redesinalambricas &
sateital o Telefonia movi a sateital o Telefonia movi o
Obsenvaciones;
| Radio portatil (U) o
De uso exclusivo para el visitante [n} De uso exclusivo para 00 Deuso ¢ a
Obsenvaciones:
7.6 Multiamenzazas (M) =]
Deslaves =] sismos O Erupciones volcanicas  [1 Incendios forestales o
Sequia o Inundaciones o Aguajes o Tsunami o
¢Existe un plan de contingencia encaso _ nstucion que- elabord . del e Ao de
Jde casstotes? el documento i documento elaboracion
Obsenvaciones:  EN L C G H RRI 2 £ TODO EN EL INVERN
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8. POLITICAS Y REGULACIONES Sl [« NO [ s O

a. ¢ El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? SI NO O Afio de elaboracion: 2019

b. ¢ El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD'S)? s O NO [« Especifique:

c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? sl O NO [« Especifique:

d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? st O NO [« Especifique:
Observaciones:

9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) Sl [ NO O S|

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) [«]

9.1.1 Enel Agua (M) O

a. Buceo [m] b. Kayak de mar [} c. Kayak lacustre [} d. Kayak de Rio [} e. Surf [}

f. Kite surf [m] g. Rafting [m} h. Snorkel [m} i. Tubing [m} j. Regata [m}

k. Paseo en panga O 1. Paseo en bote [} m. Paseo en lancha [} 2;:5;?:: enmoto [} o. Parasailing [}

p. Esqui acuatico [m] g. Banana flotante [m} r. Boya [m} s. Pesa deportiva [m} otro [ texto
Observaciones:

9.1.2 Enel Aire (M) |

a. Alas Delta [m} b. Canopy [w] c. Parapente O d Otro O
Observaciones:

9.1.3 En Superficie Terrestre (M)

a. Montafiismo O  b. Escalada c. Senderismo d. Cicloturismo e. Canyoning a

gueE:‘ioracién de g’eifg‘;i[?\/aaies [] h.Cabalgata i. Caminata j. Camping [}

k. Picnic (] \f.aer:);ervacwén defloray [¥] m. Observaciéndeastros [  n.Otro = AGROTURISMO

Observaciones:

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) &

9.2.1 Tangibles e intangibles  [«]

a. Recorridos guiados

b. Recorrido autoguiados

c. Visita a talleres artisticos

h. Participacion en talleres artisticos

d. Visita a talleres artesanales

i. Participacion en talleres artesanales

e.
temporales y eventuales

f. Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.,

originales.

g. Presentaciones o representaciones en vivo

h. Muestras audiovisuales

9. Fotografia

j. Degustacion de platos tradicionales

I. Participacion de la celebracion

m. Compra de artesanias

[E3 S Y B (|

n. Convivencia

[ I I o

0. Medicina ancestral

Otro

(]
(]
O i Actividades vivenciales y/o ludicas
(]
(]
m}

(]

Observaciones:

10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO st O NO [ sn O
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

¢Existe un plan de promocién turistica cantonal? SI ca] NO (] Especifique: COTACACHI RENAC

¢El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal? Sl O NO [

Medio Promocional

Direccién y nombre de los medios promocionales

Periodicidad de la promocién

https://www.youtube.com/watch?v=280YzhMEYRM&ab_channel=David

a. Pagina WEB = URL: Flores Anual
b. Red Social = Nombre: https://www.instagram.com/cafe_don_leon_ecu Anual
c. Revistas Especializadas [m} Nombre:

d. Material POP (] Nombre:

e. Oficina de Informacién Turistica = Nombre: ‘(;‘E)Aﬂj;;mm ACHI COBIERNO - PROVIN bE Anual
f. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) a Nombre:

g. Asistencia a ferias turisticas [m} Nombre:

h. Otro [m] Nombre:

Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) s O NO [#1 Especifique: texio

Observaciones:
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11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) SI NO [ sn g

11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisticos
a. ¢ Posee un sistema de registro de visitantes? S O NO Tipo:  Digital [ Papel [ Afios de registro
b. ¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? S| NO Frecuencia de los reportes: Anual

c. Temporalidad de visita al atractivo

[*] @
Alta (meses) O = texto =8 0
= 2=
(5} Q ®©
Q E =
] =3 Sa
Baja (meses) O &2 texto 25 0
d. Llegada de turistas
| Turista nacional Llegadas mensuales Total anual | Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
texto 0 0 texto 0 0
Ciudades de origen texto 0 0 Paises de origen texto 0 0
texto 0 0 texto 0 0
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segtn informantes clave
Nombre del Informante Clave: SIXTO LEON Contactos: +593 991 220 619
Demanda segin dias de visita O Demanda seglin frecuencia de visita O
X Fines de . . . - .
Lunes aviernes 0 semana 0 Dias feriados 0 Permanente O Estacional O Esporadica O Inexistente ]

LA HACIENDA HA LLEVADO UNA OPERACION TURISTICA EMPIRICA Y NO PLANIFICADA , POR LO TANTO NO SE HA LLEVADO UN REGISTRO

Observaciones:  opRE £ NUMERO DE VISITAS QUE SE HARECIBIDO

12. RECURSO HUMANO Sl NO [ sn g
a. Nu.mero de personas a cargo de la administracién y operacion del 3 d. Ndmero de personas especializadas en turismo O 0
atractivo
e. NUmero de personas con nivel de . . - g. Nimero de personas que manejan algin de
instruccion (M): f. Nimero de personas capacitadas por temética (M) O diomas (M) O
Primaria Secundaria 2 |Primeros Auxilios 0 Hospitalidad 0 Inglés 0  Aleméan 0
Tercer Nivel 0 Cuarto Nivel 1 |Atencion al Cliente 0  Guianza 0 Francés 0 ltaliano 0
Otro texto Slensmlllz.auon de 0 Otro texto Chino 0 Otro texto
discapacidades

Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

La hacienda Nangulvi Alto (Café Don Ledn) tiene una extensiéon 1120 ha, de las cuales 500 ha son bosque primario, 500 ha pertenecen a la zona de amortiguamiento de la
Reserva Ecoldgica Cotacachi - Cayapas y 120 ha pertenecen a la granja integral. Entre sus atractivos principales se encuentran: Granja integral, Cascada San Nicolas o Merelia,
Mirador rio Intag, Bosque Primario, Acantilado del gallo de la pefia, Cementerios precolombinos
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14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente:

c. Ubicacion grafica del Atractivo

T
Hacienda Malgulvi 221 Ibarea
Alto (Café Don Leén) W Alunlagu Reserva
=3 h 35 min Caith Cotacachi '?P
165 kmy - 9
Craquact A "":'Ef': Cayapas Cahuasqui b @
e Parroquia de .
e = Tumbabiro
Harmgal e v
Malchingu
Hacienda Nalgu!vi&’f’” &
T 3 h 49 min & Alto (Café Don Leon)
35 km A w3
= Imbabura
Chalguayacu Angachag
o e Otavalo
“Gosgle i
Fuente:
ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:

FLORES LOPEZ DAVID

Apellido y Nombre ALEJANDRO Apellido y Nombre SIXTO LEON Apellido y Nombre
Institucis PUCE Institucic HACIENDA NANGULVI ALTO Institucié
nstitucion nstitucion (CAFE DON LEON) nstitucion

Cargo TESISTA Cargo PROPIETARIO Cargo

Correo Electrénico dflores571@puce.edu.ec Correo Electrénico Correo Electrénico
Teléfono '0984727884 Teléfono 0991220619 Teléfono

Firma Firma Firma

Fecha 21/12/2020 Fecha 21/12/2020 Fecha
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Anexo 4: Resultados de la Evaluacion Tecnica

CRITERIOS DE VALORACION

DE LA EVALUACION TECNICA

DESCRIPCION PONDERACION RESULTADO
Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad; ademas, se
A |ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio, con 18 6
énfasis en las cualidades que condicionan la relacign
distancia/tiempo, asi también la conectividad tecnolégica.
. Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en el
B |[PLANTA TURISTICA / SERVICIOS : ) L B = 18 9,3
atractivo.
T o7 TR Es-tln_'lamon dela ||:|tegr|dad de los atr|li:ut05 patrlmomal_e:_, fisico-
C . ambientales y socioculturales, en particular de las condiciones 14 8
E INTEGRACION SITIO f ENTORNO .
del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D [HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA |reccleccién de basura, procedencia del agua, presencia de 14 7,6
actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
E |POLITICAS Y REGULACIONES territorial turistica cantonal y cumplimiento de regulaciones 10 3
para las actividades que se realizan en el atractivo.
- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |Constatacion de actividades que se practican en el atractivo, g 12
EN EL ATRACTIVO mismas gue le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. Relevancia 7 2
v divulgacion.
= REGISTRO DE VISITANTES Y Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, 5 2
AFLUENCIA volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda potencial.
Hace referencia al nivel de instruccion académico del
| |RECURS0S HUMANOS 5 0

personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 49,9
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Anexo 5: Evaluacion del alojamiento con base en el método ServQual

Valoracién ‘1 2‘3‘4 5‘ TIT%

Elementos Tangibles

Apariencia de las habitaciones 4 3%
Limpieza de las habitaciones 4 3%
Apariencia de los bafios 4 3%
Limpieza de los bafos 2l 1%
Servicio telefénico de la habitacidn 1l 1%
Iluminacidn de la habitacion 3 2%
Ventilacién de la habitacidn 3] 2%
Comodidad de las camas 3] 2%
Sefal de televisidn 4 3%
Ambiente de la habitacién para el descanso 4 3%
Precio de la habitacién 4 3%
Fiabilidad
Conexidn de Internet (Wifi) 3] 2%
Documentacion Informativa de los servicios del hotel 1l 1%
Relacion calidad / precio del alojamiento 3] 2%
Cumplimiento con los servicios prometidos @ 3%
Compromiso del hotel para solucionar inconvenientes 4 3%
Manejo del registro de entraday salida de los visitantes 1l 1%
Calidad de servicios complementarios (lavanderia, cafeteria) 1l 1%
Personal
Presentacion de los camareros (as) 3] 2%
Trato del (a) recepcionista 41 3%
Presentacion del (a) recepcionista 4 3%
Profesionalidad del personal, atenciodn, trato 3] 2%
Tiempo de respuesta ante la solicitud de un servicio de habitacién 4 3%
Informacién sobre direcciones y lugares requeridos 5 3%
Facilidad de comunicacidn en su propia lengua 3] 2%
Seguridad
Respeto por los objetos personales dentro de la habitacién 5/ 3%
Seguridad dentro del alojamiento 5/ 3%
Seguridad fuera del alojamiento (seguridad ciudadana) 51 3%
Seguridad sanitaria (Sanitizacion, aseo de habitacion y sabanas,
protocolos de bioseguridad por COVID -19) 4 3%
Resultado Total 98| 68%
Sobre 145| 100%
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Anexo 6: Evaluacion de la infraestructura y servicios del restaurante turistico.

Restaurante Turistico

Aforo: 26 Personas

N° de trabajadores: 1

N° de mesas: 5

N° de sillas: 26
Valoracion [1]2][3[4]5] T [T%
Mantenimiento
Limpieza diaria del comedor, cocina y bafio X 3 2%
Instalaciones electricas aisladas y en buen estado x| 5 3%
Social
Apoya a la proovedores locales X 4 2%
Apoya con la contratacion de servicios locales x| 5 3%
Ambiental
nativas X| 5 3%
Utiliza fertilizantes y pesticidas organicos x| 5 3%
Gestion de recursos
Captacion de agua limpia sin afeecciones a la comunidad x| 5 3%
Utiliza desvio de agua de rio y purificador x| 5 3%
Residuos Solidos
Clasifica los residuos 6rganicos e inorganicos X 4 2%
Cuenta con un sistema de aguas residuales X 3 2%
Desechos liquidos peligrosos como aceites usados son almacenados  |x 1 1%
Infraestructura general
Tamafio X 4 2%
Sefializacién (Rutas de evacuacion, aforo, bioseguridad). X 1 1%
Ventilacion natural o artificial X 4 2%
Accesibilidad universal (personas con discapacidad o movilidad reducida). | [x 2 1%
Infraestructura del rea de cocina
Almacenamiento para alimentos frescos, secos congelados y congelados X 3 2%
Area de lavado de acero inoxidable x| 5 3%
Piso antideslizante y sumidero X 2 1%
Infraestructura de servicios higiénicos
Se encuentran alejadoss del area de alimentos y bebidas x| 5 3%
Cuenta con al menos un bafio para personas con discapacidad X 1 1%
Cuenta con bafios para visitantes y personal X 1 1%
Equipamiento de bafios y del area de comedor y cocina
Los bafios estan bien atendidos (limpios, papel higienico, espejo,
ambientador, tacho de basura, etc.) x| 5 3%
Menaje para atender al 100% el aforo x| 5 3%
Diferenciacion para tablas de picar X 1 1%
Procedimientos de cadena de frio X 1 1%
Utencillos de cocina de acero inoxidable x| 5 3%
Personal
Personal que manipula los alimentos mantiene higiene personal | | |x | | | 3 2%
Medidas basicas de bioseguridad
Cuenta con desifectante de calzado al entrar al restaurante X 1 1%
Cuenta con estacion de desinfeccion (alcohol en gel) X 4 2%
Infografia de servicios higienicos y correcto lavado de manos X 1 1%
Protocolos de seguridad y medidas de distanciamiento social X 3 2%
Cuenta con medidas de prevencion en casos sospechosos o
confirmados asociados a una enferdad infecciosa o COVID - 19  [x 1 1%
Complementarios
Servicio de Internet (wifi) | | |x | | 3 2%
Sumatoria total 106 | 64%
Sobre 165| 100%

*(1) Nada satisfactorio (2) Poco Satisfactorio (3) Medianamente satisfactorio (4) Satisfactorio (5) Muy Satisfactorio
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Anexo 7: Evaluacion de la infraestructuray servicios del restaurante campestre

Restaurante Campestre
Aforo: 12 Personas
N° de trabajadores: 1
N° de mesas: 1
NP de sillas: 12
Valoracion [1]2]3]4]5] T [T%
Mantenimiento
Limpieza diaria del comedor, cocina y bafio x| 5 3%
Instalaciones electricas aisladas y en buen estado x| 5 3%
Social
Apoya a la proovedores locales X 4 2%
Apoya con la contratacion de servicios locales x| 5 3%
Ambiental
Existe areas verdes identificadas donde existe predominancia especies
nativas X 2 1%
Utiliza fertilizantes y pesticidas organicos X 1 1%
Gestion de recursos
Captacion de agua limpia sin afeecciones a la comunidad x| 5 3%
Utiliza desvio de agua de rio y purificador x| 5 3%
Residuos Sélidos
Clasifica los residuos 6rganicos e inorganicos X 4 2%
Cuenta con un sistema de aguas residuales X 3 2%
Desechos liquidos peligrosos como aceites usados son almacenados  |x 1 1%
Infraestructura general
Tamafio X 2 1%
Sefalizacion (Rutas de evacuacion, aforo, bioseguridad). X 1 1%
Ventilacién natural o artificial X 4 2%
Accesibilidad universal (personas con discapacidad o movilidad reducida). [x 1 1%
Infraestructura del area de cocina
Almacenamiento para alimentos frescos, secos congelados y congelados X 3 2%
Area de lavado de acero inoxidable X 2 1%
Piso antideslizante y sumidero X 1 1%
Infraestructura de servicios higiénicos
Se encuentran alejados del area de alimentos y bebidas x| 5 3%
Cuenta con al menos un bafio para personas con discapacidad X 1 1%
Cuenta con bafios para visitantes y personal X 1 1%
Equipamiento de bafios y del area de comedor y cocina
Los bafios estan bien atendidos (limpios, papel higienico, espejo, 4
ambientador, tacho de basura, etc.) X 2%
Menaje para atender al 100% el aforo x| 5 3%
Diferenciacion para tablas de picar X 1 1%
Procedimientos de cadena de frio X 1 1%
Utencillos de cocina de acero inoxidable x| 5 3%
Personal
Personal que manipula los alimentos mantiene higiene personal | | |x | | | 3 | 2%
Medidas basicas de bioseguridad
Cuenta con desifectante de calzado al entrar al restaurante X 2 1%
Cuenta con estacion de desinfeccion (alcohol en gel) X 2 1%
Infografia de servicios higienicos y correcto lavado de manos X 1 1%
Protocolos de seguridad y medidas de distanciamiento social X 2 1%
Cuenta con medidas de prevencién en casos sospechosos 0
confirmados asociados a una enferdad infecciosa 0 COVID - 19 [x 1 1%
Complementarios
Servicio de Internet (wifi) X[ [T]]1] 1%
Resultado total 89 | 54%
Sumatoria total 165| 100%
*(1) Nada satisfactorio (2) Poco Satisfactorio (3) Medianamente satisfactorio (4) Satisfactorio (5) Muy Satisfactorio
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Anexo 8: Cruce de variables del FODA

Debilidades
1(2|3]|4|5[6]|7 112|3[4|5]|6]|7
8
ANa erno §
| g § -
<} gle| |8
Blet|El8| |5|g <
ElEIF 8|S =12 |s|F
ks 5| e

And erno < |El88|2|8|F|E|€|2|8|B|E|g|"

2l 1818|152 |8| |5|E|g|=|€|g|e

Slsls|2|2l8(8| |5|lels|z|8|e|s

gZlz|8lglelgls| |E|E|=|2|8|2|E

clglelzlelel| |=|2|E|8|e|2|d

El|58|<|&|S8| [E|2|e|<|E[2|&
1|Turismo es una Alternativa 2(3]13[2)1]2|3|16]13|3(3]|4[3]|5[4]25
» | 2| Tendencia del mercado al turismo de naturaleza 5[5|5[1]2])1|3|22]5]|4[1]4|3[|4]1]22
§ 3|Amplia biodiversidad 214131313 [17]1|[5[1]4|3[4]3]21
2 | 4|Destino complementario 3la3f1|1l1]alarlal3]|1]3]|3]5[3][22
g 5[Via de segundo orden 1(1(1)3|3[1|3]13|1|1]1|1([4]|3]|1]12
8— 6|Emprendimientos turisticos 112|311 [2|5]1511|1]1]2[3]|3]|3]14
7[Conciencia ambiental 114312 (3|2]16]2|1]|1]|2[2]|1]4]13
8|Destino turistico nuevo 1141411 |1]2(24)1(1]1[5]2|5|1]16
1|Miedo a contagiarse 3113|115 1fa5)1|1f1]|]1]1|1|1]7
2[Proyectos mineros 111111171 |1]|]1j1f{1|1]1]|7
2 | 3|Derrumbes en la via en invierno (112213133 |1[1]1f1]1[1]9
§ 4{Minima inversion al turismo 414 11[1(1)1]1[13)3]|4([3|4])2]|4[4]|24
£ |5/Débil institucionalidad 1111|4113 ]|12)1]|1]2|4[3[5]3]|19
< 6[Poca promocion de Intag 113|311 ]|2|5([16)2|2|1]5]|3[5]|1]19
7|Escasa Sefializacion en el sector 2133111 ]2)13]2|1]1|3[2[3]1]13
8| Turismo discontinuo 1]11(4|1)1|5[5([18]4[4|1]|]4|1[5]|3]|22

Nota: En color plomo claro se encuentran los totales de las Oportunidades y las Amenazas,

mientras que en color plomo oscuro se encuentran los totales de las Fortalezas y Debilidades.

Los nameros en color rojo son las variables con mayor puntuacion.

144



Anexo 9: Solicitud Safe Travels Mintur 2020

APLICACION AL SELLO “SAFE TRAVELS”
PARA ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS.
ANTE EL MINISTERIO DE TURISMO COMO AUTORIDAD DE
DESTINO EN ECUADOR

Ciudad y fecha

Sefiores
Ministerio de Turismo
Direccion de Acreditacion y Control
Atencion: safetravels@turismo.gob.ec

De mis consideraciones:

0 TP ()[04l o] (=T JYARF-To T 1 1 To [}

completos), en mi calidad de Representante Legal o propietario del establecimiento

e i e e 0. (@lOJamiento turistico / Alimentos y Bebidas/
agencia de Viaje etc. especificar) ............cceeeviiivii i cinin e eenee. ... (Nombre del establecimiento) con
RUC....o e que cuenta con su respectivo registro turistico, el mismo que adjunto, declaro

que he leido y conozco los Términos y Condiciones?, que constan en los enlaces de laWTTC, por lo cual solicito
voluntariamente se confiera a mi representada el sello “SAFE TRAVELS”, por intermedio de Ministerio de
Turismo al ser autoridad de destino en el Ecuador; para lo cual me permito adjuntar el (los) Protocolos de
Bioseguridad que se encuentra(n) implementado(s) en mi establecimiento, los cuales se fundamentan en los
protocolos emitidos por el Ministerio de Turismo, asi como los respaldos de participacién en eventos
(capacitaciones, talleres, charlas, webinars, etc.) en temas de bioseguridad y/o correspondientes a los referidos

protocolos que han sido implementados.

(Nota: Indicar si su establecimiento ya fue inspeccionado por técnicos del MINTUR)

Atentamente,

Nombres y Apellidos
C.C.

Correo electronico:
Teléfono:
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