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RESUMEN

ANALISIS DE LA CAPACITACION RECIBIDA POR LAS
COORDINADORAS Y EDUCADORAS DE LOS CENTROS INFANTILES
DEL BUEN VIVIR DEL SECTOR NUEVA ESPERANZA NORTE - CIUDAD
DE ESMERALDAS - PERIODO 2017

¢, Cudl es la perspectiva de las educadoras beneficiarias de los programas de
capacitacion de los Centros Infantiles del Buen Vivir ofrecidos por el MIES?
Con la finalidad de conocer méas sobre la realidad de las necesidades
formativas de los CIBVSs, se realizd una investigacion analitico-cuantitativa a
través de un modelo metodoldgico en cinco pasos: (1) observacion previa de
los distintos entornos de trabajo, (2) entrevista a las coordinadoras y
educadoras en cada una de las unidades de atencién para conocer si recibian
capacitaciones, sus tematicas y la continuidad de las mismas, (3) encuesta
sobre la necesidades y satisfaccion con el proceso de capacitacion, (4)
tabulacion de datos, (5) analisis de datos para obtener conclusiones y realizar
propuestas. Los centros de atencién estudiados son los denominados
Jugando se Aprende, Mi Pequefio Mundo y Hacia el Futuro ubicados en el
sector Nueva Esperanza Norte de la ciudad de Esmeraldas. Segun los datos
ofertados por las coordinadoras de este centro, cada uno de estos centros
cuenta con 40 alumnos de todos los géneros, comprendiendo las edades de
1 a 3 afios. Se contd con un universo de 15 personas: tres coordinadoras y
las doce educadoras (asistentes de cuidado) que laboran en las tres unidades
de atencion. El resultado de esta investigacion contribuyé a conocer mejor los
avances de los procesos de capacitacion bajo la iniciativa del MIES. Los
resultados indican actitudes positivas conforme a las capacitaciones recibidas
y el beneficio que estas les aportan. Las encuestadas evidenciaron una clara
sintonia con la capacitacion recibida, destacando profundizar la formacién en
coordinacion, trabajo en equipo.

La estructura de esta investigacion consta de cinco capitulos. En el capitulo

uno, se hace mencién a lo relacionado con la introduccién, objetivos
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planteados para el proceso de investigacion, justificacion, marco teérico,
fundamentacion tedrica, fundamentacion legal y revision de estudios previos.
En el capitulo 2 que trata sobre las teméticas aplicadas para la consecucion
de resultados, universo y muestra y recoleccion de informacion. El capitulo 3
se encuentra estructurado por el analisis e interpretacion de los resultados,
descripcion de las muestras, socializacion del material, aplicacion de
instrumentos de validacion y analisis de resultados. El capitulo 4 trata sobre
la discusion del proceso investigativo. Finalmente, en el capitulo 5,
abordaremos las conclusiones y las propuestas resultantes de la presente

investigacion.

PALABRAS CLAVE:
Centros Infantiles del Buen Vivir, Educaciéon en Ecuador, capacitacion,
formacién continua, educacion inicial
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ABSTRACT

AN ANALYSIS OF THE CONTINUOUS TRAINING TECHNIQUES USED IN
THE CO-ORDINATORS AND EDUCATORS OF THE CHILDHOOD
CENTRES OF GOOD LIVING IN THE SECTOR OF NUEVA ESPERANZA
NORTE - CITY OF ESMERALDAS - ECUADOR - 2017

What is the perspective of the beneficiary educators of the programs of training
of the Children's Centres of Good Living offered by MIES? With the purpose
of knowing more about the reality of the training needs of the Ecuadorian
Childhood Centres of Good Living, an analytical-quantitative research was
carried out through a methodological model in five steps: (1) previous
observation of the different work environments, (2) interview to the
coordinators and educators in each of the units of attention to know if they
received training, their themes and the continuity of the same, (3) survey on
the needs and satisfaction with the training process, (4) tabulation of data, (5)
data analysis to draw conclusions and make proposals.

The centres of attention studied are the so-called Jugando Se Aprende, Mi
Pequefio Mundo and Hacia el Futuro located in the Nueva Esperanza Norte
sector of the city of Esmeraldas. According to data provided by the
coordinators of these centres, each of them centres has 40 students of all
genders, ranging from 1 to 3 years. It had a universe of 15 people: three
coordinators and the twelve educators (care assistants) who work in the three
care units. The result of this research contributed to a better understanding of
the progress of the training process under the MIES initiative.

The results indicate positive attitudes according to the training received and
the benefits they provide. The respondents showed a clear syntony with the
training received, highlighting the deepening of the training in coordination,
teamwork.

The structure of this research consists of five chapters. In chapter one, we will
find introduction, objectives set for the research process, justification,
theoretical framework, theoretical foundation, legal basis and review of
previous studies. Chapter 2 deals with the applied themes for the achievement

of results, universe and sample and collection of information. Chapter 3 is
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structured by the analysis and interpretation of the results, description of the
samples, socialization of the material, application of validation instruments and
analysis of results. Chapter 4 deals with the discussion of the research
process. Finally, in Chapter 5, we will address the conclusions and proposals

resulting from the present investigation.

KEYWORDS:
Childhood Centres of Good Living, Education in Ecuador, continuous training,

early education
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CAPITULO 1
INTRODUCCION Y OBJETIVO
1 Introduccién

¢La capacitacion recibida por las educadoras de los Centros Infantiles del
Buen Vivir (CIBVS) esta encaminada a mejorar la aplicabilidad de la Educacion
Infantil? EI Gobierno del Ecuador ha puesto mucho énfasis en implementar un
nuevo modelo de atencién y gestiébn con cambios estructurales que va desde
la infraestructura hasta la profesionalizacién de los equipos humanos que
trabajan diariamente para brindar este servicio con el objetivo de lograr una

atencion de calidad con calidez.

Para este fin ha sido necesario realizar grandes inversiones que permitan
lograr cambios estructurales en el campo de la formacion continua y la
capacitaciéon con vistas a dar un salto cualitativo en las condiciones en que los
nifios y las nifias del Ecuador son atendidos. ¢ Se cumple con sus necesidades
y expectativas? Aunque existen datos ofrecidos por las instituciones
pertinentes, disponemos de poca informaciéon del punto de vista de los
beneficiarios de los programas de formacion continua: las educadoras de los
CIBVs.

El concepto de desarrollo humano enfatiza en la calidad de vida como un
proceso de ampliacion de oportunidades y capacidades humanas, orientado
a satisfacer necesidades de diversa indole, como subsistencia, afecto,
participacion, libertad, identidad, recreacién, entre otros. Es por ello necesaria
la capacidad de atender a la infancia con los ultimos avances pedagdgicos y
aportar mejoras profesionales, renovando la capacidad para adquirir y
transmitir conocimientos que nos ayuden a vivir vidas satisfactorias. El andlisis
de esta problematica permitio determinar acciones que contribuyan a
identificar y puntualizar de manera clara y precisa las debilidades existentes y

asi plantear alternativas que fortalezcan la atencién en los Centros Infantiles



del Buen Viviry, por ende, conseguir involucrar a los educandos en este deseo

la mejora de las condiciones de calidad de vida.

Una de las mayores preocupaciones es abordar el proceso de atencién
educativo-formativo en los centros, categorizadas como “guarderias”, debido
a concepciones erradas de una parte de la ciudadania que han causado
despreocupacion frente al proceso formativo y evolutivo de la nifiez. Son
consideraciones semejantes las que impiden valorar el verdadero sentido de
un centro de desarrollo infantil, que por efecto resta importancia al proceso
inicial de desarrollo en la vida de todo ser humano. Factores como la
despreocupacion, el desinterés, la mala administracién, la pugna de poderes,
el desconocimiento y el interés de beneficio y lucro personal han sido durante
décadas los principales enemigos de este modelo de educaciéon y atencion

social.

La manera como se oriente o direccione esta etapa en la vida de un nifio o
nifia es determinante para su proceso de crecimiento. Es por ello necesario
potenciar técnicas, mecanismos y conceptualizaciones relacionadas con el
desarrollo Infantil. Esto hara que los procesos contribuyan positivamente en
la formacion inicial del ser humano. Para ello, resulta indispensable realizar
un trabajo profundo hasta lograr en los involucrados un nuevo modelo o
esquema mental sobre lo importante de desarrollar un proceso con
conocimiento de causa, responsabilidad y basado en las normas estatales,
relacionadas con la aplicabilidad de la Politica Publica del Desarrollo Infantil.
Todo ello incide en que existan nifios con un bajo nivel de desarrollo
intelectual, sicomotriz y social, padres de familia que no confian en el servicio

y por ende no se corresponsabilizan en apoyar el proceso.

La limitacion estructural y de formacion profesional se suma a las condiciones
materiales, material didactico y recursos humanos especializados. Es
evidente que la infraestructura, ya sea fisica como de desarrollo pedagdgico

no tuvo un punto idéneo de partida, como es el caso de los centros que hemos



estudiado. En los ultimos afios, el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
(MIES) ha ofertado la mejora de las capacidades de las educadoras de los
CIBVs mediante planes de formacion continua, asi como mejoras y aumento
de los centros de educacion dirigidos a la primera infancia. Estos planes estan
siendo desarrollados con vistas suplir estas carencias. Sumado a inicial falta
de preparacion de las educadoras, en otros ambitos, por ejemplo, los lugares
donde funcionan las unidades de atencion no fueron disefiados como
espacios educativos especificos sino para cumplir las funciones de viviendas
y los edificios son adaptados para brindar el servicio de desarrollo infantil
dentro del entorno de convivencia del nifio/a. Es por ello que, previas a
carencias en la formacion, se han detectado problemas por desajustes de
insalubridad, mala alimentacion y nutricion lo que provoca falencias marcadas
en el desarrollo y crecimiento de los nifios/as. Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, (PNUD, 1997)

Resulta fundamental que cada uno de los estamentos estatales cuya
competencia es velar por el bienestar y respeto de los derechos de los nifios
y nifias, realicen procesos articulados que permitan la optimizacion de
recursos para la obtencion de mejores resultados y el establecimiento de
lineamientos generales que contribuyan a estandarizar la gestion en cada uno
de los CIBV del sector Nueva Esperanza Norte de la ciudad de Esmeraldas.
El proceso investigativo de este documento estuvo dirigido a los CIBV
Jugando se Aprende, Mi Pequefio Mundo y Hacia el Futuro ubicados en el
barrio Nueva Esperanza Norte de la ciudad de Esmeraldas en la calle Pedro
Vicente Maldonado entre Plinio Palomino y Margarita Cortez.

El presente trabajo de investigacion estuvo dirigido a analizar la efectividad de
la capacitacion a coordinadoras y educadoras de los Centros Infantiles del
Buen Vivir ubicados en el Barrio Nueva Esperanza Norte de la ciudad de
Esmeraldas. Este analisis permitid verificar la calidad de la capacitacion
dirigida a las educadoras que bridan los servicios en los Centros Infantiles del

Buen Vivir.



1.1 Justificacioén

La importancia de este proyecto investigativo radica en definir con claridad si
el proceso de capacitacion puesto en marcha por el Ministerio de Inclusion
Economica y Social dirigido a coordinadoras y educadoras, esta incidiendo en
el fortalecimiento de la calidad de la atencion de los nifios y nifias en los
Centros Infantiles del Buen Vivir del sector Nueva Esperanza Norte de la

ciudad de Esmeraldas.

La condicion académica previa de las personas encargadas de atender a los
nifios y nifias en los Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBVS) evidencia
mejoras en la calidad de ensefianza-aprendizaje impartida en los mismos. Se
parte de que las educadoras (asistentes de cuidado) de los CIBVs del sector
Nueva Esperanza Norte no tenian estudios de tercer nivel, por lo que estan
siendo capacitadas a través de una Tecnologia en Desarrollo Infantil, ademas
de recibir un programa de formacion continua a la vez que desarrollan su labor

en los centros.

Una de las exigencias del profesorado del siglo XXI es la permanente
actualizacion de conocimientos. Es por ello necesario establecer un
diagnéstico que nos permita conocer de primera mano el nivel de respuesta
de las capacitaciones ante las necesidades reales y la aceptacion de las
tematicas; todo ello desde un punto de vista en la capacitaciéon de las
coordinadoras y educadoras. En un diagndstico superficial se detectd un nivel
bajo de preparacion en algunos individuos del cuerpo docente en los CIBVs
de la ciudad de Esmeraldas. Se plantea indagar para conocer sus causas y
necesidades. A través de la experiencia profesional, se pudo observar como
la preparacion béasica con que cuentan las educadoras no ha sido suficiente
para que, segun los indicadores estatales, nifios y nifias de 1 a 3 afios logren

un desarrollo significativo de sus destrezas y habilidades. Otro aspecto que



influye en este bajo nivel de desarrollo es la carencia de material didactico
adecuado y la implantacibn de técnicas interactivas que hagan mas
significativo el proceso y despierten el interés del alumnado infantil a traves
de las actividades planteadas.

Existe una concepcion errada, pero muy difundida incluso entre algunos
profesionales, sobre los objetivos de estos centros al considerarse que un nifo
iba a un CIBV solo para comer, jugar y dormir sin tener en cuenta que entre
sus objetivos principales esta el desarrollo de las capacidades infantiles.
Ademas, se debio considerar otros factores, como las malas condiciones
arquitectonicas, infraestructurales y de servicios basicos de los centros donde
por afios han funcionado los CIBVs, la ineficiente gestion por parte de las
organizaciones sociales que asumen los convenios de cooperacién, asi como
una inversion econdémica limitada y una falta de politicas claras. A pesar de su
gran importancia, todos estos factores han hecho del desarrollo infantil un
servicio poco considerado a los ojos de padres de familia y sociedad en
general. Todo esto influye a desarrollar medidas que tiendan a revertir esta
realidad y se implementen técnicas y estrategias innovadoras con el fin de que
este servicio se fortalezca y contribuya entonces al maximo desarrollo de los
niflos y nifias del Ecuador. Es por estas causas la motivacion de iniciar este
trabajo investigativo tiene como meta la obtencién de una panoramica de las
teméticas que el Ministerio de Inclusion Econémica Social (MIES) utilizé para
capacitar a las coordinadoras y educadoras. Como consecuencia, el presente
trabajo de investigacion pretende servir como herramienta para la operacion

del servicio del programa Desarrollo Infantil Integral del MIES para los CIBVs.

Se cuenta asimismo con la experiencia de la autora como funcionaria del
MIES que fue determinante para el planteamiento de esta investigacion al ser
testigo de primera mano de las criticas condiciones en que funcionaban los
CIBVs, donde la infraestructura no estaba acorde a las estandares minimos
requeridos, en especial la falta de preparacion de las promotoras, como la

falta de salubridad en la alimentacion y la despreocupacion de los



representantes legales asi como el poco interés de parte de los padres de
familia frente a este modelo de atencion poco favorable para los nifios y nifias.
Ademas, la intencionalidad de este estudio es detectar posibles falencias y
debilidades en las capacitaciones que impiden brindar una atencién de calidad
y con calidez y a la vez identificar herramientas que permitan fortalecer la
aplicabilidad del servicio que tienda a la utilizacion de herramientas y técnicas

innovadoras para el desarrollo de los nifios.

A patrtir del interés, y la creatividad con que el equipo técnico responsable de
este programa ponga en practica las sugerencias y recomendaciones de este
proceso investigativo, estos contenidos pueden servir de guia inicial y ser
enriquecidos a partir de su experiencia. Asimismo, pueden ser ajustados a la
realidad en la que funciona cada unidad de atencion, sin desvirtuar sus

lineamientos.

1.2 Marco teoérico

1.2.1 Las necesidades de la educacion inicial en siglo XXI

Para que las nifias y nifios desarrollen sus potencialidades y definan su
personalidad en forma segura, amplia y armoniosa, deben vivir con su
familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprension, como lo
indica la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y Derechos
de los Nifios, Nifias y Adolescentes. El Estado y la sociedad son los
responsables de proporcionar las condiciones que los ayuden a llevar
una vida plena e independiente en sociedad y ser educados en un
espiritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad,
como lo proclama la Carta de las Naciones Unidas con la coordinacion
intersectorial a nivel territorial y operativo entre los diferentes
ministerios, organizaciones, instituciones y asociaciones publicas y
privadas, en beneficio del desarrollo integral a la primera infancia.
(Carta de las Naciones Unidas, 1945)



Ser nifio es vivir una sucesion de etapas con profundos cambios fisiol6gicos
psicoldgicos y sociales que determinan su crecimiento evolutivo, aqui se
establece una serie de pautas para la transmision y generacion de la cultura
y valores sociales y los propios del entorno familiar. También cabe sefnalar
que, teniendo en cuenta las diferentes etapas de desarrollo del nifio, sin
embargo, no se puede hablar de uniformidad ni evolucion lineal ya que cada
ser humano presenta caracteristicas propias en su crecimiento.

Para Piaget, en la nifiez, las emociones tempranas inician o se forman de
acuerdo con el medio y a las personas que les rodean de tal forma que las
experiencias vividas constituyen la base del desarrollo social, intelectual, la
autoestima que es el motor para la formacién y crecimiento de la persona.
(Yankovic, 2004)

Al hablar de desarrollo infantil, también nos direcciona a la identificacion de
las diferentes etapas que se presentan en el proceso de crecimiento del nifio
como en desarrollo cognitivo que basicamente se puede hablar de una teoria
que aborda el desarrollo afectivo como es el psicoanalisis y por otra parte la
teoria que aborda el desarrollo y crecimiento infantil desde una perspectiva
cognitiva. Segun Piaget, de acuerdo con Yankovic (2004), el aspecto biolégico
es basico e importante donde juega un papel fundamental el componente
genético. Por otro lado, en el desarrollo afectivo y socioemocional se presenta
como un proceso evolutivo de cualidades innatas que se produce de forma
positiva ya que el vivir en sociedad, todo nifio necesita desde pequefo
aprender a relacionarse con los demas; éste se inicia desde que nace y
culmina en edad adulta de igual manera en el desarrollo fisico o cognitivo; en
cambio en el desarrollo fisico podemos visualizar el aspecto bioldgico que se
pueden dar en la etapa normal de los nifios en lo basico e importante el
componente genético del que no existe un patrén absoluto de desarrollo y
crecimiento de los nifios ya que es facil apreciar en un grupo grande con

diferencias entre nifios de igual edad.



Para concluir, se enumeran algunos de los retos que se nos plantean en la
educacion inicial del siglo XXl y en las que se considera que las educadoras

deben ser continuamente formadas (Pérez Barco, 2013):

e Despertar el interés de los educandos.

e Desarrollo de competencias (autonomia, adaptacion, tratamiento de
informacion.

e La dignificacion de la vida del nifio/a.

e El desarrollo integral de capacidades y potencialidades.

e La busqueda de una personalidad segura y una vida social plena e
independiente.

e La formacidbn de individuos creativos, emprendedores, criticos,
competentes con el mundo digital y adaptables a los cambios.

e La inclusion socioeducativa como eje en la aplicabilidad de politicas
publicas sostenibles.

e El fomento de liderazgo institucional basado en un sentimiento de

comunidad.

1.2.1.1 Factores que limitan el desarrollo de las nifias y nifios

Las capacitaciones tienen que ir enfocadas al desarrollo integral de la infancia.
Es por ello que hay que tener en cuenta los factores que mas afectan al
desarrollo en esta edad. De acuerdo con la, (Guia Operativa del MIES, 2012),
existen varios factores que afectan el desarrollo de las nifias y nifios en sus

primeros afnos de vida, entre ellos tenemos:

e La asistencia alimentaria-nutricional limitada e inadecuada es el factor
mas importante: determina la no ganancia de la talla segin su edad y
pérdida de peso o no ganancia de peso y desarrollo mental y corporal.
La falta de una alimentacion saludable facilita la aparicion frecuente de
enfermedades de la infancia como las diarreas, infecciones

respiratorias como tos, gripe y otras por defensas bajas. Todos estos



problemas determinan que las niflas y los niflos no puedan

concentrarse y aprender.

e La falta de estimulacion desde los momentos iniciales de la vida
dificulta el proceso de desarrollo integral. Los estimulos que recibe o
deja de recibir la nifia y el niflo en los primeros meses de vida, son
determinantes. Es por ello que la importancia de la estimulacion radica
en el como y cuando se estimula. Por ejemplo, es en las primeras

semanas de vida cuando la estimulacion visual y auditiva es esencial.

e Otro factor es la falta de estimulos psicosociales, que conlleva a que la
nifia y niflo no desarrollen adecuadamente un sentido de pertenencia a
su familia y posteriormente a una cultura; en esta limitacién se incluye
la de privacién afectiva o carencia de afectos, es decir la falta de apego.

En muchos casos los efectos de esas carencias no pueden superarse.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion “TIC”, especialmente en
estos dos ultimos factores, cumplen un papel relevante para desarrollar la
creatividad, destrezas, habilidades, e imaginacion del individuo. Su uso facilita
la comunicacién, expresion, participacion y entretenimiento entre los infantes,
lo que brinda al proceso educativo un aporte significativo que, aunque a veces
provoque dificultades, proporciona mejoras significativas en el proceso de
ensefianza aprendizaje, contribuyendo de esta forma a la preparacion de los
nifios como seres sociales. EI manejo de herramientas digitales y
conocimientos en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje como
un desafio que contribuye al desarrollo de las capacidades de los nifios en la
interaccibn con un mundo cada vez mas ligado con la informacién y la
comunicacién. Es por ello que se considera muy necesaria la adecuada
formacion a los educadores en las dltimas tendencias pedagodgicas en este

campo (Rodriguez Chaviano y Silverio Abreu, 2000).



1.2.2 La capacitacién del profesorado en la educacion inicial

1.2.2.1 La necesidad de la formacién continua del profesorado

La formacion continua es un proceso formativo tedrico practico e interactivo,
en este campo es implementado por el Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social para la actualizacion de conocimientos en Coordinadoras y Educadoras
a fin de fortalecer el modelo de gestién y la calidad de atencién a nifios y nifias
desde los CIBVs. Este proceso promueve la familiarizacién y dominio de una
plataforma multimedia con métodos y técnicas para el andlisis de contenidos
diversos con la finalidad de que el equipo ejecutor posteriormente lo lleve a la

practica durante el proceso de atencién a los nifios y nifias.

Ademas, la formacién continua promueve la actualizacion y competitividad de
conocimiento para fomentar el desempefio profesional y contribuir a brindar
una mejor calidad de servicio y desarrollo de destrezas con los beneficiarios,
induciéndoles a la autoevaluacion y exigibilidad a fin de conseguir mayor
autonomia en cualquier ambito donde se desenvuelva, en efecto, la
actualizacion de conocimientos cambia los esquemas tradicionales haciendo
uso de metodologias innovadoras tanto para el docente como para el
educando (nifios/as), teniendo como propdsito estandarizar conocimiento,
motivar a los profesionales, mejorar en el profesional la percepcion de su rol
en la sociedad en los @mbitos éticos, morales, sociales, técnicos, cientificos,
legales, y econdmicos a fin de responder a las necesidades comunitarias
optimizando todo tipo de recursos (MIES, 2012).

1.2.2.2 Capacitacion en TIC a los educadores infantiles

La revolucion tecnoldgica ha aportado y sigue contribuyendo con grandes
ideas para la implementacion y utilizacién de herramientas tecnolégicas y por

ende ayudan en la sustentacibn con contenidos que proporcionan
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conocimientos para la consecucion de los objetivos propuestos para la
investigacion. EI mundo actual se caracteriza por ser un mundo globalizado,
interconectado, en el que las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) “pueden contribuir al acceso universal de la educacion, la igualdad en la
instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el
desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion, direccion y

administracion mas eficientes del sistema educativo” (UNESCO, 2014).

De acuerdo con este enunciado de la UNESCO, el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la educacion tiene un efecto multidireccional,
no solamente contribuye a la calidad de la ensefianza, sino también al
desarrollo formativo de los docentes y de manera colateral aporta a la gestion
administrativa de las unidades educativas y centros de desarrollo infantil. Se
concluye por lo tanto que las TIC en la educacion permiten aprender y ensefar
con el uso de las diferentes herramientas tecnolégicas, los profesores que se
capacitan en TIC, las utilizan en clase suelen tener estudiantes que se
encuentran mucho mas motivados para aprender. Es importante que los
docentes tengan el suficiente conocimiento para poder elegir la herramienta
mas adecuada y que no produzca el efecto contrario en los estudiantes,
porque puede convertirse en un distractor en lugar de un instrumento de
aprendizaje, mas aun en nifio pequefio que puede confundirse, es una
herramienta que en nifios tienen un componente ladico que puede ser muy

bien utilizado.

El uso de las TIC debe ir de la mano de una capacitacion de su uso en los
centros infantiles solventando asi las frecuentes dificultades que se
encuentran en el manejo de herramientas de este tipo. Por el contrario, si el
personal de los centros estuviera debidamente capacitado, pueden convertir
las TIC en su mejor aliado en el proceso de ensefianza aprendizaje
fomentando el factor motivacional. Las imagenes pueden ser utilizadas de
manera atractiva redundando asi en la mejora de la memoria retentiva de los

nifios y las educadoras pueden explicar de manera mas facil temas complejos,
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pudiendo de este modo asegurar la comprension de los estudiantes a través
del disefio de clases que resulten mas agradables. EI mayor inconveniente
podria estar relacionado con los altos costos de instalacidon, capacitacion y
mantenimiento que puede representar la adquisicion de los equipos.

No esta de mas insistir en que la calidad de los docentes y su capacitacion
permanente estan en relacion directa con la calidad de la educacién. La
capacitacion de los docentes es un problema en el mundo entero, mas aun en
el ambito de las TIC, promoviendo iniciativas que integran a la formacion del
docente que trabajan en especialidades diversas incorporados a una
metodologia de capacitacion estandarizada segun las normativas del
Ministerio de Educacion. (Elmo, 2014).

En esta linea, en México, destacan la necesidad de capacitacion en TIC para
docentes de nivel preescolar. Segun esto, una buena formacién de los
educadores en TIC, resulta significativamente beneficiosa en el desarrollo de
las habilidades educativas y psicosociales de los educandos, ademas de
proporcionar habilidades que permiten un desempefio eficaz del trabajo en el
aula de clases (Cituk, 2013; Urdaibay Villaseca y Camacho Gutiérrez, 2014).

Se considera importante evidenciar el trabajo que se viene desarrollando a
nivel internacional, como es el caso de Espafia, donde se ha implementado
un plan permanente de formacién dirigido a educadoras infantiles con el que
se pretende satisfacer las necesidades en la competencia informatica que se
presentan en la practica diaria (Gonzéalez Morga, 2013).

Para concluir, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura- UNESCO propone unos indicadores (Nivel 1: Nociones
Bésicas de TIC) para la consecucion de un mejor aprendizaje en los
educandos, la que esta determinada por tres enfoques segun sus idoneidades
tales como:

a.- Dominio inicial de los elementos basicos en tecnologia que permita
el uso de las TIC que exige del estudiante mayor predisposicion para
familiarizarse con los diferentes elementos que le integran y le
ayudaran apara un mejor aprendizaje. Aqui es donde se identifican
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conceptualizaciones relacionados con el proceso y su forma de
aplicabilidad.

b.- Profundizaciébn del conocimiento. Permite elaborar y aplicar
mecanismos de valoracion a fin de determinar el grado de asimilacion
logrado por los educandos y determinar proyecciones de aplicabilidad.

c.- Generacion del conocimiento. En este nivel, el docente debe incidir
en que el estudiante evidencie a través de la practica el andlisis de
material didactico en linea a fin formular conceptos basicos y
elementales para el proceso de ensefianza—aprendizaje, asi como su
comprension de contenidos didacticos. (UNESCO, 2013).

1.2.2.3 Educacién superior para educadores/as: la Tecnologia en

desarrollo infantil

Uno de los saltos cualitativos mas importantes a la hora de formar y capacitar
a las educadoras en Esmeraldas ha sido ofertarles la oportunidad de obtener
una Tecnologia en desarrollo infantil, lo cual ha constituido en una oportunidad
y alternativa para la profesionalizacion de educadoras familiares y asistentes
de cuidado que por diversas circunstancias no lograron ingresar a estudios
superiores. Al evidenciar la necesidad de fortalecer la aplicabilidad del servicio
de Desarrollo Infantil que el Ministerio de Inclusion Econdmica y social brinda
a nifios/as de 0-3 afios de edad, de marea coordinada, los organismos
estatales MIES y Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), el Ministerio coordinador de
Desarrollo Social y Talento Humano pusieron en marcha la Tecnologia en
Desarrollo infantil que tiene una duracion de 3 afios y se desarrolla de manera
interactiva combinando la teoria con la practica diaria de la jornada normal de
actividades en los centros infantiles de las modalidades de CIBV y CNH. El
mecanismo de acceso esta determinado por la aprobacion del examen
cualificara para la obtencion de una Tecnologia en desarrollo Infantil

promovido por la SENESCYT. Este es un proceso estatal gratuito y abierto en
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el pais para todas aquellas personas vinculadas a las modalidades de
Desarrollo Infantil (MIES, 2013).

1.2.2.4 Herramientas TIC en el aula

En los tiempos actuales, la tecnologia y la globalizacién han acelerado no sélo
las comunicaciones interpersonales, sino que se han involucrado en todas las
disciplinas. Por ejemplo, el boom de los teléfonos celulares es un fenomeno
mundial y no hay lugar en el que no exista un dispositivo de este tipo para
comunicarnos, enviar mensajes, ver internet, escuchar masica, etc. Las
Tecnologias de la informacién y la Comunicacién (TIC) se han convertido en
un elemento indispensable en el aula debido a los buenos resultados
proporcionados en el proceso de ensefianza aprendizaje (Manso et al., 2012).
Los docentes, a su vez, se ven empujados a mejorar y desarrollar
conocimientos basados en las tecnologias con fin de acercar a los nifios, y

ensefar a gestionar, a un entorno educativo cada vez méas tecnologico.

La insercion de estas herramientas en el proceso educativo y formativo de la
persona, es realmente importante ya que proporciona logros significativos a
pesar de que ciertos docentes muestran inconformidad debido al
desconocimiento en el manejo de la herramienta, temor o inseguridad para
enfrentar un nuevo reto en la vida profesional; superar esta reticencia inicial
permitira al docente acceder a informacién variada y actual desde multiples
aplicaciones, fomentara el aprendizaje a través de imagenes, movimientos y
lo que es mas importante, permite tener conocimiento de lo que sucede y estar
en contacto con el resto del mundo En este su apartado, se listaran las
principales herramientas multimedia de uso frecuente en las aulas infantiles
(Manso et al., 2011).
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1.2.2.4.1 Software educativo

Es pertinente hacer mencion al origen del software educativo que se da al
mismo tiempo que la tecnologia educativa en la época del funcionamiento de
la computadora, teniendo como referencia la importancia de las herramientas
multimedia, software educativo en una tecnologia que disponen de distintas
aplicaciones que posibilitan variadas amas de tareas en un orden de sistemas
vinculados a la educacién, instruccion, formacion que permite partir de una
definicion es asi, que el software educativo es una herramienta pedagogica
que por sus caracteristicas vinculadas a la educacién que se imparte es el
aprendizaje autonomo que permite la adquisicion de conocimientos y el
desarrollo de habilidades cognoscitivas, el software educativo se lo utiliza en
los centros educativos como funciones didacticos o instrumentales como
procesadores de textos, gestores de bases de datos, hojas de célculo, y
editores graficos a tal punto que ciertos programas pueden conducir al alumno
de manera organizada partiendo de la experiencia permitiendo crear modelos

de pensamiento con el uso de diversas variables (Martin, 2000).

Las coordinadoras y educadoras de los CIBVs tienen cada vez menos como
tarea unica el inculcar conocimientos y cada vez mas el papel de despertar el
pensamiento. El profesor, al lado de sus tareas tradicionales, esta llamado a
convertirse en un consejero, un interlocutor; mas bien la persona que ayuda a
buscar en comun los argumentos contradictorios, que la que posee las
verdades prefabricadas; deberd dedicar mas tiempo y energias a las
actividades productivas y creadoras; interaccion, animacion, comprension y

estimulo.

El perfil profesional del docente para que esté en capacidad de responder a
las demandas de formacion de los estudiantes, empezando por la etapa
preescolar, ha modificado en su esencia, se requiere que sean especialistas

en aplicar las acciones didacticas recomendadas para el uso de las TIC.
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Herramientas de conversion de discurso a texto:

Las herramientas de conversién de discurso a texto pueden ser usadas
para ayudar a los alumnos con un proyecto de escritura o una
presentacion. Un maestro puede usar esta herramienta para ayudar a
alumnos con problemas de motricidad fina a superar algunos de sus
problemas, y también a que aprendan sobre variedad de formas en las
gue multimedia juega un papel en nuestras vidas. Una herramienta de
conversion de discurso a texto también ayuda a un alumno que lucha

con escribir sobre un teclado.

Pizarras interactivas:
Las pizarras interactivas han cambiado la forma en que los maestros

presentan sus clases a los alumnos. Estas pizarras les permiten
acceder a Internet, jugar juegos interactivos en linea para asistir a sus
lecciones, y hacer que los alumnos se involucren con el uso de

multimedia en sus vidas diarias.

En el caso de los nifios con discapacidad, los esfuerzos de los
programadores hacen que cada vez sea mas comodo tratar ciertas
deficiencias de un modo virtual mas amigable, aunque no siempre sera

posible sustituir a un tutor.

Plataformas multimedia:

Entiéndase por plataforma multimedia aquel entorno de aprendizaje
utilizado para el desarrollo y gestion digital de la educacién de forma
sencilla y pormenorizada done podemos hacer uso de una biblioteca
para compartir contenidos y materiales, asi como foros asociativos.
Moodle es un codigo abierto para uso educativo que se puede utilizar
adecuandolo a las necesidades individuales de aprendizaje mediante

técnicas interactivas y de relacionamiento interpersonal (MIES, 2015).
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El uso de las TIC nos presenta ventajas y desventajas que nos convoca a
tomar en cuenta previo su aplicabilidad en el salén de clases. Entre sus

ventajas se encuentran las siguientes:

1. Las imagenes pueden ser facilmente utilizadas en la ensefianza y la
mejora de la memoria retentiva de los estudiantes.

2. Los profesores pueden explicar facilmente las instrucciones
complejas y asegurar la comprension de los estudiantes.

3. Los profesores pueden crear clases interactivas y asi las clases son
mas agradables, lo que podria mejorar la asistencia de los estudiantes
y la concentracion (UNESCO, 2014).

Listamos asimismo algunas de sus desventajas:

1. La configuracion de los dispositivos puede ser muy problematica.
2. Aun caro para la capacidad de algunos centros.
3. Dificultad para los profesores a la hora de usar las TIC debido a su

falta de experiencia.

Como seguimiento de las ideas planteadas la educacion debe formar a un
alumno capaz de analizar, profundizar, buscar y encontrar. La labor del
docente en educacion inicial es ofrecer conocimientos abiertos al analisis, la
reflexion, y al cambio, por tanto, la instruccién aplicable, debe tratar de
adaptarse a cada individuo, pues presenta diversas habilidades, destrezas y
capacidades cognoscitivas para aprender; la tarea del mediador es saber
reconocerlas y tratar de orientar sus estrategias y recursos hacia éstas (Mata
y Navas Petroche, 2012).

Para concluir, destacamos algunas de las herramientas que se utilizan a diario

en los Centros Infantiles del Buen Vivir del Cantdon Esmeraldas:
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e Nubes de palabras
¢ Narracion digital
e Material audiovisual (peliculas, canciones, videoclips)

¢ Videojuegos educativos

1.2.3 Los Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBVS)

Los centros infantiles del Buen Vivir son unidades de atencion integral,
responsables de prestar un servicio no remunerado a nifias y nifios de 12 a
36 meses. Los componentes prioritarios son: educacion para el desarrollo de
destrezas y habilidades, educacién, nutricién y salud preventiva. Este proceso
cuenta con la responsabilidad de la familia, la corresponsabilidad de la
comunidad y la articulacién intersectorial; desde el enfoque de derechos,

interculturalidad e intergeneracionalidad.

1.2.3.1 Caracteristicas del servicio de los CIBV

Los Centros Infantiles del Buen Vivir son espacios de atencion integral
adecuados para la atencidon de nifias y nifios cuyos progenitores realizan
labores fuera de casa, no tienen un adulto que se responsabilice de su
cuidado, o no estan en capacidad de protegerlo adecuadamente.

Teniendo en cuenta a la atencion de la diversidad, los servicios de Desarrollo
Infantil Integral deberan atender a nifios con cualquier discapacidad ya sea en
grado leve o moderado previo una evaluacion e informe, que garantice un
grado de autonomia, emitido por parte de un equipo de profesionales que
trabajen en atencién a discapacidades. En el referido informe se expresara

recomendaciones respecto a inclusion en los servicios.
Se trabaja en conjunto con los padres de familia, la comunidad, gobiernos

Auténomos Descentralizados, organizaciones de la sociedad civil, a fin de que

se cumpla el principio de corresponsabilidad a través de los procesos de
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promocioén, participacion, coordinacion y gestion local para la concrecion de

los derechos de su poblacion objetivo (MIES, 2012).

1.2.3.2 Normas técnicas del Buen Vivir

La norma técnica considera que, los Centros Infantiles del Buen Vivir
constituyen una de las modalidades del servicio del MIES, que tiene como
finalidad implementar y promover la aplicabilidad de politica publica de
desarrollo infantil integral. Un CIBV se constituye con una poblacion minima
de 40 nifias y nifios para poder ser sostenible y generar calidad en la atencion,
con excepcionalidades en zonas de alta dispersion y vulnerabilidad; ademas
se debe justificar y documentar cada caso para contar con la autorizacién de
la maxima autoridad o su delegado. En cada CIBV, segun los estandares de
calidad la educadora tendra 10 niflas y nifios por cada area o espacio

adecuado.

La ejecucion de este servicio supone brindar atencion de calidad a nifias y
nifios de 12 a 36 meses y excepcionalmente de 3 a 11 meses de edad, ello
tiene lugar, mediante la organizacion de la jornada diaria, que incluya la
realizacion de diferentes actividades y procesos socioeducativos, asi como la
promocion de estrategias que permitan procesos de estimulacion para el
desarrollo integral, la alimentacion, el descanso e higiene y dar continuidad en

el hogar.

Los CIBV, s se caracterizan por brindar atencion a nifias y nifios en condicion
de pobrezay extrema pobreza, cuyos padres y madres trabajen fuera de casa,
y no haya un adulto que se responsabilice de su cuidado, o no esté en
capacidad de protegerlo adecuadamente. En relacién con la atencién, los
centros infantiles brindan un servicio incluyente considerando la diversidad

cultural, étnica y socioecondémica.
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En relacién con el espacio fisico donde funciona la unidad de atencion CIBV
debe contar con areas externas (para la recreacion y juego) e internas que
permitan las actividades de cada grupo de edad; considerando unas medidas
minimas de 2,2 metros por cada 10 nifios/as.

Es imprescindible que, para lograr un buen funcionamiento de los Centros
Infantiles del Buen Vivir, los diferentes actores como son padres de familia,
comunidad, Gobiernos Autbnomos Descentralizados y organizaciones de la
sociedad civil realicen acciones conjuntas tendientes a que se cumpla el
principio de corresponsabilidad a través de la promocion, participacion,
coordinacion y gestion local para la concrecion de los derechos de los nifios y
nifias (MIES, 2012).

1.2.2 Fundamentacion legal

Toda investigacion debe contar con una base legal que le dé sustento, este
trabajo menciona en primer lugar la Constitucion de la Republica del Ecuador,
como principal instrumento legal que sefiala la obligacion del Estado de asistir

a los grupos de atencién prioritaria.

Por tal razdn, este proceso investigativo de indole educativo-social debe estar
respaldado, certificado y documentado por las leyes establecidas en la
normativa curricular, en las que se debe regir todo proceso educativo
establecido por las leyes para fomentar y direccionar el procesamiento de la
enseflanza aprendizaje desde la corresponsabilidad de los centros de
desarrollo Infantil, docentes y comunidad. Por tal razén, el Estado es el ente

gue establece, regula y supervisa la aplicabilidad de los reglamentos.

Es el resultado de un proceso educativo de calidad que propicia de manera
equitativa e integrada el alcance de niveles de desarrollo en diferentes
ambitos: fisico, socioafectivo, motriz, intelectual y de la comunicacion y

lenguaje en las nifias y nifos de 1 a 3 afios de edad. El desarrollo infantil
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integral es posible gracias a la gestién del equipo ejecutor coordinadoras,
educadoras y la participacion responsable y coordinada de la familia y la

comunidad.

La Constituciéon de la Republica del Ecuador del 2008

El pueblo ecuatoriano, a través de la Constitucion del Ecuador, en su Titulo II,
articula los principios que deben regir al momento de aplicarse los derechos
fundamentales. Este estipula a en su articulo 46 a los nifios como los titulares
de los derechos garantizados tanto en la constitucion ecuatoriana, como en
los tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la
Republica.

Art. 46.- El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que
aseguren a las nifias, nifios y adolescentes:

1. Atencibn a menores de seis afios, que garantice su nutricién, salud,
educacion y cuidado diario en un marco de protecciéon integral de sus
derechos.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacién laboral o
econOmica. Se prohibe el trabajo de menores de quince afos, y se
implementaran politicas de erradicacién progresiva del trabajo infantil. El
trabajo de las adolescentes y los adolescentes sera excepcional, y no podra
conculcar su derecho a la educacion ni realizarse en situaciones nocivas o
peligrosas para su salud o su desarrollo personal. Se respetard, reconocera
y respaldara su trabajo y las demas actividades siempre que no atenten a su
formacion y a su desarrollo integral.

El Titulo VI trata el régimen de desarrollo y habla de la convivencia social,
inclusion e incluye los Principios generales sobre el Desarrollo Infantil en el

marco del Sumak Kawsay o Buen Vivir.

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinamico
de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan
la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

El Estado planificard el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos,
la consecucién de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados
en la Constitucion. La planificacion propiciard la equidad social y territorial, promovera
la concertacion, y sera participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente.
El buen vivir requerira que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la
interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia arménica con la
naturaleza.

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programaciéon y ejecucién del
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presupuesto del Estado; y la inversién y la asignacion de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demas sectores.

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2003)

No olvidemos que el Ecuador fue el tercer pais en el mundo en ratificar la
Convencién Internacional de los Derechos del Nifio y por ende se
comprometio a adecuar su derecho al mismo. Los CIBVs se rigen por los
mismos. La educacion inicial se inserta en un enfoque de formacion y
desarrollo humano como un continuo, enfoque integral globalizado el cual se
vincula con la educacion béasica para darle secuencia y afianzamiento a los
lazos afectivos, los cuales constituyen la base de la socializacion y de la
construccion del conocimiento en un proceso constructivo y relacional con el

contexto.

Reflejamos aqui el Art. 37 del mismo que establece del derecho a la

educacion:

Art. 37.- Derecho a la educacion. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
una educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo que: 1.
Garantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacién basica, asi
como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente; 2. Respete las culturas
y especificidades de cada region y lugar; 3. Contemple propuestas educacionales
flexibles y alternativas para atender las necesidades de todos los nifios, nifias y
adolescentes, con prioridad de quienes tienen discapacidad, trabajan o viven una
situacién que requiera mayores oportunidades para aprender; 4. Garantice que los
nifos, niflas y adolescentes cuenten con docentes, materiales didacticos,
laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y gocen de un ambiente
favorable para el aprendizaje. Este derecho incluye el acceso efectivo a la educacion
inicial de cero a cinco afios, y por lo tanto se desarrollardn programas y proyectos
flexibles y abiertos, adecuados a las necesidades culturales de los educandos; vy, 5.
Que respete las convicciones éticas, morales y religiosas de los padres y de los
mismos nifios, nifias y adolescentes. La educacion publica es laica en todos sus
niveles, obligatoria hasta el décimo afio de educacion bésica y gratuita hasta el
bachillerato o su equivalencia. El Estado y los organismos pertinentes aseguraran que
los planteles educativos ofrezcan servicios con equidad, calidad y oportunidad y que
se garantice también el derecho de los progenitores a elegir la educacién que mas
convenga a sus hijos y a sus hijas.

El Art. 190 del mismo que establece que debe permanecer vigente un sistema

institucional que vele por la proteccién y los derechos de los infantes:
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Art. 190.- Definicién y objetivos del sistema.- El Sistema Nacional Descentralizado
de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia es un conjunto articulado y
coordinado de organismos, entidades y servicios, publicos y privados, que definen,
ejecutan, controlan y evallan las politicas, planes, programas y acciones, con el
propésito de garantizar la proteccion integral de la nifiez y adolescencia; define
medidas, procedimientos, sanciones y recursos, en todos los ambitos, para asegurar
la vigencia, ejercicio, exigibilidad y restitucion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, establecidos en este Codigo, la Constitucién Politica y los instrumentos
juridicos internacionales.

1.2.3 Revision de estudios previos

Todo proceso investigativo determina el andlisis comparativo de estudios
previos como referencias realizados en otros lugares y relacionados con el
mismo. En este contexto es importante considerar que, desde su nacimiento,
los nifios y las nifias tienen caracteristicas propias de su edad, estan sujetas
a cambios importantes en todo su ciclo vital. Esto se debe a multiples factores,
uno de ellos es el hecho de que, en esta edad, las estructuras fisioldgicas y
psicoldgicas estan en pleno proceso de formacion y maduracion, lo que la
hace particularmente sensible (periodos sensitivos) a la estimulacion, a las
acciones educativas, que puedan propiciarse. Los déficits que se den en estas
edades son acumulativos y aungque posteriormente se estimule el desarrollo,
los resultados no son los mismos. A fin de contar con criterios variados, se
procede a citar corrientes relacionadas con las vivencias de otros

investigadores.

Investigaciones realizadas a nivel mundial, como la de Sanchez (1999) han
demostrado que las TIC contribuyen al mejoramiento significativo del
aprendizaje en el estudiante, en este sentido no deben desvincularse del
proceso educativo inicial ya que es atractivo y motivador en la
experimentacion de cada nifio/a en el uso de las tecnologias guiado por las
experiencias del colorido, audio, video, o las proyecciones multimedia
infantiles de tipo ludico permiten desarrollar la lectoescritura donde el primer
encuentro con las letras, los sonidos, el desenvolvimiento motriz, etc. Esto se

da mediante el aprendizaje condicionado conductista por ensayo y error
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inicialmente y posteriormente por interaccion con los demas nifios y nifas.

Este hecho fomenta el desarrollo integral de la nifiez.

Continuando con las TICs, hace ya casi dos décadas, se entendia las nuevas
tecnologias de la informacion, conocimiento y comunicacion asi con el uso del
computador conllevan a formar nuevas generaciones de nifios y nifias
creativos, reflexivos, innovadores, propositivos, adaptandose, a nuevos
procesos de exploracion y experimentacion con eficiencia y eficacia. Martinez
(1999) ya hacia evidente la necesidad de capacitar a los docentes en las
nuevas tecnologias. Consideraba que ciertos docentes al mantenerse en la
educacion tradicional provocan un retraso en el proceso de aprendizaje de la
nifiez, este fendbmeno se da por la falta de actualizacion de conocimientos y
manejo de las TIC, asi como de los nuevos paradigmas y corrientes
curriculares basadas en las nuevas tecnologias, anulando los mecanismos
que faciliten el aprendizaje, aislando al nifio/a de ser participe de una forma
innovadora en el aprendizaje. Criticaba las concepciones erradas que
escudan la incapacidad mental y estratégica del docente, impidiendo que el
nifo sea el constructor de su propio conocimiento haciendo uso de la
experimentacion y manipulacion de los objetos sujetos a observacion de

video, imagenes, sonidos entre otros. (Sanchez,1999).

Hace una década, una vez iniciado el boom de las TICs en el aula, Robalino
Campos y Kdrner (2005), a través de la Red Docente de América Latina y El
Caribe, coordinaron una amplia serie de estudios a nivel continental sobre
capacitacion en TIC para docentes. Estos determinaron que el uso de esta
serie de herramientas fue fundamental para contar con docentes mucho mas
criticos y propositivos en la aplicabilidad de metodologias que promuevan una
formacion méas innovadora e interesante ante la mirada de los alumnos.
Asimismo, pusieron énfasis en que lo contrario a su uso estara en desventaja
con los alumnos que cada dia se encuentran mas sintonizados con los
avances tecnoldgicos y al ritmo acelerado y eficaz de transferencia de saberes

gue se venia reflejando en los albores de la Sociedad del Conocimiento.
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En Cuba, la intervencion del CELEC, el Centro de Referencia Latinoamericana
para la Educacion Preescolar, ha dado mucha importancia al desarrollo
integral de los nifios y nifias, para ello, el pais promueve procesos de
capacitacion en fomento de una cultura de responsabilidad compartida en
relacion al desarrollo (estado- familia) cuyo principal objetivo es mantener y
mejorar la calidad de los servicios de desarrollo a la primera infancia mediante
el desafio permanente de capacitacion a todos y cada uno de los
profesionales y voluntarios que participan en la prestacion de los servicios y
esfuerzos continuos para fortalecer la coordinacion intersectorial. Este modelo
convoca a vigilar de cerca las condiciones de desarrollo de los nifios y nifias
y valorando los esfuerzos nacionales por conservar los logros alcanzados, y
fortalecer la calidad de los servicios haciendo frente a los desafios que
convoca la praxis diaria. Este paradigma educativo busca que el personal
docente que interviene en procesos como estos, estén debidamente
cualificados en educacion preescolar para la atencion de calidad y calidez y
en la busqueda de fortalecimiento integral de capacidades de los nifios y nifias

gue tendran repercusion para toda la vida (Laire, 2016).

Un informe realizado por el Instituto Nacional de Educacion Multimedia en
Japon evidenciéo un aumento en la exposicion de estudiantes a las TIC
mediante la integracion curricular de educacién tiene un impacto significativo
y positivo en el rendimiento estudiantil, especialmente en términos de
conocimiento, comprension, habilidad practica y presentacion de habilidad en
materias tales como matematicas, ciencias y estudios sociales. Sin embargo,
se puede ver que hay muchas soluciones de tecnologia de la educacion,
impartida en el mundo que pueda causar confusiéon entre los educadores;
sobre como elegir la solucibn mas idonea relacionada con las herramientas
Multimedia / TICs. En este contexto amerita ser muy asertivos al momento de

elegir la herramienta adecuada (ELMO, 2014).

En Esmeraldas, un estudio relacionado con las técnicas de capacitacion a
Educadoras y Coordinadoras que trabajaban con nifios de 3 a 36 meses con

una frecuencia de 1-2 veces al afio que lo hacia la misma institucion Ministerio
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de Inclusibn Economica y Social. Esta determiné que la mayor parte del
equipo ejecutor carecia de una preparacion académica previa quienes lo
venian realizando empiricamente y por necesidad o vocacion de servir a su
comunidad y contar con un ingreso para la subsistencia familiar, pero con el
paso del tiempo, las exigencias de las nuevas normativas requerian preparar
y profesionalizar al personal técnico y educadoras comunitarias
implementando la formacion continua y el proceso formal de la Tecnologia en
Desarrollo Infantil para abordaje de nifios y nifias de 1 a 3 afios (Guaméan
Vaca, 2015).

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar la formacién que ofrece el Ministerio de Inclusiébn Econémica y Social
al personal de los Centros Infantiles del Buen Vivir “MIES” Jugando se
Aprende, Mi Pequefio Mundo y Hacia el Futuro ubicados en el barrio Nueva
Esperanza Norte de la ciudad de Esmeraldas, a través de instrumentos
metodoldgicos, para conocer la perspectiva de las coordinadoras y

educadoras.

1.3.2 Objetivos especificos

1.- Identificar la frecuencia de capacitacion y tematicas impartidas por el MIES
a coordinadoras y educadoras.

2.- Conocer la frecuencia en que las coordinadoras y cuidadoras aplican las
capacitaciones recibidas en la practica docente diaria.

3.- Conocer el grado de adecuacion a las necesidades y satisfaccion de las
coordinadoras y cuidadoras con el programa de capacitacion impartido por el
MIES.

4.- Sefalar qué necesidades consideran las cuidadoras como cubiertas y

cuales como no cubiertas por el programa de capacitacion.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA

2.1. Método de Investigacioén

La presente investigacion fue de tipo basico ya que tuvo como objetivo
conocer méas sobre la realidad de la formacién de los CIBVs desde el punto
de vista de las educadoras. Es basica en cuanto el objetivo no fue otro que
generar conocimientos dirigidos a interpretar normas y leyes que direccionan
fendmenos naturales y sociales. En cuanto al nivel de profundidad y alcance,
fue una investigaciébn exploratoria: pues se pretendié familiarizar con la
realidad en los CIBVs, y de esta forma conocer las necesidades y satisfaccion
del profesorado y coordinacion de los CIBVs con las capacitaciones que con
regularidad realiza el MIES, con el objetivo de detectar falencias, y plantear

sugerencias de intervencion.

El método utilizado para este proceso investigativo fue analitico-cuantitativo.
Analitica, porque se desempefia un analisis previo de las necesidades. Es una
investigacion cuantitativa porque permitié cuantificar los resultados obtenidos.
Para (Goetz y LeCompte,1981), indagar es una forma sistemética que permite
guiar y cimentar relaciones en las que se construyen metodologias
secuenciales aperturando la informacion recopilada. Mientras, el método es
un proceso de sapiencia perenne que permite operativizar mediante un

examen de definicién de una investigacion.

Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron entrevistas previas con los
directivos del MIES con el objetivo de contar con su aprobacién y obtener los
permisos pertinentes. Posteriormente se socializ6 la idea de esta
investigacién a los directivos y responsables de procesos del MIES. Para este

trabajo, se propuso un modelo metodolégico en cinco pasos:

1. Realizar una observacion previa de los distintos entornos de trabajo.
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2. Entrevistar a las coordinadoras y educadoras en cada una de las
unidades de atencidn para conocer si recibian capacitaciones, sus
tematicas y la continuidad de las mismas.

3. Aplicacion de una encuesta sobre la necesidades y satisfaccion con el
proceso de capacitacion.

4. Recolectar, revisar y tabular los datos en una hoja de calculo.
Realizar el analisis de datos para obtener conclusiones y realizar

propuestas.

2.2 Universo y muestra

Este trabajo de investigacion se baso en analizar las técnicas de capacitacion
para las Coordinadoras y educadoras de los Centros Infantiles del Buen Vivir
utilizando la investigacion analitica- cualitativa orientada al estudio profundo y
complejo del entorno de la realidad social donde los centros de atencion
denominados Jugando se Aprende, Mi Pequefio Mundo y Hacia el Futuro
ubicados en el sector Nueva Esperanza Norte de la ciudad de Esmeraldas, en
la Parroquia Bartolomé Ruiz. Segun los datos ofertados por las coordinadoras
de este centro, cada uno de estos centros cuenta con 40 alumnos de ambos

géneros, comprendiendo las edades de 1 a 3 afios (MIES, 2012)

Se cuenta con un universo de 15 personas. Para este fin, fue necesario aplicar
una encuesta a las tres coordinadoras y las doce educadoras (asistentes de
cuidado) que laboran en las tres unidades de atencién localizadas en este
sector. Las tres coordinadoras tienen un tercer nivel de educacién superior,
mientras que las educadoras en la mayoria de los casos son bachilleres y
estan adscritas actualmente a la formacién en la Tecnologia en Desarrollo

Infantil.

Fue necesario contar con la opinion de este equipo humano por cuanto son
ellas parte directa de este proceso de capacitacion implementado para el

fortalecimiento del funcionamiento de los centros de atencién. La muestra
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tomada, dado su tamafio, corresponde a la totalidad de la poblacion operante
de las unidades de atencién determinada y son el equipo humano completo

que trabaja directamente con los nifios y nifias en los CIBV.

Tabla 2.1 Poblacion de lainvestigacion

Poblacién
Coordinadoras 3
Asistentes de cuidado 12
Total 15

Fuente: Informacion aportada por las coordinadoras de los CIBVs

2.3 Instrumentos

Para describir las opiniones del personal de los CIBVs se hizo uso de
herramientas tales como la observaciéon de las instalaciones, una entrevista

previa con las coordinadoras, una encuesta.

A la hora de formular esta tesis, se realizd una observacién exploratoria previa
de los distintos entornos de trabajo tales como espacios administrativos y
aulas con el objetivo de poder realizar posteriormente preguntas adecuadas
en la encuesta. En la misma jornada, se realiz6 una entrevista exploratoria
previa por separado a las coordinadoras de los centros para conocer de
primera mano las condiciones materiales, la formacién del personal y las

actividades realizadas en el centro.

Finalmente, se formulé una encuesta (véase Anexo 1) la cual fue aplicada a
las 3 coordinadoras y 12 asistentes de cuidado de las 3 unidades de atencién
sujeto de investigacion. El cuestionario consta de siete preguntas de tipo
cerrado y tres preguntas de libre respuesta. Cada de una de las interrogantes
aplicadas corresponde con los objetivos planteados para este proceso

investigativo.

La encuesta ha sido redactada y validada por tres investigadoras

experimentadas: la PhD. Haydee Ramirez, la Mgt Irlanda Armijos y la Mgt.
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Cristina Marmolejo. Su evaluacion estéa realizada conforme a la matriz adjunta

en el Anexo 2.

Tanto la autorizacion de los centros para ser participes de esta investigacion,
como las fotografias para ilustrar este trabajo pueden verse en el Anexo 3y

el Anexo 4.

2.4. Técnicas de procesamiento y andlisis

El procesamiento de los datos obtenidos se realiz6 a través del uso de una
hoja de célculo en Microsoft Excel para facilitar la tabulacion clara y precisa
de los resultados logrados tras la aplicacion de la entrevista. En este contexto
es imprescindible ordenar los resultados tomando como referencia la
informacion recopilada en el area de investigacion, es decir, en los CIBVs del
sector Nueva Esperanza Norte de la ciudad de Esmeraldas. Una vez aplicada
la encuesta a Educadoras y Coordinadoras de las unidades de atencion, se
procedi6 a organizar las respuestas con relacidon a cada interrogante aplicado;
luego se contabilizé a través de una tabla haciendo uso de tablas en Excel
para asi contabilizar los resultados de cada pregunta ejecutada. De esta
manera cuantificamos los resultados de acuerdo con los objetivos planteados
en el ambito de la investigacién concluyendo con el andlisis e interpretacion

de cada tabla con los resultados obtenidos.

30



CAPITULO 3
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 Descripcion de la muestra

La muestra motivo de Investigacion fueron el personal ejecutor de los CIBVS,
segun se indica en el apartado 2.2: 15 personas en total, entre coordinadoras
y educadoras. Las encuestas se realizaron sin contratiempos entre los dias 4
y 6 de marzo del afio 2017 en las unidades de atencion Jugando se Aprende,
Mi Pequefio Mundo y Hacia el Futuro de indole publica, localizadas en barrio
Nueva Esperanza Norte, calle Pedro Vicente Maldonado entre Margarita

Cortez y Plinio Palomino.

3.2 Analisis y descripcion de los resultados

Con la autorizacion de los directivos institucionales, se solicita a las
coordinadoras y educadoras su colaboracion para responder la encuesta con
vistas a obtener la informacién requerida por nuestros objetivos. Los
resultados, tras haber sido tabulados con Microsoft Excel y procesados

estadisticamente seran observados detalladamente en el punto 3.2.1.

3.2.1 Observacién de las instalaciones
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Durante la visita realizada a los CIBVs, se pudo constatar que las
instalaciones, aunque no fueron construidas especialmente para este fin,
presentan una apariencia higiénica, agradable y organizada. La jornada de
trabajo esta determinada por la aplicacion de la planificacion que contempla
momentos de alimentacion, aseo, educativo, descanso e integracion de los
nifos y niflas. Segun se puede ver en las imagenes del Anexo 4, las aulas
estan equipadas con material multimedia, ademéas del tradicional: una
computadora con conexion a Internet, un televisor de gran tamafio y parlantes,
ademas del mobiliario tradicional que cumple con los requisitos esperados

(pizarra, sillas, mesas, etc.).

3.2.2 Entrevista a las coordinadoras

A fin de contar con informacién de primera mano para conocer mas detalles
sobre el proceso de capacitacion y posteriormente disefiar la encuesta fue
necesario entrevistar a las educadoras y coordinadoras. Asimismo, se
firmaron los documentos de consentimiento para realizar la presente

investigacion (Anexo 3).

Las entrevistadas declararon recibir las capacitaciones de manera online en
las mismas instalaciones del CIBV después de la jornada laboral y los fines
de semana desde sus domicilios en el caso de contar equipo y acceso a
internet o en cibercafés. La Tecnologia en Desarrollo Infantil la reciben en las
instalaciones en el Instituto Tecnoldgico Superior Luis Tello de Esmeraldas,
tras haber recibido una formacion previa en las instalaciones del SECAP
(Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional) en el sector 24 de Mayo,

al sur de la Ciudad de Esmeraldas.

3.2.3 Encuesta a coordinadoras y educadoras

Resultados obtenidos de las encuestas aplicadas al cuerpo docente de los

CIBVs del sector Nueva Esperanza Norte del Cantén de Esmeraldas.
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1. Haciendo mencién al proceso de capacitaciéon implementado por
el MIES, ¢cuales han sido las dltimas tematicas aprendidas?

Tabla 3.1: Resultados de la pregunta 1

DETALLE FRECUENCIA %
Buen trato a la 6 40,00 %
nifez
Relacionamiento 3 20,00 %
con padres de
familia
Conocimiento 2 13.33%
sobre el
desarrollo y

funcionamiento
del cerebro del
niio

Como esta 4 26.67 %
estructurada la
primera infancia

TOTAL 15 100,00 %
Fuente: Encuesta aplicada a coordinadoras y educadoras de los CIBVs

Con vistas a cumplir con el primer objetivo especifico: identificar las tematicas
impartidas a coordinadoras y educadoras a través de las capacitaciones del
MIES. Los resultados de la Pregunta 1, pueden ser observados en la Tabla
3.1. La pregunta requeria libre respuesta. El 40% de las educadoras
declararon que el buen trato fue uno de los temas abordados durante el
proceso de capacitacion implementado por el MIES que ayudara en el
fortaleciendo de la autoestima y formacion de la personalidad de nifios y nifias
fundamental por cuanto el 20% indic6 que es el relacionamiento con los

padres de familia, mientras que el 13,33% determiné que la técnica aprendida.
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2. ¢Aplica Ud. las teméaticas aprendidas durante el proceso de
capacitacion?

Tabla 3.2: Resultados de la pregunta 2

DETALLE FRECUENCIA %
Siempre 12 80,00 %
Frecuentemente 3 20,00 %
Rara vez 0 0,00 %
Nunca 0 0,00 %

TOTAL 15 100,00 %

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadoras y educadoras de los CIBVs

Con vistas a conocer la frecuencia en que las coordinadoras y cuidadoras
aplican las capacitaciones recibidas en la practica docente diaria, realizamos
la Pregunta 2 a las encuestadas. En cuanto a la aplicacién de las técnicas
aprendidas durante el proceso de capacitacion (Tabla 3.2), las coordinadoras
y educadoras, 12 contestaron “Siempre”, equivalente al 80%;

“Frecuentemente” contestaron 3 de ellas equivalente al 20% y el 0% respondio

“Rara vez”.
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3. En relacién con las TIC, ¢Esta usted aplicando lo aprendido en las
unidades de atencién?

Tabla 3.3: Resultados de la Pregunta 3

DETALLE FRECUENCIA %
Mucho 9 60,00 %
A veces 4 26,00 %
Poco 2 13,00 %
Nunca 0 0%

TOTAL 15 100,00 %

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadoras y educadora de los CIBVs

Profundizando en la aplicacion del segundo objetivo especifico, queriamos
conocer la aplicacion de las nuevas tecnologias y asi conocer la frecuencia
en que las coordinadoras y cuidadoras aplican las capacitaciones recibidas en
la practica docente diaria, la Tabla 3.3 explicita los resultados en el grado que
las cuidadoras y coordinadoras consideran que se aplican las tecnologias de
educacion y comunicaciéon. De las 15 coordinadoras y educadoras
encuestadas sobre la aplicacion de las TIC en las unidades de atencion, 9 de
ellas contestaron “Mucho” dando un porcentaje del 60%, “Poco” respondieron

2 equivalente a un porcentaje del 13% y “A veces” 4, que correspondié al 26%.
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4. ¢Lacapacitacion en formaciéon continuay la Tecnologia en Desarrollo
Infantil que cursa, qué beneficios le brinda?

Tabla 3.4: Resultados de pregunta 4

DETALLE FRECUENCIA %
Dominio de 2 13,33 %
contenidos
Actualizacién de 2 13,3 %
conocimiento y
desarrollo
Aprendizaje 1 6,67 %
significativo
Desarrollo de 2 13,3%
habilidades y
destrezas
Atencion de 3 20,00 %
calidad con
calidez
Fortalecimiento 5 33,34 %
de la planificacion

TOTAL 15 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadoras y educadoras de los CIBVs

Con vistas a cumplir con el objetivo especifico 4 (Tabla 3.4), la Pregunta 4
requeria la enunciacién a viva voz de tres beneficios que brinda el proceso de
capacitacion. Las encuestadas determinaron en un 13,33% sobre el dominio
de contenidos. Igualmente, el 13,3% la actualizacién de conocimientos y
desarrollo, mientras que el 6,67% opin6 que el aprendizaje significativo. por
otro lado, el 13.33% consideran que son el desarrollo de habilidades y
destrezas y en efecto el 20,00% expreso que atencion de calidad con calidez;
finalmente el 33,34% indico el Fortalecimiento de la planificacion. Fuera de

encuesta, comentar que, en su totalidad, el personal encuestado consideré
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que la planificacion como un eje transversal en la aplicacion de actividades y

el cumplimiento procedimental de los objetivos en los centros de desarrollo

5. ¢Considera usted importante el proceso de capacitacién recibida?

Tabla 3.5: Resultados de la pregunta 5

DETALLE FRECUENCIA %
Si 15 100,00 %
No 0 0,00 %
TOTAL 15 100,00 %

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadoras y educadoras de los CIBVs

Para conocer el grado de satisfaccion de las coordinadoras y cuidadoras con
el programa de capacitacion impartido por el MIES, se consideré importante
saber qué valor le otorgaban las encuestadas al proceso de capacitacion
recibido. Segun lo expuesto en la Tabla 3.2, la totalidad de encuestados, es
decir, el 100,00% consideraron que la capacitacion recibida es importante. En
consecuencia, se evidencia que la mayoria de las coordinadoras y
educadoras comparten un mismo criterio frente a las directrices del proceso
de capacitacion adquirido, ayudado mejorar la metodologia de ensefianza con
los nifios y familias es por ello por lo que era fundamental mantener las

capacitaciones del personal ejecutor.
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6. ¢Los temas tratados en formacion continua, son adecuados para el
trabajo con los nifos?

Tabla 3.6: Resultados de pregunta 6

DETALLE FRECUENCIA %
Si 15 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 15 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadoras y educadoras de los CIBVs

En cuanto a si los temas tratados en formacién continua son adecuados o no
para el trabajo con los nifios (Tabla 3.6) y asi cumplir con el objetivo especifico
namero 3, se realizd6 la Pregunta 6. El 100,00% de coordinadoras y
educadoras coincidieron en que si. Es indiscutible el reconocer la utilidad de
las tematicas tratadas en los talleres de formacion siendo éste el parametro
para facilitar un aprendizaje significativo para el desarrollo de los nifios con

sus caracteristicas fisiolégicas, psicologicas y su entorno social.
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7. ¢Los conocimientos aprendidos, son importantes para su trabajo
con los niflos y nifnas?

Tabla 3.7: Resultados de pregunta 8

DETALLE FRECUENCIA %
Mucho 15 100,00 %
PoCoO 0 0,00 %
Regular 0 0,00 %
Nada 0 0,00 %

TOTAL 15 100,00%

Fuente: Encuesta aplicad a coordinadoras y educadoras de los CIBVs

Para cumplir con el objetivo especifico 3, los resultados de la Pregunta 7,
pueden ser observados en la Tabla 3.7, que traté sobre como consideran las
educadoras la importancia de los conocimientos aprendidos en relacién con
el trabajo con los nifios. ElI 100 % de las encuestadas respondié “Mucho”, y
consideraron que los conocimientos aprendidos son un eje fundamental para
el trabajo con la nifiez, es muy necesario enfatizar que la capacitacion
contribuye al enriquecimiento y dominio de las técnicas para un mejor
desenvolvimiento. Se observa, ademas, interés y respaldo en el personal
ejecutor sobre su percepcion sobre la importancia y utilidad de los
conocimientos aprendidos que luego seran puestos en practica en la labor
diaria.
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8. ¢Con qué frecuencia se capacita alas coordinadoras y educadoras de
los centros de desarrollo infantil?

Tabla 3.8: Resultados de pregunta 8

DETALLE FRECUENCIA %
Anual 0 0,00%
Mensual 15 100,00%
Semanal 0 0,00%
Diaria 0 0,00%

TOTAL 15 100,00%

Fuente: Encuesta aplicad a coordinadoras y educadoras de los CIBVs

Con vistas a cumplir con el objetivo especifico 1, la Tabla 3.8 muestra los
resultados de la Pregunta 8, sobre la frecuencia de la capacitacién. En este
caso, la totalidad (100%) del personal declaré ser beneficiaria de un plan
mensual de capacitacion.
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9.- ¢ Se siente usted satisfecha con lo aprendido durante el proceso de
Formacién Continua?

Tabla 3.9: Resultados de pregunta 9

DETALLE FRECUENCIA %
Mucho 15 100,00%
Bastante 0 0,00 %
Poco 0 0,00%
Nada 0 0,00%

TOTAL 15 100,00%

Fuente: Encuesta aplicad a coordinadoras y educadoras de los CIBVs

En materia de satisfaccion con los conocimientos aprendidos (objetivo
especifico 3), la Tabla 3.9 determina que el 100,00% de los encuestados
considera que mucho. La formacion continua que se socializa mediante el uso
y manejo del material multimedia permitiendo ser participe de un proceso
ludico, interactivo, participativo y Uutil para todo proceso orientado a

potencializar el funcionamiento de los centros.
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Qué aspectos considera que falta complementar en el proceso de
capacitacion?

Tabla 3.10: Resultados de pregunta 10

DETALLE FRECUENCIA %
Nada 6 40,00 %
Material de 3 20,00 %
trabajo a
educadoras
Mayor 4 26,70 %
participacion e
integracion del
equipo
Encuentros més 2 13.30 %
seguidos

TOTAL 15 100,00 %

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadoras y educadoras de los CIBVs

Finalmente, para sefialar qué necesidades consideran las cuidadoras como
no cubiertas por el programa de capacitacion se realizé la Pregunta 10. De las
tres coordinadoras y 12 educadoras encuestadas, en relacién con los
aspectos que faltan complementar en el proceso de capacitacion,
manifestaron nada el 40,00%, el 20,00% material de trabajo, el 26.7,00%
mayor participacion mientras que el 13.3,00% consideraron que encuentros
mas seguidos. En lo relacionado a la respuesta de la Tabla 3.8, es evidente
que hay un alto porcentaje de satisfaccién con el proceso ya que manifiesta
gue no le falta nada al proceso de capacitacién al contrario se sienten

satisfechas de la forma como se esta aplicando la capacitacion.
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CAPITULO 4
DISCUSION

Durante muchos afos, se tomé como punto de partida la forma en la que el
alumnado infantil era tristemente tratado como un mero objeto de trabajo
mientras eran atendidos por las mal llamadas guarderias que distan con el
desarrollo aportado por los CIBVs aun a pesar de sus falencias. A partir de los
resultados y los comentarios realizados por las educadoras se ha producido

un cambio significativo en cuanto a la formacion de las mismas.

Los resultados indican actitudes positivas conforme a las capacitaciones
recibidas y el beneficio que estas les aportan. Llama la atencion, ademas, que
entre las necesidades que de viva voz evidenciaron las educadoras y
coordinadoras durante la encuesta van en sintonia con las corrientes
pedagdgicas actuales, destacando el deseo en ser capacitadas en
coordinacion y trabajo en equipo. Otro de los aspectos fundamentales que hay
que destacar es el aprendizaje significativo que les ha otorgado el poder
planificar sus jornadas, de cara a mejorar la eficiencia en sus respectivas

jornadas.

Entre las distintas materias en las que las educadoras de nuestra poblacion
estan siendo capacitadas, se destaca la aceptacion total de la formacién en
TIC, las cuales han cumplido un papel preponderante en la formacién continua
proveyendo a los programas educativos con una serie de elementos de
utilidad, como son los instrumentos ludicos, ilustrativos, e interactivos
resultando estos més atractivos a los sentidos de los nifios. Es ademas
necesario reconocer el esfuerzo de formar a las educadoras con titulos de
educacién superior ofreciéndoles al personal educativo la posibilidad de
estudiar la Tecnologia en Desarrollo Infantil con vistas a fortalecer el

desemperio en el desarrollo y la formacién de los nifios y nifias.
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Se realiz6 a su vez, un analisis comparativo sobre este trabajo investigativo y
lo sostenido por Guaman Vaca (2015) en su estudio realizado sobre los
centros de la Parroquia Cinco de Agosto y que evidenciaba una menor
frecuencia con la que el equipo técnico es capacitado. Ademas, mostraba que,
como consecuencia, muchas de las alumnas carecian de una preparacion
acorde a las necesidades requeridas para la potenciaciéon de su desarrollo
psicomotriz e intelectual. En los ultimos afios, el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social ha desarrollado mejoras en los programas de formacion

continua con el fin estar en sintonia con las exigencias educativas actuales.

Se encuentran, ademas, con condiciones similares a las reflejadas en el
estudio de Laire (2016) en las “Casas de Cuidado” en Cuba, donde las
cuidadoras no siempre cuentan con especializacion en primera infancia y
pueden no ser educadores. Mientras que reciben formacion por parte del
Ministerio Cubano de Salud Publica y de Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social en temas fundamentos del cuidado infantil. En dicho pais, el Ministerio
de Educacion (MINED) no supervisa a estos cuidadores porque no forman
parte del sistema de educacion, al considerarse este servicio como privado y
complementario. En ese caso, los nifios atendidos por cuidadores privados
normalmente participan en el programa Educa a tu Hijo, que incluye teméticas

similares a las organizadas por el MIES.
Finalmente, los resultados, aunque los nuestros son sectoriales, ilustran y

evidencian la puesta en marcha de un proceso satisfactorio y actual de

capacitacién que va cubriendo las carencias previas de formacion continua.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

5.1 Conclusiones

Es pertinente considerar que el resultado de esta investigaciébn puede
contribuir a conocer sobre el proceso de capacitacion recibido por las
educadoras de los CIBVs del sector Nueva Esperanza Norte y profundizar
sobre las diferentes técnicas utilizadas por el equipo capacitador bajo la
iniciativa del MIES. Es interesante, a su vez, realizar este trabajo desde la
perspectiva de las receptoras de los programas de capacitacion de los
centros. Finalmente, resefiar que la informacién obtenida es de interés para
los centros estudiados y la institucion que los coordina con vistas a ser de
utilidad en el refuerzo de la gestion educativa y administrativa.

De acuerdo con los objetivos planteados y a los resultados obtenidos, se

mencionan las siguientes conclusiones:

» Esfactible considerar que el resultado de este proceso investigativo ha
permitido conocer e identificar las diferentes teméaticas en que han sido
capacitadas las coordinadoras y educadoras de los Centros Infantiles
del Buen Vivir. La perspectiva obtenida permitir4 sentar las bases para
un segundo estudio mas amplio que nos permita conocer fortalezas y
debilidades en la aplicabilidad del servicio de desarrollo infantil en nifios
y nifias de 0- 3 afios de edad, asi como los beneficios que proporciona
el proceso formativo orientado a capacitor al equipo ejecutor.

* Que, en las unidades de atencién sujeto de estudio, las coordinadoras
y educadoras estan siendo capacitadas constantemente y ellas a su
vez declaran aplicar satisfactoriamente los conocimientos adquiridos

en las actividades con los nifios y nifias.
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» Que laformacion en herramientas tecnologicas y su aplicacion en clase
son de gran utilidad en el proceso de ensefianza aprendizaje que tiene
lugar en los CIBVs.

* Que existe la predisposicidén por parte de los equipos estudiados para
participar activamente en futuros procesos de capacitacion

» Las tematicas abordadas en la formacion continua y en la Tecnologia
en Desarrollo Infantil, van cubriendo de manera satisfactoria las
necesidades y expectativas de trabajo diario y organizacion del equipo

técnico.

5.2 Propuestas

Los resultados obtenidos durante la investigacion, acompafados de los
comentarios de las coordinadoras y educadoras determinan que los CIBVs
requieren un modelo de gestidon multimedia que contribuya a fortalecer el
proceso administrativo, educativo e intersectorial (coordinadoras, educadoras,
familias, niflos/as organizaciones y comunidad). Dar continuidad a este
proceso de capacitacion resulta de vital importancia, ya que de esta manera
se la formacién de las coordinadoras y educadoras se fortalecera y por ende
la calidad del servicio y desarrollo de sus potencialidades para los nifios y

ninas.

Como propuestas de trabajo futuro, dados los resultados positivos, propongo
la creacién de un repositorio digital abierto con contenido didactico que sea
implementada a partir del trabajo de cada uno de los Centros Infantiles del
Buen Vivir sujetos de estudio a fin de socializar, horizontalizar, compartir y

distribuir los saberes adquiridos y desarrollados desde estas capacitaciones.
Seria de gran importancia, ademas, que esta herramienta fuera participativa

con los padres de familia para que desde sus hogares participen y

complementen el proceso de aprendizaje en los infantes.

46



Sumado a esto, realizamos las siguientes propuestas:

» Profundizar en la formacion de las coordinadoras y educadoras,
ofreciéndoles un plan para obtener una Licenciatura en Educacion
inicial que se adapte a su realidad laboral.

= Que se cree una herramienta multimedia a ser implementada en los
Centros Infantiles del Buen Vivir que permita estandarizar mecanismos
de aplicabilidad en beneficio de los infantes.

= Que en los Centros Infantiles del Buen Vivir Jugando se Aprende, Mi
Pequefio Mundo y Hacia el Futuro se implementen planes piloto la
utilizacion de diversas herramientas multimedia.

* Que la importancia y beneficios de la aplicacion de herramientas
multimedia sean socializados a las familias con vistas a que se
involucren en la parte comunitaria y sean participes de la educaciéon de
sus hijos en los CIBVs.

* Que los directivos de la institucién continien implementando técnicas
innovadoras de capacitacion que contribuyan al fortalecimiento del
proceso de ensefianza aprendizaje en los beneficiarios.

= Que se conciencie a la colectividad sobre la importancia de la
estimulacion temprana mediante una intensiva campafa
educomunicacional.

» Que estas capacitaciones sirvan para crear materiales didacticos
consecuentes con la realidad social y las necesidades e intereses de
los nifios y nifas.

* Que las técnicas aplicadas sean sujeto de evaluaciéon a fin de

determinar su grado de efectividad para el proceso con los nifios.
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ANEXOS

Anexo 1
Encuesta aplicada a coordinadoras y asistentes de cuidado de los

CIBVs.

ENCUESTA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD DEL ECUADOR

SEDE ESMERALDAS

La presente encuesta se aplica con la finalidad de recolectar informacion
acerca del conocimiento que tienen las coordinadoras y educadoras de los
CIBVs de Nueva Esperanza Norte. Los datos seran utlizados para la
elaboracion de la tesis de maestria de la Lic. Juana Mina Orobio. Los datos
seran tratados con todas las garantias y cumpliendo la legislacion vigente en

torno a confidencialidad y proteccién de datos.

Estimadas coordinadoras y educadoras, solicito su colaboracién para

responder la siguiente encuesta.

1.- Haciendo mencién al proceso de capacitacion implementado por el MIES,

¢cuales han sido las ultimas tematicas aprendidas?

2.- ¢ Aplica Ud. las técnicas aprendidas durante el proceso de capacitacion?

Siempre... Frecuentemente... Rara vez... Nunca...
3.- En relacion con las TIC, ¢Esta usted aplicando lo aprendido en las

unidades de atencion?

Mucho... A veces... Poco... Nada....
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4.- ¢ Qué beneficios le brinda la capacitacion?

w N

5.- ¢ Considera usted importante la capacitacion recibida?
Si... NO...

6.- Los temas tratados, ¢son adecuados?
Si... No...

7.- ¢Los conocimientos aprendidos, son importantes para su trabajo con los
nifos y nifas?

Mucho... Bastante... Poco... Nada...

8.- ¢ Con qué frecuencia se da la capacitacion?

Anual... Mensual ... Semanal ... Diaria...
9.- ¢Se siente usted satisfecha con lo aprendido durante el proceso de
Formacién Continua?

Mucho... Bastante... Poco... Nada...

10. ¢ Qué aspectos considera que le faltan al proceso de capacitacién?
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Anexo 2

CERTIFICADOS DE VALIDACION DE LAS ENCUESTAS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A COORDINADORAS Y CUIDADORAS DE LOS CIBV

“ANALISIS DE LAS TECNICAS UTILIZADAS EN LA CAPACITACION DE LAS COORDINADORAS Y

53

TEMA EDUCADORAS DE LOS CENTROS INFANTILES DEL BUEN VIVIR DEL SECTOR NUEVA ESPERANZA
NORTE - CIUDAD DE ESMERALDAS - PERIODO 2017~
PREGUNTAS Congruencia Redaccién clara, Relacionentre el  Relacidn entre el | OBSERVACIONES |
(reiacion, logica y precisay indicador y el item  item y la opcidn
coherencia) comprensible de respuesta
1 Si NO SI NO Si NO SI NO
2 X X X X
3 X X X br
Z X X X X
5 X X o A
6 X A X X ) |
7 X X A .4
3 X A " X
9 X A X '
10 o 7~ x| /4
, N ¢ A
J.‘ g/ ' \. \i/\ﬂj M) /\
o 2 ¥ b M/ /
[ l) [ 147 kee famd Sok IV
t ¢ Nombre'y firmia deVevaluador/ja ~_/




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A COORDINADORAS Y CUIDADORAS DE LOS CIBV

“ANALISIS DE LAS TECNICAS UTILIZADAS EN LA CAPACITACION DE LAS COORDINADORAS Y
TEMA EDUCADORAS DE LOS CENTROS INFANTILES DEL BUEN VIVIR DEL SECTOR NUEVA ESPERANZA
NORTE - CIUDAD DE ESMERALDAS - PERIODO 2017".
PREGUNTAS Congruencia Redaccion clara, Relacién entre el | Relacion entre el Ommmm<>o_ozmm
(relacion, légica y precisa y indicador y el item | item y la opcién

coherencia) comprensible de respuesta
1 Si NO Sl NO SI NO Si NO
N — b 4 /\ /
3 ‘ ./ 4 . ) A
4 A e « b
5 g1 B 'é ~
6 % ' .
7 D o ,A
m ,/., % ..,‘,.
9 X b4 . ,w.
10 =Y b4 A A

Nombrey firma del evaluador / 2




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A COORDINADORAS Y CUIDADORAS DE LOS CIBV

“ANALISIS DE LAS TECNICAS UTILIZADAS EN LA CAPACITACION DE LAS COORDINADORAS Y

TEMA EDUCADORAS DE LOS CENTROS INFANTILES DEL BUEN VIVIR DEL SECTOR NUEVA ESPERANZA
NORTE - CIUDAD DE ESMERALDAS - PERIODO 2017”.
PREGUNTAS Congruencia Redaccién clara, Relacidn entre el | Relacién entre el | OBSERVACIONES
(relacidn, I6gica y precisa y indicador y el item | item y la opcidn

coherencia) comprensible de respuesta
1 sl NO s NO s NO sl NO
2 X L b4 A
3 X 4 w .A\.
4 7 X >4 e
5 K S Y
6 b X .3 N4
7 T 7
3 % X 3
g X
10 ~ & X A

i1 N u
SN W Oy
Nombrey firma del evaluador/ a

£
1 ALAVOS

tolo]



Anexo 3

HOJA DE APROBACION POR PARTE DE LAS AUTORIDADES PARA LA
REALIZACACION DE LA INVESTIGACION

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Sede Esmeraldas
Escuels de Linguistica Aphi cads

Javier Femandez Cna
Dochniin - nstigacoe
Escueta de Linglistica Aplcada
Pomiificia Universidad Catdiica ded Epuador
Calie Eugenio Espejo y Sutica 8 Sents Crue
080104 Esmerakdas {Ecuador)
Tol/Fax, 06 - 2726613 B 145
Jovier fermarcez@pucess sduec
Uc. Linds Vélaz Alcivar
Coordinadorn
CIBY Hada ol Futuro
Esmeraldas

D o corsidaraciin
Estimads coovdinadorac

Reciba un saludo desde la Pontifica Universidad Catdlica, se deigs cordidments &
VA, of Mgt Javier Ferndndez Cnuz, docente thular de & Portificia Uriversidad Candica
del Ecundor - Esmecaicas. Mo Cirijo 8 VO, en calidad de asescr de tesis oo a U
Juana Mina Orobio con €. 0801668468, masstrante previo & o de Magister 40
Tocnclogins para la Gastida y Practica Docante.

Me dirlo a Vd. para solicitarie sutorics & mi ssssoends B eakzar una Deave antravista
y una encuesta @ Vd. y a las cudadoras de su centro, B tema de trabajo de |n tesis
o maestsis o8 relciorado con evaluar 135 CApPASIAcOoNes que s vienen realizando
en sus centros y se titula ANAUISIS DE LAS TECNICAS UTIUZADAS EN LA
CAPACITACIKON DE LAS COORDINADORAS Y EDUCADORAS DE LOS CENTROS
INFANTILES DEL BUEN VIVIR DEL SECTOR NUEVA ESPERANZA NORTE - CRIDAD DE
ESMERALDAS - PERIODO 2017,

Todos los danos @ identidades serdn tratado con rspeto o su intimidad y totalmente
confidencisies de acusrdo con B legalidad vigente y o regaments de & PUCE
Esmeraldas

Pam cuslquier duda 0 BUascn no dude an consularma én los datos indicadas en
12 porte superior de ests carta,

Le agradezoo de anemand su boena disposicion.
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Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Sede Esmeraldas

Escueia de Linpuistica Anliceda

Jgvier Ferndndez Cruz
Docenie - Investigador
Escuela de Lingiilstica Apicada
Pantificla Universidad Catdlica del Ecuador
Espejo y Subica a Santa Cruz
080101 Esmeraldas {Ecuador)
Tel/Fax, 06 - 2726613 Ext. 145
Bviecfernander@puosss edu oo
Lc. Saray Klinger Amayo
Coordinadora
CIBV Jugando Se Aprende
Esmeraidas

Da mi corsidesacidn
Estimada coordingoony:

Heciba un saluco desde 15 Postifica Universiciad Catdlics, sa dirige cordialmente a
Vd. &1 Mgk, Javier Fernandez Cruz, docents trular de 18 Pontificia Universidad Catdica
del Ecuador - Esmenldas, Me dirfjo a VW, én calidad de a2280r da Lesis de s Lic.
Jusna Mina Orobio con €1, OBO1E68468, maestrants pravio al 1o de Magister an
Tecnologias pars & Gestidn v Prictica Docente.

Me dirjo a V. para solicitarie autorice o mi asesorada A realizar Una beeve antrévista
¥ una encuesta & Vd. y a las cuidaderas de su centro. E1 tema de trabajo de la 1ess
de maesteda as relacionado con evaluar bas capacitaciones que se vienen roalizando
on 5us cantros y & titula ANALISIS DE LAS TECNICAS UTILIZADAS EN LA
CAPACITACION DE LAS COORDINADORAS Y EDUCADORAS DE 105 CENTROS
INFANTILES DEL BUEN VIVIR DEL SECTOR NUEVA ESPERANZA NORTE . ClUDAD DE
ESMERALDAS - PERIODO 2017,

Todos los datos e identidades serin 131800 Con respolo 8 su intimidsd y totalmente
confidenciales de acuerdo con la legalidad vigents v el reglamento de fa PUCE
Esmeralkdas

Para cualquier duds o aclaracikon no dude en consultarme an 108 dates Indicados en
2 parte suparior 8 esla cana.

Le agradezod da antemand su busns dsposiadn.

/ Ja>§1 Ferndndez Cruz

Toll: {eny) 3733 581~ 3731 g ent 133
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Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Sede Esmeraidas

Escottla de Lngostben Aplicada

Tel/Fax. 06 - 2726613 Bxx.145
Jrvier Semande@pucess adlec
Uc. Marien Camacho Gbmez
Coordinadon
CIBV MI Paqueno Murdo
Esmeraldas

De mi consideracon
Estimada coordinadora:

anommummﬂmwNuuamemn
w.«mmmmmmmommzcuwmwm
ulsmm-mmmampow.mumoom«mauu;
Juana Mina Orcbio con ©f, 0B01668468, masstraste pravio al titulo de Magitr en
Tecrologies para la Gestién y Practica Docante.
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de msestria €3 relacionado con evalusr L cipaditaciones Gue &4 vienen reaizando
an SuUS centros y se Wula ANALISIS DE LAS TECNICAS UTILIZADAS EN LA
CAPAGITACION DE LAS COORDINADORAS Y EDUCADORAS DE LOS CENTROS
INFANTILES DEL BUEN VIV DEL SECTOR NUEVA ESPERANZA NORTE - CIUDAD DE
ESMERALDAS - PERICOO 2017,

Todas ks datos @ identidades serdn ratado con respeto & su intmidad y totalments
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Anexo 4

FOTOGRAFIAS
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Imagen 1 Carteleria del CIBV Hacia El Futuro

-
de Inclusion

;ﬁ Econémica y Social
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Ministerio

Imagen 2 Carteleria del CIBV Mi Pequefio Mundo
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Imagen 3 Carteleria del CIBV Jugando se Aprende

Imagen 4 Detalle de realizacion de las encuestas.
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Imagen 5 Detalle de explicacién de los objetivoAS de Iéinvestigacién
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