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RESUMEN

Al surgir un gran interés por temas relacionados a la Responsabilidad Social
Empresarial nace la iniciativa de realizar un estudio que permita evaluar, desde una
oOptica empresarial el grado de Responsabilidad Social en las estrategias empresariales

de Televisora Nacional — Ecuavisa Canal 8.

Este trabajo ha tenido como objetivo principal la identificacion de practicas actuales de
Responsabilidad Social Empresarial en Ecuavisa — Canal 8, asi como el grado de
compromiso existente con las mismas. Esta informacién brinda la posibilidad de tomar
medidas que faciliten el proceso de incorporacion de este nuevo sistema de gestion,
proponiendo practicas que resulten efectivas al momento de generar un verdadero

compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial.

El adentrarse en el andlisis del universo de los diversos grupos de interés de Ecuavisa —
Canal 8 permite tomar conciencia de su gran relevancia y del impacto que pueden tener
para la gestion de la compaiiia, asi como también que la riqueza de este campo ha sido

un terreno desconocido e inexplorado por la empresa.



INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema presente en nuestra region desde
el siglo XX pero han sido muy pocos los avances que este tema ha tenido en especial en
empresas de nuestro pais, ya que se ha visto a este sistema como un vinculo de caridad
entre la empresa y la comunidad por la que se realizaba actos de filantropia. La
Responsabilidad Social Empresarial comienza ha ser parte de una gestion de negocios hace
casi 10 afios, en donde de manera pausada ha llevado a las empresas a ocupar su rol dentro
de la sociedad.

El presente trabajo recoge informacion actual de una empresa especifica la cual cuenta
operando por 46 afios y es simbolo dentro del negocio de la comunicacioén; hablamos de
Televisora Nacional — Ecuavisa, esto con el Uinico objetivo de iniciar con el camino que la
catapultara al manejo de un sistema de gestion tan amplio e importante como el de la
Responsabilidad Social Empresarial.

No se encontr6 evidencia de iniciativas claras y organizadas en el tema de Responsabilidad
Social Empresarial por lo que se comprobd la necesidad urgente de crear diversas
iniciativas que lleven a esta empresa a conocer y comunicarse con sus diversos grupos de
interés y a crear para esto planes estratégicos que mediante un aprendizaje progresivo y
dindmico conduzcan a Ecuavisa a conseguir sus metas y aspiraciones relacionadas con la

Responsabilidad Social Empresarial.
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1.1.

a) Nombre Comercial

CAPITULO 1

MARCO INTRODUCTORIO

Datos de la Organizacion

Ecuavisa — Quito

b) Razén Social

Televisora Nacional Canal 8 Compafiia Anonima, Telenacional C.A.

¢) Actividad

Empresa de Television Comercial - Comunicacion

d) Ubicacion

Bosmediano 447 y José Carbo

e) Caracteristicas

Ecuavisa es una de las principales cadenas privadas de television en el Ecuador,
cuya principal actividad es la operacion del canal de television privada del mismo
nombre en Ecuador; estd operada por Corporacion Ecuatoriana de Television S.A.,

en la ciudad de Guayaquil, y por Televisora Nacional Canal 8 C.A., en la ciudad

de Quito.

Fundada el 1 de marzo de 1967 por el empresario Xavier Alvarado Roca, comenzo
sus transmisiones en esa misma fecha, el canal se constituye en una de las cadenas
mas grandes y mas vistas en Ecuador. Los balances publicados por los 4 primeros
canales de television del Ecuador demuestran que, a pesar de su larga edad,
Ecuavisa es el lider indiscutible, principal canal, canal matriz, principal cadena,

cadena matriz, principal canal privado y canal mas grande y mas solido del pais.

Perteneciente a la Asociacion de Canales de Television del Ecuador ya la
Organizacion de Television Iberoamericana. Se encuentra en el Canal
2 para Guayaquil y para las provincias de la Costa, Zona Austral y Region Centro
Sur del pais: Manabi, Guayas, Santa Elena, Los Rios, El Oro, Bolivar, Azuay y Loja.
Canal 8 de Quito para las provincias de la Sierra, Oriente y Region Centro Norte del

Ecuador, como Esmeraldas, Santo Domingo de los Tsachilas, Carchi, Imbabura,



Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Napo y Pastaza. Ademas de contar
con repetidoras que le permiten llegar a casi todo el territorio ecuatoriano y estar

disponible en varias operadoras de television por cable.

Su eslogan actual es "Mira lo Bueno de la Vida". Internacionalmente se presenta
con la sefial "Ecuavisa Internacional" para Estados Unidos, Sur de
Canada, Espafia e Italia. Cuenta con alianzas especificas con canales internacionales

entre los cuales tenemos a:

Caracol TV de Colombia

Venevision y Televen de Venezuela
ATV, América Television y Panamericana Television del Pera
Unitel y Red ATB de Bolivia

Canal 13 y Chilevision de Chile

Globo de Brasil

Telefe y El Trece de Argentina
Montecarlo TV y Teledoce de Uruguay
TV Cerro Coré de Paraguay

TV Azteca de México

Contexto

Ecuavisa empez6 a transmitir su sefial el 1 de marzo de 1967 donde fue fundado por
la iniciativa de Xavier Alvarado Roca, cuyo grupo econdmico tiene lazos con ENSA
(Editores Nacionales S.A.); SENEFELDER (industria grafica) y varios negocios
mas. Los estudios de la televisora se ubicaron en Guayaquil, en la cima del Cerro
del Carmen, el cual era el sitio mas alto de la ciudad en aquella época, hecho que lo

convertia en el mejor lugar para la emision de sefiales de television.

En pocos afios, gracias a convenios con cadenas multinacionales como la ABC
estadounidense, Ecuavisa se convirtio en una de las televisoras mas grandes del pais

y de Latinoamérica, experta en dramatizados y en shows televisivos.



Posteriormente, el 22 de junio de 1970, se funda Televisora Nacional Canal 8 en
Quito junto con el periodista Jorge Mantilla Ortega, que transmitia los programas de
Ecuavisa para la capital ecuatoriana y otros lugares de la region sierra. Diario El
Comercio mantuvo este canal como parte de su organizacion. En 1985, Televisora

Nacional Canal 8 fue vendida.

Con la llegada de avances tecnoldgicos en los afios 70, Ecuavisa pudo captar la
atencion de una considerable proporcion del publico televisivo del Ecuador. Muchas
celebridades del Ecuador han participado en los programas que emite Ecuavisa, que

muestra algunos de los shows més importantes del pais.

En los ultimos afios, Ecuavisa lanz6 su sefal internacional "Ecuavisa Internacional",
el cual se transmite en los Estados Unidos, por el sistema satelital DirecTV en el
paquete de canales latinos "DirecTV Para Todos". En Espafia se transmite por
medio de la cadena ONO. En Europa se transmite también en forma digital sin

codificacion a través el satellite Hispasat.

g) Estatutos
Vision: Ser lider nacional en la produccion y difusion de informacion y
entretenimiento por television generando un valor a nuestro personal, clientes y

accionistas.

Mision: Ser una empresa competitiva, conformada por personas eficientes y
altamente especializadas con una estructura estable e integrada en equipos de
trabajo motivados y comprometidos con la vision y valores de la empresa que
produzca y difunda programas de alta calidad para satisfaccion de nuestro tele

audiencia y anunciantes.
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Valores:

INTEGRIDAD: Rectitud y honestidad en el pensar, decir y hacer.
SERVICIOS: Hacer nuestro trabajo en beneficio de los demas.

RESPETO: Aceptar y ser consecuentes con las diferencias y los derechos de los

demas.

RESPONSABILIDAD: Cumplir cabalmente con nuestras obligaciones, funciones y

compromisos delegados y acordados.
DISCIPLINA: Apego a las normas y disposiciones establecidas.
CREATIVIDAD: Disposicion a la innovacion y al mejoramiento continuo.

TRABAJO EN EQUIPO: Disposicion de unir, sumar y compartir esfuerzos con los

demas.
SENTIDO DE URGENCIA: Hacer el trabajo con rapidez, oportunidad y eficiencia.

AUSTERIDAD: Mesura y racionalidad en el uso y manejo de los recursos

econdmicos, fisicos y material de la empresa.

PRODUCTIVIDAD: Optimizacion del tiempo laboral para maximizar resultados.

h) Organigrama

11



Presidente del
Directorio

Eiecutivo Videoteca

Jefe de
Operaciones

Fuente: Ecuavisa — Departamento de Desarrollo Humano
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1.2. Justificacion

Este trabajo constituye un acercamiento exploratorio para identificar cudles son las
practicas especificas de RSE en Ecuavisa — Canal 8. De esta manera se corroboran y
complementan los aportes realizados por otros investigadores, trasladando a nuestra

realidad el trabajo efectuado en otros paises y contextos.

Ademas, este estudio obtendra como resultado informacion sobre el grado en que estas
practicas son empleadas dentro de la organizacion, asi como el nivel de compromiso
existente en cada una de las unidades de la empresa. Esta informacion posibilita a
nuestra organizacion a tomar medidas que propicien la implementacion, por parte de
cada uno de sus colaboradores, de practicas que resulten efectivas al momento de

generar un verdadero compromiso de RSE.

Tomando en consideracion que este compromiso exige que se tomen en cuenta nuevas
practicas, orientadas a una mirada mas integral de la empresa, la utilizacion de estas
incrementarian el nivel de compromiso de los colaboradores de Ecuavisa — Canal 8 e
implicaria un desarrollo no s6lo para sus trabajadores, sino también para sus familias,
la comunidad en la que se encuentran ubicadas las instalaciones y el medio ambiente

sin dejar de lado los resultados globales del servicio que presta la organizacion.

En lo personal resulta atractivo investigar temas vinculados con un concepto que se ha
ido incorporando en el mundo empresarial, en especial si los procesos a estudiar se
producen al interior de una organizacion tan grande y con tanta trayectoria como lo es
Ecuavisa. La presente disertacion contribuird para mi formaciéon aportando

conocimientos y experiencias valiosas relacionadas con la investigacion.
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1.3. Antecedentes

Desde los afios 90 el concepto de RSE ha ido cobrando fuerza y se ha visto en constante
evolucion gracias a la globalizacion, el aceleramiento de la actividad econdmica, la
conciencia ecologica y el desarrollo de nuevas tecnologias. Su impacto ha tenido tal
magnitud que hasta la actualidad se han realizado varias investigaciones concernientes
al compromiso de las organizaciones que deciden transitar por esta nueva propuesta y
su contribucion de forma determinante a la creacion y difusion de una nueva cultura
responsable entre la red empresarial de cada pais. Estos estudios han informado la
existencia de una alta relacion entre las practicas de RSE y la politica de muchos paises
en especial por que estos han propuesto e impulsado este concepto. Es asi que se han
desarrollado varias iniciativas desde diferentes estados de gobierno principalmente de

paises europeos donde el concepto de RSE se ha visto mas desarrollado.

Morrds y Vidal (2005) sostienen que se han realizado documentos y directrices como lo
son las recogidas en “Corporate Responsability, Private Iniatitives and Public Goals”
b (13 b b 2 b

junto con “Principles of Corporate Governance” ambas son propuestas que contienen
recomendaciones sobre aspectos sociales y medio ambientales, con lo que se promueve
la responsabilidad y transparencia corporativa por medio de normas voluntarias para
una conducta empresarial responsable compatible con las legislaciones de cada pais en
el que se aplica. (p.28). Gracias a muchas de estas iniciativas en los tltimos afios se han

creado redes empresariales para el desarrollo de la RSE.

Morrdés y Vidal (2005) sefialan que se puede tomar en consideracion al “World
Bussiness Council on Sustainable Development (WBCSD) o Consejo Mundial para el
desarrollo Sostenible” que es la red empresarial mas amplia del mundo conformada por
160 empresas multinacionales de mas de 30 paises, unidas por el proposito compartido
de avanzar hacia el desarrollo sostenible a través de sus tres pilares: crecimiento
econdmico, equilibrio ecoldgico y progreso social. El WBCSD considera que la RSE es
el elemento clave para un futuro sostenible, por lo que impulsa didlogos de stekeholders
en todos los continentes, tratando asi de crear un concepto de RSE e identificar sus

elementos constitutivos. (p.29).
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En América Latina el concepto de RSE es mucho mas joven por lo que existen muy
pocos estudios o investigaciones sobre el mismo, sin embargo la Gltima registrada fue
elaborada en el afio 2011 por Red Forum, empresa que agrupa 21 entidades sin fines de

lucro que impulsan las practicas de RSE en 18 paises de América Latina.

En este caso los estudios se realizaron a 1.279 ejecutivos y a 1.027 consumidores, de
esta manera se podia evidenciar la percepcion de ambos grupos de interés sobre los

aspectos que abarca la RSE.

En la actualidad, se ha comprobado que la RSE es un aspecto de la gestion empresarial
que ha dejado de ser propia de las grandes empresas y transnacionales, ampliando su
horizonte a todo tipo de empresas. Sin embargo, alin cuando existe un amplio consenso
de que este es un tema prioritario para la generacion de un desarrollo sostenible, nos
encontramos con que la gran mayoria de las empresas en Ecuador, alin no son muy
activas en el ambito de RSE.

En Ecuador, los mejores exponentes de empresas que han implementado estas practicas
en su gestion son aquellas multinacionales con operaciones en el territorio entre las
cuales encontramos Telefénica Movistar, ACE Seguros, Nestl¢, Coca — Cola Bottling
Company, Repsol YPF, Kinross, Kimberly — Clark, Pfizer y Diners Club Internacional.
Asi mismo, Banco Pichincha, Cerveceria Nacional, CNT, Pinturas Condor,
PRONACA, Yanbal y TC Television son algunas de las empresas nacionales que han

visto la necesidad de avanzar en el proceso de aplicacion de practicas de RSE.

La disertacion propuesta busca analizar algunos de los componentes que conforman
este sistema de gestion aplicado a Ecuavisa Canal 8 con la aspiracion de adoptar de
manera gradual estrategias de responsabilidad social que lleven a alcanzar mejoras en
su gestion. Este proceso implica un acercamiento atin desconocido por esta empresa, es
por eso que integrarlo a la cotidianidad del quehacer empresarial significa un
aprendizaje progresivo y dindmico, en el que la comunicacién permanente con los

distintos publicos de interés permite alcanzar las metas y aspiraciones.

Para poder avanzar en este proceso también se ha tomado en cuenta estudios realizados
en el medio para tenerlos como soporte en este esfuerzo por incorporar este nuevo

sistema de gestion en el medio de comunicacion mas grande de Ecuador, estos son:
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El estudio de Lorena Ayala de la Facultad de Comunicacion, Lingiiistica y
Literatura en 2008 sobre “Andalisis del grado efectivo de cumplimiento de
responsabilidad social corporativa de la empresa Repsol-YPF S.A. en el bloque 16
ubicado en el Parque Nacional Yasuni durante el periodo 1999-2006".

Por otro lado se analizé el estudio de Natalia Battaini de la Escuela de Trabajo
Social en 2008 sobre “Los modelos de responsabilidad social corporativa”.

Asi mismo se encontrd el estudio de Andrea Bedoya de la Facultad de Economia en
2008 sobre “Las empresas y la responsabilidad social en Ecuador: diagnostico y
perspectivas”.

Ademas del estudio de Diana Saguma de la Facultad de Comunicacion, Lingiiistica
y Literatura en 2007 sobre “La responsabilidad social empresarial como
mecanismo generador de bienestar humano y prestigio corporativo”.

Y por ualtimo el estudio de Carla Chacon de la Facultad de Comunicacion,
Lingiiistica y Literatura en 2006 sobre “La responsabilidad social corporativa
como un instrumento de desarrollo humano en el Ecuador y de sostenibilidad

empresarial. Caso: empresas del consorcio Ceres”.

1.4. Objetivos

a)

b)

Objetivo General

Disefiar una propuesta que incorpore la Responsabilidad Social Empresarial como

nuevo sistema de gestion en Ecuavisa — Canal 8, en base a sus antecedentes.
Objetivos especificos

Identificar, mediante revision bibliografica, los principales grupos de interés y
practicas de RSE que podrian influir en establecer nuevas practicas Ecuavisa —
Canal 8, de esta forma se dispondrd de un marco conceptual sobre el cual dirigir la

investigacion.

Determinar, el estado actual de las practicas de RSE mediante la aplicacién de un
instrumento que permita la verificacion de esta situacion.

Disenar, un plan de mejora de RSE para Ecuavisa — Canal 8 donde se puedan
desarrollar los principales grupos de interés para la compaiiia.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1  Responsabilidad Social Empresarial

2.1.1 ;Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

La Responsabilidad Social Empresarial es un sistema de gestion que propone el
respeto al medio ambiente y una contribucion clara con la mejora de la sociedad, buscando
que empresarios y trabajadores obtengan beneficios, es decir mayor productividad y mayor
satisfaccion respectivamente. Significa una inversion fuerte y muchas veces sus resultados
no son inmediatos pero esta inversion a su vez brinda varios puntos de ganancia para la

organizacion que no pueden ser dejados de lado.

El objetivo principal de toda empresa es el obtener el méximo beneficio econémico de su
negocio, es decir que sea rentable para su interés; sin embargo existe una manera de
obtenerlo siendo responsable; es este concepto el que se ha ido desarrollando e
incorporando en las compafiias, procurando que esté siempre acorde con los cambios a
nivel global; cambios que exigen que se tomen en consideracion nuevas areas que lleven a

una mirada mas integral.

Liscano (2006) sostiene que la RSE es una nueva forma de gestién, con la cual las
empresas y organizaciones operan en lo econdmico, social y ambiental, reconociendo los
intereses de los accionistas, los empleados, la comunidad, los proveedores, los clientes, y

considerando el medio ambiente y las generaciones futuras. (p.10).

El capital humano que forma las organizaciones, es sumamente importante para que se dé
un proceso ganar — ganar es asi como estas no so6lo deben cumplir con los beneficios que
les corresponden por ley, sino ademds estar pendientes de sus necesidades personales,
familiares y profesionales, es decir, debe respetar primero a sus trabajadores,
proporcionarles ambientes de trabajo saludables y brindarles condiciones favorables para su

desarrollo personal y profesional.
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Para lograr este objetivo es necesaria la participacion de todas las partes que conforman la
organizacion, hacer a cada una de las partes actoras de este nuevo proceso y para
conseguirlo las practicas de RSE deben ser completamente explicitas en acciones y
objetivos, esta es la Unica manera en la que se puede conseguir un compromiso
organizacional de cada uno de sus miembros. Al lograr este compromiso se crea una mayor

posibilidad de generar relaciones positivas entre la organizacion y la sociedad.

La Asociacion de Empresas de Economia Social de la Region de Murcia - Amusal en su
Manual de Responsabilidad Social para las Empresas de Economia Social (2006) sostiene
que la Responsabilidad Social Empresarial consiste en mantener el éxito econdmico de la
empresa, creando a la vez una buena reputacion y ganandose la confianza de las personas
que trabajan para la empresa o viven cerca de ella, a través de politicas social y

medioambientalmente sostenibles. (p.5).

Asi mismo, existen diversos autores que plantean que este sistema de gestion es una
“Herramienta practica y exitosa para las organizaciones y sus colaboradores, es decir, la
RSE es esencialmente, un concepto con arreglo al cual las empresas deciden
voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas

limpio”(Fernandez, 2009, p. 17).

Por otra parte se debe tener en cuenta que “Las practicas de RSE no es filantropia o caridad
son una obligacion de la organizacion y dichas practicas manejadas eficazmente llevan a

grandes beneficios para la misma” (Fuentes, 2005, p.68).

Por tales razones se observa la necesidad inminente de encontrar un equilibrio entre la
busqueda de beneficios y el bien comun, entre los objetivos econdmicos de la empresa y el
uso de recursos de la sociedad y del medio ambiente. No se puede ser socialmente
responsable si no se produce un desarrollo sostenible con lo que la cultura, las conductas

diarias y la l6gica econdomica, ambiental y social deben estar coherentemente alineadas.
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El objetivo es avanzar paso a paso en el esfuerzo de incorporar este nuevo sistema de
gestion, definiendo prioridades, estableciendo planes de accion y fijando metas concretas
mediante el manejo de nuevos conceptos, buscando siempre que este nuevo lenguaje sea
constructivo y que genere compromisos € iniciativas novedosas que puedan traer beneficios
para todos los miembros tanto dentro como fuera de la empresa; tomando en cuenta que la

RSE significa replantearse, analizarse y cambiar viejas practicas.

2.1.2 Aproximacion Historica a la Responsabilidad Social Empresarial

Durante el siglo XX, la idea de Responsabilidad Social comienza a ser parte del
esfuerzo que realizan varias administraciones publicas en Europa para promover la
implicacion moral y politica del sector privado en el desarrollo sostenible, esto sucede
como consecuencia de los crecientes problemas de los gobiernos europeos en la lucha

contra el desempleo de larga duracion y la exclusion social.

“Como contribuidor directo del problema de exclusion social, se empieza a ver al sector
empresarial convencional no solo como parte del problema sino también como solucion a la

problemaética planteada” (Morrés y Vidal, 2005, p.21)

Es asi como inicia uno de los principales temas de este proceso de redefinicion de la
Responsabilidad Social con el intento de reconciliar el fomento de la competitividad de las
empresas con el mantenimiento de la cohesion social y de la solidaridad y el respeto al
medio ambiente. Todo esto genera que se empiece a entender a la empresa como un actor
mas de la sociedad civil comprometida con el desarrollo sostenible y estos términos
conducen a una nueva manera de pensar la conducta humana en términos personales,

sociales, politicos y econémicos.

Desde los afios 90, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial ha ido cobrando
fuerza y se ha visto en constante evolucion gracias a la globalizacion, el aceleramiento de la
actividad econdmica, la conciencia ecologica y el desarrollo de nuevas tecnologias. Su
impacto ha tenido tal magnitud que hasta la actualidad se han realizado varias
investigaciones concernientes al compromiso de las organizaciones que deciden transitar
por esta nueva propuesta y su contribucion de forma determinante a la creacion y difusion

de una nueva cultura responsable entre la red empresarial de cada pais.
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Estos estudios han informado la existencia de una alta relacién entre las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial y la politica de muchos paises, en especial por que
estos han propuesto e impulsado este concepto. Es asi que se han desarrollado varias
iniciativas desde diferentes estados de gobierno principalmente de paises europeos donde el

concepto de Responsabilidad Social Empresarial se ha visto més desarrollado.

Morrés y Vidal (2005) sostienen que se han realizado documentos y directrices como lo son
las recogidas en “Corporate Responsability, Private Iniatitives and Public Goals” junto con
“Principles of Corporate Governance” ambas son propuestas que contienen
recomendaciones sobre aspectos sociales y medio ambientales, con lo que se promueve la
responsabilidad y transparencia corporativa por medio de normas voluntarias para una
conducta empresarial responsable compatible con las legislaciones de cada pais en el que se

aplica. (p.28).

Gracias a muchas de estas iniciativas en los ultimos afios se han creado redes empresariales

para el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial.

Morrds y Vidal (2005) sefialan que se puede tomar en consideracion al “World Bussiness
Council on Sustainable Development (WBCSD) o Consejo Mundial para el desarrollo
Sostenible” que es la red empresarial mas amplia del mundo conformada por 160 empresas
multinacionales de mas de 30 paises, unidas por el propdsito compartido de avanzar hacia
el desarrollo sostenible a través de sus tres pilares: crecimiento econdémico, equilibrio
ecologico y progreso social. El WBCSD considera que la RSE es el elemento clave para un
futuro sostenible, por lo que impulsa didlogos de stekeholders en todos los continentes,

tratando asi de crear un concepto de RSE e identificar sus elementos constitutivos. (p.29).

En América Latina el concepto de Responsabilidad Social Empresarial es mucho mas
joven, por lo que existen muy pocos estudios o investigaciones sobre el mismo, sin
embargo la Ultima registrada fue elaborada en el afio 2011 por Red Forum, empresa que
agrupa 21 entidades sin fines de lucro que impulsan las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial en 18 paises de América Latina. Sin embargo, todavia no se hacen encuestas
confiables y comparables entre paises y a través del tiempo, lo que hace muy dificil poder

hacer generalizaciones sobre practicas responsables.
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En la actualidad, se ha comprobado que la Responsabilidad Social Empresarial es un
aspecto de la gestion empresarial que ha dejado de ser propia de las grandes empresas y
transnacionales, ampliando su horizonte a todo tipo de empresas. Sin embargo, aun cuando
existe un amplio consenso de que este es un tema prioritario para la generacion de un
desarrollo sostenible, nos encontramos con que la gran mayoria de las empresas en América

Latina, ain no son muy activas en el &mbito de Responsabilidad Social Empresarial.

2.1.3 Beneficios, Alcances y Dimensiones de la Responsabilidad Social
Empresarial

Dentro de este mundo globalizado y con tendencias cambiantes, una cultura
empresarial basada en valores y donde aparece el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial como un factor de equilibrio genera que estas sean solidas y fuertes,

haciéndolas mas competitivas y rentables.
Solano (2005) advierte que la responsabilidad social proporciona los siguientes beneficios:

* Disminuye los costos por paralizacion de operaciones o seguridad, al reducir la
posibilidad de conflictos con el capital humano.
* Mejora la productividad, al contar con trabajadores motivados, lo cual contribuye a
incrementar su fidelidad con la empresa.
* Mejora el ambiente interno y la seguridad de los trabajadores, al considerar sus
necesidades.
* Mejora el ambiente externo, al identificar y mitigar los impactos que sus actividades
pueden generar en el entorno.
* Brinda una imagen de responsabilidad en la empresa.
De todos estos beneficios el mas importante es la fidelidad con la organizacion la cual se ve
reflejada en el aumento de la productividad, es sumamente claro que si el capital humano
de una organizacion se encuentra conforme y motivado debido a los beneficios y la
preocupacion que recibe de su organizacion va a poner el doble de empefio en sus labores
diarias, van a realizarlas de mejor manera y por ende mas rdpido, aumentando asi su

trabajo, lo que beneficia a la productividad de la organizacion y por ende a sus ganancias.
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Cabe recordar que los objetivos empresariales estan enfocados a lograr mayor
competitividad y productividad, entendiendo como productividad a la capacidad para
producir y vender més, a menor costo y con una excelente calidad lo que le permite a la

empresa crecer en el mercado, haciéndola mas competitiva.

Momberg (2007), sostiene que la Responsabilidad Social Empresarial tiene ciertos alcances

como los siguientes:

* Alcance social y de desarrollo: Desde este punto de vista la Responsabilidad
Social Empresarial se centra en las actividades realizadas por la empresa con el fin
de contribuir a la sociedad y a la comunidad externa a ésta, cumpliendo con el
sentido del deber y considerando en esto a los grupos mas vulnerables.

* Alcance solidario e igualitario: Esta nocion la empresa se reconoce como un
sistema inserto en uno mayor, destacandose ésta en la contribucion a las
oportunidades y a la igualdad de las personas, en este sentido es que se reconoce la
existencia implicita de derechos y deberes, por parte de las empresas y la sociedad.

* Alcance de autoreferencia: Esta nocion considera solo el interior de la empresa, es
decir, la relacion que se produce entre ésta con los accionistas, clientes y
trabajadores, sin que hayan responsabilidades de otro tipo hacia la comunidad
externa, enfocandose solo al mercado y visualizando a la empresa como generadora
de ganancias.

* Alcance ético sistémico: Se considera una vision integral de la empresa en la
sociedad, donde se rescata la responsabilidad de ésta con sus stekeholders o grupos
de interés de manera permanente, de ahi el cardcter sistémico de esta nocion, por
considerar las acciones socialmente responsables como permanente en el tiempo.

* Alcance ético y de valores: Esta nocion parte a raiz de lo expuesto en los puntos
anteriores, considerando la Responsabilidad Social Empresarial como reflejo de la
empresa o las personas que estan a cargo de éstas, destacando el énfasis de trabajar
bajo valores y difundirlos a todas la 4reas, fomentando el surgimiento de una ética

corporativa que va a sustentar el proceso de toma de decisiones en la empresa.

(p-38)
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Esto demuestra que la Responsabilidad Social Empresarial es una combinacion de aspectos
legales, éticos, morales y ambientales que se resumen en una decisiéon voluntaria, no
impuesta, de esta manera no se la ve como una carga, sino que se convierte en factor
esencial para la supervivencia de las empresas, es decir, cuando una organizacion orienta
todos sus esfuerzos Unicamente en generar resultados basado en las teorias de producir y
vender mas con el minimo costo sin importar el impacto social es a largo o a mediano plazo

el motivo principal de su fracaso.

La Responsabilidad Social Empresarial abarca aspectos internos y externos, los primeros
orientados a los colaboradores o el equipo de trabajo, sus asociados y accionistas, y los
segundos, los externos a clientes, proveedores, familia de los trabajadores, comunidad y el
entorno social, entre ellos el medio ambiente; a todos estos aspectos se los conoce como

Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial.

Dimensiones del Modelo de Gestion de RSE

Valores y
Coherencia

Publico
Interno

Gobierno
y Sociedad

Medio p
Ambiente LS LG D

oveedore

Fuente: Fundacion ProHumana
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b)

d)

Valores y Coherencia: se refiere a las politicas y procedimientos tendientes a
establecer el marco ético que orienta la gestion de la empresa. Una empresa que
define los principios orientadores de su actuar basados en précticas transparentes y
¢ticas y establece procedimientos para que se apliquen en toda su gestion, permite
que su negocio sea socialmente responsable.

Publico Interno: politicas y procedimientos orientados al desarrollo y mejora en la
calidad de vida de los trabajadores de la empresa. Una empresa que se preocupa de
su publico interno eleva los niveles de satisfaccion de los trabajadores, propicia un
mejor clima interno por el fomento de las buenas relaciones laborales e incrementa
el compromiso de los empleados con la empresa porque estos perciben que ocupan
un lugar importante en los ambitos de gestion de la organizacion.

Proveedores: politicas y procedimientos que le entregan estabilidad y
posibilidades de desarrollo a los proveedores en el largo plazo. Una empresa que
desarrolla una politica de relacion con sus proveedores basada en el establecimiento
de relaciones a largo plazo y en el desarrollo de las empresas locales, genera
confianza tanto en sus inversores como en sus consumidores.

Consumidores y clientes: politicas y procedimientos establecidos para asegurar el
respeto y la transparencia con los clientes. Una empresa que se preocupa de la
satisfaccion de sus consumidores, mejora la fidelidad de ellos y mejora su
reputacion corporativa.

Comunidad: politicas y procedimientos que establecen la vinculacién con los
publicos de interés y su rol con los distintos grupos que integran la comunidad. Una
empresa que establece politicas de relacion con sus grupos de interés y desarrolla
programas de inversion social hacia la comunidad, aumenta su ventaja comparativa
y su reputacion corporativa; a la vez que disminuye las resistencias que ella pueda

tener en contra de la empresa.
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f) Medioambiente: practicas, politicas y el disefio e implementacion de sistemas de
gestion ambiental que aseguren el desempefio sostenible de la empresa. Una
empresa que desarrolla sistemas de gestion o practicas medioambientales genera un
menor impacto en el medioambiente, promoviendo su proteccion para las futuras
generaciones. Asimismo, reduce los costos de sus procesos productivos y mejora su
reputacion corporativa frente a futuras inversiones.

g) Gobierno y Sociedad: practicas y politicas en relacion con las autoridades y entes
reguladores del poder publico en todos sus niveles; ademés del involucramiento con

las actividades sociales realizadas por entidades gubernamentales.

Estos aspectos deben ser incorporados progresivamente a la empresa, la definicion de areas
de gestion le permite organizar y administrar de manera eficiente sus recursos humanos y
econdmicos, ademds de generar sistemas de evaluacion e informacién de su desempefio en

ellas.

Las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial contienen un grupo especifico
de indicadores, estos son herramientas de aprendizaje y evaluacion de la gestion de las
empresas que refieren a la incorporacion de practicas de responsabilidad social, al
planteamiento estratégico, al monitoreo y desempeflo general corporativo. Son un

instrumento de auto evaluacion y aprendizaje de uso esencialmente interno de la empresa.

DIMENSIONES INDICADORES

* (Codigo de ética
* Arraigo en la Cultura Organizativa
* Gobierno Corporativo

* Relaciones con la competencia

VALORES Y COHERENCIA * Reporte de Sostenibilidad
¢ Involucramiento con los
Stakeholders
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Transparencia en Informes

Contables

PUBLICO INTERNO

Relaciones con  Sindicatos y
asociaciones de Empelados

Gestion Participativa

Compromiso con el Futuro de los
Nifos

Valoracion de la Diversidad
Compromiso con la no
Discriminacion

Compromiso con la Promocion de la
Equidad de Género

Politica de remuneracion

Politica de Contratacion

Cuidados de Salud, Seguridad y
Condiciones de Trabajo
Compromiso con el Desarrollo
Profesional

Conducta frente a despidos
Preparacion para la Jubilacion

Conciliacion de Vida Personal y

Laboral

RELACION CON PROVEEDORES

Criterios de Seleccion y Evaluacion
Trabajo Infantil en la Cadena
Productiva

Trabajo Forzado en la Cadena
Productiva

Desarrollo de Proveedores

Encadenamiento Productivo
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e Excelencia de la Atencion
RELACION CON CONSUMIDORES e Conocimiento de Dafios Potenciales
e Politica de Comunicacion Comercial

e Politica Publicitaria

* Relaciones con organizaciones
locales

* Didlogos con publicos de interés

* Gerenciamiento del impacto de la

RELACIONES CON LA COMUNIDAD empresa en la comunidad

¢ Financiamiento de accidn social

* Voluntariado Corporativo

* Compromiso con el mejoramiento
de la calidad ambiental

¢ Educaciéon y concientizacion
ambiental

* Practicas Ambientales

e Sustentabilidad de la Economia

MEDIOAMBIENTE Forestal

* Minimizaciéon de entradas y salidas

de insumos

2.1.4 ;Qué significa ser una Empresa Socialmente Responsable?

Ser una empresa Socialmente Responsable es Unicamente cuestion de sentido
comun, ya que ninguna empresa podria aspirar a sobrevivir en el mercado si sus clientes se
encuentran descontentos, contamina su entorno o si sus empleados estan desmotivados;
esto debido a que existe un creciente interés del consumidor por conocer quién estd detras
de las marcas que compra y es esto lo que exige cada vez mas a las empresas que actiien de

forma responsable.
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Una empresa Socialmente Responsable es una organizacion sumamente competitiva en
términos econdmicos, que intenta cumplir con sus responsabilidades para continuar en la

via del éxito y asi asegurar su continuidad en el mercado y en el tiempo.

Fernandez (2009), asegura que esto no es suficiente, es necesario dar una respuesta

satisfactoria en estos aspectos:

* Oftrecer productos y servicios que respondan a necesidades de sus usuarios,
contribuyendo a su bienestar.

* Tener un comportamiento que vaya mas alld del cumplimiento de los minimos
reglamentarios, optimizando en forma y contenido la aplicacion de todo lo que le es
exigible.

* La ética ha de impregnar todas las decisiones de directivos y personal con mando, y
formar parte consustancial de la cultura de empresa.

* Las relaciones con los trabajadores han de ser prioritarias, asegurando unas
condiciones de trabajo seguras y saludables.

* Ha de respetar con esmero el medio ambiente.

* Ha de integrarse a la comunidad de la que forma parte, respondiendo con la
sensibilidad adecuada y las acciones sociales oportunas a las necesidades
planteadas, atendiéndolas de la mejor forma posible y estando en equilibrio sus
intereses con los de la sociedad. La accion social de la empresa es importante, pero

evidentemente no es el unico capitulo de la Responsabilidad Social Empresarial.

(p-84.)

Este desafié significa alcanzar la meta de dar respuestas satisfactorias a practicas de
responsabilidad social empresarial tanto econdémicas, sociales y medioambientales. Para
lograr ser una empresa Socialmente Responsable es esencial el compromiso de las altas
gerencias asi como también un cambio en la forma de pensar, para poder practicar la
Responsabilidad Social es necesario un pensamiento innovador, con nuevas aptitudes y una
mayor participacion del personal para que se pueda mantener un didlogo abierto en ambas
direcciones que permita tener retroalimentaciones constantes para que se den ajustes

permanentes. Evidentemente para alcanzar este objetivo es necesario evaluar necesidades y
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potencialidades que permitan establecer un claro plan de accion que conste de diferentes

fases.

2.1.5 Implicaciones éticas de la Responsabilidad Social Empresarial

“La ética es el conjunto de valores morales que orientan a la construccion de una
vida valiosa y que permiten afrontar con coraje sus retos constantes” (Martinez, 2005, p.
11.) Es por esto que no se puede hablar de Responsabilidad Social Empresarial sin topar el

controversial tema de la ética, ya que sin €1, solo seria un tema nuevo de moda.

Navarro (2012) asegura que hoy en dia tanto las organizaciones econdmicas como el
pragmatico sector privado no solo entienden la utilidad de aplicar criterios éticos a sus
decisiones, sino también lo necesario que el hacerlo resulta para la continuidad y desarrollo
a largo plazo de sus negocios. La crisis internacional no ha hecho mas que confirmar esta
conviccidn. La ética es hoy mas rentable que nunca y su ausencia, al final, pasa una factura

que pagamos todos. (p.33).

Al aparecer el concepto de desarrollo humano, se destaca que las personas no son
unicamente agentes econdmicos, sino sujetos que necesitan de otros elementos, ademas de
los ingresos econdmicos para vivir en armonia, este concepto a su vez surge con la
preocupacion ambiental; bajo este marco emerge el concepto de sostenibilidad entendido
como la articulacion de procesos en la dimension ambiental, econdomica y social; de esta
manera los gobiernos y empresas que actiian bajo la perspectiva de desarrollo sostenible
emplean lo que llaman “la triple linea base” que son reportes de sostenibilidad que incluyen
estos tres aspectos para dar cuenta de la manera en la que operan las instituciones, y asi el

desarrollo sostenible se ha constituido en una ética.

Actualmente las empresas deben enfrentarse a desafios bajo el nuevo concepto de
desarrollo sostenible, modificando sus vinculos con todos aquellos con los que mantiene
relacion, no solo para que se puedan disminuir los riesgos, aumentar la productividad y
competitividad y mejorar las ganancias; también para poder lograr un clima social
armonico e integrador que proporcione mayores beneficios para todos los que se encuentran
en la sociedad en la que la empresa actla, al lograr esto se estd involucrando a la ética

empresarial dentro de la organizacion.
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Peinado — Vara y Vives (2012) sostienen que a pesar de esto muchas empresas mantienen
una preocupacion con relacion a la ética, ;Qué debe esperarse del comportamiento de las
empresas? ;Bajo qué principios deberian de orientarse el momento de tomar decisiones?
(Qué significa actuar éticamente? La ética es una zona gris que abre la posibilidad de
actuar de acuerdo a decisiones basadas en principios y valores que estdn mas alld de lo

establecido por la ley. (p.34.)

Las respuestas para estas incognitas han sido multiples y han variado con el tiempo.
Empezando con las acciones filantropicas, considerada la primera reaccion empresarial
para redefinir su rol con el entorno, sin embargo estas no lograron vincular a las empresas
con el impacto positivo que deseaban generar; debido a que los recursos venian de la
riqueza personal del duefio o a una fraccion pequefia de las utilidades obtenidas; pero no

fueron fruto de una estrategia elaborada que sirviera a largo plazo.

Estos actos filantrépicos o de caridad no tenian incidencia en el proceso productivo, por lo
que no afectaba en lo absoluto en la relacion ambiental, ni en el clima laboral con lo que no
se mejord en el rendimiento de las inversiones, ni increment6 la productividad de los
trabajadores y tampoco se cambi6 el proceso técnico de la produccion para minimizar el

dafio ambiental, lo Uinico que logro es crear relaciones paternalistas.

Seguido a esto se realizaron acciones de inversion social, donde se canalizaban los recursos
de la empresa hacia su entorno externo con el proposito de obtener un doble beneficio, este
no fue un acto vinculado a un impulso altruista, se necesitd de un andlisis previo de la
situacion y de los efectos a favor de la empresa y de su entorno. Es decir, lograr lealtad de
la comunidad hacia la empresa, mejorando su reputacion y logrando mayor inversion a

cambio de mejoras en la calidad de vida de la localidad.

Finalmente, llegan las practicas de Responsabilidad Social Empresarial, como respuesta a
una estrategia de involucrar a la empresa en un proceso en el que no solo se beneficia la
reputacion de la empresa o la sociedad que la rodea, sino también sus trabajadores, el
medio ambiente y sus inversionistas. Se logra plasmar el sentido humanitario de los duefios,
se asegura la lealtad de la comunidad, se mejora la productividad, se protege al medio
ambiente y se satisface la necesidad de retorno de los inversionistas y todo esto de manera

estable y permanece en el tiempo.
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El hacer que las empresas desarrollen una vision integral del futuro donde no solo se
consideran ellos mismos sino que incluyen a la comunidad sobre la que se asientan, ajusten
sus procesos productivos para reducir, controlar o reutilizar los residuos que generan, asi
como nuevas formas de direccion que promueva el liderazgo interno, descentralice los
niveles de autoridad y se genere un clima interno de confianza y compromiso con la mision
y postulados de la empresa por medio de su accidon coherente. Eso es ética empresarial

mediante Responsabilidad Social Empresarial.

2.1.6 Responsabilidad Social en Latinoamérica y Ecuador

La Responsabilidad Social Empresarial ha tenido un acelerado desarrollo en las
ultimas décadas dentro de Latinoamérica, como consecuencia de la globalizacion acelerada,
la explosion de la informatica con las redes sociales y el surgimiento de las grandes
economias emergentes, en donde ha crecido significativamente la produccioén de bienes y
servicios previniendo que estos sean producidos con condiciones de desatencion a los

derechos laborales y medio ambientales.

Lastimosamente siendo este un modelo de gestion relativamente reciente, existen muy
pocas investigaciones sobre ¢l en la region, la mayoria de documentacidon sobre este tema
son traducciones de publicaciones escritas no solo en otros idiomas sino aplicadas en otros
contextos y con otras finalidades. Sin embargo, la concepcion de la Responsabilidad Social
Empresarial como parte de una gestion de negocios y dentro de un concepto integral es un
tema que se ha vuelto prioritario con el tiempo en algunos paises de la region tales como:

Argentina, Brasil, Chile, Guatemala, México, Panama, Colombia y Per.

Aunque en la region todavia se nota la fuerte presencia de la filantropia, es sorprendente el
interés y la cantidad de iniciativas, seminarios, organizaciones y trabajos universitarios que
han aparecido en los ultimos afios sobre el rol de la empresa dentro de la sociedad. A pesar
de que entre los paises de Latinoamérica no existe una definiciéon comun de lo que significa
la Responsabilidad Social Empresarial, si existen algunos temas comunes como la
preocupacion por el comportamiento ético de las empresas, las condiciones de los
trabajadores, el desarrollo comunitario y el impacto sobre el medio ambiente, todo esto

debido a la toma de conciencia de lo limitados que pueden ser estos recursos.
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En Latinoamérica la preocupacion por la Responsabilidad Social Empresarial ha sido
liderada principalmente por empresas o fundaciones sin fines de lucro que a su vez son
promovidas por empresas de Europa o de Estados Unidos. Estas politicas son apoyadas por
grandes empresas o multinacionales que promueven el caracter voluntario de este nuevo

modelo de gestion

Se ha comprobado que la Responsabilidad Social Empresarial es un aspecto de la gestion
empresarial que ha dejado de ser propia de las grandes empresas y transnacionales,
ampliando su horizonte a todo tipo de empresas. Sin embargo, alin cuando existe un amplio
consenso de que este es un tema prioritario para la generacion de un desarrollo sostenible,
nos encontramos con que la gran mayoria de las empresas en Ecuador, ain no son muy
activas en el ambito de Responsabilidad Social Empresarial.

En Ecuador tanto IRSE (Instituto de Responsabilidad Social Empresarial del Ecuador)
como CERES (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social) buscan involucrar,
sensibilizar y apoyar a las diversas empresas en el mercado ecuatoriano para que puedan
gerenciar sus negocios de manera socialmente responsable y asi se puedan trasformar en los
principales exponentes de una sociedad mas justa y sostenible.

Dentro del pais los mejores exponentes de empresas que han implementado estas practicas
en su gestion son aquellas multinacionales con operaciones en el territorio entre las cuales
encontramos Telefonica Movistar, ACE Seguros, Nestlé¢, Coca — Cola Bottling Company,
Repsol YPF, Kinross, Kimberly — Clark, Pfizer y Diners Club Internacional. Asi mismo,
Banco Pichincha, Cerveceria Nacional, CNT, Ideal Alambrec — Bekaert, Pinturas Condor,
PRONACA, Yanbal y TC Television son algunas de las empresas nacionales que han visto
la necesidad de avanzar en el proceso de aplicacion de practicas de Responsabilidad Social

Empresarial.
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2.2 Comunicacion Social
2.2.1 ;Qué es la Comunicacion Social?

La comunicacion social es un campo de estudio que explora principalmente las
areas de la informacion que puede ser percibida, transmitida y entendida, asi como el
impacto que puede tener en la sociedad. La defensa de la palabra, la busqueda de la verdad,
el horizonte de la libertad, son objetivos sobre los que se construye el quehacer periodistico.
Cuando la noticia trasciende en la comunidad, en lo personal, es porque se ha realizado un
trabajo periodistico continuo, vertical, honesto y libre con absoluta responsabilidad y

compromiso ineludible.

Para que se lleve a cabo el proceso comunicacional se necesita instrumentos conocidos
como medios de comunicacion, estos son instrumentos de constante evolucion, yendo asi
desde los signos y senales hasta la aparicion de la escritura, que ha propiciado los grandes
cambios sociales y econdmicos; estos fueron impulsando el desarrollo de los medios de
comunicacion hasta llegar a los medios audiovisuales ligados a la era de la electricidad y a
la revolucidn informatica y de las telecomunicaciones siendo esenciales para el proceso de

globalizacion.

El principal proposito de los medios de comunicacién es el comunicar, pero segiun su
ideologia se pueden especializar en informar, educar, transmitir, entretener, formar opinion,
ensefiar o controlar. Los medios de comunicacion pueden tener caracteristicas positivas y

negativas.

Positivas. Las caracteristicas positivas de los medios de comunicacidon residen en que
posibilitan que amplios contenidos de informacién lleguen a distintos lugares del planeta en
forma inmediata. Los medios de comunicacion, de igual manera, hacen posible que muchas
relaciones personales se mantengan unidas o, por lo menos, no desaparezcan por completo.
Otro factor positivo se da en el ambito econdmico: quien posea el uso de los medios puede
generar un determinado tipo de conciencia sobre una especie de producto, es decir, puede
generar su propia demanda, ya que los medios muchas veces cumplen la funciéon de
formadores de opinion. Entonces, visto desde el dmbito empresarial, es un aspecto

ampliamente positivo al hacer posible el marketing y anuncios para el mundo.
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Negativas. Las caracteristicas negativas recaen en la manipulacion de la informacion y el
uso de la misma para intereses propios de un grupo especifico. En muchos casos, tiende a
formar estereotipos, seguidos por muchas personas gracias al alcance que adquiere el

mensaje en su difusion (como sucede al generalizar personas o grupos).

En los ultimos afos una de las criticas a los grandes medios de comunicacion es su
subordinacion a poderosos grupos empresariales. En algunos paises grupos econdmicos son
duefios de extensos medios informativos, como es el caso del Grupo

Clarin en Argentina, Televisa en México y Televisora Nacional (TVN) en Panama.

De esta forma, segun intereses econOmicos, politicos y sociales, los medios de
comunicacion son utilizados para la consecucion de objetivos que trascienden la
comunicacion objetiva. Como forma de contrarrestar esta subordinacién a intereses
privados, han surgido redes de informacién autodenominados "independientes", colectivos

sin fines de lucro.

2.2.2 Impacto de la Television en los Televidentes

La television es uno de los medios de comunicacion con mayor impacto en la
sociedad, por lo que se le ha considerado como un medio bésico para la comunicacioén por
lo tanto tiene una amplia repercusion en la cultura y valores de sus televidentes. Cerezo
(1994) sostiene que el poder del medio radica en su capacidad de impacto, penetracion

social y poder hipnético, debido a su percepcion audiovisual. (p.16.)

Lo que sucede en el entorno influye directamente en el comportamiento diario de la
sociedad, la television por ser parte de este ambiente influye de cierta manera en la
conducta de la sociedad que la observa por la calidad y contenidos de los programas que
presenta. Su importancia es tal que, el volumen de receptores aumenta de manera constante
y cada vez aparecen nuevas cadenas televisivas volviéndose un elemento indispensable

para la sociedad actual.
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La television se ha convertido en uno de los pasatiempos mds importantes y de mayor
influencia en la vida de nifios, jovenes y adultos por ser un elemento de diversion,
informacion e incluso de complemento para la sociedad actual, el cual estd disponible las
24 horas del dia. El oir y mirar son las acciones que se necesitan realizar para que el
televidente se sienta identificado con este medio de comunicacion en busca de la promesa
de entretenimiento y compaiiia facil; por lo que la television no solo cumple con la funcién
de informar o entretener, sino ademas, tiene el valor agregado de generar una falsa

sensacion de compaiiia.

Por esto ha llegado a formar parte del cimulo de hébitos de los individuos en la sociedad
actual, constituyendo una fuente efectiva en la creacion y formacion de actitudes,
principalmente en el caso de los nifios, ya que desde edades muy tempranas éstos son

sometidos a su influencia y en muchos casos sin poseer otro tipo de fuente de informacion.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOICO

Este estudio involucra la aplicacion de practicas concretas de Responsabilidad Social
Empresarial en el entorno laboral de Ecuavisa - Canal 8, por lo que se encuentra enmarcada
dentro del campo de la psicologia organizacional. Para la realizacion de este estudio, se
inicid6 con una investigacion bibliografica la cudl permitid6 la construcciéon de un
cuestionario valido para medir las practicas actuales de Responsabilidad Social Empresarial
en Ecuavisa — Canal 8, este cuestionario (Ver Apéndice A al E para mayor informacion) se
basé en los indicadores de Responsabilidad Social Empresarial del Consorcio Ecuatoriano
para la Responsabilidad Social (CERES) y fue validado a través de una prueba piloto para
afinar la aplicaciéon de la herramienta antes de su aplicacion en su version final a los
diferentes grupos de interés pertenecientes a una muestra seleccionada. Los resultados se
organizaron y analizaron con métodos estadisticos y a partir de estos resultados se pudo

hacer interpretaciones y conclusiones.

3.1 Definicion de la Muestra

El cuestionario se aplicé a los diversos grupos de interés identificados para Ecuavisa —
Canal 8. Es asi como se encuesto a un total de 863 personas, correspondiendo este nimero
a una muestra estratificada de cada uno de los grupos de interés por orden de importancia
para la compaiiia. Cada grupo encuestado brind6 informacion importante sobre su nivel de
satisfaccion y conocimiento sobre los temas de Responsabilidad Social Empresarial y la
aplicacion de estas practicas en el canal. De esta manera fue posible establecer de manera
directa el efecto de estas practicas en la satisfaccion de cada uno de los grupos de interés.
La muestra para la realizacion de este estudio fue tomada aleatoriamente, basandose en el
caso de Publico Interno en Género, Edad y Afios de Servicio en el canal; para los grupos
de interés Clientes y Comunidad abarc6 el mayor numero de participantes
indiscriminadamente para que sea una muestra representativa, por ultimo con el grupo

Proveedores se identifico los de mayor importancia y tiempo de servicio.
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A continuacion se detalla la tabla con el nimero de participantes por grupo de interés.

ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA

GRUPOS DE INTERES NUMERO DE PARTICIPANTES
Clientes 591

Publico Interno 130

Comunidad 100

Gobierno Corporativo 22

Proveedores 20

3.2 Disefno de Herramientas

Para realizar la encuesta a cada uno de los participantes de los diversos grupos de
interés se tomo como base de este cuestionario los indicadores de Responsabilidad Social
Empresarial del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) de esta
manera se disend una herramienta por cada uno de los grupos de interés, es decir 5
cuestionarios diversos los cuales contienen preguntas especificas para cada uno de los
grupos, sin embargo el indicador de Medio Ambiente se incluyd en todos los cuestionarios
para apreciar la situacion y opinion sobre este tema considerado prioritario dentro de la

empresa. Es asi como se crean los siguientes cuestionarios:

* CLIENTES: La actuacion con los clientes o consumidores es un elemento primordial
para la proyeccion de una empresa como Ecuavisa, su comportamiento influye
directamente en la marca o sello de la misma. Es por esta razon que se vio la necesidad
de conocer las necesidades y opiniones de los clientes con el fin de poder a futuro
implementar practicas, sistemas y politicas orientadas a mantener la fidelidad y
bienestar de los consumidores, asi como también el atraer un nuevo segmento de

clientes, es por esta razon que se cred una herramienta de evaluacion especifica para
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poder levantar la informacion de este grupo. (Vea Apéndice A para mayor

informacion).

PUBLICO INTERNO: La forma en la que se configura la relacion entre empresa y su
publico interno es la que marca en gran medida el funcionamiento de la misma y en el
momento actual Ecuavisa requiere con urgencia mejorar esta relacion potenciando el
crecimiento del capital humano, conformando una cultura organizacional que promueva
el sentido de pertenencia hacia su empresa con lealtad y compromiso. El saber lo que
los colaboradores piensan y necesitan, conforma el primer paso para ir mas alla de las
regulaciones legales y a su vez mejorar su prestigio e imagen corporativa ademas de
aumentar su productividad, es por esta razon que se cred una herramienta de
evaluacion especifica para poder levantar la informacion de este grupo. (Vea Apéndice

B para mayor informacion).

COMUNIDAD: La necesidad de establecer relaciones armoniosas con el entorno en el
que la empresa se encuentra inserta ha sido la motivacidon principal para conocer su
opinién acerca de tener a Ecuavisa en sus alrededores; se tiene plena conciencia que si
las relaciones con la comunidad se generan en un ambiente hostil el desempefio de la
empresa se vuelve mas dificil y por ende menos exitoso, dificultando su sostenibilidad
en el tiempo, por esta razoén que se cred una herramienta de evaluacion especifica para
poder levantar la informacion de este grupo. (Vea Apéndice C para mayor

informacion).

GOBIERNO CORPORATIVO: La gestion de una empresa se construye a base de una
alta administracion que analice los valores base que configurardn las acciones de la
empresa. Por esta razon se ve la necesidad que los altos directivos y jefes de éareas
criticas opinen sobre el actual funcionamiento de Ecuavisa, es por esta razon que se
cred una herramienta de evaluacion especifica para poder levantar la informacion de

este grupo. (Vea Apéndice D para mayor informacion).
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* PROVEEDORES: La actuacion de la empresa con relacion al encadenamiento
productivo supone el establecimiento de relaciones de largo plazo buscando promover
el compromiso activo de ambas partes; pero para conseguir este objetivo se necesita
establecer la situacion actual de la relacion empresa — proveedores en lo referente a
politicas, codigos y normas orientadas a resguardar las condiciones laborales y la
constitucion de acuerdos comerciales, es por esta razon que se cre6 una herramienta de
evaluacion especifica para poder levantar la informacion de este grupo. (Vea Apéndice

E para mayor informacion).

3.3 Levantamiento de Informacion

Para proseguir con la aplicacion de la encuesta se entregd y converso con cada uno de
los participantes pertenecientes a los grupos de interés por lo que ademas de recoger su
opinion sobre las practicas concretas de Responsabilidad Social Empresarial también se
pudo apreciar mas a fondo sus comentarios sobre el contexto en el que se desarrolla la
compaiiia actualmente.
Se aplico 591 encuestas al grupo de Clientes, 100 a Comunidad y 20 a Proveedores
principales del canal durante este levantamiento en la mayoria de los casos se dio una
buena disposicion para completar todas las preguntas a pesar de su extension, ademas cabe

recalcar lo enriquecedor de los cometarios generados a partir de dichas preguntas.

En el caso de Publico Interno se aplicé 130 encuestas, muestra que se definié por cantidad
de hombres vs. mujeres y por afios de antigiiedad en Ecuavisa, para aplicar esta encuesta se
encontrd mucha resistencia por parte de los respectivos Gerentes del canal, ya que existian
temores de quejas por parte de los empleados y muchos confundieron la encuesta con una
muestra de clima laboral, superados estos inconvenientes, al momento de hablar con cada
uno de los participantes se dio el temor que si contestaban honestamente existan
represarias; la labor se intensifico al tener que asegurar a cada participante su
confidencialidad en este proceso. A pesar de estos temores la informacion recolectada fue
de lo més rica ya que no solo se respondi6 a las preguntas que en la encuesta se planteaba
también hubo la posibilidad de compartir experiencias y anécdotas que enriquecieron el

trabajo realizado.
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También se prosiguio a realizar 22 encuestas correspondientes a Gobierno Corporativo sin
embargo al no tener uno definido en Ecuavisa — Quito se optd por realizarla con los
Gerentes y Jefes de area del canal. En este levantamiento de informacion ademas de notar
algo de resistencia el principal inconveniente fue el desconocimiento de los
acontecimientos de Ecuavisa de manera global, es decir cada uno conocia y defendia su
area sin embargo, de los demds no poseian conocimiento ni interés alguno de poseerlo en el

resto de actividades de las areas de Ecuavisa.

Después de recoger toda esta informacioén, se procede con la tabulacion de
resultados con su respectivo analisis mediante cuadros comparativos que recogen de mejor
manera el sentir de los diversos grupos de interés frente a las practicas actuales de

Responsabilidad Social Empresarial en Ecuavisa — Canal 8

3.4 Analisis de la Informacion

Después de la tabulacion de cada uno de los datos de las encuestas y de haber visto sus
resultados mediante ayudas gréaficas se procede ha un andlisis detallado de los resultados
encontrados gracias a la aplicacion de esta herramienta. Este andlisis se lo puede encontrar
dividido por tipo de encuesta y por mayor nimero de participantes en cada uno de los

grupos de interés.

Los resultados se organizaron y analizaron con métodos estadisticos y a partir de estos
resultados se pudo hacer interpretaciones y conclusiones. (Vea Apéndice F a K para mayor

informacion).
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CLIENTES

PREGUNTAS

ANALISIS DE RESULTADOS

Usted diariamente ve mas de 2 horas de television.

El 40% de la muestra sostiene que ven mas de dos horas diarias

de television.

En las mafianas se levanta y prende el televisor o lo

tiene como aparato despertador

El 62% de la muestra sostiene que no se levantan y prenden el

televisor o lo tienen como aparato despertador.

Considera que actualmente la television ejerce gran

influencia en nifios y adolescentes

El 62% de la muestra sostiene que actualmente la TV ejerce gran

influencia en nifios y adolescentes.

Le resultan interesantes y ttiles los programas de

television que ofrece ECUAVISA

El 36% de la muestra sostiene que solo una parte de la
programacion de ECUAVISA le resulta util e interesante, frente a
un 31% que asegura que la programacion no es util ni de

contenido interesante.

Sabe si ECUAVISA ofrece el servicio de atencion al
cliente u otra forma de atenciébn al publico
especializada para recibir y encaminar sugerencias,
opiniones y reclamos relativos a sus productos y

servicios.

El 61% de la muestra sostiene no conocer si ECUAVISA ofrece
un servicio de atencion al cliente que reciba sugerencias,

opiniones y reclamos relativos a sus productos y servicios.

Sabe si ECUAVISA posee un sistema de reclamos

agil, accesible y con difusion adecuada.

El 65% de la muestra no conoce si ECUAVISA posee un sistema

de reclamos agil, accesible y con difusion adecuada

Elegiria los programas de ECUAVISA para verlos

con su familia

El 35% de la muestra elegiria solo una parte de los programas de

ECUAVISA para verlos con su familia

Se siente satisfecho con los contenidos de la

programacion de  ECUAVISA  (Noticieros,
Programas de Variedades, Documentales, Novelas,

etc.)

El 38% de la muestra no se sienten satisfechos con los contenidos

de la programacion de ECUAVISA.

Actualmente cree que su opinion puede influir en la

programacion televisiva de ECUAVISA

El 39% de la muestra no cree que su opinion pueda influir en la

programacion de ECUAVISA.

Considera que la programacion de ECUAVISA es de

mejor calidad que la del resto de canales del pais.

El 44% de la muestra no considera que la programacion de

ECUAVISA sea de mejor calidad que la del resto de canales.
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Preferiria una programacion mas educativa e infantil.

En que horarios.

El 44% de la muestra preferiria una programacion mas educativa

e infantil.

Conoce si ECUAVISA colabora en campafias y

programas sociales para beneficio de la comunidad.

El 39% de la muestra reconoce que ECUAVISA colabora en

campaiias y programas sociales en beneficio de la comunidad.

Cree usted que ECUAVISA refleja un sentido de

nacionalismo o pertenencia.

El 35% de la muestra considera que ECUAVISA refleja en parte

un sentido de nacionalismo o pertenencia.

Diariamente ve la programacion de Ecuavisa. Por
cuantas horas al dia y cudl es el programa que le

gusta mas.

El 49% de la muestra no ve diariamente la programacion de

ECUAVISA.

Durante la programacion de ECUAVISA ha visto
usted campafias impulsadas por la televisora sobre

reduccion del consumo de agua y de energia.

El 53% de la muestra no han visto campaiias de reduccion de agua

y energia impulsadas por ECUAVISA durante su programacion.

Durante la programacion de ECUAVISA ha visto
usted campafias impulsadas por la televisora sobre

los beneficios de las 3R. (Recicla, Rehtisa y Reduce).

El 46% de la muestra no han visto campafas ambientales

impulsadas por ECUAVISA durante su programacion.

Dentro de la programaciéon de ECUAVISA ha visto

usted programas que capaciten en cuidado

medioambiental.

El 51% de la muestra no han visto programas que capaciten sobre

cuidado ambientas dentro de la programacion de ECUAVISA.

Conoce usted si ECUAVISA ha realizado una

campafia y/o convocatoria masiva para la

concientizacién Ambiental.

El 57% de la muestra desconocen si ECUAVISA ha realizado una

convocatoria masiva de concientizacion ambiental.

Desearia usted tener mayor informaciéon en su
programaciéon preferida sobre como mejorar la

calidad ambiental desde sus hogares.

El 45% de la muestra desearian tener mayor informacion dentro
de su programacion preferida sobre como mejorara la calidad

ambiental desde sus hogares.
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PUBLICO INTERNO

INDICADORES

ANALISIS DE RESULTADOS

Relaciones con Asociaciones de Empleados

El 100% del Publico Interno de ECUAVISA asegura que dentro
del canal no se respeta y se interfiere abiertamente en la eleccion

de los integrantes de sus comisiones o asociaciones de empleados.

Gestion Participativa

El 73% del Publico Interno de ECUAVISA desconoce si existen
politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompafar
posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados

con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos.

Compromiso con el Desarrollo Infantil

El 92% del Publico Interno de ECUAVISA desconoce si se
ofrecen beneficios adicionales a los empleados con cargas
familiares con discapacidad, mientras que el 85% sostiene que no
se hace acompafiamiento en la inclusiéon de los hijos de los

empleados en la escuela

Valoracion de la Diversidad

E1 94% del Publico Interno de ECUAVISA desconoce si se llevan
registros de personas con edad superior a los 45 afios, de sus
empleados de acuerdo con su género, personas con discapacidad,
de sus empelados de acuerdo con la raza o etnia a la que
pertenecen y del salario promedio mensual de las personas con

discapacidad.

Remuneracion, prestaciones y carrera

El 67% del Publico Interno de ECUAVISA sostiene que no se
realizan evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral
entre los empleados, asi como tampoco poseen politicas con
metas para reducir la distancia entre mayor y menor remuneracion
pagadas por la empresa. Mientras que el 65% sostiene que no se
realizan encuestas para medir la satisfaccion de los empleados con

respecto a su politica de remuneracion y prestaciones.
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Cuidados de Salud y Seguridad

El 98% del Publico Interno de ECUAVISA sostiene que no se
tienen programas de orientacion nutricional, programas de
combate al estrés para los empleados, ni programas que
monitoreen la carga de trabajo de sus empleados con el objetivo
de mejorar su distribucion, asi como tampoco desarrolla politicas

que faciliten el equilibrio trabajo - familia entre sus empleados.

Compromiso con el Desarrollo Profesional

El 65% del Publico Interno de ECUAVISA sostiene que no se
mantiene un programa de erradicacion del analfabetismo,
educacion basica o ensefianza secundaria entre sus empleados.
Mientras que el 62% asegura que no se recibe apoyo econdomico

y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion.

Conducta frente a despidos y jubilaciones

El 66% del Publico Interno de ECUAVISA sostiene que no se
desarrollan actividades de orientacion colectiva o individual,
conserjeria y preparacion para la jubilacion, discutiendo aspectos
psicolégicos y planificacion financiera. Mientras el 63% sostiene
que no se permite el acceso a la informacion que causa el despido

del personal.

Compromisos con la mejora de la calidad

El 55% del Publico Interno de ECUAVISA asegura desconocer si
la compaiiia tiene una politica de no utilizaciéon de materiales e
insumos provenientes de la explotacion de recursos naturales.
Mientras que el 52% sostiene que el canal no posee una politica

ambiental formal conocida por todos los empleados.

Educacion Ambiental

El 85% del Publico Interno de ECUAVISA asegura que no se

realizan campafias de educacion ambiental.

Impacto Ambiental

El 90% del Publico Interno de ECUAVISA desconoce si la
empresa busca reducir el consumo de energia, agua, productos

toxicos y materias primas.

Insumos

El 75% del Publico Interno de ECUAVISA asegura que el canal
no tiene una politica para la reduccion de gases CO2 y otros gases
efecto invernadero, asi como tampoco promueve el reciclaje de

insumos y otros productos.
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COMUNIDAD

INDICADORES

ANALISIS DE RESULTADOS

Impacto de la Empresa en la Comunidad

Sobre el impacto que la empresa genera en la Comunidad el 97%
de la misma sostiene que no impacta o impacta negativamente en
sus inversiones, infraestructuras y negocios. Ademas de no
contribuir con mejoras, no compartir sus valores, tradiciones y
cultura propios de la comunidad; asi como no responder

agilmente a reclamos de la misma.

Relaciones con Organizaciones Locales

El 97% de la comunidad sostiene que Ecuavisa no desarrolla o
apoya proyectos para la nifiez y adolescencia, ni realiza campafas
educacionales de interés publico, asi como tampoco ha disefiado o
ejecutado proyectos de ayuda para la comunidad tales como

financiamiento o donaciones.

Accion Social y Medioambiente

En lo referente a Medio Ambiente y Accion Social el 100% de la
comunidad reconoce que Ecuavisa no se ha visto envuelta en
escandalos publicos, sin embargo sostiene que no se ha
preocupado de desarrollar campafias de educacion ambiental, ni
ha involucrado a sus empleados en trabajos de voluntariado
corporativo asi como tampoco se ha caracterizado por ser una

compaiia dedicada a temas sociales.

45




GOBIERNO CORPORATIVO

INDICADORES

ANALISIS DE RESULTADOS

Codigo de Etica

E1 90% de los Gerentes de ECUAVISA aseguran que no se posee
un Cédigo de Etica que guié su accionar o que indique cuéles son

las acciones poco éticas con sus respectivas sanciones.

Gobierno Corporativo

El 72% de los Gerentes de ECUAVISA aseguran que no existe un
modelo de Gobierno Corporativo con sus funciones claramente

establecidas.

Transparencia en los Informes Contables

E1 100% de los Gerentes de ECUAVISA sostienen que la empresa
presenta un Balance General al SRI, aunque el 82% de los
mismos asegura que este balance no es conocido por todos los

miembros de la compaiiia.

Relaciones leales con la competencia

E1 100% de los Gerentes de ECUAVISA sostienen que la empresa
no difunde informacién tendenciosa sobre sus competidores;
aunque el 90% de los mismos acuerdan que tampoco se establece
o comunica las formas en las que se deben relacionar lealmente

con la competencia

Seguridad e Higiene

El 90% de los Gerentes de ECUAVISA aseguran que no se
realizan charlas informativas con el fin de informar los riesgos de

seguridad de la empresa.

Politica de Salud

El 82% de los Gerentes de ECUAVISA aseguran que dentro de la
compailia no se promueve la existencia de un clima laboral sano,

participativo, transparente, respetuoso y comunicativo.

Sindicatos u Organizaciones de Trabajadores

El 90% de los Gerentes de ECUAVISA sostiene que no se
promueve la conformacion de sindicatos o formas de organizacion
de los trabajadores por lo tanto no se difunde o comunica los

acuerdos alcanzados entre estas organizaciones y la gerencia.

Politicas de Contratacion

El 73% de los Gerentes de ECUAVISA desconocen la existencia
de una politica de contratacion diseflada bajo criterios objetivos,

transparentes e igualitarios.
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Capacitacion El 90% de los Gerentes de ECUAVISA aseguran que la politica
de capacitacion no es conocida por todos sus miembros.
Beneficios El 77% de los Gerentes de ECUAVISA aseguran que la politica

de beneficios no es conocida por todos sus miembros

Conciliacion entre la vida personal y laboral

El 90% de los Gerentes de ECUAVISA aseguran que no se
realizan actividades de esparcimiento para integrar a las familias
de los trabajadores asi como tampoco existen practicas acerca de

conciliacion entre la vida personal y laboral.

Politica de Prevencion

El 86% de los Gerentes de ECUAVISA sostiene que no existen
iniciativas o programas generados por la empresa en relacion a la

prevision.

Politica de Diversidad

El 77% de los Gerentes de ECUAVISA aseguran que no existen
mecanismos orientados a prevenir situaciones de discriminacion.
Mientras que el 73% de los mismos aseguran desconocer los
procedimientos  orientados a  prevenir  situaciones de

discriminacion.

Desarrollo de Proveedores

El 86% de los Gerentes de ECUAVISA desconocen si la
compaiia transmite a sus proveedores la importancia de la RSE,
asi como el 77% desconoce si se mantiene un registro completo

de las caracteristicas de los proveedores.

Encadenamiento Productivo

El 90% de los Gerentes de ECUAVISA desconocen si se
mantiene un contacto permanente con similares y proveedores que

forman parte del encadenamiento productivo.

Aspectos Laborales

El 77% de los Gerentes de ECUAVISA desconocen de la
existencia de canales de denuncia en caso de sorprender a

proveedores trabajando con mano de obra infantil y/o forzada.

Subcontratacion

El 85% de los Gerentes de ECUAVISA desconocen si se verifica
que la informaciéon laboral recibida de los contratistas o
subcontratistas haya sido por un ente acreditado; asi como
también el 82% desconoce si se exige que las empresas
contratistas o subcontratistas informen del cumplimiento de la

legislacion vigente.
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Relacion con los Consumidores

El 73% de los Gerentes de ECUAVISA asegura Uinicamente en
ciertos casos especificos se realizan encuestas para recoger la
satisfaccion de los clientes. Aunque el 68% de los mismos
sostiene que los sistemas de atencion a los consumidores no son

difundidos a través de canales de comunicacion externa.

Politica Publicitaria

El 77% de los Gerentes de ECUAVISA desconoce si se generan
mecanismos de regulacion interna en cuanto a lo referente a

publicidad.

Publicos de Interés

El 82% de los Gerentes de ECUAVISA sostienen que no se
generan proyectos en conjunto con los publicos de interés.
Mientras que el 72% de los mismos desconoce si la compaiiia

identifica sus respectivos publicos de interés.

Vinculacion con la Comunidad

E1 90% de los Gerentes de ECUAVISA aseguran que la empresa
no disefia o implementa proyectos de inversion social con la

comunidad.

Voluntariado Corporativo

El 82% de los Gerentes de ECUAVISA aseguran que la empresa

no promueve ninguna forma de voluntariado corporativo.

Exigencias Medioambientales

E190% de los Gerentes de ECUAVISA aseguran desconocer si la
compaiiia participa en grupos de trabajo o equipos de discusion en
torno a temas ambientales aportando y recogiendo ideas que

fomenten la responsabilidad ambiental.

Practicas Ambientales

El 90% de los Gerentes de ECUAVISA aseguran que en la
compaiia no se implementan formas de ahorro energético, ni
medidas para disminuir y utilizar eficientemente el consumo de
agua, tampoco practicas para optimizar el uso de materias primas;
asi como no se desarrollan practicas relacionadas con el manejo

de residuos y desechos.

Sistema de Gestion Medioambiental

El 85% de los Gerentes de ECUAVISA desconocen si el canal
elabora una politica ambiental que contempla un plan de gestion

ambiental y personas responsables de su ejecucion.
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Practicas Anticorrupcion

El 90% de los Gerentes de ECUAVISA desconocen si el canal
posee una politica explicita de no apoyo y no participacion en
procesos en los que se presume que se manipulen los reglamentos

de licitacion publicos o privados.

Liderazgo e Influencia Social

El 90% de los Gerentes de ECUAVISA sostiene que la empresa
no realiza campaiias de medios exclusivamente relacionados a

cuestiones de interés publico.

Participacion Gubernamental

El 77% de los Gerentes de ECUAVISA concuerdan que no se
procura participar en las organizaciones que integran empresarios
y utiliza ese espacio para actualizarse y discutir con otras
empresas sus dificultades, necesidades y formas de movilizacion
en busqueda de mejores condiciones para los negocios y también

de mejores condiciones para la comunidad.

PROVEEDORES

INDICADORES

ANALISIS DE RESULTADOS

Seleccion y Evaluacion de Proveedores

El 100% de los proveedores sostienen que en ECUAVISA se les
exige que cumplan con las normas de ley, sin embargo no tiene
normas explicitas que les exija cumplir con las regulaciones
ambientales o que no incurran en ningln tipo de competencia

desleal.

Trabajo Infantil

El 100% de los proveedores sostiene que ECUAVISA no tiene
como practica realizar una investigacion periodica de su cadena
productiva, realizando investigaciones in situ o exigiendo
documentacion comprobatoria de la no existencia de mano de

obra infantil.

Trabajo Forzado

El 100% de los proveedores sostiene que ECUAVISA no tiene
como practica realizar una investigacion peridodica exigiendo
documentacion comprobatoria de la no existencia de la mano de

obra forzada.
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Desarrollo de Proveedores

El 100% de los proveedores sostiene que ECUAVISA no ha
realizado actividades con ellos para que conozcan sus valore y
cultura organizacional, ademas de no poseer un plan anual de
consulta de satisfaccion, asi como tampoco ha discutido temas de

RSE con estos.

Comunicacion Comercial

El 100% de los proveedores sostiene que ECUAVISA no posee

politicas claras de comunicacion interna y externa.

Impacto Ambiental

El 100% de los proveedores sostiene que ECUAVISA no posee

politicas claras sobre el impacto medioambiental.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE INTERVENCION PARA ECUAVISA CANAL - 8 EN LA
IMPLEMNETACION DE PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Al entender en que consisten las practicas de Responsabilidad Social Empresarial y que
se ha diagnosticado si en la empresa se realizan estas practicas, es importante que se defina
un plan estratégico que ayude con la implementacion de estos aspectos a la gestion de la
empresa.

Empezando desde las falencias o debilidades identificadas en el diagnostico y que han sido
expresadas en la forma de practicas concretas, es posible identificar las acciones que se
deben implementar en la empresa en distintos aspectos que componen la Responsabilidad

Social Empresarial.

Es asi que en cada uno de los grupos de interés se debe identificar las practicas que se
realizan actualmente en el canal y cudles no, con lo que se puede distinguir cuéles de ellas
estan al alcance de lo que en la empresa se puede hacer, se debe plantear metas u objetivos
que guiaran las acciones que se implementan paulatinamente en la empresa,
posteriormente, como una forma de chequear que dichas acciones se estan llevando a cabo,
se deben definir formas o mecanismos de evaluacion, orientados a la medicion de logros en

la implementacion de estas acciones.

4.1. Propuesta de Intervencion de Responsabilidad Social Empresarial en el
Publico Interno de Ecuavisa

e GESTION PARTICIPATIVA: Entendida como el nivel de involucramiento de los
empleados en la gestion de la empresa, este indicador implica acciones, procesos,
instancias de didlogo, comunicacion y aprendizaje para potenciar el sentido de
pertenencia de los empleados para con su empresa, asi como también su lealtad y su
compromiso con lo que hacen; es decir, si los empleados sienten que su trabajo
colabora para que le compaiia siga en el camino del éxito lo hardn con gusto y de

mejor manera antes que hacerlo por un deber Uinicamente.
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Para implementar practicas de RSE dentro de este indicador es necesario:

o Poner a disposicion de todos los empleados informacion relevante de la

empresa, como historia, vision, mision, politicas, sus valores
corporativos, el organigrama general, principales mercados, aliados
estratégicos, balance general, entre otros; a través de los medios de
comunicacion internos de la empresa tales como revistas, boletines,
Intranet, pagina Web y carteleras.

Crear politicas y mecanismos formales para evaluar y acompafiar
posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados del
canal, con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos
hacia y para los mismos.

Crear programas de comunicacion interna, donde los empleados puedan
conocer todos los procesos internos que se manejan en el canal ademas
de poseer programas para estimular y recolectar las diversas sugerencias
que los empleados tengan para mejorar todos los procesos internos.
Incorporar un programa de evaluacion de todos los recursos humanos del
canal a todo nivel, mediante el uso de la herramienta de evaluacion de
clima laboral y 360°.

Generar instancias concretas de didlogo con la actual asociacién de
trabajadores; primero al realizar una eleccién por parte de todos los
trabajadores, en donde esté clara la transparencia del proceso, una vez
conformada la asociacién y ya con su directiva definida, se debe
establecer claramente cuales serdn sus alcances y funciones dentro del

canal

COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL: La empresa debe

considerar su contribuciéon con el desarrollo de los nifios dependientes de sus

empleados, esto se vuelve una forma de complementar las remuneraciones de los

trabajadores y ayuda a elevar su satisfaccion laboral y calidad de vida.
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Para implementar practicas de RSE dentro de este indicador es necesario:

o Elaborar una politica de beneficios que sea clara en cuanto a sus formas de
acceso, ademas de nombrar a una persona o personas que estaran a cargo de
gestionar el acceso a la misma. Este conjunto de beneficios deben ser
equitativos, acorde a la realidad y alcance de la empresa. Como por ejemplo,
becas estudiantiles para los hijos de los empleados del canal con alto
rendimiento académico.

o Adoptar iniciativas como flexibilidad de horarios que faciliten la consulta
prenatal y posteriores actividades de los hijos de los empleados por ejemplo
en eventos especiales de sus hijos, enfermedades y por sobre todo
cumpliendo con el periodo de lactancia y el permiso por paternidad
dispuesto en la ley.

o Acompafiar la inclusion de los hijos de los empleados en sus diversos
niveles de escolaridad, mediante la solicitud de comprobantes de
matriculacion de los mismos, ademas de ofrecer guarderia conforme a la ley

para todos los niveles jerarquicos sin distincion.

¢ VALORACION DE LA DIVERSIDAD: En el canal debe prevalecer los criterios
objetivos en temas como contratacion y en el trato hacia y entre sus empleados, por
lo tanto se busca el respecto a la diversidad y no discriminacion de empleados de
distintas etnias, géneros, grupos vulnerables socialmente como las personas
discapacitadas.

Para implementar practicas de RSE dentro de este indicador es necesario:

o Generar mecanismos orientados a prevenir situaciones de discriminacion y
formas de inclusion de grupos vulnerables, donde debe estar detallado
recomendaciones claras con respecto al proceso de reclutamiento y
seleccion, desarrollo de carrera, acceso a la capacitacion, representacion
equilibrada entre hombres y mujeres en cargos de jefaturas y de
responsabilidad directiva, condiciones de trabajo equitativas, proteccion de

los derechos de maternidad y responsabilidad parentales, conciliacion de
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responsabilidades laborales con obligaciones familiares, prevencion y
sancion al acoso laboral y o sexual en los lugares de trabajo, entre otros. Es
importante que estos mecanismos sean difundidos dentro del canal por los
medios de comunicacion interna, de tal forma que los trabajadores sepan a
que instancias deben recurrir en caso de incurrir en una falta sobre los

mismos

REMUNERACION, PRESTACIONES Y CARRERA: Referente a las
oportunidades de remuneracion, prestaciones y carrera que ofrece la empresa.

Para implementar practicas de RSE dentro de este indicador es necesario:

o Estimular a los empleados constantemente mediante revisiones salariales y
la inversion en su desarrollo profesional teniendo en cuenta sus habilidades
en su desempefio actual, puesto que en la actualidad no existe este tipo de
analisis ni presupuestos establecidos para estos fines.

o Realizar encuestas que midan la satisfaccion laboral de sus empelados con
respecto a remuneracion, desarrollo profesional, clima y ambiente laboral.

o Elaborar un manual de funciones detallando los perfiles necesarios para

realizar la respectiva valoracion de cargos.

CUIDADOS DE SALUD Y SEGURIDAD: La seguridad de los empleados de una
empresa es fundamental para su adecuado funcionamiento, por lo que la Seguridad
y Salud Ocupacional busca el establecimiento de practicas que resguarden la
seguridad de los trabajadores, considerando medidas preventivas que reduzcan los
riesgos de accidentes y enfermedades laborales.

Para implementar practicas de RSE dentro de este indicador es necesario:

o Generar instancias de comunicacion hacia los trabajadores sobre los riesgos
laborales existentes en el canal, es primordial que todos los miembros de la
empresa conozcan cuales son los riesgos en sus cargos y la forma de

prevenirlos.
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Capacitar en el manual de seguridad e higiene e informar claramente sobre
su uso, instrucciones, procedimientos y sanciones, es importante que este
manual sea difundido a todos los miembros de la empresa.

Generar un programa orientado a la promocion de formas de vida saludables
que pueden ser desde la difusion de hébitos de alimentacion hasta programas
que contemplen convenios con centros de actividad fisica.

Brindar a los empleados de la empresa ambientes fisicos saludables y
agradables para su trabajo diario tales como, ambientes limpios, con buena
iluminacion, puestos ergondmicos, y lugares apropiados y con ventilacion
para almorzar, ademés de brindar un espacio para su dispersion en el que
puedan realizar actividades que permitan combatir los niveles de estrés
diario.

Promover un clima laboral sano, participativo, transparente, respetuoso y
comunicativo entre todos los miembros del canal.

Crear un sistema de incentivos a ideas o iniciativas que vayan dirigidas a

mejorar el clima laboral y la salud de los trabajadores.

COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL: La formacion o

desarrollo profesional de los trabajadores es una actividad que aporta a la

generacion de conocimientos que benefician tanto a la empresa como a los

trabajadores. Este tipo de practicas ademads aportan a la satisfaccion personal de los

trabajadores, asi como también se les da la oportunidad de desarrollar sus

potencialidades en forma profesional. El compromiso con el desarrollo profesional

de los trabajadores es una actividad que eleva la empleabilidad de los trabajadores y

brinda la posibilidad de ascenso en su lugar de trabajo o en otros.

Para implementar practicas de RSE dentro de este indicador es necesario:

o

Generar mecanismos que faciliten el acceso a capacitacion, tales como
horarios especiales o formas de financiamiento parcial o total para los
mismos.

Invitar a personas con conocimientos relacionados con las necesidades de

capacitacion de la empresa que dicten charlas continuas a los trabajadores.
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o Instaurar una politica de capacitacion que sea conocida por todos los
miembros de la organizacion en donde se defina claramente como pueden
tener acceso a este beneficio.

o Incorporar a este plan iniciativas de capacitacion general que se relacionen
con el desarrollo personal de los trabajadores, tales como talleres de artes, de
cocina, manualidades e incluso talleres que integren a sus familias, como
escuela para padres, entre otros de esta forma, se promueve la generacion de
capital humano que eleva las potencialidades tanto del trabajador como del

grupo familiar del que forma parte.

CONDUCTA FRENTE A DESPIDOS Y JUBILACIONES: Considera el disefio e
implementacion por parte de la empresa de un sistema de medidas tendientes a velar
por el bienestar econdmico y social de los empleados una vez que estos se jubilen o

se enfrenten a un despido.
Para implementar practicas de RSE dentro de este indicador es necesario:

o Adoptar politicas y procesos de despido que permitan que se tomen
decisiones basadas en evaluaciones por competencias técnicas, psicoldgicas
y de conducta las cudles tiene el fin de garantizar la impersonalidad de la
decision y permitir el acceso a la informacidon que propicio el proceso de
despido, con lo que se permite el crecimiento profesional de las personas
despedidas.

o Capacitar respecto de los procesos y cambios que involucra la jubilacion y la
importancia del ahorro voluntario ademas de implementar programas de
apoyo psicologico a los trabajadores que se encuentran en proceso de

jubilacion.
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¢ CONCILIACION ENTRE LA VIDA PERSONAL Y LA VIDA LABORAL: Hace
referencia a las practicas desarrolladas por la empresa, con el objetivo de permitir
que los empleados puedan compatibilizar su vida familiar y laboral.

o Instaurar medidas enfocadas a generar horarios flexibles de trabajo y
actividades de integracion, en las cuales los trabajadores y familias puedan
compartir. Por ejemplo, se pueden realizar actividades recreativas donde los
trabajadores puedan compartir con sus familias, como por ejemplo
campeonatos deportivos, dia de la familia, etc. Asi mismo otras opciones
pueden ser horarios en que los hijos pueden visitar a sus padres y utilizar
computadoras o espacios para realizar sus tareas si estos nifios no tienen una
persona o institucion que los cuide; compensacion por noches fuera de casa

con vacaciones adicionales por reconocimiento.

4.2 Propuesta de intervencion de Responsabilidad Social Empresarial en lo
Clientes de Ecuavisa

¢ SATISFACCION DE LOS CONSUMIDORES.- se refiere a la forma en que la
empresa establece su vinculacion con los consumidores, es aqui donde se considera
la definiciéon de mecanismos de comunicacion que permitan un didlogo fluido y una
retroalimentacion desde este grupo de interés, ademas de incluir el disefio de
sistemas acordes a la realidad de la empresa, a través de los cuales sea posible
resolver situaciones de conflicto. Asi mismo incorpora la satisfaccion del cliente en
cuanto a las caracteristicas de los productos y las formas en las que la empresa
recoge estas opiniones y las utiliza en el mejoramiento de éstos.

Para implementar practicas de RSE dentro de este indicador es necesario:

o Establecer mecanismos de capacitacion para todos los trabajadores en cuanto
a la atencion al consumidor para que la misma sea eficaz y de calidad.

o Elaborar un sistema de atencion y didlogo con los clientes, que sea capaz de
recoger sugerencias, reclamos y peticiones con respecto a los servicios que
la empresa esta brindando. Este sistema debe ser difundido y conocido tanto

por los trabajadores del canal como por sus clientes.
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o Realizar encuestas perioddicas tanto a trabajadores como a clientes, con la
finalidad de recoger la satisfacciéon de los consumidores en cuanto a la
atencion frente a reclamos y a los servicios en general. El resultado de ellas
permite ir mejorando cada vez mas las formas de atencion al consumidor y
la resolucion de conflictos.

o Implementar practicas mas avanzadas conocidas como marketing con causa
social, lo que quiere decir que la empresa en su publicidad realice alianzas
con causas sociales que lideran organizaciones de la sociedad civil, de

manera que sus consumidores perciban que apoyan también a estas causas.

4.3 Propuesta de intervencion de Responsabilidad Social Empresarial en la
Comunidad de Ecuavisa

¢ VINCULACION CON LA COMUNIDAD.- se refiere a la relacién que se establece
con la comunidad, en la que la empresa toma un rol activo en la generacion de
iniciativas conjuntas que permitan resolver las necesidades de la comunidad en
donde se encuentra inserta.
Para implementar practicas de RSE dentro de este indicador es necesario:

o Identificar las necesidades que tiene la comunidad que rodea a la empresa, es
importante recoger la opinion de las personas u organizaciones que
pertenecen a la comunidad y determinar en que puede aportar el canal como
solucion a estas, ya sea mediante recursos econdémicos, fisicos o con la
participacion de los trabajadores en distintas actividades.

o Disefiar programas orientados a la generacion de capacidades que estan
directamente relacionadas con el giro del negocio, una de las opciones es
ofrecer oportunidades de formacion laboral con una modalidad de practicas
a los jovenes provenientes de la comunidad y comprometerse a brindarles

puestos de trabajo.
* VOLUNTARIADO CORPORTAIVO.- es el conjunto de actividades voluntarias

que los trabajadores de una empresa realizan para apoyar algin proyecto de

inversion social.
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Para implementar practicas de RSE dentro de este indicador es necesario:

o Buscar proyectos que la empresa pueda apoyar, definir la forma en que se lo
va a realizar, otorgar las facilidades para la realizacion del mismo y buscar
que la gerencia se involucre activamente en el desarrollo de estas
actividades, en este caso una opcidon podria ser las escuelas de escasos
recursos cercanas a las instalaciones del canal cuya necesidad mas urgente
son los alimentos y fttiles escolares por lo tanto iniciar con una campafia de
recoleccion, la cudl consiste en que cada area de la empresa se comprometa a
juntar cierta cantidad de un producto o material en especifico todos los
meses se juntaran los articulos recolectados pero para cada mes se rotara el
articulo que debe reunir cada éarea. Por otro lado la empresa donara una hora
al mes a los trabajadores que deseen participar en este programa para que
acudan a entregar las donaciones y puedan realizar acciones recreacionales
con los niflos asi como es importante que la gerencia de la empresa también
participe activamente en las actividades relacionadas con el voluntariado
corporativo con lo que motivan a los trabajadores a participar en ella

o Informar a todos los miembros de la empresa sobre las actividades de
voluntariado corporativo que se realizaran de manera mensual, ya sea a
través de boletines, revistas, Intranet o reuniones, de tal manera que se
valoren las acciones y se incentive a que otros trabajadores participen.

o Implementar un sistema de consulta a los trabajadores que pueda recoger
proyectos creativos que pueden ser desarrollados en la comunidad que rodea
al canal, en este caso la empresa destinard anualmente recursos econémicos
para proyectos de inversion social, para esto se organizard un concurso
donde los trabajadores presentaran sus iniciativas que quisieran implementar
en la comunidad de acuerdo a sus necesidades. De este concurso se elige la
mejor iniciativa y se apoya con los recursos destinados ademdas de con el
programa de voluntariado de los trabajadores.

o Elaborar una politica de voluntariado corporativo, que contemple las

funciones de la empresa y sus voluntarios, sus objetivos, las personas
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responsables, las formas de organizacion y recursos monetarios con que se

contaran.

4.4 Propuesta de intervencion de Responsabilidad Social Empresarial en el
Gobierno Corporativo de Ecuavisa

CODIGO DE ETICA.- instrumento a través del cual se plasman los valores,
normas, pautas y directrices de los comportamientos que la empresa debe tener
cotidianamente, permiten establecer las formas en que la empresa se relacionara en
términos éticos con sus distintos publicos de interés.

o Elaborar un Codigo de ética en el que participen los distintos miembros de la
empresa, esto se debe realizar mediante una definicion clara de como se
relacionara la empresa con los distintos grupos de interés, la identificacion
de las personas responsables de velar por la aplicacion y respeto del mismo,
la descripcion de las conductas éticas a seguir en la forma de relacion que se
establecerd con los distintos grupos de interés, la descripcion de conductas
éticas en la toma de decisiones del Gobierno Corporativo, la definicion de
las sanciones si se cometen infracciones del codigo de ética y las instancias o
canales de comunicacidbn que permitan generar procedimientos para
enfrentar faltas al Codigo de ética.

o Realizar una revision de las politicas y procesos actuales del canal, para
poder ajustarlos a la realidad y necesidades de su crecimiento.

o Dar a conocer el Codigo de ética no solo a sus trabajadores, sino también a
proveedores, clientes y comunidad en general, utilizando boletines, revistas,
Intranet, etc.

o Generar inducciones referentes al codigo de ética para cada nuevo integrante
de la empresa, por medio de un plan de comunicacidon sobre el mismo o
adjuntar al contrato de trabajo un resumen de sus principales aspectos.

o Establecer valores de competencia leal dentro de sus principios éticos
generales y comunicar estos aspectos a todos los trabajadores, aqui se debe
considerar la manera en que la empresa maneja informacion de la

competencia y como la respeta cuando desarrolla formas de publicidad.
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*  GOBIERNO CORPORATIVO.- se refiere principalmente al directorio y gerencias
de la empresa que fundamentalmente estan encargadas del correcto funcionamiento

y transparencia de la empresa, en especial en términos financieros.
o Dar a conocer a todos los miembros de la empresa la composicion y
funciones del Gobierno Corporativo ademads de la estructura organizativa de
la empresa, de esta manera cada trabajador pueda conocer en profundidad

los distintos cargos y sus funciones.

4.5 Propuesta de intervencion de Responsabilidad Social Empresarial en los
Proveedores de Ecuavisa

e DESARROLLO DE PROVEEDORES.- referente a las iniciativas orientadas a
promover que los proveedores desarrollen sus negocios.

o Elaborar un registro completo de los proveedores con sus caracteristicas
especificas. De esta manera establecer ciertas exigencias minimas para la
seleccion de los mismos las cuales deben ser elaboradas con criterios
objetivos, privilegiando a aquellos que cumplen con la legislacion laboral y
tributaria, estas exigencias deben ser conocidas por los proveedores.

o Elaborar un codigo de conducta que oriente la forma en que se relaciona la
empresa con los proveedores, donde se fijan plazos de pago que permitan a
los proveedores mantener su estabilidad econémica ademds de exigir que
toda transaccion comercial esté debidamente documentada

o Promover la contratacion de pequefias y medianas empresas proveedoras

4.6 Propuesta de intervencion de Responsabilidad Social Empresarial en el
Medioambiente

e COMPROMISOS CON LA MEJORA AMBIENTAL: La empresa debe tratar con
la debida relevancia y responsabilidad los impactos ambientales resultantes de sus
actividades. Este indicador tiene el objetivo de contribuir a la concientizacion de la
poblacion sobre los desafios ambientales resultantes de la actividad humana y

desarrollar valores de responsabilidad ambiental dentro de la empresa.
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Para implementar practicas de RSE dentro de este indicador es necesario:

o Tratar la gestion ambiental como tema transversal en su estructura
organizativa e incluirla dentro de la planificacion estratégica.

o Desarrollar actividades de educacion ambiental con los trabajadores del
canal, poniendo a su disposicién informacion y promoviendo discusiones
sobre las practicas de proteccion ambiental.

o Realizar campafias internas, de concientizacion y educacion ambiental
dirigidas a familiares de empleados, proveedores, consumidores y a la
comunidad que rodea al canal.

o Realizar un estudio de impacto ambiental con lo que se pueda centrar las
acciones preventivas en los procesos que puedan generar dafo potencial y
adoptar un sistema de gestion ambiental formal en donde se realice una
amplia identificacion de riesgos con planes de accion, destinacion de
recursos y entrenamiento de empleados.

o Aplicar practicas de reciclaje al interior de las oficinas o instalaciones de la
empresa, como de papel, latas, toners, pilas, etc.

o Reducir en lo posible el consumo de papel, prefiriendo el correo interno o
utilizando ambas caras del papel en el caso de borradores o notas internas.

o Promover practicas de ahorro de energia entre sus empleados, colocando las
computadoras en sistema de ahorro de energia, apagando los equipos cuando
concluya la jornada laboral y apagando las luces de las oficinas o de estudios
cuando éstas no se estén ocupando.

o Promover practicas de ahorro de consumo de agua, cerrando las llaves
cuando se dejen de usar o cerrar las llaves mientras se estén lavando las
manos o los dientes.

o Identificar focos donde existe una perdida o consumo innecesario de agua
tales como fugas, filtraciones o derrames de agua, ademds de intentar
reutilizar el agua residual de un proceso en otro, como la reutilizacion de

agua como riego o limpieza.
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o Contar con la infraestructura necesaria para la disposiciéon y manejo de los
residuos, ademas ellos deben ser ordenados de acuerdo a su origen para su
posterior reciclaje.

o Establecer un plan de manejo ambiental con el cudl el canal trabaje
directamente con Gestores Ambientales tecnificados que den el debido
transporte y tratamiento a desechos como: pilas, baterias, fluorescentes,
carton, papel, etc. Ya que estos no pueden ser comercializados por parte del
canal debido a que se encuentra regido por la normativa LUAE (Licencia
Unica de Actividades Econoémicas) de la Secretaria de Medio Ambiente que

indica que todos los desechos deben ser tratados y transportados.
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CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

El gestionar a Ecuavisa en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial implica un
concepto aun desconocido por el canal. Es por esto que integrarlo a la cotidianidad de la
empresa significa un aprendizaje progresivo y dindmico, en donde debe verse el
compromiso y participacion tanto de la gerencia como de los trabajadores, y en el que el
dialogo permanente con los distintos grupos de interés permita conseguir las metas de

incorporar practicas de Responsabilidad Social en Ecuavisa.

Después de haber realizado el anélisis correspondiente en Ecuavisa sobre su estado actual
referente a los diversos indicadores de Responsabilidad Social Empresarial se puede

concluir que:

o En Ecuavisa es evidente la ausencia de una cultura corporativa sobre el tema de
Responsabilidad Social Empresarial lo que deriva en una falta de estrategias sobre
dichas précticas acarreando asi problemas para la ejecucion de acciones concretas,
falta de asignacion presupuestal y dificultad de conseguir un compromiso serio y
perdurable sobre la implementacion del tema de Responsabilidad Social
Empresarial.

o Ecuavisa no tiene identificados plenamente sus grupos de interés con los cuales
debe establecer una estrecha relacion, por lo tanto no conocen las expectativas que
tienen estos grupos sobre el medio.

o Ecuavisa no ha implementado dentro de su cultura medidas de inversion, gestion
participativa, revision de prestaciones, ni de conciliacion entre la vida personal y
laboral en sus trabajadores; factores que han promovido el sentimiento de
inseguridad y falta de sentido de pertenencia hacia el canal.

o Ecuavisa no ha realizado acercamientos con la comunidad que lo rodea por lo que

desconoce el impacto que tiene el canal sobre la vida diaria de estas personas.
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O

Ecuavisa ha buscado incorporar practicas de Cuidado Ambiental mediante
iniciativas aisladas de reciclaje, sin embargo es necesario incorporar planes mas
estructurados y con mayor campo de accioén que involucren a la totalidad del canal.
Ecuavisa no posee un sistema de comunicaciéon que genere una retroalimentacion
constante con sus clientes y que permita resolver conflictos y receptar sugerencias
por parte de los mismos.

Ecuavisa no posee un sistema de comunicacion interna que permita la difusion de
noticias, procedimientos, valores, etc. situacion que no permite que los trabajadores

posean un sentimiento de pertenencia e identificacion con el canal.

RECOMENDACIONES

O

Realizar un andlisis referente a clima organizacional, con lo que se busca analizar
el tema de satisfaccion laboral dentro del canal.

Que la organizacion se involucre con las necesidades especificas de la comunidad
que rodea al canal, conocerlas y buscar soluciones o aportes significativos para los
mismos

Realizar un programa de educacion ambiental que involucre no solo a los miembros
del canal sino también a los distintos grupos de interés del mismo como por
ejemplo, comunidad, clientes, proveedores y sobre todo publico interno con sus
respectivas familias.

Realizar un acercamiento al concepto de Responsabilidad Social Empresarial para
analizar sus diversas practicas y poder ponerlas en marcha en periodos de mediano
y largo plazo.

Realizar un compromiso con los directivos del canal en el que se comprometan a
apoyar, participar e incentivar el proceso de incorporacion de Responsabilidad
Social Empresarial en la compaiiia.

Comprometer a un equipo de personas que trabajen en concretar el tema de
Responsabilidad Social Empresarial, estos deben ser lideres orientados a evaluar,
planificar y supervisar las diversas acciones que se tomardn en los diferentes

ambitos en los que se busca implementar estas nuevas practicas.
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ANEXOS

APENDICE A

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL CLIENTES

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Usted diariamente ve mas de 2 horas de

television.

En las maiianas se levanta y prende el
televisor o lo tiene como aparato

despertador

Considera que actualmente la television
ejerce gran influencia en niflos Yy

adolescentes

Le resultan interesantes y utiles los
programas de television que ofrece

ECUAVISA

Sabe si ECUAVISA ofrece el servicio de
atencion al cliente u otra forma de
atencion al publico especializada para
recibir 'y encaminar  sugerencias,
opiniones y reclamos relativos a sus

productos y servicios.

Sabe si ECUAVISA posee un sistema de
reclamos agil, accesible y con difusion

adecuada.

Elegiria los programas de ECUAVISA

para verlos con su familia

Se siente satisfecho con los contenidos
de la programacion de ECUAVISA
(Noticieros, Programas de Variedades,

Documentales, Novelas, etc.)
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Actualmente cree que su opinion puede
influir en la programacion televisiva de

ECUAVISA

Considera que la programacion de
ECUAVISA es de mejor calidad que la

del resto de canales del pais.

Preferiria una  programaciéon  mas

educativa e infantil. En que horarios.

Conoce si ECUAVISA colabora en
campafias y programas sociales para

beneficio de la comunidad.

Cree usted que ECUAVISA refleja un

sentido de nacionalismo o pertenencia.

Diariamente ve la programacion de
Ecuavisa. Por cuantas horas al dia y cual

es el programa que le gusta mas.

Durante la programacion de ECUAVISA
ha visto usted campaiias impulsadas por
la televisora sobre reduccion del

consumo de agua y de energia. Cuales.

Durante la programacion de ECUAVISA
ha visto usted campaiias impulsadas por
la televisora sobre los beneficios de las

3R. (Recicla, Rehusa y Reduce). Cuales.

Dentro de la programacion de
ECUAVISA ha visto usted programas
que capaciten en cuidado

medioambiental. Cuales.

Conoce usted si ECUAVISA ha

realizado una campafa y/o convocatoria
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masiva para la  concientizacion

Ambiental.

Desearia usted tener mayor informacion
en su programacion preferida sobre
como mejorar la calidad ambiental desde

sus hogares.

COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS
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APENDICE B

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PUBLICO

INTERNO
DIALOGO Y PARTICIPACION

RELACIONES CON ASOCIACIONES DE EMPLEADOS

LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO

Justifique

Posee politicas que permiten la libertad

de asociacion de sus empleados.

Permite reuniones de la asociaciéon en
horarios de trabajo para facilitar su

actividad gremial

Pone a disposicion de los empleados
informaciones  basicas  sobre  sus
derechos y deberes, tales como pacto

salarial, etc.

Respeta y no interfiere en la eleccion de
los integrantes de sus comisiones Yy

asociaciones de empleados.

Los representantes de los empleados
participan activamente en los comités de
gestion o en las decisiones estratégicas y
tiene comunicacion regular con los

miembros del directorio.

Ademas de permitir la actuacion de la
asociacion de empleados en el sitio de
trabajo, provee informacioén sobre las
condiciones de trabajo y se reune
periddicamente con la asociacion para

oir sugerencias y negociar peticiones.
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GESTION PARTICIPATIVA

LA EMPRESA

SI | ENPARTE | NO

Justifique

Pone a disposicion de sus empleados
informacién sobre la empresa como
misién, vision, valores, politicas,
historia, organigrama, aliados, clientes,

estados financieros, etc.

Posee politicas y mecanismos formales
para oir, evaluar y acompafiar posturas,
preocupaciones, sugerencias y criticas de
los empleados con el objetivo de agregar

nuevos aprendizajes y conocimientos.

Posee programas para estimular y
recopilar sugerencias de los empleados

para mejorar los procesos internos.

Posee programas de evaluacion de sus

empleados a todo nivel.

Mantiene una politica que exige
relaciones de trabajo fundamentadas
sobre comunicacion clara y transparente

a todo nivel.

RESPETO AL INDIVIDUO

COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL

LA EMPRESA

SI | ENPARTE | NO

Justifique

Ademas de respetar la legislacion
nacional que prohibe el trabajo infantil
discute internamente la importancia de la

educacion y sus consecuencias.
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Posee proyectos que contribuyen para el

desarrollo de los hijos de los empelados.

Sigue la legislacion vigente de
proteccion a la maternidad y paternidad,
lactancia 'y guarderia y prohibe
formalmente  cualquier tipo  de
discriminacion a la mujer embarazada y
a empelados con hijos menores de seis

anos.

Tiene politicas y/o iniciativas internas
para facilitar la consulta prenatal y el
acompafiamiento de la nifiez de los hijos
de sus empelados, por medio de
orientacion  médica, nutricional 'y

psicologica.

Ofrece programas de orientacion sobre el
desarrollo integral del niflo y/o
adolescente por medio del
fortalecimiento de competencias
familiares. (Cuidados con el nacimiento,
alimentacion  sana, prevencion de
enfermedades, proteccion a la integridad,

prevencion en alcohol y drogas, etc.)

Acompaia la inclusion de los hijos de
los empleados en la escuela, por medio
de solicitud de comprobantes de
matricula, particularmente de los nifios

con discapacidad.

Ofrece un plan de salud familiar para sus
empelados de todos los niveles

jerarquicos.

Ofrece guarderia, conforme a la ley, en

el lugar de trabajo o de la red convenida,
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para sus empleados de todos los niveles

jerarquicos.

Ofrece flexibilidad de horarios para
empleados de todos los niveles
jerarquicos que tengan hijos menores de

6 afios.

Ofrece ayuda para la educacion de los
hijos de sus empleados de todos los

niveles jerarquicos

Otorga beneficios adicionales a los
establecidos por la ley en los casos de

embarazo

Ofrece jornadas de trabajo flexibles para
el personal que requiera compatibilizar

el trabajo con el cuidado de sus hijos.

Ofrece flexibilidad de horario para
asuntos particulares de sus empleados
como eventos de los hijos, emergencias,

estudios, etc.

Ofrece beneficios adicionales a los
empleados que tienen cargas familiares

con discapacidad.

Lleva wun listado actualizado de
embarazos, nacimientos, edades de los
hijos de los empleados y de aquellos que

tiene cargas familiares con discapacidad.

VAL

ORACION DE LA DIVERSIDAD

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Promueve la diversidad por medio de
normas escritas que prohiben practicas

discriminatorias, regulando los procesos
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de seleccion, promocion, movilidad

interna y despido.

Prevé claramente los mecanismos Yy
canales formales para  denuncia,
seguimiento, analisis y averiguacion de
los hechos que involucren posibles casos

de discriminacion.

Desarrolla campaiias de sensibilizacion
entre colaboradores sobre la importancia

de la diversidad en la fuerza de trabajo.

Lleva un registro de las personas con

discapacidad en la empresa

Lleva un registro del salario promedio

mensual de personas con discapacidad

Lleva un registro de personas con edad

superior a los 45 afios.

Lleva un registro de sus empleados de
acuerdo con la raza o etnia a la que
pertenecen (Porcentaje de empleados
afroecuatorianos o indigenas en relacion

al total de empleados)

Da oportunidades laborales a personas

de raza afroecuatoriana e indigena.

Desarrolla campaifias de sensibilizacion
entre colaboradores sobre la importancia

de la equidad racial.

Tiene wuna politica que prohibe
expresamente la contratacion, despido o
la promocion basados en el estado civil o

condicion reproductiva.
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Ofrece las mismas condiciones en los
procesos de seleccion a candidatas
mujeres y a candidatos hombres que
tienen antecedentes profesionales

similares.

Lleva un registro de sus empleados de
acuerdo con su genero (Porcentaje de
mujeres en relacion al total de

empleados)

TRABAJO DECENTE

REMUNERACION, PRESTACIONES Y CARRERA

LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO

Justifique

Posee politicas con metas para reducir la distancia
entre mayor y menor remuneracion pagadas por la

empresa

Realiz6 en los ultimos dos afios, un aumento

salarial

Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los
empleados con respecto a su politica de

remuneracion y prestaciones.

Cuenta con un manual de cargos y salarios

Realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el

ambiente laboral entre los empleados

Realiza evaluaciones de desempefio en las cuales

los superiores son evaluados por sus subordinados

Realiza encuestas o procesos internos para

monitorear posibles desigualdades.
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CUIDADOS DE SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAJO

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Capacita anualmente en salud y seguridad

ocupacional.

Ofrece beneficios adicionales en el area de salud

para los colaboradores y sus familiares

Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a

la prevencion de salud y seguridad.

Ofrece un programa de prevencion y tratamiento

para drogadiccion y alcoholismo

Ofrece un programa de prevencion para
enfermedades de transmision sexual como el

VIH/SIDA

Posee normas y procesos para combatir situaciones

de acoso moral y/o sexual.

Promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo.

Cuenta con areas de esparcimiento y distraccion

para empleados.

Posee programas deportivos o de recreacion

patrocinados por la empresa.

Desarrolla politicas que faciliten el equilibrio

trabajo — familia entre sus empleados.

Monitorea la carga de trabajo de sus empleados con

el objetivo de mejorar su distribucion.

Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse

a las diversas necesidades de su personal.

Posee un programa de prevencion de accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales
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Promueve un programa de combate al estrés para

los empleados

Posee un programa de orientaciéon alimenticia y/o

nutricional

COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL

LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO

Justifique

Mantiene un programa de erradicacion del
analfabetismo, educacion bdasica o enseflanza

secundaria entre sus empleados.

Prevé en su presupuesto anual un monto destinado a

la capacitacion de sus empleados.

Apoya econdémicamente y/o facilita iniciativas
individuales de capacitacion en areas relacionadas a

la empresa.

En todos los niveles jerarquicos, promueve
capacitacion continua y se ofrece becas de estudio o
similares para la adquisiciéon de conocimientos con
impacto positivo en sus empleados,
independientemente de la aplicacion en su funcion

actual.

CONDUCTA FRENTE A DESPIDOS Y JUBILACIONES

LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO

Justifique

Considera la situacion social del empleado al

momento de su despido.

Se caracteriza por no tener reclamos laborales

relacionados a despidos en los Gltimos tres afios.
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Tiene politicas y procesos de despido que permiten
que se tomen decisiones basadas en evaluaciones
conocidas por todos sus empleados. (Técnicas,

psicologicas y de conducta)

Permite el acceso a la informacion que causo el
despido para propiciar el crecimiento profesional de
los empleados y que garantiza la impersonalidad

del proceso.

Involucra a los familiares de los empleados en el

proceso de jubilacion.

Ofrece un programa de jubilacion a todos sus

empleados.

Desarrolla actividades de orientacion colectiva o
individual, consejeria y preparacion para la
jubilacion, discutiendo aspectos psicologicos y

planificacion financiera.

MEDIOAMBIENTE

COMPROMISO CON LA MEJORA DE LA CALIDAD AMBIENTAL

LA EMPRESA SI | EN PARTE

NO

Justifique

Tiene una politica ambiental formal que

es conocida por todos los empleados

Tiene una persona responsable del area

de medio ambiente. Cual.

Tiene una politica de no utilizacion de
materiales e insumos provenientes de la

explotacion de recursos naturales.
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EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Desarrolla campafias de reduccion de

consumo de agua y de energia

Desarrolla campafias de educacion con
base en los 3R (Reducir, Reciclar y

Reutilizar)

Entrega a sus colaboradores informacion
detallada sobre posibles impactos
ambientales como resultado del uso y
destino final de sus productos 'y

servicios.

Desarrolla programas de concienciacion
ecologica en todas las areas de la

empresa.

GERENCIAMIENTO DEL IMP

ACTO AMBIENTAL

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Realiza o ha realizado estudios para
medir el impacto ambiental de sus

procesos, productos o servicios.

Ha invertido en tecnologia para reducir y
sustituir insumos que generen daflo

ambiental.

Busca reducir el consumo de energia,
agua, productos toéxicos y materias

primas.

Asegura que sus vehiculos cuentan con
el permiso de circulacion emitido por la

CORPAIRE para control de polucion.
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MINIMIZACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INSUMOS

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Mantiene acciones de control de la
contaminacion causada por ruido y por

los vehiculos.

Promueve el reciclaje de insumos y otros

productos.

Tiene una politica para la reducciéon de

los desperdicios de materiales de oficina.

Tiene una politica para la reducciéon de
gases CO2 y otros gases efecto

invernadero.

COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS
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APENDICE C

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
COMUNIDAD

RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

IMPACTO DE LA EMPRESA EN LA COMUNIDAD

LA EMPRESA SI | EN PARTE | NO Justifique

Contribuye con mejorias en la
infraestructura o en el ambiente local que

pueda disfrutar la comunidad.

Impacta en sus inversiones,
infraestructuras y negocios. De que

mancra.

Comparte y colabora activamente con
los valores, tradiciones y cultura de la

comunidad.

Ha empleado, en las respectivas
actividades y en medida de lo posible a

personas de la comunidad.

Impacta directamente en la vida diaria de

la comunidad. Como.

Responde agilmente a reclamos de la
comunidad sobre el impacto de sus

actividades

RELACIONES CON LAS ORGANIZACIONES LOCALES

LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO Justifique

Ha disefado y ejecutado proyectos de
ayuda para la comunidad, apoyando con

financiamiento o donaciones.

82




Realiza campafas educacionales de

interés publico

Tiene influencia en el desarrollo de los
negocios de la comunidad. Positiva o

Negativa.

Mantiene una buena comunicacién con
las autoridades de la comunidad, con

apertura para sugerencias y peticiones.

Desarrolla o apoya proyectos para los
nifios y adolescentes de la comunidad.

Cuales.

ACCION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTE

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Ha sido reconocida por proponer
propuestas, convocatorias 0 por su

dedicacion a temas sociales.

Promueve eventos, concursos o premios
a miembros de la comunidad dedicados a

su mejoramiento.

Ha involucrado a sus empleados en
trabajos de voluntariado dentro de la

comunidad.

No ha estado involucrada en los Gltimos
cinco afios en escandalos relacionados a
en campafas politicas, trabajo forzado,

trabajo infantil, etc.

Ha  desarrollado  programas  de
conservacion ambiental en las que haya

involucrado a la comunidad. Cuales.
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Desarrolla campafas de reduccion del

consumo de agua y de energia.

Desarrolla campafias de educacion con
base a las 3R. (Recicla, Rehutsa y
Reduce)

Desarrolla campaiias de concienciacion
ecologica, como reforestacion,
contaminacion ambiental, contaminacion

vehicular, manejo de residuos, etc.

COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS

84




APENDICE D

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCTIAL EMPRESARIAL GOBIERNO

CORPORATIVO
VALORES Y COHERENCIA
CODIGOS DE ETICA
LA EMPRESA SI | EN PARTE | NO Justifique

Define claramente cuales son los

valores que guian su accionar.

Difunde sus valores, siendo conocidos

por todos sus miembros.

Los valores son respetados por todos los

miembros.

Elabora un Cédigo de Etica que guié sus
acciones y la forma en como se deben
relacionar con los distintos publicos de

interés.

En este Codigo de Etica se establece e
incentiva expresamente a desarrollar

formas adecuadas de relacionarse.

En el Codigo de ética se identifican las
acciones poco éticas y sus respectivas

sanciones.

Existen mecanismos a través de los
cuales los trabajadores acceden al

Cadigo de ética.
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GOBIERNO CORPORATIVO

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Define un modelo de Gobierno

Corporativo.

Define claramente las funciones del

Gobierno Corporativo.

Establece  sanciones al  Gobierno
Corporativo en caso de no cumplir o

transgredir sus funciones.

Define claramente la organizacion de los

cargos y las funciones de los mismos.

Las funciones de cada cargo su

organizacion son conocidas por todos.

TRANSPARENCIA

EN LOS INFORMES CONTABLES

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Presenta un Balance General al SRI,
cumpliendo con las obligaciones

tributarias correspondientes.

Maneja libros contables con el apoyo de

un contador externo.

Publica los resultados del Balance
General, de manera que sean conocidos

por todos sus miembros.

RELACIONES LEALES CON LA COMPETENCIA

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Establece y comunica las formas en que
se debe relacionar lealmente con Ia

competencia.
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No difunde informacion tendenciosa en

contra de sus competidores

Participa en asociaciones u
organizaciones de interés comun, en las
que se mantienen didlogos con sus

competidores.

REPORTES DE SUSTENTABILI

DAD

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Elabora un reporte de sustentabilidad.

En los contenidos del reporte de
sustentabilidad, se integran aspectos

sociales, economicos y ambientales.

Publica a través de medios como
boletines, revista o pagina web el reporte

de sustentabilidad.

PUBLICO INTERNO

SEGURIDAD E HIGIENE

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Identifica  los  riesgos  laborales
relacionados con la seguridad de los

trabajadores.

Realiza charlas informativas con el fin
de informar a los trabajadores los riesgos

en seguridad de la empresa.

Elabora un manual de seguridad e

higiene.

Da a conocer cifras que den cuenta de la
cantidad de accidentes de trabajo que

han ocurrido en el altimo afo.
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Establece sistemas de reinsercion de los

trabajadores accidentados.

POLITICA DE SALUD

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Cuenta con ambientes saludables y

agradables para trabajar.

Promueve la existencia de un clima
laboral sano, participativo, transparente,

respetuoso y comunicativo.

Implementa  programas de  salud
orientados a la promocion de formas de
vida saludables como por ejemplo:
formas de alimentacién, convenios con
determinados seguros o convenios con

cajas de compensacion.

SINDICATOS U

ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Promueve la conformacion de sindicatos
o formas de organizacion de los

trabajadores.

Existen instancias concretas de dialogo
entre el sindicato u organizacion de

trabajadores y la gerencia.

Difunde o comunica los acuerdos
alcanzados entre el sindicato u
organizaciones de trabajadores y la

gerencia.
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POLITICAS DE CONTRATACION

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Existe una politica de contratacion
disefiada  bajo  criterios  objetivos,

transparentes e igualitarios.

Existen sistemas de promocion claros,

transparentes e igualitarios.

La politica de contratacion es conocida

por todos sus miembros.

CAPACITACION

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Existe una politica de capacitacion, que
ofrece formacion a todo tipo de

trabajador.

La politica de capacitacion es conocida

por todos sus miembros.

El acceso a capacitacion se realiza en
funcion de las aptitudes y méritos de los

trabajadores.

BENEFICIOS

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Existe una politica de beneficios
orientada a mejora la calidad de vida y

bienestar de los trabajadores.

La politica de beneficios es conocida por
todos los trabajadores y se esta al tanto

de las formas de acceso a ellos.
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Consulta a los trabajadores acerca de la
pertenecia y satisfaccion de los

beneficios recibidos.

Establece algunos beneficios para los

familiares cercanos del trabajador.

CONCILIA

CION

VIDA PERSO

NAL Y

LABORAL

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Elabora una politica de conciliacion

entre la vida personal y laboral.

Implementa la flexibilidad de horarios en

casos especiales.

Realiza actividades de esparcimiento en
las que los trabajadores integran a sus

familias.

Las practicas acerca de conciliacion
entre la vida personal y laboral son
conocidas por todos sus trabajadores y se

tiene claridad respecto a su acceso.

Consulta a los trabajadores acerca de la
pertenencia y satisfaccion de los
beneficios recibidos en las practicas o
politicas de conciliacion entre la vida

familiar y laboral.

POLITICA DE PREVENCION

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Ha hecho charlas relacionadas con el
ahorro voluntario como una forma de
complementar los ingresos recibidos

cuando los trabajadores jubilan.
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Ha desarrollado iniciativas de apoyo
psicolégico mediante charlas o cursos
orientadas a que los trabajadores que van
a jubilar sepan como enfrentar el

proceso.

Las iniciativas o programas que genera
la empresa en relacion a la prevision son

conocidos por todos los trabajadores.

POLITICA DE DIVERSIDAD

LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO

Justifique

Genera mecanismos orientados a

prevenir situaciones de discriminacion

Genera mecanismos para incluir grupos
desfavorecidos o vulnerables, tales como

personas discapacitadas.

Los procedimientos orientados a
prevenir las situaciones de
discriminacioén son conocidos por todos

los trabajadores.

Los procedimientos orientados a
prevenir las situaciones de
discriminacién han sido diseflados para
asegurar la confidencialidad del proceso

y de las personas involucradas.
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RELACION CON LOS PROVEEDORES

DESARROLLO DE PROVEEDORES

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Mantiene un registro completo de las

caracteristicas de los proveedores.

Establece ciertas exigencias a
proveedores, todas ellas orientadas al
cumplimiento de la  legislacion
ecuatoriana vigente y el establecimiento

de una relacion a largo plazo.

Genera instancias en las que se
comparten conocimientos con

proveedores y entre proveedores.

Orienta a transmitir a los proveedores la

importancia de la RSE.

La forma en que se relaciona con los
proveedores es conocida por los

trabajadores.

ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Mantiene un contacto permanente con
otras similares y con otros proveedores
que forman parte del encadenamiento

productivo en el que nos insertamos.

Participa en asociaciones o agrupaciones

empresariales.
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Promueve la generacion de redes de
cooperacion, orientadas a provocar
desarrollo econdomico y social en las

comunidades locales.

Genera redes con organizaciones de la

sociedad civil.

ASPECTOS LABOR

ALES

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

No trata con proveedores que trabajan
con mano de obra infantil, ni personas

con incapacidad.

No trata con proveedores que utilizan
formas de discriminacidbn con sus

trabajadores.

Los proveedores también incorporan

estas exigencias en su cadena productiva.

Existen canales de denuncia en caso en
que se sorprende a los proveedores
trabajando con mano de obra infantil y/o

forzada.

SUBCONTRATACION

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Exige que las empresas contratistas o
subcontratistas informen del
cumplimiento de la legislacion vigente
en la contratacion de su personal,
especificamente los aspectos
relacionados con pago de salario,

prevision, salud y seguridad.
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Verifica que la informacion laboral
recibida de los contratistas o
subcontratistas haya sido por un ente

acreditado.

Proporciona un buen ambiente de
trabajo, de forma tal que las condiciones
laborales del personal subcontratado
sean similares a las que se aplican al

personal propio de la empresa.

CONSUMIDORES

RELACION CON LOS CONSUMIDORES

LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO

Justifique

Establece mecanismos de atencion a los
consumidores, orientados a recoger sus

reclamos y sugerencias.

Los sistemas de atencion a los
consumidores son difundidos a través de
todos los canales de comunicacion
externa con que cuenta la empresa, de
manera que todo consumidor conoce las

formas de acceder a ellos.

El sistema de atencion a los
consumidores es conocido por todos los
miembros de la empresa, siendo
cualquiera de ellos capaz de derivar a los
consumidores a las instancias

correspondientes.

Realiza encuestas para recoger la

satisfaccion de los clientes.
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POLITICA PUBLICITARIA

LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO Justifique
Posee orientaciones éticas para la
publicidad que realiza.
Elabora una politica de publicidad bajo
criterios éticos, que contemplan un
codigo y procedimientos para elaborar la
publicidad.
Genera mecanismos de regulacion
interna en cuanto a publicidad.

COMUNIDAD
PUBLICOS DE INTERES
LA EMPRESA SI | EN PARTE | NO Justifique

Identifica publicos de interés, tales como
sus clientes, proveedores, comunidad,

etc.

Elabora una politica de relacién con los

distintos publicos de interés.

La politica de relacion con los distintos
publicos de interés es conocida tanto

interna como externamente.

Genera proyectos en conjunto con los

publicos de interés

Establece relaciones trisetoriales para
resolver las distintas demandas de los

publicos de interés.
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VINCULACION COMUNIDAD / INVERSION SOCIAL

LA EMPRESA SI | EN PARTE | NO Justifique

Genera iniciativas orientadas a apoyar

causas sociales.

Disefia e implementa proyectos de

inversion social con la comunidad.

Evalia las iniciativas que se han

implementado en la comunidad.

VOLUNTARIO CORPORATIVO

LA EMPRESA SI | EN PARTE | NO Justifique

Promueve formas de voluntariado

corporativo

Organiza actividades con la comunidad

en que han participado trabajadores.

Da facilidades para organizar y llevar a
cabo actividades de voluntariado

corporativo

Establece un concurso de proyectos de
inversion social para realizar

voluntariado corporativo.

MEDIOAMBIENTE

ACTITUD PROACTIVA FRENTE A EXIGENCIAS MEDIOAMBIENTALES

LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO Justifique

Establece una declaracion de principios
respecto a su actuacion en términos

ambientales.




Se preocupa de cumplir la legislacion
ecuatoriana vigente respecto a los

posibles impactos ambientales negativos.

Identifica  los  posibles impactos

ambientales negativos.

Certifica su quehacer en materia

ambiental.

Participa en grupos de trabajo o equipos
de discusion en torno a temas
ambientales aportando y recogiendo
ideas que fomentan la responsabilidad

ambiental.

PRACTICAS AMBIENTALES

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Implementa practicas ambientales con el

publico interno.

Implementa formas de ahorro energético

Implementa medidas para disminuir y
utilizar eficientemente el consumo de

agua

Implementa practicas para optimizar el

de materias primas o insumos en general.

Desarrolla practicas relacionadas con el

manejo de residuos y desechos.

Genera instancias de capacitacion de los
trabajadores acerca de buenas practicas

medioambientales.

Elabora una politica ambiental
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SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO Justifique

Elabora una politica ambiental que
contempla un plan de gestion ambiental

y personas responsables de su ejecucion.

GOBIERNO Y SOCIEDAD

PRACTICAS ANTICORRUPCION Y ANTICOIMA

LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO Justifique

Asume un compromiso publico de
combate a la corrupcion y a la coima,
adoptando normas escritas y
divulgandolas ampliamente al publico
interno y externo como proveedores,
consumidores y representantes del poder
publico; ademas mantiene
procedimientos formales de control,

castigo y auditoria en caso de ocurrirlos.

Prevé medidas que castiguen a los
colaboradores y empelados involucrados
en favorecimiento de agentes del poder

publico.

Posee una politica explicita de no apoyo
y no participacion en procesos en los que
se presume que se manipulen los
reglamentos de licitacion publicos o

privados.

Cuenta con directivos y/o colaboradores,
que no se han visto envueltos en
escandalos publicos al menos en los
ultimos cinco afios bajo sospecha de
haber participado en incidentes de

ofrecimiento de coima o practica




corrupta de agentes publicos.

Posee procedimientos especificos para el

control de practicas corruptas y coimas.

LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Participa activamente, contribuyendo
con recursos humanos o financieros, en
procesos de elaboracion de propuestas de
interés publico y de caracter socio —

ambiental.

Realiza campaias de medios
exclusivamente relacionados a

cuestiones de interés publico.

Promueve iniciativas que favorezcan el

desarrollo del pais, mercado y sociedad.

PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES GU

BERNAMNETALES

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Contribuye regularmente con recursos
humanos, técnicos o financieros para la
realizacion de proyectos especificos y
localizados, ejecutados por entidades

gubernamentales.

Desarrolla una alianza con organismos
publicos con el objetivo de mejorar la
calidad de ensefanza, asistencia social,
la salud y/o la infraestructura. Erradicar
el trabajo infantil y/o forzado, incentivar
la generacion de empleo, promover la

seguridad alimentaria, etc.
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Concientiza a sus empleados sobre la
importancia de participar en las
administraciones  gubernamentales y

fiscalizarlas.

Procura participar en las organizaciones
que integren empresarios y utiliza ese
espacio para actualizarse y discutir con
otras  empresas sus dificultades,
necesidades y formas de movilizacion en
busqueda de mejores condiciones para
los negocios y también de mejores

condiciones para la comunidad.

COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS
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CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

APENDICE E

PROVEEDORES
EVALUACION Y ALIANZA CON PROVEEDORES

CRIETERIAS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

LA EMPRESA

SI

EN PARTE | NO

Justifique

Posee normas explicitas que exigen que

los proveedores cumplan con la ley.

Posee normas explicitas que exigen que

los proveedores cumplan con las

regulaciones ambientales.

Posee normas explicitas que exigen que
los proveedores no incurran en ningin

tipo de competencia desleal.

Ha cancelado o cancelaria contratos con
proveedores que tengan conductas no

éticas.

Rechazaria contratos por considerar que
los mismos o las empresas contratantes

podrian ser éticamente incorrectos.

TRABAJO IN

FANT

IL EN LA CADENA PRODUCTIVA

LA EMPRESA

SI

EN PARTE | NO

Justifique

Tiene como practica realizar

periddicamente investigacion,
verificacion e informes sobre su cadena
productiva, realizando inspecciones in
situy  exigiendo documentacion
comprobatoria de la no existencia de

mano de obra infantil.
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TRABAJO FORZADO EN LA CADENA PRODUCTIVA

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Tiene como practica realizar
periddicamente investigacion,
verificacion e informes de evaluacion y
acompafiamiento de sus proveedores,
exigiendo documentacion que

compruebe la no existencia de mano de

obra forzada.

Verifica periédicamente el cumplimiento
de la ley e incluye la prohibicion del
trabajo forzado como clausula especifica

de sus contratos.

APOYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

Justifique

Apoya a organizaciones que practican y

promueven el Comercio Justo

Tiene como norma el tratamiento justo a
los proveedores, con remuneraciones
justas y al dia, calidad en la relacion,
programas de calificacion y traspaso de

tecnologias.

Posee un plan anual de consulta de

satisfaccion con los proveedores.

Ha discutido temas de RSE con sus

proveedores regularmente.

Realiza actividades con sus proveedores
para que éstos conozcan sus valores y

cultura organizacional.
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POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL

LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO

Justifique

Posee politicas de comunicacion interna
y externa alineadas a sus valores y

principios.

Tiene politicas para asegurar que la
comunicacion volcada al publico infantil

y juvenil sea responsable.

Realiza un analisis previo de piezas
publicitarias para verificar la

conformidad con sus valores y principios

Tiene politica formal contra propaganda
que coloque a los nifios, adolescentes,
indigenas, mujeres o cualquier individuo
en situacion prejuiciosa, apremiante de

riesgo o falta de respeto.

MEDIOAMBIENTE

IMPACTO AMBIENTAL

LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO

Justifique

Prioriza y apoya a los proveedores
comprometidos con las sustentabilidad

del medioambiente.

Asegura que sus proveedores cumplan
con las leyes ambientales nacionales y
las ordenanzas municipales que se

aplican a su sector o industria.

Provee a sus proveedores informacion
detallada sobre los daflos ambientales
resultantes del mal uso de insumos o

materias primas.

COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS
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TABULACION DE RESULATADOS CLIENTES

APENDICE F

CLIENTES (MUESTRA= 591)

PREGUNTAS SI EN PARTE NO DESCONOCE
Usted d1ar1ametreliz \:/ic-szigl;s de 2 horas de 40% 19% 38% 3%
En las mafianas se levanta y prende el 26% 59, 62% 7%
televisor o lo tiene como aparato despertador
Con51der.a que ac‘tualme.rite la television ejerce 62% 22% 10% 6%
gran influencia en nifios y adolescentes
Le resultan interesantes y ttiles los programas 0 0 0 0
de television que ofrece ECUAVISA 23% 36% 31% 10%
Sabe si ECUAVISA oftece el servicio de
atencion al cliente u otra forma de atencion al
publico especializada para recibir y encaminar | 14% 16% 61% 9%
sugerencias, opiniones y reclamos relativos a
sus productos y servicios.
Sabe si ECUAVISA posee un sistema de
reclamos agil, accesible y con difusion 12% 15% 65% 8%
adecuada.
Elegiria los programas de EC.U.AVISA para | 54, 359 28% 7%
verlos con su familia
Se siente satisfecho con los contenidos de la
programacién de ECUAVISA (Noticieros, 0 0 0 o
Programas de Variedades, Documentales, 26% 32% 38% 4%
Novelas, etc.)
Actualmente cree que su opinioén puede influir 0 0 0 0
en la programacion televisiva de ECUAVISA 31% 20% 39% 10%
Considera que la programacion de
ECUAVISA es de mejor calidad que la del 17% 29% 44% 10%
resto de canales del pais.
Preferiria una programacion mas educativa e 44% 18% 28% 10%
infantil. En que horarios.
Conoce si ECUAVISA colabora en campaias
y programas sociales para beneficio de la 39% 15% 36% 10%
comunidad.
Cree usted que ECUAVISA refleja un sentido 22% 359 349 9%

de nacionalismo o pertenencia.
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Diariamente ve la programacion de Ecuavisa.
Por cuantas horas al dia y cual es el programa
que le gusta mas.

19%

18%

49%

14%

Durante la programacion de ECUAVISA ha
visto usted campafias impulsadas por la
televisora sobre reduccion del consumo de
agua y de energia. Cuales.

25%

14%

53%

8%

Durante la programacion de ECUAVISA ha
visto usted campafias impulsadas por la
televisora sobre los beneficios de las 3R.
(Recicla, Rehusa y Reduce). Cuales.

29%

15%

46%

10%

Dentro de la programacion de ECUAVISA ha
visto usted programas que capaciten en
cuidado medioambiental. Cuales.

24%

17%

51%

8%

Conoce usted si ECUAVISA ha realizado una
campaia y/o convocatoria masiva para la
concientizacion Ambiental.

20%

11%

57%

12%

Desearia usted tener mayor informacion en su
programacion preferida sobre como mejorar la
calidad ambiental desde sus hogares.

45%

20%

27%

8%
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Usted diariamente ve mas de 2 horas de television.

3%

40% [=}T]

@ EN PARTE
ONO

O DESCONOCE

El 40% de los clientes encuestados

sostiene que ven mas de dos horas

19% diarias de television.

En las mafianas se levanta y prende el televisor o lo tiene como aparato despertador

7%
26%
osl
B EN PARTE
5% ONO
0O DESCONOCE

El 62% de los clientes sostiene que no se
levantan y prenden el televisor o lo tienen
como aparato despertador.

Considera que actualmente la television ejerce gran influencia en nifios y adolescentes

6%

oS

® EN PARTE
oNo

62% O DESCONOCE

22%

El 62% de los clientes sostiene que
actualmente la TV ejerce gran influencia en
nifios y adolescentes.
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Le resultan interesantes y utiles los programas de television que ofrece ECUAVISA

10%
23%

31%

.

36%

El 36% de los clientes
sostiene que solo una
parte de la programacion
de ECUAVISA le resulta
util e interesante, frente
a un 31% que asegura
que la programacion no
es util ni de contenido
interesante.

[=KS]]

mEN PARTE
oNO

0O DESCONOCE

Sabe si ECUAVISA ofrece el senicio de atencién al cliente u otra forma de atencion al publico
especializada para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus

productos y sencios.

9% 14%

16%

®

61%

El 61% de los clientes
sostiene no conocer si
ECUAVISA ofrece un
servicio de atencién al
cliente que reciba
sugerencias, opiniones y
reclamos relativos a sus
productos y servicios.

oSl

mEN PARTE
oNO

0 DESCONOCE

Sabe si ECUAVISA posee un sistema de reclamos &gil,

accesible y con difusién adecuada.

8% 12%
El 65% de los clientes
15% no conoce si ECUAVISA oSl
posee un sistema de mEN PARTE
reclamos agil, accesible oNO
y con difusién 0O DESCONOCE
adecuada.
65%
Elegiria los programas de ECUAVISA para verlos con su familia
7%
El 35% de los clientes
30% -
elegiria solo una parte sy
28%
o de los programas de @ EN PARTE
ECUAVISA ;13ra verlos aNo
con su familia O DESCONOCE

35%
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Se siente satisfecho con los contenidos de la programacién de ECUAVISA (Noticieros,
Programas de Variedades, Documentales, Nowelas, etc.)

4%
26%
El 38% de los clientes no oSl
38% se sienten satisfechos con B EN PARTE
los contenidos de la oNO
programacion de o0 DESCONOCE
ECUAVISA.

32%

Actualmente cree que su opinion puede influir en la programacion televisiva de ECUAVISA

10%

31% El 39% de los clientes s
o
no cree que su opinion
da influi | = EN PARTE
) pueda |nHU|r en la aNo
39% programacion de 0 DESCONOCE
ECUAVISA.
20%

Considera que la programacion de ECUAVISA es de mejor calidad que la del resto de canales
del pais.

El 44% de los clientes
10% 17%

no considera que la
rogramacion de
ECUgAVISA d j s
' sea de mejor m EN PARTE
calidad que la del resto N
44% 299  decanales. 0 DESCONOCE

Preferiria una programacién mas educativa e infantil. En que horarios.

10%
=151
28% 44% BEN PARTE
aoNO
0 DESCONOCE
El 44% de los clientes preferiria una
18%

programacion mas educativa e infantil.
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Conoce si ECUAVISA colabora en camparias y programas sociales para beneficio de la
comunidad.

10%
El 39% de los clientes

39% reconoce que ECUAVISA @Sl
colabora en campafias y ® EN PARTE

programas sociales en oNOo
beneficio de la 0 DESCONOCE

36%

v

comunidad.
15%

Cree usted que ECUAVISA refleja un sentido de nacionalismo o pertenencia.

9% .
2% El 35% de los clientes
considera que ECUAVISA @ S|
refleja en parte un m EN PARTE
34% sentido de nacionalismo oNO
o pertenencia. 0O DESCONOCE

Diariamente ve la programacion de Ecuavisa. Por cuantas horas al dia y cual es el programa
que le gusta mas.

14% 19%
o SI
mEN PARTE
18% aoNO
0 DESCONOCE

0/
49% El 49% de los clientes no ve diariamente

la programacion de ECUAVISA.

Durante la programacion de ECUAVISA ha visto usted camparias impulsadas por la televisora
sobre reduccion del consumo de agua y de energia. Cuales.

El 53% de los clientes

8%
25%, no han visto campafias
de reduccién de agua Y
y energia impulsadas m EN PARTE
por ECUAVISA durante oNO
14% su programacion. 0 DESCONOCE
53%
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Durante la programacion de ECUAVISA ha visto usted camparas impulsadas por la televisora
sobre los beneficios de las 3R. (Recicla, Rehusa y Reduce). Cuales.

10%
29%

46%

«

15%

El 46% de los clientes
no han visto campafias
ambientales
impulsadas por
ECUAVISA durante su
programacion.

oSl

®mEN PARTE
aNo

0 DESCONOCE

Dentro de la programaciéon de ECUAVISA ha visto usted programas que capaciten en cuidado
medioambiental. Cuales.

8%
24%

51% 17%

>

El 51% de los clientes
no han visto
programas que
capacite n sobre
cuidado ambientas
dentrode la
programacion de
ECUAVISA.

oS

®mEN PARTE
aNO

0 DESCONOCE

Conoce usted si ECUAVISA ha realizado una camparia y/o convocatoria masiva para la
concientizacion Ambiental.

12%

20%
@ N
57%

El 57% de los clientes
desconocen si ECUAVISA
ha realizado una
convocatoria masiva de
concientizacién
ambiental.

oSl

®mEN PARTE
aNOo

0 DESCONOCE

Desearia usted tener mayor informacion en su programacion preferida sobre como mejorar la
calidad ambiental desde sus hogares.

8%

27% 45%

.

20%

El 45% de los clientes
desearian tener
mayor informacion
dentro de su
programacion
preferida sobre
como mejorara la
calidad ambiental
desde sus hogares.

oS

mEN PARTE
aNO

0 DESCONOCE
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APENDICE G

TABULACION DE RESULATOS PUBLICO INTERNO

PUBLICO INTERNO (MUESTRA =130)

RELACIONES CON ASOCIACIONES DE EMPLEADOS

LA EMPRESA

SI

EN
PARTE

NO

DESCONOCE

Posee politicas que permiten la libertad
de asociacion de sus empleados.

50%

50%

Permite reuniones de la asociacion en
horarios de trabajo para facilitar su
actividad gremial

54%

46%

Pone a disposicion de los empleados
informaciones basicas sobre sus
derechos y deberes, tales como pacto
salarial, etc.

38%

62%

Respeta y no interfiere en la eleccion de
los integrantes de sus comisiones y
asociaciones de empleados.

100%

Los representantes de los empleados
participan activamente en los comités de
gestion o en las decisiones estratégicas y

tiene comunicacion regular con los
miembros del directorio.

68%

32%

Ademas de permitir la actuacion de la
asociacion de empleados en el sitio de
trabajo, provee informacion sobre las
condiciones de trabajo y se retine
periddicamente con la asociacion para
oir sugerencias y negociar peticiones.

77%

23%

GESTION PARTICIPATIVA

LA EMPRESA

SI

EN
PARTE

NO

DESCONOCE

Pone a disposicion de sus empleados
informacion sobre la empresa como
mision, vision, valores, politicas,
historia, organigrama, aliados, clientes,
estados financieros, etc.

23%

46%

31%

Posee politicas y mecanismos formales
para oir, evaluar y acompafiar posturas,
preocupaciones, sugerencias y criticas
de los empleados con el objetivo de
agregar nuevos aprendizajes y
conocimientos.

8%

62%

30%

Posee programas para estimular y
recopilar sugerencias de los empleados
para mejorar los procesos internos.

38%

62%
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Posee programas de evaluacion de sus
empleados a todo nivel.

20%

42%

38%

Mantiene una politica que exige
relaciones de trabajo fundamentadas
sobre comunicacion clara y transparente
a todo nivel.

26%

73%

COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL

LA EMPRESA

SI

EN
PARTE

NO

DESCONOCE

Ademas de respetar la legislacion
nacional que prohibe el trabajo infantil
discute internamente la importancia de

la educacion y sus consecuencias.

35%

65%

Posee proyectos que contribuyen para el
desarrollo de los hijos de los empelados.

77%

23%

Sigue la legislacion vigente de
proteccion a la maternidad y paternidad,
lactancia y guarderia y prohibe
formalmente cualquier tipo de
discriminacion a la mujer embarazada y
a empelados con hijos menores de seis
afios.

50%

23%

12%

15%

Tiene politicas y/o iniciativas internas
para facilitar la consulta prenatal y el
acompafiamiento de la nifiez de los hijos
de sus empelados, por medio de
orientacion médica, nutricional y
psicologica.

58%

42%

Ofrece programas de orientacion sobre
el desarrollo integral del nifio y/o
adolescente por medio del
fortalecimiento de competencias
familiares. (Cuidados con el nacimiento,
alimentacion sana, prevencion de
enfermedades, proteccion a la
integridad, prevencion en alcohol y
drogas, etc.)

63%

37%

Acompania la inclusion de los hijos de
los empleados en la escuela, por medio
de solicitud de comprobantes de
matricula, particularmente de los nifios
con discapacidad.

85%

15%

Ofrece un plan de salud familiar para sus
empelados de todos los niveles
jerarquicos.

73%

27%

Ofrece guarderia, conforme a la ley, en

el lugar de trabajo o de la red convenida,

para sus empleados de todos los niveles
jerarquicos.

65%

35%
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Ofrece flexibilidad de horarios para
empleados de todos los niveles
jerarquicos que tengan hijos menores de
6 afios.

15%

27%

58%

Ofrece ayuda para la educacion de los
hijos de sus empleados de todos los
niveles jerarquicos

67%

33%

Otorga beneficios adicionales a los
establecidos por la ley en los casos de
embarazo

7%

18%

75%

Ofrece jornadas de trabajo flexibles para
el personal que requiera compatibilizar
el trabajo con el cuidado de sus hijos.

15%

60%

25%

Ofrece flexibilidad de horario para
asuntos particulares de sus empleados
como eventos de los hijos, emergencias,
estudios, etc.

45%

47%

8%

Ofrece beneficios adicionales a los
empleados que tienen cargas familiares
con discapacidad.

8%

92%

Lleva un listado actualizado de
embarazos, nacimientos, edades de los
hijos de los empleados y de aquellos que
tiene cargas familiares con discapacidad.

17%

83%

VALORACION DE LA DIVERSIDAD

LA EMPRESA

SI

EN
PARTE

NO

DESCONOCE

Promueve la diversidad por medio de
normas escritas que prohiben practicas
discriminatorias, regulando los procesos
de seleccion, promocion, movilidad
interna y despido.

51%

29%

20%

Prevé claramente los mecanismos y
canales formales para denuncia,
seguimiento, analisis y averiguacion de
los hechos que involucren posibles casos
de discriminacion.

18%

30%

52%

Desarrolla campaiias de sensibilizacion
entre colaboradores sobre la importancia
de la diversidad en la fuerza de trabajo.

30%

42%

28%

Lleva un registro de las personas con
discapacidad en la empresa

8%

27%

65%

Lleva un registro del salario promedio
mensual de personas con discapacidad

12%

88%

Lleva un registro de personas con edad
superior a los 45 afios.

6%

94%
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Lleva un registro de sus empleados de
acuerdo con la raza o etnia a la que
pertenecen (Porcentaje de empleados
afroecuatorianos o indigenas en relacion
al total de empleados)

12%

88%

Da oportunidades laborales a personas
de raza afroecuatoriana e indigena.

55%

25%

20%

Desarrolla campaiias de sensibilizacion
entre colaboradores sobre la importancia
de la equidad racial.

22%

78%

Tiene una politica que prohibe
expresamente la contratacion, despido o
la promocion basados en el estado civil

o condicion reproductiva.

20%

44%

36%

Ofrece las mismas condiciones en los
procesos de seleccion a candidatas
mujeres y a candidatos hombres que
tienen antecedentes profesionales
similares.

2%

44%

31%

23%

Lleva un registro de sus empleados de
acuerdo con su genero (Porcentaje de
mujeres en relacion al total de
empleados)

15%

85%

REMUNERACION

, PRESTA

CIONES Y CARRERA

LA EMPRESA

SI

EN
PARTE

NO

DESCONOCE

Posee politicas con metas para reducir la
distancia entre mayor y menor
remuneracion pagadas por la empresa

67%

33%

Realizo en los Gltimos dos aflos, un
aumento salarial

28%

37%

35%

Realiza encuestas para medir la
satisfaccion de los empleados con
respecto a su politica de remuneracion y
prestaciones.

65%

35%

Cuenta con un manual de cargos y
salarios

5%

35%

60%

Realiza evaluaciones de satisfaccion
sobre el ambiente laboral entre los
empleados

67%

33%

Realiza evaluaciones de desempefio en
las cuales los superiores son evaluados
por sus subordinados

12%

55%

33%

Realiza encuestas o procesos internos
para monitorear posibles desigualdades.

36%

64%
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CUIDADOS DE SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAJO

LA EMPRESA

SI

EN
PARTE

NO

DESCONOCE

Capacita anualmente en salud y
seguridad ocupacional.

28%

20%

52%

Ofrece beneficios adicionales en el area
de salud para los colaboradores y sus
familiares

45%

55%

Prevé en el presupuesto anual un monto
destinado a la prevencion de salud y
seguridad.

10%

32%

58%

Ofrece un programa de prevencion y
tratamiento para drogadiccion y
alcoholismo

80%

20%

Ofrece un programa de prevencion para
enfermedades de transmision sexual
como el VIH/SIDA

80%

20%

Posee normas y procesos para combatir
situaciones de acoso moral y/o sexual.

79%

21%

Promueve ejercicios fisicos en el horario
de trabajo.

82%

18%

Cuenta con areas de esparcimiento y
distraccion para empleados.

20%

80%

Posee programas deportivos o de
recreacion patrocinados por la empresa.

83%

17%

Desarrolla politicas que faciliten el
equilibrio trabajo — familia entre sus
empleados.

91%

9%

Monitorea la carga de trabajo de sus
empleados con el objetivo de mejorar su
distribucion.

8%

92%

Utiliza sistemas de trabajo flexible para
acomodarse a las diversas necesidades
de su personal.

6%

68%

26%

Posee un programa de prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales

25%

44%

31%

Promueve un programa de combate al
estrés para los empleados

94%

6%

Posee un programa de orientacion
alimenticia y/o nutricional

98%

2%
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COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL

LA EMPRESA

SI

EN
PARTE

NO

DESCONOCE

Mantiene un programa de erradicacion
del analfabetismo, educacion basica o
enseflanza secundaria entre sus
empleados.

65%

35%

Prevé en su presupuesto anual un monto
destinado a la capacitacion de sus
empleados.

48%

52%

Apoya econdmicamente y/o facilita
iniciativas individuales de capacitacion
en areas relacionadas a la empresa.

12%

62%

26%

En todos los niveles jerarquicos,
promueve capacitacion continua y se
ofrece becas de estudio o similares para
la adquisicion de conocimientos con
impacto positivo en sus empleados,
independientemente de la aplicacion en
su funcion actual.

56%

44%

CONDUCTA FRENTE A DESPIDOS Y JUBILACIONES

LA EMPRESA

SI

EN
PARTE

NO

DESCONOCE

Considera la situacion social del
empleado al momento de su despido.

2%

51%

47%

Se caracteriza por no tener reclamos
laborales relacionados a despidos en los
ultimos tres afios.

6%

28%

Tiene politicas y procesos de despido
que permiten que se tomen decisiones
basadas en evaluaciones conocidas por
todos sus empleados. (Técnicas,
psicologicas y de conducta)

3%

56%

41%

Permite el acceso a la informacion que
causo el despido para propiciar el
crecimiento profesional de los
empleados y que garantiza la
impersonalidad del proceso.

63%

37%

Involucra a los familiares de los
empleados en el proceso de jubilacion.

41%

59%

Ofrece un programa de jubilacion a
todos sus empleados.

34%

12%

54%
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Desarrolla actividades de orientacion
colectiva o individual, consejeria y

preparacion para la jubilacion, 6% 66% 28%
discutiendo aspectos psicologicos y
planificacion financiera.
COMPROMISO CON LA MEJORA DE LA CALIDAD AMBIENTAL
LA EMPRESA SI EN NO DESCONOCE
PARTE
Tiene una pohtlca ambiental formal que 529, 48%
es conocida por todos los empleados
Tiene una persona re.sponsable’ del area 45% 19% 36%
de medio ambiente. Cual.
Tiene una politica de no utilizacion de
materiales e insumos provenientes de la 45% 55%
explotacion de recursos naturales.
EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL
LA EMPRESA SI EN NO DESCONOCE
PARTE
Desarrolla campatrias de reduccu')n de 85% 15%
consumo de agua y de energia
Desarrolla campaiias de educacion con
base en los 3R (Reducir, Reciclar y 38% 17% 45%
Reutilizar)
Entrega a sus colaboradores informacion
detallada sobre posibles impactos
ambientales como resultado del uso y 73% 27%
destino final de sus productos y
servicios.
Desarrolla programas de concienciacion
ecologica en todas las areas de la 35% 65%
empresa.
GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL
LA EMPRESA SI EN NO DESCONOCE
PARTE
Realiza o ha realizado estudios para
medir el impacto ambiental de sus 55% 45%
procesos, productos o servicios.
Ha invertido en tecnologia para reducir y
sustituir insumos que generen daflo 21% 79%
ambiental.
Busca reducir el consumo de energia,
agua, productos toxicos y materias 10% 90%

primas.
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Asegura que sus vehiculos cuentan con

el permiso de circulacion emitido por la | 49% 19% 32%
CORPAIRE para control de polucion.
MINIMIZACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INSUMOS
LA EMPRESA SI EN NO DESCONOCE
PARTE
Mantiene acciones de control de la
contaminacion causada por ruido y por 28% 35% 37%
los vehiculos.
Promueve el reciclaje de insumos y otros 71% 29%
productos.
Tiene una politica para la reduccion de o o
los desperdicios de materiales de oficina. 63% 37%
Tiene una politica para la reduccion de
gases CO2 y otros gases efecto 75% 25%

invernadero.
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Relaciones con asociacion de empelados

O Posee politicas que permiten la libertad de
asociacion de sus empleados.

1.2
@ Permite reuniones de la asociacion en horarios de
trabajo para facilitar su actividad gremial
1 100%
O Pone a disposicion de los empleados informaciones
08 77% basicas sobre sus derechos y deberes, tales como
. pacto salarial, etc.
68%
2%
6,_ O Respeta y no interfiere en la eleccion de los
0.6 4% integrantes de sus comisiones y asociaciones de
2
50 5008 empleados.
()
8%
04 | 329 B Los representantes de los empleados participan
0 activamente en los comités de gestion o en las
3% decisiones estratégicas y tiene comunicacion regula
con los miembros del directorio.
0.2 —

O Ademas de permitir la actuacion de la asociacion de|
empleados en el sitio de trabajo, provee
informacion sobre las condiciones de trabajo y se

0 T T T retne periddicamente con la asociacion para oir
SI EN PARTE NO DESCONOCE sugerencias y negociar peticiones.
.y . . . O Pone a disposicion de sus empleados informacion
Gestion Partlclpatlva sobre la empresa como mision, vision, valores,
politicas, historia, organigrama, aliados, clientes,
estados financieros, etc.
° M Posee politicas y mecanismos formales para oir,
70% evaluar y acompafiar posturas, preocupaciones,
62% 62% sugerencias y criticas de los empleados con el
60% ] objetivo de agregar nuevos aprendizajes y
conocimientos.
o ARO O Posee programas para estimular y recopilar
50% . 42% sugerencias de los empleados para mejorar los
8% 389 procesos internos.
40%
31569
0
30% 5 26% O Posee programas de evaluacion de sus empleados a
23% 20% todo nivel.
20%
5
o B Mantiene una politica que exige relaciones de
. trabajo fundamentadas sobre comunicacion clara y
0% T T T transparente a todo nivel.
Sl EN PARTE NO DESCONOCE
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Compromisos con el Desarrollo Infantil

0.9

92%

0.8

0.7

73%

0.6

50%

0.5

0.4 +—

0.3

0.2 +—

0.1 +—

5%

Si

EN PARTE NO DESCONOCE

@ Ademas de respetar la legislacion nacional que prohibe el
trabajo infantil discute internamente la importancia de la
educacion y sus consecuencias.

@ Posee proyectos que contribuyen para el desarrollo de
los hijos de los empelados.

O Sigue la legislacion vigente de proteccion a la maternidad
y paternidad, lactancia y guarderiay prohibe
formalmente cualquier tipo de discriminacion a la mujer
embarazada y a empelados con hijos menores de seis

afos.

O Tiene politicas y/o iniciativas internas para facilitar la
consulta prenatal y el acompafiamiento de la nifiez de los
hijos de sus empelados, por medio de orientacion médica,
nutricional y psicologica.

B Ofrece programas de orientacion sobre el desarrollo
integral del nifio y/o adolescente por medio del
fortalecimiento de competencias familiares.

O Acompafia la inclusion de los hijos de los empleados en 14
escuela, por medio de solicitud de comprobantes de
matricula, particularmente de los nifios con discapacidad.

B Offrece un plan de salud familiar para sus empelados de
todos los niveles jerarquicos.

O Oftrece guarderia, conforme a la ley, en el lugar de trabajo
o de lared convenida, para sus empleados de todos los
niveles jerarquicos.

W Oftrece flexibilidad de horarios para empleados de todos
los niveles jerarquicos que tengan hijos menores de 6
afios.

@ Oftrece ayuda para la educacion de los hijos de sus
empleados de todos los niveles jerarquicos

O Otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley
en los casos de embarazo

O Ofrece jornadas de trabajo flexibles para el personal que
requiera compatibilizar el trabajo con el cuidado de sus
hijos.
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Valoracion de la Diversidad

100%
90%

@ Promueve la diversidad por medio de normas escritas que
prohiben practicas discriminatorias, regulando los procesos
de seleccion, promocion, movilidad interna y despido.

B Prevé claramente los mecanismos y canales formales para
denuncia, seguimiento, analisis y averiguacion de los hechos
que involucren posibles casos de discriminacion.

O Desarrolla campaiias de sensibilizacion entre colaboradores

80% sobre la importancia de la diversidad en la fuerza de trabajo.
70% O Lleva un registro de las personas con discapacidad en la
empresa
60% 55%
51 % m B Lleva un registro del salario promedio mensual de personas
50% -7 con discapacidad
44550 400,
40% {] O Lleva un registro de personas con edad superior a los 45
0, anos.
29%0% 304 o
30% H YY) ("
LI/ 227
18% P0% —| 9 B Lleva un registro de sus empleados de acuerdo con la raza o
20% H (4 etnia a la que pertenecen (Porcentaje de empleados
do Y2 % afroecuatorianos o indigenas en relacion al total de
o empleados)
10% 9 0O Da oportunidades laborales a personas de raza
0,
% —| afroecuatoriana e indigena.
O% L T T T L
S| EN PARTE NO DESCONOCE |} Desarrol.la campaﬁés de sen51b.1llza(:1o?1 entre colaboradores
sobre la importancia de la equidad racial.
Remuneracion, prestaciones y carrera
O Posee politicas con metas para reducir la distancia entre
0.8 mayor y menor remuneracion pagadas por la empresa
0, 0,
0.7 67 /%5?667 o X% @ Realiz6 en los tltimos dos afos, un aumento salarial
60%
0.6 o
O Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los
05 empleados con respecto a su politica de remuneracion y
prestaciones.
04 37% 43 o, O Cuenta con un manual de cargos y salarios
’ 33%
03 28%
’ B Realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente
0.2 laboral entre los empleados
' 12%
— @ Realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los
0.1 1 070 superiores son evaluados por sus subordinados
0 - |_| ! B Realiza encuestas o procesos internos para monitorear
P p
sl EN PARTE NO DESCONOCE | posibles desigualdades.
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Cuidados de Salud y Seguridad

1.2

0.8

0.6

04

0.2

0,
28_A) 25%
20%

0% 8%

I

SI

EN PARTE

NO

DESCONOCE

O Capacita anualmente en salud y seguridad ocupacional.

B Ofrece beneficios adicionales en el area de salud para los
colaboradores y sus familiares

O Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la
prevencion de salud y seguridad.

O Ofrece un programa de prevencion y tratamiento para
drogadiccion y alcoholismo

B Ofrece un programa de prevencion para enfermedades dej
transmision sexual como el VIH/SIDA

O Posee normas y procesos para combatir situaciones de
acoso moral y/o sexual.

B Promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo.

O Cuenta con éreas de esparcimiento y distraccion para
empleados.

W Posee programas deportivos o de recreacion
patrocinados por la empresa.

B Desarrolla politicas que faciliten el equilibrio trabajo —
familia entre sus empleados.

O Monitorea la carga de trabajo de sus empleados con el
objetivo de mejorar su distribucion.

0O Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las|
diversas necesidades de su personal.

B Posee un programa de prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales

B Promueve un programa de combate al estrés para los
emp leados

B Posee un programa de orientacion alimenticia y/o
nutricional

0.7
0.6
05
04
0.3
0.2
0.1

Compromiso con el Desarrollo Profesional

12%

SI

EN PARTE

DESCONOCE

@ Mantiene un programa de erradicacion del
analfabetismo, educacion basica o ensefianza secundaria
entre sus empleados.

B Prevé en su presupuesto anual un monto destinado a la
capacitacion de sus empleados.

O Apoya econémicamente y/o facilita iniciativas
individuales de capacitacion en areas relacionadas a la
empresa.

O En todos los niveles jerdrquicos, promueve capacitacion
continua y se ofrece becas de estudio o similares para la
adquisicion de conocimientos con impacto positivo en
sus empleados, independientemente de la aplicacion en
su funcién actual.
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0.7

Conducta Frente a Despidos y Jubilaciones

@ Considera la situacion social del empleado al momento
de su despido.

o, 2070 B Se caracteriza por no tener reclamos laborales
63% relacionados a despidos en los Gltimos tres afios.
0.6
0O Tiene politicas y procesos de despido que permiten que
05 se tomen decisiones basadas en evaluaciones conocidas
por todos sus empleados. (Técnicas, psicologicas y de
conducta)
04 349 O Permite el}a{:ceso a la‘in‘fnrmacién que causo el despido
© para propiciar el crecimiento profesional de los
03 ] empleados y que garantiza la impersonalidad del
. proceso.
B Involucra a los familiares de los empleados en el proceso
0.2 de jubilacion.
12%
0.1 5 @ Oftrece un programa de jubilacion a todos sus
2% 3% empleados.
0 i
S| EN PARTE NO DESCONOCE [} pcyrrolla activi(%adcs de oricnta‘cién colccti‘\/a o
individual, consejeria y preparacion para la jubilacion,
Compromisos con la mejora de la Calidad
0.6 50% 55%
— 48% . ——— :
0.5 45% o 0 Tiene una politica ambiental formal que es
conocida por todos los empleados
0.4 —
B Tiene una persona responsable del drea de medio
0.3 1 | ambiente. Cual
0.2 0O Tiene una politica de no utilizaciéon de materiales e
insumos provenientes de la explotacion de
0.1 ] recursos naturales.
0 T T T
Sl EN PARTE DESCONOCE
Educacién Ambiental
0.9 859
’ — @ Desarrolla campaiias de reduccion de consumo de agua 'y
0.8 73% de energia
0.7 65%—
0.6 [ || [® Desarrolla campaiias de educacion con base en los 3R
. e (Reducir, Reciclar y Reutilizar)
0.5 -
0,
04 38% 35% — | O Entrega a sus colaboradores informacion detallada sobre
0.3 | 7Y | posibles impactos ambientales como resultado del uso y
' H79 destino final de sus productos y servicios.
0
0.2 |~ | | O Desarrolla programas de concienciacion ecologica en
01 — todas las areas de la empresa.
0 T T T
Sl EN PARTE NO DESCONOCE
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Impacto Ambiental

90%
09 5 O Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto
08 79 ambiental de sus procesos, productos o servicios.
0.7 @ Ha invertido en tecnologia para reducir y sustituir
06 299 55% insumos que generen dafio ambiental.
© ] 0
05 45
O Busca reducir el consumo de energia, agua, productos
0.4 2% toxicos y materias primas.
0.3 o
. 0, 2T
02 19% O Asegura que sus vehiculos cuentan con el permiso de
01 0% circulacién emitido por la CORPAIRE para control de
. polucion.
0 | T
Si EN PARTE NO DESCONOCE
Insumos
759,
08 71%
0.7
O Mantiene acciones de control de la contaminacion
06 causada por ruido y por los vehiculos.
05 B Promueve el reciclaje de insumos y otros
04 o, 37% 37% productos.
' 28% Q9 0O Tiene una politica para la reduccion de los
0.3 — g desperdicios de materiales de oficina.
0.2 O Tiene una politica para la reduccion de gases CO2
y otros gases efecto invernadero.
0.1
0 T
Sl EN PARTE NO DESCONOCE
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APENDICE H

TABULACION DE RESULATDOS COMUNIDAD

COMUNIDAD (Muestra = 100)

IMPACTO DE LA EMPRESA EN LA COMUNIDAD

EN
LA EMPRESA SI PARTE NO | DESCONOCE
Contribuye con mejorias en lg infraestructura oen el ambiente local que pueda 1% 1% 96% 2%
disfrutar la comunidad.
Impacta en sus inversiones, infraestructuras y negocios. De que manera. 1% 1% 97% 1%
Comparte y colabora actlvamentceocrglr;}iodsa\éalores, tradiciones y cultura de la 1% 1% 96% 204
Ha empleado, en las respectivas actividades yen medida de lo posible a personas de la 78% 14% 8%
comunidad.
Impacta directamente en la vida diaria de la comunidad. Como. 81% 16% 3%
Responde agilmente a reclamos de la comunidad sobre el impacto de sus actividades. 3% 1% 94% 2%
RELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES
Ha disefiado y ejecutado proye.ctos.de ayuda para la comunidad, apoyando con 204 96% 204
financiamiento o donaciones.
Realiza campaiias educacionales de interés publico 1% 1% 97% 1%
Tiene influencia en el desarrollo de los negocios de la comunidad. Positiva o Negativa. | 58% 2% 35% 5%
Mantiene una buena comunicacién con las autorld.a(.ies de la comunidad, con apertura 75% 19% 6%
para sugerencias y peticiones.
Desarrolla o apoya proyectos para los nifios y adolescentes de la comunidad. Cuales. 1% 97% 2%
ACCION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTE
Ha sido reconocida por proponer propuestas, convocatorias o por su dedicacion a 3% 1% 95% 1%
temas sociales.
Promueve eventos, concursos o premios a mlembros de la comunidad dedicados a su 1% 98% 1%
mejoramiento.
Ha involucrado a sus empleados en trabajos de voluntariado dentro de la comunidad. 1% 98% 1%
No ha estado involucrada en los lltimos cinco afios en escandalos relacionados a en
- oy . e X 1% 98% 1%
campaiias politicas, trabajo forzado, trabajo infantil, etc.
Ha desarrollado programas de conservacion ambiental en las que haya involucrado a 59, 1% 93% 1%
la comunidad. Cuales.

Desarrolla campafias de reduccion del consumo de agua y de energia. 1% 1% 97% 2%
Desarrolla campafias de educacion con base a las 3R. (Recicla, Rehusa y Reduce) 1% 97% 2%

Desarrolla campaiias de concienciacion ecoldgica, como reforestacion, contaminacion
. L . . . 1% 97% 2%

ambiental, contaminacion vehicular, manejo de residuos, etc.
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Impacto de la empresa en la Comunidad

@ Contribuye con mejorias en la

o,
120% infraestructura o en el ambiente local
que pueda disfrutar la comunidad.
o,
100% 26960 94% ® Impacta en sus inversiones,
] infraestructuras y negocios. De que
0 manera.
80% i/
o
0O Comparte y colabora activamente con|
los valores, tradiciones y cultura de Ia|
60% comunidad.
0O Ha empleado, en las respectivas
o actividades y en medida de lo posible
40% a personas de la comunidad.
o 1R9 B Impacta directamente en la vida diaria
20% 187%1° de la comunidad. Como.
8%
1%%% W% 1%%% 1% 2%°/2°/ﬁ°/2%
0% T = @ Responde agilmente a reclamos de I4|
S| EN PARTE NO DESCONOCE comunidad sobre el impacto de sus
actividades.
Relaciones con Organizaciones Locales
1.2
1 96 % 7% D Ha disefiado y ejecutado proyectos de
ayuda para la comunidad, apoyando con
financiamiento o donaciones.
0.8 —E0/ B Realiza camparas educacionales de
: e interés publico
589 0O Tiene influencia en el desarrollo de los
0.6 — negocios de la comunidad. Positiva o
Negativa.
O Mantiene una buena comunicacioén con
0.4 las autoridades de la comunidad, con
’ apertura para sugerencias y peticiones.
B Desarrolla o apoya proyectos para los
nifos y adolescentes de la comunidad.
0.2 Cuales.
9 294%% 1%
O : | — — | =
Sl EN PARTE NO DESCONOCE
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Accion Social y Medioambiente

O Ha sido reconocida por proponer propuestas,
120% convocatorias o por su dedicacion a temas
sociales.

o,
%.97%979, .
9 g% 97 % @ Promueve eventos, concursos o premios a
oz (o) . . .
v/ L/ miembros de la comunidad dedicados a su
mejoramiento.

100% 95

80% 0O Ha involucrado a sus empleados en trabajos de
° voluntariado dentro de la comunidad.

60% 0O No ha estado involucrada en los dltimos cinco
° afios en escandalos relacionados a en campafias
poltticas, trabajo forzado, trabajo infantil, etc.

40% B Ha desarrollado programas de conservacion
ambiental en las que haya involucrado a la
comunidad. Cuales.

20% @ Desarrolla campaias de reduccién del consumo
de agua y de energia.

5%
3% i":ﬁ 1 HAAIIA 1 RAAARBLYo
0 (yO O T T
N\
S Q:{(/ %O
X
((/é

B Desarrolla campanas de educacién con base a
las 3R. (Recicla, Rehusa y Reduce)

0 Desarrolla camparas de concienciacion
ecologica, como reforestacion, contaminacion
ambiental, contaminacién vehicular, manejo de
residuos, etc.
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APENDICE I

TABULACION DE RESULATDOS GOBIERNO CORPORATIVO

GERENTES (MUESTRA= 22)

CODIGOS DE ETICA
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Define claramente cuales son los valores que guian 36% 10% 18% 36%
su accionar.
Difunde sus valores, 51§ndo conocidos por todos sus 55, 45%
miembros.
Los valores son respetados por todos los miembros. 18% 72% 10%

Elabora un Cédigo de Etica que guié sus acciones y
la forma en como se deben relacionar con los 90% 10%
distintos publicos de interés.

En este Codigo de Etica se establece e incentiva

expresamente a desarrollar formas adecuadas de 73% 27%
relacionarse.
En el Codigo de ética se identifican las acciones 90% 10%

poco éticas y sus respectivas sanciones.

Existen mecanismos a través de los cuales los 0 N
. - " 64% 36%
trabajadores acceden al Codigo de ética.

GOBIERNO CORPORATIVO

LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Define un modelo de Gobierno Corporativo. 10% 72% 18%
Define claramente las fun.cmnes del Gobierno 72% 28%
Corporativo.
Establece sanciones al Gobierno Corporativo en caso
) . . 64% 36%
de no cumplir o transgredir sus funciones.
Define claramente.la organizacion de los cargos y las 329 549 14%
funciones de los mismos.
Las funciones de cada cargo su organizacion son
conocidas por todos.
59% 41%
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TRANSPARENCIA EN LOS INFORMES CONTABLES

LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Presenta un Balance General al SRI, cumpliendo con
. . . . 100%
las obligaciones tributarias correspondientes.
Maneja libros contables con el apoyo de un contador 64% 36%
externo.
Publica los resultados del Balance General, de
. ) 82% 18%
manera que sean conocidos por todos sus miembros.
RELACIONES LEALES CON LA COMPETENCIA
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Establege y comunica las formas en que se debe 90% 10%
relacionar lealmente con la competencia.
No difunde informacion tendenciosa en contra de sus 100%
competidores °
Participa en asociaciones u organizaciones de interés
comun, en las que se mantienen dialogos con sus 68% 32%
competidores.
REPORTES DE SUSTENTABILIDAD
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Elabora un reporte de sustentabilidad. 55% 45%
En los contenidos del reporte de sustentabilidad, se
integran aspectos sociales, economicos y 36% 64%
ambientales.
Publica a través de medios como boletines, revista o 829 18%
pagina web el reporte de sustentabilidad. ’ °
SEGURIDAD E HIGIENE
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Identifica los riesgos laborales re.lacmnados con la 36% 64%
seguridad de los trabajadores.
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Realiza charlas informativas con el fin de informar a

los trabajadores los riesgos en seguridad de la 10% 90%
empresa.
Elabora un manual de seguridad e higiene. 27% 18% 55%
Da a conocer cifras que den cuenta de la cantidad de
accidentes de trabajo que han ocurrido en el ultimo 77% 23%
afio.
Establece sistemas de reinsercion de los trabajadores 14% 86%
accidentados.
POLITICA DE SALUD
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Cuenta con ambientes salu.dables y agradables para 23% 77%
trabajar.
Promueve la existencia de un clima laboral sano,
participativo, transparente, respetuoso y 18% 82%
comunicativo.
Implementa programas de salud orientados a la
promocion de formas de vida saludables como por
ejemplo: formas de alimentacion, convenios con 40% 50% 10%
determinados seguros o convenios con cajas de
compensacion.
SINDICATOS U ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Promueve la copfor@acmn de smdl.catos o formas de 10% 90%
organizacion de los trabajadores.
Existen instancias concretas de dialogo entre el
sindicato u organizacion de trabajadores y la 68% 32%
gerencia.
Difunde o comunica los acuerdos alcanzados entre el
sindicato u organizaciones de trabajadores y la
gerencia.
90% 10%
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POLITICAS DE CONTRATACION

LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Existe una politica de contratacion disefiada bajo
o . . o 27% 73%
criterios objetivos, transparentes e igualitarios.
Existen sistemas de promocion claros, transparentes 550, 45%
e igualitarios.
La politica de contratac.lon es conocida por todos sus 329 68%
miembros.
CAPACITACION
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Existe una politica de capacitacion, que ofrece 0 o
formacion a todo tipo de trabajador. 30% 30%
La politica de capacitacion es conocida por todos sus 90% 10%
miembros.
El acceso a capacitacion se realiza en funcion de las
. o . 82% 18%
aptitudes y méritos de los trabajadores.
BENEFICIOS
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Existe una politica de beneficios orientada a mejora o 0 N
la calidad de vida y bienestar de los trabajadores. 23% 30% 27%
La politica de beneficios es conocida por todos los
trabajadores y se esta al tanto de las formas de 77% 23%
acceso a ellos.
Consulta a los t.rrabaj adores acerca de la.p§nen601a y 10% 72% 18%
satisfaccion de los beneficios recibidos.
Establece algunos beneficios para los familiares
cercanos del trabajador.
27% 73%
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CONCILIACION VIDA PERSONAL Y LABORAL

LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE

Elabora una politica de conciliacion entre la vida

Y 0,
personal y laboral. 82% 18%
Implementa la ﬂex1b111d‘ad de horarios en casos 14% 86%
especiales.
Realiza actividades de esparcimiento en las que los 0% L0%

trabajadores integran a sus familias.

Las practicas acerca de conciliacion entre la vida
personal y laboral son conocidas por todos sus 90% 10%
trabajadores y se tiene claridad respecto a su acceso.

Consulta a los trabajadores acerca de la pertenencia y
satisfaccion de los beneficios recibidos en las

0, 0,
practicas o politicas de conciliacion entre la vida 68% 32%
familiar y laboral.
POLITICA DE PREVENCION
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE

Ha hecho charlas relacionadas con el ahorro
voluntario como una forma de complementar los 50% 50%
ingresos recibidos cuando los trabajadores jubilan.

Ha desarrollado iniciativas de apoyo psicologico
mediante charlas o cursos orientadas a que los

0, V)
trabajadores que van a jubilar sepan como enfrentar 7% 23%
el proceso.
Las iniciativas o programas que genera la empresa en
relacion a la prevision son conocidos por todos los 86% 14%
trabajadores.
POLITICA DE DIVERSIDAD
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Genera mecanismos orientados a prevenir 23% 77%

situaciones de discriminacion
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Genera mecanismos para incluir grupos
desfavorecidos o vulnerables, tales como personas
discapacitadas.

41%

59%

Los procedimientos orientados a prevenir las
situaciones de discriminacion son conocidos por
todos los trabajadores.

45%

55%

Los procedimientos orientados a prevenir las
situaciones de discriminacion han sido disefiados
para asegurar la confidencialidad del proceso y de las
personas involucradas.

27%

73%

DESARROLLO

DE PROVEEDORES

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

DESCONOCE

Mantiene un registro completo de las caracteristicas
de los proveedores.

5%

18%

77%

Establece ciertas exigencias a proveedores, todas
ellas orientadas al cumplimiento de la legislacion
ecuatoriana vigente y el establecimiento de una
relacion a largo plazo.

5%

32%

63%

Genera instancias en las que se comparten
conocimientos con proveedores y entre proveedores.

45%

55%

Orienta transmitir a los proveedores la importancia
de la RSE.

14%

86%

La forma en que se relaciona con los proveedores es
conocida por los trabajadores.

50%

50%

ENCADENAMIENTO PR

ODUCTIVO

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

DESCONOCE

Mantiene un contacto permanente con otras similares
y con otros proveedores que forman parte del
encadenamiento productivo en el que nos
insertamos.

10%

90%

Participa en asociaciones o agrupaciones
empresariales.

18%

82%
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Promueve la generacion de redes de cooperacion,
orientadas a provocar desarrollo econémico y social
en las comunidades locales.

59%

41%

Genera redes con organizaciones de la sociedad civil.

18%

82%

ASPECTOS LABORALES

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

DESCONOCE

No trata con proveedores que trabajan con mano de
obra infantil, ni personas con incapacidad.

36%

64%

No trata con proveedores que utilizan formas de
discriminacion con sus trabajadores.

27%

73%

Los proveedores también incorporan estas exigencias
en su cadena productiva.

5%

45%

50%

Existen canales de denuncia en caso en que se
sorprende a los proveedores trabajando con mano de
obra infantil y/o forzada.

23%

77%

SUBCONTRATACION

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

DESCONOCE

Exige que las empresas contratistas o subcontratistas
informen del cumplimiento de la legislacion vigente
en la contratacion de su personal, especificamente
los aspectos relacionados con pago de salario,
prevision, salud y seguridad.

18%

82%

Verifica que la informacion laboral recibida de los
contratistas o subcontratistas haya sido por un ente
acreditado.

5%

10%

85%

Proporciona un buen ambiente de trabajo, de forma
tal que las condiciones laborales del personal
subcontratado sean similares a las que se aplican al
personal propio de la empresa.

82%

18%
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RELACION CON LOS CONSUMIDORES

LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE

Establece mecanismos de atencion a los
consumidores, orientados a recoger sus reclamos y 41% 59%
sugerencias.

Los sistemas de atencion a los consumidores son
difundidos a través de todos los canales de
comunicacion externa con que cuenta la empresa, de 68% 32%
manera que todo consumidor conoce las formas de
acceder a ellos.

El sistema de atencion a los consumidores es
conocido por todos los miembros de la empresa,

0, 0,

siendo cualquiera de ellos capaz de derivar a los 64% 36%

consumidores a las instancias correspondientes.
Realiza encuestas para recoger la satisfaccion de los 73% 27%

clientes.
POLITICA PUBLICITARIA
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Posee orientaciones éticas para la publicidad que 55, 45%

realiza.

Elabora una politica de publicidad bajo criterios
éticos, que contemplan un codigo y procedimientos 64% 36%
para elaborar la publicidad.

Genera mecanismos de regulacion interna en cuanto

0, 0,
a publicidad., 23% 7%
PUBLICOS DE INTERES
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Ident}ﬁca publicos de interés, tal.es como sus 10% 18% 729,
clientes, proveedores, comunidad, etc.
Elabora una poh:ucg de rela.lcwnrcon los distintos 50% 50%
publicos de interés.
La politica de relacion con los distintos publicos de
L ) . 59% 41%
interés es conocida tanto interna como externamente.
Genera proyectos en conjunto con los publicos de 829% 18%

interés
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Establece relaciones trisectoriales para resolver las

0, 0,
distintas demandas de los publicos de interés. 64% 36%
VINCULACION COMUNIDAD / INVERSION SOCIAL
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Genera iniciativas orlc?ntadas a apoyar causas 50, 729 3%
sociales.
Disefa e implementa proyectos de inversion social 90% 10%
con la comunidad.
Evalua las iniciativas que se han implementado en la 509, 41%
comunidad.
VOLUNTARIO CORPORATIVO
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Promueve formas de voluntariado corporativo 82% 18%
Organiza act1V1da}d.es con la cqmunldad en que han 68% 3294
participado trabajadores.
Da faghdades para organizar y llevar a cabo 599, 41%
actividades de voluntariado corporativo
Establece un concurso de proyectos de inversion 3% 77%

social para realizar voluntariado corporativo.

ACTITUD PROACTIVA FRENTE A EXIGENCIAS MEDIOAMBIENTALES

LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Establece una d‘e’clarac1’0n Qe principios respecto a su 50% 50%
actuacion en términos ambientales.
Se preocupa de cumplir la legislacion ecuatoriana

vigente respecto a los posibles impactos ambientales 18% 82%
negativos.

Identifica los posibles impactos ambientales 27% 73%
negativos.

Certifica su quehacer en materia ambiental. 14% 86%
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Participa en grupos de trabajo o equipos de discusion

en torno a temas ambientales aportando y recogiendo 10% 90%
ideas que fomentan la responsabilidad ambiental.
PRACTICAS AMBIENTALES
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Implementa practwa; ambientales con el ptblico 829% 18%
Interno.
Implementa formas de ahorro energético 90% 10%
Implemepta medidas para disminuir y utilizar 90% 10%
eficientemente el consumo de agua
lmplemeqta practicas para optimizar el uso de 10% 90%
materias primas o insumos en general.
Desarrolla practlca.ls relacionadas con el manejo de 10% 90%
residuos y desechos.
Genera instancias de capacitacion de los trabajadores
. . . 50% 50%
acerca de buenas practicas medioambientales.
Elabora una politica ambiental 18% 82%
SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Elabora una politica ambiental que contempla un
plan de gestion ambiental y personas responsables de 5% 10% 85%
su ejecucion.
PRACTICAS ANTICORRUPCION Y ANTICOIMA
LA EMPRESA SI EN PARTE NO DESCONOCE
Asume un compromiso publico de combate a la
corrupcion y a la coima, adoptando normas escritas y
divulgandolas ampliamente al publico interno y
externo como proveedores, consumidores y 14% 86%
representantes del poder publico; ademas mantiene
procedimientos formales de control, castigo y
auditoria en caso de ocurrirlos.
Prevé medidas que castiguen a los colaboradores y
empelados involucrados en favorecimiento de 18% 82%

agentes del poder publico.
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Posee una politica explicita de no apoyo y no
participacion en procesos en los que se presume que
se manipulen los reglamentos de licitacion publicos

o privados.

10%

90%

Cuenta con directivos y/o colaboradores, que no se
han visto envueltos en escandalos publicos al menos
en los ultimos cinco afios bajo sospecha de haber
participado en incidentes de ofrecimiento de coima o
practica corrupta de agentes publicos.

82%

18%

Posee procedimientos especificos para el control de
practicas corruptas y coimas.

77%

23%

LIDERAZGO E INFLUEN

CIA SOCIAL

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

DESCONOCE

Participa activamente, contribuyendo con recursos
humanos o financieros, en procesos de elaboracion
de propuestas de interés publico y de caracter socio —
ambiental.

27%

73%

Realiza campafias de medios exclusivamente
relacionados a cuestiones de interés publico.

90%

10%

Promueve iniciativas que favorezcan el desarrollo
del pais, mercado y sociedad.

10%

63%

27%

PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES GUBER

NAMNETALES

LA EMPRESA

SI

EN PARTE

NO

DESCONOCE

Contribuye regularmente con recursos humanos,
técnicos o financieros para la realizacion de
proyectos especificos y localizados, ejecutados por
entidades gubernamentales.

50%

50%

Desarrolla una alianza con organismos publicos con
el objetivo de mejorar la calidad de ensefianza,
asistencia social, la salud y/o la infraestructura.

Erradicar el trabajo infantil y/o forzado, incentivar la

generacion de empleo, promover la seguridad
alimentaria, etc.

59%

41%

Concientiza a sus empleados sobre la importancia de
participar en las administraciones gubernamentales y
fiscalizarlas.

73%

27%
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Procura participar en las organizaciones que integren
empresarios y utiliza ese espacio para actualizarse y
discutir con otras empresas sus dificultades,
necesidades y formas de movilizacion en busqueda
de mejores condiciones para los negocios y también
de mejores condiciones para la comunidad.

77% 23%

Cadigo de ética

O Define claramente cuales son los valores
que guian su accionar.

100% m Difunde sus valores, siendo conocidos por
90990% todos sus miembros.
90%
80% p 0O Los valores son respetados por todos los
72 miembros.
70%
60% 559 O Elabora un Cédigo de Etica que guié sus
acciones y la forma en como se deben
50% 459, relacionar con los distintos publicos de
interés.
40% 136% m En este Codigo de Etica se establece e
incentiva expresamente a desarrollar formas
30% adecuadas de relacionarse.
o,
20% % 18 @ En el Codigo de ética se identifican las
10 acciones poco éticas y sus respectivas
10% sanciones.
0% . . . B Existen mecanismos a través de los cuales
los trabajadores acceden al Cddigo de ética.
Sl EN PARTE NO DESCONOCE ' 9
Gobierno Corporativo
0.8
0,
7272% O Define un modelo de Gobierno Corporativo.
0.7 4770
0.6 5 B Define claramente las funciones del Gobierno
Corporativo.
0.5
0O Establece sanciones al Gobierno Corporativo
0.4 - . .
32% en caso de no cumplir o transgredir sus
0.3 — funciones.
0O Define claramente la organizacion de los
0.2 cargos y las funciones de los mismos.
10%
0.1 B Las funciones de cada cargo su
organizacion son conocidas por todos.
0 T
Sl EN PARTE NO DESCONOCE
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Transparencia en los informes contables

120%
100%
100%
82% O Presenta un Balance General al SR,
o cumpliendo con las obligaciones tributarias
80% T correspondientes.
64% o
B Maneja libros contables con el apoyo de un
60% T contador externo.
40% 1 36% O Publica los resultados del Balance General,
° de manera que sean conocidos por todos
8% sus miembros.
20% +— =
00/0 T T T
Si EN PARTE NO DESCONOCE
Relaciones Leales con la Competencia
1.2 X @ Establece y comunica las formas en
1 Mn100 % que se debe relacionar lealmente con
Y la competencia.
0.8 G7/0
@ No difunde informacion tendenciosa
0.6 en contra de sus competidores
0.4 329
0.2 16% — | O Participa en asociaciones u
. organizaciones de interés comun, en
0 T las que se mantienen didlogos con
Sl EN PARTE NO DESCONOCE sus competidores.
Seguridad e Higiene
O Identifica los riesgos laborales
relacionados con la seguridad de los
. ; 90% 86% trabajadores.
’ B Realiza charlas informativas con el fin
0.8 de informar a los trabajadores los
0.7 649 ! .
riesgos en seguridad de la empresa.
82 O Elabora un manual de seguridad e
0-4 36% higiene.
’ 27% ]
0.3 0O Da a conocer cifras que den cuenta de
0.2 - la cantidad de accidentes de trabajo
0.1 que han ocurrido en el Ultimo afio.
0 B Establece sistemas de reinsercion de
S| EN PARTE NO DESCONOCE los trabajadores accidentados.
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Politica de Salud

@ Cuenta con ambientes saludables y
agradables para trabajar.

0.9 770/0470
0.8
0.7 B Promueve la existencia de un clima
0.6 0% laboral sano, participativo,
05 transparente, respetuoso y
0'4 40% comunicativo.
0.3 23"/@] 89
0.2 T0% O Implementa programas de salud
0.1 0 orientados a la promocién de formas
: de vida saludables como por ejemplo:
0 T T | | formas de alimentacién, convenios con
S| EN PARTE NO DESCONOCE determinados seguros o convenios
con cajas de compensacion.
Sindicatos u Organizaciones de Trabajadores
1
0.9 90% 90% @ Promueve la conformacion de
: sindicatos o formas de
0.8 organizacion de los trabajadores.
0.7
0.6 B Existen instancias concretas de
0.5 dialogo entre el sindicato u
0.4 32945 organi;acién de trabajadores y la
0.3 gerencia.
0.2 0% A O Difunde o comunica los acuerdos
0.1 alcanzados entre el sindicato u
0 : | | organizaciones de trabajadores y
Si EN PARTE NO DESCONOCE la gerencia.
Politicas de Contratacion
0.8 5 73% O Existe una politica de
0.7 68% | contratacion disefiada bajo
06 ,;,;0,| criterios objetivos, transparentes
' — co, e igualitarios.
0.5 > B Existen sistemas de promocion
0.4 32% claros, transparentes e
0.3 — 279 igualitarios.
0.2
01 O La politica de contratacion es
) conocida por todos sus
0 T T miembros.
Sl EN PARTE NO DESCONOCE
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Capacitacion

90%
0.9 O Existe una politica de capacitacion,
0.8 que ofrece formacion a todo tipo de
0.7 trabajador.
0.6 50 50% B La politica de capacitacion es
0.5 conocida por todos sus miembros.
0.4
0.3 18% O El acceso a capacitacion se realiza
0.2 )/ en funcién de las aptitudes y méritos
0.1 ; — de los trabajadores.
0 T T
Sl EN PARTE NO DESCONOCE
Beneficios
0.9 77% O Existe una politica de beneficios
0.8 S 56720/ . . . .
- 276970 orientada a mejora la calidad de vida y
0.7 bienestar de los trabajadores.
0.6 0 B La politica de beneficios es conocida
05 por todos los trabajadores yse esta al
0'4 tanto de las formas de acceso a ellos.
0'3 a0y 27% 27%.44, 0O Consulta a los trabajadores acerca de
: =7 — T~ "18% la pertenecia y satisfaccion de los
0.2 107 beneficios recibidos.
0.1 O Establece algunos beneficios para los
0 - - familiares cercanos del trabajador.
Si EN PARTE NO DESCONOCE
Conciliacion Vida Personal y Laboral O Elabora una polttica de conciliacion entre la
vida personal y laboral.
! 9090%
0.9 gﬁ 0 B Implementa la flexibilidad de horarios en
! ez casos especiales.
0.8 e
0.7 2
0.6 O Realiza actividades de esparcimiento en las
: que los trabajadores integran a sus familias.
0.5
0.4
O Las précticas acerca de conciliacion entre la
0.3 vida personal y laboral son conocidas por
0.2 14% todos sus trabajadores y se tiene claridad
0.1 respecto a su acceso.
' B Consulta a los trabajadores acerca de la
0 T T pertenencia y satisfaccion de los beneficios
Si EN PARTE NO DESCONOCE recibidos en las préacticas o politicas de

conciliacién entre la vida familiar y laboral.
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Politica de Prevencion

O Ha hecho charlas relacionadas con el

1 5 ahorro voluntario como una forma de
0.9 86% complementar los ingresos recibidos
7% ) ST
0.8 cuando los trabajadores jubilan.
0.7
0.6 509 509 B Ha desarrollado iniciativas de apoyo
psicolégico mediante charlas o cursos
0.5
0'4 orientadas a que los trabajadores que
0'3 7 van a jubilar sepan como enfrentar el
. =7 proceso.
0,
0.2 O Las iniciativas o programas que
0.1 genera la empresa en relacion a la
0 T T T prevision son conocidos por todos los
Sl EN PARTE NO DESCONOCE trabajadores.
Politica de Diversidad
O Genera mecanismos orientados a prevenir
0.9 77% situaciones de discriminacion
0.8 = 73%
0.7 ] =
9% EE0O, B Genera mecanismos para incluir grupos
0.6 =~ [ desfavorecidos o vulnerables, tales como
0.5 1T 59, L personas discapacitadas.
. (J
0.4 7% || |oLos procedimientos orientados a prevenir las
0.3 23 — — situaciones de discriminacion son conocidos
0.2 | | por todos los trabajadores.
0.1 | |OLos procedimientos orientados a prevenir las
0 . . . situaciones de discriminacién han sido
disefiados para asegurar la confidencialidad
S ENPARTE NO DESCONOCE del proceso y de las personas involucradas.
Desarrollo de Proveedores
O Mantiene un registro completo de las
100% caracteristicas de los proveedores.
%
90% 86%
80% 77% m Establece ciertas exigencias a proveedores,
° todas ellas orientadas al cumplimiento de la
70% 5 legislacion ecuatoriana vigente y el
600 o establecimiento de una relacién a largo plazo.
% 50% 0% | |0 Genera instancias en las que se comparten
50% 45% conocimientos con proveedores y entre
proveedores.
40% 3
0
30% 0O Orienta transmitir a los proveedores la
18 importancia de la RSE.
20% 1
10% 59% 5%
0% [ - B La forma en que se relgciona con los
° T T T proveedores es conocida por los
SI EN PARTE NO DESCONOCE trabajadores.
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Encadenamiento Productivo

O Mantiene un contacto permanente con

90% otras similares y con otros proveedores
0.9 6270 6270 que forman parte del encadenamiento
0.8 —1— productivo en el que nos insertamos.
0.7 | | |m Participa en asociaciones o
0.6 9% agrupaciones empresariales.
p
0.4 — |[OPromueve la generacién de redes de
0.3 | cooperacion, orientadas a provocar
’ 18% 18% desarrollo econémico y social en las
0.2 708 = — comunidades locales.
0.1 I — |0 Genera redes con organizaciones de la
0 . : sociedad civil.
Sl EN PARTE NO DESCONOCE
Aspectos Laborales
O No trata con proveedores que trabajan
0.9 0 con mano de obra infantil, ni personas
0.8 7394 77_A> con incapacidad.
0.7 64 — -
@ No trata con proveedores que utilizan
0.6 0% [ formas de discriminacion con sus
0.5 45% | trabajadores.
36% [ | L
0.4 79 O Los proveedores también incorporan
0.3 13% — estas exigencias en su cadena
0.2 — | productiva.
59 |
0.1 0O Existen canales de denuncia en caso
0 [ ] I I en que se sorprende a los proveedores
S| EN PARTE NO DESCONOCE trabajando con mano de obra infantil
ylo forzada.
.. O Exige que las empresas contratistas o
Subcontratacion subcontratistas informen del
cumplimiento de la legislacion vigente
Qco/ en la contratacion de su personal,
0.9 82% 82% " especificamente los aspectos
0.8 ] relacionados con pago de salario,
previsién, salud y seguridad.
isio lud idad
0.7 W Verifica que la informacion laboral
0.6 recibida de los contratistas o
subcontratistas haya sido por un ente
0.5 acreditado.
0.4
0.3
0, 0,
0.2 L5 018 L O Proporciona un buen ambiente de
= 0 trabajo, de forma tal que las
0.1 b condiciones laborales del personal
0 ] . . subcontratado sean similares a las
ue se aplican al personal propio de la
S| EN PARTE NO DESCONOCE | ¢ P P prop

empresa.
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Relacién con los Consumidores

O Establece mecanismos de atencion a los
consumidores, orientados a recoger sus
reclamos y sugerencias.

0.8 %
1 (o]
07 54%
59% B Los sistemas de atencién a los consumidores
0.6 — son difundidos a través de todos los canales
de comunicacion externa con que cuenta la
0.5 419 empresa, de manera que todo consumidor
2R, conoce las formas de acceder a ellos.
0.4 32% O H sistema de atencién a los consumidores es
03 7% conocido por todos los miembros de la
' - empresa, siendo cualquiera de ellos capaz
0.2 de derivar a los consumidores a las
instancias correspondientes.
0.1 O Realiza encuestas para recoger la
0 satisfaccion de los clientes.
Sl EN PARTE NO DESCONOCE
Politica Publicitaria
0.9
08 77% @ Posee orientaciones éticas para la
’ ] publicidad que realiza.
0.7 64% —
0.6 552 —
0.5 45% | | |m Elabora una politica de publicidad bajo
04 —36% || critgrios éticos, gug contemplan un
: codigo y procedimientos para elaborar
0.3 3% — la publicidad.
0.2 — |0 Genera mecanismos de regulacién
0.1 | interna en cuanto a publicidad.
0 T T .
Sl EN PARTE NO DESCONOCE
Publicos de Interes
0.9 0 . — —
82% O Identifica publicos de interés, tales
0.8 ] 750, como sus clientes, proveedores,
comunidad, etc.
7 AS— ]
0 59% I W Elabora una politica de relacion con los
0.6 distintos publicos de interés.
50% 50%
0.5 1% O La politica de relacion con los distintos
0.4 36%. publicos de interés es conocida tanto
interna como externamente.
0.3 0O Genera proyectos en conjunto con los
189 189 bl interé
0.2 publicos de interés
’ 10%
0.1 | | W Establece relaciones trisetoriales para
0 : : : resolver las distintas demandas de los
publicos de interés.
Sl EN PARTE NO DESCONOCE
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Vinculacién con la Comunidad

90%
0.9
0.8 7
07 S O Genera iniciativas orientadas a apoyar
0.6 9% causas sociales.
0.5 B Disefia e implementa proyectos de
: 41% inversion social con la comunidad.
0.4 O Evalua las iniciativas que se han
0.3 2394 implementado en la comunidad.
0.2 3
0.1 5% 2
0 T . r
Sl EN PARTE NO DESCONOCE
Voluntariado Corporativo
0.9 82% 5 ,
0.8 _ 7% @ Promueve formas de voluntariado
: 68% — corporativo
0.7 9% —
0.6 — | m Organiza actividades con la comunidad
05 T en que han participado trabajadores.
) b
0.4 | |oDa facilidades para organizar yllevar a
0.3 4 189 - cabo actividades de voluntariado
0.2 | — corporativo
0.1 | | O Establece un concurso de proyectos de
inversion social para realizar
0 Sl j EN PARTE j \O j DESCONOCE voluntariado corporativo.
Exigencias Medioambientales O Establece una declaracion de principios
respecto a su actuacion en términos
1 ambientales.
90%
0.9 82% 86 /0 B Se preocupa de cumplir la legislacion
0.8 ecuatoriana vigente respecto a los posibles
' P impactos ambientales negativos.
0.7
0.6 O Ildentifica los posibles impactos ambientales
05 50% 509 negativos.
0.4
27% O Certifica su quehacer en materia ambiental.
0.3
' 18%
0.2 %55
%
0.1
B Participa en grupos de trabajo o equipos de
0 T T T discusion en torno a temas ambientales
Sl EN PARTE NO DESCONOCE aportando y recogiendo ideas que fomentan

la responsabilidad ambiental.
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Practicas Ambientales

O Implementa practicas ambientales con el
publico interno.

B Implementa formas de ahorro energético

9B %

0.9 82
0.8 O Implementa medidas para disminuir y utilizar

: eficientemente el consumo de agua
0.7
0.6 O Implementa practicas para optimizar el uso de
05 materias primas o insumos en general.
0.4 B Desarrolla practicas relacionadas con el
0.3 manejo de residuos y desechos.

' 18%
0.2 10P6% O Genera instancias de capacitacion de los
0.1 0 trabajadores acerca de buenas practicas

: | medioambientales.

0 T T T | Habora una politica ambiental

SI EN PARTE NO DESCONOCE
Sistema de Gestion Mesiomabiental

0.9 85%
0.8
0.7
0.6 @ Elabora una politica ambiental
0.5 que contempla un plan de gestion
0.4 ambiental y personas
0.3 responsables de su ejecucion.
0.1 5%

0 | .

SI EN PARTE NO DESCONOCE
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Practicas Anticorrupcién

O Asume un compromiso publico de combate a
la corrupcion y a la coima, adoptando normas
escritas y divulgandolas ampliamente al
publico interno y externo como proveedores,

1 consumidores y representantes del poder
publico; ademas mantiene procedimientos
90% forma
0 9 Qn0/ ° or
: 829% o "’2 B Prevé medidas que castiguen a los
S [ colaboradores y empelados involucrados en
0.8 favorecimiento de agentes del poder publico.
0.7
0.6 O Posee una politica explicita de no apoyo y no
participacion en procesos en los que se
05 presume que se manipulen los reglamentos
’ de licitacion publicos o privados.
04
0.3 O Cuenta con directivos y/o colaboradores, que
23% no se han visto envueltos en escandalos
18% 189 publicos al menos en los Ultimos cinco afios
0.2 o : i
. 14 bajo sospecha de haber participado en
0% incidentes de ofrecimiento de coima o
0.1 practica corrupta de agentes publicos.
0 B Posee procedimientos especfficos para el
) control de practicas corruptas y coimas.
Si EN PARTE NO DESCONOCE
Liderazgo e Influencia Social
1 90% O Participa activamente, contribuyendo
0.9 con recursos humanos o financieros,
08 oy en procesos de elaboracion de
’ rov7e propuestas de interés publico yde
0.7 caréacter socio — ambiental.
0.6 B Realiza camparias de medios
05 exclusivamente relacionados a
’ cuestiones de interés publico.
0.4
0, o,
0.3 27 27%
0.2 O Promueve iniciativas que favorezcan el
) 10% 09 desarrollo del pais, mercado y
0.1 | | sociedad.
0 T
SI EN PARTE NO DESCONOCE
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0.9

0.8

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

Participacion Gubernamental

77%
73%—
[ ]
599
509 50%
1%
7%
3%
SI EN PARTE NO DESCONOCE

o Contribuye regularmente con recursos
humanos, técnicos o financieros para la
realizacion de proyectos especificos y
localizados, ejecutados por entidades
gubernamentales.

| Desarrolla una alianza con organismos
publicos con el objetivo de mejorar la calidad
de ensefianza, asistencia social, la salud y/o
la infraestructura. Erradicar el trabajo infantil
y/o forzado, incentivar la generacién de
empleo, promover la seguridad ali

0O Concientiza a sus empleados sobre la
importancia de participar en las
administraciones gubernamentales y
fiscalizarlas.

O Procura participar en las organizaciones que
integren empresarios y utiliza ese espacio
para actualizarse y discutir con otras
empresas sus dificultades, necesidades y
formas de movilizacién en busqueda de
mejores condiciones para los negocios y
también d
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APENDICE J

TABULACION DE RESULATDOS PROVEEDORES

PROVEEDORES (MUESTRA =20)

CRIETERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

LA EMPRESA

SI EN PARTE

NO

DESCONOCE

Posee normas explicitas que exigen que los
proveedores cumplan con la ley.

100%

Posee normas explicitas que exigen que los
proveedores cumplan con las regulaciones
ambientales.

100%

Posee normas explicitas que exigen que los
proveedores no incurran en ningtn tipo de
competencia desleal.

100%

Ha cancelado o cancelaria contratos con proveedores
que tengan conductas no éticas.

45%

55%

Rechazaria contratos por considerar que los mismos
o las empresas contratantes podrian ser éticamente
incorrectos.

60%

40%

TRABAJO INFANTIL EN

LA CADENA PRODUCTIVA

LA EMPRESA

SI EN PARTE

NO

DESCONOCE

Tiene como practica realizar periddicamente
investigacion, verificacion e informes sobre su
cadena productiva, realizando inspecciones in situ y
exigiendo documentacion comprobatoria de la no
existencia de mano de obra infantil.

100%

TRABAJO FORZADO EN

LA CADENA PRODUCTIVA

LA EMPRESA

SI EN PARTE

NO

DESCONOCE

Tiene como practica realizar periddicamente
investigacion, verificacion e informes de evaluacion
y acompailamiento de sus proveedores, exigiendo
documentacion que compruebe la no existencia de
mano de obra forzada.

100%

Verifica periodicamente el cumplimiento de la ley e
incluye la prohibicion del trabajo forzado como
clausula especifica de sus contratos.

100%
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APOYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES

LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO DESCONOCE
Apoya a organizaciones que practican y promueven | oo 90%
el Comercio Justo
Tiene como norma el tratamiento justo a los
proveedores, con remuneraciones justas y al dia,
) . ; . 85% 15%
calidad en la relacion, programas de calificacion y
traspaso de tecnologias.
Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con
100%
los proveedores.
Ha discutido temas de RSE con sus proveedores 100%
regularmente. ’
Realiza actividades con sus proveedores para que 100%
éstos conozcan sus valores y cultura organizacional. ’
POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL
LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO DESCONOCE
Posee politicas de comunicacion interna y externa
. o 100%
alineadas a sus valores y principios.
Tiene politicas para asegurar que la comunicacion
e = . 75% 25%
volcada al publico infantil y juvenil sea responsable.
Realiza un analisis previo de piezas publicitarias
para verificar la conformidad con sus valores y 70% 30%
principios
Tiene politica formal contra propaganda que coloque
a los nifios, adolescentes, indigenas, mujeres o
Lo L L 85% 15%
cualquier individuo en situacion prejuiciosa,
apremiante de riesgo o falta de respeto.
IMPACTO AMBIENTAL
LA EMPRESA SI | ENPARTE | NO DESCONOCE
Prioriza y apoya a los proveedores comprometidos 100%

con las sustentabilidad del medioambiente.
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Asegura que sus proveedores cumplan con las leyes

ambientales nacionales y las ordenanzas municipales 100%
que se aplican a su sector o industria.
Provee a sus proveedores informacion detallada
sobre los dafios ambientales resultantes del mal uso 100%

de insumos o materias primas.

Seleccién y Evaluacion de Proveedores
120%
100% 100990%
100% — -
O Posee normas explicitas que exigen que los
proveedores cumplan con la ley.
80%
% B Posee normas explicitas que exigen que los
60% . .
60% —+— 55% proveedores cumplan con las regulaciones
459 ambientales.
o 0% 0O Posee normas explicitas que exigen que los

40% proveedores no incurran en ningun tipo de
competencia desleal.

20% 1 O Ha cancelado o cancelaria contratos con
proveedores que tengan conductas no
éticas.

Otyo T T T
B Rechazaria contratos por considerar que los
%\ ,\Q/ éo OQ, mismos o las empresas contratantes
?§~ %o podrian ser éticamente incorrectos.
R
S X
Q,%
Q
Trabajo Infantil
1.2
100%
1

0.8 O Tiene como practica realizar
periédicamente investigacion, verificacion

0.6 e informes sobre su cadena productiva,
realizando inspecciones in situ y

0.4 exigiendo documentacién comprobatoria
de la no existencia de mano de obra

0.2 infantil.

0 T T T
Sl EN PARTE NO DESCONOCE
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Trabajo Forzado

1.2
1009400% O Tiene como practica realizar periédicamente
1 investigacion, verificacion e informes de
evaluacién yacompafamiento de sus
0.8 proveedores, exigiendo documentacién que
compruebe la no existencia de mano de
0.6 obra forzada.
’ B Verifica periédicamente el cumplimiento de
la ley e incluye la prohibicion del trabajo
04 forzado como clausula especifica de sus
contratos.
0.2
0 T T T
Sl EN PARTE NO DESCONOCE
Desarrollo de Proveedores
o oy O Apoya a organizaciones que practican y
120% 100% (AVAV () promueven el Comercio Justo
o,
100% —gzg; 100% 900
(¢}
80% ] B Tiene como norma el tratamiento justo a los
o proveedores, con remuneraciones justas y al dia,
60% calidad en la relacion, programas de calificacion y
o traspaso de tecnologias.
40% O Posee un plan anual de consulta de satisfaccion
159 con los proveedores.
20% 405 ¥
0% . . . : 0O Ha discutido temas de RSE con sus proveedores
N Q/ o <</ regularmente.
2 < S
<& @)
QX O N
é C)O B Realiza actividades con sus proveedores para que
Q/ ) éstos conozcan sus valores y cultura
QQ/ organizacional.
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Comunicacion Comercial

O Posee politicas de comunicacion interna y

1.2 externa alineadas a sus valores y principios.
100%
1
85% N
o - B Tiene politicas para asegurar que la
08 75% comunicacién volcada al publico infantil y
70%
_° juvenil sea responsable.
0.6
O Realiza un analisis previo de piezas
04 publicitarias para verificar la conformidad
; A 0;50% con sus valores y principios
25
0.2 15%
O Tiene politica formal contra propaganda que
coloque a los nifios, adolescentes,
0 T T T indigenas, mujeres o cualquier individuo en
SI EN PARTE NO DESCONOCE situacion prejuiciosa, apremiante de riesgo
o falta de respeto.
Impacto Ambiental
1.2
100990990% O Prioriza y apoya a los proveedores
comprometidos con las sustentabilidad de
1 tid I tentabilidad del
medioambiente.
0.8
B Asegura que sus proveedores cumplan con
06 las leyes ambientales nacionales ylas
' ordenanzas municipales que se aplican a
su sector o industria.
04 O Provee a sus proveedores informacion
detallada sobre los dafios ambientales
0.2 resultantes del mal uso de insumos o
materias primas.
0 T T T
SI EN PARTE NO DESCONOCE
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