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RESUMEN

En Ibarra, los emprendedores y microemprendedores, operan mayormente bajo
condiciones de informalidad, y un limitado conocimiento en materia financiera y tributaria, estos
son factores que limitan la sostenibilidad de sus negocios e impiden el acceso a crédito formal.
Para abordar esta problemadtica, esta investigacion disefid un modelo de gestion financiero y
tributario integrado en una herramienta digital, pensado para simplificar la organizacion contable,

el cumplimiento fiscal y la generacion de reportes para la toma de decisiones.

A través de un enfoque mixto no experimental con alcance descriptivo propositivo, se
analiz6 el caso de cinco emprendedores locales que integran los regimenes tributarios vigentes;
RIMPE (Negocio Popular y Emprendedor) y Régimen General, combinando encuestas
estructuradas, entrevistas a funcionarios del GAD Municipal de Ibarra y pruebas de usabilidad. El
diagndstico reveld debilidades criticas en la gestion financiera (2.76/5.0) y el cumplimiento
tributario (2.96/5.0); No obstante a estos resultados, se evidencié una apertura sobresaliente hacia

el uso de herramientas tecnologicas (4.67/5.0) y un alto interés en la solucion planteada (4.91/5.0).

La triangulacion de datos confirmo que la falta de capacitacion y alfabetizacion es la causa
raiz del problema. Como respuesta, se desarrolld Prisma, una plataforma gratuita estructurada en
nueve modulos y calibrada segin la normativa ecuatoriana, que actiia simultdneamente como
sistema de registro y guia formativa. En la fase de validacion, la herramienta logré un 90% en la
tasa de finalizacion de tareas y un 91.6% de satisfaccion global. Si bien la propuesta demuestra ser
técnicamente pertinente, su efectividad a largo plazo dependera de que se promueva, a la par, la

alfabetizacion digital y financiera de sus usuarios.

Palabras clave: gestion financiera, cumplimiento tributario, emprendimiento, herramienta digital,

alfabetizacion financiera.

Vil



ABSTRACT

In Ibarra, entrepreneurs and micro-entrepreneurs operate largely under informal conditions
and with limited financial and tax literacy—factors that restrict the sustainability of their
businesses and hinder access to formal credit. To address this issue, this research designed a
financial and tax management model integrated into a digital tool, intended to simplify accounting

organization, tax compliance, and report generation for decision-making.

Using a non-experimental mixed-methods approach with a descriptive-propositive scope,
the study analyzed five local entrepreneurs representing current tax regimes: RIMPE (Popular
Business and Entrepreneur) and the General Regime. Data collection combined structured surveys,
interviews with officials from the Ibarra Municipal GAD, and usability testing. The diagnostic
revealed critical weaknesses in financial management (2.76/5.0) and tax compliance (2.96/5.0);
nevertheless, it demonstrated a strong openness toward adopting technological tools (4.67/5.0) and

high interest in the proposed solution (4.91/5.0).

Data triangulation confirmed that a lack of training and literacy is the root cause of the
problem. In response, Prisma was developed—a free platform structured into nine functional
modules tailored to Ecuadorian tax regulations, serving simultaneously as a record-keeping tool
and an educational resource. During the validation phase, the tool achieved a 90% task completion
rate and a 91.6% overall satisfaction score. While the proposal proves to be technically relevant,
its long-term effectiveness will depend on parallel efforts to promote the digital and financial

literacy of its users.

Keywords: financial management, tax compliance, entrepreneurship, digital tool, financial

literacy.
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INTRODUCCION

El emprendimiento es uno de los principales motores del desarrollo econdémico y la
generacion de empleo en América Latina; sin embargo, su sostenibilidad se ve comprometida por
debilidades estructurales en la gestion financiera y por una elevada mortalidad empresarial en los
primeros afos de operacion (Ropega, 2011). En Ecuador, las microempresas constituyen la mayor
parte del tejido empresarial, pero operan mayoritariamente en condiciones de informalidad, sin
asesoria ni instrumentos formales de control (Andrade y Huiracocha, 2023). La ciudad de Ibarra
reproduce este escenario: sus emprendedores enfrentan un desconocimiento de las précticas
basicas de gestion financiera y de sus obligaciones tributarias que, antes que un incumplimiento
deliberado, se convierte en la principal barrera para la formalizacion y el crecimiento de sus

negocios.

La presente investigacion surge como respuesta a esta necesidad mediante el desarrollo
de un modelo de gestion financiero y tributario para emprendedores de Ibarra, implementado a
través de una herramienta digital denominada Prisma. Su proposito es facilitar la organizacion de
la informacion financiera, apoyar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y generar
reportes que respalden la toma de decisiones y el acceso a fuentes de financiamiento formal. Para
alcanzar este objetivo, se adoptd un enfoque mixto con alcance descriptivo-propositivo,
estructurado en cuatro fases: diagnostico de las principales deficiencias del segmento estudiado,
disefio de la base conceptual del modelo, desarrollo de la herramienta digital y validacion de la

propuesta con emprendedores reales.



Tras la presentacion del problema de investigacion, los objetivos, la justificacion y la delimitacion
del estudio, el documento se organiza en cuatro secciones. La primera corresponde a la revision
bibliografica, que proporciona el sustento tedrico de la investigacion; la metodologia; los
resultados, que integran el diagndstico, el disefio del modelo, la descripciéon de Prisma y su

validacion; y, finalmente, las conclusiones y recomendaciones.



1. REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes

1.1.1. El emprendimiento como fenéomeno economico y social

El emprendimiento ha sido estudiado desde distintas disciplinas como un fenémeno
complejo que va mas alla de la dimension econdmica, al incorporar factores sociales, culturales e
institucionales. De manera tradicional, el emprendedor es concebido como un agente de cambio
capaz de optimizar recursos y generar transformaciones en la sociedad (Carranco, 2017). En los
paises en desarrollo, esta dindmica presenta caracteristicas particulares derivadas de su contexto

estructural, lo que hace necesaria una clasificacion mas precisa.

En este sentido, Benites et al. (2021) identifican dos tipos de emprendimiento. El primero
corresponde al emprendimiento por oportunidad, impulsado por personas con mayor nivel de
formacion que detectan una necesidad o brecha en el mercado y buscan obtener ingresos
superiores a los que ofrece el empleo dependiente. El segundo es el emprendimiento por
necesidad, desarrollado por individuos de menor perfil socioecondémico que recurren a esta
alternativa ante la falta de empleo formal, motivados principalmente por la subsistencia mas que

por una vocacion empresarial.

En América Latina predomina el emprendimiento por necesidad, impulsado por el efecto
recession-push en contextos de desempleo elevado (Abadi et al., 2021; Benites et al., 2021). En
Ecuador, el 49% de los nuevos negocios surge por necesidad y el 21% de los propietarios lo

inicia ante dificultades para encontrar empleo (Loaiza et al., 2017).



Los emprendedores por necesidad demandan soluciones de gestion financiera adaptadas a
las condiciones de su entorno, puesto que la falta de practicas formales de administracion y los
bajos niveles de alfabetizacion financiera incrementan la probabilidad de fracaso empresarial
(Wolmarans y Meintjes, 2015; Dahmen y Rodriguez, 2014). En este contexto, resulta necesario
desarrollar herramientas accesibles que contribuyan a la sostenibilidad y continuidad de sus

negocios.

1.1.2. La microempresa y sus condicionantes de sostenibilidad

La microempresa constituye la principal unidad econdémica en Ecuador. El Codigo
Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) y la CAF (2023) la definen como
una organizacion con entre 1 y 9 trabajadores y ventas anuales de hasta 300.000 dolares,
otorgando mayor relevancia al criterio de ingresos. Por su parte, el Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO) y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2016) incorporan
parametros adicionales, entre ellos un limite de ingresos de 100.000 dolares y activos fijos de
hasta 20.000 dolares, sin considerar terrenos ni edificaciones. La coexistencia de estos criterios
evidencia que la definicion de microempresa ha sido establecida por distintos organismos en
funcién de sus objetivos institucionales (COPCI, 2010; MIPRO, 2011; Abadi et al., 2021; INEC,

2016).

En América Latina y en Ecuador, las microempresas operan en un entorno caracterizado
por una elevada vulnerabilidad estructural derivada de diversos factores internos que interactuan
entre si. Wolmarans y Meintjes (2015) sefialan que la insuficiencia de capacidades de gestion y
la limitada formacion financiera inciden en el fracaso empresarial, lo que pone de manifiesto el

caracter multicausal de este fendmeno.



En el caso ecuatoriano, tres factores no financieros afectan de forma significativa el
desempefio de las microempresas: la falta de planificacion estratégica, el bajo nivel educativo de
los propietarios y la escasa diferenciacion comercial. Estas condiciones suelen traducirse en una
gestion predominantemente empirica y en un uso limitado de los canales digitales (Loaiza et al.,

2017).

La literatura ecuatoriana indica que las razones personales, por encima de los factores
econdmicos, constituyen la principal causa de abandono de los emprendimientos. Este hallazgo
nos presenta la importancia de los aspectos emocionales y motivacionales para la sostenibilidad

de los negocios (Benites et al., 2021).

Las dificultades financieras contintan siendo el principal factor estructural asociado al
fracaso de las microempresas. Problemas como la desorganizacion de los flujos de cajay la
exclusion del crédito formal suelen estar vinculados a deficiencias en la planificacion y en la
educacion financiera. De acuerdo con Andrade y Huiracocha (2023) e Ikhtiari et al. (2024), el 62
% de las microempresas ecuatorianas opera sin asesoria financiera, mientras que el registro

manual de la informacién limita la capacidad de planificacion estratégica.

1.1.3. Gestion financiera en pequerias empresas

La gestion financiera, que constituye el eje central del modelo propuesto, comprende la
planificacion, direccion, monitoreo y control de los recursos monetarios de una organizacién con
el proposito de optimizar el uso de los recursos, reducir costos, incrementar la rentabilidad y
gestionar adecuadamente los activos (Wolmarans & Meintjes, 2015). En el caso de las

microempresas, estas responsabilidades suelen recaer directamente en el propietario, quien debe



asumir multiples funciones pese a contar con limitaciones técnicas y de conocimiento

especializado.

Rajaram y O'Neill (2009) y Schwarze (2008) identifican cuatro competencias esenciales
para una gestion financiera efectiva en pequefias empresas: la administracion del flujo de caja, la
toma de decisiones sustentada en informacion contable, la planificacion mediante presupuestos y
proyecciones, y el analisis de estados financieros a través de indicadores. Este conjunto de

capacidades favorece la aplicacion de practicas de gestion financiera.

Analizando y partiendo desde esta perspectiva, la toma de decisiones empresariales
involucra el analisis de resultados, la administracion de cuentas e inventarios, la elaboracion de
balances y el desarrollo de planes de negocio (Wolmarans y Meintjes, 2015). La adopcién de
estas practicas suele avanzar de manera gradual, partiendo de actividades basicas de
planificacion y control para posteriormente incorporar procesos de seguimiento y decisiones de

estratégicas.

En Ecuador, la gestion financiera de las microempresas ain presenta importantes
limitaciones. El 62 % de estos negocios opera sin asesoria especializada, persiste en el uso de
sistemas obsoletos y el registro manual de informacion entorpece y retrasa la capacidad de
desarrollar una planificacion estratégica eficaz (Andrade y Huiracocha, 2023; Nwaimo et al.,

2024; Ikhtiari et al., 2024).

1.1.4. Alfabetizacion financiera como factor determinante

La alfabetizacion financiera constituye un componente determinante para el adecuado

desempefio financiero tanto de las personas como de las organizaciones. Lusardi (2012)



diferencia la alfabetizacion financiera, entendida como el conjunto de conocimientos y
habilidades necesarios para comprender conceptos financieros, de la capacidad financiera, que
incorpora ademas actitudes y condiciones contextuales que posibilitan la aplicacion efectiva de
dichos conocimientos. Esta distincion, respaldada por de Meza et al. (2008) y Remund (2010),
muestra que el conocimiento financiero por si solo no garantiza una gestion adecuada, ya que

también se requieren condiciones que favorezcan su aplicacion practica.

Desde una perspectiva aplicada, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE, 2012) y el President's Advisory Council on Financial Capability (PACFC,
2010) plantean que la alfabetizacion financiera se compone de cuatro dimensiones: el
conocimiento de conceptos financieros, la capacidad para comunicarse sobre ellos, las
competencias para administrar las finanzas personales y la habilidad para tomar decisiones

financieras acordes con las circunstancias de cada individuo.

La evidencia empirica demuestra que las deficiencias en alfabetizacion financiera tienen
efectos directos sobre la viabilidad de los emprendimientos. Dahmen y Rodriguez (2014)
identifican una relacion positiva entre el nivel de alfabetizacion financiera de los propietarios de
pequefias y medianas empresas y su desempeno empresarial. De manera similar, Ropega (2011)
sefiala que el limitado conocimiento en temas relacionados con endeudamiento, capital e

inversiones constituye una de las principales causas del fracaso o cierre de los emprendimientos.

1.1.5. El sistema tributario ecuatoriano aplicado al emprendimiento

El sistema tributario ecuatoriano, con el RIMPE vigente desde 2022, clasifica a los

pequeftios contribuyentes en dos categorias segun ingresos brutos anuales: Negocio Popular y



Emprendedor. Quienes superan los $300.000 o no califican para el RIMPE deben acogerse al

Régimen General, que exige obligaciones mas complejas (SRI, 2024). Las siguientes tablas

presentan los criterios de clasificacion, cuotas y tarifas entre ambas categorias del RIMPE.

Tabla 1

Criterios de clasificacion del RIMPE

RIMPE - Negocios populares

RIMPE — Emprendedores

Personas naturales con ingresos brutos
anuales de hasta USD 20.000 (al 31 de
diciembre del afio anterior).

Personas naturales y juridicas con ingresos
brutos anuales de hasta USD 300.000 (al 31
de diciembre del afio anterior).

Nota. Adaptado de Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares, por Servicio de
Rentas Internas, 2024 (https://www.sri.gob.ec/rimpe).

Tabla 2

Cuotas del RIMPE Negocios Populares segun tramo de ingresos

Limite Inferior USD Limite Superior USD Impuesto a Pagar (cuota USD)
- 2.500 0,00
2.500,01 5.000 5,00
5.000,01 10.000 15,00
10.000,01 15.000 35,00
15.000,01 20.000 60,00

Nota. Adaptado de Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares, por Servicio de
Rentas Internas, 2024.



Tabla 3

Tarifas progresivas del RIMPE Emprendedor segun tramo de ingresos
Limite Inferior Limite Superior

Impuesto a la fraccion basica  Tipo marginal

USD USD

20.000 50.000 60 1%
50.000 75.000 360 1,25%
75.000 100.000 672,50 1,50%
100.000 200.000 1.047,50 1,75%
200.000 300.000 2.797,50 2%

Nota. Adaptado de Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares, por Servicio de
Rentas Internas, 2024.

El incumplimiento tributario, cominmente involuntario entre microempresarios, genera
sanciones legales como multas, intereses, incautacion provisional de bienes, suspension del
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y restriccion para emitir comprobantes de venta (SRI,
2024). Ademas, la mala gestion fiscal eleva el riesgo de insolvencia, especialmente en periodos

de crisis econdmica, segiin la CAF (2021) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020).

La informalidad y el incumplimiento tributario en microempresas ecuatorianas se deben
principalmente al desconocimiento del sistema, no a una decision econdmica para reducir costos.
Regimenes como el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) buscan mejorar la
cultura tributaria, pero la percepcion de complejidad y costos desalienta la formalizacion
(Andrade y Huiracocha, 2023). Incluyendo a esto, la limitada comprension del sistema y la
vision del Estado como recaudador refuerzan la resistencia a formalizar (Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2011; Loaiza et al., 2017; Benavides De la Cruz,

2021).

1.1.6. Herramientas digitales de gestion financiera para PYMES
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La digitalizacion de la gestion financiera contribuye a fortalecer la sostenibilidad de las
pequenias empresas al mejorar la precision de los registros contables, disminuir errores y facilitar
la generacion de reportes en tiempo real. La incorporacion de herramientas destinadas a la
facturacion, el control de inventarios y los puntos de venta favorece tanto la rentabilidad como la
eficiencia operativa (Nwaimo et al., 2024). De igual forma, los sistemas de pago digital han
demostrado ser una alternativa eficaz en contextos caracterizados por bajos niveles de

formalizacion (Alamsyah et al., 2024).

La adopcion de tecnologias en las microempresas enfrenta diversos obstaculos de
caracter financiero, cultural, técnico y humano. Los costos iniciales de implementacion y la
incertidumbre respecto a los beneficios esperados suelen desincentivar los procesos de
transformacion digital (Benavides De la Cruz, 2021). A ello se suma el limitado dominio de
herramientas tecnoldgicas, situacion que con frecuencia genera resistencia al cambio y

resistencia hacia la incorporacion de nuevas soluciones.

En la ciudad de Ibarra se identifica una demanda significativa de herramientas digitales
orientadas a la contabilidad, la facturacion electronica, los sistemas Enterprise Resource
Planning (ERP) y Customer Relationship Management (CRM) (Benavides De la Cruz, 2021). En
Entendiendo asi que las plataformas web gratuitas de gestion financiera con estructura modular
representan una alternativa adecuada para los microemprendimientos latinoamericanos. Su
atractivo radica en la accesibilidad econémica, la capacidad de adaptarse a diferentes perfiles de
usuario y la posibilidad de incorporar nuevas funcionalidades de forma gradual sin requerir
infraestructura tecnologica especializada. Bajo esta ldgica se sustenta la propuesta desarrollada

en la presente investigacion.
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque metodologico mixto, articulando
de forma complementaria estrategias cuantitativas y cualitativas. Esta decision metodoldgica
responde a las caracteristicas del problema de estudio. Por una parte, fue necesario determinar la
magnitud de las deficiencias en gestion financiera y tributaria presentes entre los emprendedores
de Ibarra; y por la otra, fue indispensable comprender las condiciones del entorno que las

originan y los criterios considerados para el disefio del modelo propuesto.

El componente cuantitativo permiti6 describir el estado de las practicas de gestion
financiera y el nivel de cumplimiento tributario de los emprendedores de la ciudad a partir de
informacion numérica y andlisis estadisticos. De manera paralela, el componente cualitativo
aport6 una comprension mas profunda de los resultados al incorporar las percepciones,
experiencias y necesidades de los propietarios de microempresas. De esta manera, se obtuvieron
elementos que dificilmente podrian identificarse unicamente mediante datos cuantitativos. La
combinacion de ambos enfoques fortalecid la validez del diagndstico realizado y respaldo la

pertinencia del modelo desarrollado.

2.2. Alcance de la investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo-propositivo. Es descriptiva en tanto
caracteriza de forma sistematica las condiciones actuales de gestion financiera y tributaria de los
emprendedores de Ibarra, identificando las principales deficiencias, brechas y necesidades del

segmento estudiado. Es propositiva porque, a partir de ese diagndstico, desarrolla un modelo de
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gestion financiero y tributario materializado en una herramienta digital, orientado a resolver las
problematicas identificadas. Este alcance es coherente con investigaciones aplicadas que no se
limitan al analisis de la realidad, sino que avanzan hacia la generacion de soluciones concretas y

validadas en el contexto.

2.3. Diserio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se manipulan variables ni se
crean condiciones artificiales. En cambio, se observa y analiza la situacion financiera y tributaria
de los emprendedores en su contexto real, tal como ocurre naturalmente. El disefio es transversal,
porque la recoleccion de datos se realiza en un tinico momento, lo que permite obtener una
fotografia del estado actual de la gestion financiera de los emprendedores sin realizar

seguimientos posteriores.

La investigacion incorpora un disefio de desarrollo, propio de las investigaciones
aplicadas que incluyen la construccion de un producto o herramienta como resultado central. En
este caso, el diseno del modelo para el desarrollo de la herramienta digital constituye el producto
final de la investigacion, cuya pertinencia se sustenta en el diagndstico previo y se verifica

mediante un proceso de validacidon con usuarios reales.

2.4. Tipo de investigacion

La investigacion combina tres tipos complementarios segin su propoésito y fuente de

informacion:
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En primer lugar, es bibliografica-documental, ya que el marco tedrico y la justificacion
del modelo se construyen a partir de la revision sistematica de literatura académica especializada,

normativa tributaria vigente y estudios aplicados al contexto ecuatoriano y latinoamericano.

En segundo lugar, es de campo, dado que el diagndstico de la situacion actual se realiza
mediante la aplicacion directa de instrumentos de recoleccion de datos —encuesta y entrevista—
a emprendedores de la ciudad de Ibarra, permitiendo obtener informacidn sobre sus condiciones

reales y actuales de gestion.

En tercer lugar, es aplicada, su finalidad no es generar conocimiento tedrico, sino
desarrollar una solucion concreta —el modelo de gestion financiero y tributario digitalizado—

que responda a necesidades identificadas en el estudio.

2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio comprende a los emprendedores y propietarios de
microempresas de la ciudad de Ibarra que se encuentran en etapa de operacion activa y que
pertenecen a cualquiera de los regimenes tributarios vigentes —RIMPE Negocio Popular,

RIMPE Emprendedor o Régimen General—.

Para contextualizar el universo de estudio, se recurrio a la informacion proporcionada por
las fuentes institucionales disponibles. Durante la fase de entrevistas, una funcionaria de la
Direccion de Desarrollo Econémico del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal

de Ibarra (F1) sefial6 que el municipio mantiene un catastro de aproximadamente 40.000
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emprendedores registrados. Pero dicho registro no estuvo disponible para consulta directa del
investigador. La funcionaria indic6 ademas que, de ese total, cerca de 400 emprendedores
conforman el grupo con mayor vinculacion a la gestion municipal, debido a su participacion
recurrente en ferias y programas de acompanamiento. Aunque esta cifra permite delimitar de
manera referencial el segmento de emprendedores con mayor relacion institucional, no

constituye un marco muestral accesible ni susceptible de verificacion independiente.

Debido a la imposibilidad de acceder a un listado y considerando las caracteristicas de la
investigacion, la poblacion no fue concebida como un universo destinado a la seleccion de una
muestra estadisticamente representativa.Y en su lugar, se la considerd como el contexto de

referencia que permitio definir el perfil de los participantes incluidos en el estudio.

2.5.2. Muestra

El estudio se desarrolld con una muestra no probabilistica de tipo intencional, integrada

por cinco emprendedores activos de la ciudad de Ibarra.

No se aplico una formula de calculo de tamafo muestral porque el disefio de la
investigacion no persigue la estimacion de pardmetros poblacionales ni la generalizacion
estadistica de los resultados. Dos condiciones lo impidieron desde el planteamiento. En primer
lugar, no se dispuso de un marco muestral accesible ni verificable: el catastro municipal referido
por la funcionaria entrevistada no estuvo disponible para consulta directa del investigador
(seccion 2.5.1), y la existencia de un listado nominal constituye un requisito indispensable para
cualquier procedimiento de seleccion aleatoria. En segundo lugar, el alcance descriptivo-

propositivo del estudio se orienta a comprender en profundidad las condiciones de gestion de
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casos concretos y a validar funcionalmente una propuesta, finalidad para la cual el muestreo
intencional resulta metodologicamente pertinente (Hernandez et al., 2014). En consecuencia, los
resultados del diagndstico poseen validez descriptiva respecto de los casos estudiados y no

constituyen estimaciones extrapolables al conjunto de emprendedores de la ciudad.

La seleccion de los cinco participantes se realizé considerando criterios de
heterogeneidad en tres dimensiones: la actividad econémica desarrollada, el régimen tributario al
que pertenecen y la antigiiedad de sus negocios. Esta diversidad favorece la representacion de
distintas realidades presentes en el tejido microempresarial de Ibarra dentro de los alcances

propios del muestreo intencional.

El mismo grupo de participantes intervino posteriormente en la fase de validacion de la
herramienta. Para esa segunda fase, el tamafio muestral se sustenta en los criterios de Nielsen
(1994), quien sostiene que la participacion de cinco usuarios permite identificar la mayoria de los
problemas relevantes de usabilidad y que el aumento del namero de participantes por encima de
ese umbral genera beneficios decrecientes en términos de nuevos hallazgos. Este criterio se
aplica exclusivamente a la prueba de usabilidad descrita en la seccion 3.4 y no al componente

diagnostico del estudio.

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.6.1. Encuesta

La encuesta constituye la principal técnica de recoleccion de datos cuantitativos durante
la fase de diagnostico (Hernandez et al., 2014). Para su aplicacion se disefid un cuestionario

estructurado compuesto por 28 items, distribuidos en tres categorias: dieciocho items con escala
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de Likert de cinco puntos, destinados a medir las cuatro variables operacionalizadas en la Tabla
4; dos items dicotomicos de respuesta Si/No; y ocho items orientados a la seleccion multiple y
caracterizacion demografica. El instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de
conocimiento financiero y tributario de los emprendedores, las practicas utilizadas para el
registro contable y el control de inventarios, el grado de cumplimiento de las obligaciones
fiscales y la disposicion de los participantes hacia la incorporacion de herramientas digitales de

gestion.

Debido a que la muestra fue seleccionada con fines de profundidad diagndstica y no bajo
un disefio estadisticamente representativo (Hernandez et al., 2014), los items de escala Likert se
analizaron mediante estadistica descriptiva, considerando medias, desviaciones estandar y
distribucion de frecuencias por dimension. En consecuencia, no se calcul6 el coeficiente Alfa de
Cronbach, dado que su evaluacion psicométrica requiere tamafios muestrales superiores a los
considerados en esta investigacion (Hernandez et al., 2014). Por su parte, los items dicotdmicos y
de seleccion multiple fueron procesados mediante analisis descriptivos de frecuencias y

porcentajes.

2.6.2. Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada se empled como técnica complementaria a la encuesta con
el fin de aportar mayor profundidad cualitativa al diagndstico desde una perspectiva
institucional. Debido a las condiciones de disponibilidad y autorizacion de las participantes, una
de las entrevistas fue registrada mediante grabacion de audio previa obtencion del

consentimiento informado, mientras que la segunda se documento a través de notas estructuradas
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elaboradas durante la sesion. Ambos registros fueron analizados siguiendo el mismo

procedimiento de codificacion tematica descrito en la seccion 2.7.

Para la recoleccion de informacion se utilizo una guia compuesta por cinco preguntas
abiertas, orientadas a identificar las principales dificultades que enfrentan los emprendedores
locales en materia de gestion financiera y tributaria, las barreras para la formalizacion observadas
desde la institucion, las limitaciones de los mecanismos de apoyo existentes y la posibilidad de
vincular la herramienta propuesta con los programas municipales vigentes. Esta técnica permitio
obtener informacion contextual e institucional que no puede ser capturada mediante el
instrumento cuantitativo, enriqueciendo el diagndstico y proporcionando insumos para las

decisiones de disenio del modelo.

2.6.3. Prueba de usabilidad y validacion funcional

Para la fase de validacion del modelo, se llevo a cabo una prueba de usabilidad con los
cinco emprendedores seleccionados, quienes interactuaron directamente con la herramienta
digital desarrollada. Esta evaluacion se complementé mediante una ficha de observacion
estructurada y un cuestionario de valoracion posterior al uso, disefiado para recoger la percepcion
de los participantes sobre la facilidad de uso, la claridad de la informacion generada, la
pertinencia de los modulos incorporados y la utilidad de la herramienta como apoyo a la gestion

de sus negocios.

El cuestionario de valoracion posterior al uso considera cuatro dimensiones de usabilidad,
en concordancia con el marco propuesto por Nielsen (1994) para pruebas realizadas con usuarios

reales: facilidad de uso, asociada a la eficiencia operativa percibida; comprensibilidad,
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relacionada con la claridad de la informacion presentada; pertinencia, entendida como el grado
de correspondencia entre la herramienta y las necesidades del emprendedor; y utilidad percibida,
vinculada al valor que aporta para la gestion del negocio. La descripcion detallada de su

construccion se presenta en la seccion 3.4.

2.6.4. Verificacion funcional de calculos

Como complemento a la prueba de usabilidad, se aplicé una verificacion funcional de los
calculos ejecutados por la herramienta mediante casos de prueba. Este procedimiento consistid
en contrastar el resultado producido por el sistema, ante un conjunto de datos de entrada
definido, con el resultado obtenido de forma independiente mediante el calculo manual y la
aplicacion de la normativa tributaria vigente. La verificacion abarcd tanto operaciones
financieras como estimaciones tributarias, con el fin de comprobar la correspondencia entre las

salidas del sistema y los valores esperados..

2.7. Técnicas de analisis de datos

El procesamiento y analisis de la informacion se estructuro en tres fases,
correspondientes a las técnicas de recoleccion descritas en la seccion 2.6: analisis cuantitativo de
la encuesta, analisis cualitativo de las entrevistas y evaluacion de los resultados obtenidos en la

prueba de usabilidad.

Los datos recopilados mediante la encuesta fueron procesados a través de estadistica
descriptiva, utilizando frecuencias absolutas y relativas, medias y desviaciones estandar, con
apoyo de hojas de calculo (Hernandez et al., 2014). Los resultados se organizaron de acuerdo con

las cuatro variables operacionalizadas en la Tabla 4: Gestion Financiera, Cumplimiento
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Tributario, Adopcion de Herramientas Digitales y Necesidad y Pertinencia Percibida del Modelo.
Posteriormente, se presentaron mediante tablas y graficos que facilitaron la identificacion de
tendencias y patrones relacionados con el comportamiento financiero y tributario de los

emprendedores participantes.

La informacion cualitativa obtenida a través de las entrevistas fue examinada mediante un
proceso de codificacion tematica manual, apoyado en una matriz de categorias elaborada
especificamente para esta investigacion. El procedimiento comprendid cuatro etapas: (a)
transcripcion y revision completa de las entrevistas; (b) identificacion de unidades de significado
relevantes; (¢) agrupacion de las respuestas en categorias recurrentes asociadas a la gestion
financiera, el cumplimiento tributario y la adopcion de herramientas digitales; y (d) anélisis e
interpretacion conjunta de las categorias para reconocer patrones comunes entre los participantes
(Hernéndez et al., 2014). Este proceso permitié6 complementar los hallazgos cuantitativos y

aportar criterios para el disefio del modelo propuesto.

Finalmente, los resultados de la fase de validacion fueron analizados desde una
perspectiva descriptiva e interpretativa, con el propdsito de identificar fortalezas, limitaciones y
oportunidades de mejora a partir de la interaccion de los usuarios con la herramienta

desarrollada.

2.8. Consideraciones éticas

La investigacion se desarrolla bajo los principios éticos que rigen los estudios con
participantes humanos (Hernandez et al., 2014). La participacion es estrictamente voluntaria e

informada: antes de la aplicacion de los instrumentos, cada participante es notificado sobre los
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objetivos del estudio, el uso académico exclusivo de la informacién y su derecho a retirarse en

cualquier momento sin consecuencia alguna.

En cuanto a la confidencialidad, no se recopilan datos de identificacion personal y los
resultados se presentan de forma agregada, lo que garantiza la privacidad de los participantes a lo

largo de todo el proceso investigativo.



2.9. Operacionalizacion de variables

Tabla 4

Operacionalizacion de variables del instrumento de recoleccion de datos

21

Variable Dimension Indicador Item / Enunciado Tipo N°
. Frecuencia de registro Registro regularmente mis ingresos
Registro de o . , .
: de movimientos y gastos del negocio en algin Likert 7
ingresos y egresos .
financieros formato.
Exactitud en el Conozco con exactitud cuanto
Control de . 3 . : .
ineTesos conocimiento de dinero entra de mi negocio cada Likert 8
g ingresos mensuales mes.
Exactitud en el Conozco con exactitud cuanto
Control de egresos conocimiento de dinero sale de mi negocio cada Likert 9
egresos mensuales mes.
G.eSt““} Planificacion Elaboracion de Elaboro o reviso un presupuesto
Financiera : presupuesto mensual  mensual antes de tomar decisiones Dicotdémica 10
presupuestaria .. . .
antes de decisiones que afecten mi negocio.
e Analisis periédico de  Analizo si mi negocio genera
Analisis de o1 e i - .
utilidades o pérdidas  ganancias o pérdidas al final de Likert 12
resultados ) ”
del negocio cada periodo.
Uso de informacién - . ., .
Toma de . Utilizo la informacion financiera
. financiera para . . o
decisiones basada . i de mi negocio para planificar el .
planificacion y Likert 13

en informacion
financiera

decisiones
estratégicas

crecimiento o tomar decisiones
importantes.



Cumplimiento
Tributario

Adopcion de
Herramientas
Digitales

Conocimiento del
régimen tributario

Cumplimiento de
plazos

Comprension del
sistema tributario

Registro de ventas
para fines
tributarios

Acceso a

informacion
tributaria

Acceso
tecnologico

Comodidad digital

Percepcion de
utilidad

Nivel de claridad
sobre obligaciones

seglin régimen fiscal

Puntualidad en

declaraciones o pago

de cuotas al SRI

Diferenciacion entre
regimenes RIMPE y

Régimen General

Capacidad de estimar
o calcular el impuesto

a pagar

Facilidad para

acceder a informacion
sobre fechas, montos

y formularios

Disponibilidad de
dispositivo con
conexion a internet

Nivel de comodidad

con aplicaciones o

plataformas digitales

Percepcion de que
una herramienta

digital mejora la toma

de decisiones

Conozco con claridad cudles son
mis obligaciones tributarias segiin
el régimen al que pertenezco.

Presento mis declaraciones o pago
mis cuotas tributarias dentro de los
plazos establecidos por el SRI.

Entiendo las diferencias entre el
RIMPE Negocio Popular, el
RIMPE Emprendedor y el
Régimen General.

Llevo un registro de mis ventas que
me permite estimar o calcular el
impuesto que debo pagar.

Accedo con facilidad a la
informacion sobre mis
obligaciones tributarias (fechas,
montos, formularios).

Tengo acceso a un teléfono
inteligente o computador con
conexion a internet.

Me siento comodo/a usando
aplicaciones o plataformas
digitales en mi vida cotidiana o en
mi negocio.

Considero que una herramienta
digital de gestion financiera me
ayudaria a tomar mejores
decisiones en mi negocio.

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

Dicotoémica

Likert

Likert

22

14

15

16

17

18

19

20

21



Disposicion a
adoptar
herramienta
gratuita

Necesidad de
organizacion
financiera

Impacto de la
ausencia de

registro
Necesidad y Utilidad percibida
; . del modelo
Pertinencia
Percibida del
Modelo

Disposicion al
aprendizaje digital

Pertinencia para
acceso a
financiamiento

Voluntad de usar
herramienta digital
gratuita para registro
financiero

Percepcion de
necesidad de
herramienta para
organizar finanzas

Percepcion del efecto
negativo de no tener
sistema de registro
financiero

Valoracion de
herramienta integrada
de ingresos, gastos y
obligaciones
tributarias

Voluntad de invertir
tiempo en aprender
una herramienta
digital que
simplifique la
administracion

Percepcion de que
reportes automaticos
facilitan el acceso a
crédito formal

Estaria dispuesto/a a usar una
herramienta digital gratuita para
registrar mis ingresos, gastos e
inventario.

Siento que mi negocio necesita una
herramienta que me ayude a
organizar mejor mis finanzas.

Considero que la falta de un
sistema de registro financiero ha
afectado negativamente la gestion
de mi negocio.

Una herramienta que muestre de
forma clara mis ingresos, gastos y
obligaciones tributarias seria de
gran utilidad para mi.

Estaria dispuesto/a a dedicar
tiempo a aprender a usar una
herramienta digital si esta
simplifica la administracion de mi
negocio.

Creo que contar con reportes
financieros generados
automaticamente me ayudaria a
acceder a créditos o financiamiento
formal.

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert

23

23

24

25

26

27

28

Nota. Elaboracion propia basada en la revision bibliografica y la estructura del instrumento disefiado para la investigacion
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2.10. Limitaciones del estudio

En primer lugar, la investigacion se desarrollé con una muestra intencional de cinco
participantes. En consecuencia, los resultados obtenidos ofrecen profundidad diagnoéstica y valor
descriptivo, pero no poseen representatividad estadistica de la poblacion. Esta decision respondid
al enfoque mixto de alcance descriptivo-propositivo adoptado en el estudio, sustentado en los
planteamientos de Nielsen (1994) y Herndndez et al. (2014), asi como en los criterios de
heterogeneidad considerados durante la seleccion de los participantes. Por esta razon, los
hallazgos deben interpretarse dentro del contexto analizado y no como resultados generalizables

al conjunto de emprendedores de la ciudad.

En segundo lugar, los cinco participantes intervinieron tanto en la fase de diagndstico
como en la de validacion. Aunque ambas etapas se ejecutaron en momentos distintos —el
diagndstico antes del desarrollo de la herramienta y la validacion después de su
implementacion—, lo que permitiéo mantener la independencia de los datos recopilados, se
reconoce que la evaluacion de la propuesta reflejo la percepcion de usuarios previamente

familiarizados con la problematica abordada y no de un grupo completamente independiente.

En tercer lugar, los estadisticos descriptivos presentados en el diagndstico, como medias
y desviaciones estandar, tienen una finalidad exclusivamente descriptiva. Debido al tamafio
reducido de la muestra, es posible que exista una variabilidad considerable en los resultados; por
ello, dichos indicadores se utilizan como una sintesis de las tendencias observadas en el grupo

estudiado y no como estimaciones de parametros poblacionales.
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En cuarto lugar, la observacion realizada durante las pruebas de usabilidad estuvo a cargo
de un tnico evaluador, situacion que puede introducir un potencial sesgo de observacion. No
obstante, este riesgo se mitigd mediante la triangulacion de evidencias, combinando la
observacion directa con un cuestionario de valoracion posterior al uso y con métricas objetivas
de finalizacion de tareas. De esta manera, la evaluacion no dependi6 exclusivamente de una sola

fuente de informacion.

Finalmente, no fue posible acceder al catastro municipal de emprendedores. Por ello, la
caracterizacion de la poblacion se apoy¢ indirectamente en la informacion proporcionada por la
funcionaria entrevistada. Esta limitacion restringe el nivel de precision con que se describe el
universo de referencia, aunque no compromete la coherencia del muestreo intencional definido

desde el disefio de la investigacion.

En conjunto, estas limitaciones delimitan el alcance de las conclusiones del estudio y,
mas que restar validez a los resultados, permiten identificar oportunidades para futuras

investigaciones, las cuales se desarrollan en la seccion 4.2.3.
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3. RESULTADOS

3.1. Obtencion de resultados

Los resultados que se presentan a continuacion describen las condiciones de los cinco
casos estudiados y no se plantean como estimaciones representativas de la poblacion de
emprendedores de Ibarra (seccion 2.10). En esta seccion se presentan los resultados obtenidos
durante el proceso de diagndstico realizado con cinco emprendedores activos de la ciudad de
Ibarra, mediante la aplicacion de una encuesta estructurada. Asimismo, se exponen los hallazgos
derivados de las entrevistas semiestructuradas efectuadas a dos funcionarios de la Direccion de
Desarrollo Econdmico del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Ibarra.
Los resultados cuantitativos se organizan de acuerdo con las cuatro variables operacionalizadas
en la Tabla 4, mientras que los hallazgos cualitativos se incorporan posteriormente con el fin de

fundamentar el disefio del modelo propuesto.

3.1.1. Caracterizacion demogrdfica de la muestra

La muestra estuvo integrada por cinco emprendedores de la ciudad de Ibarra,
seleccionados mediante un muestreo intencional por conveniencia, en concordancia con el
criterio de profundidad diagnostica que caracteriza a los estudios de alcance propositivo
(Hernandez et al., 2014). En la distribucion por género se observa un predominio de participantes
femeninas, con cuatro casos (80 %), mientras que un participante corresponde al género
masculino (20 %). En cuanto a la edad, tres emprendedores (60 %) se encuentran en el rango de

36 a 45 anos y los dos restantes (40 %) tienen més de 55 afos. Respecto al nivel de formaciéon
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académica, tres participantes (60 %) poseen estudios universitarios o de posgrado, mientras que

dos (40 %) han completado la educacion secundaria.

En relacion con la trayectoria de los negocios, tres emprendedores (60 %) registran entre
uno y tres afios de actividad, mientras que los otros dos (40 %) acumulan entre cuatro y seis afios
de funcionamiento. La muestra incluy6 actividades econdmicas diversas, entre ellas confeccion
textil, produccion de vino de frutas, elaboracion de alimentos caseros, artesanias y produccion
agricola, cada una representada por un participante (20 %). Esta composicion refleja la
heterogeneidad del tejido microempresarial local. Por otro lado, tres participantes (60 %) se
encuentran inscritos en el RIMPE Negocio Popular, uno (20 %) en el RIMPE Emprendedor y
uno (20 %) en el Régimen General. Esta distribucion permitid incorporar en el estudio los tres

regimenes tributarios contemplados en el modelo propuesto.



Tabla 5

Caracterizacion demografica de los emprendedores participantes (n = 5)
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Variable demografica Categoria Frecuencia Porcentaje
Género Femenino 4 80%
Masculino 1 20%
Edad 36 — 45 afios 3 60%
Mas de 55 afos 2 40%
Nivel educativo Secundaria 2 40%
Universitario / Posgrado 3 60%
Afios de operacion 1 — 3 afios 3 60%
4 — 6 afos 2 40%
Actividad economica Ropa y textil 1 20%
Procesado de vinos de frutas 1 20%
Alimentos caseros 1 20%
Artesanias 1 20%
Produccion agricola 1 20%
Régimen tributario RIMPE Negocio Popular 3 60%
RIMPE Emprendedor 1 20%
Régimen General 1 20%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los emprendedores

participantes.

3.1.2. Andlisis cuantitativo por variable

Los resultados de los items en escala de Likert se procesaron mediante estadistica

descriptiva, reportando frecuencias absolutas, frecuencias relativas, media aritmética y

desviacion estandar para cada item. La escala de respuesta se interpreto de la siguiente manera: 1

= Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De

acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo. Para efectos interpretativos, valores promedio iguales o

inferiores a 3.0 reflejan una percepcion negativa o de desacuerdo, mientras que valores

superiores a 4.0 evidencian una percepcion positiva o de acuerdo.

3.1.2.1. Variable 1: Gestion Financiera
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La variable Gestion Financiera, evaluada mediante cinco items, alcanz6 un puntaje
promedio global de 2.76 sobre 5.0. Este resultado refleja la existencia de limitaciones
estructurales en las précticas de gestion financiera de los emprendedores participantes. La Tabla

6 presenta el detalle de los resultados obtenidos para cada item.

Tabla 6

Resultados de la variable Gestion Financiera (n = 5)

Desacuerdo Neutral Acuerdo

ftem M DE
(1-2) 3) 4-5)

Registro regular de ingresos y 3.00 1,58 40% 20% 40%
gastos
Conocimiento exacto de ingresos 2,40 1.67 60% 20% 20%
mensuales
Conocimiento exacto de egresos 2,40 1,67 60% 20% 20%
mensuales
Analisis periodico de resultados 3,00 1,58 40% 20% 40%
gsq (_16 informacion financiera para 3.00 1,58 40% 20% 40%

ecisiones
Promedio de la variable 2,76

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados.

Los resultados muestran que el 60 % de los participantes no conoce con precision el
monto de ingresos y egresos mensuales de su negocio, situacion que limita el desarrollo de una
gestion financiera adecuada. En el item dicotomico relacionado con la elaboracion de
presupuestos mensuales, dos participantes (40 %) respondieron afirmativamente, dos (40 %)
indicaron que no realizan esta practica y uno (20 %) proporcion6 una respuesta ambigua. En
conjunto, estos resultados sugieren que la planificacion presupuestaria atin se desarrolla de
manera limitada e inconsistente entre los emprendedores evaluados. Estos hallazgos coinciden

con lo senalado por Andrade y Huiracocha (2023), quienes reportan que gran parte de las
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microempresas ecuatorianas opera sin asesoria financiera ni mecanismos formales de control.

Del mismo modo, respaldan la observacion de Ikhtiari et al. (2024) acerca de como el registro

manual e informal de la informacion dificulta los procesos de planificacion estratégica.

3.1.2.2. Variable 2: Cumplimiento Tributario

La variable Cumplimiento Tributario, evaluada mediante los items correspondientes,

obtuvo un puntaje promedio global de 2.96 sobre 5.0. Este valor refleja un nivel moderado-bajo

de conocimiento y gestion de las obligaciones tributarias entre los emprendedores participantes.

Los resultados desagregados se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7

Resultados de la variable Cumplimiento Tributario (n = 5)

‘ Desacuerdo Neutral

Item M DE Acuerdo (4-5
(-2 ) @)

Cpnocqmento de obligaciones 300 141 60% 0% 40%

tributarias

gllirlnphmlento de plazos ante el 280 1,64 60% 0% 40%

%ﬁr;gmacmn entre regimenes 280 1,64 60% 0% 40%

Eiebg&fgci)ode ventas para calculo 320 130 40% 20% 40%

Acceso a informacion tributaria 3,00 1,41 60% 0% 40%

Promedio de la variable 2,96

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados.

Se observa que el 60% de los participantes no conoce con claridad sus obligaciones

tributarias especificas seglin el régimen al que pertenece, ni distingue las diferencias entre el

RIMPE Negocio Popular, el RIMPE Emprendedor y el Régimen General. Igualmente, el 60%
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manifiesta dificultades para cumplir con los plazos establecidos por el SRI y para acceder a la
informacion tributaria pertinente. Estos resultados confirman lo sefialado por Andrade y
Huiracocha (2023) respecto a que el incumplimiento tributario en microempresas ecuatorianas
responde principalmente al desconocimiento del sistema antes que a una decision deliberada de
evasion, asi como las apreciaciones de la CEPAL (2011) y Loaiza et al. (2017) sobre la limitada

comprension del sistema tributario como factor de informalidad.

3.1.2.3. Variable 3: Adopcion de Herramientas Digitales

A diferencia de las dos variables anteriores, la variable Adopcioén de Herramientas
Digitales presenta un puntaje promedio global de 4.67 sobre 5.0, lo que evidencia una alta
disposicion de los participantes hacia el uso de soluciones tecnologicas. La Tabla 8 detalla los

resultados.
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Tabla 8

Resultados de la variable Adopcion de Herramientas Digitales (n = 5)

: Desacuerdo  Neutral Acuerdo
Item M DE (1-2) 3) (4-5)
(lei(;?:;(iisdad con plataformas 420 130 20% 0% R0%
iR T T Y
grisglci)ts;cién a usar herramienta 5,00 0,00 0% 0% 100%
Promedio de la variable 4,67 !

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados.

El 100% de los participantes manifesto disposicion total para usar una herramienta digital
gratuita de gestion financiera, y el 100% reportd disponer de acceso a un dispositivo con
conexion a internet (item dicotomico). El 80% se siente comodo utilizando aplicaciones digitales
en su vida cotidiana o en su negocio, y el 100% considera que una herramienta de este tipo le
ayudaria a tomar mejores decisiones. Estos hallazgos coinciden con los observados en el
diagnostico del Parque Industrial de Ibarra (Benavides De la Cruz, 2021), que report6 una
demanda significativa de soluciones tecnologicas entre las pequefias empresas locales. No
obstante, una participante (20%) identific6 barreras de adopcion como la falta de confianza en la
tecnologia, la percepcion de complejidad y la preocupacion por la seguridad de los datos, lo que
valida lo sefialado por Nwaimo et al. (2024) respecto a las barreras culturales y de capital

humano que enfrentan los microempresarios frente a la transformacion digital.

UEl item 19 es de tipo dicotomico (Si/No); se reporta como frecuencia porcentual y no aplican media ni desviacion
estandar.
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3.1.2.4. Variable 4: Necesidad y Pertinencia Percibida del Modelo

La variable Necesidad y Pertinencia Percibida del Modelo registra el puntaje mas alto del
estudio, con un promedio global de 4.91 sobre 5.0, lo que confirma una demanda explicita y
unanime por parte de los participantes hacia el tipo de solucion propuesta. La Tabla 9 muestra

los resultados especificos.

Tabla 9

Resultados de la variable Necesidad y Pertinencia Percibida del Modelo (n = 35)

2 Desacuerdo  Neutral Acuerdo
Item M DE

(1-2) 3) 4-5)
Necesldaq fie herramlenta de 500 0,00 0% 0% 100%
organizacion financiera
irgi)s;g negativo de la falta de 475 0,50 0% 0% 100%
Utilidad de herramienta integrada 4,80 045 0% 0% 100%
L)plrsgr?s:ﬁgn a mvertir tiempo en 500 0,00 0% 0% 100%
Reportes financieros como apoyo o 0 100°
crediticio 5,00 0,00 0% 0% 00%
Promedio de la variable 4,91

Nota. ® Este item registro cuatro respuestas validas (n = 4); la media, la desviacion estandar y los
porcentajes se calculan sobre ese total. Un participante omitié la respuesta.

El 100% de los participantes considera que su negocio necesita una herramienta que le
ayude a organizar mejor sus finanzas, que estaria dispuesto a dedicar tiempo a aprender a
utilizarla, y que los reportes financieros generados automaticamente le facilitarian el acceso a
créditos o financiamiento formal. Asimismo, el 100% percibe que la falta de un sistema de
registro ha afectado negativamente la gestion de su negocio. Estos resultados sustentan la

pertinencia del modelo propuesto y se alinean con el planteamiento de Dahmen y Rodriguez



(2014) y Ropega (2011), quienes establecieron la relacion directa entre la disponibilidad de

instrumentos financieros adecuados y la sostenibilidad de las pequefias empresas.

3.1.3. Sintesis del diagndstico cuantitativo

La Tabla 10 sintetiza los resultados por variable, evidenciando un patrén claro:
deficiencias en las dos variables relacionadas con practicas actuales (Gestion Financiera y
Cumplimiento Tributario), contrastadas con una disposicion y demanda altamente positivas

respecto a la solucidon propuesta.

Tabla 10

Sintesis comparativa de las variables diagnosticas (n = 5)
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Variable Promedio global Interpretacion
Gestion Financiera 2,76 Deficiencia estructural
Cumplimiento Tributario 2,96 Deficiencia estructural
Adopcién de Herramientas Digitales 4,67 Alta disposicion
Necesidad y Pertinencia Percibida del Modelo 4,91 Demanda explicita

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados.
Los resultados obtenidos respaldan los planteamientos expuestos en la revision de la

literatura. Los emprendedores participantes presentan debilidades en materia de gestion

financiera y cumplimiento tributario, mientras que muestran una alta disposicion hacia el uso de

herramientas digitales y una demanda significativa de soluciones que contribuyan a mejorar estos

aspectos. Este conjunto de hallazgos sustenta la pertinencia del modelo de gestion financiero y

tributario desarrollado en la presente investigacion.

3.1.4. Anadlisis cualitativo de las entrevistas a funcionarios del GAD Municipal
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3.1.4.1. Caracterizacion de los participantes y procedimiento de analisis

Se realizaron dos entrevistas semiestructuradas a funcionarios de la Direccion de
Desarrollo Econémico del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal de Ibarra,
identificados mediante los codigos F1 y F2, de acuerdo con el procedimiento descrito en la
seccion 2.6.2. La entrevista correspondiente a F1 se desarrollé de manera presencial y fue
registrada mediante grabacion de audio, lo que permitio su posterior transcripcion literal. En el
caso de F2, la informacion se recopild a través de notas estructuradas elaboradas durante la

sesion, debido a que no se contd con autorizacion para realizar la grabacion.

El analisis de la informacion se efectué mediante codificacion tematica manual,
siguiendo el procedimiento establecido en la seccion 2.7. Este proceso incluyo la revision
integral de ambos registros, la identificacion de unidades de significado relevantes, su
organizacion en categorias recurrentes y el analisis comparativo de las dos fuentes con el
proposito de reconocer patrones comunes. Como resultado, se definieron cuatro categorias
analiticas: (a) barreras del emprendedor en la gestion financiero-tributaria, (b) limitaciones
institucionales actuales, (c) valoracion de la propuesta digital y (d) disposicion institucional para
la articulacioén. A continuacidn, se presentan estas categorias junto con su respectivo analisis

interpretativo y los testimonios mas representativos de cada una.

3.1.4.2. Categoria 1: Barreras del emprendedor en la gestion financiero-tributaria

Ambos funcionarios coinciden en sefialar que el desconocimiento constituye la principal
barrera que enfrentan los emprendedores de Ibarra para gestionar adecuadamente sus finanzas y

cumplir con sus obligaciones tributarias. F2 lo expresa de manera explicita al afirmar que “el
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desconocimiento es el punto mas fuerte, acompanado de la falta de control de sus recursos y
medios econdémicos con el que operan su negocio”. Por su parte, F1 aborda esta problematica
desde una dimension emocional, al indicar que “el miedo se presenta a lo desconocido”. Segun
su apreciacion, enfrentarse a la situacion financiera real del negocio puede resultar intimidante
para muchos emprendedores, lo que favorece la ausencia de registros sistematicos de sus

operaciones.

La coincidencia entre ambas fuentes refuerza los resultados obtenidos en el diagndstico
cuantitativo (seccion 3.1.2), donde se observé que el 60 % de los emprendedores encuestados no
conoce con exactitud el monto de sus ingresos y egresos mensuales ni las obligaciones tributarias
que le corresponden. El aporte de la evidencia cualitativa permite ampliar la comprension de este
fenomeno, al mostrar que el problema no se limita a la falta de informacioén, sino que también
incorpora actitudes de evitacion frente a una realidad percibida como compleja o dificil de

afrontar.

F1 identifica ademads ciertas limitaciones de caracter estructural relacionadas con la
gestion del negocio. En sus palabras, los emprendedores “no calculan bien el tema de los costos,
pierden en el proceso, a veces estan vendiendo productos y ni siquiera se dan cuenta algunos
gastos que ellos no estdn tomando en cuenta y por ende no estan ganando”. Este testimonio
describe situaciones en las que la ausencia de registros y controles adecuados dificulta el
conocimiento real de los costos y la rentabilidad del negocio, una problematica que Ikhtiari et al.

(2024) asocian con practicas de registro manual e informal.

En relacion con las barreras tributarias, F1 menciona el “miedo a legalizarse” como un

factor relevante, asociado a la percepcion de que la formalizacion implica principalmente
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obligaciones impositivas. De manera complementaria, F2 sefiala la “falta de interés por conocer
el sistema del SRI” como una situacion frecuente entre los emprendedores. En conjunto, estas
apreciaciones son consistentes con los hallazgos de Andrade y Huiracocha (2023), quienes
vinculan gran parte de las dificultades en el cumplimiento tributario con el desconocimiento de

las obligaciones fiscales mas que con una intencion deliberada de evasion.

3.1.4.3. Categoria 2: Limitaciones institucionales actuales

Un hallazgo significativo que emerge especialmente de la entrevista a F1 es el
reconocimiento explicito de las limitaciones tecnoldgicas e instrumentales del propio GAD
Municipal para acompafiar a los emprendedores. Al ser consultada sobre las herramientas
institucionales disponibles, la funcionaria reconoce con franqueza: "en el caso de la
municipalidad es igual que el emprendimiento, entonces tenemos temas obsoletos, no tenemos
sistemas implementados que sean armados justamente para dar el tema de seguimiento. Los
modelos de negocios se siguen haciendo a la antigua, el tema de las capacitaciones de igual

forma a la antigua".

F2 corrobora esta observacion al describir que el sistema actualmente disponible —
denominado SmartGob>— "es inicamente para solicitar acercamiento al area de desarrollo
econdmico para conocer el avance de sus procesos solicitados", y agrega que al operar mediante
notificaciones por correo electronico, "muchas personas no llegan ni a abrir los correos". Esta

limitacion tecnologica explica parcialmente por qué el acompafiamiento institucional resulta

2 SmartGob Ibarra es el portal de gestion y administracion interna del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Ibarra. Es una plataforma digital exclusiva para funcionarios y personal de la municipalidad encargada
de operar procesos internos, control de catastro, tramites, seguridad ocupacional y planificaciéon del canton.
Informacion obtenida del sitio institucional del GAD Municipal de Ibarra.



38

insuficiente: no por falta de voluntad institucional, sino por la ausencia de plataformas que

permitan escalar el servicio.

Este hallazgo es metodologicamente relevante porque sustenta empiricamente la
pertinencia del modelo propuesto desde una perspectiva no contemplada inicialmente: la
herramienta no solo cubre un vacio en la capacidad del emprendedor, sino también un vacio en la
capacidad institucional de acompafiamiento, abriendo la posibilidad de que la solucion se

convierta en un instrumento complementario al trabajo del GAD.

3.1.4.4. Categoria 3: Valoracion de la propuesta digital

Ambas fuentes valoran positivamente la propuesta de una herramienta digital gratuita

orientada al perfil del emprendedor ibarrefio, aunque desde énfasis distintos.

F1 destaca el valor formativo de la herramienta, senalando que "esta aplicacion lo que les
permite a ellos es aprender en la practica mientras van ellos ingresando su informacion [...] al
mismo tiempo van aprendiendo. Entonces, me parece que es muy didactico como para el tema de
emprendimientos". Esta observacion coincide directamente con uno de los fundamentos del
modelo conceptual expuesto en la seccion 3.2.1, segun el cual la herramienta no se limita a

registrar informacion, sino que contribuye a la formacion de capacidades a través del uso.

F1 aporta, ademas, elementos de disefio que enriquecen la propuesta desarrollada. En
primer lugar, destaca la importancia de que la herramienta utilice un “lenguaje del emprendedor,
no un lenguaje técnico”, de modo que el usuario perciba que esta siendo acompanado durante su
interaccion con el sistema. En segundo lugar, plantea la incorporacion de mecanismos de

retroalimentacidn positiva y recordatorios orientados a fomentar el uso continuo de la
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herramienta. Al respecto, sefala la conveniencia de “felicitarle por sus registros [...] si aprendiste
tal cosa y tuviste un buen dia, obtuviste tu meta, has ganado tanto, tienes tanto en ventas. Si,
igual las advertencias, no, o sea cuidado ya se te acaba el inventario”. Esta observacion respalda
algunas de las decisiones incorporadas en el disefio, como el panel de indicadores (dashboard), y
también las funcionalidades proyectadas, entre ellas el centro de alertas descrito en la seccion

4.2.4.

F2, por su parte, incorpora una consideracion relevante desde la perspectiva institucional
al sefialar que “deberia considerarse el aspecto de confidencialidad de su informacion para que
sea una herramienta segura y de uso confiable”. Esta apreciacion coincide con una caracteristica
ya implementada en Prisma, segtn la cual la informacion registrada por cada usuario es de
caracter privado y unicamente puede ser consultada por su titular (seccion 3.3.3). El hecho de
que este aspecto haya sido mencionado de manera espontanea durante la entrevista refuerza la

pertinencia de haberlo incorporado desde las etapas iniciales del disefio.

3.1.4.5. Categoria 4: Disposicion institucional a la articulacion

Una convergencia notable entre ambas fuentes es la disposicion plena del GAD
Municipal a articular el uso de la herramienta con su trabajo de acompafiamiento a
emprendedores. F1 es enfatica al afirmar: "100%, 100%. El tema es poder nosotros también
actualizarnos y ahorrar también trabajo de los técnicos, porque a veces tenemos una carga laboral
alta y no nos abastecemos a poder ayudar de la manera que quisiéramos". F2 coincide al sefialar
que "se podria dar a conocer la herramienta con capacitaciones sobre la misma y reuniones para

guiarlos a usarla".
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Mas allé de la disposicion declarada, F1 propone un modelo especifico de articulacion
que merece atencion: la herramienta operaria como mecanismo de educacion previa que permita
a los emprendedores autoeducarse y, posteriormente, recibir asistencia técnica especializada del
personal del GAD. En sus palabras: "si ya tenemos emprendimientos que con una aplicacion se
estan educando, autoeducando, nos permite a nosotros avanzar y dotarles de las cosas mas
necesarias y no perder tanto el tiempo en el hecho de capacitar presencialmente". Esta l6gica de
articulacion sugiere una complementariedad funcional, donde la herramienta cubre la formacion

basica y el GAD se enfoca en la asistencia técnica especializada y la certificacion de procesos.

Este hallazgo amplia el alcance potencial del proyecto, ya que sitia la propuesta no solo
como una herramienta de apoyo para la gestion individual de los emprendedores, sino también
como un recurso susceptible de integrarse en estrategias municipales de fomento productivo. Si
bien esta aplicacion no formaba parte de los objetivos iniciales de la investigacion, emerge a
partir de los resultados como una posible linea de desarrollo futuro respaldada por el interés

manifestado desde el ambito institucional.

3.1.4.6. Sintesis del analisis cualitativo

El analisis cualitativo realizado a partir de las entrevistas con los dos funcionarios del
GAD Municipal permiti6 complementar y profundizar los hallazgos obtenidos en el diagndstico
cuantitativo, incorporando una perspectiva institucional sobre la problemaética estudiada. Los
resultados muestran coincidencias relevantes entre ambas fuentes de informacion y aportan
elementos adicionales para comprender las necesidades de los emprendedores y las condiciones
que favorecen la implementacion de la propuesta. La Tabla 11 presenta una sintesis de las cuatro

categorias analiticas identificadas y los principales hallazgos asociados a cada una de ellas.
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Tabla 11

Sintesis del analisis cualitativo de las entrevistas a funcionarios del GAD Municipal

Categoria Hallazgo clave Convergencia entre fuentes

Desconocimiento como factor principal,

Barreras del )
agravado por componente emocional

F1 y F2 convergen

emprendedor (miedo) y descapitalizacion silenciosa plenamente
Limitaciones Sistemas obsoletos del GAD, plataforma F1 v F2 convereen
o SmartGob limitada al seguimiento de y &
institucionales plenamente

tramites

Alta pertinencia formativa;

) . F1 enfatiza lo formativo; F2
recomendaciones sobre lenguaje

Valoracion de la

propuesta accesible y confidencialidad enfatiza confidencialidad
Disposicion a Disposicion plena del GAD a articular la  F1 y F2 convergen
articular herramienta con su trabajo plenamente

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis tematico de las entrevistas F1 y F2.

Los resultados del analisis cualitativo permiten identificar tres conclusiones que orientan
el disefio y alcance del modelo propuesto. En primer lugar, la coincidencia entre la informacion
recopilada en las entrevistas y los resultados del diagnéstico cuantitativo aporta mayor solidez a
la comprension del problema estudiado. Aspectos como las limitaciones en el conocimiento
financiero, las dificultades asociadas al cumplimiento tributario y la reducida adopcion de
herramientas tecnoldgicas fueron sefialados tanto por los emprendedores como por los

representantes de la institucionalidad publica.

En segundo lugar, los hallazgos relacionados con las limitaciones institucionales amplian
la comprension del contexto en el que se desarrolla la problematica, lo que a su vez refuerza la
pertinencia de la solucion planteada. Finalmente, la disposicion manifestada por el GAD
Municipal para explorar posibles mecanismos de articulacion permite vislumbrar oportunidades

de continuidad para la propuesta. Aunque esta posibilidad excede los objetivos iniciales de la
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investigacion, constituye un resultado relevante que queda documentado como una linea

potencial de desarrollo futuro.

3.1.5. Triangulacion de hallazgos

La triangulacion se realizd bajo una estrategia metodologica orientada a contrastar
informacion procedente de distintas fuentes con el fin de identificar coincidencias, discrepancias
y aportes complementarios entre los hallazgos de una investigacion (Hernandez et al., 2014). En
el presente estudio, este proceso integra la informacion obtenida mediante dos fuentes primarias:
el cuestionario aplicado a cinco emprendedores y las entrevistas semiestructuradas realizadas a
dos funcionarios del GAD Municipal de Ibarra, para asi incorporar una mirada institucional a la
investigacion. Adicionalmente, los resultados se examinan a la luz de la evidencia documental

recopilada en el marco teorico.

El procedimiento de triangulacion se organiza en torno a las cuatro variables usadas en el
diagndstico, lo que permite verificar si las percepciones de los emprendedores constan con las
observaciones institucionales y con la literatura revisada. La Tabla 12 sintetiza este cruce de

fuentes.



Tabla 12

Triangulacion de hallazgos por variable diagnostica
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Evidencia cuantitativa

Evidencia cualitativa

Convergencia con

Variable (emprendedores) (funcionarios) literatura
F1: "no calculan bien el
Gestion M=2.76/5.0; el 60% tema de los costos [...] no  Andradey
Financiera desconoce sus ingresos  estan ganando"; F2: "falta  Huiracocha (2023);
y egresos mensuales de control de sus Ikhtiari et al. (2024)
recursos"
s . +. Andradey
. M=296/50:cl60% 1 micdoalegalizarse”s 1y o oo (2023):
Cumplimiento F2: "falta de interés por .
Tributario desconoce sus conocer el sistema del Loaiza et al.
obligaciones y plazos " (2017); CEPAL
SRI
(2011)
_ F1: "una herramienta asi .
M =4.67/5.0; el 100% [...] les permite primero Benavides De la
Adopciéon dispone de dispositivoy =7 7 P p Cruz (2021);
. . . .y conocimiento [...] ahorrar .
Digital manifiesta disposicion . Nwaimo et al.
de uso su tiempo, eso lgs vaa (2024)
permitir producir mejor"
F1:"100%, 100%"
Necesidad M=491/5.0;el 100%  disposicion institucional; Dahmen y
) i~ manifiesta necesidady ~ F2: "se podria dar a Rodriguez (2014);
Pertinencia . ., .
disposicion a aprenderla  conocer la herramienta Ropega (2011)

con capacitaciones"

Nota. Elaboracion propia a partir del cruce de fuentes primarias y secundarias.

3.1.5.1. Convergencias identificadas

El analisis revela cuatro convergencias significativas entre las tres fuentes consideradas.

En primer lugar, el desconocimiento se presenta como principal factor explicativo de las

deficiencias en gestion financiera y tributaria, esto se confirma desde las tres fuentes. Los

resultados de la triangulacion muestran una coincidencia consistente entre las distintas fuentes de

informacion respecto a la naturaleza del problema identificado. Los emprendedores manifiestan

dificultades para conocer con precision sus ingresos, egresos y obligaciones tributarias. De forma



44

similar, los funcionarios entrevistados sefialan al desconocimiento como una de las principales
barreras que enfrenta este segmento, al describirlo como “el punto mas fuerte” (F2) y asociarlo al
“miedo a lo desconocido” (F1). Estos hallazgos también encuentran respaldo en la literatura, que
reconoce esta problematica como una caracteristica recurrente en el contexto microempresarial
latinoamericano (Andrade y Huiracocha, 2023; CEPAL, 2011). Con esto en cuenta,conocemos
que la evidencia recopilada sugiere que el desconocimiento constituye un elemento central de la

problematica abordada y, por lo tanto, un aspecto prioritario para la intervencion propuesta.

La disposicion favorable hacia las herramientas digitales se observa de manera
consistente en las diferentes fuentes analizadas. Los emprendedores otorgaron una valoracion
elevada a esta dimension (M = 4.67), mientras que, desde la perspectiva institucional, se destacé
el potencial de estas herramientas para facilitar procesos de aprendizaje practico, permitiendo
que los usuarios “aprendan en la practica mientras van ingresando su informacion” (F1). Esta
apreciacion coincide con los resultados de investigaciones previas desarrolladas en el contexto
local (Benavides De la Cruz, 2021). Pero la limitada adopcién tecnoldgica observada en algunos
microemprendimientos podria estar relacionada no solo con factores culturales, sino también con

la disponibilidad de soluciones ajustadas a sus necesidades y caracteristicas especificas.

La pertinencia de la propuesta encuentra sustento tanto en la valoracion otorgada por los
emprendedores (M =4.91) como en las observaciones realizadas por los funcionarios del GAD
Municipal. F1 menciona que la institucion trabaja con “temas obsoletos” y que “no contamos
con plataformas” que permitan ampliar el alcance del acompafiamiento brindado a los
emprendedores. Por su parte, F2 sefiala que el sistema actualmente utilizado, SmartGob, cumple

principalmente funciones de notificacion. Estas apreciaciones sugieren que la propuesta podria
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aportar valor no solo para la gestion de los emprendedores, sino también como apoyo a los

procesos de acompafiamiento promovidos desde el ambito institucional.

Finalmente, la necesidad de adaptar la herramienta al lenguaje y caracteristicas de los
usuarios surge como un criterio relevante para su implementacion. Aunque este aspecto no fue
evaluado directamente en la encuesta aplicada a los emprendedores, F1 lo identific6 como una
condicion importante para favorecer la adopcion de la herramienta al sefialar que debe utilizar
“un lenguaje del emprendedor, no un lenguaje técnico”. Este planteamiento guarda coherencia
con el principio de simplicidad incorporado en la seccion 3.2.2 del modelo propuesto y con los
enfoques de Lusardi (2012) y la OCDE (2012), que conciben la alfabetizacion financiera como

una capacidad orientada a la aplicacion practica del conocimiento.

3.1.5.2. Complementariedades identificadas

Mas alla de las coincidencias identificadas, la triangulacién permitié reconocer aportes
complementarios entre las distintas fuentes de informacion, enriqueciendo el diagndstico con

perspectivas que dificilmente habrian surgido de manera aislada.

La evidencia cuantitativa aporta una vision descriptiva de la problematica al mostrar la
magnitud y distribucion de las deficiencias detectadas entre los emprendedores participantes.
Gracias a estos datos fue posible dimensionar el alcance de las limitaciones asociadas a la
gestion financiera y al cumplimiento tributario. No obstante, este enfoque resulta insuficiente

para explicar los factores que originan dichas dificultades.

La informacidn cualitativa contribuye precisamente a esa comprension. A través de las

entrevistas emergieron elementos que no podian identificarse inicamente mediante la encuesta,
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como la dimension emocional asociada al desconocimiento —expresada en la afirmacion de que
“el miedo se presenta a lo desconocido”—, las dificultades relacionadas con el control real de la
rentabilidad del negocio y las limitaciones presentes en el &mbito institucional. De esta forma, las
entrevistas permitieron profundizar en las razones que subyacen a los resultados observados en el

diagnostico cuantitativo.

Por su parte, la evidencia documental proporciona el marco conceptual necesario para
contextualizar los hallazgos obtenidos. La revision de la literatura muestra que los problemas
identificados en Ibarra no constituyen situaciones aisladas, sino que guardan correspondencia
con tendencias descritas previamente en estudios sobre microempresas de Ecuador y América
Latina. Esta convergencia aporta mayor consistencia a la interpretacion de los resultados y

favorece su comprension dentro de un contexto mas amplio.

3.1.5.3. Divergencias o tensiones identificadas

El proceso de triangulacion no evidencio discrepancias relevantes entre las fuentes
analizadas. Tanto la informacién obtenida de los emprendedores como la aportada por los
funcionarios y la literatura revisada convergen en una misma interpretacion general de la
problematica estudiada. Esta consistencia aporta solidez al analisis; sin embargo, también
constituye un aspecto que debe reconocerse como limitacion. La coincidencia observada podria
estar influida, al menos en parte, por el tamafio reducido de las muestras consideradas —cinco
emprendedores y dos funcionarios— y por las caracteristicas propias del muestreo intencional
utilizado. En consecuencia, investigaciones que incorporen un mayor nimero de participantes y
una diversidad mas amplia de perfiles podrian identificar matices o perspectivas que no fueron

captados en el presente estudio.
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Se identificod una diferencia de énfasis entre los dos funcionarios entrevistados que resulta
pertinente destacar. Mientras F1 centra su atencion en aspectos formativos, motivacionales y
relacionados con la experiencia de uso de la herramienta, F2 otorga mayor importancia a
elementos vinculados con la seguridad y la confidencialidad de la informacion. Lejos de
representar posiciones opuestas, estas perspectivas se complementan entre si y aportan criterios
valiosos para el disefio de la propuesta. De hecho, ambos enfoques se encuentran considerados

en la herramienta Prisma, tal como se describe en la seccion 3.3.

3.1.5.4. Implicaciones del analisis triangulado para el modelo propuesto

La integracion de las distintas fuentes de informacidn permite identificar tres

implicaciones que orientan el disefio del modelo conceptual y de la herramienta digital.

En primer lugar, los resultados sugieren que la propuesta debe cumplir una doble funcion:
servir como herramienta de registro y, al mismo tiempo, apoyar el desarrollo de conocimientos y
capacidades en los usuarios. La coincidencia observada entre la evidencia cuantitativa,
cualitativa y documental respecto al papel del desconocimiento en la problematica estudiada
indica que una solucion centrada unicamente en el registro de informacion resultaria insuficiente.
Los emprendedores requieren un recurso que, ademas de organizar sus datos, facilite la
comprension progresiva de conceptos financieros y tributarios durante su utilizacion. Esta
necesidad respalda la decision incorporada en la seccion 3.2.1, donde el fortalecimiento de

capacidades se plantea como un proposito explicito del modelo.

En segundo lugar, la propuesta debe considerar factores relacionados con la adopcion

tecnologica acordes con las caracteristicas de sus usuarios. Entre ellos destacan el uso de un
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lenguaje accesible, una interfaz visual amigable, mecanismos de retroalimentacion que
favorezcan la interaccion continua y garantias claras respecto a la confidencialidad de la
informacion. Estos criterios, identificados en las entrevistas y respaldados por la literatura

revisada, se traducen en las decisiones de disefo descritas en la seccion 3.3.

Finalmente, los resultados permiten vislumbrar una posible proyeccion institucional de la
herramienta que no habia sido contemplada inicialmente. El interés manifestado por el GAD
Municipal en explorar mecanismos de articulacion con la propuesta sugiere oportunidades para
ampliar su aplicacion mas alla del ambito individual de los emprendedores. Aunque esta
posibilidad no forma parte del alcance validado en la presente investigacion, constituye una linea

potencial de desarrollo futuro que queda registrada en el documento.

3.2. Diseiio del modelo conceptual

A partir de los resultados del diagndstico presentados en la seccion 3.1, que evidencian la
presencia de deficiencias en la gestion financiera y tributaria junto con una elevada disposicion
de los emprendedores hacia el uso de herramientas digitales, se desarrollé un modelo de gestion
financiero y tributario adaptado a las caracteristicas y necesidades del segmento estudiado. Este
modelo representa la respuesta propuesta por la investigacion frente al problema identificado y
se estructura como un marco conceptual que sirve de base para el desarrollo de la herramienta

digital descrita en la seccion 3.3.

3.2.1. Fundamentos del modelo

El modelo propuesto se fundamenta en tres principios conceptuales derivados de la

revision tedrica y respaldados por los resultados del diagnostico presentado en la seccion 3.1. En
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primer lugar, parte de la concepcion de la gestion financiera en pequefias empresas como un
proceso multidimensional que integra cuatro competencias esenciales: la administracion del flujo
de caja, la toma de decisiones basada en informacion contable, la planificacion presupuestaria y
el andlisis de estados financieros, de acuerdo con los planteamientos de Rajaram y O'Neill (2009)
y Schwarze (2008). Estas competencias constituyen la base funcional del modelo y se

materializan, en su aplicacion practica, a través de mddulos disefiados para facilitar su ejecucion.

En segundo lugar, el modelo adopta la perspectiva de que la alfabetizacion financiera
trasciende la adquisicion de conocimientos teoricos y requiere el desarrollo de capacidades que
permitan aplicar dichos conocimientos en la gestion cotidiana del negocio (Lusardi, 2012;
OCDE, 2012). Bajo este enfoque, la herramienta no se limita a registrar o presentar informacion,
sino que acompaia al usuario en los procesos de registro, analisis e interpretacion de su situacion
financiera. Asimismo, el modelo se disefid considerando que el emprendedor no necesariamente
posee formacion contable previa, por lo que funciona como un recurso de apoyo que organiza las

practicas financieras y favorece el aprendizaje mediante la experiencia de uso.

En tercer lugar, la propuesta incorpora las particularidades del sistema tributario
ecuatoriano, en especial la clasificacion establecida por el Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), vigente desde 2022 (SRI, 2024). Esta
adaptacion responde a los resultados del diagndstico, que evidenciaron limitaciones en el
conocimiento de las obligaciones tributarias por parte de los participantes, asi como a lo sefialado
por Andrade y Huiracocha (2023), quienes asocian gran parte de las dificultades de
cumplimiento fiscal en las microempresas ecuatorianas con el desconocimiento de la normativa

aplicable més que con una decision deliberada de evasion.
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3.2.2. Principios rectores del disefio

El modelo se organiza a partir de cuatro principios rectores que orientan tanto su

formulacion conceptual como su aplicacion practica.

El principio de accesibilidad plantea que la solucion debe ser gratuita, estar libre de
licencias o costos recurrentes y funcionar en dispositivos de uso comun con acceso a internet, sin
necesidad de infraestructura tecnoldgica especializada. Este criterio responde a una de las
principales barreras para la adopcion tecnologica identificadas en las microempresas
ecuatorianas: las limitaciones econdmicas asociadas a la implementacion de herramientas

digitales (Benavides De la Cruz, 2021).

El principio de simplicidad establece que el modelo debe emplear un lenguaje
comprensible para usuarios sin formacion contable, evitar el uso innecesario de terminologia
técnica y privilegiar interfaces visuales claras y faciles de interpretar. Su incorporacion se
fundamenta en los hallazgos expuestos en la seccion 3.1.2.3, donde uno de los participantes
manifestd preocupacion por la complejidad percibida de las herramientas digitales como un

factor que dificulta su adopcion.

El principio de modularidad propone que el modelo se estructure en componentes
independientes que puedan incorporarse de forma progresiva a las practicas de gestion del
emprendedor. De esta manera, el usuario no necesita implementar la totalidad del sistema desde
el inicio, sino avanzar gradualmente seglin sus necesidades y capacidades. Este principio
reconoce que la formalizacion de la gestion financiera en los microemprendimientos suele

desarrollarse como un proceso paulatino mas que como una transformacién inmediata.
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El principio de adaptacion contextual establece que el modelo debe responder a las
particularidades del entorno tributario, economico y cultural de la ciudad de Ibarra, considerando
la clasificacion tributaria local, el perfil socioecondémico predominante del emprendedor ibarreiio
y los canales reales de financiamiento accesibles para este segmento (BanEcuador, cooperativas

de ahorro y crédito locales).

3.2.3. Componentes estructurales del modelo

El modelo se estructura en nueve componentes funcionales, cada uno de los cuales
aborda una dimensién especifica de la gestion financiera o tributaria del emprendedor. Estos
componentes se organizan en cuatro grupos funcionales, segln el tipo de actividad de gestion

que soportan, conforme se presenta en la Tabla 13.



Tabla 13

Componentes estructurales del modelo de gestion financiero y tributario
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r . o .
G upo Componente Dimension de gestion que aborda
funcional
. M1 — Registro de Ingresos . .
Operativos & g y Registro estructurado de transacciones
Egresos
M2 — Inventario y Stock Control de existencias y costos
M4 — Evaluacion de . . .
Gestion de relaciones comerciales
Proveedores
M5 — Gestion Tributaria Cumplimiento de obligaciones fiscales
De analisis M3 — Analisis de Ventas Compre‘ensmn del comportamiento
comercial
M7 — Flujo de Caja Monitoreo de liquidez
M8 — Bresupuestos y Planificacion financiera prospectiva
Proyecciones
. : ) D tacid li
De salida M6 — Reportes Financieros ocumentacion consolidada para

De orquestacion M9 — Dashboard Principal

decisiones

Visualizacion integrada e indicadores
clave

Nota. Elaboracion propia.

Los componentes operativos (M1, M2, M4 y M5) conforman la base de registro de

informacion del modelo. Su funcion es recopilar y organizar de manera estructurada los datos

necesarios para el funcionamiento del sistema, ya que sin ellos no seria posible generar analisis

ni resultados utiles para el emprendedor. Estos mdédulos permiten registrar transacciones

financieras, incluyendo ingresos, egresos, inventarios y relaciones con proveedores, asi como las

obligaciones tributarias del negocio, transformando procesos tradicionalmente informales en

informacion ordenada y disponible para consulta.
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Los componentes de analisis (M3, M7 y M8) utilizan la informacion generada por los
modulos operativos para producir insumos orientados a la toma de decisiones. El analisis de
ventas facilita la identificacion de patrones de comportamiento comercial, el flujo de caja
permite dar seguimiento a la liquidez del negocio y los presupuestos junto con las proyecciones
apoyan la planificacion de las actividades futuras. De esta manera, estos componentes

materializan las competencias de analisis financiero descritas por Rajaram y O'Neill (2009).

El componente de salida (M6) retine la informacién procesada por el sistema y la
presenta en forma de reportes financieros. Estos documentos pueden utilizarse tanto para la
gestion interna del negocio como para respaldar procesos externos, entre ellos las solicitudes de
financiamiento ante instituciones formales, como BanEcuador o las cooperativas de ahorro y

crédito.

Por ultimo, el componente de orquestacion (M9) actua como el eje integrador del
modelo. Mediante un panel de visualizacidon centralizado, el emprendedor puede consultar
indicadores consolidados sobre la situacion de su negocio y acceder a cualquiera de los modulos
del sistema. Su principal aporte consiste en articular los distintos componentes en una sola
experiencia de uso, fortaleciendo una vision integral de la gestion empresarial en lugar de un

conjunto de actividades aisladas.

3.2.4. Articulacion e interaccion entre componentes

La interaccion entre los nueve componentes responde a una logica secuencial de
procesamiento de informacidn, que parte del registro operativo, continia con el analisis de los

datos y culmina en la generacion de resultados y reportes. La informacién ingresada por el
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emprendedor en los modulos operativos alimenta de forma automatica a los médulos de analisis,
cuyos resultados se consolidan posteriormente en los reportes y se presentan de manera sintética

a través del componente de orquestacion.

Esta estructura obedece a una decision de disefio orientada a minimizar el esfuerzo del
usuario, evitando el registro repetido de una misma informacion en diferentes partes del sistema.
Por ejemplo, una venta registrada en el Modulo 1 se integra automaticamente en el analisis de
ventas (Mddulo 3), el flujo de caja (Mddulo 7), los reportes financieros (Modulo 6) y el
dashboard (Modulo 9), sin que el emprendedor deba realizar acciones adicionales. Esta l6gica de
registro unico y utilizacion multiple reduce la carga operativa asociada a la gestion del negocio y
evita la duplicacion de tareas caracteristica de los procesos manuales descritos por Ikhtiari et al.

(2024).

De igual manera, los modulos fueron concebidos para funcionar de forma independiente
sin perder coherencia dentro del sistema. Un emprendedor puede comenzar utilizando
unicamente los modulos operativos y obtener beneficios inmediatos, incorporando
posteriormente las funcionalidades de analisis y generacion de reportes conforme adquiera
experiencia y familiaridad con la herramienta. Esta flexibilidad refleja, en términos practicos, el

principio de modularidad descrito en la seccion anterior.

3.2.5. Flujo légico de operacion del modelo

El modelo funciona a través de un flujo ciclico que se desarrolla de manera continua

conforme a la dindmica operativa del negocio. Este proceso se organiza en cuatro fases
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secuenciales que vinculan las actividades del emprendedor con los diferentes componentes del

sistema.

La primera fase corresponde al registro de informacion. En esta etapa, el emprendedor
incorpora de forma regular los datos relacionados con ventas, gastos, movimientos de inventario,
compras a proveedores y obligaciones tributarias pendientes. Estos registros constituyen el
insumo esencial para el funcionamiento del modelo, ya que sobre ellos se sustentan los procesos

posteriores de analisis y generacion de reportes.

La segunda fase es el procesamiento de la informacion, que se realiza de manera
automatica. Durante esta etapa, los médulos de andlisis transforman los datos registrados en
indicadores, graficos y proyecciones que facilitan la comprension de la situacion del negocio.
Este proceso automatizado resulta especialmente relevante frente a las limitaciones del registro
manual sefialadas por Andrade y Huiracocha (2023), quienes destacan las dificultades que este

representa para apoyar procesos de planificacion.

La tercera fase corresponde a la consulta de informacion. En ella, el emprendedor utiliza
el dashboard y los médulos de analisis para revisar el desempefio de su negocio, identificar
tendencias, comparar resultados entre periodos y obtener una vision mas clara de su situacion
financiera. Es en este punto donde la informacién procesada adquiere valor para la toma de

decisiones.

Finalmente, la fase de documentacioén permite generar reportes financieros consolidados
que pueden descargarse y utilizarse tanto para fines internos como para respaldar trdmites ante

instituciones financieras. Con ello se completa el ciclo operativo del modelo y se fortalece uno
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de los propositos identificados en la literatura: disponer de informacion financiera organizada

que facilite la interaccion con mecanismos formales de financiamiento.

3.3. Descripcion de la herramienta digital Prisma

La herramienta digital representa la implementacion practica del modelo de gestion
financiero y tributario desarrollado en la seccion anterior. Su disefio se fundamenta tanto en los
resultados del diagnostico expuestos en la seccion 3.1 como en los lineamientos conceptuales
establecidos en la seccion 3.2, integrandolos en una plataforma funcional, accesible y orientada a

las necesidades de los emprendedores de la ciudad de Ibarra.

3.3.1. Informacion general del sistema

La implementacion del modelo conceptual se concretdé mediante el desarrollo de una
herramienta digital denominada Prisma, nombre asignado por el investigador para identificar la
aplicacion practica de la propuesta. Su denominacion responde a una analogia con el prisma
optico, dispositivo que permite descomponer la luz en los elementos que la conforman y hacer
visibles componentes que, a simple vista, permanecen integrados. De manera similar, la
herramienta organiza la gestion financiera del emprendedor en areas especificas de analisis y
control —ingresos, egresos, inventario, ventas, proveedores, obligaciones tributarias, flujo de
caja, presupuestos y reportes consolidados—, facilitando la comprension de procesos que suelen
gestionarse de manera empirica o poco estructurada. Esta organizacion transforma informacion
dispersa en datos ordenados, accesibles y utiles para la toma de decisiones, en concordancia con

el proposito central de la investigacion.
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El sistema esta dirigido a emprendedores y propietarios de microempresas pertenecientes
a los regimenes tributarios RIMPE Negocio Popular, RIMPE Emprendedor y Régimen General,
de acuerdo con la clasificacion establecida por el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2024). Su
estructura modular permite adaptar el uso de la herramienta a las necesidades y caracteristicas de
cada actividad econdmica, posibilitando la utilizacion integral del sistema o la incorporacion

progresiva de los médulos que resulten mas relevantes para cada usuario.

La herramienta incorpora tres caracteristicas que constituyen sus principales elementos
diferenciadores frente a otras soluciones disponibles en el mercado. En primer lugar, es de
acceso gratuito y no requiere licencias ni pagos recurrentes, lo que favorece su utilizacion por
parte de emprendedores con recursos limitados. En segundo lugar, ha sido disefiada considerando
las particularidades del contexto tributario ecuatoriano, incluyendo las disposiciones aplicables a
los regimenes RIMPE vigentes desde 2022. Finalmente, prioriza la simplicidad de uso mediante
una interfaz visual clara y un lenguaje accesible para personas sin formacioén contable

especializada, reduciendo asi posibles barreras de adopcion.

3.3.2. Arquitectura general del sistema

La herramienta se estructura en nueve mddulos funcionales integrados mediante un panel
central de orquestacion. Cada mddulo cumple una funcién especifica y puede operar de manera
independiente, lo que facilita las tareas de mantenimiento, actualizacidon e incorporacion de
nuevas funcionalidades sin afectar el funcionamiento general del sistema. La Figura 1 muestra la
arquitectura funcional de la herramienta, organizada en cuatro capas operativas de acuerdo con la

funciéon que desempeia cada componente dentro de la estructura general.



Figura 1

Arquitectura general del sistema
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Nota. Elaboracion propia.
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La arquitectura de la herramienta se organiza en cuatro capas funcionales diferenciadas,
cada una con responsabilidades especificas dentro del sistema. La primera corresponde a la capa
de acceso, que permite el ingreso de los usuarios mediante un mecanismo de autenticacion
basado en correo electronico y contrasefia. Una vez autenticado, el emprendedor accede al
Dashboard Principal (Modulo 9), que funciona como punto central de gestion y navegacion,
facilitando el acceso a los distintos médulos y la consulta de indicadores consolidados del

negocio.

Los modulos operativos (M1, M2, M4 y M5) agrupan las funciones vinculadas al registro
y control cotidiano de la actividad empresarial, incluyendo ingresos y egresos, inventario,
proveedores y gestion tributaria. A partir de la informacion registrada, los modulos de anélisis
(M3, M7 y M8) generan insumos para la toma de decisiones mediante herramientas de analisis
de ventas, seguimiento del flujo de caja y elaboracion de presupuestos. Finalmente, el modulo de
salida (M6) integra la informacion procesada y la presenta en reportes financieros descargables
en formato PDF. Estos documentos pueden utilizarse tanto para la gestion interna del negocio

como para respaldar tramites y solicitudes ante instituciones de financiamiento formal.

Esta estructura modular responde a una decision de disefio orientada a facilitar la
adopcion progresiva de la herramienta. De este modo, el emprendedor no necesita utilizar todas
las funcionalidades desde el inicio, sino que puede incorporarlas de acuerdo con sus necesidades
y nivel de familiaridad con la plataforma. Por ejemplo, un usuario puede comenzar registrando
unicamente sus ingresos y egresos en el Mddulo 1 y posteriormente incorporar los médulos de

analisis y generacion de reportes conforme avanza en el uso del sistema.
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3.3.3. Acceso y consideraciones generales de uso

Para utilizar la herramienta, el emprendedor debe contar con un dispositivo con acceso a
internet. De acuerdo con los resultados del diagnostico (seccion 3.1.2.3), esta condicion no
representa una limitacion relevante para los participantes del estudio, ya que todos reportaron
disponer de conectividad. La plataforma es compatible con computadores, tabletas y teléfonos

inteligentes, adaptando automaticamente su interfaz a las caracteristicas de cada dispositivo.

El proceso de registro se realiza mediante la creacion de una cuenta asociada a un correo
electronico y una contrasefia, complementada con un mecanismo de verificacion que contribuye
a garantizar la autenticidad del usuario y la proteccion de la informacion almacenada. Una vez
completado este proceso, el emprendedor puede acceder a la plataforma desde cualquier
dispositivo utilizando sus credenciales habituales, debido a que los datos se conservan en linea y
se sincronizan automaticamente. Asimismo, la informacion registrada posee caracter privado y
solo puede ser consultada por el usuario correspondiente, aspecto que resulta clave para

fortalecer la confianza en el uso de la herramienta.

Como complemento, el sistema incorpora un modo de prueba que permite explorar todas
sus funcionalidades sin necesidad de crear una cuenta ni proporcionar informacion personal o
financiera. Esta modalidad utiliza datos de ejemplo previamente cargados, disenados para
representar las caracteristicas de una microempresa del contexto local. Los cambios efectuados
durante la sesion permanecen inicamente en el dispositivo utilizado y no se transfieren al
servidor. Esta funcionalidad se alinea con el principio de accesibilidad expuesto en la seccién
3.2.2 y contribuye a generar mayor confianza en torno al tratamiento de la informacion, aspecto

que fue identificado como relevante durante el diagndstico (seccion 3.1.2.3).
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3.3.4. Interfaz y funcionamiento de los médulos

A continuacion, se presentan las interfaces de los nueve modulos funcionales que
integran la herramienta Prisma. Las capturas de pantalla fueron obtenidas en un entorno de
operacion con datos de prueba representativos del perfil de emprendedor considerado en esta
investigacion. Cada figura muestra la interfaz principal del modulo correspondiente, junto con
las funcionalidades disponibles y los resultados generados a partir de un escenario de uso
simulado. En conjunto, estas imagenes permiten observar la coherencia visual de la herramienta
y la secuencia funcional que conecta los procesos de registro con las actividades de analisis,

generacion de reportes y visualizacion de informacion consolidada.



Figura 2

Modulo 1 — Registro de Ingresos y Egresos: vista principal con historial de movimientos
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Figura 3

Modulo 2 — Inventario y Stock: catdlogo de productos con indicadores de stock
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Figura 4

Modulo 3 — Analisis de Ventas y Rentabilidad: indicadores financieros clave y Punto de Equilibrio
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Modulo 3 — Analisis de Ventas: estructura de costos y tendencia mensual
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Figura 6

Modulo 4 — Evaluacion de Proveedores: directorio con puntajes por criterio
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Figura 7

Modulo 4 — Evaluacion de Proveedores. analisis comparativo con grdfico radar
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Figura 8§

Modulo 5 — Gestion Tributaria: estimacion de cuota RIMPE y tabla normativa vigente
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$15.001 - $20.000 $60

2 Configuracion

® Esta cuota se paga una sola vez al afio . Las fechas varian segun el noveno digito de tu RUC. Fuente: Art. 97.2 LORTI — SRI Ecuador.
[> salir



Figura 9

Modulo 5 — Gestion Tributaria: calendario de proximas obligaciones ante el SRI

05 Gestion

2 Ventas

00
oo

m P @ 6

Dashboard

Transacciones

Inventario

Proveedores

Tributario

|1 Reportes

D @

Simulador

Alertas

® MiRUC

stiivenco

stilvenco@outiook.es
2 Configuracién

(> salir

(0] No ye la 6n oficial al SRI ni la asesoria contable.

Para RIMPE Popular, el impuesto se declara una vez al afo. El monto exacto depende de tus ingresos reales al cierre del ejercicio fiscal.

© calculo con la del ao fiscal 2024. Fuente: Resolucién NAC-DGERCGC23-00000056 + NAC-DGERCGC24-00000027 (LORTI). Vigencia: 2024~
01-01— 2024-12-31.

8 Proximas Obligaciones SRI © Datos de tu RUC
OBLIGACION PERIODICIDAD PROXIMO VENCIMIENTO DIAS RESTANTES
DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES Anua 16 de marzo de 2027 300 dias

@ Las fechas exactas dependen del noveno digito de tu RUC y del periodo declarado. Verifica siempre en SRl en Linea

4% Anexo RDEP — Empleados en Relacion de Dependenci

Vence el 16 de febrero de 2027 272 dias restantes

:Qué es el Anexo RDEP?
Es el reporte que debes presentar al SRI con el detalle de todos los ingresos, deducciones y retenciones que aplicaste a cada empleado durante el
ejercicio fiscal. Se presenta una vez al afo, en febrero del afio siguiente al ejercicio declarado.

1 Recopila los roles de pago de todos tus empleados del ano (ingresos, horas extra, décimos, utilidades).

2 Genera el archivo del Anexo RDEP en el DIMM Formularios (software del SRI) o directamente en SRl en Linea.

3 Presenta el archivo antes del 16 de febrero de 2027 (digito 4 de tu RUC - dia 16). No presentarlo tiene multa minima de $125 USD.

@ cada empleado tiene derecho a recibir el 107 (comp der hasta el 31de enero. Emitelo antes de presentar el RDEP al SRI

69



Figura 10

Modulo 6 — Reportes Financieros. Estado de Resultados del periodo

) Reportes Financieros - < Dsscargar reporia
95 Gestién < b P

Mes Actual - Mayo 2026
98 Dashboard Mes Anterior Q2 - Trimestre  Afio ala Fecha + Personalizado

1 Del 01/05/2026 al 20/05/2026
B Transacciones ’

@ Inventario B Estado de Resultados B Flujo de Caja = Resumen s Balance General
~2 Ventas
b Proveedores Estado de Resultados Mes Actual - Mayo 2026 Generado: 20/05/2026, 01:00 p. m
(8] Tributario
INGRESOS
|1 Reportes
Ventas
@ Simulador Ventas 7ix $1.218,00
D Alertas Otros ingresos
) Préstamo recibido T $100,00
@ MiRUC Inventario 3tx $78,00
Subtotal Otros ingresos $178,00
Total Ingresos $1.396,00
COSTOS Y GASTOS
Costo de ventas
Materia prima 1t $2,00
Gastos operativos
Arriendo Tx $200,00
Servicios basicos 21 $70,00
Subtotal Gastos operativos $270,00
e s.ﬂiv?ncol siooh Gastos comerciales
Publicidad 1 $100,00
% Configuracién
Otros gastos
[ Salir Inventario 51x $1170,00




Figura 11

Modulo 6 — Reportes Financieros: Resumen de Transacciones por categoria

Resumen de
Transacciones

&

EMPRENDIMIENTO NUEVO

EMPAESA / NEGOCID PRAEPARADD POR GENERADD

Emprendimiento Muevo Leon Kennedy - Contador 20 de mayo de 2026 a las 11:55 a. m.

CATEGD INGRESOS (5) EGRESOS {$) NETO (8}
Arriendo 1 - $200,00 —$200,00
Inventario a $78,00 $1.170,00 -51.082,00
Materla prima 1 - $2,00 -52.00
Frégtamo recibldo $100,00 - 100,00
Fublicidad 1 - $100,00 -3100,00
Barvicios hésicos 2 - 370,00 -570,00
Ventas $1.218,00 - 51.218,00

TOTAL 21 $1.306,00 51.542.00 —5146,00

21 transacoidnjos o F oxdegonafsl

DBSERVACHINES

Se ha detectado que los gastos estdn muy cerca de los ingresos, dejando una ganancia may |usta al negocio, casi spenas
cubriendo Unicaments los costos y Qastos oparatives.

AVIED LEGAL

AVESD LEGAL — Este raporte a8 una sstimacion infema Dassds on os datos que &l usuario regising &n 18 seramianta, Mo constifuye un

documanta contabls ofical ni resmplaza las declaraciones qus correspandan al Servicia de Rentas Indernas [SAI). Para fines fribuarios o

legales, consulte a un contadar ¥ verifique la informacion con los documemos originales y los sistemas oficiales del SRL

Leon Kennedy Ashley Grahal

Diirecio:




Figura 12

Modulo 7 — Flujo de Caja: movimientos cronologicos con saldo acumulado

@ Estado de Resultados 3 Flujo de Caja = Resumen i Balance General
95 Gestién <
Flujo de Caja Mes Actual - Mayo 2026 Generado: 20/05/2026, 11:57 a. m.
~” Ventas
0§ Dashboard
Saldo de Apertura Total Entradas Total Salidas Saldo Final
@ Transacclones $300,00 +$1.396,00 -$1.542,00 $154,00
® Inventario _
DESCRIPCION CATEGORIA MONTO SALDO
Cb Proveedores
11/05/2026 +$47,00 -$20,00 Saldo: $327,00
B Tributario algo Ventas +$5,00 $305,00
1 |] Reportes Compra de inventario: 10 gramo de Harina Inventario -$20,00 $285,00
E] Simulador Venta de inventario: 4 gramo de Harina Inventario +$12,00 $297,00
Venta de inventario: 10 gramo de Harina Inventario +$30,00 $327,00
0 Alertas
12/05/2026 +$1.202,00 -$1.370,00 Saldo: $159,00
& MiRUC
‘Compra de inventario: 10 unidad de oro Inventario -$100,00 §227.00
‘Compra de inventario: 30 unidad de plata Inventario -$150,00 §7700
Compra de inventario: 50 unidad de oro Inventario -$500,00 $-423,00
Compra de inventario: 50 kg de harina Inventario -$400,00 $-823,00
algo Servicios basicos -$20,00 $-843,00
Venta: oro x 5 unidad Ventas +$55,00 $-788,00
Venta: oro x 7 unidad Ventas +$77,00 $-71,00
algo Arrienda -$200,00 $-011,00
Venta: oro x 45 unidad Ventas +$495,00 $-416,00
Venta: Harina x 75 gramo Ventas +8§225,00 $-191,00
° stiivenco Venta: harina = 35 kg Ventas +8350,00 $159,00
stiiy Doutl L
18/05/2026 +5$100,00 Saldo: $259,00
2 Configuracion
Préstamo recibido Préstamo recibido +$100,00 $259,00

[ salir
19/05/2026 -5150,00 Saldo: $109,00



Figura 13

Modulo 8 — Presupuestos y Proyecciones: simulacion de escenarios y proyeccion combinada

Mayo 2026 Proyeccién combinada — 2 escenarios Stack acumulado
05 Gestion < INGRESOS EGRESOS UTILIDAD
$1.396,00 $1.542,00 $-148,00 Utilidad proyectada (acumulada) vs actual: +$240,44 (+164.7%)
proy b
A2 Ventas COSTOS FLIOS COSTOS VARIABLES PE ACTUAL
$270,00 $102,00 $201,28 ACTUAL PROYECTADO a
88 Dashboard
L Ingresos $1.396,00 $1.675,20 +$279,20
B Transacciones Egresos $1.542,00 $1.580,76 +$38,76
Con! i
& Inventario figurar esoenario Utilidad Neta $-146,00 $94,44 +5240,44

Cb Proveedores 4Qué quieres explorar? IMPACTO POR ESCENARIO (EN CADENA)

B Tributario ~ © S 1 ~* Ventas mejoraron al 20% Utilidad: +$258,80
ributari A v i R i
umento de ventas ) Cambio de precios. educcion de costos Ingresos: $1.675,20 Egresos: $1.562,40 Utilidad: $112,80
£Qué pasa si vendo mas? LY si subo o bajo mis precios? 2¥ si reduzco mis gastos?
|1 Reportes INGRESOS INGRESOS COSTOS
2 @ Aumento de Insumos del proveedor Utilidad: $-18,36
Simulador _ Ingresos: $1.675,20 Egresos: §1580,76  Utilidad: $94,44
® 2 i
Subida de insumos Cambio en némina Cambio de régimen
D Alertas 2 si suben mis materisles? Y si contrato o reduzco personal? iCuanto pagaria en otro régimen?
_ cosTos PERSONAL TRIBUTARIO .
@ MiRUC Historial de escenarios

Simula qué pasaria si suben (o bajan) los precios de tus materias primas, materiales o insumas. Util para
anticiparte a la inflacién.

Sin escenarios guardados. Simula y guarda para construir tu historial
¢Cuanto cambia el precio de tus insumos? *
15 %
Positivo = insumos mas caros (inflacién), negativo = insumos mas baratos. Ej: 20 = subieron un
20%.

Nombre del escenario (opcional)

Aumento de Insumos del proveedor

stiivenco € Escenarios combinados. Limpiar
© -~ ventas mejoraron al 20%
% Configuracién
© © Aumento de Insumos del proveedor
[ salir

4 Ver proyeccion com



Figura 14

Modulo 9 — Dashboard Principal: panel de sintesis ejecutiva del negocio

kiki @
FABRICACION DE ESTATUILLAS Y ORNAMENTOS DE MADERA Y ARTICULOS DE..
98 Gestion <
INGRESOS DEL MES TILIDAD ESTIMADA (7 SEMANA ACTUAL Mayo 2026
oe
o0 Dashboard $1.696,00 Detalles » $1 54,00 ’ " ‘
‘ * Ingreso registrado + Margen 9.1% 7
= Transacciones 18 19 @ 21 22 23 24
2 Ventas EGRESOS DEL MES $5 $1.848 9.1%
$1'542’00 e g "roxmo evente
® Inventario Impuesto a la Renta En 300 dias

* 91% do ingresos Detalles > Digito 4 - declaracién anual - 16 Mar 2027

b Proveedores

[8 Tributario s JCION FINANCIERA e N =)
1.696,00
|1 Reportes
* periodo actual J r
Simulador — Ingresos — Egresos = Utilidad
O Alertas
® MiRUC
$1.002,00 $844,00 $316,03 may 26
ULTIMAS TRANSACCIONES Ver todas -+ ALERTAS ACTIVAS 2
ECHA DESCRIPCION CATEGORIA TIPO MONTO
® Egresos en 91% de los ingresos
20/05/2026 Venta de inventario: 6 unidad de plata Inventario Ingreso +$36,00 £ Ragen e ciden a1 vy sagn
Considera revisar costos variables
20/05/2026 Venta: oro x 1unidad Ventas Ingreso +$11,00
stiivenco ® 1 producto(s) con stock bajo
stiivenco@outiook plata estdn por debajo del minimo
20/05/2026 Compra: Harina x 1 gramo Materia prima Egreso -$2,00 configurado.
2 Configuracién
19/05/2026 Compra de inventario: 10 unidad de oro Publicidad Egreso -$100,00

[ salir
19/05/2026 Agua Servicios basicos Egreso -$50,00



75

La Figura 2 presenta el Modulo de Registro de Ingresos y Egresos. En la parte superior
de la interfaz se muestran los principales indicadores del periodo —ingresos, egresos y balance
resultante—, mientras que el panel inferior contiene el historial cronologico de movimientos con
el saldo acumulado correspondiente a cada registro. Este médulo responde directamente a una de
las principales deficiencias identificadas en el diagnostico, donde el 60 % de los participantes
manifestd no conocer con exactitud sus ingresos y egresos mensuales. Por su parte, la Figura 3
muestra el Mddulo de Inventario y Stock, disefiado para formalizar el seguimiento de existencias
mediante un sistema visual de tres estados. Esta funcionalidad sustituye practicas de control

basadas en la memoria o en registros manuales informales.

Las Figuras 4 y 5 corresponden al Modulo de Andlisis de Ventas y Rentabilidad,
presentado en dos vistas complementarias. La primera reune indicadores financieros clave del
periodo —ingresos, egresos, utilidad neta y retorno sobre la inversion (ROI)— comparados con
los resultados del periodo anterior. Ademas, incorpora el calculo automatico del punto de
equilibrio y el seguimiento del avance respecto a la meta mensual definida por el emprendedor.
La segunda vista detalla la estructura de costos, diferenciando costos fijos, variables y otros
gastos, e incorpora informacion sobre el valor y la rotacion del inventario, junto con un grafico
de evolucion mensual. En conjunto, estas funcionalidades permiten aplicar las capacidades de
andlisis financiero descritas por Rajaram y O'Neill (2009) como relevantes para la sostenibilidad

de las pequefias empresas.

Las Figuras 6 y 7 presentan el Modulo de Evaluacion de Proveedores. La primera
muestra el directorio de proveedores con sus respectivas calificaciones en criterios como precio,

calidad, cumplimiento de entregas, descuentos y confianza. La segunda incorpora un analisis
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comparativo mediante un grafico radar que permite visualizar simultdneamente los perfiles de los
proveedores seleccionados. Este analisis se complementa con una recomendacion automatica
basada en la informacion registrada, aportando criterios objetivos para apoyar las decisiones de

compra.

Las Figuras 8 y 9 corresponden al Modulo de Gestion Tributaria. La Figura 8 muestra la
estimacion de la cuota anual para contribuyentes del régimen RIMPE Negocio Popular,
incorporando la tabla normativa establecida en el articulo 97.2 de la LORTI y una alerta
preventiva ante posibles cambios de régimen derivados del incremento de ingresos. La Figura 9
presenta un calendario personalizado de obligaciones tributarias que incluye fechas de
vencimiento, periodicidad y explicaciones en lenguaje accesible sobre cada obligacion fiscal.
Esta funcionalidad responde a las dificultades identificadas en el diagnostico respecto al

conocimiento de las obligaciones tributarias.

Las Figuras 10 y 11 ilustran el Mddulo de Reportes Financieros. La Figura 10 presenta el
Estado de Resultados organizado por secciones contables y subtotales por categoria de egreso.
La Figura 11 muestra un resumen consolidado de transacciones por categoria, exportable en
formato PDF e integrado con observaciones automaticas y un aviso legal que aclara que el
documento no constituye una declaracion tributaria oficial ante el SRI. Estos reportes fueron
concebidos para facilitar la generacion de documentacion financiera que pueda respaldar

procesos de gestion interna o solicitudes de financiamiento ante entidades formales.

La Figura 12 corresponde al Modulo de Flujo de Caja, que organiza los movimientos
financieros de forma cronoldgica e incorpora un saldo acumulado actualizado después de cada

transaccion. Esta estructura facilita el seguimiento de la liquidez y la identificacion de periodos
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con mayores requerimientos financieros. Por su parte, la Figura 13 presenta el Mddulo de
Presupuestos y Proyecciones, que permite evaluar distintos escenarios hipotéticos —como
variaciones en ventas, precios, costos, insumos, némina o régimen tributario— sin modificar la
informacion real registrada. Los resultados simulados se comparan con la situacion actual del

negocio, proporcionando informacion 1til para la planificacion.

Y por ultimo, la Figura 14 muestra el Dashboard Principal, que integra en una tnica
interfaz los indicadores financieros del periodo, los proximos compromisos tributarios, la
evolucion financiera del negocio y las alertas operativas activas. Este mddulo funciona como
punto central de acceso al sistema y ofrece una vision consolidada de la situacion general del

emprendimiento.

3.4. Validacion del modelo

La validacion del modelo se llevo a cabo mediante una prueba de usabilidad aplicada a
una muestra intencional de cinco emprendedores activos de la ciudad de Ibarra. El instrumento
de validacion estuvo compuesto por dos elementos complementarios: una ficha de observacion
directa para el registro de tareas guiadas y un cuestionario de valoracion posterior al uso
estructurado mediante una escala Likert de cinco puntos. Este cuestionario evalu6 cuatro
dimensiones de usabilidad propuestas por Nielsen (1994): facilidad de uso, asociada a la
eficiencia operativa percibida; comprensibilidad, relacionada con la claridad de la informaciéon
presentada; pertinencia, entendida como el grado de ajuste a las necesidades reales del
emprendedor; y utilidad percibida, vinculada al valor que la herramienta aporta a la gestion del

negocio.
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El tamaio de la muestra se fundamenta en los criterios planteados por Nielsen (1994),
quien sostiene que un grupo de cinco usuarios permite identificar la mayoria de los problemas
relevantes de usabilidad en una interfaz. Segun este enfoque, la incorporacién de participantes
adicionales tiende a generar una disminucion progresiva en la cantidad de nuevos hallazgos

obtenidos, lo que respalda la pertinencia del tamafio muestral utilizado en esta fase de validacion.

La muestra reunié emprendedores pertenecientes a los tres regimenes tributarios
contemplados en el modelo —RIMPE Emprendedor, RIMPE Negocio Popular y Régimen
General—, lo que permiti6 evaluar la herramienta en escenarios fiscales y operativos
heterogéneos. Las sesiones se desarrollaron entre el 26 de mayo y el 3 de junio de 2026, con una
duracion promedio de 106 minutos por participante, todas ejecutadas en computador. La Tabla

14 presenta la caracterizacion de los participantes.
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Tabla 14

Caracterizacion de los participantes de la prueba de usabilidad

Codigo Régimen tributario  Actividad economica  Dispositivo Duracion (min)

Procesado de vinos de

EMP1  RIMPE Emprendedor Computador 75

frutas

EMP2 RIMPE Negocio Alimentos caseros Computador 105
Popular

EMP3 RIMPE Negocio Artesanias Computador 120
Popular

EMP4 RIMPE Negocio Ropa y textil Computador 120
Popular

EMP5  Régimen General Produccién agricola Computador 110

Nota. Elaboracion propia a partir de las fichas de validacion aplicadas (2026). Los participantes se
identifican mediante codigo para preservar la confidencialidad de sus datos.

3.4.1. Resultados de la prueba de usabilidad

Cada participante ejecut6 diez tareas asignadas verbalmente por el evaluador, distribuidas
entre los nueve modulos de la herramienta. EIl Modulo 1 concentré dos tareas independientes —
registro de un ingreso y registro de un gasto—, mientras que los mddulos restantes
correspondieron a una tarea cada uno. En conjunto se completaron 45 de las 50 tareas previstas,

equivalente a una tasa de finalizacion del 90 %. La Tabla 15 presenta el desempenio por médulo.
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Tabla 15

Tasa de finalizacion de tareas por modulo

Moédulo Tareas completadas Tasa (%)
M1 — Registro de Ingresos y Egresos 10/ 10 100
M2 — Inventario y Stock 5/5 100
M3 — Analisis de Ventas 5/5 100
M4 — Evaluacion de Proveedores 5/5 100
M5 — Gestion Tributaria 3/5 60
M6 — Reportes Financieros 4/5 80
M7 — Flujo de Caja 4/5 80
M8 — Presupuestos y Proyecciones 4/5 80
M9 — Dashboard Principal 5/5 100

Nota. Elaboracion propia (2026). El modulo M1 concentré dos tareas por participante (registro de un
ingreso y de un gasto).

Los modulos M1 (Registro de Ingresos y Egresos), M2 (Inventario y Stock), M3
(Anélisis de Ventas), M4 (Evaluacion de Proveedores) y M9 (Dashboard Principal) registraron
una tasa de finalizacion del 100 %. Las cinco tareas no completadas no obedecieron a defectos
de disefo de la interfaz, sino a condiciones externas al funcionamiento de la herramienta. En el
caso del modulo M5 (Gestion Tributaria), los participantes EMP3 y EMP4 no lograron completar
la tarea debido a que, durante la sesion de validacion, no disponian de su certificado del Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) en formato digital. Esta situacion corresponde a una limitacion
relacionada con la disponibilidad de informacion previa al uso de la herramienta y no a un
problema asociado a su usabilidad. Las tres tareas restantes que no fueron completadas se
concentraron en un solo participante (EMP3, sector artesanias), cuya limitada experiencia previa
con herramientas digitales de gestion afectd su capacidad para avanzar de forma autonoma en los

moddulos M6, M7 y M8.
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En contraste, los participantes EMP1, EMP2 y EMPS5 completaron la totalidad de las
tareas asignadas. Asimismo, EMPS5, quien registraba la mayor experiencia de uso previa con la

herramienta, obtuvo los tiempos de ejecucion mas bajos en todos los médulos evaluados.

3.4.2. Andlisis de la ficha de observacion

La ficha de observacion permitié6 documentar, durante cada sesion, las dificultades
encontradas por los participantes, los errores cometidos durante la ejecucion de las tareas y las
verbalizaciones espontaneas surgidas a lo largo de la interaccion con la herramienta. Asimismo,
al finalizar cada sesion, el evaluador registrd una valoracion global del desempefio considerando

cuatro dimensiones previamente definidas. La Tabla 16 presenta la sintesis de estas valoraciones.

Tabla 16

Valoracion global del evaluador por dimension (escala 1-5)

Dimension EMP1 EMP2 EMP3 EMP4 EMP5 X
Facilidad de uso 4 4 3 4 5 4,0
Comprensibilidad 5 5 3 5 5 4,6
Pertinencia ) 5 ) 5 5 4,6
Utilidad percibida 5 5 4 5 5 4,8

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de las fichas de observacion muestra un patrén consistente entre los cinco
participantes. Las principales dificultades identificadas no estuvieron asociadas al disefio de la
interfaz ni al funcionamiento de los mddulos, sino a las competencias financieras y digitales de
los usuarios. Este hallazgo coincide con la literatura que reconoce las limitaciones en
alfabetizacion financiera como uno de los factores que condicionan la sostenibilidad de los

microemprendimientos (Lusardi, 2012; Abadi et al., 2021). Asimismo, refuerza el planteamiento
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que dio origen a esta investigacion: aunque la herramienta cumple su funcién técnica, su

aprovechamiento depende también del desarrollo de capacidades por parte del emprendedor.

El analisis por modulos permite identificar tres hallazgos relevantes. En primer lugar, el
moddulo M7 (Flujo de Caja) fue utilizado correctamente por los participantes que completaron la
tarea; sin embargo, varios de ellos no lograron comprender de manera autonoma su proposito
dentro de la gestion del negocio. Este resultado sugiere la conveniencia de incorporar
orientaciones mas explicitas sobre la utilidad practica de este componente. En segundo lugar, la
carga del certificado RUC requerida para habilitar el médulo M5 (Gestion Tributaria) representd
una dificultad para dos participantes, lo que evidencia la necesidad de incorporar mecanismos de
apoyo o instrucciones que faciliten la obtencion y uso de este documento. En tercer lugar, los
moddulos de registro basico (M1 y M2) y el panel principal (M9) recibieron las valoraciones mas
favorables y concentraron la mayor cantidad de comentarios positivos. Los participantes
destacaron especialmente la privacidad de la informacion mediante el sistema de autenticacion y
la posibilidad de acceder de forma inmediata a datos financieros que anteriormente no tenian

sistematizados.

Las sesiones de validacion también generaron propuestas de mejora que contribuyen al
proceso de evolucion de la herramienta. De manera recurrente, dos participantes (EMP1 y
EMP5) manifestaron interés en gestionar varios negocios desde una misma cuenta, evitando la
creacion de credenciales independientes para cada emprendimiento. Adicionalmente, a partir de
las necesidades identificadas en un emprendimiento dedicado a la produccion agricola (EMPS),
se incorporo durante la propia sesion una funcionalidad de Transformacion, disefiada para

registrar la conversion de insumos en productos terminados. Esta funcionalidad responde a las
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particularidades de aquellos emprendimientos cuyos procesos incluyen etapas productivas antes
de la comercializacion. Las mejoras derivadas de estas observaciones son consistentes con un
enfoque de desarrollo iterativo centrado en las necesidades y experiencias de los usuarios

(Nielsen, 1994).

3.4.3. Valoracion post-uso de los emprendedores

Una vez finalizada la navegacion guiada, cada participante completdé de manera
independiente el cuestionario de valoracion posterior al uso. Este instrumento estuvo compuesto
por diez afirmaciones evaluadas mediante una escala Likert de cinco puntos (1 = totalmente en
desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo), distribuidas en las cuatro dimensiones descritas en la
seccion 2.6.3. Adicionalmente, se solicitd a los participantes que asignaran una calificacion de
utilidad, en una escala de 1 a 5, a cada uno de los nueve modulos que integran la herramienta. La

Tabla 17 presenta los resultados obtenidos para cada item.



Tabla 17

Resultados del cuestionario de valoracion post-uso (escala 1-5)
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Afirmacion EMP1 EMP2 EMP3 EMP4 EMPS Prom.
1. Facil de navegar sin instrucciones 4 5 4 4 5 4,4
2. R?ngtI‘O de ingreso/gasto/producto 5 5 4 4 5 4.6
sencillo

3. Uso ag‘fonomo tras una sola 4 4 3 3 5 3.8
exploracion

4. Lenguaje claro sin formacion 5 5 4 4 5 4.6
contable

5. Informacion visualmente ordenada 5 5 3 5 5 4,6
6. Modulos responden a necesidades 5 5 4 4 5 4.6
reales

7. M5 ayuda a cumplir obligaciones 5 s 4 5 5 4.8
con el SRI

8. Reportes utiles para tomar 5 5 4 5 5 4.8
decisiones

9. Uso regular de la herramienta 5 5 4 5 5 4,8
10. Recomendaria a otros 5 5 4 5 5 4.8
emprendedores

Total por participante (max. 50) 48 49 38 44 50 45,8

Nota. Elaboracion propia (2026). La media global del cuestionario fue de 4,58 sobre 5, equivalente a un

91,6 % de valoracion favorable agregada.

La media global del cuestionario fue de 4.58 sobre 5, equivalente a un 91.6 % de

valoracion favorable agregada. Las diez afirmaciones se agruparon en las cuatro dimensiones

definidas en la seccion 2.6.3: facilidad de uso (items 1, 2 y 3), comprensibilidad (items 4 y 5),

pertinencia (item 6) y utilidad percibida (items 7, 8, 9 y 10). Por dimensiones, la utilidad

percibida alcanz6 el promedio mas alto (4.8), seguida de la comprensibilidad y la pertinencia

(4.6 cada una). La dimension de facilidad de uso obtuvo el promedio mas bajo (4.27),

determinada principalmente por el item 3 —"podria usar esta herramienta de forma autonoma
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después de haberla explorado una sola vez"—, que registro el valor minimo del cuestionario
(3.8). Este resultado es consistente con las observaciones registradas en la ficha de observacion
(seccion 3.4.2). Las dificultades identificadas durante la interaccion con la herramienta parecen
estar asociadas, principalmente, a la experiencia previa y al nivel de familiaridad de los
participantes con este tipo de soluciones digitales, mas que a aspectos relacionados con el disefio
o la funcionalidad de la plataforma. En la mayoria de los casos, los emprendedores utilizaban por

primera vez una herramienta digital orientada a la gestion financiera de sus negocios.

La Tabla 18 presenta la valoracion de utilidad individual por mddulo.

Tabla 18

Valoracion de utilidad por modulo (escala 1-5)

Moédulo EMP1 EMP2 EMP3 EMP4 EMPS Prom.
M1 — Ingresos y Egresos 5 5 5 5 5 5,0
M2 — Inventario y Stock 5 5 5 5 5 5,0
M3 — Analisis de Ventas 5 5 3 4 5 4.4
M4 — Evaluacién de Proveedores 5 5 3 5 5 4,6
M5 — Gestion Tributaria 5 4 3 5 5 4.4
M6 — Reportes Financieros 5 4 3 5 5 4.4
M7 — Flujo de Caja 3 4 3 4 5 3,8
M8 — Presupuestos y Proyecciones 4 4 4 5 5 4,4
M9 — Dashboard Principal 5 5 4 5 5 4,8

Nota. Elaboracion propia (2026).
Los modulos M1 (Registro de Ingresos y Egresos) y M2 (Inventario y Stock) alcanzaron
de forma unanime la calificacion méaxima (5,0), lo que evidencia una percepcion altamente

favorable de las funcionalidades relacionadas con el registro y control operativo basico. Por su
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parte, el médulo M9 (Dashboard Principal) obtuvo un promedio de 4,8, siendo especialmente
valorado por su capacidad para concentrar informacion relevante del negocio en una tnica
interfaz. En contraste, el médulo M7 (Flujo de Caja) registr6 la valoracion promedio mas baja
(3,8), resultado que coincide con las dificultades de comprension identificadas durante la
observacion de las sesiones. Los modulos M3, M4, M5, M6 y M8 alcanzaron promedios de 4,4,
acompanados de comentarios que, en varios casos, reflejaron interés por profundizar en su

utilizacion mas que cuestionamientos sobre su funcionamiento.

En términos generales, los resultados de la prueba de usabilidad indican una valoracion
favorable de la herramienta Prisma por parte de los emprendedores pertenecientes a los tres
regimenes tributarios considerados en el estudio. Asimismo, la evaluacion permitié identificar
oportunidades de mejora relacionadas principalmente con el fortalecimiento de las orientaciones
contextuales del modulo M7 y la incorporacion de mecanismos de apoyo para la carga del
certificado RUC. La consistencia observada entre las valoraciones de los participantes, los
registros de observacion y la evidencia reportada en la literatura especializada aporta respaldo a
la pertinencia del modelo propuesto y a su adecuacion para atender las necesidades identificadas

durante el diagnostico.

3.4.4. Verificacion técnica de calculos y reportes

Con el fin de comprobar la correcta ejecucion de las operaciones financieras y tributarias
implementadas en la herramienta, se realizé una verificacion funcional mediante casos de
prueba, siguiendo el procedimiento descrito en la seccion 2.6.4. Esta etapa resulta relevante

debido a que la utilidad de la herramienta no depende tinicamente de su facilidad de uso, sino
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también de la confiabilidad de los resultados que genera, aspecto especialmente importante en

los procesos de gestion financiera y tributaria.

Los calculos ejecutados por la herramienta son de naturaleza deterministica, ya que para
un mismo conjunto de datos de entrada producen siempre el mismo resultado, sin incorporar
elementos aleatorios ni métodos de aproximacion. Cada operacion se basa en una de dos fuentes
de referencia. Por una parte, los céalculos financieros utilizan férmulas contables ampliamente
aceptadas, como el saldo acumulado, el valor del inventario, la utilidad y el punto de equilibrio,
asociadas a las competencias de analisis financiero descritas por Rajaram y O'Neill (2009). Por
otra parte, los calculos tributarios reproducen los criterios establecidos en la normativa vigente,
particularmente las tablas del régimen RIMPE contempladas en el articulo 97.2 de la LORTI. En
consecuencia, la precision de los resultados depende de la correcta aplicacion de formulas y

parametros definidos externamente y susceptibles de verificacion.

La interaccion entre los distintos modulos responde al principio de registro tnico y
utilizacion multiple descrito en la seccion 3.2.4. Cada dato es ingresado una sola vez en el
modulo operativo correspondiente y posteriormente se distribuye de manera automatica hacia los
moddulos de analisis, reportes y visualizacion que requieren dicha informacion. De este modo, un
movimiento registrado en el médulo de Ingresos y Egresos alimenta simultineamente el flujo de
caja, los reportes financieros y el dashboard, garantizando la consistencia de los datos en todos

los componentes donde son utilizados.

Asimismo, la arquitectura de la herramienta incorpora mecanismos que facilitan la
actualizacion y mantenimiento de los célculos. Los pardmetros tributarios —como tramos, cuotas

y tarifas— se encuentran configurados de forma independiente de la logica principal del sistema,
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permitiendo su modificacién cuando se produzcan cambios normativos sin necesidad de alterar

el coddigo de funcionamiento. De igual manera, cada calculo se encuentra definido en un inico

punto del sistema, de modo que cualquier correccion realizada se refleja automaticamente en

todos los modulos que dependen de esa operacion.

Para verificar empiricamente estos aspectos, se ejecutd un conjunto de casos de prueba

utilizando datos representativos de una microempresa del contexto local. Los resultados

obtenidos en cada operacion fueron contrastados con los valores esperados previamente

calculados. La Tabla 19 presenta el detalle de los resultados de esta verificacion.

Tabla 19

Verificacion funcional de cdlculos y reportes de la herramienta

Médulo Calculo verificado

Escenario de
prueba

Resultado
esperado

Resultado

. Coincidencia
del sistema

M1 Balance del

periodo

M3 Utilidad neta

M5 Cuota RIMPE

Negocio Popular

M6 Utilidad del Estado

de Resultados

Ingresos
$1.300,00 —
egresos
$500,00
Ingresos
$1.300,00 —
costos $500,00
Ingresos
anuales
$12.000,00
(tramo
$10.000,01—
$15.000)
Cuadre con los
registros de
ingresos y
egresos

$800,00

$800,00

$35,00

$800,00

$800,00 Si

$800,00 Si

$35,00 Si

$800,00 Si

Nota. Elaboracion propia. La evidencia visual de la ejecucion se presenta en el Anexo H.

Los resultados muestran una correspondencia completa entre los valores calculados por el

sistema y los valores esperados en los casos evaluados, tanto en las operaciones financieras como
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en la estimacion tributaria conforme al régimen RIMPE. Esta correspondencia respalda la
fiabilidad funcional de la herramienta y complementa la valoracioén de usabilidad presentada en
los apartados siguientes, al confirmar que las salidas generadas se ajustan a las formulas

contables y a la normativa tributaria vigente.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La presente investigacion tuvo como proposito desarrollar un modelo de gestion
financiero y tributario para emprendedores de la ciudad de Ibarra, implementado mediante una
herramienta digital. A continuacion, se presentan las conclusiones organizadas en funcion de los
cuatro objetivos especificos planteados, seguidas de una conclusion general que integra los

principales hallazgos del estudio.

En relacion con el primer objetivo, orientado a diagnosticar las principales deficiencias
en gestion financiera y tributaria de los emprendedores de Ibarra, los resultados obtenidos
coinciden con la problematica identificada en la revision bibliografica. El diagndstico
cuantitativo evidencio debilidades en las variables Gestion Financiera (2.76 sobre 5.0) y
Cumplimiento Tributario (2.96 sobre 5.0). E1 60 % de los participantes manifestd no conocer con
precision sus ingresos y egresos mensuales, mientras que la misma proporcion presentd
dificultades para identificar las obligaciones correspondientes a su régimen tributario. Estos
resultados contrastan con una elevada disposicion hacia el uso de herramientas digitales (4.67) y
con una valoracion muy favorable respecto a la necesidad de una solucion de apoyo (4.91). La
informacion obtenida en las entrevistas con funcionarios del GAD Municipal y el proceso de
triangulacion permitieron identificar al desconocimiento como uno de los factores centrales
asociados a estas dificultades, aspecto que también fue sefialado desde la perspectiva
institucional. Gracias al andlisis de estos resultados, se concluye que las limitaciones observadas
estan relacionadas principalmente con aspectos de alfabetizacion financiera y digital, més que

con una falta de interés en la adopcion de herramientas tecnoldgicas.
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Respecto al segundo objetivo, centrado en el disefio de la estructura conceptual del
modelo, se concluye que las necesidades identificadas en el diagnostico requerian una propuesta
que combinara funciones de registro con elementos orientados al fortalecimiento de capacidades.
El modelo fue construido a partir de tres fundamentos principales: la integracion de las
competencias financieras basicas descritas en la literatura, la comprension de la alfabetizacion
financiera como una capacidad aplicada y la incorporacion de las particularidades del régimen
tributario ecuatoriano vigente. Esta estructura conceptual permitid establecer una relacion

coherente entre las necesidades identificadas y las caracteristicas de la solucion propuesta.

Para el tercer objetivo, relacionado con el desarrollo de una herramienta digital modular,
se concluye que el modelo conceptual fue implementado mediante la herramienta Prisma,
organizada en nueve modulos funcionales integrados a través de un panel central. Entre sus
principales caracteristicas se encuentran el acceso gratuito, la adaptacion al contexto tributario
ecuatoriano y el uso de una interfaz disefiada para emprendedores sin formacion contable
especializada. Ademas, la organizacion modular de la herramienta permite que cada usuario
incorpore Unicamente los componentes que resulten pertinentes para su actividad econémica,

favoreciendo un proceso de adopcidn progresivo.

Respecto al cuarto objetivo, enfocado en la validacion del modelo mediante pruebas con
emprendedores reales, los resultados indican una valoracion favorable de la propuesta. La prueba
de usabilidad aplicada a participantes pertenecientes a los tres regimenes tributarios considerados
registrd una tasa de finalizacion de tareas del 90 % y una valoracion global de 4.58 sobre 5.0,
equivalente al 91.6 % de valoracion favorable. Los casos en los que no fue posible completar

determinadas tareas estuvieron asociados principalmente a factores externos al disefio de la
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herramienta, como la falta de disponibilidad del certificado RUC en formato digital o la limitada
experiencia previa de algunos participantes con herramientas de gestion. Asimismo, el proceso
de validacion permiti6 identificar oportunidades de mejora e incorporar ajustes durante las
sesiones, en concordancia con un enfoque de desarrollo iterativo centrado en el usuario (Nielsen,

1994).

Como una conclusion general, la investigacion nos muestra que el modelo de gestion
financiero y tributario, implementado mediante la herramienta Prisma, constituye una respuesta
pertinente a las necesidades que se identificaron en los emprendedores participantes. Los
resultados evidencian y confirman la coexistencia de limitaciones en la gestion financiera 'y
tributaria con una alta disposicion hacia el uso de soluciones digitales, un escenario que respalda
la relevancia de la propuesta desarrollada. Entre los aportes mas valorados se encuentra la
generacion automatizada de reportes financieros, considerada por los participantes como un
recurso util para apoyar la toma de decisiones y fortalecer la organizacion de la informacion del
negocio. Pero los hallazgos también sugieren que el impacto sostenido de la herramienta
dependera no solo de sus caracteristicas técnicas, sino también del fortalecimiento paralelo de las
competencias financieras y digitales de los usuarios y emprendedores, aspecto que se propone
como una prioridad para el desarrollo futuro de la propuesta. Es decir, en resumen, que las

limitaciones son de alfabetizacion financiera y digital, no de falta de interés en la tecnologia

4.2. Recomendaciones

4.2.1. A los emprendedores
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Se recomienda a los emprendedores incorporar el registro sistematico de ingresos y
egresos como parte de sus practicas habituales de gestion, aprovechando las caracteristicas de
accesibilidad y facilidad de uso de la herramienta para fortalecer progresivamente el control de
su informacion financiera. Resulta muy conveniente familiarizarse con las obligaciones
correspondientes a su régimen tributario, utilizando el modulo de Gestion Tributaria como
recurso de apoyo para facilitar el cumplimiento oportuno de los requerimientos establecidos por

el Servicio de Rentas Internas.

Considerando que las dificultades observadas durante la validacion estuvieron asociadas
principalmente a la experiencia previa y al nivel de familiaridad de algunos usuarios con
herramientas digitales de gestion, se recomienda abordar la adopcion de la plataforma como un

proceso gradual de aprendizaje.

4.2.2. Al GAD Municipal de Ibarra

A partir del interés manifestado por los funcionarios entrevistados, se recomienda al
GAD Municipal de Ibarra considerar la posible incorporacion de la herramienta dentro de sus
programas de acompafiamiento a emprendedores, especialmente en iniciativas relacionadas con
ferias, fortalecimiento productivo y procesos de formalizacion. Esto podria contribuir a ampliar
el acceso de los emprendedores a mecanismos de gestion financiera y tributaria adaptados a sus

necesidades.

Se sugiere también complementar cualquier estrategia de implementacion con acciones
orientadas al fortalecimiento de la alfabetizacion financiera y digital. Esta recomendacion se

fundamenta en los resultados del diagnostico, que identificaron limitaciones de conocimiento
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como uno de los principales factores asociados a las dificultades de gestion observadas en los

participantes.

Se recomienda analizar alternativas que permitan facilitar el acceso a informacion
agregada o registros institucionales de emprendedores, siempre bajo las condiciones necesarias
para garantizar la confidencialidad y proteccion de los datos. La disponibilidad de este tipo de
informacion podria contribuir al desarrollo de futuros estudios diagndsticos y apoyar procesos de

planificacion y focalizacion de iniciativas de apoyo al emprendimiento local.

4.2.3. A futuras investigaciones

El presente estudio adoptd de forma deliberada un muestreo intencional orientado a la
obtencion de informacion en profundidad y a la validacion funcional del modelo, objetivos que
fueron alcanzados dentro de los alcances definidos para la investigacion. En este sentido, se
recomienda que futuros estudios amplien esta linea de trabajo mediante muestras mas extensas y
diversas, con el propdsito de analizar la aplicabilidad de los hallazgos en otros contextos y
poblaciones de emprendedores. Para ello, resultaria especialmente Util superar las limitaciones
relacionadas con el acceso a registros o marcos muestrales institucionales identificadas durante el

desarrollo de esta investigacion.

Se sugiere también desarrollar investigaciones de caracter longitudinal que permitan
evaluar los efectos del uso sostenido de la herramienta sobre aspectos como la gestion financiera,
la sostenibilidad de los emprendimientos y su vinculacién con mecanismos de financiamiento
formal. También seria pertinente analizar el impacto de estrategias que combinen el uso de

herramientas digitales con procesos de formacion en alfabetizacion financiera y digital, con el fin
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de comprender mejor la interaccion entre ambos factores y su contribucion al fortalecimiento de

las capacidades de los emprendedores.

4.2.4. Para el desarrollo de la herramienta

A partir de los resultados obtenidos durante la fase de validacion, se identificaron
diversas oportunidades de mejora orientadas a la evolucion continua de Prisma. Estas propuestas
conforman una hoja de ruta para el desarrollo futuro de la herramienta por parte de su autor y,
eventualmente, para su posible articulacion con instituciones interesadas en su implementacion.
Dado que el codigo fuente es de caracter privado, las mejoras planteadas se presentan como

proyecciones técnicas del proyecto y no como iniciativas abiertas a desarrolladores externos.

Fortalecer la orientacion contextual del médulo de Flujo de Caja (M7) mediante la
incorporacion de explicaciones mas detalladas sobre su propdsito y utilidad. Esta recomendacién
surge debido a que fue el modulo que presentd mayores dificultades de comprension autbnoma
durante la validacion y la valoracion promedio de utilidad mas baja entre los componentes

evaluados.

Incorporar mecanismos de apoyo para la obtencion y carga del certificado RUC en el
moddulo de Gestion Tributaria (M5), con el fin de facilitar el acceso a esta funcionalidad y reducir

las dificultades observadas en algunos participantes durante las pruebas.

Desarrollar y consolidar la gestion de multiples negocios desde una misma cuenta,
funcionalidad sugerida de forma espontanea por los usuarios participantes, permitiendo

administrar diferentes emprendimientos sin necesidad de crear credenciales independientes.
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Ampliar y estandarizar la funcionalidad de Transformacion, destinada a registrar la
conversion de insumos en productos terminados, de manera que pueda responder de forma

consistente a las necesidades de emprendimientos con procesos productivos y de manufactura.

Continuar optimizando la experiencia de uso de la interfaz, incorporando elementos de
retroalimentacion visual, lenguaje accesible y orientaciones contextuales que faciliten el
aprendizaje progresivo de usuarios sin formacion contable o experiencia previa en herramientas

de gestion financiera.

Evaluar la integracion progresiva de microcontenidos formativos dentro de la
herramienta, en linea con la concepcion del modelo como instrumento simultaneo de registro y

de formacion de capacidades.
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6. ANEXOS

Anexo A. Planificacion del Modelo de gestion propuesto

1. Planteamiento del problema

El emprendimiento en América Latina es clave para el desarrollo econdmico, pero
enfrenta altos indices de fracaso por debilidades financieras estructurales; la mortalidad
empresarial alcanza hasta el 92.4% en el primer afio por falta de capacidad financiera (Ropega,
2011). La ausencia de practicas de gestion financiera y la baja alfabetizacion financiera de los
propietarios son factores determinantes en el éxito empresarial (Wolmarans y Meintjes, 2015;

Dahmen y Rodriguez, 2014).

En Ecuador, la informalidad laboral alcanzaba el 52.2% en 2021 y solo el 17.2% de la
poblacién activa estaba en el sector formal en 2019 (Corporaciéon Andina de Fomento [CAF],
2023). Las microempresas, que constituyen el 92.2% del tejido empresarial, generan apenas el
1% de las ventas nacionales, evidenciando su fragilidad. Ademas, el 62% de estas empresas
opera sin asesoria financiera ni departamentos especializados, gestionando sus actividades de

manera empirica (Andrade y Huiracocha, 2023).

En la ciudad de Ibarra, las pequenas y medianas empresas (PYMES) ubicadas en el
Parque Industrial de Ibarra S.A. (PIISA) desarrollan sus actividades sin estrategias claramente
definidas y, en muchos casos, continuan gestionando su informacion financiera mediante
registros manuales, sin incorporar modelos de gestion por procesos. Aunque el 71.33 % de los
emprendedores manifiesta contar con conocimientos para iniciar un negocio, persisten

limitaciones relacionadas con la estructuracion formal de sus actividades y el acceso a apoyo
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financiero, lo que pone de manifiesto una brecha entre la intencién emprendedora y las
capacidades de gestion requeridas para la sostenibilidad empresarial (Benavides De la Cruz,

2021).

La ausencia de registros financieros formalizados dificulta el acceso de los
emprendedores al sistema financiero, ya que las entidades de crédito suelen exigir
documentacion y garantias que estos negocios no siempre pueden proporcionar. A ello se suman
el uso de herramientas tecnologicas desactualizadas y la falta de procesos estandarizados,
factores que han sido identificados como obstaculos para el desarrollo sostenible de las empresas
(Nwaimo et al., 2024). Del mismo modo, la gestiéon manual de la informacién limita la
disponibilidad de datos confiables para la planificacion y la toma de decisiones, situacion que

contribuye a mantener condiciones de vulnerabilidad organizacional (Ikhtiari et al., 2024).

Ante este contexto, surge la necesidad de desarrollar un modelo de gestion financiero y
tributario ajustado a las caracteristicas, necesidades y capacidades reales de los emprendedores

de la ciudad de Ibarra.

1.2. Preguntas de Investigacion

1.2.1. Pregunta General:

(Como contribuye el desarrollo de un modelo de gestion financiero y tributario
digitalizado a mejorar la toma de decisiones y la sostenibilidad de los emprendedores de la

ciudad de Ibarra?

1.2.2. Preguntas Especificas:
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(Cuadles son las principales deficiencias en gestion financiera y cumplimiento tributario

que enfrentan los emprendedores de Ibarra?

(Qué componentes debe incluir un modelo de gestion financiero y tributario para

responder a las necesidades reales de los emprendedores locales?

(Como puede una herramienta digital facilitar el registro contable, el control operativo y

la generacion de reportes financieros para pequenos emprendedores?

(En qué medida los reportes generados por el modelo pueden servir como respaldo para

el acceso a financiamiento formal?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General:

Desarrollar un modelo de gestion financiero y tributario para emprendedores de la ciudad
de Ibarra, implementado como herramienta digital, que facilite la organizacion financiera, el
cumplimiento tributario y la generacion de reportes como soporte para la toma de decisiones y el

acceso a financiamiento formal.

1.3.2. Objetivos Especificos:

- Diagnosticar las principales deficiencias en gestion financiera y tributaria de los

emprendedores de Ibarra mediante revision bibliografica e instrumentos de campo.

- Disenar la estructura conceptual del modelo de gestion financiero y tributario adaptado

a las caracteristicas de los emprendedores locales.
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- Desarrollar una herramienta digital modular que integre el registro estructurado de
ingresos y egresos, el control de inventario y stock, el andlisis de ventas, la evaluacion de
proveedores, la gestion tributaria personalizada, la generacion de reportes financieros, el
monitoreo del flujo de caja, la elaboracion de presupuestos y proyecciones, y un dashboard

principal de visualizacion integrada.

- Validar el modelo mediante pruebas con emprendedores reales de Ibarra, evaluando su

funcionalidad, usabilidad y pertinencia como herramienta de apoyo financiero.

1.4. Justificacién

La presente investigacion se justifica desde tres dimensiones complementarias que

evidencian su pertinencia académica, practica y tributaria.

1.4.1. Justificacion Académica

A pesar de la relevancia del emprendimiento como motor econémico en la ciudad de
Ibarra, existe un vacio investigativo significativo en torno al disefio de herramientas de gestion
financiera y tributaria adaptadas especificamente al contexto local. Aunque la literatura
latinoamericana y ecuatoriana ha documentado ampliamente las deficiencias financieras que
afectan a las microempresas, son limitados los estudios centrados especificamente en la realidad
de los emprendedores de Ibarra y, en particular, aquellos que se han traducido en propuestas de
aplicacion practica. En este contexto, la presente investigacion contribuye a reducir esa brecha
mediante el desarrollo de un modelo fundamentado en evidencia empirica local. De esta manera,

aporta una propuesta con potencial de aplicacion en escenarios similares y genera insumos que
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pueden servir de base para futuras investigaciones relacionadas con la gestion financiera 'y

tributaria de pequefias empresas.

1.4.2. Justificacion Practica

El diagnostico realizado en las PYMES del Parque Industrial de Ibarra (Benavides De la
Cruz, 2021) mostré que muchos emprendedores gestionan sus negocios de manera empirica, sin
una planificacion claramente definida ni herramientas formales de gestion. A ello se suma que el
71.33 % de los emprendedores de la ciudad manifiesta contar con conocimientos para iniciar un
negocio, pero presenta dificultades para consolidar una estructura organizativa que favorezca su
sostenibilidad. De igual forma, Andrade y Huiracocha (2023) sefialan que el 62 % de las

microempresas ecuatorianas opera sin departamento financiero ni asesoria especializada.

En este contexto, el modelo propuesto constituye una alternativa orientada a fortalecer la
gestion financiera y tributaria de los emprendedores mediante una solucion digital accesible. La
propuesta integra funcionalidades para el registro de ingresos y egresos, el control de inventarios,
el andlisis de ventas, la evaluacion de proveedores, la gestion de obligaciones tributarias, el
monitoreo del flujo de caja, la elaboracion de presupuestos y proyecciones, asi como la
generacion de reportes financieros. Estas herramientas se articulan a través de un panel de
visualizacion integrado que facilita el seguimiento de la informacion del negocio y proporciona

apoyo para la toma de decisiones.

1.4.3. Justificacion Tributaria

El cumplimiento de las obligaciones tributarias constituye uno de los principales retos

para los pequefios emprendedores ecuatorianos. Con frecuencia, estos presentan dificultades para
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identificar las disposiciones y responsabilidades asociadas al régimen tributario al que
pertenecen, ya sea el Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE)
Negocio Popular, el RIMPE Emprendedor o el Régimen General. Esta situacion puede derivar en
incumplimientos involuntarios que generan multas, intereses y otras sanciones, afectando la

estabilidad y continuidad de los negocios.

Frente a esta realidad, la herramienta propuesta incorpora un moédulo de gestion tributaria
personalizada disefado para facilitar el acceso a informacion relevante sobre las obligaciones
fiscales de cada usuario. Entre sus funcionalidades se incluyen la presentacion de informacion
adaptada al régimen tributario correspondiente, un calendario de obligaciones con fechas de
vencimiento y mecanismos de estimacion tributaria. De esta manera, la propuesta busca apoyar
el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales y contribuir al fortalecimiento progresivo
de la formalizacién de los pequefios negocios, en concordancia con la normativa vigente del

Servicio de Rentas Internas (SRI).

1.5. Delimitacion

1.5.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se desarrolla en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador,
enfocandose en los emprendedores y microempresarios que operan en el sector urbano de la

ciudad, independientemente de su actividad econdomica especifica.

1.5.2. Delimitacion Poblacional



105

El estudio esta dirigido a emprendedores y propietarios de microempresas de la ciudad de
Ibarra que se encuentren en etapa de operacion, pertenecientes a cualquiera de los regimenes
tributarios vigentes: RIMPE Negocio Popular, RIMPE Emprendedor o Régimen General, y que

no cuenten con herramientas formales de gestion financiera y tributaria.

1.5.3. Delimitacion Temporal

La investigacion comprende el periodo 2024-2026, considerando la normativa tributaria
vigente del Servicio de Rentas Internas del Ecuador a la fecha de cierre del estudio y la literatura

académica de los ultimos diez aflos como base teorica del estudio.

1.5.4. Delimitacion Cientifica

La investigacion se enmarca en las areas de contabilidad, gestion financiera para
pequefias empresas y tributacion, apoyandose en el desarrollo de una herramienta digital como
propuesta de solucidn practica. No abarca aspectos de gestion de recursos humanos, marketing ni
estrategias comerciales de forma profunda, ya que estos elementos exceden el alcance del

modelo propuesto.

Anexo B. Matriz de Revision Bibliografica simplificada
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16
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21

23

“ IBARRA ECUADOR AMERICA LATINA
" 2 B

TiTuLo

5n de si de gestién financiera basados en dat
enfoque de andlisis de casos.

pymes: Un

Importancia del andlisis del punto de equilibrie para las micro, pequefiasy medianas
empresas.

3 para empi Lqué sigue?

Estrategias financieras digitales para la gestion de pymes con el fin de maximizar la
rentabilidad.

Précticas de gestion financiera en fias y medi presas (PYMES) exit

Hacia el éxito de la transformacion digital de las pymes: una revision sistematica de la
literatura.

Acceso a la financiacion: desafios que enfrentan las micro, pequeiasy medianas
empresas enla India.

Microempresarios latinoamericanos: trayectorias y significados del trabaje informal

Emprendimiento informal en América Latina: B pirico basado enla
Teoria del Comportamiento F (TPB) Litili datos de GEM 2021

Eliminando barreras:
Elfinanciamiento a las pymes
&n América Latina

Instr defi iami para las micro, nasy i p
América Latina y el Caribe durante el Covid-18

de los prog) de
América Latina

publico para py
LQué sabemos?

Las PYMES en Ecuador

Registro Estadistico de Empresas 2024 - Boletin Técnico

Mi Guia Tributaria
Personas naturales obligadas a llevar contabilidad

Modelo de Gestidn Financiera para MIPYMES orientado hacia empresas de prestacion de

servicios en la ciudad de Cuenca, Ecuador

LACOMUNICACION VISUAL EN EMPRENDIMIENTOS Y MICRO EMPRESAS DE IBARRA.

DIAGNOSTICO DE TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS PYMES QUE CONFORMAN EL
PARQUE INDUSTRIAL IMBABURAS.A DE LACIUDAD DEIBARRA

La tearia del desarrollo econdmico: una investigacion sobre las ganancias, el capital, el
crédito, elinterésy el ciclo econamico

RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC24-00000027

1 tacionde la ili web

Guiaparalai

Metodologia de la Investigacidn

Metodologia de la investigacion Administracion, i y
sociales
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AUTOR/ES
= Mjideka Ihuoma Okeke
= Oluwaseun Adeola Bakare
* Godwin Ozoemenam Achumie

= Lis Sintha Oppusunggu

* The Association of Chartered Certified
Accountants

=\Wahyu Alamsyah

= Rahmah Yulianti

«Khairuna

= Rasyedia Murhayati

= Masyitah

* Hendrik Petrus Wolmarans

= Quentin Meintjes

= Gaffar Hafiz Sagala

«Déra Ori

= K. Rajamani

*N. Akbar Jan

* A K. Subramani3

= A Nirmal Raj

*Marcela Benites

* Romel Raman Gonzalez Diaz
= Aingel Acevedo-Dugue

* LuisArmando Becerra Pérez
*Graciela Tristancho

*Jhan Rojo

= CarloFerraro

= Evelin Goldstein

* Luis Alberto Zuleta
= Celso Garrido

= Diego Herrera

= Banco de Desarrollo de América Latina (CAF)

*Banco de Desarrollo de América Latina [CAF)
= Edgar Herndndez (INEC)
=SRI

+ Andrea Andrade
* Jorge Crellana

= MS5c. Santiago David Loaiza Polo

= Katerin Fernanda Benavides De la Cruz

= Schumpeter, J.A., 1934 (2008)

= SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI)

= Corporacién Agencia Nacional de Gobierno
Digital - AND

= Dr. Roberto Hernandez Sampieri
« Dr. Carlos Fernandez Collado
*Dra. Maria del Pilar Baptista Lucio

* César Augusto Bernal Torres

Nota. La Matriz que contiene los enlaces al contenido completo se encuentra en la carpeta del

siguiente enlace: https://drive.google.com/drive/folders/1vOvdmFBnnQFUkqdRxGjHmcFt-

1119S31?usp=sharing
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Anexo C. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Anexo C1. Encuesta / Cuestionario



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA
Carrera de Contabilidad y Auditoria — Trabajo de Titulacion

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL INSTRUMENTO

Cuestionario: Gestion Financiera, Tributaria y Adopcién Digital

Campo Detalle
Investigador Caicedo Ortiz Stiven Ismael
Institucion PUCE Ibarra — Carrera de Contabilidad y Auditori;
Plataforma de aplicacion Google Forms — distribuido via WhatsApp
Total de preguntas 28 preguntas (6 demograficas + 22 del instrumentc
items Likert para Alfa de 18 items distribuidos en 4 variables
Cronbach
Otros items 2 dicotdomicas (Si/No) + 1 seleccion multiple + 1 ab
Tiempo estimado de 8 a 12 minutos
respuesta

Escala de valoracion (items Likert)
I
1 - Totalmente en 3 - Ni de acuerdo ni
desacuerdo | 2 - En desacuerdo en desacuerdo 4 - De acuerdo

Seccion A — Datos demograficos (D1-D6)

Preguntas de caracterizacion del perfil del participante. Se procesan con estadistica
descriptiva (frecuencias y porcentajes). No entran en el Alfa de Cronbach.

Caod. i Pregunta | Tipo i Opciones de res|
D1 Género Sel;i(i:;on Masculino / Femenino / Prefiero no de
Seleccién 18-25 arfios / 26-35 afios / 3645 afo
RZ 2eke Unica anos
D3 Nivel de educacién formal Seleccion Primaria / Secundaria / Técnico/Tecnc
mas alto alcanzado Unica Universitario/Posgrado
D4 ¢Cuantos aros lleva Seleccion Menos de 1 afio / 1-3 afios / 46 afios
operando su negocio? Unica afos
D5 ¢ A qué régimen ftributario Seleccion RIMPE Negocio Popular / RIMPE Emy
pertenece actualmente? Unica General / No estoy registrado / No lo ¢
D6 ¢En qué actividad se Seleccion Tienda/Minimercado / Ropa y Textil / |
ubica su negocio? Unica Artesanias / Procesamiento de Alimer

Seccion B — Matriz de consistencia del instrumento (preguntas 7—
28)
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Cada tem indica su lipo de respusasta. El color del campo Tipo de item’ identifica el analisis estadistico
aplicable segun la leyenda.

Yariable

Objetive da
mediclén

Dielsrrninar el Aival
de conoamiento ¥

ltem ! Enunciado

aplicaciin de
7 Geatlén pricticas de Likert 1-5 Registro regularmmente mis ingrescs y gastos del nego
Financiera geslion firandera en algin formeto (cusderno, hoga de céloulo u obro).
en oS
ermprendedares de
|Earra.
8 Likert 45 | CONOZCo con exactitud cuanto dinera entra de mi nega
cada mes.
Conozoo con exectibud cudnto diners sale de mi nego:
a Likert 1=5 r—
10 Dicotémica | Elaboro o revise un presupussio mensual antes de fon
{SiMo) decisiones que afectan mi negocio.
i1 Abjerta Sila anterior es "5, § Qué tipo de presupue
condicional | slabora dentro de su negocio? (bestn libre)
_ Analzo si mi negocio genera ganancies o pardidas al i
B Likert 3-8 | i rada perliods (mes o afol
13 Likert 1-5 LHiliza la irformestan financiera de mi negocs para
- plarificar el crecimiento o tomar decisiones imporiants
Evaluar sl nivel de
conacimiania y
cumnpliriands de las
14 Curmplimlents = oblgaciones Likert 1—5 | Conozco con clanded cuales son mis obligaciones
Tributario iriutarias de los tricutarias segln el régirmen al que perienezoo.
ermprendadares
segln su régimen
fiscal.
15 Likert -5 | Fresenio mis decaraciones o rris cuotas tributar
dentro de los plezos establecidos por & SR
16 Likert 1=5 Entendo kas dierencias entre el KIMFE Negooo Fopu
- &l RIMPE Emprendedor v & Régimean Genaral.
17 Likert =5 | Llevo un registro de mis ventas que me perrmite estime
calcular el Impuesto que deba pagar.
18 Likert =5 | Awecedo con fecibdad a la informacidn sobre mis
cbligaciones tibutaries (fechas, montos, formularios),
I tificar la
dispasicidn y
19 I"'dnlp:_lﬂ';:i m:l:;:::a Dicotémica | Tengo accesa aun teléfono inteligents o computador o
Digitales travika & I adoroltn {SiMo) comexdn a ntemet.
de harramisntas
digitales de gestidn.
20 Likert 3.5 | Me siento comododa usando aplicacionas o plataforma
digitales en mi vida cotidiana o an mi nagocks.
21 Likert 45 | ‘Considerc que una hemamienta degital de gestion finar

me Eyudaria a tomer mepores decislones en mi negoch




23 Likert 15 | E=tera depuestals a usar una heramienta digital gratufta para
registrar mis ngresos, gastos & inmentaro.
Evaluar ka
percepcidn de los
amprardedores
H'“;m sabre t necesidad
¥ perlinenca de Slento qua mi negocio necesita una harrarmiana que me Eyude
24 P'me :;:Lﬂ:;tw Likert 1-5 a orgenizar mejor mis finanzas.
del Modeals mfvﬂ-j’
tribulario
digilalizado.
Conslders gue la falta de un sistema de registro Snanciens ha
Lieart1-8 afeciado negativamente la geetidn de mi negocio.
Likert 1=8 Una hemrarmienta que musstre de foma clara mis ingrasos,
gastos y obligaciones tibutanas serla de gran utilided para mi
Estaria depuesta’a a dedicar iempo & aprendar 8 usar una
7 Likert 1=8 | hermmarmienta digial sl esta simpifica e administracidin de mi
negocks.
Creo que contar con regones Snanciesos generadog
8 Likert 1-5 | autormaticarnents me eyudaria a scceder a créditos o
financiamients formal.

Leyenda de tipos de items y andlisis aplicable

Color Tipo de item Descripeién
Likert 1-5 Uikert 1—5 E;mﬁﬂ:bﬁ.m. Sa incluyen en & calculs del Alfa de
HW Dicotémica (Sito) m:&m;ﬁqam“ﬁmmgwmtﬂm Mo enitra en
m Saleccién miltiple Fbp;ﬁmw uraﬂ.rrﬁaupdmﬂanllza can frecuencas,
Ablerta Ablerta condclonal %mmhmfél;a mmﬁmfuaaﬂnmﬁm.ﬁamhzamn

Autor. Celcedo Ortiz Stven lsmasl

FUCE Bbarra, 2025

Nota. Enlace al cuestionario https://forms.gle/ZgrGY 1 WAKZ4dUawE9

Anexo C2. Entrevista semi estructurada
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA
Carrera de Confabilidad y Auditoria — Trabajo de Titulacian

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Diagndstico institucional sobre emprendimiento v pertinencia del modelo digital
Dirigida a funcionarios de la Direccion de Desarrolle Econdmico dal Municipio de |barra

Campo Detalle
Investigador Caicado Orliz Stivan Ismasl
Institucién FULCE |barra — Carrera de Contabilidad y Audiloria
Instrumento Enlravista semissiruciurada — Diagnostico cualitativo institucional
Dirigida a
Duracion estimada 20 a 30 minuios
Modalidad Prasancial
Fecha de aplicacion
Cadigo de participante

Blogue 0 — Introduccion y consentimiento infermado

El entrevistadaor deb leer al siguianta laxio al inicio de la sesicn:

Buenos dias f tardes. Mi nombre es Stiven Caicedo, estudiante de la carrera de Contabilidac
Auditoria de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede |barra. Estoy desarmollando
trabajo de titulacion, que consiste en disefiar un modelo de gestidn financiero y tributario par
emprendedores, implementado como herramienta digital gratuita.

El objetivo de esta comversacion es conocer, desde la perspectiva institucional de la Direccid
de Desarollo Econdmico, cudles son las principales dificultades que enfrentan los
emprendedores de Ibarra en su gestion financiera vy fributaria, v en gué medida una
herramienta digital de apoyo podria ser periinente v articulable con el frabajo del municipio.

La infermacién que usted comparta serd utilizada exclusivamente con fines académic
¥y s& mantendra en total confidencialidad. Con su autorizacién, me gustaria registrar &
conversacién para no perder ningun detalle. ; Estd de acuerdo?

Consentimiente de grabacién Firma del participante

O Auloriza grabacion de audio O Mo autoriza —
solo nolas escrilas



112

Preguntas de la entrevista

Blogque 1 — Diagndstico institucional

P1. Desde su experiencia en la Direccidn de Desarrollo Econdmico, j cudles son los
principales problemas que observa en los emprendedores de Ibamra en cuanto al manejo
de sus finanzas v al cumplimients de sus obligaciones tributarias?
sanda: ;Predomina el desconocimisnio del sistema tnbutano, la falta de registros
financiaras, o ambos? § Hay diferancias segin &l tipo de actividad econamica’

Motas del entrevistador:

Bloque 2 — Barreras de formalizacion

P2. En su criterio, jcudles son las principales barreras que impiden que los
emprendedores de lbarra se formalicen o mantengan al dia sus cbligaciones con el SEI?

Sonda: jEs principalmenta el desconccimienta, la complejidad del sistema, los coslos
asociados, o la falta de acompanamiento institucional?

MNotas del entrevistador:
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Blogue 3 — Herramientas y recursos institucionales actuales

P3. ;Con qué herramientas o mecanismos cuenta actualmente la Direccién de Desarrollo
Econémico para dar seguimiento a los emprendimientos locales y apoyar su gestidn
financiera?
Sonda: jExislen registros, bases de dalos, programas de capacilacion o asasoria financiera
activas? ; Que vacios identifica en asos mecanismos?

MNotas del entrevistador:

Bloque 4 — Pertinencia del modelo digital

P4. Siexistiera una herramienta digital gratuita que permita a los emprendedores
registrar sus ingresos y egresos, confrolar su inventario, gestionar sus obligaciones
tributarias v generar reportes financieros basicos, ;de gué manera considera gue
rezponderia a las necesidades que usted cbserva en el contexto local?
Sonda: jQué funcionalidades le parecen mas relevantes para los emprendedoras de lbamra?
e aspacios deberia conlemplar para ser realmanta 0lil an este contexla?

Motas del entrevistador:
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Blogue 5 — Viabilidad y articulacién institucional

P5. ;En qué medida estaria dispuesta la Direccién de Desarollo Econdmico a promover
o articular el uso de esta herramienta entre los emprendedores con los que trabajan,
como complemento a sus programas aciuales?

sanda: ;Existen mecanismaos institucionalas a través de los cuales podria difundirse —
fenas, capadcilacionas, redes de amprandadaras, programas municipales vigenias?

Maotas del entrevistador:

Agradecimiento al funcionarie/a

"Muchas gracias por su fiempo y por compartir su perspectiva institucional. Su aporte es

fundamental para crientar el disefio de un modelo que responda a las necesidades reales ¢

los emprendedores de lbarra y que pueda arficularse con el trabajo que realiza el municipio
favor del desarmollo econdmico local."

Observaciones generales del entrevistador
Complets esta saccdn inmediatarmente despues de finalizada |la entrevisia.

Actitud y disposicion del funcionaricla durante la entrevista:

Temas o respuestas que requieren profundizacion en el analisis posterior:

Firma del entrevistador: Hera de inicio I fin:
Stiven Ismael Caicads Orliz Iricio: Fin:
Investgadar principal — PUGCE Ibarra, 2025




Anexo C3. Ficha de validacion y prueba de usabilidad

Parte A — Registro de tareas guiadas (observacion directa)

115

El entrevistador asigna cada farea verbalmente, observa la interaccidén sin intervenir ¥
registra el resulfado. Cuando el participanfe exprese algun comentario esponténeo
durante la tarea, franscribalo literalmente en la dltima columna.

Tarea asignada

Madula

iCompletd? | Tiempo Dificultad o
(SilNa) aprox. error
observado

Verbaliza
o accion
solicitads

Registre un ingreso del
dia de hoy can monta,
conceplo y fecha.

M1 — Ingrasas
y Egrasos

Ragistra un gasto

M1 — Ingrasos

racianta de su negocio y Egrasos
{cualguier compra a

paga).

Agregue un products a M2 —

suU inventario con Inventario y
nombre, cantidad y Stock

precio.

Consulla el resumean de M3 — Analisis
vantas dal pariodo da Vanlas
actual.

Ragistra un proveedor M4 —

con sus datos basicos y | Evaluacidn da
una compra realizada. Froveedoras
Identifigua a gué ME — Gastion
ragiman tributario Tributaria
pertenecs segun los

datos ingresados.

Ganera o visualice un ME —

raporte financiers del Reporias
periodo. Financiaros
Consulte el estado M7 — Flujo da
actual deal flujo de caja Caja

de su nagocio.

Crea un prasupusasto hE —
mansual estimado para | Presupuastos v
SU negacio. Proyecciones
Revise el panel principal = M3 —
(Dashboard) & Dashboard
identifique los Principal
indicadoras que

muastra.

Observaciones generales de la sesién de navegacién:



Parte B — Cuestionario de valoracion post-uso (completado por

el participante)

Una vez finalizada la navegacion, &l parficipante lee cada afirmacion y marca con una X &l

nuomero gue mejor representa su opinidn.
Escala de valoracion:

1 = Totalmente en desacuerde | 2 = En desacuerdo | 3 = Neufral | 4 = De acuerdo | 5

= Totalments de acuerdo

N® | Afirmacion
Seccion A — Facilidad de uso

1 La harramianta as facil da navegar y entendar sin nacesidad
da instruccionas adicionales.

2 Los pasos para registrar un ingreso, un gasio o un produclo
an inventano son sencillos vy rapidos.

3 Podria usar esta herramienia de forma autdnoma después de
habarla explorado una sala vaz.

Seccion B — Comprensibilidad

4 El languaje ulilizada en la harramianta as claro y
compransible para alguien sin formacion contable.

5 La infermacian presentada en pantalla &s visualmenle
ordenada y facil de leer.

Seccion C — Pertinencia

3] Los mddulos incluidos an la harramienta responden a
nacesidadeas realas de mi negocio.

T El moduko de Gestidn Tribulara me ayudaria a entandear y
cumplir mis obligacionas con al SRI.

Seccion D — Litilidad percibida

B Los reportes financieras generados por la haramianta me
sarian dtiles para lomar decisiones.

k] UIsaria esta harramienta de forma regular para administrar las
finanzas de mi negocio.

10 | Recomendaria esla harramianta a ofros emprandedores de la
ciudad de Ibarra.
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Parte B.2 — Valoracion individual por médulo
El parficipante asigna una calificacién del 1 al 5 a cada maduwo segun su wiidad para el

negocio, ¥ agrega una obsenvacian texiual si lo desea.

Cod. | Médulo evaluado Util parami | Observacion o dificultad especifica
negocic [1-5)
M1 Registro de Ingresos y
Egrasos
M2 | Inveniario y Stock
M3 | Analisis da Venlas
M4 Evaluacion de Proveedores
M5 Gastion Tributaria
ME | Reportes Financieros
M7 | Flujo da Caja
MB | Presupusstos y Proyeccionas
Ma Dashboard Principal
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Parte C — Observaciones del evaluador

Esta seccitn es completada por &l entrevistador inmediatamente después de retirado el
participanie.

Mdédulos en los que el participante presentd mayor dificultad:

Funcionalidades que el participante destacd como mds Otiles:

Sugerencias o comentarios espontineos del participante durante la sesién:

Aspectos técnicos o de disefio que requieren mejora segin lo observado:

Valoracion global del evaluador

Califique de T a 5 cada dimensitn, segun la observacidn directa del desempeiio dil
participante con la herramienta.

Dimension Calificacién [1-5)

Facilidad de uso (eficiencia operativa percibida)

Comprensibilidad (claridad de la informacian presentada)

Pertinencia {uurmspundan:ia con las necesidades realas dal
amprandedar)

Litilidad percibida {valor agregado para la gestidn del negocio)

Firma del participante Firma del evaluador
Cadigo: Stivan lsmael Caicedo Ortiz
Investigador — PUCE lbarra, 2026
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Anexo D. Cronograma de validacion aplicado para la recoleccion de datos

Cronograma de Validacion con Emprendedores

Proyecto de tesis: Desarrollo de un Modelo de Gestidon Financiero y Tributario para Emprendedores

Autor: Stiven Ismael Caicedo Ortiz | Periodo: 11 al 22 de mayo de 2026 | Participantes: 5 emprendedores + 2 funcionarios del Municipio de Ibarra

Fecha Actividad Descripcion Participantes Resultado esperado
SEMANA 1 — Del 11 al 16 de mayo de 2026
N Reunion inicial con los 5 emprendedores. Presentacion del proyecto de tesis y Emprendedores informados y
'r'“'{l“:s th 3::::';2:’::::;‘;’; :b demostracién del estado actual de la herramienta web (médulos operativos: 5 emprendedores familiarizados con la
: Transacciones, Inventario, Core). herramienta.
Aplicacién de e . . .
Martes 12 Aplicacién individual de la encuesta de caracterizacion y uso de herramientas 3 encuestas y fichas técnicas
encuestas — Grupo A N N N Emprendedores 1,2 y 3
may. {3 smprendedoras) financieras. Registro de ficha técnica por cada emprendedor. completadas.
Miércoles ::tlzi:::::ie(-iru B Continuacion del proceso con los 2 emprendedores restantes. Revision y Emprendedores 4 v 5 5 encuestas y fichas técnicas
13 may. po verificacion de consistencia de los instrumentos ya aplicados. P y completadas (100%).
(2 emprendedores)
Revisién de
- . 0 Instrumentos validados.
Jueves instrumentos y Revision gle calidad de las enquestas y ﬁcha?s téqnlcas. Con(ag:h_u v Stiven Caicedo Entrevistas municipales
14 may. coordinacién de agendamiento de las 2 entrevistas con funcionarios del municipio de Ibarra.
n agendadas.
entrevistas
Viernes Avance técnico de la Jornada de desarrollo: avance en médulos pendientes (Dashboard 01, Analisis Stiven Caicedo Nuevos modulos avanzados o
16 may. herramienta web de Ventas 04, Gestién Tributaria 06). Registro del progreso para presentar completados.
SEMANA 2 — Del 18 al 22 de mayo de 2026
Entrevista con Entrevista semiestructurada al primer funcionario del municipio de Ibarra. q a e a -
I:anes i Funcionario Municipal Objetivo: recabar perspectiva institucional sobre las necesidades financieras y Funclg:il::: g;:g':;%al [ (im:;g;:jg,m
¥ 1 tributarias del ecosistema emprendedor local. .
Entrevista con Entrevista semiestructurada al segundo funcionario. Recabacion de . N . ;
::rles i Funcionario Municipal  informacién complementaria sobre politicas de apoyo al emprendimiento y Funcl;g‘?:: g'a"::'e%';al 2+ Em:f;a!:?'wa
¥ 2 percepcion del uso de herramientas digitales. .
Pagina 1
Modelo de Gestion Financiero y Tributario — PUCE Ibarra
Fecha Actividad Descripcién Participantes Resuiltado esperado
Miércoles  Andlisis y P i de de er fichas y 5 z A 55 g
20 may. triangulacién de datos  Identificacién de p y : para la tesis. Stiven Caicedo Matriz de anélisis consolidada.
Jueves Demo final del avance Segunda sesion con los i6n del avance I de + Stiven Feedback de usabilidad
21 may. de la h la i web, gida de impi finales y validacion de i Caicedo recabado.
Viernes Cierre y entrega de Revision final de todos los i i F del informe Stiven Caicedo Informe de avance entregado al
22 may. avance de avance para el tutor de tesis con los resultados de la fase de validacion. tutor.

Referencia de colores

Demo / avance de herramienta web

con fi

Bloque semanal
Actividad de campo / andlisis

Actividad general

Nota: Las fechas de las entrevistas con los funcionarios municipales (18 y 19 de mayo) son tentativas y se confirmaréan segun disponibilidad. En caso de cambios, se reubican dentro
de la Semana 2. Todo este proceso se realizaré durante todo el mes de mayo, se espera que las fechas tentativas sean lo mas acertadas posibles.



Anexo E. Solicitud de autorizacion del municipio para la aplicacion de recoleccion de

informacion y aprobacion.

Anexo E1. Solicitud emitida

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Oficio N° 01
Ibarra, 17 de abril de 2026

Alvaro Castillo
Alcalde del Municipio de Ibarra

De mi consideracion,

Solicito autorizacién para realizar mi trabajo de titulacion "Desarrollo de un Modelo de
Gestion Financiero y Tributario para Emprendedores" en la Direccion de Desarrollo
Econémico del Municipio de Ibarra. La investigacion requiere acceso a informacién sobre
emprendimientos locales, realizacion de encuestas y entrevistas a emprendedores, y validacion
de una herramienta digital con usuarios reales. El trabajo de campo se realizara entre abril y
julio de 2026.

El modelo propuesto busca contribuir al fortalecimiento de la gestion financiera de los
pequeiios emprendedores de Ibarra, lo que puede traducirse en:

Mayor formalizacién y cumplimiento tributario voluntario
Mejor acceso a financiamiento formal
Aumento de la sostenibilidad empresarial local

Generacion de un instrumento replicable para futuras intervenciones en el sector

Agradezco su consideracion.

Atentamente,

Stiven Ismael Caicedo Ortiz
C.I: 1004022206
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Anexo E2. Recepcion de aprobacion de la solicitud.

Gankano ABanse / ALCALDIA

Dascanrad2ado Muriica

Sonigosi e ara IBARRA

Oficio Nro. O-IMI-UDEL-0014-2026-SG

Ibarra, 8 de Mayo del 2026
ASUNTO: Autorizacién para desarrollo de trabajo de tuladon
STIVEN ISMAEL CAICEDO ORTIZ
PRESENTE
De mi consideracion:
EnalenmbnasusoiﬂcdoonlandaenOﬁcmeo 01 de!ed'a 17 de abri de 2026, mediante la cual requiere autorizacibn para
el o de su trabajo de litul der de un Modelo de Gesbidn Financiero y Tnbutano pars
Emp dores "en la Di ibn de D l Econbm-oodel GAD Municipal de Ibarra, me permito indicar lo siguiente:
Una vez revisado el alcance de la nmmmqadon y considerando su pertinencia para el fortalecmiento del ecosistema

emprendedor del cantén, se autoriza |a ejecucion del trabajo de Bulacién, conforme a las actividades descrilas, tales como
levaniamiento de informacion, aplicacion de encuestas, entrevistas y validacion de herramientas con aclores del territorio.

No obstante, para el desarrollo del proceso, sa establecen las siguientes condiciones:

* El interesado deberd suscribir un acuerdo de confidencialidad, mediante el cual se P 1a a garantizar & uso
adecuado de la informacion instilucional y de los datos proporcionados por los emprendedores, en estricto cumplimiento
de Ia normativa vigente en maleria de proteccion de datos.

* Lai ion recopilada deberd ser ulilizada exclusivamente con fines académicos y de

* Como pane de los productos finales, el autor deberd entregar una mquymmmuemm Iacual
seMm como insumo técnico para la Direccidn de Desarrollo Econdmico, con el fin de luar su posible imp 30N
y aplicacitn en los p institucionales de fortalecimiento emp fi

La Direccién de Desarrolo Econdmico brindara las faciidades necesarias dentro de sus competencias, coordinando con las
unidades correspondientes para el adecuado desarrollo del estudio.

Sin ofro particular, reftero mi disposicion de apoyo en iniciativas que conlribuyan al desarrello econdmico local del cantén.

Alentamente:
Caodigo de verificacion

Econ. RUTH SILVANA LINTO RAMIREZ
ANALISTA DE PROYECTOS Y DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Notas: Documenlto perteneciente al tramite: SGDES-00049-2026.

Elborado por: LINTO RAMALZ RUTH SLVANA 08-02-2221 1430

Cireccion: Garcia Moreno 6-31 y Bolivar Teléfone: 06 3 700 200 ext. 1100 - ext. 1103 www.lbarra.gob.ec



Anexo F. Evidencia del registro y uso de usuarios en la consola de firebase.

Firebase

Buscar productos
Descripcién general d...

Configuracion

Authentication

Hosting

Firestore

Phone Verificatiofi Nueva )
SQL Connect ((wueva)

Mostrar todo

Bases de datos y alma...
Seguridad

Servicios de IA

Hosting y sin servidores
DevOps y participacion

Analytics

Spark Actualizar

Sin costo (USD 0 a ((NUEVA |

MODELO DE GESTION FINANCIERO

Authentication

Usuarios Metodo de acceso Plantillas Uso Configuracién ¥ Extensions

Usuarios activos por dia

Usuarios activos por dia

Usuarios activos por mes

Usuarios activos por mes

5

Usuarios ac

Usuarios activc

tivos por dia (por dia)

por mes (acumulativo)

de factura

E Periodo de




Anexo G. Panel principal del repositorio donde se aloja de manera privada el codigo de PRISMA

= O Stivenco & modelo-de-gestion ~

» Code () Issues 1 Pull requests » Agents () Actions [ Projects () Security and quality ~ Insights 51 Settings

& modelo-de-gestion Frivate & Watch 0 ~

$ main ~ | } S 0 Tags Q. Go to file Addfile - | <> Code ~ About

Herramienta web de gestion
{’,} Stivenco and claude fix(inventory): panel de 2 lineas pa a de insumos 53b63 - 2 weeks ago (1) 73 Commits financiera para pequefios negocios

I .github/workflows

assets

docs

icons

modules

tests feat: formato US, IVA por transaccién, propagacién corregi... 2 weeks ago Releases
] .firebaserc
] .gitignore

Packages

] 404.html
[ EXTRACTO_PARA_TESIS.md

) README.md Contributors 1

] firebase.json fix: datos dashboard + calendario tributario dinamn 5 .
a Stivenco

9 firestore.indexes.json

] firestore.rules feat: formato US, IVA por transaccién, propagacion corregi... 2 weeks agc Languages

] index.html :
® JavaScript ¢

9 kit sesion emprendedores.docx ML




Anexo H. Reporte de validacion de calculos de la herramienta.
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= Registro de Transacciones

Ingresos y gastos de tu negocio

INGRESOS DEL PERIODO

$1,300.00

GASTOS DEL PERIODO

$500.00

BALANCE

$800.00

4 transacciones

Ti Mes Ao Categoria Método de pa Buscar
ipo ego o Monto (USD)
Todos v Julio e 2026 . Todas Todos Desde = Viate Q Descripcion o categoria.
FECHA TIPO CATEGORIA DESCRIPCION METODO MONTO SALDO ACCIONES
16/07/2026 Egreso Arriendo ARRIENDO ESTARJETA -$200.00 $800.00
16/07/2026 Egreso Materia prima GASTO DE INSUMOS EIEFECTIVO ~$300.00 $1,000.00
16/07/2026 ngreso Ventas VENTAB @ TRANSFERENCIA +$800.00 $1,300.00
16/07/2026 ngreso Ventas VENTA A [E3EFECTIVO +$500.00 $500.00
./t Analisis de Ventas y Rentabilidad PERIODO Mes pasado Julio v | 2026 v @ Veraio ~» Tendencia
Ingresos, utilidad, punto de equilibrio y tendencias
Periodo: Julio 2026
Meta mensual de ingresos
65.0% $1,300.00 de $2,000.00 Editar
Faltan $700.00 - Necesitas aprox. $46.67/dia en 15 dias
No se registraron costos variables (Materia prima, El margen de 6n puede estar
TOTAL INGRESOS TOTAL EGRESOS UTILIDAD NETA ROI DEL PERIODO 7
0,
$1,300.00 +.aszsssn $500.00 $800.00 +zssesrx 160.0%
2 transacciones - Meta: $2,000.00 2 transacciones Margen neto 72 B15% Margen contril
Por cada $100 ga: cia fue $160 —

recibiste $260 e



CUOTA ANUAL RIMPE POPULAR

$35.00
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IVA
Incluido en la cuota

No declaras IVA por separado. La cuota anual ya lo cubre

Basada en ingresos anuales estimados de $12,000

{8 Tabla de cuotas RIMPE Popular — vigente 2024-2026

INGRESOS BRUTOS ANUALES
$0 - $2,500

$2,501- $5,000

$5,001~ $10,000

$10,001- $15,000

$15,001 - $20,000

@ Esta cuota se paga una sola vez al afo

CUOTA ANUAL (IVA INCLUIDO)

$0 (exonerado)

$5

$15

€ Tu rango

$35

$60

as fechas varian segun el noveno digito de tu RUC. Fuente: Art. 97.2 LORTI — SRI Ecuador.

(@ Estimacién orientativa. No sustituye la declaracion oficial al SRI ni la asesoria contable.

Para RIMPE Popular, el impuesto se declara una vez al ano. El monto exacte depende de tus ingresos reales

PRISMA

al cierre del ejercicio fiscal.

Estado de Resultados

EMPRESA / NEGOCIO

PRISMA

PREPARADO POR

Stiven C. - Autor

GENERADO
16 de julio de 2026 a las 4:11 p. m.

CONCEPTO MONTO ($) % S/INGRESOS
1. INGRESOS
TOTAL INGRESOS $1,300.00 100%
2. COSTOS Y GASTOS
TOTAL COSTOS Y GASTOS $500.00 38.5%
RESULTADO OPERACIONAL $800.00
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS (Est.)
Impuesto a la Renta anual $35.00 2.7%
IVA mensual referencial $0.00 0.0%
UTILIDAD NETA ESTIMADA $800.00 61.5%
Valores tributarios estimados. Consulta & SRIp fes) registradas an el periodo

Anexo G. Enlace a la app web PRISMA

https://modelo-de-gestion-financiero.web.app/login.html




