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RESUMEN

El Centro Integral del Movimiento (CIDELM) es una empresa mediana que se
encuentran en su etapa de crecimiento en el mercado nacional, por lo que, para
ingresar al mercado extranjero se requiere de una rigurosa planificacion,
investigacion y ejecucion de estrategias. Es importante que en CIDELM se
estructure un ecosistema digital de manera eficiente, pues la aplicacion de
tecnologias en la organizacion contribuye a su crecimiento, ademas de ayudar a
identificar las diferentes estrategias que deben considerarse para la propuesta

objeto de estudio.

En este sentido, la investigacién a desarrollar es de tipo descriptiva con un enfoque
mixto cualitativo — cuantitativo. Su objetivo es profundizar en los criterios de los
autores consultados y sustentarse en los instrumentos de investigacion y de analisis
empleados, con el fin de lograr una propuesta que sea eficiente, eficaz y efectiva.
Esta propuesta se centra en la implementacion de un ecosistema digital que
impulse el crecimiento del centro de fisioterapia objeto de estudio, tanto en el ambito

local como internacional.

Palabras clave: local, internacional, ecosistema digital, centro de fisioterapia.



ABSTRACT

The CIDELM physiotherapy center is a medium-sized company that is in its growth
stage, so to enter the foreign market requires rigorous planning, research and
execution of strategies. It is important that CIDELM structures a digital ecosystem
efficiently, since the application of technologies in the organization contributes to the
internationalization process, in addition, it will help to identify the different strategies
that should be considered for the proposal under study.

In this sense, the research to be developed is descriptive with a mixed qualitative-
guantitative approach. Its objective is to deepen the criteria of the authors consulted
and to be based on the research and analysis instruments used, in order to achieve
a proposal that is efficient, effective and effective. This proposal focuses on the
implementation of a digital ecosystem that promotes the growth of the physiotherapy

center under study, both locally and internationally.

Keywords: local, international, digital ecosystem, physiotherapy center.
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INTRODUCCION

Antecedentes investigativos, problema, objetivos, justificacion del proyecto

En la actualidad, la influencia de la tecnologia en los negocios y el comercio
internacional es trascendental por su funcion multifacética en diversos escenarios,
por lo que, el uso y la aplicacion de herramientas tecnoldgicas, permite a las
organizaciones afrontar los distintos desafios presentes en un entorno global

dinamico.

Con el surgimiento de un entorno cada vez mas interconectado, caracterizado por
diversas culturas y condiciones sociopoliticas, la internacionalizacion se ha
convertido en una estrategia llena de oportunidades para pequefas, medianas y
grandes empresas, puesto que, a través de este proceso, las organizaciones
pueden expandir sus actividades productivas y comerciales hacia nuevos

mercados, de manera que, puedan aumentar sus ingresos Y fortalecer su marca.

Existen también modelos y doctrinas que explican los fundamentos teéricos por los
cuales una empresa debe expandir sus operaciones para asegurar su viabilidad y
progreso. Un ejemplo de ello es la teoria de la firma, que analiza a la
internacionalizacion como una propuesta altamente factible para que las
compafias maximicen sus beneficios y minimicen sus costos, mediante la
formacion de alianzas estratégicas, la generacién de ventajas competitivas y la

innovacion continua. (Buckley & Casson, 1976)

Por otro lado, es esencial que la internacionalizacion se lleve a cabo con el respaldo
de ecosistemas digitales, esta sinergia hace que el proceso sea eficaz y eficiente,
y con ello, lograr que la empresa tenga mayor versatilidad para instalarse y

adaptarse a nuevas industrias.

Conforme a lo anterior, se destaca que la aplicaciébn de la tecnologia en la
expansion internacional de una empresa es clave para escalar sus modelos de

negocio en mercados emergentes; ademas, resalta la importancia de los recursos



tecnolégicos al momento de planificar segmentaciones basadas en el nivel de

ingreso del consumidor. (Prahalad, 2004)

De igual manera, la digitalizacion ayuda a las compafiias a extender su cadena de
suministro y a optimizar su cadena de valor, con el propésito de que su entrada y

permanencia en el exterior sea exitosa. (Cavusgil, Knight, & Riesenberger, 2014)

Ahora bien, es importante reconocer que, en el contexto ecuatoriano, el mercado
es bastante limitado, lo que provoca una constante saturacién de la competencia
empresarial en los sectores publico y privado. Esto agrava la situacion financiera
de muchas de las empresas nacionales, especialmente frente a las extranjeras,
debido a la falta de innovacion y a una escasa inversion tecnoldgica, ademas de
una deficiente percepcion por parte de los consumidores. En este sentido, la
internacionalizacidn se presenta como una gran oportunidad para el crecimiento de
las organizaciones, siempre y cuando se realice un analisis previo riguroso y

detallado.

El centro de fisioterapia CIDELM enfrenta dificultades de estancamiento en sus
ingresos, a causa de una reputacién de marca limitada en un mercado tan sobre
ofertado como el de la ciudad de Ambato. Ademas, carece de estrategias digitales
efectivas que potencien su marketing, lo que convierte en un desafié complejo de

atraer y fidelizar a los pacientes.

Otro de los problemas que atraviesa CIDELM es la falta de innovacién en sus
instalaciones y equipamiento, aunque con espacios amplios y adaptables, la
percepcion interna del lugar resulta obsoleta. Ademas, la gestién interna de
CIDELM no se maneja correctamente debido de una deficiente provision de
recursos, lo que repercute negativamente en un sistema de atencion
descoordinado. Finalmente, el centro no cuenta con fisioterapeutas altamente
capacitados para manejar instrumentos y maquinaria de tecnologia moderna vy

sofisticada, lo que reduce su nivel competitividad en el mercado.



En este sentido, la pregunta cientifica se centra en: ¢ Como la internacionalizacion
en conjunto a un ecosistema digital puede contribuir al desarrollo y crecimiento del

centro de fisioterapia ""CIDELM™"?

Objetivo general:

e Analizar estrategias del ecosistema digital para la internacionalizacion del

centro de fisioterapia CIDELM.

Objetivos especificos:

1. Desarrollar teGricamente los aspectos relacionados con el ecosistema digital
e internacionalizacion de las empresas.

2. Diagnosticar la situacibn actual del entorno digital para la
internacionalizacion de la clinica de fisioterapia CIDELM.

3. ldentificar los componentes del ecosistema digital para la

internacionalizacién de la clinica de fisioterapia CIDELM.

En cuanto al marco de la metodologia, se plantea un estudio desarrollado en un
enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo, en conjunto a un analisis comparativo-
descriptivo. La presente investigacion se elabora en base a la recoleccion de datos
sustentados y comprobados, también se emplea un andlisis exhaustivo de
contenidos informativos, que permitan conocer a fondo las nuevas tendencias, las

practicas de competidores y el comportamiento de consumidores.

Finalmente, se analizara la factibilidad y viabilidad del proyecto, mediante la
elaboracion de matrices y diagnosticos. De esta forma, se podra tener una vision
integral y matizada para el estudio de caso, a fin de lograr una propuesta que sea
eficiente, eficaz y efectiva y potenciar el centro de fisioterapia CIDELM en la

industria de la salud.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

En el primer capitulo se tratard aspectos tedricos relacionados a la
internacionalizacion de las empresas y la evolucion de la tecnologia en una

sociedad globalizada.

1.1.0rigen y evolucion del ecosistema digital en el mercado internacional

La era digital parte de procesos revolucionarios impulsados por la exploracién y la
innovacion humana, y gracias a esta transformacion se han presentado soluciones
a las necesidades que la poblaciébn ha carecido durante diversos periodos y
contextos especificos.

En este entorno en constante cambio, el uso de la tecnologia es fundamental dentro
de los negocios internacionales y la gestién organizacional, dado que facilita el
control de recursos, optimiza planificaciones estratégicas y operativas, perfecciona
el manejo del marketing digital y promueve mejoras en la administraciéon interna y
externa de la empresa. Por tal razén, es que el ecosistema digital y sus
componentes influyen directamente en el crecimiento y la sostenibilidad de las

organizaciones.

La aplicacién de los negocios, como actividad esencial para la sociedad, tiene sus
origenes en la época prehistérica, cuando los seres humanos ya realizaba
intercambios comerciales, como el trueque de alimentos, el intercambio de
herramientas, y la construccion de redes comerciales y mercados locales, entre

otras actividades.

En ese entonces, los humanos adoptaron un estilo de vida sedentario, por lo que
su tiempo estaba distribuido en la realizacion de actividades agricolas, ganaderas
y artesanales, de modo que, puedan cubrir y satisfacer tanto sus necesidades
individuales como colectivas. Este aumento en la produccion y el comercio fomento
la creacion de rutas comerciales, lo que finalmente derivd en el surgimiento de

civilizaciones para facilitar y agilizar el intercambio de bienes.



Con el tiempo, las practicas de mercadeo dejaron atras su caracter tradicional y
rudimentario, y se acoplaron a sistemas mucho mas complejos y organizados; tal
es asi que, con la creacion de la moneda y el desarrollo de las primeras imprentas,
el comercio paso de ser una actividad centrada en la supervivencia a convertirse

en un motor generador de valor y riqueza.

Este auge marcé el inicio de la Primera Revolucion Industrial, un periodo
caracterizado por el capitalismo y la mecanizacién. En esta etapa, el volumen
productivo del sector comercial empezd acrecentarse radicalmente, de manera

gue, ya se evidenciaba efectos positivos y duraderos para la economia global.

A inicios del siglo XX, se presenci6 una gran cantidad de transformaciones
tecnoldgicas, lo que impacto positivamente en la economia mundial. Este contexto
determind el inicio de la Segunda Revoluciéon Industrial, en el cual aparecieron
nuevas industrias: la automotriz, la quimica y la eléctrica. Ademas, este periodo fue
caracterizado como la época en donde se innovo que modernizoé la infraestructura
de gran parte de las compafiias, y también del aprovechamiento de materia prima

como el acero, utilizado para la construccién de maquinaria.

En el trascurso de la Segunda Revolucion Industrial, se evidencié avances que
impactaron considerablemente en la calidad de vida de la poblacion, aparecieron
nuevas oportunidades de trabajo y se desarrollaron varios sistemas de transporte
gue facilitan el movimiento de las personas. De igual manera, el sector econémico
se vio beneficiado, pues las empresas aumentaron su rentabilidad, a causa de la

disminucién en los costos de produccién.

A mediados del siglo XX surge la Tercera Revolucion Industrial, en donde
evoluciono la informatica y la automatizacion, lo que conllevo al disefio de las
primeras computadoras, por lo que numerosas empresas comenzaron a adoptarlas
para aprovechar sus capacidades y crear sistemas de informacién. Esto permitio
gestionar y almacenar grandes cantidades de datos en tiempos reducidos, ademas

de agilizar procesos repetitivos, especialmente en areas de contabilidad y finanzas.



A finales del siglo XX, diversos cientificos, ingenieros y centros de investigacion
jugaron un papel clave en la creacion de Internet, mediante estudios y la ejecucion
de proyectos innovadores. Todo comenz6 cuando la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada Defensa (DARPA) impulso el desarrollo de la primera red
de computadoras, conocida como Advanced Research Projects Agency Network
(ARPANET), que permitia a los usuarios intercambiar mensajes y compartir datos

a través de una arquitectura distribuida.

Posteriormente, esta red primitiva fue fortalecida por diferentes extensiones como
la World Wide Web (WWW), el Protocolo de Control de Transmision (TCP) y el
Protocolo de Internet (IP). Esto condujo a que ARPANET se desmantele por
completo, pues las redes informéticas dejaron de ser limitadas y usadas
exclusivamente por instituciones de investigacion y personal militar, y pasaron a
convertirse en una infraestructura global de alcance masivo, a lo que ahora se lo

conoce como Internet.

Hoy en dia, el Internet es una herramienta fundamental que no solo aumenta la
comunicacién y la accesibilidad informativa dentro de la sociedad, sino que también
favorece al sector econémico, debido a que, han surgido nuevas oportunidades de
negocio que responden a las nuevas tendencias del mercado y satisfacen las
necesidades del consumidor.

Asimismo, el uso del internet ha hecho que las empresas puedan reducir sus costos
en gran medida, puesto que, se ha dejado de lado el uso de recursos fisicos, y se
los ha reemplazarlos por servicios enlazados a softwares en la nube, como:
plataformas de seguridad y proteccion de datos, contenedores y microservicios,
inteligencia artificial, y espacios de almacenamiento. De igual manera, ha surgido
el marketing digital como una estrategia esencial para el crecimiento de las
empresas, con el apoyo del internet, es mas sencillo establecer planes y técnicas

para segmentar el mercado.

Por todo ello, la creacion del internet ha sido fundamental, pues ha proporcionado

a las empresas herramientas y oportunidades sin precedentes para crecer, innovar



y conectar con sus clientes, ademas, ha redefinido la competitividad y ha permitido

a las empresas adaptarse a un mundo que se digitaliza continuamente.

Esto puede significar un reto para las empresas, debido a que, la competencia
interna se torna mas intensa, lo que conlleva a que varias compaiiias procedan a
localizarse en paises extranjeros de forma arriesgada y apresurada, haciéndose
mas vulnerables a posibles crisis globales, a problemas de regulacién y
cumplimiento normativo, a fluctuaciones monetarias, y a contextos sociales

complejos de afrontar como la pobreza y la desigualdad.

No obstante, conforme la tecnologia avanza, la globalizacién se torna més volatil,
lo que implica que la interconexion entre paises, la interaccion cultural y la
innovacion estén en constante cambio. Algunos ejemplos de empresas
multinacionales que tuvieron éxito en su proceso de expansion fueron Amazon,

General Electric, Coca-Cola y McDonald's.

En primer lugar, el éxito de Amazon se debe principalmente a que su negocio opera
mediante una plataforma virtual sin la necesidad de tener una red de tiendas fisicas,
por lo que su modelo de negocio es escalable. Este modelo de negocio ha permitido
que Amazon invierta mayor parte de su capital en infraestructuras logistica y en
gestién de inventarios, y asi crear sistemas que tomen cuenta la necesidad y la

preferencia del consumidor.

Amazon ha mantenido un enfoque prioritario al cliente, y con el uso de estrategias
como economias de escala y diversificacion de productos, es factible reducir sus
costos a consecuencia de su gran volumen de ventas, y por ello, es posible
establecer promociones y ofertas especiales que beneficien al consumidor. Gracias
a estos factores, Amazon se ha consolidado como lider global en el comercio

electronico.

En segundo lugar, la empresa global Coca Cola, ha diversificado su marca en todo
el mundo, principalmente por poseer una red de distribucion amplia y eficiente.

Mediante campafas publicitarias y mensajes emocionales, Coca Cola ha



conseguido una gran notoriedad internacional, pues ha logrado localizar y

estandarizar sus operaciones de manera equilibrada.

McDonald’s, en cambio, ha experimentado una expansion exitosa y exponencial a
nivel internacional, especialmente por distribuir sus lineas de negocio en
franquicias, que le ha permitido reducir sus cargas financieras y la inversion de
capital. Ademas, la multinacional implementa estrategias de localizacion, pues,
asegura sus franquicias en ubicaciones clave que generen un alto impacto en los
consumidores, basandose principalmente en el poder adquisitivo del mercado. Hoy
en dia, McDonald’s es una de las multinacionales mas grandes del mundo, gracias

a su capacidad de adaptacién local y consistencia global.

En el caso de la multinacional estadounidense General Electric, al ser una de las
primeras empresas en internacionalizarse, los riesgos eran mayores debido a las
barreras geogréficas y culturales mas restrictivas que existian en ese entonces. La
adaptacion al mercado extranjero era un procedimiento gradual y complejo, a pesar
de esto, la linea de negocio de General Electric ayudé a que su expansion se
facilite, pues, para ese entonces, la provision de tecnologias en industrias como la
aviacion, la salud, la digitalizacion, el transporte y la energia renovable era

imprescindible en el mercado.

General Electric es una empresa exitosa en su proceso de internacionalizacion
principalmente por su capacidad de resiliencia y reestructuracion, sin embargo, su
rentabilidad en el futuro dependera de la capacidad que tenga para afrontar un
entorno cada vez mas globalizado y competitivo.

En conclusion, el proceso de internacionalizacién exitoso dependera de una
investigacion exhaustiva de mercado, ademas de una rigurosa planificacion

estratégica adecuada y el debido cumplimiento de estatutos legales.



1.2.Componentes del ecosistema digital que inciden en |la

internacionalizacion de las empresas

La Cuarta Revolucion Industrial, o también conocida como Industria 4.0, ha sido el
punto de arranque para que cambie el estilo de vida de la sociedad desde un
contexto rudimentario a uno automatizado. Asimismo, las industrias como la
agricultura, la manufactura, la salud, el transporte, y las finanzas. han presenciado

un impacto significativo en la gestion empresarial.

La revolucion 4.0 ha beneficiado a las pymes y a grandes empresas en diferentes
aspectos en via a su crecimiento, caracterizados por la innovacién, automatizacion
y sostenibilidad. Sin embargo, esta revolucion implica un conjunto de retos y
desafios para la sociedad en general, entre los cuales se presenta una creciente
desigualdad econdmica, el desempleo, la inseguridad de datos personales, un
impacto negativo en el medio ambiente, y el aumento del consumo energético. Por
todo ello, es esencial que los gobiernos establezcan y regulen politicas estatales, a
fin de equilibrar los efectos de esta revoluciéon y de promover un desarrollo

sostenible y equitativo

Dicho esto, la Revolucion 4.0 refuerza la aplicacion de un ecosistema digital,
permite el uso de tecnologias disruptivas. Por ello, si se integra un ecosistema
digital eficientemente, y adaptado a las necesidades requeridas, aumenta la
viabilidad para la expansion de las empresas en mercados emergentes, y ademas

refuerza su estabilidad a largo plazo.

El concepto de un ecosistema digital esta sujeto al conjunto de infraestructuras
tecnoldgicas que impulsan la innovacion y la transformacion digital en las industrias.
Su aplicacién involucra el uso de plataformas y sistemas digitales que permite a las
empresas a aumentar su nivel de competitividad, mediante el fortalecimiento de

alianzas con actores externos. (Chesbrough, 2018)

Adicionalmente, al establecer un ecosistema digital en una organizacion, se

reducen varios procesos internos que parten de la automatizacion de tareas, y
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también externos al facilitar el acceso a nuevos mercados, se disminuyen las

barreras y restricciones de ingreso, como los costos de entrada. (Lele, 1986)

En términos generales, el aprovechamiento de ecosistemas digitales permite a las
empresas desarrollar estrategias que les permitan destacarse frente a la
competencia local; y a largo plazo, les posibilita crear un valor diferenciado en su
estructura y modelo de negocio, ademas de crear ventajas competitivas que
satisfagan la cuota de mercado global. El eje principal del ecosistema digital se
basa en la creacion de valor compartido entre todos los actores que integran una
organizacién, como propietarios, accionistas, socios, aliados, gerentes, mandos

intermedios, empleados, clientes, proveedores y entidades gubernamentales.

Grafico 1. Evolucién industrial

INDUSTRIA 4.0

INDUSTRIA 2.0
INDUSTRIA 1.0
Sistemas mecanicos. Produccion en serie  Automatizacion Informatizacion
Energia y lineas de montaje. Computadoras y y transformacion
hidradlica y Energla electrome- electrénica. digital de la pro-
maquina de vapor canica duccién. Sensores
inteligentes.

1784 1870 1969 HOY

Fuente: tomada a partir de Hallward (2018)

Ahora bien, si se aprovecha al maximo la tecnologia de la Cuarta Revolucion
Industrial, es altamente factible mejorar la eficiencia en el proceso de
internacionalizacién de las empresas. La implementacion de un ecosistema digital
dentro de las organizaciones facilita la adopcién de estrategias de expansion, actla
como un habilitador clave para optimizar y perfeccionar dos componentes
fundamentales: la cadena de valor y la cadena de suministro. Estos componentes
son esenciales para internacionalizar una empresa, representan la base para crear
productos y servicios competitivos, ademas de gestionar de manera eficiente los
procesos de entrega en los mercados internacionales.
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En la gestion empresarial, se define a la cadena de valor como un conjunto de
actividades interrelacionadas para agregar valor diferenciado al producto o servicio.
La cadena de valor consta de actividades primarias que son la logistica de entrada
y de salida, los procesos productivos y operativos, el marketing, las ventas y la
atencion postventa; y también de activades secundarias o de soporte, que incluye
a la infraestructura, la tecnologia, la gestion de recursos humanos y la optimizacion

de recursos.

Todas las actividades mencionadas son importantes para generar valor en la oferta
de la empresa. Su integracidbn adecuada permite crear ventajas competitivas
sostenibles para fortalecer la posicion de la organizacion en el mercado. (Porter,
1985)

Gréfico 2. La cadena de valor genérica de Porter

Infracstructura de la empresa
ACTIVIDADES Administracion de Recursos Humanos
DE APOYO Desarrollo tecnologico
Abastecimiento
Logistica Logistica Mercadotecnia y '
p Operaciones = q Servicios
Interna externa ventas

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: tomada a partir de Porter (1991)

Por otro lado, el concepto de cadena de suministro desde una perspectiva operativa
se define como el conjunto de pasos que una empresa debe seguir para que un
producto o servicio llegue al consumidor final. Esta cadena no solo abarca las
operaciones internas y logisticas de la empresa, sino que también puede verse
influida por factores externos, como las decisiones y acciones de actores fuera de
la organizacion (Gonzalez & Rivas, 2015). En este sentido, la cadena de suministro
se centra en gestionar de manera eficiente el flujo de productos o servicios desde

los proveedores hasta el consumidor final.
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Grafico 3. Cadena de suministros tradicional
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Fuente: tomada a partir de Donald J. Bowersox (2002)

La implementacion de un ecosistema digital beneficia de manera mutua tanto la
cadena de valor como la cadena de suministro dentro de las empresas, pues a
través de la innovacion y el aprovechamiento de redes y herramientas digitales, una
empresa puede mejorar significativamente su eficiencia operativa en mercados

internacionales.

En la cadena de suministro los cambios se reflejan principalmente en la
automatizacion de tareas y métodos, pues se pueden optimizar procesos clave
como la gestion de inventarios, el control de calidad, la emision de 6rdenes de
compra, el seguimiento de pedidos y los movimientos logisticos. Esto no solo
aumenta la precision, sino que también reduce los tiempos de entrega del producto

0 servicio final.
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Gréfico 4. Cadena de suministros inteligente
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Fuente: tomada a partir de Roman (2016)

Mientras que, en la cadena de valor de una empresa, las nuevas tecnologias
permiten reforzar la personalizacion de productos, ademas, facilita la creacion de
nuevos modelos de negocio basados en servicios digitales, alineados con las

tendencias actuales y la demanda del consumidor.

Grafico 5. Creacién de valor disruptivo en las empresas

Creacion de valor a nivel de las empresas
Consumidores * Mayor eficiencia en las operaciones

* Mejora en latoma de decisiones

* Mayor conectividad

* Nuevos modelos de negocio

Empresas:
Competencia creacion de Cadena

valor y mayor de valor

) Disrupcion del entorno en diferentes niveles
productividad

* Competencia: creacion y consolidacion de valor
a través de la aparicion de nuevos jugadores
« Cadena de valor: creacion y consolidacion de valor
Entorno: dindmicas de atravésde la desintermediacién y reintermediacion
creacion, consolidacién y * Consumidores: reduccion de precios
transferencia de valor

Fuente: tomada a partir de CEPAL (2022)

En definitiva, la Revolucion 4.0 permite a las empresas de cualquier tamafio a
flexibilizar su gestidn operativa, y con el aprovechamiento de diferentes tecnologias

afrontar las diferentes amenazas que pueden presentarse en un entorno dinamico
como el de ahora.
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1.3. Caracterizaciéon del ecosistema digital para la internacionalizacion de las

empresas

Al establecer un ecosistema digital, es primordial ejecutar un modelo de
transformacion digital dentro de las organizaciones, si se trabaja con los dos
enfoques de manera complementaria, se agiliza y se facilita el proceso de
adaptacién tecnologica en los diferentes planes de negocio, para que

posteriormente sea factible el proceso de internacionalizacion.

Se define al modelo de transformacién digital como una alternativa de evolucién
favorable para ampliar la propuesta de valor de la empresa, pues mediante la
implementacion de tecnologias disruptivas aumentan su nivel de competitividad y
sostenibilidad dentro de la industria, ademas de priorizar la personalizacion de
servicios y productos que mejoren la experiencia de adquisicion en el consumidor.
(Siebel, 2023)

En otros términos, un modelo de transformacion digital funciona como una guia
para las empresas que establezcan una cultura innovadora interna, lo que implica
la incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas y la gestion de recursos
digitales, con la finalidad de acelerar el flujo de trabajos, como las actividades

administrativas dentro de la organizacion.

Es importante resaltar que un modelo de transformacién digital mantiene un
enfoque estratégico integral cuyo objetivo es mejorar la propuesta de valor de la
empresa, a través de un proceso en el cual se usan tecnologias modernas,

sustentadas en la gestion organizacional y en la formacién continua.
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Gréafico 6. Caracterizacion de un Modelo de Transformacion Digital

Directivos
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implantacidon de nuevas tecnologias, estar pendientes de las novedades y medir los
resultados obtenidos para avanzar progresivamente hacia la transformacion digital.
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Fuente: tomada a partir de Gémez (2024)

Una vez que se integre y planifique el modelo para la evolucion interna de la
empresa, es necesario complementarlo con la aplicacion de un ecosistema digital,
que ya implica la creacién de una red interconectada, la reestructuracion de
procesos y la adopcion de tecnologias de vanguardia, lo que conlleva la integracion
de la empresa con plataformas digitales, proveedores, clientes y demas agentes

externos.

En la aplicacién de un ecosistema digital es fundamental el uso de diferentes
tecnologias disruptivas, que no solo incrementa la competitividad en el mercado,
sino que también prioriza el valor del productos o servicios, a fin de mejorar la

experiencia de compra del consumidor (Siebel, 2023).



Gréfico 7. Las 9 tecnologias de la Industria 4.0
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Por todo lo anteriormente mencionado, el uso de tecnologia 4.0 es fundamental

para optimizar la gestiébn interna de una empresa, ademas de promover la

adaptacién y preparacion ante las crecientes demandas en un mercado saturado y

competitivo.

En conclusién, la transformacion digital enriquece el nivel de competitividad de las

compafias dentro de las industrias, la innovacién se muestra como una oportunidad

para el crecimiento de las empresas dentro y fuera de su entorno.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipos, enfoque y métodos de investigacion

El planteamiento de una investigacion tiene como objetivo desarrollar la
interpretacion de informacién sustentada y comprobada, para la solucion de
probleméticas en diferentes casos de estudio, ademés, contribuye a la toma de
decisiones de forma acertada, para alcanzar resultados optimos vy fiables.

Los enfoques metodoldgicos influyen directamente en el estudio general de la
investigacion, propician el andlisis y la valoracion de datos, por lo que, aplicar
metodologias efectivas en el proceso de indagacion garantiza solidez en las
conclusiones. En el presente estudio de caso se plantea un marco metodolégico
basado en un enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo, en conjunto a una

investigacion de tipo descriptiva y un analisis comparativo.

Una investigacion descriptiva es aquella que explora las causas de los fenémenos
observados. Este tipo de investigacion se enfoca en entender y explicar las
relaciones entre variables para identificar patrones o efectos causales. (Creswell,
2014)

La investigacion descriptiva se aplica generalmente en estudios de caso no
experimentales, consiste Unicamente en la observacién y analisis del fenomeno en
cuestion, y, por lo tanto, se evita el control de variables y relaciones de causa-
efecto. (Mario Sampieri, 2014)

Una investigacién descriptiva proporcionard mayor validez y profundidad en los
temas a indagar, siempre y cuando se trabaje en conjunto con los instrumentos
metodoldgicos adecuados y esté sujeta a los objetivos establecidos en el plan de
proyecto. Los instrumentos mas comunes son los cualitativos y los cuantitativos, y

se encargan de la recoleccion, interpretacion de datos, y analisis de resultados.
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Por su parte, los métodos cuantitativos mantienen un enfoque deductivo, se busca
probar una teoria, y luego comprobarla o refutarla con metodologias de correlacion,
pruebas de hipdtesis, o control de experimentos. Por otra parte, los métodos
cualitativos mantienen un enfoque inductivo, el investigador establece teorias, a
partir de la observacion, descripcion, y comprension de un contexto real. No
obstante, si se aplica un enfoque mixto que combine ambas metodologias, se

lograra una comprension mas completa a base de informacién detallada.

En base a lo sefialado, las encuestas y las entrevistas son los instrumentos mas
utilizados y viables para aumentar el alcance de la investigacion. Se aplica las
encuestas cuando se necesita obtener resultados estructurados y cuantitativos de
una poblacién objetivo, 0 a su vez de una muestra en especifico. En cambio, las
entrevistas se aplican cuando se requiere de informacion cualitativa, directa y

confidencial para comprender un fenémeno real.

En la presente investigacion, se llevar4 a cabo una entrevista dirigida a la gerente
del centro de fisioterapia, la cual estd elaborada a partir de preguntas abiertas, lo
gue permite obtener una gran cantidad de informacién en temas complejos y
propios de la organizacién. Asimismo, se ha disefiado una encuesta en la que se
aplica preguntas cerradas con dos metodologias de respuesta, de escala y de tipo
dicotébmica respectivamente. El propdsito es conocer apreciaciones y opiniones de
los pacientes acerca de la implementacién de un ecosistema digital en el centro de

fisioterapia.

Ahora bien, es importante que previo a la realizacion de una encuesta, se defina la
poblacién objetivo, de esa manera se puede segmentar las preguntas en base al
propésito de la investigacion. En este caso, se ha determinado que la poblacion
total corresponde a todos los pacientes activos en el centro de fisioterapia, de la
cual se ha extraido a la poblacion objetivo que corresponde a los pacientes
fidelizados. Cabe recalcar que los pacientes fidelizados seran el grupo obijetivo,
debido a que estan familiarizados con centro de fisioterapia, por lo que sus
opiniones representan una fuente de informacion valiosa y constructiva para la

estabilidad y crecimiento de CIDELM.
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Finalmente, se realizard una matriz de triangulacion, que es una herramienta clave
para el andlisis correlacional entre los resultados de instrumentos de investigacion
cualitativos y cuantitativos. En otras palabras, la matriz de triangulacion facilita la
combinacion de datos tanto de la encuesta como de la entrevista, y mediante un
proceso de categorizacion de criterios y un analisis comparativo es posible

enriquecer los resultados de la investigacion.

2.2. Analisis de resultados de los instrumentos de investigacién y aplicacion

de herramientas de analisis

Una vez recolectados los resultados y respuestas de los instrumentos de
investigacion detallados en los anexos 1 y 2, se procedera analizar y a tabular
dichos resultados, con la intencion de llevar a cabo una propuesta sélida alineada

con los objetivos especificos en este estudio de caso.

En el caso de la encuesta, las preguntas se han desarrollado mediante el uso de la
plataforma Google Forms, en donde se automatizo los procesos de recopilacion y
analisis de manera rapida y eficiente. Adicionalmente, la encuesta fue difundida via
correo electrénico, con un plazo una respuesta establecida. A continuacion, se
procedera analizar los resultados con el uso de patrones y tendencias, y con la

comparacién de pardmetros establecidos.

Tabla 1. Matriz de Andlisis por Seccion — Encuesta

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CUANTITATIVO
RESULTADOS DE LA ENCUESTA — PACIENTES FIDELIZADOS
SECCION A
INFORMACION GENERAL DEL PACIENTE

DESCRIPCION E IMPORTANCIA DEL
APARTADO

RESULTADOS

En el apartado del blogue informativo, se
consideran diversos aspectos, como la edad, el
género, la ocupaciéon y la nacionalidad del
paciente.

Edad: Es importante saber la edad de los
pacientes, pues de a partir de este aspecto, se
puede realizar un analisis que relacione su
generacion con sus conocimientos, preferencias y
habilidades. Asimismo, esto implica conocer el
nivel de aprendizaje, las actitudes y aptitudes
hacia las nuevas tecnologias.

Género: Es un aspecto _muy importante para

Los resultados recopilados de la encuesta
realizada en esta seccion se presentan de la
siguiente manera: del total de los pacientes
fidelizados encuestados, el 56% son
mujeres y el 44% son hombres. La mayoria
de los pacientes se encuentra en el rango de
edad de 18 a 45 afios y representa un 68%
del total, el 20% tiene entre 46 y 60 afos,
mientras que solo el 12% supera los 60
afios. En cuanto a la nacionalidad, el 95% de
los encuestados son nacionales, mientras
que solo un 5% proviene del extranjero.
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considerar, pese a que, no influye directamente
con la adopcién de la tecnologia, conocer este
parametro ayuda a entender de mejor manera las
formas de comunicacién y de interaccion con los
servicios que ofrece el centro.

Ocupacion del paciente: es un factor relevante,
permite evaluar cual es la disponibilidad de tiempo
del paciente para interactuar con el ecosistema
digital en el centro, ademas, a base de este factor
se puede medir el nivel de actividad fisica y
mental, y ayuda a obtener una idea sobre el
presupuesto o nivel de ingresos del paciente para
adquirir el servicio.

Nacionalidad: Es un aspecto clave para el estudio
de la internacionalizacién del centro, ayuda a
comprender criterios en relacion con la
implementaciéon de la diversidad cultural. El
dominio del idioma también es un aspecto para
analizar, ademas del nivel de familiaridad que
tiene el paciente con la tecnologia en base a su
contexto social. Finalmente, otro aspecto esencial
a estudiar es la actividad complementaria o
extracurricular del paciente. Esto permite integrar
el ecosistema digital de manera mas
personalizada, adaptandolo mejor a sus rutinas y
necesidades especificas.

En lo que respecta a su situacion laboral, la
mayoria de los pacientes fidelizados
mantiene una ocupacion activa, pues el 43%
estd empleado, el 38% estudia y solo el 19%
restante esta compuesto por jubilados o
personas desempleadas. Finalmente, se les
pregunto a todos los pacientes si consideran
gue su actividad diaria 0 su ocupacion
podria generar molestias fisicas que
requieran atencion fisioterapéutica. a lo que
el 74% respondié afirmativamente, mientras
que el 26% restante indicé que no o no
estaba seguro.

SECCION B
EXPERIENCIA Y NIVEL DE SATISFACCION

DESCRIPCION E IMPORTANCIA DEL
APARTADO

RESULTADOS

Las preguntas de esta seccion son fundamentales
para evaluar la percepcién de los pacientes sobre
la calidad del servicio y la infraestructura general
del centro en el contexto actual. Ademas, permiten
medir el valor percibido de los pacientes en
relacion con los resultados obtenidos en su salud
fisioterapéutica.

Es importante recalcar que todos los pacientes
encuestados mantienen un grado de fidelizacion
con el centro. Sin embargo, el tiempo de asistencia
a lo largo de los afios es un factor clave a
considerar, esti estrechamente relacionado con el
nivel de confianza del paciente. Por lo que
correlacionar el tiempo de asistencia al centro con
la satisfaccion de los pacientes se convierte en
una fuente valiosa de informacion, esta relaciéon
permite interpretar de manera mas precisa los
resultados de la encuesta para disefiar estrategias
y alternativas mas efectivas en la implementacion
de un ecosistema digital.

En esta seccion, se detallan los resultados
obtenidos de la siguiente manera: el 65% de
los pacientes encuestados han asistido al
centro durante menos de 6 meses, el 22%
entre 6 meses y 1 afo, y solo un 13% ha
estado mas de un afio. En cuanto a la
calidad de la atencion recibida por parte del
personal, el 66% de los pacientes la califican
como excelente, el 23% como buena y solo
un 10% como regular. Respecto a la
infraestructura del centro, el 52% de los
pacientes la consideran excelente, el 34% la
califican como buena, y el resto la ubica en
un rango inferior. Finalmente, en cuanto al
impacto del tratamiento en la salud de los
pacientes fidelizados, el 50% lo considera
excelente, el 45% como bueno, y el resto no
percibe resultados tan satisfactorios.
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SECCION C
APLICACION DE UN ECOSISTEMA DIGITAL EN EL CENTRO

DESCRIPCION E IMPORTANCIA DEL
APARTADO

RESULTADOS

Esta seccion es crucial porque presenta diversas
estrategias relacionadas con la implementacion de
un ecosistema digital en el centro. En ella, se
introducen las nuevas tecnologias que se planea
implementar, con el objetivo de ponerlas en
conocimiento de los pacientes fidelizados. Las
respuestas obtenidas permitiran analizar las
preferencias, intereses, capacidades y
disposiciones de estos pacientes frente a las
nuevas tecnologias. Evaluar los resultados de esta
seccibén es esencial para planificar alternativas en
vias a mejorar la experiencia del paciente y
establecer un valor diferenciado, fundamentado en
el uso de tecnologia moderna.

En esta seccion, se han analizado las
respuestas basandose en unatendencia. En
todas las interrogantes, un estimado del
70% de los pacientes encuestados muestra
una postura favorable, demuestran interés,
apertura, disposicion e importancia para la
implementacién de un ecosistema digital.
Esta tendencia se refleja en las respuestas
de los 80 pacientes fidelizados que
participaron en la encuesta, de los cuales
alrededor de 55 se muestran positivos hacia
la aplicacion del ecosistema. Estos
pacientes estdn dispuestos a aprender a
utilizar nuevas herramientas tecnolégicas
que mejoren la gestibon de diversas
funciones, como el agendamiento de turnos,
las  encuestas de  satisfaccion vy
retroalimentacion post servicio, la
simplificacion y automatizacién de los
métodos de pago, y la personalizacion de
los servicios de fisioterapia, entre otros.

SECCION D
INTERNACIONALIZACION DEL CENTRO DE FISIOTERAPIA

DESCRIPCION E IMPORTANCIA DEL
APARTADO

RESULTADOS

Esta dltima seccién esta relacionada con la
proyeccioén de expandir el centro de fisioterapia
internacionalmente, con apoyo de la
implementacion de un ecosistema digital. Las
preguntas formuladas a los pacientes buscan
medir su disposicion para fomentar la diversidad
cultural dentro del centro, lo que a su vez
aceleraria el posicionamiento del centro en
mercados internacionales.

En esta seccion, el 78% de los pacientes
fidelizados se inclinan por la contratacién de
personal capacitado del exterior. Por otro
lado, el 57% de los pacientes se mostré
interesado para considerar la posibilidad de
viajar y aprovechar futuras sucursales del
centro fuera de su localidad, con el objetivo
de mejorar su bienestar fisico y emocional.
Asimismo, el 70% de los pacientes
considera fundamental promover la
diversidad cultural en la organizacion.

Fuente: elaboracion propia

Otra fuente de investigacion fue una entrevista con la gerente del centro de

fisioterapia, cuyos

resultados proporcionaron

informacion clave sobre los

antecedentes y el contexto actual de la organizacion. Ademas, la entrevista permitio

conocer sus opiniones y criterios respecto a la implementacion de un ecosistema

digital, disefiado para facilitar el proceso de internacionalizacién del centro.
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Tabla 2. Matriz de Andlisis por Seccién — Entrevista

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CUALITATIVO
ANALISIS DE LA ENTREVISTA — GERENTE DE CIDELM

1. INFORMACION GENERAL SOBRE EL CENTRO

Ideas principales

Su misidn es ofrecer servicios
de calidad para mejorar la vida
de los pacientes

Los valores son enfoque
integral, empatia,
responsabilidad laboral.

Los servicios son de
traumatologia,
temporomandibular,
neuroldgica, electroterapia,

kinesiologia.

Este apartado permite comprender la filosofia del centro en
todos sus aspectos, lo que permite analizar sus principios y su
impacto en la experiencia del paciente. Este andlisis sera clave
para medir el grado de adaptacion de un ecosistema digital, y
también su capacidad de flexibilidad para integrar dicha
tecnologia de manera efectiva. En el caso de CIDELM, la
gerente destaca la importancia de ofrecer una atencién de alta
calidad, respaldada por un personal calificado comprometido
con el bienestar del paciente. Por lo que, si se implementa un
ecosistema digital, es crucial priorizar la atencién personalizad
sin perder el enfoque humanizado que caracteriza al centro.
Sin embargo, también es fundamental aprovechar las
oportunidades que ofrece la tecnologia para optimizar y
automatizar los servicios del centro, para mejorar la eficiencia
sin comprometer la calidad del cuidado.

2. PERSPECTIVA PARA INTERNACIONALIZAR EL CENTRO

Ideas principales

Planificacion de recursos
Investigacion de mercado
exhaustiva

Grandes oportunidades de
expansion en mercados
internacionales
Reconocimiento global del

centro

Este apartado permite conocer la disposicion del centro para
proyectarse hacia una internacionalizacion. En este sentido, la
gerente reconoce las oportunidades de expandir el centro a
nivel internacional y expresa la importancia de adaptarse a
mercados con mayor demanda. Sin embargo, también destaca
que para llevar a cabo este proceso es necesario realizar
estudios previos, tales como una planificacion estratégica,
investigacion de mercado, estudios de viabilidad econémica y
andlisis culturales. Aunque la gerente esta abierta a la idea de
internacionalizar el centro, también enfatiza su interés
prioritario en seguir creciendo como organizacion en el
mercado nacional. Ademas, subraya que la implementacion de
un ecosistema digital seria esencial y de gran utilidad para
facilitar este proceso de expansion.

3. NIVEL TECNOLOGICO DEL CENTRO

Ideas principales de la entrevista

Capacitacioén continua

Interés en implementar
plataformas y aplicaciones
digitales para agilizar
procesos.

Nivel de interaccion baja entre

el centro y los pacientes

Este enfoque permite identificar las areas mas débiles del
centro o aquellas que requieren mejoras en el ambito
tecnoldgico. En este sentido, la gerente sefialé que, aunque ya
se dispone de cierta tecnologia para el tratamiento de los
pacientes, tanto en infraestructura como en equipos Yy
dispositivos, aun existen areas donde la integracion no es
Optima. Esto se debe, en parte, a una deficiencia en la
comunicacioén interna y en la interaccién con los pacientes, lo
gue impacta negativamente en la eficiencia de la gestion de
procesos.

CIDELM necesita mejorar su eficiencia operativa, y para ello,
la gerente esta abierta a la idea de adaptar un ecosistema
digital en el centro. Ademas, subraya la importancia de
capacitar al personal en el manejo de nuevas herramientas y
actualizaciones tecnologicas. También enfatiza la necesidad
de cumplir con las normativas nacionales e internacionales,
especialmente en caso de expandir el centro, y resalta la
prioridad de garantizar la seguridad y privacidad de los datos
de los pacientes.

Fuente: elaboracion propia
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Por consiguiente, se analizara los resultados mediante una matriz de triangulacion,
la cual ayuda a combinar y a comparar los diferentes instrumentos de investigacion,
a través de un contraste de los resultados obtenidos. Con ello es posible, identificar

posibles inconsistencias para llegar a conclusiones que aumenten la credibilidad de

la propuesta.

Tabla 3. Matriz de triangulacion para el analisis de datos cuantitativos y cualitativos

MATRIZ DE TRIANGULACION

Criterios Andlisis Andlisis Interpretacién y relacion
resultados de la resultados de
encuesta- la entrevista-
pacientes gerente
Internacionalizacién | EI 58% de los | La gerente | Existe una alta disposicion tanto
del Centro pacientes estan | reconoce las | en los pacientes como en la
dispuestos a viajar a | grandes gerente para la
futuras sucursales | oportunidades internacionalizacién del centro.
internacionales del | de expansion | Esta disposicién se refleja en su
centro. internacional, interés por la diversidad
El 70% de los | especialmente cultural, el 70% de los pacientes
pacientes apoya la | en mercados con | considera un aspecto
contratacion de | mayor demanda. | importante, ademas de que
personal capacitado | Sin embargo, | resalta la importancia de contar
del extranjero. | subraya que se | con personal calificado del
El 70% también ve | necesita un | extranjero antes que el
muy importante la | analisis nacional. En cuanto a la

en el Centro

dispuesto a adoptar
nuevas

importancia de
un ecosistema

diversidad cultural | exhaustivo para | gerente, reconoce el potencial
en el centro. llevarlo a cabo, | de expansion, y resalta lo
complementado | fundamental que es llevar un
de una | prudente estudio de factibilidad
planificacion
estratégica y de
estudios de
viabilidad
econdémica y
cultural.
Aplicaciobn de un |Un 70% de los|- La gerente | Fuerte disposicion hacia la
Ecosistema Digital | pacientes esta | reconoce la | digitalizacion tanto de parte de

los pacientes como de la
gerente. Los pacientes se

herramientas en | digital para | muestran positivos y receptivos
funcion a la | optimizar la|a la implementacion de
aplicacion de un | eficiencia tecnologias para facilitar la
ecosistema  digital | operativa y la | gestion de procesos. La gerente
en el centro. atencion al | resalta la necesidad de

paciente. capacitar al personal para que

-Subraya que la
capacitacién del

el ecosistema digital sea
realmente efectivo, un aspecto

personal y la | crucial para garantizar que los
integracion pacientes puedan aprovechar al
adecuada del | maximo las  herramientas
ecosistema son | digitales.

cruciales.
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Consideraciones
generales

El 68% de Ilos
pacientes tienen
entre 18 y 45 afios,
lo que refleja una

mayoria joven 'y
tecnologicamente
informada.

El 43% de los
pacientes estan
empleados, y el
38% son

estudiantes, lo que
sugiere una gran
disposicion para
adaptarse a
herramientas
digitales debido a su
entorno de trabajo o
estudio.

La gerente
menciona que,
aunque ya
existen
tecnologias
implementadas,
la integracion
digital en el
centro aln no es
Optima, lo que
refleja a la falta
de una
comunicacion
interna, y
relacion
empresa-cliente.

Los pacientes de CIDELM
tienen perfiles diversos, pero
destacan una tendencia comun
hacia ser jovenes activos. Este
perfil ~ sugiere una  alta
disposicion para adoptar
nuevas tecnologias, lo que es
un factor positivo para la
implementacién de un
ecosistema digital.

Las perspectivas de la gerente
sobre la adopcidn tecnolégica y
la mejora de procesos son
cruciales, reconoce que,
aunque el centro ha
implementado algunas
tecnologias, la interaccion
digital aun no esta
completamente integrada.

Fuente: elaboracion propia

2.3. Caracterizacion del centro de fisioterapia CIDELM y los factores que

inciden en la aplicacibn de un ecosistema digital y proceso de

internacionalizacion

El centro se distingue por su enfoque integral y personalizado en los tratamientos,
adaptados a las necesidades especificos de cada paciente. Ademas, pese a no
contar con tecnologia moderna en todas sus areas de trabajo, si se emplea algunas
técnicas innovadoras en fisioterapia, como la electroestimulacién, la electroterapia
y la terapia manual avanzada, con el objetivo de mejorar la eficiencia y efectividad
de los tratamientos.

En CIDELM, se promueve la capacitacion continua del personal, lo que permite que
los fisioterapeutas estén siempre preparados para adaptarse a cualquier cambio.
Esto garantiza que se mantengan actualizados y puedan incorporar nuevas
técnicas o herramientas de manera eficiente, y asi asegurar un servicio de calidad

con una metodologia estructurada y de vanguardia.

Tanto el personal administrativo como el fisioterapéutico combina una mezcla de
jovenes profesionales con personas de amplia experiencia en el tratamiento de

diversas patologias. Esta diversidad se complementa con una infraestructura
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tradicional, pero cuidadosamente disefiada para cumplir con los requerimientos
basicos del paciente. En otros términos, cuenta con lo necesario para favorecer a
un entorno para la recuperacion y el bienestar de los pacientes, mas no para

mejorar su experiencia, en donde se integre tecnologias 4.0.

En cuanto a la proyeccion para internacionalizar CIDELM, el centro podria verse
impulsado por una serie de factores internos y externos que influyan su expansion
a nuevos mercados. Los factores que se toman en cuenta en el proceso de
expansion internacional estan sustentados en la ley de la oferta y la demanda, y se
consideran aspectos como el contexto social y demografico, en donde incluye la
tasa de mortalidad, la influencia que tienen las enfermedades cronicas o incluso el
estudio de la poblacién que tengan tendencia de realizar actividades fisicas o

deportivas.

Ademas, la internacionalizacion aumenta la reputacién y el reconocimiento de
marca del centro de fisioterapia, tanto en el mercado local como internacional,
sumada a la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras instituciones

de la misma industria.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.ldentificacion de los factores del ecosistema digital para la

internacionalizacion de la clinica de fisioterapia CIDELM

Una vez analizada la teoria y la metodologia para abordar las cuestiones y resolver
las preguntas de la investigacion, se desarrollara la propuesta con el fin de cumplir
con los objetivos del estudio. Esta propuesta constituye la base fundamental para
la justificacion del proyecto, pues orienta el proceso de investigacion hacia la

ejecucion del plan dentro de la organizacion de manera metodoldgica y eficiente.

Antes de proponer el modelo final del ecosistema digital, es crucial definir e
identificar los factores clave previo a su implementacion en el centro de fisioterapia
CIDELM. Una vez recopilada la informacion relevante, se puede concluir que los
principales aspectos que el centro necesita fortalecer para implementar el
ecosistema estan estrechamente relacionados con la aplicacion de tecnologia
moderna, y con la experiencia del paciente en el centro. Por ello, la integracién de
estos factores sera clave para el disefio del modelo de ecosistema digital propuesto

en el centro.

Grafico 8. Factores del ecosistema digital

ECNOLOGIA
4.0

FACTORES
DEL
ECOSISTEMA

ENFOQUE AL
PACIENTE

Fuente: elaboracion propia
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En cuanto al nivel tecnoldgico del centro, aunque ya se dispone de tecnologia para
el tratamiento de los pacientes, tanto en infraestructura como en equipos Yy
dispositivos, aln existen areas en las que la integracion no es completamente

eficiente.

Por ello, se propone la adopcién de tecnologias 4.0, tales como la telemedicina, la
inteligencia artificial para personalizar los tratamientos, el uso de Big Data para un
analisis mas 4gil de los pacientes y del centro, asi como la incorporacion de equipos
y dispositivos modernos basados en maquinaria robotizada, ademas, el Internet de
las Cosas, permitiria la recoleccion de datos clinicos en tiempo real y de manera
inmediata, mientras que la tecnologia blockchain garantizaria la seguridad y la
integridad de los datos personales de los pacientes.

En lo que respecta a la experiencia del paciente, es fundamental que CIDELM
implemente un ecosistema digital que favorezca su satisfaccion. Esto se lograria
mediante la optimizacion de procesos clave como la reduccion de tiempos de
espera, la gestion eficiente del agendamiento de citas y la mejora en la interaccién
y comunicacion durante y después del tratamiento, lo que se conoce como post -

servicio.

3.2.Modelo del ecosistema digital para la internacionalizacion de la clinica de
fisioterapia CIDELM

La propuesta final consiste en la aplicacién de un modelo de transformacion digital,
compuesto por cuatro elementos claves. En el modelo propuesto se especificara
de forma estructurada la caracterizacion y el impacto que tiene cada elemento

durante el proceso de transformacién de un enfoque tradicional a uno digital.
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Grafico 9. Modelo del ecosistema digital propuesto
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 4. Caracterizacion del servicio de CIDELM con tecnologias disruptivas

SERVICIOS EN CIDELM

CICLO DE VIDA
DEL SERVICIO

APLICACION DE TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

Evaluacion y diagnoéstico del
paciente

Con el uso de plataformas digitales como Epic Systems, o Cerner,
es posible registrar a los pacientes rapidamente, y de forma
segura y eficiente. En el diagnéstico del tratamiento de los
pacientes, los fisioterapeutas pueden hacer uso de dispositivos
de tecnologia moderna como los wearables, entre otros aparatos
electrénicos.

Implementacion del
Tratamiento

Al momento de recibir un tratamiento se puede usar diversas
tecnologias que se ajusten a las necesidades especificas del
paciente. En el caso de CIDELM al haber mayoritariamente
pacientes con una ocupacién activa, es viable implementar
plataformas de telemedicina, y realizar monitoreos remotos para
los tratamientos en tiempo real. Ademas, seria muy Util para los
adultos mayores, son los mas propensos a desarrollar
condiciones terapéuticas, como la artritis.

Alta del Tratamiento y
Seguimiento Postratamiento

Se puede optimizar el analisis de las terapias mediante el uso de
Big Data, lo que agilizaria la recoleccién y evaluacion de la
evolucién del paciente. Este enfoque permitiria realizar un
seguimiento continuo a través de aplicaciones mdviles, en las
cuales el paciente recibiria actualizaciones sobre su progreso, asi
como recomendaciones personalizadas. Ademas, se podrian
emplear sensores de retroalimentacion, como sistemas de
feedback instantaneo, que alerten sobre cualquier anomalia o
sugieran ajustes en los parametros del tratamiento. Este
monitoreo constante también facilitaria un seguimiento post-
servicio, asegurando que el paciente continle su proceso de
rehabilitacién de manera efectiva a lo largo del tiempo.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5. Cambio cultural interno de CIDELM

CAMBIO DE CULTURA INTERNA EN CIDELM

Espacio e infraestructura

Es crucial que las areas fisicas dentro de CIDELM evolucionen
hacia un enfoque automatizado, para dejar atrds un ambiente
tradicional y, en algunos aspectos, obsoleto, como el que
actualmente se presenta. En este sentido, CIDELM tiene la
oportunidad de mejorar sus instalaciones a través de la
implementacion de sistemas de red mas rapidos, especialmente
para optimizar la gestion administrativa. Ademas, seria
altamente beneficioso incorporar areas dedicadas a la
rehabilitacion virtual, donde los pacientes puedan interactuar
con el centro y agilizar sus terapias mediante tecnologia. Esta
integracion tendria un impacto significativo en la eficacia de los
tratamientos. Gracias a simulaciones de movimientos y
ejercicios, respaldadas por sensores de movimiento o
dispositivos de rastreo, los pacientes podran realizar terapias de
manera mas precisa y personalizada. Ademéas de mejorar la
salud fisica, esta tecnologia favorece el bienestar emocional de
los pacientes al ofrecer una experiencia inmersiva que motiva y
facilita el proceso de rehabilitacion.

Personal

El primer paso para adoptar un ecosistema digital dentro del
centro es la capacitacidn continua del personal de fisioterapia y
administrativo. Para instaurar una cultura de innovacion, es
esencial comenzar con la incentivacién a los empleados y
motivandolos a abrazar el cambio. Esto se puede lograr
mediante un sistema de recompensas, econémicas 0 nho
econdmicas, a aquellos que demuestren compromiso con el
proceso de capacitacion.

Otro aspecto clave es la creacion de liderazgos dentro del
equipo, lo que facilitara el trabajo sincronizado y eficiente, que
contribuya a reducir el impacto de la transformacién digital.
Ademas, es fundamental que el proceso de capacitacién incluya
simulaciones practicas y reales, para que el personal se
familiarice con la nueva tecnologia y se sienta mas cémodo al
utilizarla.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6. Modelo de negocio CIDELM

TRANFORMACION DEL PLAN DE NEGOCIO DE CIDELM

Integracion on
/ off

Para CIDELM, la automatizacién de procesos mediante la implementacion de
un ecosistema digital en su modelo de negocio es fundamental. Sin embargo,
el centro resalta la importancia de mantener constantemente el enfoque
humanizado en varios servicios. Por ello, la integracion on /off combina ambos
enfoques: la interaccién fisica y la digital.

En cuanto a las plataformas y tecnologias para servicios y gestion, CIDELM
puede ofrecer a sus pacientes un enfoque integrado en la atenciéon de
fisioterapia. Por ejemplo, se podria proporcionar a los pacientes la opcién de
agendar citas o acceder a su historial clinico de manera remota, mientras que
sus tratamientos de fisioterapia seguirian siendo presenciales. O a su vez,
durante los tratamientos presenciales en el centro, los pacientes podrian
acceder a su informacion clinica, entre otros datos que requieran, mediante
cbdigos QR, programados e integrados en pantallas interactivas dentro de las
instalaciones. De esta forma, se conserva la interaccion humana, al tiempo que
se aprovecha la digitalizacion para optimizar los flujos de informacién y mejorar
la experiencia del paciente.

Ademas, la integracion on/off también puede aplicarse en estrategias de
marketing, especialmente en lo que respecta a promociones y publicidad. En
CIDELM, se da gran importancia a la presencia del centro en redes sociales y
en diversos sitios web, con el objetivo de informar, atraer pacientes potenciales
y ofrecer material educativo relacionado con la salud y el bienestar. También se
implementan descuentos y ofertas para los pacientes fidelizados que visitan el
centro de forma recurrente. Sin embargo, lo ideal seria combinar ambos
enfoques, tanto el online como el fisico. Por ejemplo, un paciente podria adquirir
un paquete de servicios de forma online, y como beneficio adicional, recibir una
cita de chequeo o diagnostico fisioterapéutico gratuita, que se realizaria de
manera presencial en el centro. Esta integracion de enfoques permite una
experiencia del paciente mas flexible, personalizada y accesible.

Diversificacion
del modelo de
negocio

Es fundamental que CIDELM diversifique sus operaciones y aproveche su
infraestructura para atraer a nuevos pacientes. Por ejemplo, CIDELM podria
expandir su linea de negocio mas alla de los tratamientos de fisioterapia, a
través de cursos y actividades que, aunque no estén directamente relacionados
con los servicios terapéuticos que se ofrece, compartan de igual manera un
enfoque holistico de la salud. Entre estas actividades podrian incluirse clases
de yoga o practicas recreativas antiestrés como la meditacion. Esta expansion
permitiria a CIDELM ampliar su modelo de negocio, pues podria atraer a una
nueva audiencia interesada en mejorar su calidad de vida de forma integral.
Otra opcion que CIDELM podria implementar en su modelo de negocio es la
ampliacion de su linea de servicios. Por ejemplo, podria crear areas dedicadas
al entrenamiento fisico personalizado, o incorporar espacios de nutricion y
seguimiento o departamentos psicolégicos que consideren la salud mental del
paciente. Ademas, podria habilitar zonas de venta de ropa deportiva y equipos
para el cuidado fisico, suplementos nutricionales o incluso bares que ofrezcan
alimentos y bebidas enfocadas en la salud del paciente. Esta diversificacion
permitiria a CIDELM ofrecer una experiencia integral, alineada con el bienestar
fisico y emocional de sus clientes, ademas de captar y atraer a potenciales
pacientes.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7. Aplicacién de la tecnologia con enfoque al paciente

RELACION CON EL PACIENTE

Enfoque al
paciente

A través del analisis del customer journey (viaje del cliente) es posible
fortalecer y mejorar la relacion con el paciente, que mantenga siempre un
enfoque centrado en sus necesidades. este recorrido se divide en cuatro
etapas: conciencia, consideracion, decision / experiencia y fidelizacion, y
cada una de ellas es fundamental para una estrategia efectiva.

Caso CIDELM:

Conciencia (interés): CIDELM alin no goza de un reconocimiento destacado
en el mercado, lo que se traduce en una cartera de pacientes limitada. Por
ello, es esencial comenzar a generar visibilidad mediante estrategias
digitales. Técnicas de marketing como el SEO (Search Engine Optimization)
pueden ser muy efectivas para optimizar los motores de blusqueda y mejorar
la visibilidad del centro en sitios web como GOOGLE. Esta técnica aumenta
la presencia del centro en los resultados de busqueda a corto plazo, Por otro
lado, el SEM (Search Engine Marketing) tiene un enfoque mas publicitario,
esto permite segmentar al mercado de manera mas precisa, y obtener
resultados a largo plazo.

Consideracion (eleccién): Aqui los pacientes potenciales o interesados
empiezan a experimentar y a comparar alternativas, entonces CIDELM
podria resaltar sus ofertas y beneficios mediante videos de resefias y
testimonios, y para tener mayor acercamiento con la audiencia, el centro
puede aplicar un sistema CRM (Customer Relationship Management) para
fomentar la interaccion inicial con los pacientes potenciales.

Decision y Experiencia: En esta fase, CIDELM presenta claramente los
beneficios de sus servicios. A través de la implementacién de un ecosistema
digital, se destacan todas las ventajas de haber adoptado tecnologias
modernas para mejorar la experiencia del paciente en el centro como se
detall6 anteriormente.

Fidelizacion: En CIDELM, se aplican diversos servicios de retroalimentacion
y seguimiento con los pacientes después del servicio, tal como se detall6
previamente. Estas acciones contribuiran significativamente al crecimiento y
fortalecimiento del centro.

Fuente: elaboracion propia

Finalmente se llevara cabo un presupuesto estimado que se aproxime a las

posibilidades del centro, en relacién con su tamafio. De esta forma es posible

conocer los costos necesarios que conlleva implementar el modelo del ecosistema

digital propuesto. Esta gestion se analizara en base a la investigacion realizada, en

la cual se afiadira una proyeccion calculada bajo un retorno de inversion.

Tabla 8. Proyeccién de presupuesto — ecosistema digital

PROYECCION PRESUPUESTARIA

FACTOR COSTO
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA $11.000
SOFTWARE $7.500
HARDWARE (FISIOTERAPIA) $10.000
CAPACITACION Y CONSULTORIA $5.000
MANTENIMIENTO $1.000
OTROS GASTOS $2.000

TOTAL $36.500

Fuente: elaboracion propia



Tiempo de recuperacion= Inversion / Beneficio Mensual
Tiempo de recuperacion= $36.500 / $1.500

Tiempo de recuperacion= 24 meses = 2 afios.
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CONCLUSIONES

La implementacion de un ecosistema digital constituye una estrategia
fundamental para adoptar un enfoque competitivo en un entorno global
dindmico. Si bien la adopcién de nuevas tecnologias supone un reto para
muchas empresas, este desafio puede superarse mediante un analisis
exhaustivo y la elaboracion de un modelo adecuado. Ademas, un
ecosistema digital facilita la internacionalizacion de las empresas al
proporcionar acceso a mercados internacionales, optimizar la eficiencia

operativa y permitir una atencién mas personalizada a los clientes.

En el proceso de investigacion se observo que CIDELM no cuenta con
un nivel tecnolégico avanzado. Aunque el sistema actual es funcional y
estd adaptado a las necesidades béasicas de los pacientes, no esta
completamente actualizado para aprovechar las oportunidades que
ofrece un ecosistema digital tanto en el mercado nacional como
internacional. En relacion con el proceso de internacionalizacién, se
identificé que es un proyecto necesario y existe la apertura para llevarlo
a cabo. Sin embargo, para asegurar su é€xito, se requiere un
fortalecimiento competitivo interno y un analisis de estudio del mercado

extranjero que apoye a la expansion del centro exitosamente.

En el andlisis del caso de estudio, se concluyé que, al implementar un
ecosistema digital, se deben considerar diversas variables vy
componentes que influyen en su creacion. Este proceso permite la
transicion de un modelo de negocio tradicional a uno digital, lo que a su
vez fortalece el posicionamiento y la reputacion del centro a nivel

nacional, para posteriormente lograr una expansion internacional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que antes de implementar un ecosistema digital, se
realice una planificacion detallada que trate aspectos clave como el
estudio de mercado, el cumplimiento de las normativas legales, asi como

la escalabilidad y flexibilidad para la aplicacion del modelo propuesto.

Asimismo, se recomienda que, al implementar un ecosistema digital, se
realice un monitoreo constante para analizar la factibilidad y la viabilidad
del procedimiento. Ademas, es importante tener en cuenta que, en un
entorno globalizado y en constante cambio, las actualizaciones y la
tecnologia seguiran evolucionando, por lo que contar con estrategias de
adaptacion y resiliencia es crucial.

Es necesario tomar en cuenta que la digitalizacion de una empresa no es
el Unico aspecto para considerar para su proceso de internacionalizacion,
también es crucial analizar factores externos como las tendencias de
consumo, el comportamiento de competidores, y la situacion real del pais

extranjero.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de levantamiento de informacion para los pacientes de CIDELM
A INFORMACION GEMERAIL DEL PACIENTE

Marque con una (x) la opcién que crea conveniente para dar respuesta a cada vno de los

zignientes emmnciados:

Género: Femenino |:| Mazculino |:| Prefiero no decirlo |:| Otro I:l
Edad:  Menos de 18 afios[ | 18- 45 afios[ | 46 - 60 afios [ | Mas de 60 afios [ |
Origen: Macional |:| Extranjero |:|

Ocupacion: Estudiante |:| Con emplec |:| Diezempleado |:| Jubilado |:| Otro
iConsidera que su ocupacidn actial

o actividad cotidiana

podria contribuir a alguna si [ Mo [ ]| Mo estoy seguro(s) []

molestia fisica o dolor que requiera

tratarmiento fisioterapéutico?

B. EXPERIENCIA Y NIVEL DE SATISFACCION DEL PACIENTE

Margue con una (x) la opcidn que crea comvendente para dar respuesta a cada wno de los

siguientes ennciados:

1.- jCudnto tiempo lleva
asistiendo al centro de  Menos de 6 meses [ | 6 meses - 1 afic I Mas de 1 afio [

fisioterapia®

2.- ;Como calificaria la calidad de
la atencicm recibida por parte Excelente |:| Buena |:| Regular |:| Mviala |:|

del personal en el centro?

3.- JComo evaluaria las instalaciones
e infraestructura del centroT Excelente |:| Buena[l Regula.rl:l Miala |:|

4.- ;Cual ha sido el impacto de los
tratamientos fisioterapéuticos en Excelente [ | Buena [ | Regolar[ | Mala[ |

su salud ¥ bienestar en general?
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C. APLICACION DE UN ECOSISTEMA DIGITAL EN EL CENTRO

Fara las signientes preguntas fome en cuenta el siguiente rango, marcando con una “x™7 en el
recuadro gue seleccione:

5 = Totalmemnte de acuerdo 2 = En desacuerdo

4 = Dre acuerdo 1 = Totalmente en desacuerdo

3 = MNeutral

5 _- ;jEstaria dispuestola) aprender

A usar meevas tecrnologias =i esto 5 4

[F5)
bd
-

mejorara la calidad de serricio,

% =u tratamiento de fizioterapia?

G- ;L e parece Gtil manejar
una aplicaciton digital en donde

A
IS
L
(]
=

=e gestione citas ¥ horarios,
a fin de optitmizsr tiemmpos de espera
% agilizar turnosT

T.- Le interesaria que el centro

ofifeciera servicios adicionales de

[¥)
b
=

interaccidmn en linea. por ejemplo: 5 4

recordatorios v notificacicmnes
automaticas, o encuestas de satisfaccicr

W retroalimentacion™

2 - ;Le gustaria poder acceder
a un historial digital sobre 5 4

[¥5)
b
=

el progreso de su tratamdento,,
incluyvendo notas de las sesicmes

w recomendaciones del fisioterapeuta?

9. - i Cree gque el centro de fisicterapia

deberia ofrecer programas de ejercicios

personalizados o terapias grupales, 5 4
adaptados a sus necesidades. mediante

[F]
]
o

el uso de aplicaciones digitalesT

10.- ;Considera necesario que el centro
implemente una plataforma digital para
simplificar los meétodos de pagos v 3 4

automatizar procesos de facturacién?

[F]
]
o

11.- ;Estaria de acuerdo en que el centro

("]
b
[

cuente con magquinaria digitalizada, 5 4

e instnumentos sofisticados para
los tratamientos de fisicterapia?

12 - ;Le pareceria importante gue el centro
de fisioterapia cumpla con las normativas

de protecciton v privacidad de datos 5 4 3 2 1

al implementar nuevas tecnologias?



D INTERMACIONAL IZACION DEL CENTRO DE FISIOTER APTA

3 =A veces
2 = De ver en cuando

1 =IMNunca

13 - ;Cres que el centro deberia

centrarse en atraer a profesionales Si ] Mo ]
internacionales capacitados en i Por que?
fisioterapia™

14 - ;Estaria dispuesto(a) adguirir los

el servicic del centro =i abriera

spcursales en el extranjero, a fin de 5 4 3 2
aprovechar diferentes entormos que
favorezcan =u bienestar fisico
W ernocional?
15 - ;Considera importante que se
& 4 3 2

fomente el intercambio v la diversidad

cultural demntro del centro fisioterapia?

iMuchas gracias por su colaboraciomn!
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Anexo 2. Cuestionario de entrevista

o Informacidn general sobre el centro:

1.- ;Como comenzo a funcionar el centro de fisioterapia y cual fue la inspiracion

para abrirlo?

2.- ;(Cudles son los principales valores y la misién que guian al centro? y ;Qué

servicios especificos ofrece el centro de fisioterapia?

* Perspectiva para infernacionaligar el centro:
3. ;Qué opinion tiene sobre la expansién de su centro de fisioterapia a nivel

internacional? ; Ve oportunidades para este tipo de crecimiento?

4. ;Qué mercados internacionales considera que podrian ser més adecuados para los

servicios que ofrece su centro de fisioterapia?

5.- (Estaria dispuesta a modificar algunos de los servicios que ofrece actualmente

para adaptarlos a las demandas de mercados internacionales?
6.- ;Qué recursos considera que necesitaria para internacionalizar su centro?

7.- ¢ Qué impacto final cree que tendria la internacionalizacion en la calidad de los

servicios que ofrece su centro de fisioterapia para su respectivo crecimiento?

o Nivel tecnoldgice del centro

Equipamiento tecnoldgico del centro.

2 - zQue tipo de tecnologia se utiliza actualmente en el centro de fisicterapda para
los tratamientos v sesioches del pacienta?

D - JC8mo 28 gestiona el mantenimiento v la actualizacidn de los equipos
tecnoldgicos, v con gqué frecuencia ze lo realiza?

Gestion de informaciom v datos.

10— ;El centro de fisioterapia utiliza algiin software para manejar el agendamiento
de citas, contacto con los pacientes. historial médico, fachwracion, entre otroz? Si no
fizera el caso, jle gustaria implementarlo?

11 - ; Existen protocolos establecidos para garantizar la privacidad v seguridad de
los datos de los pacientes? Si no es asi, jestaria interesado en implementarlo?
Adaptacion ¥ capacitacion.

12 - ;Ome tipo de capacitacion ofteceria al personal para adaptarse a un ecosistema
digital v a un enfoqgue mas dindmico en el centro de fisicterapia?

Interaccion ¥ conectividad.

13 - ;e tan abierta esta la clinica a imtegrar un ecosisterns digital que facilite 1a
interaccion emntre los pacientes. el personal meéedico v los admindstrativos?

14 - ;Se offece alguna forma de consulta o seguimiento a distancia con el paciente,
mediante plataformas digitales o aplicaciones movilesT 54 no lo considera, ;le
gustaria llevarlo a cabo™

15 - ;En que medida cree usted gue la incorporacidon de un ecosistermma digital
innovador podria optimizar la atencidn al paciente v la eficiencia operativa del
cemtro?

iMuchas gracias por su colaboracion!



Anexo 3. Fichas de validaciéon — Encuesta

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION vE

INFORMACION

Ecosistema digital para la internacionalizacién de la clinica de

fisioterapia "CIDELM""

Estudiante: Esteban Ricardo Arguello Paredes
Fecha: 12 de diciembre de 2022.

Instrucciones:

Después de leer,

E de lev i

analizar el

instrumento de recoleccién de informacién

de informacién — Pacientes del Centro Integral del

Movimiento CIDELM "y de cotejarlo con la matriz de consistencia adjunta, se le

solicita puntuar,

argumentar y de ser necesario realizar observaciones y
sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Poco
aceptable

A

Muy ’
aceptable

Nada
aceptable
1

2

3 4 5

Criterio de W

Puntu ié

1 2 3 4

5 Sugerencia

Imparcialidad

Congruencia

Redaccion

Orden

Presentacion
del

_instrumento |

Criterio de

Puntuacion

Argumento Observacion/

1]2]3]a

Sugerencia

Pertinencia
de las
preguntas
para la
consecucion
de los
objetivos de
investigacién

Definiciéon de
alternativas
de respuesta
por pregunta

Total
Parcial

Total

31135

Calificacién del Instrumento:

l Puntuacién Recibida

(Sobre 35)

Porcentaje

r 31735

Baei

Es

cala

(x)

No valido-Reformular

De7a1i3

20% - 39%

No valido-Modificar

De 14 a 20

40% - 59%

Valido-Mejorar

De 21 a27

60% - 79%

Valido-Aplicar

De 28 a 35

80% - 100%

Nombre del experto:

Diego

Econ. Proafo Cérdova Temﬂ

Formacién Académica:

SRR N

40



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION
Ecosistema digital para la internacionalizacién de la clinica de

fisioterapia ~"CIDELM™"

Estudiante: Esteban Ricardo Arguello Paredes
Fecha: 12 de diciembre de 2022
Instrucciones:

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccion de informacion
“Encuesta de levantamiento de informacién — Pacientes del Centro Integral del
Movimiento CIDELM 'y de cotejarlo con la matriz de consistencia adjunta, se le
solicita puntuar, argumentar y de ser necesario realizar observaciones y
sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada Poco Regular Aceptable Muy
aceptable aceptable P
1 2 3 4 5
Criterio de Puntuacién Argumento Observacion/
1]2]3lals Sugerencia
Imparcialidad X
X
Congruencia
Redaccion X
Orden X
Presentacion X
del
instrumento
Criterio de Puntuacién Argumento Observacién/
validez

1/2|alals Sugerencia

Pertinencia
de las
preguntas

para la x
consecucion
de los
objetivos de
investigacién

Definicion de x
alternativas
de respuesta
por pregunta

Total 35
Parcial

Total 35/35

Calificacién del Instrumento:

Puntuacién Recibida Porcentaje
(Sobre 35)
35/35 100%
Escala (=)

No vélido-Reformular De7a13 20% - 39%
No valido-Modificar De 14 a 20 [ 40% - 59%
Valido-Mejorar De 21a 27 | 60% - 79%
Valido-Aplicar De 28 a 35 | 80% - 100% 100%:

Nombre del experto:

Econ. Joyce Mora

Formacién Académica:

Economista I Magister en
Administracién de empresas

Firma:
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Anexo 4. Fichas de validacién - Entrevista

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION
Ecosistema digital para la internacionalizacién de la clinica de

fisioterapia "CIDELM™"
Estudiante: Esteban Ricardo Arguello Paredes
Fecha: 12 de diciembre de 2022.
Instrucciones:

Después de leer., analizar el i de i de i

Cucstionario de entrevista dirigido a la gerente del Centro del Integral del
Movimiento “"CIDELM"" y de cotejarlo con la matriz de consistencia adjunta, se
le solicita puntuar, y de ser io realizar
sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

y
Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

| N.r—ll— Kv] Regular | Aceptable l Muy
1 2

| | 4 L&

rio de v
validez
e lalalals Sugerencia
Imparcialidad b d
- x>
*
Orden K-
Presentacion x
del
inst nto B =3

Criterio de P i6 Arg Observacién/
validez

1]213lals Sugerencia

Pertinencia
de las
preguntas

para la
consecucién x
de los
objetivos de
investigacion
Definicion de
alternativas X
de respuesta
por pregunta
Total 2
Parcial 3

Total %35

Calificacién del Instrumento:

Puntuacion Recibida Porcentaje
Sobre 35)

3Y35 3I,4'/-‘

r Escala X)
No vélido-Reformular | De7a13 | 20% - 39%
No valido-Modificar De 14 220 | 40% - 59%
Vélido-Mejorar De 21227 | 60%-79%
De 28 a 35 | 80% - 100%

3 Econ. Proafio Cérdova Telmo
Nombre del experto: Diéno A
Formacién Académica: Féonomista / Dgetorado
Firma: . o

=



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

INFORMACION

para la de la

fisioterapia "CIDELM "

Estudiante: Esteban Ricardo Arguelio Paredes
Fecha: 12 de diciembre de 2022

Instruccion

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccion de informacion

Cues
Mov

le solicita puntuar,

mrio de en

evista dirigido a la gerente del €

stro del Integral del

nto "CIDELM " y de cotejarlo con la matriz de consistencia adjunta, se

sugerencias acorde a su criterio y experiencia

Para cada criterio de validez considere la sigulente escala

argumentar y de ser necesario realizar observaciones y

N.

a l Poco

] “2

l Regular | Aceptabl

| 3 | a | 3

I Muy

Criterio de

Puntuacion

Ary Obs

1 |2 (3|a

Imparcialidad

Congruencia

Orden

Presentacion
del

instrumento

Criterio de Puntuacion

Argumento Observacion/

1 2|3 4

Sugerencia

Pertinencia
de las
preguntas

e los
objetivos de
Pyt

Definicion de
alternativas
de respuesta
por pregunta

Total
Parcial

35

Total

35/35

i del Ir to:

Puntuacion Recibida Porcentaje

(Sobre 35)

35/35

100%

Escala (x)

io-Reformular

De7ai3 20% - 39%

No valido-Modificar

De 14 a 20 | 40% - 59%

Valido-Mejorar

De 21 a27 | 60% - 79%

Valido-Aplicar

De 28 a 35 | 80% - 100% 100%

Nombre del experto:

Econ. Joyce Beatriz Mora Rivera

Formacién Académica:

Economista / Magister en

Firma:

Administracion de empresas
-

s
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Anexo 5. Gréficas representativas de la encuesta

¢ Considera que su ocupacién actual o actividad cotidiana podria contribuir a
alguna molestia fisica o dolor que requiera tratamiento fisioterapéutico?

80 respuestas

@ sSi
@ No
@ No estoy seguro/a

13.- ;Cree que el centro deberia centrarse en atraer a
profesionales internacionales capacitados en fisioterapia?

80 respuestas

®si
® No

5.- ;Estaria dispuesto(a) aprender a usar nuevas tecnologias si
esto mejorara la calidad de servicio, y su tratamiento de fisioterapia?

80 respuestas

60

47 (58.8%)

40

20
15 (18.8%)
8 (10%)

6 (7.5%)
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15.- ¢Considera importante que se fomente el intercambio y la
diversidad cultural dentro del centro fisioterapia?

80 respuestas

40

35 (43.8%)

30

20 21 (26.3%)

D)

6 (7.5%)
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