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Capitulo 1. Marco teorico

Para tener una mejor comprension del presente proyecto, es necesario abarcar los aspectos técnicos
para especificar y definir las herramientas, metodologias y arquitectura que seran de utilidad para
desarrollar el producto final. También contiene los aspectos legales, donde se proporciona una
definicion del derecho, se relata un contexto historico del derecho laboral y se detallan sus
principios, ademas de la estructura del codigo del trabajo ecuatoriano.

1.1. Aspectos técnicos

Para el desarrollo técnico de la presente disertacion se requiere de la utilizacion de un paradigma
de desarrollo basado en tres capas, una de modelo, otra de vista y una de controlador, llamado
MVC, tal como se muestra en la Figura 1. Al trabajar con este paradigma, se obtienen beneficios
para la aplicacion que se esta desarrollando, como la programacion independiente entre cada capa,

mejor mantenimiento, conexion en tiempo de compilacion, entre otras (Fernandez y Diaz, 2012).

| CONTROLADOR)
/ COMUNICACION

DE DATOS

RESPUESTA

VISTA ) ( MmoDELO )

Figura 1 Bobb, N. (2020). MVC (Modelo Vista Controlador) [Figura]. Recuperado de https://nicobobb.com/mvc/

La capa de modelo se ocupa Unicamente del manejo, control y gestidn de datos de la aplicacion,
por lo cual no se preocupa de gestionar o conectar las demas capas, ni de la conexion entre ellas

(Fernandez y Diaz, 2012). Se encarga de acceder a la informacion almacenada en las bases de
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datos y mostrar en las vistas los cambios que afectaron a los datos. Adicionalmente, para el
desarrollo de la aplicacidon que se realizara en la presente disertacion y que se llamard LEGAL
HELP, se requerird del uso de una base de datos relacional SQL mediante el motor de base de
datos MySQL, que funcionard como herramienta gestora de datos para la capa de modelo.

La capa de vistas se encarga de la interfaz grafica de usuario. Esta presenta los datos del modelo
esperando que el usuario interactte con los mismos para que la capa de controlador realice cambios
en los datos o que los presente del modo en que el usuario desee. Se espera que esta capa interactle
con la de controlador para la obtencién de datos a mostrar, mas no directamente con la de modelo,
ya gue eso0 no es necesario en la interaccion con el usuario. En el desarrollo de esta aplicacién se
hara uso del lenguaje de programacion JAVASCRIPT, mediante un framework llamado ExtJS,
que fungira principalmente como capa de vista.

Finalmente, la capa de controlador es la que tiene el dominio del problema y segin Fernandez y
Diaz (2012) le da significado a las entradas que proporciona el usuario, mediante funciones que
obtienen datos o que acttan con los mismos datos a modo de parametros para su manipulacion.
Para el desarrollo de esta entidad se hara uso del lenguaje de programacion llamado PHP, mediante
el IDE PhpStorm de JetBrains. Este es un software con licencia, sin embargo, para el desarrollo de
la aplicacion del presente trabajo de disertacion se hara uso de una licencia de estudiante que tiene
una duracién anual, es renovable en el caso de seguir siendo estudiante.

1.1.1. Metodologias de desarrollo

El desarrollo de un sistema de software debe tener calidad en sus procesos, por lo cual, si se desea
obtener un sistema libre de defectos, eficaz y eficiente se requiere seguir una metodologia que
colabore con elementos que faciliten un control y planificacion adecuados que, ademas sea acorde
al tipo de sistema que se esta desarrollando (Humphrey, 2001).

En general, cualquier metodologia de desarrollo se basa en especificar los requerimientos, disefiar,
construir y probar el producto. Ante esto existen varios modos de desarrollo, tomando en cuenta
factores como el tiempo, el costo, la relacion con el cliente, los desarrolladores disponibles, el
tamario del proyecto, entre otros. Cuando se desea llevar a cabo un proyecto de desarrollo pequefio
0 mediano en un corto tiempo, con pocos desarrolladores y una intervencion frecuente del cliente,
es recomendable usar una metodologia de desarrollo agil.

Las metodologias de desarrollo agil estan orientadas hacia productos o proyectos que son

desarrollados y entregados de manera incremental. Se desarrollan de dicha manera debido a que



el cliente esta involucrado en el proceso para proporcionar constantemente requerimientos nuevos
que se necesiten aplicar al sistema. Es por esta necesidad frecuente de cambios que los
desarrolladores del proyecto deben aceptar dichas modificaciones de manera positiva y alinearse
con dicho proceso para cumplir cronogramas.

De acuerdo con Sommerville (2011): “En la practica, los principios que subyacen a los métodos
agiles son a veces dificiles de cumplir” (p.60). Esto se debe a que generalmente el compromiso de
las personas que desarrollan el proyecto y el cliente difiere por cuestion de tiempo, prioridades,
presiones por parte de terceros, entre otras. Otro tipo de conflictos que se ven en la practica se da
por parte de los desarrolladores y su capacidad para adaptarse a trabajar con un equipo acorde al
ritmo &gil, que sepa priorizar y acoplar los cambios en procesos definidos a priori.

Las caracteristicas que mas se destacan dentro de las metodologias agiles son:

e Carencia de documentacion formal. Prima el documento de requerimientos, donde se
establece que hace o deberia hacer la aplicacion.

e El documento de requerimientos se forma a partir de las necesidades que solicita el cliente
a medida que se va desarrollando la aplicacion.

e Debido a que los requerimientos son dados de manera incremental, el disefio también debe
serlo. Estar acorde con las entregas hasta alcanzar un producto final aprobado por el cliente
es lo fundamental.

e Simplicidad en los procesos y en el desarrollo de software.

e Losdesarrolladores deben poseer talentos y habilidades, como: alto conocimiento, enfoque
hacia una misma meta, colaboracion, capacidad para la toma de decisiones, y para la
resolucién de problemas, confianza, respeto, organizacion y sobre todo compromiso.
Dichas cualidades son las que les permitiran realizar su trabajo de manera Optima
aprovechando la metodologia agil como facilitador de los procesos (Pressman, 2005). Cabe
mencionar que Segun Pressman (2005), “(...) el proceso se ajusta a las necesidades de las

personas y del equipo, y no al revés”(p.83).

Uno de los métodos agiles méas conocidos es la Programacion Extrema o conocido mayormente
como XP (Xtreme Programming). Este método fue publicado en 1999 por Kent Beck y consta de
4 fases:

e Planeacion: aqui se definen historias de usuario por el cliente, quien le da una prioridad

mientras el equipo de desarrollo otorga un valor llamado costo que se cuantifica en
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semanas, luego se agrupan las historias para cada entrega proxima y se realizan acuerdos
entre todos

e Disefio: aqui se hace uso de tarjetas CRC (colaborador/ responsabilidad/ clase) y se
considera una fase de cambio continuo.

e Codificacion, aqui se crean pruebas de unidad, se programan las historias acordadas y se
unen las partes de cada miembro del equipo frecuentemente.

e Pruebas: en esta ultima fase se realizan pruebas de integracién, de validacion y de

aceptacion las cuales van de la mano con las historias de usuario.

A pesar de que la metodologia mencionada puede ser aplicada a cualquier proyecto que guarde las
caracteristicas antes mencionadas, hoy en dia, el desarrollo de aplicaciones de teléfono es un
mercado que esta creciendo con fuerza y esta en mejora continua. Lo que diferencia a un sistema
web de una aplicacion movil esta en:

e Alto nivel de competitividad.

e Entregas en poco tiempo.

e Dificultad en identificar los requerimientos de los clientes y los interesados.

Desarrollar aplicaciones mdviles implica considerar cambios frecuentes por parte de las
necesidades del cliente, asi como las restricciones tecnoldgicas por el ritmo acelerado en que las
herramientas de desarrollo crecen y cambian entre cada version. También se deben examinar los
cambios de caracteristicas de los distintos tipos de hardware y software, como por ejemplo, un
dispositivo Samsung cuyo sistema operativo es Android tiene una arquitectura y software diferente
a un iPhone, cuyo sistema operativo es 10S. Del mismo modo puede haber dispositivos con
sistemas operativos compatibles, pero arquitecturas diferentes como Xiaomi o0 Samsung, quienes
comparten a Android.

Es por ello que es mas factible utilizar una metodologia agil orientada al desarrollo de aplicaciones
moviles, en la Tabla 1 se resumen las méas conocidas:

Tabla 1

Metodologias de Desarrollo de Software orientado a méviles
o Modelo Waterfall (en cascada)
o Requerimientos fijos.
o No posee retroalimentacion entre cada fase.
o Las fases se concluyen secuencialmente.
o Posee fechas fijas de entrega.




o No prevé incertidumbre.
o Desarrollo rapido de aplicaciones
o Las funcionalidades son incrementables.
o Uso de patrones de disefio.
o Prevé cambios en los requerimientos.
o Plazos de entrega son cortos.
o Usado para prototipos.
o Desarrollo agil
o Ritmo cambiante.
o Interaccion en el proceso controlable.
o Buena comunicacion entre los miembros del equipo.
o Tiempos de entrega cortos para cada artefacto.
o Se obtiene retroalimentacion constante.
o Mobile-D
o Ciclos de desarrollo rapidos.
o Equipos de desarrollo pequerios.
o Basado en la metodologia XP.
o Sus fases comprenden:
= Exploracion
» Inicializacion
= Fase de producto
= Fase de estabilizacion
= Fase de pruebas
Fuente: Elaboracion propia

1.1.1.1. Metodologia de desarrollo Mobile-D

Para el desarrollo de la aplicacion LEGAL HELP se utilizara la metodologia Mobile-D, ya que,
al ser una técnica orientada al desarrollo de software mdvil incremental, provee una serie de
ventajas adecuadas al presente proyecto como: mantenibilidad, tiempos de entrega reducidos,
requiere un grupo pequefio de desarrolladores de hasta maximo 10 integrantes, entre otras.

La metodologia de desarrollo Mobile-D, tiene las fases de: exploracién, inicializacion, de
producto, de estabilizacion y de pruebas. En la Figura 2 se puede apreciar su secuencialidad y las

partes que componen cada fase.



Fase 1. Exploracion

Establecimiento de interesados Definicion de alcance Establecimiento del proyecto

Fase 2. Inicializacion

Configuracion Dia de planificacion Dia de trabajo Dia de liberacion

Fase 3. De producto

Dia de planificacién Dia de trabajo Dia de liberaciéon

Fase 4. De estabilizacion

|¢

Dia de planificacion Dia de trabajo Documentacion Dia de liberacion

|¢

Fase 5. De pruebas

Pruebas del sistema Dia de planificacion Dia de trabajo Dia de liberacion

Figura 2 Fases de metodologia de desarrollo Mobile-D

a. Fase de exploracion:

Aqui, tanto el equipo de desarrollo como los clientes toman un papel importante para la
construccion de un plan inicial gracias a la definicion y entendimiento del proyecto (Gémez
Medina y Hernandez Zuleta, 2016). Destacan estas partes:

I.  Establecimiento de interesados:

El propdsito de esta seccidn es identificar los grupos de interés a lo largo del desarrollo del
proyecto, estos son todos aquellos que se ven afectados de alguna manera con el proyecto, ya que
cada uno de estos actores aporta de manera particular al progreso del proyecto (Gomez Medina y
Hernandez Zuleta, 2016).

Como una de las primeras fases se debe identificar cuéles son las necesidades y expectativas que
tienen los clientes acerca del proyecto para establecer los requerimientos del sistema (Gomez
Medina y Hernandez Zuleta, 2016).

Il.  Definicion de alcance:



En la segunda fase se debe realizar un breve levantamiento de los requerimientos y definicion de
los limites del proyecto, de modo que se pueda comprender ¢qué se pretende construir?, ;para qué?
y ¢por qué? (Gimez Medina y Hernandez Zuleta, 2016).

1. Establecimiento del proyecto:

Aqui se define la linea base y los recursos arquitecténicos, humanos y técnicos que seran
requeridos para llevar a cabo el desarrollo del proyecto. Los procesos de establecimiento consisten
en:

e Establecer la linea de proceso base,

e Planificar la documentacién necesaria,

e Planificar el seguimiento y la medicion,

e ldentificar las necesidades de formacidén (Gémez Medina y Hernandez Zuleta, 2016).

Los documentos resultantes de esta fase son los pilares para la continuidad del proceso. EI mas
importante es el documento de requerimientos iniciales. También se obtiene el plan de proyecto,
el documento de la descripcion de linea base, la lista de actividades de aseguramiento de la calidad

y por altimo el plan de medicion y de formacion (Villanueva, 2015).

b. Fase de inicializacion:

El propdsito de esta fase es que el equipo de desarrollo adquiera una comprension general de los
requerimientos iniciales y la linea de la arquitectura; y ademas, se busca identificar los recursos
para la planificacion, desarrollo y publicacion (Villanueva, 2015).

Esta fase se divide en 3 subfases, primero la puesta en marcha del proyecto, que se caracteriza por
la configuracion de los recursos fisicos y técnicos, las capacitaciones del equipo y la comunicacion
con los clientes; luego esta la planificacion inicial, que se caracteriza por la planificacion de la
arquitectura y analisis de los requerimientos; y por ultimo, en el dia de prueba, se realizan pruebas
de mddulo y de funciones del sistema para asegurar la calidad de implementacion del sistema
(GOémez Medina y Herndndez Zuleta, 2016).

Los documentos resultantes de la fase de inicializacion son: el plan de proyecto actualizado, la
primera version del disefio de software, la descripcion del disefio, el documento de requerimientos
iniciales, la lista de desarrollo de interfaz de usuario y las pruebas de cada requerimiento
(Villanueva, 2015).



c. Fase de producto:

En esta fase se repite iterativamente el proceso: planificacion, desarrollo y publicacién, hasta
finalizar la implementacion de las funcionalidades descritas en el documento de requerimientos
(Gomez Medina y Hernandez Zuleta, 2016).
Esta fase esta compuesta de los siguientes dias:

l. Dia de planificacion:

Comprende el andlisis de requerimientos, la revision de los factores necesarios para realizar las
pruebas de aceptacion y la planificacion de las iteraciones y tareas para mejorar el proceso
posterior para cada fase (GOmez Medina y Hernandez Zuleta, 2016).

I. Dia de trabajo:

En esta etapa se desarrollan las funcionalidades previstas en el documento de requerimientos de
acuerdo a la prioridad mas alta dada por el cliente, contemplando la programacién en parejas, la
integracién continua y los informes al cliente, con el fin de mejorar la comunicacién con el cliente
y mejorar el desarrollo, la programacion y la implementacion (Gomez Medina y Hernandez Zuleta,
2016).

[1l.  Dia de publicacion:

El lanzamiento da como resultante una version funcional del sistema, en la que constan: la
integracion del sistema, las pruebas de prelanzamiento y de aceptacién, ademas de una auditoria
de lanzamiento y la creacién de una linea base, llamada ceremonia de lanzamiento (Gémez Medina
y Hernandez Zuleta, 2016).

Los documentos resultantes en la etapa de producto son: el documento de aceptacion de pruebas,
las notas de desarrollo, las ilustraciones de interfaz de usuario, la lista de puntos de accion, el plan
de proyecto actualizado, la historia y tarjetas de tareas, la lista de defectos, el documento de
requerimientos y el informe de estado diario (Villanueva, 2015).

d. Fase de estabilizacion:

Esta etapa juega un papel mucho mas importante cuando el proyecto estd conformado por varios
equipos que desarrollan mddulos o subsistemas para construir el producto completo, de todas
maneras, es de gran utilidad para el presente proyecto, la cual es elaborada por una sola persona.

En si, la fase de estabilizacion se encarga unicamente de llevar a cabo la integracion del sistema



para finalizar la implementacion, asegurar la calidad, y finalizar la documentacién del proyecto
(Gomez Medina y Hernandez Zuleta, 2016). Aqui se obtiene el documento del producto finalizado.

e. Fase de pruebas:

En este ultimo paso es importante hacer una revision paralela con los requerimientos, de modo que
se pueda verificar el correcto desenvolvimiento de cada uno de ellos y realizar las pruebas
respectivas de funcionamiento, pruebas de moédulos, de integracién, de sistema y de aceptacion.
En pocas palabras, esta fase se encarga de identificar, documentar y corregir los errores del sistema
mientras optimiza la calidad del sistema, proporcionando una version estable del software (Gémez
Medina y Hernandez Zuleta, 2016).

Finalmente se obtiene el documento de errores y de pruebas del sistema.

1.1.2. Herramientas de desarrollo

Como se menciond anteriormente, se hara uso de diferentes herramientas que apoyaran el
desarrollo de las capas del modelo, vista y controlador de la aplicacion LEGAL HELP.
A continuacién, se puede observar en la Tabla 2 un resumen de los IDE"s y los lenguajes de
programacioén que se usaran:

Tabla 2

mientas de desarrollo de la aplicacion LEGAL HELP

Capa Herramienta Lenguaje

Modelo SQLyog Ultimate — MySQL MariaDB 10.1.36
GUI v11.11 (64 bit) Codeigniter 3.1.10
PhpStorm 2018.1.6

Vista Sencha Architect 4.2.4 Ext JS 6.6.x Modern

Controlador PhpStorm 2018.1.6 Codeigniter 3.1.10

Fuente: Elaboracion propia

. Sencha
\* EXt JS (‘) MariaDB

CODEIGNITER
Figura 5 R2 Data Technology. (2018). Sencha Ext JS Figura 4 Vergara, M. Figura 3 Seravo. (2015). 10 reasons
[Figura]. Recuperado de (2016). Qué es to migrate to MariaDB (if still using
https://www.r2datatechnology.com/producto/sencha-ext-  Codeigniter y cuales son MySQL) [Figura]. Recuperado de
is/ algunas de sus ventajas https://seravo.fi/2015/10-reasons-to-
[Figura]. Recuperado de migrate-to-mariadb-if-still-using-
https://www.coriaweb.ho mysql

sting/codeigniter-cuales-
algunas-ventajas/



Como se puede ver en la tabla, tanto para la capa de modelo y controlador se necesitara del
framework de PHP! Ilamado Codeigniter y para la capa de vista el framework de JavaScript. Los
marcos de trabajo o frameworks fueron desarrollados para minimizar la carga al programar el
codigo que podria ser reutilizado. Estos proporcionan una estructura predefinida de componentes
y demas elementos complejos para la construccién de una aplicacién web completa, y se orientan
bajo modelos de desarrollo como el paradigma MVC que se mencion0 antes.

Segun Gutiérrez (2014), la mayoria de frameworks web se encargan de ofrecer una capa de
controladores acorde a un patrén de desarrollo, de modo que la integracién entre ellas se facilite.
ExtJS es un framework de JavaScript? que como muchos otros marcos de trabajo ofrece una serie
de componentes para construir una aplicacion. Ahora bien, cabe recalcar que ExtJS también es
adaptativo para la construccion de aplicaciones web y moviles de datos intensivos (data-intensive)
para cualquier tipo de dispositivo, de acuerdo con la pagina oficial del framework desarrollado por
Sencha.

El IDE que se utiliza es conocido como Sencha Architect y es un software con licencia. Su costo
es de $1.200 dolares por una licencia pro individual; a pesar de ello existe una licencia community
gratis que dura tan solo 30 dias. Para el desarrollo de la aplicacion de la presente disertacion se
dispone de una licencia pro otorgada gracias a la empresa Maz — Tecnologias de informacion.
Para realizar las pruebas del sistema se hara uso de una herramienta conocida como SonarCloud,
caracterizada por ser un servicio en la nube basado en SonarQube, una plataforma para
inspeccionar continuamente la calidad del codigo fuente, detectando defectos, vulnerabilidades y
fallas de seguridad (Travis ClI, 2020). SonarCloud soporta lenguajes como PHP, Javascript, Java,
C#, C, C++, entre otros mas.

1.2. Aspectos juridicos

La palabra derecho se deriva del latin «directums, que deviene en el verbo «dirigere», que significa
caminar recto con direccion a una meta (Robles Velasco, 2016). También se puede considerar
como un conjunto de principios que rigen una serie de normas y leyes enfocadas en el
comportamiento humano; con el fin de alcanzar un concepto de justicia ideal, en un contexto y en

un espacio temporal dado.

L PHP (Preprocesador de hipertexto), es un lenguaje de programacion que esta vinculado con el desarrollo de
paginas Web y con el lenguaje HTML (Gutiérrez Gallardo, 2004).

2 JavaScript, es un lenguaje de programacion potente de archivos de comandos o script que permite afiadir unidades
funcionales al sistema para simplificar y automatizar la ejecucién de las funciones.
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Segun Lalanne (como menciona Paez Benalcazar, 2019), “los principios juridicos son aquellas
proposiciones practico-normativas (...) que expresan criterios de conducta en forma sintética,
indeterminada y abstracta, y que, (...) operan como fundamento, explicacion e instancia de
unificacion de todas las demas normas ¢ instituciones del orden juridico” (Paez Benalcazar, 2019,
p.15).

El derecho posee una serie de ramificaciones que se encargan de los principios, normas,
reglamentos y resolucion de areas determinadas, tales como: la penal, el constitucional, el civil, la
laboral, entre otros mas. Para el desarrollo del presente proyecto se hara un enfoque al derecho
laboral.

1.2.1. Contexto histérico del derecho laboral

Primero se destaca la revolucion industrial, (siglo XVI111-XIX) época primordial para el progreso
y desarrollo humano a gran escala por la insercion de las maquinas en las industrias, las mismas
que reemplazaban la mano de obra del trabajador. Esta revolucion generd conflictos laborales
como el abuso contra el trabajador obligdndolos a exceder la carga horaria bajo pésimas
condiciones humanas que generalmente causaban accidentes debido a las maquinarias. Esta
situacion genero el inicio de protestas y la creacion de partidos de obreros que trataban de velar
por sus derechos, credndose las primeras normas a favor de los trabajadores (Reyes Mendoza,
2012).

En 1919, se cred la Organizacion Internacional del Trabajo, tras el fin de la Primera Guerra
Mundial, acorde con la Conferencia de Paz de Versalles (Reyes Mendoza, 2012). Este fue un
organismo comun para paises de modo que se pudiesen gestionar las condiciones laborales
internacionales, que en esa época eran fuertemente necesarias de definir, debido a tres razones
fundamentales que se explican a continuacion. (Yafiez Andrade, 2000).

Primero, los trabajadores resultaron ser uno de los actores mas perjudicados por la guerra, a ellos
se les demando el incremento de produccion con los mismos salarios y un aumento de la jornada
laboral (Yafez Andrade, 2000). Luego aparecieron ideas de regulacion, donde tanto trabajadores
y empresarios dialogaron y negociaron buscando afianzar la produccion para el beneficio del pais
(YYahez Andrade, 2000, p.320). Por altimo, la cooperacidn entre paises, que tiene como proposito
forjar un orden econémico entre los mismos para mantener la ventaja competitiva balanceada
(YYafez Andrade, 2000).
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Paralelamente en Ecuador, en 1922, grupos sindicales reclamaron sus derechos laborales, como
mejoras salariales y de condiciones laborales para los indigenas y campesinos. Tres afios mas tarde
se creo el Ministerio de Trabajo por la primera Junta de Gobierno Plural tras la Revolucion Juliana,
acorde con Avilés Pino (n.d.), dicho ministerio tenia como guia la constitucion de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

En 1928, se crearon leyes de proteccion social, como la ley de Desahucio del Trabajo, Jornada de
Trabajo y Descanso Obligatorio, la Ley del Contrato Individual de Trabajo, entre otras méas que
colaboraron a la posterior creacion del Codigo del Trabajo (Avilés Pino, n.d.).

En 1929, la Asamblea Constituyente proclamé una serie de pilares para la posterior construccion
del Codigo de Trabajo que estipulaba la “duracion maxima de la jornada, el descanso semanal,
prevencion de accidentes, trabajo de mujeres y menores, proteccion de la maternidad, jubilacion,
montepio civil, ahorro y cooperativa” (Pérez Ramirez, 2014). En 1937, Virgilio Guerrero
Espinosa, Miguel Angel Zambrano y Néstor Mogollon realizaron el primer Codigo de Trabajo,
que ha sido objeto de varias codificaciones oficiales con el paso de los afios.

1.2.2. Principios del derecho del trabajo

Segun Pacheco (como se citd en Paez Benalcazar, 2019), los principios del derecho del trabajo
“son reglas protectoras que informan la elaboracion de las normas de las de caracter laboral, amén
de servir de fuente de inspiracion directa en la solucion de conflictos, sea mediante la
interpretacion, aplicacion o integracion de normativas” (Paez Benalcéazar, 2019, p.21).

Existen varios modelos que clasifican los principios del derecho del trabajo, pero principalmente

se las puede categorizar como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3

Principios del derecho del trabajo

Principio

Tutelar o protectorio

Irrenunciabilidad de los derechos

Continuidad o conservacion de la relacion de trabajo
Primacia de la realidad

Razonabilidad
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Buena fe

Intangibilidad

Progresividad

No discriminacion

Derecho colectivo del Trabajo o Derecho Sindical

Fuente: Elaboracion propia

Los principios mencionados anteriormente pueden empatarse con el cddigo del trabajo

ecuatoriano, actualizado en agosto del 2019, que contiene lo siguiente:

I.  Del contrato individual de trabajo

a.
b.
C.

J-

K.

De su naturaleza y especies

De la capacidad de contratar

De los efectos del contrato de trabajo

De las obligaciones del empleador y del trabajador

De la duracién méaxima de la jornada de trabajo, de los descansos obligatorios
y de las vacaciones

De los salarios, de los sueldos, de las utilidades y de las bonificaciones y
remuneraciones adicionales

Del trabajo de mujeres y menores

De los aprendices

De la terminacién del contrato de trabajo

Del desahucio y del despido

Del fondo de reserva, de su disponibilidad y de la jubilacién

I1.  Del contrato colectivo de trabajo

a.
b.
C.

De su naturaleza, forma y efectos
De la revision, de la terminacion y del incumplimiento del contrato colectivo

Del contrato colectivo obligatorio

1. De las modalidades de trabajo

a.
b.
C.

Del servicio doméstico
Del trabajo a domicilio

De los artesanos
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d. De los empleados privados
e. De los agentes de comercio y corredores de seguros
f. Trabajo en empresas de transporte
g. Del trabajo agricola
IV.  De los riesgos del trabajo
a. Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad del empleador

b. De los accidentes

c. De las enfermedades profesionales
d. De las indemnizaciones
e. De la prevencidn de los riesgos, de las medidas de seguridad e higiene, de los

puestos de auxilio, y de la disminucion de la capacidad para el trabajo
V.  De las asociaciones de trabajadores y de los conflictos colectivos
a. De las asociaciones de trabajadores
b. De los conflictos colectivos
VI.  Organizacién, competencia y procedimiento
a. De los organismos y de las autoridades
b. De la administracion de justicia
c. De la competencia y del procedimiento
VII.  De las sanciones

VIII.  Del desistimiento, del abandono y de la prescripcion.

(Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2019)
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Capitulo 2. Estudio Juridico del Dr. Javier
Irigoyen Hurtado

En el presente capitulo se proporciona informacion del estudio juridico del Dr. Javier Irigoyen
Hurtado, se describe su situacion actual, problematicas, proceso de la empresa, y entender de qué
manera el estudio juridico requiere de un enfoque tecnoldgico en su empresa y disponer de una
aplicacion movil que facilite la asesoria legal y los pagos respectivos.

2.1. Situacién actual

El Dr. Javier Irigoyen Hurtado, Licenciado en Ciencias Publicas y Sociales y Abogado y Doctor
en Jurisprudencia de la Universidad Central del Ecuador, con méas de 35 afios de experiencia y
ejercicio profesional en materia civil, laboral y de inquilinato, es la cabeza del estudio juridico de
su mismo nombre.

Este estudio juridico se dedica a realizar consultoria juridica y elaboracion de contratos de todas
las materias legales y su respectiva legislacion.

2.2. Problematica

De acuerdo con el Dr. Javier Irigoyen, la problematica tiene que ver con el facilismo de muchos
clientes. Este facilismo se traduce en una limitada capacidad de tiempo y recursos econémicos,
mientras exigen respuestas prontas o soluciones superficiales. Por esta razon los clientes recurren
a la competencia que muchas veces les otorga trabajos de menor calidad, ya que no realizan
estudios exhaustivos, ejerciendo un trabajo breve e ineficiente y que posiblemente derivaria en un
conflicto legal mayor. Podriamos comparar lo dicho, entre la medicina curativa y la preventiva.

Adicionalmente, la situacién actual econémica que presenta el Ecuador, caracterizada por la falta
de liquidez, es un componente mas por el que la gran mayoria de empresas y clientes siguen
buscando abaratar sus gastos, omitiendo muchas veces la importancia de invertir en sus servicios
Por consiguiente, dado que la competencia ofrece costos menores y tiempo de respuesta inmediata,
el Estudio Juridico del Dr. Javier Irigoyen se ve en la necesidad de encontrar la manera de
proporcionar un valor agregado a sus servicios de consultoria puesto que la calidad y
profesionalidad de su trabajo lo amerita, el cual requiere de mayor tiempo de estudio y costos méas

elevados que no son valoradas como se deberia.
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Las Tecnologias de Informacion (TIC’s), facilitan la adquisicion, el manejo, la generacion, la
comunicacion y el almacenamiento de la informacion en masa, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas como el Internet y las telecomunicaciones. Actualmente, éstas ejercen una gran
influencia en el desarrollo de la sociedad y con méas impetu ahora, por lo que es necesario hacer
uso de las mismas para obtener una ventaja competitiva dentro del mercado, por esa razon se
desarrollara una aplicacion de software que facilite la prestacion de servicios legales en linea 'y que
proporcione una comunicacion pronta, eficaz, eficiente y comprensible entre el abogado y el
cliente, como un primer ejercicio que se podria replicar a otros establecimientos.

2.3. Procesos

Los procesos del Estudio Juridico del Dr. Javier Irigoyen implican dos etapas, la primera se
encarga del proceso de consultoria, y la segunda se encarga del proceso de accion.

En la Figura 6 se presenta la primera parte, en el cual los clientes se acercan al Estudio Juridico
para ser asesorados sobre un tema legal. Antes de ser atendidos deben cancelar un valor fijo por
consultas, después el cliente procede a explicar su caso al abogado a cargo y éste le proporciona
una solucion verbal o escrita dependiendo el caso, a menos que el abogado requiera de mas tiempo

para el estudio del caso y eventualmente dar una solucion al mismo.

16



Clierite

Recepcionista

Abopgado

[Sl indica que quiere una consulis l-

Se recibe al cliente

Se atiende al cliente

[ Proporciona datos para |a l'on'hn]-l

Resliza pago

Ingresa &l despache

-{ Se solicitan datos para la I'ldl.n]

Se emite |a factura por el coste de la
censulta

)

|

--ll Recibe al cliente

Entrega documentas
[ —

[‘I‘ru los decumenios que faltan l

Nel

_ documentos? _______---":

Resgenda la cita con el tiemps
eslipulado

-

Se analize &l caso

" Requiere tempo de
~—_ estudio?

e

[5i) [Me)

Informa del iempo que
necesitara para hacer el

estudio del caso

}.F

I

Recibe la solucién

-

Froporciona ung
soluckin verbal o
T

Figura 6 Proceso de consultoria (Primera etapa). Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, como se puede ver en la Figura 7, el cliente, al recibir la solucion, decide si gustaria
que el mismo abogado realice la accion legal propuesta en la solucidn. Si el cliente acepta que se

17



lleve a cabo la accidn, entonces se da lugar a la segunda etapa. Primero se debe pactar los
honorarios para que el abogado se haga cargo del caso, después éste debe llevar a cabo los pasos
necesarios para alcanzar la solucion legal, y si en dicha transicion se requiere de nuevos pagos

deben ser saldados para continuar el proceso y finalizarlo.

Cliente Abogado

?

Y

lRecibe solucion verbal o escrita |

Indica que desea realizar la accién |

legal J "

i 1

Indica el costo de honorarios por
hacerse cargo del caso

Se pactan los honorarios }—c

L

>| Se hace cargo del caso

¢+ Es necesario un nuevo
pago?

[Si]

Realiza el pago respectivo }—- [No]

|

i T —

= Finaliza la accidn legal

¢

®

Figura 7 Proceso de accion (segunda etapa) Fuente: Elaboracion propia

En el desarrollo de la aplicacion LEGAL HELP, los procesos seran automatizados y mejorados.

En ninguna de las dos etapas sera necesaria la intervencion de un recepcionista que atienda y cobre
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al cliente, sino que el cliente es quien realizara las interacciones con la aplicacion de modo que
ésta la guiara por el proceso para identificar lo que desea, ubicarlo con el abogado correspondiente,
realizar los pagos en linea con tarjeta de crédito, y facilitar la comunicacion entre el cliente y
abogado, convirtiéndolo en un proceso més eficiente, rapido y seguro, consiguiendo ademas,
beneficios como adquirir pablicos jovenes, y consecuentemente mas ventas al aumentar la cartera
de clientes.
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Capitulo 3. Primera fase

Como se describio en el capitulo 1, la metodologia de desarrollo de software Mobile-D posee 5
etapas, de las cuales la exploracion y la inicializacion seran desarrolladas a detalle en el presente
capitulo. En la exploracion, se estableceran los grupos de interesados, se define el alcance y se
determina el establecimiento del proyecto; mientras que en la inicializacion se realiza la puesta en
marcha, que comprende la planificacién inicial, y se lleva a cabo el dia de prueba.

3.1. Fase de exploracion

3.1.1. Establecimiento de interesados

Los grupos de interés del proyecto son:

e EIl Estudio Juridico del Dr. Javier Irigoyen Hurtado, debido a su necesidad de desarrollar
una aplicacién mavil para automatizar sus procesos y volverse méas efectivos y eficientes
en la atencién, consultoria y respuesta al cliente.

e El equipo de desarrollo, quien en este caso es la autora.

e Los clientes, quienes necesitan de una asesoria legal eficiente, de fécil acceso y
comprensible.

3.1.2. Definicion de alcance

3.1.2.1. Planeacion inicial del proyecto

El proyecto tiene como alcance el analisis, desarrollo y la implementacion de una aplicacion para
celular multiplataforma en el Estudio Juridico del Dr. Javier Irigoyen Hurtado, el cual pueda ser
usado por los encargados pertinentes en el estudio juridico y por los usuarios en general que tengan
acceso a un celular inteligente con capacidad para aplicaciones méviles.

Los usuarios que requieran el servicio legal son los llamados clientes y deberan poseer una
capacidad economica moderada para poder pagar el servicio requerido. De todas formas, ello no
implica que el cliente deba pertenecer a una categoria socioeconémica media-alta para hacer uso
de la aplicacion.

Por otro lado, los usuarios que proporcionen el servicio legal mediante la aplicacion deberan tener
conocimientos tanto generales como especificos sobre el derecho y la rama juridica

correspondiente.
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La presente disertacion tiene como proposito realizar un estudio exploratorio puesto que no se ha

realizado con anterioridad ningun tipo de aplicacion o sistema que plantee lo que se ha mencionado

antes en el Estudio Juridico del Dr. Javier Irigoyen.

Ademas, se realizaran estudios descriptivos ya que se pretende describir las caracteristicas, perfiles

y procesos respectivos al sistema y al caso de estudio para realizar un analisis adecuado.

Por altimo, se hara un estudio correlacional, el cual esta encargado de vincular el sistema que se

pretende desarrollar con el Estudio Juridico del Dr. Javier Irigoyen.

3.1.2.2. Conjunto de requisitos iniciales (SRS)

a) Restricciones

La herramienta Sencha Architect requiere de una licencia pagada y la curva de
aprendizaje de ExtJS es mas empinada que la de JavaScript, ya que ExtJS es un
framework de JavaScript robusto y multiplataforma, el cual viene equipado con cientos
de componentes de interfaz de usuario de alto rendimiento preconstruidos en un lugar
central (Joshi, 2020).

La herramienta PhpStorm requiere de una licencia.

b) Suposiciones y dependencias

Se depende de las licencias que proporcionan la usabilidad de las herramientas Sencha
Architect y PhpStorm.
El desarrollo de la aplicacién depende de que el servidor Apache esté habilitado y

funcione correctamente.

c) Evolucidn previsible del sistema

Realizar las pruebas pertinentes a la aplicacion para instalarla en produccion en un
servidor web.

Se prevé la publicacion de la aplicacion LEGAL HELP en tiendas en linea como
AppStore o PlayStore, de modo que esté disponible para la descarga gratuita.

Se prevé que la aplicacion realice los pagos en linea con tarjeta de crédito o débito.
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d) Requisitos especificos

Administrador

F11. Gestidn de pago

A 4

Figura 8 Requisitos especificos. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Requisito de gestion de login

NUmero de requisito

F1

Nombre de requisito

Gestion de login

Descripcion

Permite que los usuarios inicien sesion,

registren su cuenta en la aplicacion o cierren

sesion.
Prioridad del requisito Alta
Autores Usuario
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5
Requisito de gestion de tipo de identificacion
Numero de requisito F2

Nombre de requisito

Gestion de tipo de identificacion

Descripcion

Permite que se gestionen los tipos de

identificacion.

Prioridad del requisito

Alta

Autores

Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Requisito de gestion de tipo de tarjeta

Numero de requisito

F3

Nombre de requisito

Gestion de tipo de tarjeta

Descripcion

Permite que se gestionen los tipos de tarjeta.

Prioridad del requisito

Alta

Autores

Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7

Requisito de gestion de tipo de especialidad

NUmero de requisito F4

Nombre de requisito Gestion de tipo de especialidad

Descripcion Permite que se gestionen los tipos de
especialidad.

Prioridad del requisito Alta

Autores Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8

Requisito de gestion de preguntas frecuentes

NUmero de requisito F5

Nombre de requisito Gestion de preguntas frecuentes

Descripcion Permite que se gestionen las preguntas
frecuentes.

Prioridad del requisito Alta

Autores Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9

Requisito de gestion de especialidad

NUmero de requisito F6
Nombre de requisito Gestion de especialidad
Descripcion Permite que se gestionen las especialidades,

para su creacion, modificacion, eliminacion y

consulta.
Prioridad del requisito Alta
Autores Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10

Requisito de gestion de biblioteca

NUmero de requisito

F7

Nombre de requisito

Gestion de biblioteca

Descripcion

Permite que se gestione la biblioteca, para su
creacion, modificaciéon, eliminacion vy

consulta.

Prioridad del requisito

Alta

Autores

Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Requisito de gestion de roles

Numero de requisito

F8

Nombre de requisito

Gestion de roles

Descripcion Permite que se gestionen los roles de los
usuarios.
Prioridad del requisito Alta

Autores

Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12

Requisito de gestion de tarjeta

NUmero de requisito

F9

Nombre de requisito

Gestion de tarjeta

Descripcion

Permite que se gestionen tarjetas, para su
creacion, modificaciéon, eliminacion vy

consulta.

Prioridad del requisito

Alta
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Autores

Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13

Requisito de gestion de abogado

NUmero de requisito

F10

Nombre de requisito

Gestion de abogado

Descripcion

Permite que se gestionen los abogados, para su

modificacién y consulta.

Prioridad del requisito Alta
Autores Usuario
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14

Requisito de gestion de caso

NUmero de requisito F11

Nombre de requisito

Gestion de caso

Descripcion

Permite que se gestionen los casos, para su

creacion, modificacion y consulta.

Prioridad del requisito Alta
Autores Abogados
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15

Requisito de gestion de pago

NUmero de requisito F12

Nombre de requisito

Gestion de pago

Descripcion Permite que se habiliten y se realicen los
pagos.
Prioridad del requisito Alta
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Autores Usuario y abogado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16

Requisito de gestion de mensaje

NUmero de requisito F13

Nombre de requisito Gestion de mensaje

Descripcion Permite que se muestren y envien mensajes.
Prioridad del requisito Alta

Autores Usuario y Abogado

Fuente: Elaboracion propia
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e) Requisitos de las interfaces

a. Interfaces de usuario

La aplicacién tendrad una ventana inicial, la cual tendra una forma con un campo para el correo y
un campo para la contrasefia, junto con tres botones, uno para iniciar sesion, otro para registrar los
datos y uno para reestablecer la contrasefia si el usuario la olvidd, Si presiona el boton de
Registrarse se mostrara una ventana con una forma con los campos necesarios y un botén para
enviar el registro. Si se presiona el boton de Olvide mi contrasefia, se mostrara una ventana con
un campo de texto para ingresar el correo electrénico y un boton para reestablecer la contrasefia.
El resto de las pantallas contendran componentes principales como formas y tablas (grids), también
componentes como campos de texto, areas de texto, casilla de opciones (comboBox), botones,
menus, y contenedores como ventanas, paneles, entre otros; para mejorar la comunicacion entre
los clientes/abogados y facilitar la administracion de la aplicacion.

b. Interfaces de hardware

Se requiere de un dispositivo hardware movil que permita ingresar y retornar datos, que ayude
como una interaccion fisica del usuario con la aplicacion, por lo que se necesita de un teléfono
inteligente, con una interfaz tactil que facilite al usuario el ingreso de datos con un teclado y el
software muestre la informacién por medio de una pantalla tactil.

La aplicacion servira para interfaces de hardware que funcionen con el sistema operativo Android,
por ejemplo: para toda la gama de teléfonos Samsung, algunos teléfonos LG, HTC, Sony,
Motorola, Huawei, Xiaomi, entre otros mas.

c. Interfaces de software

La interfaz de usuario es la aplicacion movil que se desarrollara, ésta es la que procesara los datos
y recibird la interaccidn del usuario para retornar respuestas visibles en la interfaz de hardware.

d. Interfaces de comunicacién

Se requiere establecer una comunicacion entre el cliente y el abogado delegado, por lo que se
construiran pantallas de mensajeria para enviar y recibir mensajes por medio de este canal.

f) Requisitos funcionales
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Los requisitos detallados a continuacion presentan un flujo principal, en el cual se listan los pasos
para cada requisito junto con el cddigo de la excepcion si la requiere. La tabla de las excepciones

se muestra a continuacion en la tabla 17.

Tabla 17
Excepciones
Cddigo Causa Mensaje
El Problemas con BBDD Ha ocurrido un error, comunicarse con el

administrador.
E2 Problemas en la validacién de formato  Ingrese los datos correctamente
Fuente: Elaboracion propia

1) Gestion de usuario

X AKX

Cliente Administrador Abogado

F1.1 Registrar usuario

F1.3 Cerrar sesion

F1.2 Iniciar sesion

F1.4 Restaurar contrasefa F1.6 Editar usuario

F1.5 Cambiar contrasefia

Figura 9 Gestion de login. Fuente: Elaboracion propia

Nombre: F1.1. Registrar usuario

Descripcion: Permite que el actor se registre en el sistema.
Usuarios: Cliente, Administrador, Abogado

Flujo principal:

1. El usuario cliquea el boton Registrarse de la pantalla inicial.
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2. El sistema presenta la pantalla de registrar usuario.

3. Elusuario ingresa el primer nombre.

4. El usuario ingresa el segundo nombre.

5. El usuario ingresa el primer apellido.

6. El usuario ingresa el segundo apellido.

7. Elusuario ingresa el correo. (E2)

8. El usuario ingresa la contrasefia. (E2)

9. El sistema valida que la contrasefia tenga los caracteres necesarios.
10. El usuario repite la contrasefia. (E2)

11. El sistema valida que la contrasefia repetida coincida con la primera.
12. El usuario ingresa el nimero de teléfono. (E2)

13. El usuario ingresa la direccion de domicilio.

14. El usuario ingresa el tipo de identificacion.

15. El usuario ingresa el nimero de identificacion.

16. El usuario cliquea en Enviar.

17. El sistema almacena la informacion. (E1)

Nombre: F1.2. Iniciar sesion
Descripcion: Permite que el usuario inicie sesion.
Usuarios: Cliente, Administrador, Abogado
Flujo principal:
1. El usuario ingresa el correo electrénico. (E2)
2. El usuario ingresa la contrasefia. (E2)
3. El usuario cliquea el botdn Iniciar sesion de la pantalla inicial.
4. El sistema valida que los datos sean correctos. (E1)
5. El sistema presenta la pantalla respectiva al rol de usuario.
Nombre: F1.3. Cerrar sesion
Descripcion: Permite que el usuario cierre sesion.
Usuarios: Cliente, Administrador, Abogado
Flujo principal:
1. El usuario cliquea en el boton de mend en la barra superior y presiona el boton
Cerrar sesion.
2. El sistema cierra sesion y muestra la pantalla inicial. (E1)
Nombre: F1.4. Restaurar contrasefia
Descripcion: Permite que el usuario restaure su contrasefia en caso de haberla olvidado.
Usuarios: Cliente, Administrador, Abogado
Flujo principal:

1. El usuario cliquea el boton Olvide mi contrasefia de la pantalla inicial.
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arwmn

El sistema presenta la pantalla de restaurar contrasefia.

El usuario ingresa el correo. (E2)

El usuario cliquea en Recuperar.

El sistema envia un correo con la contrasefia temporal generada. (E1)

Nombre: F1.5. Cambiar contraseia

Descripcion: Permite que el usuario cambie su contrasefia.

Usuarios: Cliente, Administrador, Abogado

Flujo principal:

1.

CoNOR~WN

El usuario cliquea en el boton de menu en la barra superior y presiona el boton
Cuenta.

Se despliega la pantalla de cuenta.

El usuario cliquea el botén Cambiar contrasefia.

El sistema presenta la pantalla de cambio de contrasefia.

El usuario ingresa la clave actual. (E2)

El usuario ingresa la clave nueva. (E2)

El usuario ingresa la repeticion de la clave nueva. (E2)

El usuario cliquea en Cambiar.

El sistema almacena la informacion. (E1)

Nombre: F1.6. Editar usuario

Descripcion: Permite que el usuario edite sus datos.

Usuarios: Cliente, Administrador, Abogado

Flujo principal:

El usuario cliquea en el boton de menu en la barra superior y presiona el boton
Cuenta.

Se despliega la pantalla de cuenta.

El usuario cliquea el botén Editar perfil.

El sistema presenta la pantalla de edicién de usuario.

El usuario ingresa el primer nombre.

El usuario ingresa el segundo nombre.

El usuario ingresa el primer apellido.

El usuario ingresa el segundo apellido.

El usuario ingresa el correo. (E2)

. El usuario ingresa la contrasefia. (E2)

. El usuario ingresa el nimero de teléfono. (E2)
. El usuario ingresa la direccion de domicilio.

. El usuario ingresa el tipo de identificacion.

. El usuario ingresa el nimero de identificacion.
. El usuario cliquea en Guardar.

. El sistema almacena la informacion. (E1)
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2) Gestidn de tipo de identificacion

X

Administrador

F2.1 Ingresar tipo de
identificacion

F2.3. Eliminar tipo
de identificacion

F2.4. Consultar tipo
de identificacién

F2.2. Editar tipo de
identificacion

Figura 10 Gestidn de tipo de identificacion. Fuente: Elaboracion propia

Nombre: F2.1. Ingresar tipo de identificacion

Descripcion: Permite que el usuario ingrese un tipo de identificacion en el sistema.
Usuarios: Administrador

Flujo principal:

1. El usuario cliguea el botén Tipos de identificacion de la pantalla principal del rol
de administrador.

El sistema presenta la pantalla de administracion de tipos de identificacion.

El usuario cliquea en el botdn de Aiadir (+).

El usuario ingresa el nombre del tipo de identificacion.

El usuario cliquea el botdén Guardar.

El sistema almacena la informacién. (E1)

ok wnN

Nombre: F2.2. Editar tipo de identificacion

Descripcién: Permite que el usuario edite un tipo de identificacion registrado en el sistema.
Usuarios: Administrador

Flujo principal:

1. El usuario cliquea el boton Tipos de identificacion de la pantalla principal del rol
de administrador.

El sistema presenta la pantalla de administracién de tipos de identificacion.

El usuario desliza a la izquierda el tipo de identificacion de la lista que desee editar.
4. El usuario modifica el nombre del tipo de identificacion.

wmn
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5.
6.

El usuario cliquea el botén Guardar.
El sistema almacena la informacion. (E1)

Nombre: F2.3. Eliminar tipo de identificacion

Descripcion: Permite que el usuario elimine un tipo de identificacion registrado en el sistema.

Usuarios: Administrador

Flujo principal:

1.

2.
3.
4.

El usuario cliquea el boton Tipos de identificacion de la pantalla principal del rol
de administrador.

El sistema presenta la pantalla de administracién de tipos de identificacion.

El usuario desliza a la derecha el tipo de identificacion de la lista que desee eliminar.
El sistema elimina el registro. (E1)

Nombre: F2.4. Consultar tipo de identificacion

Descripcion: Permite que el usuario consulte los tipos de identificacion registrados en el sistema.

Usuarios: Administrador

Flujo principal:

1.

2.
3.

El usuario cliquea el boton Tipos de identificacion de la pantalla principal del rol
de administrador.

El sistema presenta la pantalla de administracion de tipos de identificacion.

Se despliega el listado de los tipos de identificacion registrados en el sistema.

3) Gestion de tipo de tarjeta

X

Administrador

F3.1. Ingresar tipo

F3.4. Consultar
tipo de tarjeta

F3.2. Editar tipo
de tarjeta

F3.3. Eliminar

de tarjeta tipo de tarjeta

Figura 11 Gestion de tipo de tarjeta. Fuente: Elaboracion propia
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Nombre: F3.1. Ingresar tipo de tarjeta
Descripcion: Permite que el usuario ingrese un tipo de tarjeta en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.1. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F3.2. Editar tipo de tarjeta
Descripcién: Permite que el usuario edite un tipo de tarjeta registrado en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.2. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F3.3. Eliminar tipo de tarjeta
Descripcién: Permite que el usuario elimine un tipo de tarjeta registrado en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.3. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F3.4. Consultar tipo de tarjeta
Descripcién: Permite que el usuario consulte los tipos de tarjeta registrados en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.4. Revisar seccion de adjuntos.
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4) Gestion de tipo de especialidad

X

Administrador

F4.1. Ingresar tipo
de especialidad

F4.3. Eliminar
tipo de
especialidad

F4.4. Consultar
tipo de
especialidad

F4.2. Editar tipo
de especialidad

Figura 12 Gestion de tipo de especialidad. Fuente: Elaboracion propia

Nombre: F4.1. Ingresar tipo de especialidad
Descripcién: Permite que el usuario ingrese un tipo de especialidad en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.1. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F4.2. Editar tipo de especialidad
Descripcion: Permite que el usuario edite un tipo de especialidad registrado en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.2. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F4.3. Eliminar tipo de especialidad
Descripcion: Permite que el usuario elimine un tipo de especialidad registrado en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.3. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F4.4. Consultar tipo de especialidad
Descripcion: Permite que el usuario consulte los tipos de especialidad registrados en el sistema.

Usuarios: Administrador
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Flujo principal:
Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.4. Revisar seccién de adjuntos.

5) Gestion de preguntas frecuentes

Administrador

F5.1. Ingresar
pregunta frecuente

F5.3. Eliminar
pregunta frecuente

Consultar
preguntas
frecuentes

F5.2. Editar
pregunta frecuente

Figura 13 Gestion de preguntas frecuentes. Fuente: Elaboracién propia

Nombre: F5.1. Ingresar pregunta frecuente
Descripcidn: Permite que el usuario ingrese una pregunta frecuente.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.1. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F5.2. Editar pregunta frecuente
Descripcion: Permite que el usuario edite una pregunta frecuente registrada en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.2. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F5.3. Eliminar pregunta frecuente
Descripcién: Permite que el usuario elimine un tipo de especialidad registrado en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.3. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F5.4. Consultar preguntas frecuentes
Descripcion: Permite que el usuario consulte las preguntas frecuentes registradas en el sistema.

Usuarios: Administrador
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Flujo principal:
Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.4. Revisar seccion de adjuntos.

6) Gestion de especialidad

Q@

Administrador

—

F6.1. Ingresar

especialidad

F6.3. Eliminar
especialidad

Figura 14 Gestién de especialidad. Fuente: Elaboracion propia

F6.4. Consultar
especialidad

F6.2. Editar
especialidad

Nombre: F6.1. Ingresar especialidad
Descripcion: Permite que el usuario ingrese una especialidad en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.1. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F6.2. Editar especialidad
Descripcién: Permite que el usuario edite una especialidad registrada en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.2. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F6.3. Eliminar especialidad
Descripcion: Permite que el usuario elimine una especialidad registrada en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.3. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F6.4. Consultar especialidad

Descripcion: Permite que el usuario consulte las especialidades registradas en el sistema.
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Usuarios: Administrador
Flujo principal:
Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.4. Revisar seccion de adjuntos.

7) Gestién de biblioteca

Administrador

F7.5 Consultar
biblioteca por
parametros

F7.1 Ingresar
fuente

F7.3 Eliminar
fuente
F7.2 Editar
fuente

Figura 15 Gestion de biblioteca. Fuente: Elaboracion propia

F7.4 Consultar
biblioteca

Nombre: F7.1. Ingresar fuente
Descripcion: Permite que el usuario ingrese una fuente a la biblioteca en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.1. Revisar seccién de adjuntos.
Nombre: F7.2. Editar fuente
Descripcion: Permite que el usuario edite una fuente de la biblioteca registrada en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.2. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F7.3. Eliminar fuente
Descripcion: Permite que el usuario elimine una especialidad registrada en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.3. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F7.4.1. Consultar biblioteca

Descripcion: Permite que el usuario consulte las fuentes de la biblioteca registradas en el sistema.
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Usuarios: Administrador, abogado

Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.4. Revisar seccion de adjuntos.

Nombre: F7.4.2. Consultar biblioteca por parametros

Descripcion: Permite que el usuario consulte las fuentes de la biblioteca registradas en el sistema.

Usuarios: Administrador, abogado

Flujo principal:

1.

okrwn

o

El usuario cliquea el boton Biblioteca de la pantalla principal del rol de
administrador.

El sistema presenta la pantalla de administracion de biblioteca.

Se despliega el listado de fuentes de la biblioteca registradas en el sistema.

El usuario ingresa el nombre de la fuente deseada.

Se despliega el listado de fuentes de la biblioteca registradas en el sistema que
coinciden con el nombre ingresado por el usuario.

El usuario hace clic en un item de la lista de fuentes que desee visualizar.

Se despliega la pantalla con la visualizacién de la fuente. (E1)

8) Gestidn de roles

Administrador

F8.3. Consultar roles
roles por nombre de
usuario

F8.1. Asignar rol a F8.2.Consultar

usuario

Figura 16 Gestion de roles. Fuente: Elaboracion propia

Nombre: F8.1. Asignar rol a usuario

Descripcion: Permite que el usuario asigne un rol a un usuario.

Usuarios: Administrador

Flujo principal:

1. El usuario cliquea el boton Roles de la pantalla principal del rol de administrador.
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2. El sistema presenta la pantalla de administracion de roles.

3. Se despliega un listado de los usuarios del sistema con su rol respectivo.

4. El usuario desliza a la izquierda el item de la lista de usuarios que desee asignar un
rol.

5. Se despliega la pantalla con el formulario de asignacion de rol.

6. El usuario seleccionael rol.

7. El usuario cliquea en Guardar.

8. El sistema almacena la informacion. (E1)

Nombre: F8.2. Consultar roles
Descripcién: Permite que el usuario consulte los usuarios con su rol.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:
Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.4. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F8.3. Consultar roles por nombre de usuario
Descripcién: Permite que el usuario consulte los usuarios con su rol por nombre de usuario.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F7.4.2. Revisar seccion de adjuntos.

7

Cliente

F9.1. Ingresar
tarjeta

Figura 17 Gestion de tarjeta. Fuente: Elaboracion propia

9) Gestion de tarjeta

F9.3.
Eliminar
tarjeta

F9.4.
Consultar
tarjeta

F9.2. Editar
tarjeta

Nombre: F9.1. Ingresar tarjeta
Descripcion: Permite que el usuario ingrese los datos de su tarjeta.
Usuarios: Cliente

Flujo principal:
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El usuario cliquea en el botén de menu en la barra superior y presiona el boton
Cuenta.

Se despliega la pantalla de cuenta.

El usuario cliquea el botdn Datos tarjeta.

El sistema presenta la pantalla de datos tarjeta.

El usuario ingresa el nombre completo del titular de la tarjeta.

El usuario selecciona el tipo de tarjeta.

El usuario ingresa el nimero de la tarjeta. (E2)

El usuario cliquea en Guardar.

El sistema almacena la informacion. (E1)

Nombre: F9.2. Editar tarjeta

Descripcién: Permite que el usuario edite los datos de su tarjeta.

Usuarios: Cliente

Flujo principal:

1.

COoNOR LN

El usuario cliquea en el botén de menu en la barra superior y presiona el botdn
Cuenta.

Se despliega la pantalla de cuenta.

El usuario cliquea el botén Datos tarjeta.

El sistema presenta la pantalla de datos tarjeta.

El usuario modifica el nombre completo del titular de la tarjeta.

El usuario modifica el tipo de tarjeta.

El usuario modifica el nimero de la tarjeta. (E2)

El usuario cliquea en Guardar.

El sistema almacena la informacién. (E1)

Nombre: F9.3. Eliminar tarjeta

Descripcién: Permite que el usuario elimine los datos de la tarjeta.

Usuarios: Cliente

Flujo principal:

1.

SRR

El usuario cliquea en el boton de menu en la barra superior y presiona el boton
Cuenta.

Se despliega la pantalla de cuenta.

El usuario cliquea el botén Datos tarjeta.

El sistema presenta la pantalla de datos tarjeta.

El usuario cliquea en el botdn Borrar datos tarjeta.

El sistema elimina los datos de la tarjeta. (E1)

Nombre: F9.4. Consultar tarjeta

Descripcién: Permite que el usuario consulte los datos de su tarjeta.

Usuarios: Cliente
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Flujo principal:

1. El usuario cliquea en el boton de menu en la barra superior y presiona el boton
Cuenta.

Se despliega la pantalla de cuenta.

El usuario cliquea el botdn Datos tarjeta.

El sistema presenta la pantalla de datos tarjeta.

El sistema carga los datos de la tarjeta en el formulario. (E1)

arwn

10) Gestion de abogados

Administrador

F10.1. Editar
abogado

F10.2.
Consultar
abogado

F10.3. Consultar
abogado por filtro

Figura 18 Gestion de abogado. Fuente: Elaboracién propia

Nombre: F10.1. Editar abogado
Descripcion: Permite que el usuario edite un abogado registrado en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.2. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F10.2. Consultar abogado
Descripcion: Permite que el usuario consulte los abogados registrados en el sistema.
Usuarios: Administrador
Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.4. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F10.3. Consultar abogado por parametro
Descripcion: Permite que el usuario consulte los abogados registrados en el sistema por nombre

de usuario, correo de usuario, nimero de licencia o especialidad.
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Usuarios: Administrador

Flujo principal:
Se usa el mismo esquema del caso de uso F7.4.2. Revisar seccion de adjuntos.
11) Gestién de casos

F11.1. Ingresar caso

F11.5. Consultar caso con
F11.3. Consultar caso rol de administrador

con rol de abogado

Administrador

F11.6. Consultar caso por
parametros con rol de
administrador.

F11.4. Consultar caso con rol
de abogado por parametros

F11.2. Editar caso

Abogado

Figura 19 Gestion de caso. Fuente: Elaboracion propia

Nombre: F11.1. Ingresar caso

Descripcion: Permite que el usuario ingrese un caso en el sistema.
Usuarios: Abogado

Flujo principal:

1. El usuario cliquea el boton Direccionamiento de la pantalla principal del rol de
abogados.

El sistema presenta la pantalla de mensajes de direccionamiento.

El usuario desliza a la izquierda el item de la lista de mensajes que desea crear el
caso.

Se despliega la pantalla con el formulario de ingresar caso.

El usuario selecciona la especialidad del caso.

El usuario selecciona el abogado que se encargara del caso.

El usuario ingresa el nimero del caso.

El usuario ingresa el nombre del caso.

El usuario ingresa la descripcion del caso.

10 El usuario cliquea en Guardar.

11. El sistema almacena la informacion. (E1)

wmn

©ooN R
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Nombre: F11.2. Editar caso

Descripcion: Permite que el usuario edite un caso.
Usuarios: Abogado

Flujo principal:

1. El usuario cliquea el botén Asesoria o Accion de la pantalla principal del rol de
abogados.

El sistema presenta la pantalla de asesoria o accion respectivamente.

El usuario desliza a la izquierda el item de la lista de mensajes que desea editar el
caso.

Se despliega la pantalla con el formulario del caso.

El usuario edita la especialidad del caso.

El usuario edita el abogado que se encargara del caso.

El usuario edita el nombre del caso.

El usuario edita la descripcion del caso.

El usuario cliquea en Guardar.

10 El sistema almacena la informacion. (E1)

wmn

©wooN O

Nombre: F11.3. Consultar caso con rol de abogado
Descripcion: Permite que el usuario visualice sus casos.
Usuarios: Abogado

Flujo principal:

1. El usuario cliquea el boton Direccionamiento, Asesoria o Accion de la pantalla
principal del rol de abogados.

2. El sistema presenta la pantalla de direccionamiento, asesoria 0 accion
respectivamente.

3. El sistema presenta en una lista los casos que le corresponden y estan abiertos. (E1)

Nombre: F11.4. Consultar caso con rol de abogado por parametros
Descripcion: Permite que el usuario visualice sus casos por nombre del cliente.
Usuarios: Abogado

Flujo principal:

1. El usuario cliguea el boton Direccionamiento, Asesoria o Accion de la pantalla
principal del rol de abogados.

2. El sistema presenta la pantalla de direccionamiento, asesoria 0 accion

respectivamente.

El sistema presenta en una lista los casos que le corresponden y estan abiertos.

4. El usuario ingresa el nombre del cliente, nombre del caso o nimero del caso
deseado.

5. El sistema presenta en una lista los casos que coinciden con el filtro, le
corresponden, y estan abiertos. (E1)

w
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Nombre: F11.5. Consultar caso con rol de administrador

Descripcion: Permite que el usuario visualice los casos registrados en el sistema.
Usuarios: Administrador

Flujo principal:

Se usa el mismo esquema del caso de uso F2.4. Revisar seccion de adjuntos.
Nombre: F11.6. Consultar caso por parametros con rol de administrador.
Descripcion: Permite que el usuario consulte los casos registrados en el sistema por nombre de
cliente, cadigo de caso, nombre de caso.

Usuarios: Administrador
Flujo principal:
Se usa el mismo esquema del caso de uso F7.4.2. Revisar seccion de adjuntos.

12) Gestion de pago

X

Cliente

F12.2. Realizar
pago

F12.1. Habilitar
pago

Figura 20 Gestidn de pago. Fuente: Elaboracién propia

Nombre: F12.1. Habilitar pago

Descripcién: Permite que el usuario habilite el pago.
Usuarios: Abogado

Flujo principal:

1. El usuario cliquea el boton Direccionamiento de la pantalla principal del rol de
abogados.

2. El sistema presenta la pantalla de mensajes de direccionamiento.

El usuario desliza a la derecha el item de la lista de mensajes que desea habilitar el

pago.

Se despliega la pantalla con el formulario de habilitar pago.

El usuario ingresa el valor. (E2)

El usuario ingresa el porcentaje de impuesto. (E2)

El usuario cliquea en Habilita el pago.

w
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8.

El sistema almacena la informacion y habilita el pago. (E1)

Nombre: F12.2. Realizar pago

Descripcion: Permite que el usuario realice el pago de la consultoria o la accion legal.

Usuarios: Cliente

Flujo principal:

1.

wmn

oo

El usuario cliquea el botdn de la especialidad necesitada en la pantalla principal del
rol de cliente.

El sistema presenta la pantalla de opciones para consultoria legal.

El usuario cliquea el botdn de asesoria.

El usuario cliquea en el boton de Pagar valor por consultoria o Pagar valor por
accion legal.

Se despliega la pantalla con la cuenta, los detalles y valores a pagar.

El usuario cliquea el botdn Realiza pago.

El sistema envia el pago. (E1)

13) Gestion de mensajes

X A

Cliente Abogado

F13.1. Enviar
mensaje

F13.2. Mostrar
mensajes

Figura 21 Gestion de mensajes. Fuente: Elaboracion propia

Nombre: F13.1. Enviar mensaje

Descripcion: Permite que el usuario envie un mensaje.

Usuarios: Abogado, cliente

Flujo principal:

1.

abrwmn

El usuario cliquea el boton Direccionamiento, Asesoria 0 Accion legal de la pantalla
principal del rol de abogados o de clientes.

El sistema presenta la pantalla de mensajes.

El usuario ingresa el mensaje.

El usuario cliquea el botdn de enviar.

El sistema almacena la informacion y envia el mensaje. (E1)
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Nombre: F13.2. Mostrar mensajes

Descripcién: Permite que el usuario visualice los mensajes.
Usuarios: Abogado, cliente

Flujo principal:

1. Elusuario cliquea el boton Direccionamiento, Asesoria o Accion legal de la pantalla
principal del rol de abogados o de clientes.

2. El sistema presenta la pantalla de mensajes.

3. Se despliega los mensajes. (E1)

g) Requisitos no funcionales

a. Requisitos de rendimiento

e La cantidad de peticiones AJAX, deben ser controladas para evitar una sobrecarga en el
servidor.

b. Seguridad

e A partir del login, se debe identificar el rol del usuario, de modo que se identifiquen los
permisos que poseen para las distintas acciones en el sistema.

o El rol de administrador permite ingresar, actualizar, eliminar y consultar los
abogados, tipos de especialidad, tipos de identificacion, tipos de tarjeta, preguntas
frecuentes, especialidades y roles; ademas permite visualizar los casos legales del
sistema.

o Elrol de cliente permite acceder a un proceso secuencial de direccionamiento, pago
por consultoria, asesoria legal, pago por llevar a cabo la accion legal
correspondiente, y la accion. En cada uno de los pasos el cliente mantiene una
comunicacion en linea con el abogado delegado al caso.

o Elrol de abogado permite asesorar a los clientes, mediante un chat en linea para el
direccionamiento, la consultoria y la accién legal. Ademas, este rol es quien ingresa
los casos en el sistema y redirige a los clientes de una fase a otra.

e Las tablas en las bases de datos deberan tener campos de auditoria para almacenar a los
usuarios que crearon y modificaron el archivo, ademas de la fecha y hora respectiva para
cada caso.

c. Fiabilidad

e Loserrores deben ser controlados y notificados mediante mensajes informativos.
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La conexion entre cada capa debe funcionar de manera correcta todo el tiempo, de modo
que no existan pérdidas de datos.

d. Disponibilidad
El servidor debe estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para que los
usuarios puedan tener un uso continuo de la aplicacion.

e. Mantenibilidad
Es necesario seguir estdndares de nomenclatura para variables, funciones y componentes
para facilitar el mantenimiento de la aplicacion.

f. Portabilidad
Es importante la verificacion de que la aplicacion sea compatible para dispositivos con
sistema operativo Android y que también funcione en distintos navegadores para asegurar

su portabilidad.

3.1.3. Establecimiento del proyecto

En esta subfase se requiere la configuracion de la linea base que constituira la creacion del

proyecto.

3.1.3.1. Establecer la linea de proceso base

La linea base consiste en los pilares que ayudaran a que el proyecto se desarrolle apropiadamente,

por lo que es importante iniciar con la configuracion en cada capa del paradigma MVC.

Para el establecimiento del proyecto en Codeigniter se requiere descargar los ficheros de la version

3.1.10 en la pagina oficial de Codeigniter. Se deben realizar las siguientes configuraciones:

En la ruta ../application/config/database.php se debe configurar la conexidn con la base de
datos como se muestra en la figura 22.
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'dsn' => 10,

'hostname' => 'localhost',
'username' => "'root',
'password' => 'reoot',

'database' => 'legal help’,
'dbdriver' => "mysgli’',
'dbprefix' == "',

'peonnect' => FALSE,

'db_debug' => (ENVIRONMENT !== 'production'),
'cache_cn' => FALSE,

'cachedir' => "',

'char_set' => '"utf8",

'dboollat' => 'utfB8 general ei’,
'swap pre' => '',

'encrypt' => FALSE,

'compress' => FALSE,

'stricton' => FALSE,

'failover' => arrayl(),

'save gqueries' => TRUE

Figura 22 Configuracién de base de datos en Codeigniter. Fuente: Elaboracion propia

e Enlaruta../application/config/config se configura la linea 26 como se muestra en la figura
23.

Sconfig['base url'] = 'http://127.0.0.1/servidor legalhelp’;
Figura 23 Configuracién de la URL base. Fuente: Elaboracién propia
e En la ruta ../application/controllers se deben crear archivos con extension php para los
controladores de cada entidad del sistema.

e Enlaruta../application/models se deben crear archivos con extension php para la conexién
del controlador con la base de datos.

Para la creacion del proyecto con Sencha Architect 4.2.4 es necesario crear un proyecto en blanco
con Ext JS 6.6.x Modern.

Para la creacion de la base de datos es necesaria la configuracion de la figura 24.

Database name legal_help
Database charset utfs P o
Database collation utf8_general_ci “

Figura 24 Creacion de la base de datos. Fuente: Elaboracién propia
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Versionar el proyecto es importante tanto para almacenarlo como para mantener un orden respecto
a los cambios que se realizan en el modelo, vista y controlador. Para lograr esto se utiliza GitHub
como repositorio y se configura en PhpStorm 2018.1.6 seleccionando la opcion VCS del menu
principal y escoger la opcion Checkout from Version Control y seleccionar Git. Se abrira una
ventana donde se ingresara la direccién URL del repositorio creado en GitHub para el proyecto y
se hace clic en Clone. Una vez clonado el repositorio localmente se deben afiadir los ficheros al
repositorio en GitHub, para lo cual se hace clic derecho en la carpeta raiz y se selecciona en Gity
Add. Por ultimo, se debe subir los ficheros al repositorio haciendo clic derecho en la carpeta raiz
y se selecciona en Git y Commit Directory.

3.1.3.2. Planificar la documentacién necesaria

La documentacion necesaria son los resultados que se obtienen en cada una de las fases.
Tabla 18

Fase Iteracion Subfase Salidas

Fase de exploracion Iteracion 1 Establecimiento de Lista de interesados
interesados
Definicion de alcance  Documento de

requerimientos
iniciales
Establecimiento  del Plan de  proyecto
proyecto inicial, lista de
actividades de
aseguramiento de la

calidad, plan  de

formacién
Fase de Iteracion 1 Puesta en marcha del Plan de  proyecto
inicializacion proyecto actualizado,
Planificacion inicial documento de disefio

de software, lista de
desarrollo de interfaz

de usuario
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Dia de prueba

Pruebas de cada

requerimiento

Fase de producto Iteracion 1 Dia de planificacion Documento de
aceptacion de pruebas
Dia de trabajo Desarrollo de las
funcionalidades segun
su prioridad, tarjetas de
tareas
Dia de liberacion Lista de defectos,
informe de estado
diario
Fase de Iteracion 1 Dia de planificacion Integracion del sistema
estabilizacion Iteracién 2 Dia de trabajo
Documentacion Documentacion  del
proyecto
Dia de liberacion Lista de defectos,
informe de estado
diario
Fase de pruebas Iteracion 2 Pruebas del sistema Documento de errores

Dia de planificacion
Dia de trabajo

Dia de liberacion

y pruebas del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3.3. Identificar las necesidades de formacion

Una de las necesidades mas importantes para iniciar el proyecto es el conocimiento requerido para

manejar ExtJS 6.6.x, y el framework Codeigniter. El primero estd basado en el lenguaje JavaScript,

el cual tiene propiedades, funciones y configuraciones exclusivas de la libreria. El segundo esta

basado en el lenguaje PHP y de igual manera tiene funciones propias del framework que lo

caracteriza como un marco de trabajo util. Por lo tanto, es importante la formacion y capacitacion

de ExtJS y Codeigniter.
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3.2. Fase de inicializacion

3.2.1. Documento de disefio de software

3.2.1.1. Diagrama de actividad

Entidad bancaria

Cliente

Abogado

¢Se realiza la transaccion
correctamente?

Ingresa en direccionamiento

|

{ Solicita una consulta juridica por chatJ

¢Ingreso detalles de tarjeta

Y

{ Recibe por chat la solicitud de consulta}

1

{ Direcciona y habilita la opcién de pago}

para pago?

[si]

Afade datos de tarjeta para pago}

Reversa el pago

Recepta el pago

Ingresa en asesoramiento

Expone su caso por chat

Solicita los documentos por chat

—»{ Envia los documentos por chat}

¢ Envi6 todos los

[Si]

documentos?

4[ Envia los documentos faltantes

¢ Esta satisfecho con la solucion
pronorcionada?

[Si]

[Noj

Analiza el caso
Proporciona una
solucion por el chat

Dialoga con el abogado

Acepta la solucion dada

JHabiIita la opcién de pago para llevar a

cabo la accién legal

Figura 25 Diagrama de actividad—pAarte 1. Fuente: Elaboracion propia




2:;Se realiza la

2:¢Ingreso detalles de tarjeta

para pago?

2:Afade datos de tarjeta
para pago

2:Realiza pago

transaccion
correctamente?

2:Reversa el pago

2:Recepta el pago

Ingresa en a g

Y

¢Esta de acuerdo con la accion
leaal?

(
L

Notifica la accion legal a tomar}

2:Dialoga con el abogado

Acepta la accion legal

'

Lleva a cabo la accion legal a tomar

Figura 26 Diagrama de actividad parte 2. Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.2. Diagrama entidad relacién
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Figura 27 Diagrama entidad relacion. Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.3. Diagrama conceptual

tipo_identificacion

usuario

tipo_especialidad

biblicteca

abogado
especialidad
i
= caso
=
! \
mensaje
“' .
cliente E=E
==

pago

Figura 28 Diagrama conceptual. Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Lista de desarrollo de interfaz de usuario

e Pantalla de inicio de sesion:

LEGALHELP

= DRIAVIERIRIGOYEN =

Correo

Contrasefia

Iniciar sesién
Registrarse Olvidé mi contrasefia

Figura 29 Pantalla inicial. Fuente: Elaboracion propia
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e Pantalla principal con rol de administrador:

>
=1
(1)
m
m
g
=
"}
-
a
m
N

~

< ff @]

7=

< it

identificacién

Tipo de tarjeta

&

E=h
Tipo de

especialidad

Preguntas
frecuentes

Especialidad

il

annne
Roles

Abogados

Figura 30 Pantalla principal rol de administrador. Fuente: Elaboracion propia

e Pantalla de administracion de tipo de identificacion:

E Ana Fernandez E

Cédula
Pasaporte

Ruc

Figura 31 Pantalla de administracion de tipo de identificacion. Fuente: Elaboracion propia
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e Pantalla de edicion de tipo de identificacion:

£ | Ana Fernandez

RUC ]
ombre’
m ara id
13 L]
Longitud
[C4
Es numérico?
Es alfabético?

Figura 32 Pantalla de edicién de tipo de identificacion. Fuente: Elaboracion propia

e Pantalla de administracion de tipo de tarjeta:

E Ana Fernandez E

Visa

Mastercard

Figura 33 Pantalla de administracion de tipo de tarjeta. Fuente: Elaboracién propia
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e Pantalla de edicion de tipo de tarjeta:

Ana Fernandez

Tipo de tarjeta
Mastercard (%]
Nombre

Figura 34 Pantalla de edicidn de tipo de tarjeta. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla de administracion de tipo de especialidad:

E Ana Fernandez E

Laboral
Civil

Penal

Figura 35 Pantalla de administracion de tipo de especialidad. Fuente: Elaboracion propia
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e Pantalla de edicion de tipo de especialidad:

Ana Fernandez

Tipo de especialidad

Penal (%]

Nombre

Prueba

Descripcion

Figura 36 Pantalla de edicién de tipo de especialidad. Fuente: Elaboracion propia

e Pantalla de administracion de preguntas frecuentes:

E Ana Fernandez E

Cémo puedo hacer la declaracién patrimonial?

Siun empleado no cumple su responsabilidad, tengo derecho a
despedirlo sin pagar liquidacién?

Si un conductor manejando ebrio atropella a una personay
dicha persona fallece, se requiere un abogado penal o de
trénsito?

Figura 37 Pantalla de administracion de preguntas frecuentes. Fuente: Elaboracion propia
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e Pantalla de edicion de preguntas frecuentes:

Ana Fernandez

Preguntas frecuentes

Civil v

Tipo de especialidad

Como puedo hacer la declaracién patrimonial?

Pregunta

Debe acceder a la pagina del SRI

Respuesta

Figura 38 Pantalla de edicion de preguntas frecuentes. Fuente: Elaboracion propia

e Pantalla de administracion de especialidad:

E Ana Fernandez E

Inquilinato

Contratos

Figura 39 Pantalla de administracion de especialidad. Fuente: Elaboracién propia
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e Pantalla de edicion de especialidad:

Ana Fernandez

Especialidad
Laboral v
Tipo de especialidad
Inquilinato Q
Nombre
Descripcion

Figura 40 Pantalla de edicion de especialidad. Fuente: Elaboracién propia

e Pantalla de administracién de roles:

E Ana Fernandez

Ana Acosta - Cliente
Ana Fernandez - Administrador

Cristina Jaramillo - Abogado

Figura 41 Pantalla de administracion de roles. Fuente: Elaboracion propia
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e Pantalla de edicién de roles:

Ana Fernandez

Roles

Ana Acosta

Nombre

Cliente -

Rol

Figura 42 Pantalla de edicidon de roles. Fuente: Elaboracion propia

e Pantalla de administracion de abogados:

E Ana Fernandez

Cristina Jaramillo

Figura 43 Pantalla de administracion de abogados. Fuente: Elaboracion propia
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e Pantalla de edicion de abogados:

Ana Fernandez

Abogado
Mo
.
Cristina Jaramillo [x]
Nombre
Activo hd
Estado
sgsfs43 (=]

N° de licencia

45345345

Titulo profesional

Browse...

Imagen

Figura 44 Pantalla de edicion de abogados. Fuente: Elaboracion propia

e Pantalla de administracién de biblioteca:

EI Ana Fernandez

Ley orgénica 1
Ejemplo de ley organica

Ley organica2
Ejemplo de fuente 2

Figura 45 Pantalla de administracion de biblioteca. Fuente: Elaboraciéon propia
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Pantalla de edicion de biblioteca:

. Ana Fernandez

Biblioteca

Ley orgénica 1 (]

Nombre

Ejemplo de ley organica

Descripcion

Browse...

Imagen

Figura 46 Pantalla de edicién de biblioteca. Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de visualizacion de biblioteca:
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Figura 47 Pantalla de visualizacion de biblioteca. Fuente:
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e Pantalla principal con rol de cliente:

i

Laboral

Civil

Penal

Figura 48 Pantalla principal con rol de cliente. Fuente: Elaboracion propia

e Pantalla de asesoria o preguntas frecuentes de acuerdo con el tipo de especialidad:

Asesoria

Preguntas
frecuentes

Figura 49 Pantalla de rol de cliente. Fuente: Elaboracion propia
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e Pantalla de asesoria:

1. Direccionar

2.Pagar

3. Asesoria

4. Pagar

5. Accion legal

Figura 50 Pantalla de asesoria. Fuente: Elaboracion propia

e Pantalla de preguntas frecuentes:

Cémo puedo hacer |a declaracién patrimonial?:
Debe acceder a la pagina del SRI

Siun empleado no cumple su responsabilidad, tengo derecho
a despedirlo sin pagar liquidacion?:

Si puede despedirlo pero tiene que pagar
Siun conductor manejando ebrio atropella a una personay
dicha persona fallece, se requiere un abogado penal o de

transito?:

El abogado debe ser penal

Figura 51 Pantalla de preguntas frecuentes. Fuente: Elaboracion propia
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e Pantalla principal con rol de abogado:

E Cristina Jaramillo

1. Direccionar

2. Asesorfa

H

3. Accion legal

4. Casos

5. Fuentes

Figura 52 Pantalla principal con rol de abogado. Fuente: Elaboracion propia

e Pantalla de mensajes por caso:

E Cristina Jaramillo

()

Ana Acosta

Figura 53 Pantalla de mensajes por caso. Fuente: Elaboracién propia
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e Pantalla de chat:

E Cristina Jaramillo

Hola, quisiera que me ayuden
con una pregunta que tengo

(38

He trabajado en una empresa
textil por mas de 10 afios y no he
recibido ningiin tipo de ascenso
por todo ese tiempo

(38

Quiero saber si renuncio, puedo
conseguir algun tipo de
liquidacion por mi tiempo en la
empresa?

D

Figura 54 Pantalla de chat. Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Pruebas de cada requerimiento

Las pruebas deben realizarse a cada uno de los requerimientos listados en el “documento de
requerimientos”, por 10 que es necesario hacer pruebas de aceptacion.
Los recursos necesarios para llevar a cabo las pruebas de aceptacion seran:

e Documento de requerimientos,

e tabla de evaluacion de cada prueba,

e tabla de verificacion para las pruebas,

e la autora de la presente disertacion, quien realizara las pruebas correspondientes para

determinar si el criterio de aceptacion fue cumplido o no, de acuerdo con la tabla de

verificacion.

El estimado de tiempo para hacer las pruebas pertinentes a cada requerimiento es de 5 a 10 minutos
si su criterio de aceptacion es cumplido satisfactoriamente, de otro modo el tiempo puede ser
mayor.

La lista de verificacion a sequir para realizar las pruebas es:
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Tabla 19

Lista de verificacién

Abreviatura Verificacion  Descripcion Principios a considerar
SAT Satisfactorio  Ha cumplido con el requerimiento - Completo
completa y satisfactoriamente. - Conciso
- Factible
MEJ Mejorable Ha cumplido con el requerimiento _ Manejable

completamente, pero es necesario

realizar un cambio para mejorarlo.

PAR Parcialmente  No se ha cumplido parcialmente

satisfactorio ~ con el requerimiento.

INS Insatisfactorio No se ha cumplido con el

requerimiento en su totalidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4. Desarrollo e implementacion
de |a aplicacion

Una vez culminadas las fases anteriores, se puede dar paso al desarrollo de la aplicacién, la cual
estd comprendida en 3 subfases: producto, estabilizacion y pruebas.
4.1. Fase de producto

4.1.1. Implementacion de funcionalidades

Para el desarrollo de las funcionalidades, es necesario seguir un estandar de nomenclatura tanto
para la base de datos como para las variables, funciones y archivos del backend y frontend.
4.1.1.1. Estandares de nomenclatura

4.1.1.1.1. Nomenclatura base de datos

El nombre de las tablas de la base de datos es en minusculas, si hay dos 0 méas palabras para el
nombre de la tabla se utiliza el guion bajo ( _) para unir las palabras.

Ejemplo: nombre_de_la_tabla.

Para la clave primaria de las tablas con una sola palabra se utilizan las tres primeras letras del
nombre de la tabla respectiva seguido de un guion bajo y la palabra id.

Ejemplo: (tabla: abogado) abo _id

Para la clave primaria de las tablas comprendidas con dos o0 mas palabras se utiliza la primera letra
de la primera palabra y las dos primeras letras de la segunda palabra, considerando que, si la
segunda palabra solo tiene una letra, se usara la tercera palabra del nombre de la tabla. Seguido de
un guion bajo y la palabra id.

Ejemplo: (tabla: tipo_identificacion) tid_id, (especialidad_x_abogado) eab id

4.1.1.1.2. Nomenclatura de variables

Para identificar a los componentes en el frontend se debe utilizar la abreviatura en minuscula de
dicho componente seguido del identificador de la ventana que lo contiene, cuya primera letra debe
estar en mayusculas. Seguido de un digito numérico comenzando en 1, el cual incrementa en 1 por

cada componente cuyas caracteristicas anteriores sean similares.
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Tabla 20

Abreviaturas de los componentes visuales

Componente Abreviatura
Panel pnl
Button btn
Form frm
List Ist
Grid grd
Display field dsf
Column col
Date field dtf
Text field txt
Password field pas
Number field num
Email field eml

Fuente: Elaboracion propia
Ejemplo: (componente padre que contiene un botén 1: Win001) btnWin0011, (componente padre
que contiene un boton 2: Win001) btnWin0012
El identificador de todas las ventanas padre se otorga de acuerdo al nombre del archivo

comenzando con la palabra Win seguido de 3 cifras numéricas que se colocan en orden.
Ejemplo: Win001, Win002, Win003

4.1.1.1.3. Nomenclatura de funciones

Las funciones en el controlador del backend deben estar en minusculas, la primera letra de cada
palabra a partir de la segunda palabra debe estar en mayuscula.

Ejemplo: obtenerAbogadosPorNombre()

Las funciones en el modelo del backend deben Ilamarse igual a su respectiva funcion del
controlador, pero anteponiendo un f al inicio.

Ejemplo: fObtenerAbogadosPorNombre()
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De modo que las funciones en el frontend se derivan de un componente visual, su nomenclatura
depende del identificador de dicho componente y del evento que se realiza.

Ejemplo: (componente: Win001, evento: onAdded) onWin001Added(), (componente:
btnWin0011, evento: onTap) onBtnWin0011Tap()

4.1.1.1.4. Nomenclatura de archivos

El nombre de los controladores en el backend deben estar en mindsculas, si hay dos o0 més palabras
para el nombre de la tabla se utiliza el guion bajo (_) para unir las palabras.

Ejemplo: tipo_identificacion.

El nombre de los modelos en el backend debe ser igual que su controlador respectivo afiadiendo
al final un guion bajo seguido de la palabra model.

Ejemplo: tipo_identificacion_model

El nombre de los archivos de modelo del frontend deben estar en minusculas, comenzando con el
nombre de la tabla de la base de datos respectiva, sequido de un punto (.) seguido del mismo
nombre de la base de datos, pero sin los guiones bajos, sino todo seguido, considerando que la
primera letra de la segunda palabra en adelante debe estar en mayuscula, seguido finalmente de la
palabra Model.

Ejemplo: (tabla: detalle_pago) detalle_pago.detallePagoModel

El nombre de los archivos del store del frontend deben estar en minasculas, comenzando con el
nombre de la tabla de la base de datos respectiva, seguido de un punto (.) seguido del mismo
nombre de la base de datos, pero sin los guiones bajos, sino todo seguido, considerando que la
primera letra de la segunda palabra en adelante debe estar en mayuscula, seguido finalmente de la
palabra Store.

Ejemplo: (tabla: detalle_pago) detalle pago.detallePagoStore

El nombre de los archivos del view del frontend deben estar en minudsculas, comenzando con el
nombre de la tabla de la base de datos respectiva, seguido de un punto (.) seguido de la abreviatura
Win y tres digitos numéricos que incrementan en 1.

Ejemplo: (tabla: detalle_pago) detalle_pago.Win008
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4.1.1.2. Backend
4.1.1.2.1. Controlador

v controllers

€ abogado.php
archivo.php
biblioteca.php
caso.php
detalle_pago.php

[ T o TR = B o RN 2 |

especialidad.php
index.html

login.php

mensaje.php

menu.php

pago.php
preguntas_frecuentes.php
rol.php

tarjeta.php
tipo_especialidad.php
tipo_identificacion.php
tipo_tarjeta.php

(i SO o N TN Y o N o N o DN o NN o DO o DN o T

usuario.php

Figura 55 Captura de los archivos del controlador de backend. Fuente: Elaboracion propia

= Abogado

1 <?php

class abogado extends CI Controller
{
5 @T public function _ construct ()
{
parent::_construct() ||
$this->load->model ( model: "abogado model®);
$this->load->madel ( model: "general model");

10 }

12 public function getabogados () (...}
21 public function saveAbogado (){..-}
public function getEstadoszbogado()f...}

Figura 56 Captura del backend de abogado. Fuente: Elaboracion propia

= Archivo

1 <2php

class Archivo extends CI_Controller
1
s of public function _ construct()
1
parent:: construct() ;I
Sthis->load->helper ( helpers: "file');
$this-—>load->model ( model: "abogado model");
10 Sthis—>load->model ( Model "gensral model®);
11 }

13 public function saveImags(){...}

}

Figura 57 Captura del backend de archivo. Fuente: Elaboracion propia
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Biblioteca

1 <?php

3 class Biblioteca extends CI_Controller
4 {
s @ public function _ construct()

. ;'

parent::__construct() j

Sthis-—>load->model ( model "biblioteca model");
E Sthis->leoad->model ( model: "general model");

10 }
12 public function gstBibliotsca(){...}
22 public function saveBibliotsca(){...}

40 public function deleteBiblioteca (}{...}
47 1

Figura 58 Captura del backend de biblioteca. Fuente: Elaboracion propia

Caso

1 <?php

3 class Caso extends CI_Controller
4 {
5 ﬂT publie funetion _ construct()

B
parent: :_construct[) ;I
Sthis—>load->model ( model: "caso model");
: $this->load-*model ( model "general model");
10 }
11 public function getCasos(){...}
20 public funetion saveCaso(){...}

public function readCaso(){...}

48 }

Figura 59 Captura del backend de caso. Fuente: Elaboracion propia

Detalle pago

1 <?php

3 class Detalle pago extends CI_Controller
4 {
5 @T public function _ construct()
- :(
parent:: construct () ;I
Sthis—>load—>model ( model: "detalle page model");
S$this->load->helper( helpers: 'file');

12 public function getDetallePago(){...}

Figura 60 Captura del backend de detalle pago. Fuente: Elaboracién propia
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= Especialidad

1 <?php

3 class Especialidad extends CI Controller
4 {
s af publie function _ construct()

_1

parent: :_construct() ;I

8 u $this->locad->model ( model: "especialidad model");
] $this->load->model( model "general model");

10 }

11 public function gestEspecialidades{){...}

19 public function saveEspecialidad(){...}

35 publie function deleteEspecialidad(){...}

Figura 61Captura del backend de especialidad. Fuente: Elaboracion propia

= Login

1 <?php

3 class Login extends CI_Controller
4 1
s ol public function _ construct()
- :l
parent:: construct() ]
$this->1ocad—>model ( model: "login model");
}

11 public function index()[...])
31 public function logged(){...}
a1 public function logout(){...}
64 public function registrarse(){...}

Figura 62 Captura del backend de login. Fuente: Elaboracién propia

= Mensaje

1 <?php

3 class Mensaje extends CI_Controller
4 {
= @ public function _ construct()

3 {

parent::__ construct();

B Sthis->load->model ( model: "mensaje model”);
g Sthis->load->model ( model: "general model");

12 public function getListaMensajes(){...}
18 public function getMensajes() (.. .||
a0 public function sendMensaje()[...)

Figura 63 Captura del backend de mensaje. Fuente: Elaboracion propia
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= Pago

1 <?php

3 class Pago extends CI Controller
4 {
s @ public function _ construct ()
{

parent:: construct();

$this->load->model ( model "pago medel®);
c $this->load-*model { Mmodel "general model™);
10 }
public function habilitaPago(){...}

Figura 64 Captura del backend de pago. Fuente: Elaboracion propia
= Preguntas frecuentes

1 <?php

class preguntas_frecusntes extends CI_Controller
4 {
5 ﬁT public funetion _ construct()
- &
parent: :_ccnstruct() ;I
S$this->1lcad—>model ( model: "preguntas frecuentes model");
g $this—>load—>model ( model "general model");
10 1
public funection getPrequntasFrecuentes(){...}
15 public function savePreguntas(){...}
35 public function deletePreguntas(){...}

Figura 65 Captura del backend de preguntas frecuentes. Fuente: Elaboracion propia

1 <?php

class Rol extends CI_Controller
4 {
5 @T public function _ construct ()
{
parent: :_construct(] B
$this->load->modsl ( model "rol model");
: $this->1load->model( model: "general model");
10 }
11 public function getRoles(){...}
| public function gstRolesCombo(){...}
public function saveRol(){...}

1
Figura 66 Captura del backend de rol. Fuente: Elaboracion propia
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Tarjeta

1 <?php

3 class Tarjeta extends CI_Controller
4 {
s @l publie function _ construct ()
&l

parent: :_construct() H

Sthis—>load->model ( model "general model");

1

10 public function readTarjeta(){...}

21 public function saveTarjeta(){...}

Figura 67 Captura del backend de tarjeta. Fuente: Elaboracion propia

Tipo especialidad

10 }

1 <?php

class Tipo especialidad extends CI Controller
4 {
5 MT public function _ construct()
o
parent: :7construct(] ;I
$this->load->model( model: "tipo especialidad medel");

$this->load->model( model: "general model™);

public function getTipoEspecialidades(){...}

15 public function saveTipoEspecialidad(){...}

35 public function deleteTipoEspecialidad(){...}

Figura 68 Captura del backend de tipo de especialidad. Fuente: Elaboracion propia

Tipo identificacion

1 <?php

class Tipo_identificacion extends CI_Controller
4 {
5 D;T public function _ construct()
4
parent: :_construct(] B
$this—>load—>model( model: "tipo identificacion model");
$this-—>load->model ( model: "general model");

|

1 , | Ppublic function getTipoTdentificacion()|[...)
i public function saveTipoldentificacion(){...}
public function deleteTipoldentificacion(){...}

Figura 69 Captura del backend de tipo de identificacion. Fuente: Elaboracién propia
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= Tipo tarjeta

1 <?php

class Tipo_tarjcta extends CI_Controller
4 {
5 'ﬁT public function _ construct()
R ;[
parent:: _construct() ;I
Sthis—>load->model ( model "tipo tarjeta model™);
g $this—>load->model ( model "general model") ;
10 }
11 public function getTipoTarjeta(){...}
1% public function saveTipoTarjeta()f{...}
35 public function deleteTipoTarjeta(){...}

Figura 70 Captura del backend de tipo de tarjeta. Fuente: Elaboracién propia

= Usuario

1 <?php

3 class Usuario extends CI_Controller
4 {
s @f public function _ construct()

& {

parent:: construct();

Sthis->load->model ( model: "general model");
Sthis->load->model ( model: "usuario model");

10 1

12 public function readUsuario(){...}
24 public function saveUsuario()[...]|
40 public function cambiarContrasena(){...}

Figura 71 Captura del backend de usuario. Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.2.2. Model

v models

€ abogado_model.php

€ biblioteca_model.php

€ caso_model.php
detalle_pago_model.php
especialidad_model.php

o 00

general_model.php

index.html

login_model.php
mensaje_maodel.php
menu_model.php
pago_model.php
preguntas_frecuentes_model.php
rol_model.php
tipo_especialidad_model.php
tipo_identificacion_model.php
tipo_tarjeta_model.php

(o NN o DA o T o N o M o O MY N DO o M=

usuario_model.php

Figura 72 Captura de los archivos del modelo de backend. Fuente: Elaboracion propia

78



Abogado

1 <?php

class abogado model extends CI_Model
4 19
5 public function fGetAbogados(]I{ —
11 public function fGetEstadosZbogado(){...}

16 }

Figura 73 Captura del backend de abogado. Fuente: Elaboracion propia

Biblioteca
1 <?php

class biblioteca model extends CI_Model

4 1%

5 public function fGetBiblioteca(Sfiltrd){...}
16 }

Figura 74 Captura del backend de biblioteca. Fuente: Elaboracion propia

Caso
1 <?php
3 class caso model extends CI Model
4 {
5 public function fGetCasos($filtro){...}
26 }I
Figura 75 Captura del backend de caso. Fuente: Elaboracion propia
Detalle pago
1 <?php
class detalle pago model extends CI_Modesl
4 g
5 public function fGetDetallePago(ﬂ{...}
24 }
Figura 76 Captura del backend de detalle pago. Fuente: Elaboracién propia
Especialidad

1 k?php

3 class especialidad model extends CI_Model
4 {
5 public function fGetEspecialidades(){...}

Figura 77 Captura del backend de especialidad. Fuente: Elaboracién propia
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General

1 <?php

elass general modsl extends CI_Model
4 {
5 o public function fGrdSave ($tabla, Sidcampo, Sdata){...}
112 public function fGrdDelete($tabla, $idcampo, S$data){...}
130 public function fReadForma($id, Stabla, $idcampo){...}

156 }
Figura 78 Captura del modelo general en backend. Fuente: Elaboracién propia

Login

<2php

class login model extends CI Model
2
public function fLogin({$pcUsr, SpcBwd)f{...}
14 public function fLogged($usr){...}
26 public function fLogOut(){...}

35 public function fRegistrarse ($data){...}

Figura 79 Captura del modelo de login en backend. Fuente: Elaboracion propia

Mensaje

1 <?php
3 class mensaje model extends CI_Model e ‘ % 0 =4
4 {
5 public function fGetListaMensajes($filtro){...}
public function f£GetMensajes($caso, $tipo usuario, $ubicacion){.. .]l
138 public function fSendMensaje($caso, 5tipo, Smensaje, Subicacion, $cliid){...}

204 }

Figura 80 Captura del modelo de mensaje en backend. Fuente: Elaboracion propia

Pago

1 <2php
elass pago_model extends CI_Model
4 {
5 public function fHabilitaPago($%caso, $data){...}
public function fGetRoles(5filtro){... }I

58 public function fGetRolesCombo(){-..}
94 }

Figura 81 Captura del modelo de pago en backend. Fuente: Elaboracion propia

Preguntas frecuentes

1 k?php

class prequntas frecuentes model extends CI_Model
4 {
5 public function fGetPrequntasFrecuentes(){...}
11 1

Figura 82 Captura del modelo de preguntas frecuentes en backend. Fuente: Elaboracion propia
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= Rol

1 <?php
class rol model extends CI_Model
4 {
public function fGetRoles($filtro){...}
15 public function fGetRolesCombo(){...}
21 }
Figura 83 Captura del modelo de rol en backend. Fuente: Elaboracion propia

= Tipo especialidad

1 k?php

class tipo especialidad model extends CI Model
4 4
public function fGetTipoEspecialidades(){...}
12 ]

Figura 84 Captura del modelo de tipo de especialidad en backend. Fuente: Elaboracion propia
= Tipo identificacion
1 k?php
class tipo identificacion model extends CI_Model
4 {
5 public function fGetTipoIdentificacion(){...}
10 1

Figura 85 Captura del modelo de tipo de identificacion en backend. Fuente: Elaboracion propia

= Tipo tarjeta

1 k?php
3 class tipo_tarjeta model extends CI_Model
4 {

5 public function fGetTipoTarjeta(){...}

Figura 86 Captura del modelo de tipo de tarjeta en backend. Fuente: Elaboracion propia

= Usuario

1 <?php

class usuario model extends CI_Model

4 {¥
public function fCambiarContrasena[$dataﬂ{...}
24 }

Figura 87 Captura del modelo de usuario en backend. Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1.3. Frontend
4.1.1.3.1. Model

Figura 88 Captura de los archivos de modelo en frontend. Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.3.2. Store

Figura 89 Captura archivos de store en frontend. Fuente: Elaboracion propia

abogado

s abogadoModel js

s estadoCmbMaodel js
biblioteca

s bibliotecaModel.js

caso

5 casoMadel js

cliente

s ClienteModel js
detalle_pago

s detallePagoModel js
especialidad

s especialidadModel js
especialidad_x_abogado

s especialidadXAbogadoModel js
mensaje

s mensajeModel.js

menu

pago

3 pagoModeljs
preguntas_frecuentes

s breguntasFrecuentesModel js
rol

s rolCmbModel js

tarjeta

s tarjetaModel js
tipo_especialidad

s tipoEspecialidadModel js
tipo_identificacion

3 tipoldentificacionModel js
tipo_tarjeta

s tipoTarjetaModel js
usuario

s UsuarioModel js

abogado

3 estadoCmbStore s

35 win013Stare s
o5 win0215tore.js
biblicteca

s - win034Store js
caso

o win020Stare js
o5 win0305torejs
g win0425tore,js
detalle_pago

35 win0085tore s

o5 win008StoreAux.js

o5 win0085toreAux2 js

especialidad

Js - especialidadCmbStore js

35 win018Storejs
35 win026Store js
mensaje

s winQ07Store,js
s - win0295tore js

v pago
35 win008Store.js
v preguntas_frecuentes
45 win0055tore Js
35 winQ17Store js
v rol
s rolCmbStore js
35 win0195tore s
35 win0275tore js
v tarjeta
35 win033Store js
2% tipo_especialidad
45 win0015tore s
35 winQ165tore js
v tipo_identificacion
45 winO14Store js
v tipo_tarjeta
g winQ155tore js
v usuario

35 Win032Store js

82



4.1.1.3.3. View

v view

v abogado

3

€5

a5

5

Win013js
Win013ViewCantrollerjs
‘Win013ViewModel.js
Win021s

v biblioteca

3
3
€5
a5
5
3
3
3
€5
a5
5
3
3
3

€5

Win034,s
Win034ViewCantroller js
Win034ViewModel js
Win035,s
Win035ViewControllerjs
Win035ViewModel js
Win036,js
Win036ViewCantroller js
Win036ViewModel js
Win037js
Win037ViewController js
Win037ViewModel js
Win038js
Win038ViewCantroller js
Win038ViewModel js

v Caso

5
5
3
3
€5
a5
3
5

Win020,js
Win020ViewController s
Win020ViewModel js
Win030,js
Win030ViewCantroller js
Win030ViewModel.js
Win039,js
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Win021ViewModel.js

Js5 Js
45 Win040,js s Win023ViewController.js
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s Win040ViewModel js s WinLoginjs
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Figura 90 Vistas del frontend parte 1. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 91 Vistas del frontend parte 2. Fuente: Elaboracion propia

83



4.1.2. Pruebas de aceptacion

Tabla 21

Pruebas de aceptacion iteracion 1

Caodigo

Funcionalidad

Criterio de aceptacion

Verificacion

F1.1

Registrar usuario

En caso de que el usuario desee
registrarse en la aplicacion, cuando el
usuario ingrese la aplicacién y haga
clic en el boton de registrarse, el
sistema desplegara la pantalla con la
forma de registro para que el usuario
ingrese sus datos y el sistema guarde

el usuario.

MEJ

F1.2

Iniciar sesion

En caso de que el usuario desee
iniciar sesion en la aplicacion,
cuando el usuario ingrese sus
credenciales y haga clic en el boton
de iniciar sesion, el sistema
desplegara la pantalla principal de

acuerdo con el rol del usuario.

SAT

F1.3

Cerrar sesion

En caso de que el usuario desee cerrar
sesion en la aplicacion, cuando el
usuario haga clic en el botdn de cerrar
sesion, el sistema desplegard la

pantalla inicial.

SAT

F1.4

Restaurar contrasefia

En caso de que el usuario desee
restaurar su contrasefia en caso de
haberla olvidado, cuando haga clic en
el boton Olvide mi contrasefia, el
sistema desplegara una pantalla para

ingresar el correo correspondiente a

INS
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la cuenta, al cual se enviard la

contrasefia temporal.

En caso de que el usuario desee
cambiar su contrasefia, cuando el
usuario haga clic en el boton
Cambiar contrasefia, el sistema
desplegara la pantalla con el
formulario para que el usuario
ingrese su contrasefia actual y la
nueva contrasefia, el sistema
cambiara la contrasefia del usuario al

dar clic en cambiar.

SAT

En caso de que el usuario desee
cambiar sus datos, cuando el usuario
haga clic en el boton Editar perfil, el
sistema desplegara la pantalla con el
formulario para que el usuario edite
sus datos, el sistema modificara sus

datos al dar clic en guardar.

SAT

F1.5 Cambiar contrasefia
F1.6 Editar usuario
F2.1 Ingresar  tipo de

identificacion

En caso de que el administrador
desee ingresar un tipo de
identificacion, cuando el
administrador haga clic en el botén
de afadir tipo de identificacion, el
sistema desplegara la pantalla con el
formulario de tipo de identificacion
para que el administrador ingrese los
datos y el sistema guarde el tipo de

identificacién al dar clic en guardar.

SAT

F2.2 Editar  tipo

identificacién

de

En caso de que el administrador

desee editar un tipo de identificacion,

SAT
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cuando el administrador deslice hacia
la izquierda el tipo de identificacion
que desee editar, el sistema
desplegara la pantalla con el
formulario de ese tipo de
identificacion para  que el
administrador modifique los datos y
el sistema guarde el tipo de

identificacion al dar clic en guardar.

F2.3

Eliminar

tipo

identificacién

de

En caso de que el administrador
desee  eliminar un tipo de
identificacion, cuando el
administrador  deslice hacia la
derecha el tipo de identificacién que
desee eliminar, el sistema eliminara

dicho registro.

SAT

F2.4

Consultar

tipo de

identificacién

En caso de que el administrador
desee visualizar los tipos de
identificacion, cuando el
administrador ingrese en la opcion de
tipo de identificacion, el sistema
mostrard la pantalla con la lista de los
tipos de identificacion almacenados

en el sistema.

SAT

F3.1

Ingresar

tarjeta

tipo

de

En caso de que el administrador
desee ingresar un tipo de ftarjeta,
cuando el administrador haga clic en
el boton de afiadir tipo de tarjeta, el
sistema desplegara la pantalla con el
formulario de tipo de tarjeta para que

el administrador ingrese los datos y el

SAT
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sistema guarde el tipo de tarjeta al dar

clic en guardar.

F3.2

Editar tipo de tarjeta

En caso de que el administrador
desee editar un tipo de tarjeta, cuando
el administrador deslice hacia la
izquierda el tipo de tarjeta que desee
editar, el sistema desplegara la
pantalla con el formulario de ese tipo
de tarjeta para que el administrador
modifique los datos y el sistema
guarde el tipo de tarjeta al dar clic en

guardar.

SAT

F3.3

Eliminar tipo

tarjeta

de

En caso de que el administrador
desee eliminar un tipo de tarjeta,
cuando el administrador deslice hacia
la derecha el tipo de tarjeta que desee
eliminar, el sistema eliminard dicho

registro.

SAT

F3.4

Consultar tipo de

tarjeta

En caso de que el administrador
desee visualizar los tipos de tarjeta,
cuando el administrador ingrese en la
opcion de tipo de tarjeta, el sistema
mostrara la pantalla con la lista de los
tipos de identificacion almacenados

en el sistema.

SAT

F4.1

Ingresar  tipo

especialidad

de

En caso de que el administrador
desee ingresar un tipo de
especialidad, cuando el
administrador haga clic en el botén
de afiadir tipo de especialidad, el

sistema desplegara la pantalla con el

SAT
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formulario de tipo de especialidad
para que el administrador ingrese los
datos y el sistema guarde el tipo de

especialidad al dar clic en guardar.

F4.2

Editar  tipo  de

especialidad

En caso de que el administrador
desee editar un tipo de especialidad,
cuando el administrador deslice hacia
la izquierda el tipo de especialidad
que desee editar, el sistema
desplegara la pantalla con el
formulario de ese tipo de
especialidad para que el
administrador modifique los datos y
el sistema guarde el tipo de

especialidad al dar clic en guardar.

SAT

F4.3

Eliminar tipo de

especialidad

En caso de que el administrador
desee eliminar un tipo de
especialidad, cuando el
administrador  deslice hacia la
derecha el tipo de especialidad que
desee eliminar, el sistema eliminara

dicho registro.

SAT

F4.4

Consultar

especialidad

tipo de

En caso de que el administrador
desee visualizar los tipos de
especialidad, cuando el
administrador ingrese en la opcion de
tipo de especialidad, el sistema
mostrara la pantalla con la lista de los
tipos de identificacion almacenados

en el sistema.

SAT
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F5.1

Ingresar  pregunta

frecuente

En caso de que el administrador
desee ingresar una  pregunta
frecuente, cuando el administrador
haga clic en el boton de afadir
pregunta frecuente, el sistema
desplegard la pantalla con el
formulario de pregunta frecuente
para que el administrador ingrese los
datos y el sistema guarde la pregunta

frecuente al dar clic en guardar.

SAT

F5.2

Editar pregunta

frecuente

En caso de que el administrador
desee editar una pregunta frecuente
cuando el administrador deslice hacia
laizquierda la pregunta frecuente que
desee editar, el sistema desplegara la
pantalla con el formulario de esa
pregunta frecuente para que el
administrador modifique los datos y
el sistema guarde la pregunta

frecuente al dar clic en guardar.

SAT

F5.3

Eliminar  pregunta

frecuente

En caso de que el administrador
desee eliminar una  pregunta
frecuente, cuando el administrador
deslice hacia la derecha la pregunta
frecuente que desee eliminar, el

sistema eliminara dicho registro.

SAT

F5.4

Consultar preguntas

frecuentes

En caso de que el administrador
desee visualizar las preguntas
frecuentes, cuando el administrador
ingrese en la opcién de preguntas

frecuentes, el sistema mostrara la

SAT
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pantalla con la lista de las preguntas
frecuentes almacenadas en el

sistema.

F6.1

Ingresar especialidad

En caso de que el administrador
desee ingresar una especialidad,
cuando el administrador haga clic en
el boton de anadir especialidad, el
sistema desplegara la pantalla con el
formulario de especialidad para que
el administrador ingrese los datos y el
sistema guarde la especialidad al dar

clic en guardar.

SAT

F6.2

Editar especialidad

En caso de que el administrador
desee editar una especialidad cuando
el administrador deslice hacia la
izquierda la especialidad que desee
editar, el sistema desplegara la
pantalla con el formulario de esa
especialidad para que el
administrador modifique los datos y
el sistema guarde la especialidad al

dar clic en guardar.

SAT

F6.3

Eliminar

especialidad

En caso de que el administrador
desee eliminar una especialidad,
cuando el administrador deslice hacia
la derecha la especialidad que desee
eliminar, el sistema eliminara dicho

registro.

SAT

F6.4

Consultar

especialidades

En caso de que el administrador
desee visualizar las especialidades,

cuando el administrador ingrese en la

SAT
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opcion de especialidades, el sistema
mostrara la pantalla con la lista de las
especialidades almacenadas en el

sistema.

Fr.l

Ingresar biblioteca

En caso de que el administrador
desee ingresar una fuente a la
biblioteca, cuando el administrador
haga clic en el botdon de afiadir
biblioteca, el sistema desplegara la
pantalla con el formulario de
biblioteca para que el administrador
ingrese los datos y el sistema guarde

la fuente al dar clic en guardar.

SAT

Fr.2

Editar biblioteca

En caso de que el administrador
desee editar una fuente de la
biblioteca, cuando el administrador
deslice hacia la izquierda la
biblioteca que desee editar, el sistema
desplegara la pantalla con el
formulario de esa biblioteca para que
el administrador modifique los datos
y el sistema guarde la biblioteca al

dar clic en guardar.

SAT

F7.3

Eliminar biblioteca

En caso de que el administrador
desee eliminar una fuente de la
biblioteca, cuando el administrador
deslice hacia la derecha la biblioteca
que desee eliminar, el sistema

eliminara dicho registro.

SAT

F7.4

Consultar biblioteca

En caso de que el administrador o el

abogado desee visualizar una

SAT
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biblioteca, cuando el usuario ingrese
en la opcion de biblioteca, el sistema
mostrard la pantalla con la lista de
bibliotecas almacenados en el
sistema, al hacer clic en un registro el

sistema mostrara la fuente.

F7.5

Consultar biblioteca

por parametros

En caso de que el administrador o el
abogado desee visualizar una
biblioteca, cuando el usuario ingrese
en la opciodn de biblioteca, el sistema
mostrard la pantalla con la lista de
bibliotecas almacenados en el
sistema y el usuario puede escribir en
la caja de texto, el nombre de la
fuente para filtrar la busqueda y al
hacer clic en un registro el sistema

mostrard la fuente.

SAT

F8.1

Asignar rol a usuario

En caso de que el administrador
desee asignar un rol, cuando el
administrador  deslice hacia la
izquierda el nombre de usuario
listado, el sistema desplegard la
pantalla con el formulario con el
nombre de usuario y el rol que le
corresponde, para que el
administrador pueda asignar un rol

diferente a ese usuario.

SAT

F8.2

Consultar roles

En caso de que el administrador
desee visualizar los usuarios del
sistema con sus roles, cuando el

administrador ingrese en la opcion de

SAT
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roles, el sistema mostrara la pantalla
con la lista de los usuarios con su rol

almacenados en el sistema.

F8.3

Consultar roles por

nombre de usuario

En caso de que el administrador
desee visualizar los usuarios del
sistema con sus roles, cuando el
administrador ingrese en la opcion de
roles, el sistema mostrara la pantalla
con la lista de los usuarios con su rol
almacenados en el sistema y el
administrador puede ingresar en la
caja de texto el nombre del usuario

para filtrar la busqueda.

SAT

F9.1

Ingresar tarjeta

En caso de que el cliente desee
ingresar su tarjeta, cuando el cliente
haga clic en el botdn de datos tarjeta,
el sistema desplegara la pantalla con
el formulario de tarjeta para que el
cliente ingrese sus datos y el sistema
guarde la tarjeta al dar clic en
guardar.

SAT

F9.2

Editar tarjeta

En caso de que el cliente desee editar
su tarjeta cuando el cliente haga clic
en el botdn de datos tarjeta, el sistema
desplegara la pantalla con el
formulario de esa tarjeta para que el
cliente modifique los datos y el
sistema guarde la tarjeta al dar clic en

guardar.

SAT

F9.3

Eliminar tarjeta

En caso de que el cliente desee

eliminar unatarjeta, cuando el cliente

INS
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haga clic en el botdn de datos tarjeta,
el sistema desplegara la pantalla con
el formulario de esa tarjeta, el cliente
hara clic en el botdn eliminar datos y

el sistema eliminara dicha tarjeta.

F9.4

Consultar tarjetas

En caso de que el cliente desee
visualizar las tarjetas, cuando el
cliente haga clic en el boton de datos
tarjeta, el sistema desplegard la
pantalla con el formulario de esa

tarjeta.

SAT

F10.1

Editar abogado

En caso de que el administrador
desee editar un abogado cuando el
administrador ~ deslice hacia la
izquierda el abogado que desee
editar, el sistema desplegard la
pantalla con el formulario de ese
abogado para que el administrador
modifique los datos y el sistema
guarde el abogado al dar clic en
guardar.

SAT

F10.2

Consultar abogados

En caso de que el administrador
desee visualizar los abogados,
cuando el administrador ingrese en la
opcién de abogados, el sistema
mostrard la pantalla con la lista de los

abogados almacenados en el sistema.

SAT

F10.3

Consultar abogados

por filtro

En caso de que el administrador
desee visualizar los abogados,
cuando el administrador ingrese en la

opcién de abogados, el sistema

SAT
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mostrard la pantalla con la lista de los
abogados almacenados en el sistema
y el administrador puede ingresar en
la caja de texto el nombre del

abogado para filtrar la busqueda.

F11.1

Ingresar caso

En caso de que el abogado desee
ingresar un caso, cuando el abogado
deslice a la izquierda el item de la
lista de mensajes que desee crear el
caso, el sistema desplegara la pantalla
con el formulario de casos para que el
abogado ingrese los datos y el
sistema guarde el caso al dar clic en

guardar.

SAT

F11.2

Editar caso

En caso de que el abogado desee
editar un caso, cuando el abogado
deslice a la izquierda el item de la
lista de mensajes que desee editar el
caso, el sistema desplegara la pantalla
con el formulario de ese caso para
que el abogado edite los datos y el
sistema guarde el caso al dar clic en

guardar.

SAT

F11.3

Consultar caso con

rol de abogado

En caso de que el abogado desee
visualizar los casos, cuando el
abogado ingrese en la opcion de
casos, el sistema mostrara la pantalla
con la lista de sus casos almacenados

en el sistema.

SAT
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F11.4

Consultar caso con
rol de abogado por

parametros

En caso de que el abogado desee
visualizar los casos, cuando el
abogado ingrese en la opcién de
casos, el sistema mostrara la pantalla
con la lista de sus casos almacenados
en el sistema y el abogado puede
escribir en la caja de texto, el nombre
del cliente, nombre del caso o
nimero de caso para filtrar la

busqueda.

SAT

F11.5

Consultar caso con

rol de administrador

En caso de que el administrador
desee visualizar los casos, cuando el
administrador ingrese en la opcion de
casos, el sistema mostrara la pantalla
con la lista de los casos almacenados

en el sistema.

SAT

F11.6

Consultar caso con
rol de administrador

por parametros

En caso de que el administrador
desee visualizar los casos, cuando el
administrador ingrese en la opcion de
casos, el sistema mostrara la pantalla
con la lista de sus casos almacenados
en el sistema y el administrador
puede escribir en la caja de texto, el
nombre del cliente, nombre del caso
0 numero de caso para filtrar la

busqueda.

SAT

F12.1

Habilitar pago

En caso de que el abogado desee
habilitar el pago, cuando al abogado
deslice a la derecha el item de la lista
de casos que desee habilitar el pago,

el sistema desplegara la pantalla con

SAT
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el formulario de pago para que el

abogado ingrese el valor y el
porcentaje para el pago, el sistema

guarda el pago al dar clic en guardar.

En caso de que el cliente desee
realizar el pago, cuando el cliente
hace clic en realizar pago, se
despliega una pantalla con el detalle
del pago y se realiza el pago al hacer

clic en el boton Realiza pago.

PAR

En caso de que el actor desee enviar
un mensaje, cuando el actor ingresa
en la pantalla de mensajes, puede
escribir en la caja de texto y dar clic
en el boton de enviar, el sistema
enviard el mensaje y se mostrara en

pantalla.

SAT

F12.2 Realizar pago
F13.1 Enviar mensaje
F13.2 Mostrar mensajes

En caso de que el actor desee ver los
mensajes, cuando el actor ingresa en
la pantalla de mensajes, Se despliega
los mensajes correspondientes a su

caso y a su etapa en el proceso.

SAT

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Lista de defectos

e Para registrar un usuario, no se verifica que se ingrese un correo valido.

e Para registrar un usuario, no se verifica que se repita la contrasefia.

e Pararestaurar la contrasefia, no se envia el correo con la contrasefia temporal.

e Para eliminar la tarjeta, no se muestra el boton de eliminacion.

e Para realizar el pago, no se visualizan los datos correctamente en la tabla.
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4.2. Fase de estabilizacion

La presente fase es necesaria para garantizar la calidad de la integracion de los médulos y
funcionalidades. Para la aplicacion LEGALHELP, fue necesario unicamente el desarrollo de un
solo autor, por lo que la integracion no es requerida.

Si existiesen cambios se deberia actualizar el documento del producto. En el caso actual, no hubo
cambios por lo que se mantiene lo anterior.

4.3. Fase de pruebas

En esta Gltima fase se lleva a cabo las pruebas faltantes, se documentan los defectos y se corrigen
los errores para obtener un producto con calidad.

4.3.1. Documentacién de defectos

En la fase de producto se realizd la prueba de aceptacion de la iteracion 1, de la cual se pudo
recopilar una lista de defectos, que fueron corregidos y se realiz6 una nueva prueba de aceptacion
correspondiente a la iteracion 2, en la cual se mitigaron los defectos en el sistema. A continuacién,

se detallan los resultados de las pruebas de aceptacion:
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4.3.1.1. Resultados de pruebas de aceptacion

Tabla 22

Resultados de las pruebas de aceptacion de iteracion 1

Numero de pruebas Porcentaje
Pruebas satisfactorias 49 92.45%
Pruebas mejorables 1 1.89%
Pruebas parcialmente 1 1.89%
satisfactorias
Pruebas insatisfactorias 2 3.77%
Total 53 100%
Pruebas corregidas 0 0%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23
Resultados de las pruebas de aceptacion de iteracion 2

Numero de pruebas Porcentaje
Pruebas satisfactorias 53 100%
Pruebas mejorables 0 0.00%
Pruebas parcialmente 0 0.00%
satisfactorias
Pruebas insatisfactorias 0 0.00%
Total 53 100%
Pruebas corregidas 4 100%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Pruebas del sistema
4.3.2.1. Pruebas en SonarCloud

4.3.2.1.1. Primera prueba del backend en sonarcloud.io
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4.3.2.1.3. Segunda prueba del backend en sonarcloud.io
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4.3.2.1.4. Segunda prueba del frontend en sonarcloud.io
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4.3.2.1.5. Tercera prueba del frontend en sonarcloud.io
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Capitulo 5.

5.1. Conclusiones

e Se pudo llegar a identificar los requerimientos de los clientes frente al servicio de
consultoria legal en linea, a través de un analisis exhaustivo. Gracias a esto se cumplieron
con las funcionalidades descritas y solicitadas por el caso de estudio para la aplicacion
movil.

e Se desarrollé una aplicacién mdvil que permite establecer una comunicacion entre el
cliente y el abogado consultor, facilitando la prestacion del servicio legal proporcionado
por el caso de estudio.

e Se concluye que, gracias a la capacidad agil e incremental de la metodologia Mobile-D
para el desarrollo de aplicaciones mdviles con su estructura ciclica, se pudo desarrollar el
sistema con tiempos de entrega reducidos, facil mantenibilidad y sin inconvenientes con el
equipo de desarrollo de una sola persona.

e Se pudo concluir que las prestaciones que brinda la herramienta Sencha Architect, para
construir el frontend de una aplicacién, permitieron construir un producto de calidad, sin
defectos, tal como se pudo observar en la figura 97, 102 y 105, donde el total de defectos
y vulnerabilidades se mantienen en cero en cada iteracion, por lo cual se recomienda su

uso.
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5.2. Recomendaciones
Se recomienda incorporar la funcionalidad al boton de ‘Realiza pago’ con un servicio de
pagos en linea para mejorar el flujo de pagos para la consultoria en la aplicacion movil.
Se recomienda aumentar modulos administrativos para la contabilidad y facturacion del
estudio juridico en un sistema web.
Como se menciona en el capitulo 3, la aplicacion LEGALHELP es multiplataforma, pero
solo se la compil6 para celulares con sistema operativo Android, por lo que se recomienda
compilar la aplicacion movil para dispositivos con sistema operativo 10S.
Se recomienda extender la reporteria de modo que el administrador del Estudio Juridico
pueda realizar consultas mas complejas de los casos con relacion a los abogados y sus

clientes.
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5.3. Glosario
AJAX: “XML y JavaScritp Asincronos. Es una técnica de programacion que permite
generar sitios web interactivos” (Gonzalez Silva, 2007).
Backend: Es una capa que hace referencia a la capa de controlador.
Base de datos relacional SQL: Es un conjunto de datos que se relacionan entre si, los
cuales se manejan con el lenguaje SQL (lenguaje de consulta estructurada).
Base de datos: Es un conjunto de datos.
Codeigniter: Es un framework para el lenguaje PHP.
Compilacién: Es la traduccion de un lenguaje de alto nivel a un lenguaje de maquina.
Controlador: Es una capa del paradigma MVC que permite al usuario manipular los datos
con el proposito cumplir con una funcionalidad especifica.
Estudio correlacional: “Estos estudios tienen como finalidad conocer la relacién o grado
de asociacién que existe entre dos 0 mas conceptos, variables, categorias, etc” (Arcos,
2018).
Estudio exploratorio: “Estos se realizan cuando el objeto es examinar un tema o problema
de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes” (Arcos, 2018).
Estudios descriptivos: “Estos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos que se someta a un analisis”
(Arcos, 2018).
Fiabilidad: “Digno de confianza” (Lexus Editores, 1997, p. 385).
Framework: Es un marco de trabajo desarrollado para minimizar la carga al programar
cbdigo que podria ser reutilizado. Proporcionan una estructura predefinida de componentes
y demas elementos complejos para la construccion de una aplicacién web completa, y se
orientan bajo modelos de desarrollo como el paradigma MVC que se menciond antes.
Frontend: Es una capa que hace referencia a la capa de vista, ya que aqui interactua el
usuario con la aplicacién mediante interfaces gréaficas.
GitHub:
GNU: “Proyecto que trabaja por el desarrollo de software y SO «libre»” (Gonzalez Silva,
2007).

Hardware: “Soporte fisico de un ordenador” (Lexus Editores, 1997, p. 459).
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HTTP: “Protocolo de Transferencia de Hipertexto. Es el protocolo de transferencia de
archivos de Hipertexto, para ser mostrados mediante un navegador” (Gonzélez Silva,
2007).

IDE: Significa entorno de desarrollo integrado, el cual es un software que permite disefiar
y desarrollar aplicaciones.

Interfaz gréfica: Es el medio visual en el cual el usuario interact(a con el sistema.
Javascript: es un lenguaje de programacion potente de archivos de comandos o script que
permite afiadir unidades funcionales al sistema para simplificar y automatizar la ejecucion
de las funciones.

Linea base: Son los pilares que ayudaran a que el proyecto se desarrolle apropiadamente,
configurando cada capa del paradigma MVC para comenzar el desarrollo respectivo en
cada capa.

Login: Iniciar sesion.

Mantenibilidad: “Accion de reparar y conservar en buen estado maquinaria, instalaciones,
etc” (Lexus Editores, 1997, p. 585).

MariaDB: Es un motor de base de datos MySQL.

Metodologia de desarrollo: Es un marco de trabajo que proporciona una mejor
estructuracion, disefio, desarrollo y planificacion para la construccion de un sistema de
software.

Modelo: Es una capa del paradigma MVC que se encarga de la gestion de datos de la
aplicacion.

Motor de base de datos MySQL.: Es un software de gestién y manejo de datos que se
relacionan entre si basados en el lenguaje SQL.

Multiplataforma: “Que puede ser utilizado por distintos sistemas o entornos” (Real
Academia Espafiola, 2014).

Paradigma: “Conjunto de formas que sirven de modelo en las respectivas flexiones”
(Lexus Editores, 1997, p. 706).

PHP: (Preprocesador de hipertexto), es un lenguaje de programacion que esta vinculado
con el desarrollo de paginas Web y con el lenguaje HTML (Gutiérrez Gallardo, 2004).
PhpStorm: Es un IDE multiplataforma para el lenguaje PHP.
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Portabilidad: Consultar definicién de multiplataforma.

Reporteria: Es una recopilacion de informacion obtenida de la base de datos.
Requerimiento: Es la descripcién de lo que se desea que haga el sistema.

Robusto: Es la capacidad de un sistema de dar una respuesta ante la presencia de errores
causados generalmente por una gran cantidad de usuarios conectados a la aplicacion.
Sencha Architect: Es un IDE multiplataforma para el framework ExtJs.

Servidor Apache: “Servidor HTTP de licencia GNU, muy popular en el mundo”
(Gonzalez Silva, 2007).

Sindical: “Asociacion de trabajadores para la defensa de sus intereses” (Lexus Editores,
1997, p. 855).

Software: “Conjunto de programas internos del ordenador que permiten realizar las
funciones asignadas por el usuario” (Lexus Editores, 1997, p. 860).

SonarCloud: Es un servicio en la nube basado en SonarQube (Travis CI, 2020).
SonarQube: Es una plataforma para inspeccionar continuamente la calidad del cddigo
fuente, detectando defectos, vulnerabilidades y fallas de seguridad, que soporta lenguajes
como PHP, Javascript, Java, C#, C, C++, entre otros mas (Travis Cl, 2020).

SQLyog: Consultar definicion de Motor de base de datos MySQL.

Tecnologias de Informacion: “Son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la
actualidad para una informacion y comunicacion mas eficiente” (Chen, 2019).

Vista: Es una capa del paradigma MVC que se encarga de mostrar los datos de la capa de

modelo en una interfaz grafica.
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