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Resumen Ejecutivo

La presente tesis describe un proyecto de investigacién y desarrollo de un Sistema Gerencial
para la empresa Nfoke Solutions. El sistema es una solucién tecnolégica para contribuir al
crecimiento y toma de decisiones en los procesos de consultoria en Planificacién Estratégica
y Marketing Digital de la empresa. La infraestructura tecnoldgica del sistema se basé en el
modelo de Computacién en la Nube, conocido en inglés como Cloud Computing. El Sistema
Gerencial se basé en WebCollab, un gestor de proyectos de cédigo abierto, al que se adapté un
modulo de Planificacién Estratégica con servicios en la nube para la generacion de matrices para
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periodo de ocho meses en la empresa, tiempo en el cual se evidencié un crecimiento de nuevos
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Resumen

En un mundo donde las grandes transformaciones politicas, econdmicas y tecnolégicas
suceden vertiginosamente, las PYMES luchan por sobrevivir en un escenario cada vez mas
globalizado y tecnificado. En este contexto, la empresa Nfoke Solutions se ve en la necesidad de
crear nuevos servicios que permita a la empresa mantenerse competitiva a nivel local y nacional.
Su objetivo empresarial se centra en la consultoria y gestién de informacién relacionada a la
planificacién estratégica. En este contexto, se requieren automatizar procesos que beneficien
tanto a la empresa como a sus clientes, que contribuyan a que su gerente y empleados puedan
tomar decisiones de una forma agil y oportuna. El disefio de un sistema en un ambiente Cloud
Computing para la empresa se justifica en tres contextos principales: empresarial, tecnoldgico
y espacial. El desarrollo de un sistema gerencial enfocado en la planificacién estratégica con
servicios en la nube tendria una notable importancia para la empresa, ya que ayudarian a mitigar
posibles problemas que se generan con el aumento de la demanda y tiempos de respuesta de los
procesos del negocio, es decir, la elaboracién de matrices. Al automatizarlos mediante servicios
en la nube permiten que empleados y clientes gestionen la informacién desde cualquier sitio con
conexion a Internet. Esto ayudaria a que se puedan reducir tiempos de respuesta y costes de
desplazamiento. Como resultado de esta investigacién, en el futuro la empresa podria poner al
servicio de empresas de otros sectores el uso de la solucién tecnoldgica, contribuyendo de esta
manera al desarrollo empresarial del pais.

Palabras clave: PYMES, planificacién estratégica, cloud computing, sistema gerencial,

internet, matrices
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Abstract

In this changing world, where political, economic and technological changes happen
very quickly, SME struggle to survive in an increasingly globalized and modernized environment.
In this context, the Nfoke Solutions enterprise needs to create new services that allow more
efficient and effective use of its resources to maintain a competitive advantage both locally
and nationally. The line of business focuses on management consulting and strategic planning.
In this context, it is necessary to automate processes that benefit both the company and its
customers, in order they can contribute to make decisions in a short time. The design of a
Strategic Planning Platform in a cloud computing environment for enterprise is justified in
three main contexts: business, technology and space. The development of a Management System
focused with cloud services would have a significant importance for the company, as it would
help mitigate potential problems arising with increasing demand and response times of processes
deal, that is, the development matrixes. To automate using cloud services allow employees and
customers to manage information from anywhere with an Internet connection. This would help
can reduce response times and travel costs. As a result of this research, in the future the company
could put at the service of companies in other industries using the technology solution, thus
contributing to the business development on the region.

Keywords: SME, strategic planning, cloud computing, management system, internet,

matrixes
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Capitulo 1

Introducciéon

En un mundo donde las grandes transformaciones politicas, econémicas y tecnoldgicas suceden
vertiginosamente, las pequefias y medianas empresas (PYMES) luchan por sobrevivir en un
escenario cada vez mas globalizado y tecnificado. En este contexto, sus gerentes se ven en la
necesidad de crear nuevos servicios que permita a la empresa mantenerse competitiva. Su objetivo
empresarial se centra en el desarrollo de estrategias de comunicacion y gestién de informacion,
que beneficien tanto a la empresa como a sus clientes. Procesos de mejora continua, calidad y
otros factores medibles en eficiencia y eficacia contribuyen a que gerentes y empleados puedan
tomar decisiones de una forma &gil y oportuna. El desarrollo de estas estrategias y su visién a
futuro constituyen una Planificaciéon Estratégica.

La empresa consultora Nfoke Solutions es una pequena empresa de la provincia de
Tungurahua, que brinda consultoria en Planificacién FEstratégica y Marketing Digital. Se
encuentra constituida en la ciudad de Ambato desde el mes de marzo de 2010. Cuenta con
ocho empleados y tiene cerca de cien clientes, por su ubicacién fisica en el centro del pais, la
empresa ha podido cubrir la demanda en varias provincias de la regién e incluso en més alejadas
como Pichincha y Guayas. De acuerdo a la demanda de sus servicios, su crecimiento se proyecta
en un 60% anual. Justamente este crecimiento que es favorable para la empresa se convierte
también en un desafio, y a su vez en un riesgo potencial si no se aplica una estrategia que ayude
a ampliar sus servicios en un contexto que trasciendan las barreras geograficas.

Con este antecedente, una posible solucién para lograr cubrir la demanda de clientes dentro
y fuera de la ciudad, sin desmedro de la calidad de sus servicios podria estar apoyada en la
tecnologia. Gracias al Internet hoy es factible automatizar tareas a través de servicios web
residentes en algtin servidor disponible durante 24 horas, los 7 dias de la semana. Estos servicios
son parte de sistemas computacionales que se ejecutan en servidores dedicados o compartidos.
Esta infraestructura tecnoldgica se la conoce como Computacién en la Nube (Cloud Computing,
en inglés). El desarrollo de un Sistema Gerencial enfocado en la Planificacién Estratégica con
servicios en la nube tendria una notable importancia para la empresa Nfoke Solutions , ya
que ayudarian a mitigar posibles problemas que se generan con el aumento de la demanda
y tiempos de respuesta de los procesos del negocio. Es decir, la elaboraciéon de la matriz de

FODA, la matriz de Cambell, matriz de las cinco fuerzas de Porter, o el andlisis de Pestle. Al



automatizarlos mediante servicios en la nube permiten que empleados y clientes gestionen la
informacién desde cualquier sitio con conexién a Internet. Esto ayudaria a que se puedan reducir
tiempos de respuesta y costes de desplazamiento. Como resultado de esta investigacién, en el
futuro la empresa Nfoke Solutions podria poner al servicio de empresas de otros sectores el uso
de la solucién tecnoldgica, contribuyendo de esta manera al desarrollo empresarial del centro del

pais.
1.1. Presentacién del trabajo

La presente investigacién tiene por finalidad contribuir con una solucién tecnolégica al
problema que afronta actualmente la empresa Nfoke Solutions Cia. Ltda de la ciudad de Ambato,
el mismo que tiene relacién con la falta de un Sistema Gerencial que permita la gestién de
proyectos y herramientas de Planificacién Estratégica para la toma de decisiones. Con el fin
de explorar la aceptaciéon de un sistema de este tipo se realizdé un diagnéstico por medio de
una encuesta a clientes de la empresa. Los resultados obtenidos evidenciaron de la necesidad de
contar con un Sistema Gerencial en la nube.

Para llevar a cabo el desarrollo del sistema se aplicé la metodologia Dising Thinking , la
misma que permitié en cinco fases empatizar con los involucrados de la solucién, definir los
requerimientos béasicos, buscar una idea creativa a la problematica, desarrollar un prototipo y
evaluarlo en un escenario real. Este proceso dio lugar a la realizacién de una reingenieria de la
plataforma web de cédigo abierto denominada Webcollab , que es un gestor de contenidos de
proyectos, a la cual se amplié con el desarrollo de un médulo de gestion de herramientas de
Planificacién Estratégica.

La solucién generada se la implementé en un servidor compartido con el dominio
www.sistemadegestiondocumental.com. El personal de la empresa Nfoke Solutions evalué la
solucién por un periodo aproximado de ocho meses, tiempo en el cual se evidencié un crecimiento
de nuevos proyectos de consultoria y le ha llevado a ampliar sus servicios con nuevas tecnologias

en la nube.

1.2. Descripcion del documento

El documento esta estructurado en seis capitulos, en los cuales se describe la investigacion del
diseno de un sistema gerencial basado en Cloud Computing para el Planeamiento Estratégico y
toma de decisiones para la empresa Nfoke Solutions .

En el Capitulo 2, se describe el planteamiento del problema de la investigacién y se responde
a diferentes preguntas de la investigacién, que determinan el dmbito de estudio y alcances de la
misma. También se plantea el objetivo general y los objetivos especificos.

En el Capitulo 3, se presenta el Marco Tedrico de la investigacién en la cual se definen



conceptos y fundamentos tedricos que se usaran a lo largo del documento. También en este
capitulo se presenta el estado del arte del area de investigacion, que permite identificar las
herramientas existentes tanto en el campo de las Ciencias de la Computacion como en el de
Administracién de Empresas relacionados al Planeamiento Estratégico.

En el Capitulo 4, se describe el Marco Metodoldgico de la investigacion, en el que se detalla
el proceso de diagndstico y la metodologia aplicada, También se detallan los instrumentos y
técnicas que intervienen dentro de la metodologia propuesta.

En el Capitulo 5, de presentan los productos finales de la investigacién, en este caso los
resultados obtenidos en cada una de las fases de la metodologia Dising Thinking , que es la que
se aplico en la presente investigacion.

En el Capitulo 6, se recogen las conclusiones de la investigacién y se plantean algunas

recomendaciones para investigaciones futuras.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

La presente investigacion tiene como finalidad buscar una solucién tecnolégica que permita
fortalecer la actividad de consultoria de la empresa Nfoke Solutions Cia. Ltda. Esto frente a la
problematica que presenta de manejo de altos volimenes de informacién y ciertos problemas en
la entrega de los productos y servicios en tiempos acordados con los clientes.

Con el fin de determinar una solucién posible se realiza un anélisis de diagndstico y se utilizan
instrumentos de recolecciéon de informacion, que se los detalla en el capitulo de la Metodologia.
A continuacién se presenta una informacién técnica bésica de la investigacién. Seguidamente, se
plantean algunas preguntas bésicas para la investigacién, se formula una meta, se plantan los

objetivos y se detallan los alcances de la investigacién.

2.1. Informacién técnica basica

Tema: Sistema Gerencial basado en Cloud Computing para el planeamiento estratégico y
toma de decisiones: Caso Nfoke Solutions
Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo

Clasificacion técnica del trabajo: Proyecto de Investigacién y Desarrollo

Lineas de Investigacién, Innovacién y Desarrollo
Principal: 1. Sistema Gerencial 2. Planteamiento estratégico y toma de decisiones

Secundaria: Aplicacién y Desarrollo

2.2. Descripcion del problema

El problema que presenta la empresa Nfoke Solutions Cia. Ltda. puede analizarse en dos
contextos, a nivel interno en el se mencionan algunos problemas dentro de la empresa y a nivel
externo que tiene que ver con sus clientes, competencia y oportunidades de crecimiento.En el
contexto interno se puede decir que la Empresa Nfoke Solutions Cia. Ltda. es una empresa de
reciente creacién y por su caracter de consultora ha ido conformando un equipo de trabajo
encargado del desarrollo de Planes Estratégicos y Planes de Marketing. Su gerente con su
formacién en Ingenieria Comercial junto con este equipo de trabajo han venido asesorando
algunos proyectos en la ciudad de Ambato. Al inicio el volumen de trabajo era manejable, sin

embargo, el aumento de clientes ha limitado su entrega de los productos a tiempo. El equipo



de trabajo ha venido utilizando ofimatica béasica para realizar un seguimiento de los proyectos
y generacién de matrices y otros instrumentos propios del Planeamiento Estratégico. A nivel
externo la empresa Nfoke Solutions se ven en la necesidad de crear nuevos servicios que permita
a la empresa mantener una ventaja competitiva a nivel local y le permita un crecimiento a nivel
nacional. Si bien es cierto, es una oportunidad para su expansién y crecimiento, el no contar con
herramientas que permitan manejar procesos de manera més agil también podria convertirse en

un problema a futuro.

2.3. Preguntas basicas

Cémo aparece el problema que se pretende solucionar? El problema que presenta la
empresa Nfoke Solutions Cia. Ltda. puede responderse con las siguientes preguntas basicas.
Por qué se origina? Inexistencia de herramientas tecnolégicas que ayuden a la empresa a
conseguir objetivos estratégicos y a su vez que ayuden a sus clientes a disenar y gestionar su
futuro.

Qué lo origina? El volumen de clientes que requieren tiempos de respuesta cortos en los
servicios que ofrece la empresa.

Cuando se origina? El problema se originé con el crecimiento de nuevos clientes, producto de
la recomendacion de clientes iniciales y la satisfaccién de los servicios obtenidos

Doénde se origina? Se generan tiempos de atraso en la entrega de servicios en el equipo de
trabajo que desarrolla los procesos de la consultoria.

Dénde se detecta? Se detecta el problema en la fecha de entrega de los productos a los
clientes, asi como en la incorporacién de nuevo personal para agilitar la realizacion de la
consultoria. También se detecta en el equipo de trabajo que maneja proyectos independientes
y muchas veces se duplican esfuerzos que podrian ser aprovechados en proyectos similares.

Finalmente, en la falta de un estado actual de todos los proyectos por parte de gerencia.

2.4. Formulacién de meta

Aplicar un Sistema Gerencial basado en el paradigma de computacién en la Nube o Cloud
Computing que ayude a mejorar la toma de decisiones en base a la implementacién herramientas
para el planeamiento estratégico, como matrices FODA, Campbell , cinco fuerzas de Porter,

entre otras.



2.5. Objetivos
2.5.1. Objetivo general

Disenar un Sistema Gerencial basado en el modelo Cloud Computing para Planificacién
Estratégica y Marketing Digital, que apoyen a la toma de decisiones de la empresa Nfoke

Solutions .
2.5.2. Objetivos especificos

= Describir la situacién actual del mercado, competencia y tecnologia de la empresa Nfoke

Solutions .

» Identificar las estrategias de toma de decisiones y ampliaciéon de cobertura de nuevos

clientes.

= Determinar las especificaciones técnicas de los procesos de Planificacién Estratégica y

Marketing Digital.

= Crear un prototipo funcional de un Sistema Gerencial basado en el modelo Cloud

Computing.

2.6. Delimitacion funcional

2.6.1. Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

Existe la premisa de que la evoluciéon de procesos que actualmente realiza la empresa con
ofimética béasica, pueden apoyar a la expansion de los servicios a clientes fuera del entorno local,
si se amplia su cobertura por medio de una plataforma web bajo el modelo Cloud Computing
. Es decir que pueden desarrollarse procesos como servicios por demanda, mediante el diseno
y desarrollo de un sistema que recoja informacién de clientes a través de Internet, se procesen
aplicando técnicas de planificacién de empresas y devuelva resultados que sirvan para la toma de
decisiones de estos clientes. Por ejemplo, una PYME cliente de la empresa Nfoke Solutions recibe
las credenciales de la plataforma, con ella accede a editar o crear factores internos y externos
propios de su negocio, posteriormente asigna puntuaciones entre -10 a 10 puntos a cada factor,
entonces el sistema de acuerdo a esta valoraciéon genera una de las matrices resultantes como la
de FODA, asi como también puede generar graficas que resuman los resultados. En resumen son

insumos que ayudan al diseno de una Planificacién Estratégica y toma de decisiones.
2.6.2. Qué no sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

Si bien es cierto, que el sistema gerencial brinda algunas prestaciones para la empresa, el
sistema no podra genera un plan estratégico completo de forma automaéatica o un plan de

marketing , sino que permitird la generacién de matrices de andlisis y estrategias asociadas



a cada proyecto. La informacién del sistema permanecerd en la web y no se podra exportar a
un formato Word (docx), sin embargo, es posible sacara respaldos de toda la bases de datos y

descargarlo en un solo archivo.



Capitulo 3

Marco Teodrico

3.1. Definiciones y conceptos

La presente investigacion se centra en la combinacién de dos grandes areas: La Informatica y la
Administracién de Empresas. De manera particular, se abordan en esta seccién los fundamentos

tedricos de Cloud Computing , Planificacion Estratégica y Marketing digital.

3.1.1. Modelo de Computacién en la nube (Cloud Computing)

3.1.1.1.  FEvolucion tecnoldgica

El término Cloud Computing o Computacién en la Nube”, es un término relativamente nuevo
que ha tenido origen con el uso masivo de Internet. Uno de los primeros referentes fue en el ano
2002 cuando la empresa Amazon lanzé un servicio para la resolucion de problemas a través de
Internet denominado Amazon Web Service (AWS). Posteriormente en el ano 2006 Google lanzé
Google Docs , un servicio para crear documentos de oficina en linea, en ese momento se convirtié
en un competidor de Microsoft Office que era el lider en herramientas de ofimdtica (Urena, et
al.2012).

A partir de estos anos, a medida que el término gana en popularidad y con el aparecimiento de
la tecnologia mévil se generd una explosién de aplicaciones en la nube, como Youtube , DropBox
, Netfliz y otros; sin embargo se destaca la necesidad de procesadores cada vez mas potentes y
que su costo no sea alto, estos acontecimientos originan la aparicién de redes mas extensas con
centros de datos que se convierten en verdades fabricas de servicios de computacién a una escala
industrial.

Es importante mencionar que de acuerdo a un estudio realizado por Pen Internet & American
Life Project se revela que alrededor del 69 % de los norteamericanos utilizan algin tipo de servicio
de la nube, principalmente relacionados con el almacenamiento en linea o correros electrénicos;
otro ejemplo sustancial de cloud computing es Google que ofrece un sinnimero de servicios y
aplicaciones basadas en la Web entre ellas Google Apps o Google Maps a los cuales se tiene
acceso a través de todo tipo de dispositivos (Joyanes, L. 2012).

Cabrera (2013), El Ecuador no ha sido tan ajeno a ésta realidad, también se pueden palpar
el surgimiento de sistemas y servicios en la nube, sobre todo en instituciones gubernamentales
como el Ministerio de Educacién, el Sistema de Rentas Internas (SRI) o el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social (IESS), as{ como también sistemas de banca electrénica en instituciones



financieras.
3.1.1.2.  Definicion

Con estos antecedente se presenta una definicién formal “Cloud Computing es un modelo
tecnolégico en el cual la informacién es almacenada y centralizada en servidores conectados a
Internet, a los cuales pueden ser accedidos por clientes que incluyen computadoras de escritorio,
laptops, tabletas, teléfonos inteligentes, y otros dispositivos tecnolégicos” (Grandison et al., 2010,
p. 191).

También se cita la definicién que emite El Instituto Nacional de Estdandares y Tecnologia de

Estado Unidos (NIST),

cloud Computing es un modelo para habilitar el acceso de red e informacién disponible, conveniente y
sobre demanda de un lista compartida de recursos tecnolégicos configurables y escalables (servidores,
servicios, aplicaciones, redes y almacenamiento) que pueden ser rdpidamente puestos en funcionamiento
por parte del proveedor de servicio, y posteriormente encargado del mantenimiento y administracién (Mell

y Grance, 2011, p. 28).

Al comparar estas evidencias, se entiende que cloud computing es un modelo tecnolégico que
permite acceder a servicios de almacenamiento de datos o mantener una copia de seguridad de
los archivos y documentos personales o de empresas, con la peculiaridad de que promueve la
disponibilidad de informacién en cualquier momento y lugar a través de internet y eliminando
la necesidad de recurrir a grandes costes de hadware , software , redes, procesamiento de datos

y seguridad.
3.1.1.8.  Caracteristicas Cloud Computing

La caracteristica principal del modelo Cloud Computing estd basada en el concepto de
computaciéon compartida y distribuida, en donde los procesos computacionales se convierten
en servicios web (web services ). Estos servicios estdn localizados en servidores o conjunto
de estos (Data Center ), también llamados nubes como metdfora a que la informacién no
tiene una ubicacién fisica estédtica con una infraestructura local (sistemas de comunicacién,
sistemas de enfriamiento, servidores, sistemas de energfa) y normalmente con poco personal
que lo administre. El administrador puede ser un experto o usuarios que tengan experiencia
para administrarlos.

A continuacion se describen otras caracteristicas esenciales que tiene en comun la computacion
en nube:

Abstraccion

Es otra caracteristica interesante, que significa que se pueden aislar los recursos informaticos

contratados tanto del proveedor de servicios con los equipos que tiene el cliente. Es lo que se



denomina como virtualizacién, en donde una empresa puede implementar sistemas en la nube
sin personal dedicado al mantenimiento de los sistemas e infraestructura.

Autoservicio Bajo demanda

Esta es considerada una de las principales caracteristica de la computacién en nube pues
permite que un usuario pueda acceder de manera flexible a servicios en funcién de sus necesidades
directamente a través de Internet y sin necesidad de intervenciéon humana de su proveedor de
Cloud Computing, ademads se reduce en gran medida las complicaciones que implica la adquisicién
de tecnologia informatica propia.

Amplio acceso a la red

De acuerdo con Urena et al. ésta caracteristica “hace referencia a la flexibilidad en el acceso
a los servicios contratados, en cualquier momento, cualquier lugar y con cualquier dispositivo
tecnolégico que disponga de una conexién a Internet” (Urena et al., 2012, p. 18).

Para tener acceso a los datos y disfrutar de los servicios ofrecidos por la nube no hace falta
la instalacion de sistemas operativos o software determinado lo cual crea grandes oportunidades
empresariales principalmente para aquellas organizaciones que tienen actividad empresarial en
diferentes zonas geograficas, lo cual permite plena operabilidad con independencia a la ubicacion
u horarios laborales. Sin embargo se debe tomar en cuenta que la limitacién principal es que las
operaciones en la nube no son factibles si no se tiene conexion a internet.

Multiusuario

Esta caracteristica permite varios usuarios compartan los medios y recursos a través de
diferentes dispositivos tecnoldgicos de igual forma permite a los “distintos proveedores compartir
sus recursos entre los distintos usuarios disminuyendo costes y maximizando la disponibilidad”
(SANDETEL, 2012, p. 6).

Escalabilidad

Es la capacidad de aumentar o disminuir las funcionalidades de los servicios ofertados a un
cliente, sin necesidad de un nuevo contrato ni penalizaciones en funcién de sus necesidades. El
costo del servicio se modificard en relacién a las necesidades de uso de la solucién. Gracias a la
elasticidad y escalabilidad de cloud computing es posible anadir, eliminar recursos e incorporar
nuevas funcionalidades a todos los usuarios utilizando el minimo de tiempo, de igual forma se
puede aumentar el almacenamiento o nimero de procesadores sin afectar la aplicacién, en fin la
capacidad de cloud computing para adaptarse a las necesidades de los usuarios supera en gran
medida a los sistemas tradicionales no solo porque permite un ahorro sustancial en costes sino
también por la rapidez, flexibilidad y adaptacién.

Servicio medido

La computacién en nube permite el acceso transparente del usuario para conocer el uso real
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de los recursos y posibilitar el pago por uso, es decir que la facturacién se basa en el consumo y

el cliente paga en funcién al o los servicios contratados.

3.1.2. Modelos de servicio cloud computing

3.1.2.1.  Software como servicio (SaaS)

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (SANDETEL) (2012)

describe que las SaaS son:

aplicaciones para el usuario final, entregadas como un servicio y no cémo un software on-premise (en
las instalaciones de la empresa) ni bajo un esquema ASP. El cliente usa las aplicaciones del proveedor
ejecutdndolas en la infraestructura de la nube, accesibles a través de una interfaz del cliente (por ejemplo,

buscador web) (p. 13).

Para tal efecto los proveedores de servicios SaaS deben tener instalada la aplicaciéon en sus
propios servidores Web asi el usuario hace uso de la aplicacién a través de un buscador Web
0 a su vez se puede descargar la aplicacion, el proveedor ofrece licencias para su uso como un

servicio bajo demanda.
3.1.2.2.  Plataforma como servicio (PaaS)

Este servicio cloud se caracteriza por permitir al usuario o cliente crear y operar aplicaciones
a su medida, sin embargo todos los procesos como el lenguaje de programacién o herramientas
estan respaldadas por el proveedor de servicio sin tener la necesidad de gestionar ni controlar la
infraestructura. “Su principal uso se centra en ofrecer una solucién completa para la construccién
y puesta en marcha de aplicaciones y servicios Web que estardan completamente disponibles a
través de Internet. Algunos ejemplos: Google App Engine, Amazon SimpleDB | etc” (Mesa
Sectorial NEC, 2010, p. 14).

3.1.2.8.  Infraestrucctura como servicio (IaaS)

El modelo de servicio Software as a Service (SaaS), consiste en poner a disposicién del usuario
infraestructura informatica como un servicio; es decir los clientes que deciden adoptar este tipo
de servicios no incurren en la necesidad de invertir en sistemas de tecnologia informética como
servidores o equipos en red sino que utilizan los servicios en nube.

De la misma manera la Mesa Sectorial de Colombia expresa que la IaaS “Proporcionan
al cliente una infraestructura de computacién como un servicio, usando principalmente la
virtualizacién. El cliente compra recursos a un proveedor externo, para hosting, capacidad de
cémputo, mantenimiento y gestion de redes, etc. Ejemplos: Amazon EC2, Azure de Microsoft ”

(Mesa Sectorial NEC, 2010, p. 14).
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3.1.3. Modelos de implementacién

3.1.3.1. Cloud Publica

El modelo de implementacién publica se caracteriza por ser uno de los méas utilizados, su
publico objetivo es muy general por lo cual generalmente su propietario es el proveedor de
servicios, la mayoria de usuarios de éste tipo de servicio no requiere una inversién monetaria
para su implementacién, igualmente este tipo de modelos suele tener mayor tamano sin embargo
el usuario no puede localizar fisicamente los datos registrados en la nube, la informacion es
compartida con los otros usuarios del servicio haciendo necesario el uso de requisitos de alta
exigencia en tema de seguridad y proteccién de datos (Mesa Sectorial NEC, 2010, p. 16).

Por otra parte Urefia et al. (2012) encontré lo siguiente:

Forma de implementacion caracterizada por la oferta de servicios de computacion
virtualizados (bases de datos, sistemas operativos, plataformas de desarrollo,
aplicaciones, etc.) por parte de los proveedores para multiples clientes, accediendo
éstos a dichos servicios a través de Internet o redes privadas virtuales (VPNs) (p.

19).

En las grandes organizaciones los datos y la informacion tienen un gran valor empresarial
por lo cual de preferencia necesitan acceder a los servicios cloud privada para mantener mayor

control de los datos y aumentar la seguridad de la informacion.
3.1.3.2.  Cloud Privada

El publico objetivo para el cual estd dirigido esta forma de implementacién son especialmente
las grandes corporaciones u organizaciones que necesitan un despliegue de informacién de manera
privada dentro de su propia infraestructura de red.

De acuerdo a Urenia et al. (2012) la cloud privada es una:

Forma de implementacién caracterizada por el suministro por parte del proveedor, de entornos
virtualizados que pueden ser implementados, usados y controlados por la misma empresa contratante del
servicio. Esto indica no solo que la solucién cloud puede ser administrada por la organizacién contratante,
por el proveedor o por un tercer actor; sino que puede existir en las instalaciones propias del cliente o

fuera de las mismas (p. 20).

Esta forma de implementacién guarda cierto parecido al despliegue tradicional de sistemas
dentro de una empresa, pero caracterizandose el servicio, los proveedores en nube disenan la
infraestructura de red a la medida del cliente permitiéndole un mayor control, seguridad y
garantizan la calidad del servicio que se ofrece, por otra a diferencia de la cloud publica el
cliente conoce la localizacion de los datos sin embargo pierde las propiedades de escalabilidad y

ubicuidad.
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3.1.3.3.  Cloud Compartida

La caracteristica fundamental del modelo de implementacion compartida es que permite que
diferentes empresas u organizaciones que tienen necesidades, funciones y servicios comunes hagan
uso de la infraestructura o servicio cloud interrelacionadas formado grupos de interés con la
finalidad optener mayor agilidad e interoperabilidad entre ellas.

Urena et al. (2012) expresa lo siguiente con respecto al modelo cloud compartida:

Al analizar un cloud de comunidad, se debe considerar que, en principio, sus fortalezas y debilidades se
sitian entre las del privado y las del ptublico. En general, el conjunto de recursos disponibles con un cloud
de comunidad es mayor que en el privado, con las ventajas evidentes que ello conlleva en términos de
elasticidad. Sin embargo, la cantidad de recursos es menor que los existentes en una solucién de cloud
publico, limitando la elasticidad respecto a dicho cloud publico. Por otra parte, el nimero de usuarios de
este tipo de nube es menor que los de la nube publica, lo que la dota de mayores prestaciones en cuestiones

de seguridad y privacidad (p. 21).

De estas evidencias resalta el hecho de que este modelo de implementacién se dirige
especialmente a las comunidades de servicios de salud para obtener acceso a informacién critica
de caracter sanitario y los organismos gubernamentales para facilitar la operacionalidad entre

organismos publicos y administraciones piiblicas.
3.1.3.4. Cloud Hibrido

El modelo de implementacion hibrido permite interconectar dos o mas formas o tipologias de
nube (ptiblicas, privadas, compartidas), ya sea para compartir datos o aplicaciones. De acuerdo

a la definicién dada por Urena, et al. el cloud hibrido es la:

Forma de implementacién cuya infraestructura cloud (en la nube) se caracteriza por aunar dos o
mds formas de clouds (privado, comunitario o publico), los cudles contindan siendo entidades unicas
interconectadas mediante tecnologia estandarizada o propietaria, tecnologia que permite la portabilidad
de datos y aplicaciones (ej. el rebalanceo de cargas entre nubes). Una entidad que emplee esta forma de
implementacién se podria beneficiar de las ventajas asociadas a cada tipo de cloud” (Urena et al., 2012,

p. 21).

Los beneficios de utilizar este tipo de modelo particularmente radican en el manejo de los datos
pues una empresa que desee priorizar cierta informacién y mantener un mayor control y seguridad
utilizara para este tipo de datos un servicio privado dentro de su propia nube, sin embargo hay
datos o aplicaciones de menor criticidad a los cuales se puede acceder por medio de una nube

externa.
3.1.4. Ventajas y Desventajas de la Virtualizacién

Las ventajas de cloud computing son las siguientes:

= Es posible acceder a la informacién y servicios cloud a cualquier hora y en cualquier lugar

a través de diferentes dispositivos siempre y cuando se tenga conexién a internet.
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= Los servicios y las aplicaciones se adaptan a las necesidades de los clientes.

= Es rédpido puesto que el usuario no debe adquirir un Hardware para su utilidad se puede
implementar inmediatamente, ademas los servicios méas basicos de la nube funcionan por

si solos.

= Los proveedores de cloud actualizan constantemente su software brindando siempre un

servicio renovado implementado rapidamente las tltimas funciones disponibles.

= Permite a las empresa rapidamente aumentar o disminuir la capacidad de almacenamiento,
el servicio cloud se adapta a las necesidades y la transparentabilidad de uso permite pagar

solo por lo que se utiliza.
= Minimiza la inversién en infraestructura.
s Las actualizaciones automaticas no afectan los datos ni el trabajo que realiza el usuario.

= No existe saturacion del uso del disco duro en el computador.

Entre las desventajas de la utilizacién se cloud computing se menciona:

= Se origina una interdependencia con los proveedores de servicio puesto que existe

centralizacién de las aplicaciones.

= Si no se tiene acceso a conexién a Internet no es posible ingresar a las aplicaciones de la

nube
= La informacién sensible de una empresa puede estar expuesta a robos o perjuicios.

= Si los usuarios de servicios en la nube aumentan a un ritmo acelerado es posible que los

proveedores no puedan optimizar el servicio por la sobrecarga.
= Todos los datos e informacion personal o empresarial estd en manos de terceras personas

= Se expone a dos tipos de fallos uno por parte del proveedor del servicio cloud y otro por

parte del proveedor de internet

= Se genera una percepcién de inseguridad en el usuario ya que no mantiene un control

directo de los datos

= Puede existir una posible dificultad al integrar los recursos propios de la empresa con los

del proveedor de servicios

= Los paros por mantenimiento son programados exclusivamente por el proveedor de servicios

no por el usuario o cliente.
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3.1.5. Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de Cloud
Computing

El andlisis FODA se describe segun tabla 1

Tabla 1: Anélisis FODA Cloud Computing

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Sin inversién y mantenimiento | Moderada/Fuerte inversién
para el cliente -Servicio de costes | y mantenimiento de la
controlados e incrementales para | infraestructura. Mantenimiento
el cliente -Despligue de software | del versionado del software
e infraestructura inmmediato. | Entrega a través de Internet
-Fécil captacién. -Antipirateo | Ingresos vulnerables a fallos
-Profesionalizacién y excelencia | de seguridad, disponibilidad,

en la ejecucién rendimiento, etc.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

-Incremento de la estabilidad, | -Fallo de algin competidor
ancho de Dbanda, seguridad | del mercado de seguridad,
de Internet -Crisis econdémica | disponibilidad, privacidad, etc.
(eventual) -Mercado en auge y | -Mercado inmaduro. Vulnerable
posicionado. -Existencia de RIA | al auge de otra tendencia
hace que la apps no pierdan el | como Software +  Servicio
look “in-house” -Abaratamiento de los costes de
infraestructura y mantenimiento

tradicionales

Fuente: Moreno, (2011)

3.1.6. Sistema de gestién de contenidos (Content Management System)

Un sistema de gestién de contenidos hace referencia a un determinado programa informatico
que presta soporte de estructura para la creaciéon y administraciéon de contenidos. Para Eito-Brun,
“Es un sistema usado para gestionar el contenido de un sitio web, que incluye, publicaciones web,
gestiéon de formatos, control de revisiones, indexacién, buisqueda y recuperacién” (Eito-Brun,
2014, p. 23).

Por su parte Atenidz citado por Lépez y Otero (2010), explica que los sistemas de gestién de
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contenidos “Son programas que permiten la gestion dindmica de los elementos que integran el
conjunto de materiales de una web, desde la creaciéon de péaginas, redaccién, diseno y archivo
hasta los permisos” (Lépez & Otero, 2010, p. 69). Esta interfaz permite controlar el alojamiento
de una o varias bases de datos ademas de permitir la creacién, edicion, gestién y publicacién de

elementos multimedia en diferentes formatos generando paginas Web dinamicas.
8.1.6.1. Principales caracteristicas

= El sistema de gestién de contenidos facilita la actualizacién, ampliacién y mantenimiento

de sitios web.
= Organiza eficientemente contenidos de paginas web en secciones y categorias.
s Los estilos y disefios de las paginas son facilmente editables.

= Permite implementar nuevas funcionalidades a los sitios Web, igualmente instalar
componentes y médulos en el momento que mas convenga al administrador y de igual

forma desinstalarlos.
= Permite la modificacién de informacién rapidamente.

= Simplifica las tareas de creacién, distribucién, presentacién y mantenimiento de contenidos

en la red.
= Posibilita el registro de usuarios y a su vez la posibilidad de enviar correos masivos.

= Kl sistema permite manejar de manera independiente el disenio o parte estética del sitio

Web y el contenido o informacién que ofrece.
= La disposicion de los médulos son totalmente modificables.
= Posee un contador de visitas.

= Es posible realizar encuestas y proporcionar resultados en barras porcentuales.

3.1.7. Aplicaciones de los gestores de contenido

3.1.7.1. Portales

De acuerdo a Talledo, “Un portal de internet es un sitio web que ofrece al usuario, de forma
facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios generalmente relacionados a un
mismo tema” (Talledo, 2015, p. 83).

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas Espania (2010) encontré lo siguiente:

Es un servicio de informacién, de comercio electrénico y otros servicios de comunicacién, mds o menos
especializados y dindmicos en cuanto a la actualizacién de sus contenidos, cuyo objetivo es atraer al usuario
de manera que éste no necesite practicamente visitar otro web para cubrir sus necesidades de informacién,

comunicacién, ocio o compra (p. 197).
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En base a las ideas expuestas un portal de internet es un sitio web que permite a los usuarios
acceder a recursos o servicios relacionados con un mismo tema, por ejemplo existen portales
que actian como un centro o vinculo de reunién de compradores y vendedores ademads tienen
la oportunidad de acceder a diferentes herramientas que proporcionan informacién como avisos
relacionados con un tema especifico, obtencién de informacién del vendedor o correos electrénicos

de los usuarios.
3.1.7.2. Blogs

El blog también conocido como bitdcora web actia a manera de un diario personal, donde
su autor o autores realizan publicaciones peridédicamente y se muestran en orden cronoldgico
invertido, la peculiaridad de este tipo de gestores de contenidos es que los usuarios pueden realizar
comentarios a las publicaciones y el autor proporciona links que complementen la informacion.
En este sentido los blog “Son una plataforma para la gestién de contenidos por orden cronolégico
y de muy fécil publicacién” (Orosa, 2010, p. 105).

De la misma manera la bitdcora web es “un sitio web donde se recopilan cronolégicamente
notas de uno o varios autores, sobre una temédtica o a modo de diario personal” (Lépez &
Otero, 2010, p. 60). Las tres caracteristicas que diferencian un blog de otros tipos de gestores de
contenidos principalmente es que las publicaciones se realizan en periodos relativamente cortos,
el autor admite comentarios de los usuarios y por ultimo el blog mantiene un toque personal

propio de cada propietarios o autor de la entrada.
3.1.7.3. Foros

Los foros de discusiéon son aplicaciones que permiten discusiones en linea sobre temas
especificos. Para Orosa el foro “Es un sistema que permite mantener discusiones sobre distintos
temas de interés para los participantes, para su uso no se requiere un programa especifico,
simplemente entrar en la web, leer y, en su caso, depositar el mensaje” (Orosa, 2010, p. 101).

Por su parte UNED (2011) encontré lo siguiente:

Son una herramienta de comunicacién asincrona. Es decir, no es necesario que las personas que se
comunican estén conectadas al mismo tiempo. Usted puede enviar un mensaje al foro para comunicarse

con un grupo y ese mensaje puede ser leido varias horas o dias después por su interlocutor o interlocutores

(p- 1).

El foro permite el intercambio de opiniones o informacién de un tema determinado, sin
embargo éstas conversaciones no son en tiempo real pues un comentario puede ser leido por otro
usuario pasado un tiempo inclusive dias o meses pero esto no garantiza que la entrada obtenga

alguna opinidn; el foro es un espacio de discusion, andlisis y confrontacién de informacién.
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3.1.7.4. Wikis

La wikis son sitios Web que admiten la ediciéon de paginas por parte de cualquier usuario a
través de la red. En este sentido Orosa explica que “Es un software que provee una plataforma
para elaboracién cooperativa de textos mediante Internet, para ello simplemente necesita un
navegador” (Orosa, 2010, p. 121).

Por otra parte el termino wiki que significa rdpido ha ganado fama puesto que es el tipo de
gestién de contenidos utilizados por las enciclopedias colectivas como Wikipedia; en consecuencia
se puede afirmar que Wiki“ es un sitio web que permite a todos acceder y participar; se pueden
crear o editar facilmente contenidos sin precisar ninguna herramienta técnica. Lo tinico necesario

es un ordenador con conexién a Internet” (UNED, 2011, p. 1).
3.1.8. Tipos de gestores de contenidos
Los gestores de contenidos son clasificados en base a diferentes argumentos asi:

3.1.8.1. Por el tipo de licencia
3.1.8.2.  De codigo abierto

Los gestores de contenidos de cédigo abierto permiten al usuario utilizar el software o
programa asi como su cédigo de la forma que el creyere conveniente.

En este sentido Arias (2014) encontré lo siguiente:

Las licencias de cédigo abierto dicen explicitamente que usted puede utilizar e programa de la manera
que usted desee, puede jugar con su cédigo para averiguar cémo se construye, puede compartir las copias
del software a sus amigos, y puede utilizar el software (o parte de este) para hacer aplicaciones nuevas y

mejores (p. 23).

Este tipo de licencia permite que tanto el cédigo fuente como los archivos sean utilizados
libremente por cualquier usuario sin tener que pagar al autor por su uso, sin embargo en algunos
casos existen ciertas restricciones como por ejemplo mantener los nombres de los autores o se

permite realizar modificaciones para uso exclusivamente personal y no para uso comercial.
3.1.8.3. De cddigo propietario

Las licencias de c6digo propietario “Limitan la posibilidad de modificar o redistribuir el codigo,
el cédigo fuente no esta disponible. En ellas, los propietarios establecen los derechos de uso,
distribucién redistribucién, copia, modificacién, cesién, y, en general, cualquier consideracion
que se estime necesaria” (Nifio, 2011, p. 58). La diferencia entre las licencias de cédigo abierto y
codigo propietario es clara pues las primeras son libres y las segundas prohiben la modificacion,

copia, uso y distribucién siendo absoluto derecho de los autores.
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3.1.8.4. Por el lenguaje de programacion

3.1.8.5. Java

Es un lenguaje de programacién dedicado para objetos, es sencillo, facil y se utiliza
especialmente en programaciones en red.

Por su parte Eslava (2012) encontré lo siguiente:

Es un lenguaje de programacién de alto nivel orientado a objetos, el lenguaje en si mismo toma mucha de
su sintaxis de C, Cobol y Visual Basic, pero tiene un modelo de objetos més simple y elimina herramientas
de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la manipulacién directa de punteros o memoria

(p. 187).

El lenguaje de programacién Java es uno de los mas populares su orientaciéon basada a objetos
supone que los grandes proyectos sean ficiles de gestionar y manipular para incrementar la

calidad y evitar los intentos fallidos.
3.1.8.6. PHP

De acuerdo a Munoz (2011), Este tipo de lenguaje de programacién permite al usuario crear
una programa que se ejecuta en el servidor desde un programa visualizador de paginas web, las
respuestas que emiten son en funcién a los datos que introduce el usuario.

Por su parte Céndor y Soria definen PHP como un “lenguaje de programacién que significa
en inglés Hypertext Preprocessor , es un lenguaje interpretado de alto nivel su script trabaja
embebido en paginas HTML y ejecutado en un servidor web antes de servir a las peticiones de

los clientes” (Condor & Soria, 2014, p. 86).

3.1.8.7. .NET

Este lenguaje de programacion es una infraestructura presentada por Microsoft que permite a
los usuarios un agil desarrollo de las aplicaciones y trabaja con independencia de las plataformas
de hardware . En este sentido en preciso acotar la definicién propuesta por Arias quien describe
.Net como un “lenguaje simple, robusto, orientado a objetos, fuertemente tipado y altamente
escalable a fin de permitir que una misma aplicacién pueda ser ejecutada en diversos dispositivos
de hardware, independientemente de estos sean PCs, tablets o cualquier otro dispositivo movil”

(Arias, 2014, p. 17).
3.1.8.8. Ruby

Ruby es un tipo de lenguaje de programacion de licencia libre que permite la creaciéon de web
dindmicas de forma facil y con menor utilizacién de tiempo. En relacién con las implicaciones se
define Ruby como “un lenguaje de programacion interpretado, reflexivo y orientado a objetos,
interpretado en una sola pasada y su implementacion oficial es distribuida bajo una licencia de

software libre” (Eslava, 2012, p. 32).
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3.1.8.9. Por la funcionalidad

3.1.8.10. Plataformas generales

Este tipo de gestores de contenidos se caracteriza fundamentalmente por permitir la creacién
de portales Web dindmicos, los més utilizados por los usuarios son: Drupal, Gekko, E107, Joomla,
Mambo, PHP-Nuke, TYPOS3, TYPOLight, XOOPS, ZWeb Publisher CMS, ADSM Portal 2.0,
360 Web Manager Software, GTLive!.

3.1.8.11. Sitios educativos

Este tipo de plataformas son comtinmente llamadas e-learning puesto que permiten la gestion
de contenidos educativos y la ensenanza on-line, éstos sitios estdn destinados para procurar
la interactuacién de estudiantes y profesores ademads permite realizar evaluaciones continuas
actuando como un soporte académico para el Docente. Las plataformas mads usuales son: ATutor,

Claroline, Dokeos, eCollege, FrogTeacher, Moodle, Sakai Project, Scholar360, Synergeia, Teletop.
3.1.8.12.  Comercio electrénico

Los gestores de contenido de comercio electrénico o e-comerce tiene una funcionalidad parecida
a los sitios educativos, utiliza cddigos abierto a manera de una tienda en internet, se trabaja
aspectos relacionados con las actividades externas de las empresas en ellos se puede mantener un
contacto on-line con los usuarios o compradores de un determinado producto y servicio, ademéas
es posible mantener actualizado el catdlogo de productos, facilitar la compra, resolver inquietudes
del cliente y gestionar temas como la forma de pago. Entre las principales plataformas tenemos:

osCommerce, Magento, Zen Cart, Drupal e-Commerce, CubeCart, Open cart, VirtueMart .
3.1.8.13. Galeria e imdgenes

Se destacan por permitir publicaciones digitales su contenido bésicamente son elementos
multimedia, se puede gestionar imagenes y colecciones fotogréficas; las alternativas mas utilizados

para organizar photoblogs son: Gallery, Pixelpost, Fxpression Engine.
3.1.8.14. Proyectos

Entre ellos se destacan Webcollab , eGroupWare , Groupware , son un tipo de software
colaborativo que permite la integraciéon de trabajos para la realizacién de proyectos con la
particularidad que se admite la colaboracion de varios usuarios, esta plataformas permiten
la interactuaciéon de los usuarios colaborativos a través de herramientas como chat, video
llamadas o correos electrénicos, ademdas es importante el aporte en la gestién de contenidos

como documentacion.
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3.1.9. Webcollab

Este sistema se basa en la colaboracion Web permite la creacion de una intranet corporativa,
su software es funcionalmente elegante, facil de usar y es ideal para la gestién de proyectos y la
determinacién de tareas dentro de la organizacién actiia como un recordatorio y permite realizar

un seguimiento de los procesos internos.
3.1.9.1. Caracteristicas
= No se requiere de un entrenamiento previo para su uso.
s La interfaz propuesta permite el trabajo en base a procedimientos sencillos.
= Los usuarios del servicio pueden tener derechos y permisos controlados.
= La tareas proximas a vencer y el término del plazo se visualizan graficamente.

= El avance de los proyectos y los cambios se resaltan personalmente sin embargo otros

usuarios pueden visualizar el progreso del proyecto.

= Es posible utilizar este sistema en més de 28 idiomas.

= No requiere de inversiéon econémica.

= La seguridad es uno de los servicios que guarda mayor vigilancia el proveedor.
3.1.9.2.  Administracion de usuarios

Webcollad admite que cada usuario configure su propio nombre de usuario y contrasena y
solo puede modificar su proyecto personal o el que administra, es decir los usuarios individuales
no pueden realizar cambios o inmiscuirse en los elementos de los demas usuarios.

Existen varios tipos de usuarios:

Superusuarios: este tipo de usuarios eventualmente pueden convertirse en administradores
lo que les permite tener acceso ilimitado a los diferentes proyectos inclusive pueden realizar
actualizaciones, cambios o modificaciones.

Usuarios privados: normalmente los diferentes grupos de usuarios trabajan en tareas de
un proyecto en comun sin embargo se puede modificar el estado a un usuario privado donde
mantiene su propio foro de tareas en un libro o tablero privado.

Usuarios invitados: a este tipo de usuarios se le admite el derecho de visualizar los avances
del proyecto sin poder realizar modificacién alguna, sin embargo es posible que interactie con

el resto de usuarios a través de foro donde podra plasmar sus comentarios.
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3.1.9.3.  Administracion de proyectos

Los proyectos son considerados como una interrelacién de un sinntimero de tareas o varios
sub-proyectos que se coordinan y mantienen cierto factor en comun dentro de un proyecto global,
su clasificacion es la siguiente:

Proyecto planificado: dentro de la interfaz de Webcollad un proyecto en estado planificado
quiere decir que todavia no se ha iniciado o atin no se fija una fecha para su finalizacién.

Proyecto activo: hace referencia a los proyectos que ya han iniciado y se mantienen activos
ademsds este tipo de proyectos ya poseen una fecha limite de culminacién.

Proyecto en espera: las tareas en este tipo de proyecto ya iniciaron sin embargo no es
posible culminarlas o a su vez no se ha fijado una fecha de finalizacién especifica.

No hay plazo: esto quiere decir que todavia no existe un plazo para el proyecto.
8.1.9.4. Administracion de tareas

Las tareas se definen como acciones individuales dentro de un proyecto global, Webcollab
permite asignar diferentes tareas a los usuarios y fijar una fecha especifica para su finalizacion y
se pueden clasificar como:

Tarea planificada: posee una definicién familiar al proyecto planificado puesto que de igual
forma las acciones todavia no se llevan a cabo y no se fija una fecha para la finalizacion.

Tarea Nueva: son acciones o procesos ya fijados sin embargo no tiene asignados un usuario
para su cumplimiento.

Tarea .2ctive”: este tipo de tareas mantienen un usuario asignado y fecha de finalizacion
especifica y hace referencia a las acciones que se encuentran en curso.

Tarea en espera: son trabajos no finalizados y que no poseen una fecha fija de culminacion.

Completado: esto indica que el usuario asignado para esta tarea la culminé correctamente

y dentro del horario establecido.
3.1.9.5.  Configuracion del calendario

Webcollab basa su funcionamiento en plazos, a cada tarea se le asigna una fecha tope de
culminacién, midiendo el desempeno del proyecto en fechas del calendario, es decir el progreso
de la tarea no se mide en horas diarias trabajadas sino en la culminacién del proyecto dentro de

la fecha asignada.

3.1.10. Planificacién Estratégica
3.1.10.1. Fundamentos

De acuerdo a Suriano (2010), Un plan desde la perspectiva empresarial es un documento

escrito en el que se detallan acciones dirigidas a conseguir objetivos especificos dentro del marco
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de trabajo en un determinado ambiente de mercado. Una planificacion estratégica es “la suma
de pasos o actividades que se deben identificar en el presente, para que permitan encontrar lo
deseado en el futuro” (Hitt et al., 2010, p. 269).

Basado en estas definiciones se puede decir que la Planificacién Estratégica es fundamental
para que una empresa se anticipe y responda a factores o cambios en su entorno, en aspectos de
la competencia, de la oferta y demanda del mercado y de los nuevos advenimientos tecnologicos.

El proceso de administracién estratégica consta de nueve pasos, dentro de los cuales los siete

primeros corresponden a la Planificacién Estratégica como se muestra en la Figura 1

Figura 1: Proceso de Planificacién Estratégica

Analizar el Identificar
ambiente oportunidad
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Fuente: Robbins & De Cenzo (2010)

Segin Robbins y DeCenzo (2010), En el Paso 1 se identifica la misién, visién, objetivos y
estrategias de acuerdo al tipo de negocio que se dedica la empresa. El no contar con una misién,
vision y objetivos claros podrian hacer que se cometan errores que afectan a la empresa en el
futuro.

En el Paso 2 se analiza el ambiente, es decir lo que sucede fuera de la empresa, con el fin de
que sus directivos puedan tomar decisiones cuando se presentan problemas inesperados.

En el Paso 3, se identifican amenazas que puede tener una empresa, se evalian y se explotan
en nuevas oportunidades.

En el Paso 4, se analizan los recursos con los que la empresa cuenta para desarrollar su
actividad. Esto le permite ademas, saber si la empresa tiene las herramientas necesarias para
poder competir con otras empresas del mercado.

En el Paso 5, se identifican las fortalezas y debilidades con las que cuenta la empresa.

En el Paso 6, los directivos de la empresa evaltian las fortalezas y debilidades en funcién de

la visién, misién y objetivos de la empresa.
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En el Paso 7, se formulan estrategias con el fin de que la empresa aproveche al méaximo sus
recursos. Las autoridades se encargan de establecer lo que se conoce como ventaja competitiva
de la empresa.

El Paso 8, es uno de los mas complicados, ya que es donde se deben implementar las
estrategias bajo una estructura organizacional y una cultura en sus miembros. En otras palabras,
la Planificacién Estratégica no queda simplemente en papel, sino que debe ser implementada.
Es conseguir que los directivos y empleados llevan a cabo las estrategias formuladas.

Finalmente, en el Paso 9, se evalian los resultados obtenidos en la empresa, con el fin de
identificar la efectividad de las estrategias, y evaluar el desempeno y posibles fallas que puedan

ser corregidas a tiempo.
3.1.10.2. PYME

El acrénico PyME hace referencia al grupo de pequenas y medianas empresas de un paifs o
zona especifica que tienen ciertas limitaciones con respecto a la operacionalidad, infraestructura
y economia de la organizaciéon; sin embargo las pymes arrebasan en gran ntimero a las grandes
industrias y son las encargadas de movilizar la economia. Por otra parte los ingresos maximos
y cantidad de empleados de las pequenas y medianas empresas son fijados por las leyes de cada
pais y si en algin momentos las empresa llegasen a superan estos limites se consideran como

grandes industrias.
8.1.10.3. Desafios tecnoldgicos que afrontan las PYMES

Antes de que llegara el Internet a Ecuador en 1993, incluso unos anos después solo algunas
instituciones bancarias y gubernamentales tenfan la factibilidad econémica para instalar una
infraestructura tecnoldgica para la comunicacion de oficinas remotas. En ese entonces las PYMES
no tenian la capacidad para instalar una antena, una central de radio, y desplegar un equipo
de comunicaciéon y mantenimiento. Con el advenimiento del Internet y la telefonia celular esta
solucién se fue quedando obsoleta, y las PYMES comenzaron a tener protagonismo en éste ambito
de las comunicaciones y servicios remotos. Los procesos en este escenario estaban localizados
tanto en la oficina central como en las oficinas locales, y uno de los mayores problemas que
se presentaban era la inconsistencia de datos por problemas de replicaciéon. En este contexto
Cloud Computing es un nuevo modelo que centraliza la informacién en uno o varios repositorios
conectados a Internet, y que vendria a solucionar problemas que se daban en el pasado.

Segtin la Sociedad de Cémputo de IEEFE (Institute of Electrical and Electronics Engineers )
citado por Abelar et al. (2010), este modelo estd basado en la prestacién de servicios de una
empresa a través de la tecnologia. Un cliente puede acceder a un catdlogo de servicios que

responden a sus necesidades y pagando inicamente por el consumo requerido. Esta oportunidad
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que ofrece la tecnologia actual permite que las PYMES puedan aumentar el nimero de servicios
basados en su logica de negocio hacia mercados cada vez mas globalizados. Lo que genera un
beneficio adicional, no solo para proveedores de Cloud Computing, sino para clientes que pueden

acceder a ellos, disfrutando de las ventajas de vitalizacién, transparencia y pago por consumo.
3.1.10.4. Elementos de la planificacion estratégica

Los principales elementos de interés de ésta investigacion encierran los procesos de andlisis
FODA, las cinco fuerzas de Porter, la matriz de Cambell, diagramas de PEPSU o el andlisis de

Pestle. A continuaciéon se describen de una manera general estos elementos.
3.1.10.5. Andlisis FODA

Es un mecanismo de andlisis basado en cuatro conceptos: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. Este analisis es parte de la Planificaciéon Estratégica, como se
explicé anteriormente. Segin Ediciones Diaz de Santos S.A (2010), en el anélisis FODA se
identifican factores que pueden favorecer fortalezas y oportunidades, y se generan estrategias
que obstaculicen las amenazas y las debilidades, que permitan cumplir con los objetivos de la

empresa.
8.1.10.6. Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Desarrollado por Michael Porter en 1987, es una de las herramientas analiticas mas utilizadas
hoy en dia para examinar el entorno competitivo de las empresas en funciéon de cinco fuerzas
bésicas: “Amenazas de barreras de entrada, el poder de negociacién de los clientes, el poder de
negociacion de los proveedores, la amenaza de productos y servicios sustitutivos y la intensidad
de la rivalidad entre competidores de un sector” (Martinez & Milla, 2012, p. 40).Estas fuerzas
intervienen en los diferentes procesos de una empresa y pueden afectar positiva o negativamente

la capacidad de competitividad.
3.1.10.7. Matriz de Campbell

De acuerdo a Goold y Campbell (2012), la matriz de Campbell permite determinar si una
empresa es capaz de alcanzar aquello que en la mision se establece, y si dicha misién esta bien
definida y explicitada y es conocida tanto por los empleados como por la sociedad en general.
La Misién es la razon de ser de una empresa, y es lo que la debe distinguir de otras similares, en
términos de los que quiere ser y a quién quiere servir. Este instrumento consta de diez preguntas
que forman parte de un sistema de puntuacién para determinar un puntaje a la misiéon de una

empresa.
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3.1.10.8. Diagrama PEPSU

En el diagrama intervienen Proveedores, Entradas, Procesos, Salidas, y Usuarios, de ahi su
nombre PEPSU, y es “un elemento grafico que sintetiza un proceso y establece los elementos
indispensables para su desarrollo” (Ortega & Suarez, 2010, p. 23). Un Proveedor es una persona
o entidad que proporciona las entradas como informacién, materiales y otros insumos. Estos
pueden ser internos o externos. Una Entrada estd compuesta de informacién, materiales e insumos
necesarios para operar los procesos. Un Proceso es un conjunto de actividades que interactian
entre si o con subprocesos. Una Salida es el producto o resultado que genera un proceso. Estos

pueden ser bienes o servicios. Un Usuario es un gerente o empleado clave que recibe un producto.

La Figura 2 muestra une ejemplo del Diagrama PEPSU.

Figura 2: Hoja de trabajo de la herramienta PEPSU

Fecha
Proceso
Alcance
Objetivo
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO

Fuente: Ortega & Suarez (2010)

3.1.10.9. Andlisis PESTLE

Es un instrumento que se utiliza en la Planificacién Estratégica para evaluar el contexto
externo de una empresa, sus siglas vienen de los siguientes factores: Politico, Econémico, Social,
Técnico, Legal y Ambiental (Environment por su connotacién en Inglés). Al respecto Johnson
et al. (2010), expresa que esta herramienta permite comprender la expansién o disminucién de

un mercado y puede integrarse con la Matriz FODA para analizar el mercado y el potencial de

una empresa segun factores externos, especificamente los antes mencionados.
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3.1.11. Marketing Digital

De acuerdo a Fleming (2010), en marketing , como en cualquier otra actividad gerencial, toda
accion que se ejecuta sin la debida planificacién puede generar un escenario de alto riesgo, que
podria hacer que se desperdicien esfuerzos y recursos. Por esta razén, en administracién existe
el Plan de Marketing conocido también como Plan de mercadeo es un documento en el que se
definen los objetivos comerciales a conseguir en un periodo de tiempo determinado. Estos son
escritos de una forma estructurada y se detallan las estrategias y acciones que se desean alcanzar
en un plazo determinado. En el plan se analizan cuatro escenarios: Producto, Precio, Plaza y
Publicidad, de ahi que se conoce también como las 4P de Marketing. E1 Marketing Digital es
parte de un Plan de Marketing pero con referencia al mundo digital, es decir el uso de medios
digitales como Internet, television, celulares y otros. En el Marketing Digital se desarrollan
estrategias para publicitar y vender productos o servicios a través del Internet. Por ejemplo,
publicidad mediante avisos en paginas web, clics en banners o anuncios en paginas web, envio de
correos masivos focalizados, posicionamiento en buscadores y mercadotecnia en blogs o canales
de broadcasting. El Marketing digital al igual que el Marketing tradicional se basa en estrategias

de Flujo, Funcionalidad, Feedback y Fidelizacién, conocidas como las 4 F del Marketing .
3.1.11.1.  Marketing

El marketing o mercadotecnia utiliza un gran conjunto de técnicas y estrategias para
mejorar la comercializacién de un producto o servicio, tiene la finalidad de buscar necesidades
insatisfechas de un determinado grupo o mercado objetivo y realizar todos los procedimientos
para satisfacer de la mejor manera posible éstas insuficiencias y alcanzar las expectativas del
cliente.

Al respecto Kotler y Armstrong (2013) expresan lo siguiente:

El marketing, més que ninguna otra funcién de negocios, se ocupa de los clientes. Crear valor y satisfaccién
para los clientes son el corazén de la filosoffa y la practica del marketing moderno (...) Marketing es la
entrega de satisfaccion a los clientes obteniendo una utilidad. La meta doble del marketing es atraer nuevos
clientes al proponer un valor superior y conservar y aumentar a los clientes actuales mediante la entrega
de satisfaccién (p. 4).

En relaciéon con las implicaciones la mercadotecnia base sus esfuerzos en la satisfaccién del

clientes pues de él depende la continuacién de la empresa en el mercado, un cliente satisfecho es

la principal herramienta que crea ventaja competitiva con respecto a la competencia.
3.1.11.2. Marketing Mizx

El marketing Mix o mezcla de mercadotecnia integra los cuatro elementos controlables del
marketing: producto, precio, plaza y promocion y se encarga de la gestién de cada uno con el fin

lograr alcanzar los objetivos de la empresa de una forma eficiente.
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Kotler y Armstrong (2013) indican lo siguiente:

el conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa combina para producir
una respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa

puede hacer para influir en la demanda de su producto (p. 65).

En base a las ideas expuestas se puede concluir que una planificaciéon y aplicacién coherente
de estrategias de la mezcla de mercadotecnia permiten influir de manera positiva en la mente
del consumidor, llegar a satisfacer las expectativas del consumidor optimizando los recursos
disponibles permiten crear una ventaja competitiva y por ende un incremento en la rentabilidad

de la empresa.
3.1.11.8. Plan de marketing

De acuerdo con Parmerlee (2010) el plan de marketing es:

un proyecto que define la manera en que se comercializardn sus productos o servicios en el mercado. Su
funcién consiste en toar los datos y la informacién que ha sido obtenida y analizada sucesivamente en el
andlisis de mercado, el andlisis del producto, el andlisis de marketing y el plan de marketing estratégico y

verterlos en forma de documento para que den una interpretacién detallada, precisa y objetiva (p. 4).

El plan de marketing en primera instancia permite realizar un anélisis estructural de todos
los factores internos y externos que afectan el funcionamiento de la empresa, al realizar esta
evaluacién global es posible determinar los puntos débiles y fuertes de la empresa y establecer

estrategias de mejora.
3.1.11.4. Las 4F del Marketing Digital

Indica Soret (2012), que gracias a la sinergia entre la mercadotecnia y tecnologia es posible
destacar el nacimiento de las 4F del marketing digital consideradas las armas del fututo son la
clave del mercadeo en red, asi tenemos:.

Flujo: hace referencia a la creacién de un estado mental de interés en los internautas que
propicia la dependencia a la informacién que recibe, se pone en practica una serie de efectos
espectaculares dependiendo de la creatividad del anunciante con el fin de aumentar el flujo; la
ventaja principal es que el mecanismo de boca en boca o Member get member trabaja a gran
escala a través del internet y propicia en forma significativa el incremento de clientes efectivos.

Funcionalidad: la segunda F del marketing digital tiene como finalidad favorecer la
comunicacién con el cliente, su experiencia debe ser préactica y funcional a la hora de comprar
en un sitio web es decir se debe brindar todos los mecanismos necesarios para simplificar los
procesos del internauta, todo estd al alcance de un Click .

Feed-Back: el término feed-back implica una comunicacién en tiempo real, saber y sentir

lo que siente el cliente, la tarea principal de la tercer F es dar apertura para que los clientes

28



opinen, se quejen o realicen reclamos con el fin de conocer mas profundamente sus necesidades
y hacerlos sentir parte del proceso como un socio o amigo de la empresa.

Fidelizacion: se debe lograr que el cliente sea fiel a la marca y para esto es necesario brindar
algo al cliente, si se desea obtener algo es importante dar algo a cambio por ejemplo es posible
crear algo divertido, o inclusive realizar proporciones cautivadoras.

En resumen: “lograr un estado mental de Flujo en nuestros clientes; una operativa facil;
Funcionalidad; un contacto permanente y satisfactorio: es el Feed-back ; y una oferta de ventajas

permanente en el tiempo para lograr la Fidelizacién” (Soret, 2012, p. 37).
3.1.11.5. Herramientas para el marketing digital

Las herramientas clave que se deben utilizar en el marketing digital entre otras es el correo
electrénico, la creacién de comunidades digitales y el marketing viral.

Correo electrénico: es considerado como el rey del e-marketing debido a su velocidad,
bajo costo, alta tasa de respuesta, sencillez de manejo y creciente tasa de usuarios, el correo
electrénico es un aliado indispensable para la comunicacién publicitaria de las organizaciones,
de manera ficil se puede obtener una comunicacién fluida con el cliente, dando una respuesta
agil a sus requerimientos. Por otra parte el uso del correo electréonico de manera sistematizada
a través de los Newsletters permite mantener informados a los clientes actuales y potenciales
sobre novedades de la empresa, ofertas, promociones o temas de interés para el usuario.

Comunidad Digital: esta herramienta de e-marketing permite aumentar los lazos de
confianza entre usuarios y empresas “el concepto de comunidad digital implica convertir su
sitio en Internet en algo mas que un lugar donde comprar o vender, se trata de crear el punto
de encuentro del sector, un lugar para compartir informacién, experiencias, y recursos” (Gaitan
& Pruvost, 2011, p. 105).

Marketing viral : “consiste en aprovechar la conducta natural de los navegantes de la
Internet el comunicarse entre si, compartir recursos y difundir sus hallazgos en la red, difundiendo

asi como un virus el nombre de la empresa” (Gaitan & Pruvost, 2011, p. 106).
3.1.12. Sistemas de informacién gerenciales

Ante la creciente competencia y las exigencias de los clientes la nueva generacién de gerentes
debe apoderarse de herramientas y estrategias que le permitan mantener controlados todos los
posibles cambios por los que atraviesa el entorno apoyandose en una integraciéon de tecnologia e
informacién que permita a la organizacion presentarse flexible y adaptarse a las nuevas exigencias
del mercado agregando valor a cada una de sus acciones; especialmente el gerente dentro de su
labor diaria debe incorporar sistemas de informacién que le proporcionan datos de primera mano

con respecto a las demandas existentes, sugurir respuestas inmediatas ante un posible problema
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y a su vez monitorear y respaldar la seguridad en cada uno de los procesos.

Partiendo de los supuestos anteriores, es necesario recalcar que un sistema de informacién
basicamente se compone de cinco elementos o factores: humanos, software, hadware, informacion
y redes de informacion; a estos elementos dentro de un sistema gerencial se incrementan acciones
automatizadas que interfieren en el eficiente funcionamiento de la empresa de manera integral,
estrategias competitivas orientadas al logro de objetivos en procesos como planificacion, recursos
humanos, establecimiento de presupuestos, materiales, procesos, y todas aquellos factores
internos y externos que guarden relacién con las actividades de la organizacion y que brinden
informacién oportuna para la toma de decisiones.

De acuerdo con Laudon (2012), los sistemas de informacién gerencial se muestran como:

un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacién.
Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinaciéon y el control, los sistemas de informacién también
pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar temas
complejos y crear nuevos productos. Los sistemas de informacién contienen informacién sobre personas,
lugares y cosas importantes dentro de la organizacién, o en el entorno que la rodea. Por informacién nos
referimos a los datos que se han modelado en una forma significativa y til para los seres humanos. Por
el contrario, los datos son flujos de elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las personas

puedan comprender y usar (p. 16).

En la busqueda continta de la excelencia comercial los diferentes tipos de negocios buscan
integrar a sus procesos sistemas y tecnologia de informacién que permita mantener un mayor
control de actividades y cambios en la préactica del negocio y a vez incrementar los niveles
de rentabilidad; sin duda las redes sociales aparecen como el lazo conector entre la empresa y
el cliente permitiendo obtener datos concisos sobre la calidad, el valor del producto, quejas,
raclamos, dudas, etc. informacién importante para que el gerente actual tome decisiones

oportunas en beneficio de la empresa y sobre todo en el logra de ventaja competitiva.

3.2. Estado del Arte

Un modelo de logistica basado en la gestién de la cadena de abastecimiento para medianas
industrias dedicadas a la produccién de balanceado, es estar viendo hacia el futuro de la logistica
como una ventaja competitiva en la industria, Luis Herrero (2010, p. 17), concluye que la
nueva década los factores sociales y econdmicos, configurardn cambios significativos en las redes
productivas y de logistica, siendo necesario el desarrollo de cadenas de suministros més agiles y
versatiles, poniendo a la tecnologia como aliado de los profesionales que trabajen en el campo
de la cadena de suministros.

Asi también, en el trabajo de investigacién del autor Fabidn Moyano (2013, p. 50),

la planeacién de requerimientos que tiene el cliente constituye un factor relevante en la
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competitividad de la industria; por ello la informaciéon que se pueda procesar aporta un alto
valor a establecer un mejor analisis y juicio en las cantidades que debe aprovisionarse el cliente
aprovechando de manera competitiva los recursos con los que dispone. Por lo antes indicado
el disefio de un modelo eficiente apalancado en la tecnologia digital y mévil aportaria en gran

medida a solucionar los inconvenientes que al momento tiene la industria de balanceados.
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diagnéstico

En este capitulo se describen las diferentes fases que se siguieron para lograr el alcance de cada
uno de los objetivos planteados, con el fin de proponer y desarrollar una solucién computacional
al problema que presenta la empresa Nfoke Solutions , tomando en cuenta las necesidades de
todos los involucrados.

La informacién proporcionada por todos los actores en el giro de negocio de la empresa fue
fundamental para identificar las posibles alternativas de solucién, en cuanto se refiere a factores
internos y externos a la empresa. En el ambito externo se utilizé una encuesta como instrumento
para recopilar informacién de clientes y potenciales clientes, mientras que en el ambito interno
se utiliz6 la metodologia Design Thinking . En el siguiente apartado se detallan los métodos

aplicados y posteriormente los materiales y herramientas.
4.2. Meétodo(s) aplicado(s)

La metodologia disenada para la presente investigacién estd dividida en dos fases. La Primera
Fase orientada a explorar percepciones generales de los clientes que actualmente tiene la empresa
sobre la ampliacién de nuevos servicios enfocados en el drea de Planeamiento Estratégico. De
igual forma se recabd informacion de potenciales clientes, a través de una base de datos de
contactos de clientes y colaboradores, intentado buscar contactos de la regién central del Ecuador.
Para ello se llevé a cabo una encuesta, que se explica en detalle en la siguiente seccién. La
Segunda Fase se orient6 a recabar informacién a nivel interno de la empresa, es decir a recoger
experiencias, problemas y desafios por parte del gerente y sus colaboradores. Para ello se llevé

a cabo la metodologia Design Thinking .
4.2.0.1.  Primera Fase.

Con el fin de recopilar informacién de clientes actuales y potenciales se utiliz6 la herramienta
Survey Monkey , la cual es una herramienta 1util para realizar encuestas, cuestionarios y
recopilacién de datos en linea. Una de las ventajas de la herramienta es que se puede enviar un
correo electronico a los encuestados, con el fin de que asincrénicamente respondan a la encuesta,
lo que implica que el entrevistador no tiene que movilizarse para su aplicacion. El investigador

también insté al personal de la empresa a usar contactos de la red social Facebook con el fin de
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extender la aplicacion fuera del contexto local.

Se utilizo la encuesta como un medio de diagndstico de caracteristicas especificas de ampliacién
de servicios, cobertura y costos. La encuesta consta de 10 preguntas (Apéndice A), 9 de las cuales
son cerradas y valoradas con una escala Likert. Se disefié una pregunta abierta para solicitar a
los encuestados una retroalimentacién de los sistemas, plataformas o herramientas relacionadas
al area de investigacion. De forma general se pueden resumir las 10 preguntas de la siguiente

manera:

= Provincia en la que vive.

= Importancia de instrumentos de gestion para el desarrollo de una empresa.
= Nivel de conocimiento de instrumentos de gestion.

= Nivel de experiencia de los instrumentos de gestién que conoce.

s Identificaciéon de herramientas de Planificacién Estratégica.

s Interés sobre servicios de Planificacién Estratégica en la nube.

= Ventajas de los servicios de Planificacion Estratégica en la nube.

= Desventajas de los servicios de Planificacion Estratégica en la nube.

» Caracteristicas deseadas de un Sistema Gerencial en la nube.

= Costo que podria pagar por los servicios que ofrece un Sistema Gerencial en la nube.

Es importante anotar que no basté con el uso de la herramienta Survey Monkey , sino
también de la destreza del investigador para disenar las preguntas antes mencionadas de forma
clara y objetiva, con el fin de que recojan de manera funcional informacién relevante para la
investigacion.

La encuesta se aplicé durante una semana, tiempo en el cual el investigador fue monitoreando
en tiempo real los resultados, ya que la herramienta procesa de forma automatica y presenta

ademds cuados y graficos estadisticos.
4.2.0.2. Segunda Fase.

En la Segunda Fase se utilizé la metodologia Design Thinking propuesta por Tim Brown,
profesor de la escuela de Ingenieria de Stanford University . Se trata de una metodologia que
usa métodos de los disenadores para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es
tecnolégicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir en valor

para el cliente y a su vez en una oportunidad para el mercado. Es justamente por esta razén que
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el investigador se apoyo en esta metodologia, para buscar cambiar la forma tradicional de sus
servicios en una nueva oportunidad de mercado a través de servicios on-line bajo demanda. En

la 3 se muestra un esquema de esta metodologia relacionada con el problema de investigacién.

Figura 3: Metodologia Design Thinking

Proporciona informacidn Describe posibles Representacidn grafica
valiosa sobre las soluciones tecnoldgicas de las opciones que
necesidades del usuario al problema presenta el sistema final
Mapa de empatia Mapa mental Mapa del sistema
FaN FaN £5

Conocer el giro de

negocio de Nfoke
Solutions a través
de su gerente y de

colaboradores.

EMPATIZA /
\‘[~ DEFINE

pecificar los
requerimientos
funcionales de

Eshozar varias Evaluar el sistema

soluciones al &N un escenario

problema. real.
PRUEBA

\ /

PR TIPA

Desarrollar un
modulo para la
gestion de procesos

un sistema

a la Planificacion
informatico,

Estratégica.

Representacion grafica Describe la secuencia
de los procesos del giro de interacciones gue
de negocio de Nfoke Sol. realiza el sistema.

Diagrama

Casos de uso Entidad - Relacidn

Fuente: (Miranda, 2016)

Como se puede observar la metodologia estd compuesta en cinco etapas: Empatiza, Define,
Idea, Prototipa y Prueba, que se las describe a continuacién.

Empatiza

En esta fase se intenta comprender el problema de la empresa Nfoke Solutions , aclarar quiénes

son los clientes, observar y escuchar a expertos e implicados desde fuera, identificar los procesos
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del giro de negocio, abrir el contexto y centrarse en la actividad méas que en los servicios. Es
importante empatizar con los colaboradores, ellos muchas veces “no quieren decir lo que dicen”
[4

0 “no saben decir lo que quieren”. Para ello se planteé usar un Mapa de empatia, que se lo

describe en la siguiente seccion.
4.2.0.8. Define

En esta fase el investigador se enfoca en el problema u oportunidad, concreta y organiza
la informacién, categoriza y especifica los requerimientos funcionales y no funcionales de una
posible solucién al problema. Dado que la meta es automatizar los servicios de la empresa, se
disend un diagrama de casos de uso, que recoge de manera global las posibles prestaciones del

sistema.
4.2.0.4. Idea

Nace de la etapa anterior, es decir una vez que se tienen los posibles casos de uso, se generan
todas las ideas posibles para buscar una solucién mas concreta. En este caso se utilizé un mapa
mental que registre el foco creativo de los participantes y explorar la técnica adecuada para cada
situacion. Lo que se buscé es conseguir tantas ideas como sea posible, poniendo al limite a los

participantes.
4.2.0.5.  Prototipa

Después de combinar y redefinir algunas ideas se buscé la idea més viable y en esta etapa
hubo que demostrar que una idea puede convertirse en algo tangible. Se lo hizo por medio de un
prototipo del sistema y se disené un Modelo Entidad-Relacién de la base de datos del sistema. No
se usaron aun procedimientos complejos de programacion, sino primeramente una aproximacion
de la arquitectura de la informacién. Esto nos dio la oportunidad de corregir algtiin error antes

de comenzar el desarrollo.
4.2.0.6.  Prueba

En esta tultima etapa se busco la retroalimentacion con el usuario final y los expertos. Es decir
con una versién funcional del sistema se puso a prueba durante 8 meses aproximadamente para
ir corrigiendo errores e ir incorporando aportaciones y modificaciones. Se diseié un mapa del

sistema para socializar con el personal de la empresa.
4.3. Materiales y herramientas

En esta seccién se detallan de mejor manera las técnicas e instrumentos utilizadas en cada de

una de las dos fases de la metodologia.
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4.8.0.1.  Técnicas

En la presente investigacion se aplico la técnica de observacién. La observacién es un recurso
muy util para analizar el comportamiento de usuarios, clientes o consumidores dependiendo del
contexto de estudio. Dado que la presente investigacién combina el contexto de Administracion de
Empresas y de Computacién, fue fundamental para el investigador empaparse de las actividades
y procesos en el giro de negocio de la empresa Nfoke Solutions . La observacion e involucramiento
por parte del investigador en las actividades cotidianas del gerente y sus colaboradores le
permitieron tener una visién general de los problemas y necesidades. Con esta primera visién
el investigador fue profundizando su investigacién con la ayuda de otros instrumentos que se

detallan a continuacion.
4.3.0.2.  Instrumentos

Los instrumentos de investigacién permiten operativizar a la técnica antes mencionada, es
decir permiten analizar fenémenos no observados directamente, como es el caso de clientes o
de los mismos colaboradores que no siempre dicen todo lo que tienen que decir. En la presente
investigacion se utilizaron siete instrumentos, una encuesta en la fase de diagnoéstico, cinco en
la fase de Design Thinking y una entrevista estructurada en la fase de evaluacién del Sistema
Gerencial.

Encuesta

La encuesta es un instrumento que recoge informacién general y puntos de vista de un grupo
de personas, en la presente investigacién el grupo de personas estaba conformado por clientes
actuales y potenciales. Aprovechando el enfoque técnico de la investigacion y la meta deseada
de automatizar procesos se evaluaron dos herramientas para disenar la encuesta, Formularios
de Google y Survey Monkey . Se seleccioné la segunda debido a las prestaciones que ofrece en
cuanto al procesamiento de automatico de resultados y presentacién de datos en diferentes tipos
de graficos estadisticos. Cabe recalcar, que esta herramienta tiene una version libre pero presenta
ciertas limitaciones que si estan disponibles en versiones de pago.

Mapa de empatia

El Mapa de Empatia se utilizé en la etapa Empatiza de la metodologia Design Thinking.
Este instrumento esta formado por seis bloques que contienen una serie de preguntas sobre un
cliente potencial, proyecto o negocio. En la presente investigacién los involucrados fueron los
colaboradores de la empresa Nfoke Solutions , su gerente y el investigador. Para completar el
mapa se realizaron dos reuniones de trabajo, en la que se respondieron a cuatro preguntas,
una por cada bloque. Estas preguntas son: (1) Qué piensa y siente?, que se deseaba conocer la

preocupacion real del gerente, emociones de los colaboradores, expectativas de todo el equipo y
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qué es lo que los motiva a conseguir sus aspiraciones empresariales, (2) Qué ve?, que permitié
identificar al investigador cudl es el entorno del problema, cémo se relacionan con factores
internos y externos, (3) Qué oye?, que ayudd a conocer qué dice el equipo de trabajo de su
entorno profesional y empresarial. (4) Qué dice o hace?, que permitié registrar que dicen y
hacen los colaboradores, de qué hablan con los clientes, cudl es la actitud y comportamiento
con los clientes. Finalmente, con esta informacién se resumieron dos bloques con los Obstéculos
o esfuerzos que se encontraron para alcanzar las metas, asi como las frustraciones y miedos
del equipo de trabajo. Los resultados y lo que se deseaba conseguir se resumieron en el iltimo
bloque.

Diagrama de casos de uso

El Diagrama de casos de uso se utilizé en la etapa Define de la metodologia Design Thinking
. Este diagrama resume la forma en que un usuario usa una aplicaciéon o sistema en desarrollo,
en este caso el gerente, colaboradores y clientes fueron los actores, agrupados en dos perfiles:
Administrador y Usuario Final. También se representan en unos évalos las actividades que
podrian realizar estos usuarios.

Mapa mental

Se utiliz6 un mapa mental en la etapa Idea de la metodologia Design Thinking. Este mapa
sirvié para esbozar varias soluciones al problema, se incluyeron en el mapa las ideas mas
relevantes y se desecharon las ideas obvias. Para ello, se anotaron las ideas mas locas, se
compartieron las ideas entre el equipo de trabajo, se agruparon, se mezclaron para favorecer
la conexién entre ellas y por ultimo se las resumié graficamente. Obteniéndose las posibles
tecnologias de desarrollo o plataformas existentes que darian solucién al problema.

Diagrama Entidad-Relacién

Se utilizé6 un Diagrama Entidad-Relacién en la etapa Prototipa de la metodologia Design
Thinking. Este diagrama permiti6 identificar la estructura de la base de datos de una plataforma
de cédigo abierto, asi como disenar una extension de la base de datos para un primer prototipo.

Mapa del Sistema

Se utilizé un Mapa del Sistema en la etapa Prueba de la metodologia Design Thinking. Este
mapa permitio sintetizar las diferentes opciones que presentan el prototipo programado y la
extension con un médulo de Planificacién Estratégica.

Entrevista

Después de un periodo de prueba se realizé una entrevista estructurada al gerente de la
empresa Nfoke Solutions para identificar si el Sistema Gerencial cumplié con las expectativas
de la empresa, la toma de decisiones y su potencial crecimiento de cartera de clientes. Esta

entrevista fue grabada y posteriormente transcrita para su andlisis.
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulacién

En este capitulo se presentan de manera detallada los resultados de cada una de las dos
fases planteadas en el Capitulo 4. Es decir la Fase de Diagnéstico y la Fase de Disenio con la
Metodologia Design Thinking. Estos resultados en la Primera Fase se describiran por cada una
de las preguntas de la encuesta y en la Segunda Fase por cada una de las etapas de la metodologia

de diseno.
5.1.0.1. Fase de Diagnostico

En la Fase de diagnéstico se aplic6 una encuesta en linea de 10 preguntas (Apéndice
A) a 73 personas. El proceso de aplicacién estuvo a cargo del investigador, gerente de la
empresa y colaboradores de la misma. Durante una semana se envid el link de la encuesta
"https://es.surveymonkey.com/r/H66QMQC”por medio de cuentas de correo y contacto por
chat en la red social Facebook. Los resultados obtenidos son los siguientes:

Pregunta 1: Provincia en la que vive

Esta pregunta se disend para recabar informacién de las provincias en la que viven los
encuestados y con ello visualizar una posible expansién de los servicios de la empresa Nfoke
Solutions . En la Figura 4 se muestra un grafico de pastel con la distribucién de los encuestados
en todo el pais.

Se puede observar en la Figura 4, que en la Provincia de Tungurahua se concentra la mayoria
de encuestados, con un total de 44, seguido de Pichincha con 9, Bolivar con 6, Chimborazo con
4 y Cotopaxi con 3. Esto evidencia que los contactos del gerente, colaboradores e investigador se
concentran en la Regién Central del pais. Esto abre una oportunidad para difundir los servicios
de Planificacién Estratégica a estos contactos y por medio de ellos a sus conocidos en el sector
académico o empresarial. Llama la atenciéon que de la costa sélo hubo un encuestado de la
provincia de Guayas, de igual manera del oriente y sur del pais. También hubo un encuestado
en Medellin, lo que hace pensar al investigador que un Sistema Gerencial en Internet amplia los
horizontes de la empresa a un mundo cada vez mas globalizado.

Pregunta 2: Importancia de instrumentos de gestion para el desarrollo de una
empresa

Con esta pregunta se pretendia evaluar el nivel de importancia de tres instrumentos de
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Figura 4: Pregunta 1. Provincia en la que viven los encuestados.
Preguntat. ;En qué provincia vive?
Respondido: 73 Omitido: 0

(1) otro (especifique)
(Medellin)

Azuay [1]
( Bolivar (6)

fiar (2)
/ Canar

Chimborazo (4)

__— Cotopaxi (3)
Guayas (1)
Lo (1)
Napo (1)

Tungurahua —
(44)

Pichincha (9)

Fuente: (Miranda, 2016)

gestion para el desarrollo de una empresa, desde la percepcién de los encuestados. Los resultados
obtenidos se presentan en la Figura 5.

En la Figura 5 se puede observar una tendencia superior al 50 % de los encuestados que
afirman que los instrumentos de gestién empresarial son muy importantes para el desarrollo
de una empresa, siendo la Planificacién Estratégica superior con 64,79 %, seguido del Plan de
Marketing con 52,17 % y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) con 46,48 %.
Estos resultados de manera general dan un indicio de que un Sistema Gerencial enfocado a
Planificacion Estratégica podria generar una oportunidad de negocio.

Pregunta 3: Nivel de conocimiento de instrumentos de gestion

Esta pregunta pretendia identificar el nivel de conocimiento de los encuestados sobre seis
instrumentos de gestion: Matriz FODA, Matriz de Campbell, 5 Fuerzas de Porter, Anélisis de
Pestel, las 4P de Marketing y las 4P de Marketing Digital. La Figura 6 muestra una grafica de
barras y un cuadro con los resultados.

En la Figura 6 se puede observar que los instrumentos mas conocidos son la Matriz FODA y las
4P de Marketing con 56,16 % y 40,28 % de los encuestados respectivamente. Seguidamente estan
tres instrumentos en situaciones similares, que son Matriz de las 5 Fuerzas de Porter, Andlisis
de Pestel y 4P de Marketing Digital. La menos conocida por los encuestados es la Matriz de
Campbell. Esos resultados permitieron identificar al equipo de trabajo que una de las primeras

herramientas de implementacién en el Sistema Gerencial seria la Matriz FODA.
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Figura 5: Pregunta 2. Instrumentos de apoyo al desarrollo empresarial

Pregunta 2. Indique su percepcion sobre los siguientes
instrumentos de gestion en cuanto al grado

de importancia para el desarrollo de una
empresa o nuevo proyecto.

Respondido: 72 Omitido: (
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Planificacion 5,63% 12,68% 0,00% 16,90%
Estrategica 4 ] 0 12
Flan de 5,80% 13,04% 0,00% 28,99%
Marketing 4 g 0 20
Tecnelogias 6,63% 18,72% 1,41% 26, T6%
de la 4 14 1 18

Infermacion y
la
Comunicacian

Fuente: Miranda (2016)

Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion

Muy
importante

64,79%
48

52,17%
38

46,48%
33

Fromedio

ponderado

423

4,08

3.80

Pregunta 4. Nivel de experiencia de los instrumentos de gestiéon que conoce

Esta pregunta fue diseniada con el objetivo de identificar no solo el nivel de conocimiento, sino

también si el encuestado ha tenido experiencia previa con alguna de las herramientas. La Figura

7 muestra los instrumentos Matriz FODA, Matriz de Campbell, 5 Fuerzas de Porter, Anélisis de

Pestel, las 4P de Marketing y las 4P de Marketing Digital. Por cada uno de ellos se evaliia en 5

categorias: Lo ha obtenido de expertos, lo ha disenado en papel, la ha disenado usando ofimatica

bésica, la ha generado de forma automética con alguna herramienta computacional y si la ha

generado usando servicios en Internet.

Se puede observar en la Figura 7 que la Matriz FODA es el instrumento maés utilizado por

expertos con 75,47 % de ellos, seguido por experiencias propias del encuestado en papel con

73,68 %, disenada con ofimética basica 72,09 %, a través de una herramienta especifica 52,50 % y

con servicios en Internet con 47,06 %. Llama la atencién que el disefio de papel los encuestados

han tenido mayor experiencia que en el uso de las tecnologias, casi para todos los instrumentos.

Pregunta 5.Identificacién de herramientas de Planificacién Estratégica
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Esta pregunta es de tipo abierta e intenta recoger si los encuestados tienen conocimiento de la
existencia de alguna herramienta, sistema o plataforma web que permita hacer un seguimiento
de proyectos. En la Figura 8 se resumen los resultados en un grafico de pastel y un cuadro con
las herramientas que proporcionaron los encuestados.

En la Figura 8 se puede observar que un 57,53% de los encuestados alguna solucién
computacional para planeamiento estratégico, un 30,14 % si conocen y un 12,33 % proporcionaron
algunas posibles herramientas, entre ellas Microsoft Project, GPR (Gestién por Resultados) una
plataforma web mejicana que utiliza el Gobierno Ecuatoriano, BSC una plataforma web de cédigo
abierto. Llamo la atencién que también se mencioné al Sistema de Gestién Documental propuesto
por la presente investigacion. Estos resultados evidencian que la mayoria de encuestados utiliza
herramientas de ofiméatica para el seguimiento de proyectos.

Pregunta 6. Interés sobre servicios de Planificacion Estratégica en la nube

El objetivo de esta pregunta fue el de explorar el interés por parte de los encuestados sobre
servicios de Planificacion Estratégica en la nube. Para ellos se listaron 9 instrumentos con una
escala Likert. En la 9 se muestra una grafica de barras en funcién de los porcentajes registrados

en el cuadro adjunto.
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Figura 6: Pregunta 3. Nivel de conocimiento de instrumentos de gestién.

Pregunta 3

ra

Matriz
FODA

Matriz
FODA

Matriz de
Camphbell

Matriz de
las &
Fuerzas
de Porter

Analisis
de Pestel

Las "4P"
del
Marketing

Las "4P"
del
Marketing
digital

. Valore del 1 al 5 (donde el 5 es la maxima
puntuacién) su nivel de conocimiento de
los siguientes instrumentos de gestién

Matriz de
Camphbell

15,49%
11

6,94%
5

11,43%

Respondido: 73

Matriz de
las &
Fuerzas de
Porter
2 3
2, T4% 4.11%
2 3
10,00% 30,00%
T 21
B,33% 15 28%
g 11
12,68% 16,90%
B 2
B,33% 22,22%
g 18
11,43% 25 T1%
B 18

Fuente: (Miranda, 2016)
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Analisis
de Pestel

32,B8%
24

22 86%
18

33,33%
24

28,17%
a0

22,22%
18

27,14%
18

Omitido: 0

Las "4P"
del
Marketing

56,16%
41

5,71%

29,17%

21

26,76%
19

40,28%
20

24,29%

-
i

Las "4P"

del

Marketing

digital

Total Promedio

ponderado

T3 4,34
Filt| 2,81
72 3,56
71 3,38
72 3,81
70 3,41



Figura 7: Pregunta 4. Nivel de experiencia de los instrumentos de gestiéon que conoce.

Pregunta 4.

100%

50%

40%

20%

0%

La he
obtenido de
expertos

Lo he
disenado en
papel

Lo he
disenando
con
Ofimatica
hasica

Lo he
generado de
forma
automatica a
traves de
herramientas
tecnologicas

Lo he
generado a
través de
servicios on-
line en
Internet

La he

¢ Que experiencia tiene sobre el uso de

estos instrumentos?

Respondido: 72 Omitido: 1

Lo he Lo he Lo he Lo he
obtenido de disefado en disefiando con generado de generado a
expertos papel Cfimatica forma traves de
basica automatica... servicios...
Matriz FODA (] Matriz Campbell Matriz de las 5 Fuerzas de Porter
Analisic de Pestel [}l Las "4P” dal Marketing Las "4P" del Marketing Digital
Matriz Matriz Matriz Anilisis Las "4P" Las "4P"
FODA Camphbell de las & de del del
Fuerzas Pestel Marketing Marketing
de Digital
Porter
75,47% 18,87% 33,96% 35,85% 30,19% 16,98%
40 10 18 18 16 |
73,68% 38,60% 40,25% 43,86% 36,84% 17,54%
42 22 23 25 2 10
72,09% 18,60% 27,91% 23,26% 25,58% 11,63%
R B 12 10 11 5
52,50% 17,50% 40,00% 37,50% 12,50% 7,50%
21 T 18 15 5 3
47,06% 8,B2% 20,59% 23,53% 26,47% 23,53%
16 3 7 B ] ]

Fuente: (Miranda, 2016)
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Total de
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53

43
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Figura 8: Pregunta 5. Identificacién de herramientas de Planificacion Estratégica.

Pregunta 5.
¢ Conoce alguna herramienta tecnologica
que permita ver el seguimiento de un
proyecto, plan estratégico o de marketing?.
En caso afirmativo escriba las herramientas
separadas por comas.

Respondido: 73

Omitido: 0

Otro (especifique)
9)

Mostrando 9 seleccionadas

Gpr

26/03/20168 15:27 Ve las respuestas del encuestado

gestion documental

28/03/2018 13:38 Ve las respuestas del encuestado

proyect de microscft

28/03/2016 13:11 Ve las respuestas del encuestado

28/03/2018 13:04 Ve las respuestas del encuestado

Microsoft Project
Si (22) 23/03/2016 12:06 Ve las respuestas del encuestado
proyejet
23/03/2016 6:43 Ve las respuestas del encuestado
project
23/03/2018 6:33 e las respuestas del encuestado
Project
22/03/2018 21:51 Ve las respuestas del encuestado
bsc, project, zapmeta
14/03/2016 13:18 Ve las respuestas del encuestado
Total T3
(42) No

Opciones de respuesta Respuestas -

* 5i 30,14% 22

* MNo 57 53% 42

=  Otro (especifique) Respuestas | 12,33% ]

Fuente: (Miranda, 2016)
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En la Figura 9 de forma general se puede observar que existe una alto grado de interés de
servicios en la nube de instrumentos de Planificacién Estratégica. El mayor interés se presenta en
la creacién y seguimiento de un Plan Estratégico con 43 encuestado, que corresponde al 59,72 %.
Seguido a esto el servicio de seguimiento de proyectos con 40 encuestados, que corresponde al
54,79 %. En los demés servicios hay un menor interés, pero igualmente refleja que un 50 % de los
encuestados tiene interés en alguna plataforma que brinde estos servicios. Parece ser que en los
instrumentos poco conocidos como la Matriz de Campbell hay poco interés, apenas respondieron
26 encuestados la méxima puntuacion de 5.

Pregunta 7. Ventajas de los servicios de Planificaciéon Estratégica en la nube

En esta pregunta se listaron siete posibles ventajas de los servicios de Planificacion Estratégica
en la nube y se puso una escala Likert de 1 a 5, con el fin de evaluar el grado en que los encuestados

consideran una ventaja. En la Figura 10 se muestran los resultados obtenidos.
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En la Figura 10 se puede observar que en ahorro de tiempo 55 encuestados (76,39 %)
manifiestan que es una ventaja. Con respecto a si la movilizacién a un centro de asesoria es
una ventaja contestaron apenas 28 (39,44 %) que si. El acompafiamiento virtual de asesores
en linea consideran que 35 (48,61 %) encuestados que es una ventaja. El poder visualizar un
proyecto desde cualquier lugar a través de un computador o dispositivo mévil con conexion a
Internet, 46(63,89 %) manifestaron que si es una ventaja. De manera similar en el caso de que
la informacién esté disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. El poder generar
matrices en varios formatos, como Word, Pdf, Html o LaTex también constituye una ventaja, 42
encuestados (58,33 %) manifestaron que sf lo es. Finalmente el poder compartir informacién con
colegas del mismo equipo de trabajo consideran 40 encuestados (55,56 %) que es una ventaja. De
manera general se puede resumir que estos resultados evidencian una ventaja contar con estos
servicios en la nube.

Pregunta 8. Desventajas de los servicios de Planificacién Estratégica en la nube

De igual forma que la pregunta anterior se quiso medir hasta qué punto los encuestados
consideran una desventaja el no mantener la informacién en la empresa, el riesgo de que la
informacién sea robada, la infraestructura tecnolégica falle o bien no contar con una persona
en un contexto presencial que le asesore en el manejo de la herramienta e interpretacion de la

informacion. La figura 11 resume estos resultados.

48



o'

98'¢

oT'e

opeiapucd
oipawcid

34

%85'62

al
wrh' Lz

%E6'08

Iz
%00°0E

LE
%90'EF

5l
WEL'IE

¥z
WEZ'TE

0z
%8LLE

5l
WELILE

gl
%%GE'SE

T4
%1682

174
Y114

Gl
WEP'LE

¥l
WFYEL

T4
VAT

13
RET'W

¥
%l

8
%89z

£
WEE'Y

6L}

o
WEV'SE

G l198p s ‘ugioenjund ewxelw g| s8 G) aul|
-uo eoif9ens3 UQIISAD ap BLIAISIS UN PN

%Sr's

g
WrLL

o
%ar'a

%0001

%EE'S

oL
%80'F

(9107 ‘epuealy) :ojueng

usig
opusiaey fosa

0 1= S=Es S ol g
pepunBasul e

anbipdxa

aw anb opadea
ua losase

un e Jaua ou |3

0sa332e

|2 1eloaEe apand
anb jauiaqu|

ap o191A135 (B

EpEQOI 53 15
seuosiad seno

E ELIAIBS 53]
UQIIBLLLIOII Iy

soageuLoul
sepelnd

Jod epeqol

E3S UDIDELLIOI
aw anb ofsany

Bulayojesadws
w

U3 UQIDELLIOHL
E| J3USUELW ON

(elejuansap JoAew e| asaljo

15 J3qEs ap
pepunbasul e

U3 J0S3ISE UN
B J3ua ou |3

e CIEE T
0121135 |EY

...N_\.___’n_ﬂm s3]
ugiaEULIGI 1Y

* USIaBLWLLISUI
aw anb ofsany

T UQIZELLLISI
B| J3usuew oy

}jopgiug g2 opipuodsay

e ell90a1)0 8] enb selejuansep se| 810jeA g ejunbaig

9N €[ Ud ©IIS9)RI)SH UOIDLIGIUR[J OP SOIOIAISS SO[ 9p selejuaasa(] ‘g ejundald 1T eanSig

49



En la Figura 11 se puede percibir que atun existe cierta desconfianza por parte de los encuetados
en mantener informacién en la nube, a 20 de ellos no es algo critico pero 30 de ellos si consideran
que es una desventaja. La segunda opcién ratifica este hecho al considerar que la informacion
de su empresa o proyectos personales tiene el riesgo de ser vulnerada o mal utilizada si llegara
a manos de personas con fines maliciosos. También consideran en su mayoria que el no contar
con un asesor en forma presencial no tendria la plena confianza de saber si lo que cada usuario
realiza estd bien. De forma general se puede resumir que ain existe desconfianza en mantener
informacién sensible en la nube. Esto puede deberse a que en Ecuador atn se estd desarrollando
una cultura transaccional en linea.

Pregunta 9. Caracteristicas deseadas de un Sistema Gerencial en la nube

Con esta pregunta se pretendia recabar informacién de los encuestados frente a los servicios
deseados de Gestién de Proyectos y Planificacién Estratégica en la nube. En la figura 12 se
muestra una grafica de barras que resume los resultados obtenidos en funcién de los datos de la
figura 13.

En la figura 12 en general se puede observar que casi todas las opciones planteadas son servicios
deseados por los encuestados. Las caracteristicas que apenas se destacan mas que las otras son
dos: Gestién y seguimiento de proyectos y que sea facil de usar con 46 (63,895) y 52 (73,24 %)
respectivamente, como puede verse en la figura 13.

Pregunta 10. Costo de servicios de un Sistema Gerencial en la nube

Con esta pregunta se intent explorar el costo que los encuestados estarfan dispuestos a pagar
por tener un sistema con las ventajas y caracteristicas que ellos mismo marcaron en preguntas
anteriores. El resumen se muestra en la figura 14.

En la figura 14 es interesante ver que la mayoria de los encuestados no marcaron el costo
més bajo, pero si estarfan dispuestos a pagar entre 10 y 20 ddlares en su mayorfa, (18) 25 %.
Entre 20 y 100 ddlares se puede ver que hay una distribucién casi uniforme, incluso en méas
de 100 ddlares, si pagarian 6 encuestados. Esta informacion fue valiosa para considerar una

segmentacién de mercado con una plataforma escalable en servicios.
5.1.0.2. Fase de Diseno

En esta fase al seguir la metodologia Design Thinking se encontraron resultados relevantes en
cada una de las etapas que se presentan a continuacién.

Etapa Empatiza

En la etapa Empatiza se utilizé un Mapa de Empatia que se muestra en la figura 15. Este
mapa resume en sus seis bloques lo que siente y piensa el personal de la empresa, lo que dicen
y hacen, lo que oyen y ven. En los bloques inferiores se resumen los esfuerzos, miedos y temores

en la parte izquierda, mientras que los resultados en la parte derecha. Este mapa junto con la
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técnica de observacion le permitié al investigador conocer las actividades de la empresa y las

expectativas que se generan con el desarrollo de un nuevo sistema.
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Figura 12: Pregunta 9. Caracteristicas deseadas de un Sistema Gerencial en la nube

Pregunta 9. Valore las caracteristicas que le gustaria
que tenga un Sistema de Planificacién
Estratégica en la nube (5 es la maxima

Gestion v seguimiento de
un proyecto
Que el proyecto inconpore

médulos con instrumeritos
de Planificacion

Que contenga un usuano ¥
contrasenia del propietario
Que se puedan crear
cuentas de usuanos
adicionales para ..

Que permita generar los
resultades en formato
Word

Que permita generar los
resultados en

formato Excel

Qe permita generar los
resultados en

formato HTML

Que permita generar los
resultados en formato PDF
Que permita generar los
resultados en

formato LaTex

Que se puedan administrar
Factores Infemos v
Externos

Qe e puedan generar
estrategias a pariir de las
mafrices resulfantes

Que esté dizponible en
cualguier lugar y 2477

Que zea facil de usar

i Confiaria Ud. que su
informacion se almacene
€n un repositorio en
Internet?

[=]

puntuacion)

Respondido: T2 Omitido: 1

Pa
(]
-
5]

Fuente: (Miranda, 2016)
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Figura 13: Pregunta 9. Datos de las caracteristicas deseadas de un Sistema Gerencial

Pregunta 9. Valore las caracteristicas que le gustaria
que tenga un Sistema de Planificacién
Estratégica en la nube (5 es la maxima
puntuacion)

Respondido: 72 Omifido: 1

1 2 3 4 5 Total Promedio
ponderado

Gestion y 417% 1,35% 2,T8% 27,78% 63,89% 72 4,48
seguimientos 3 1 2

de un

proyecto

Cue el 5,63% 1,41% 8,45% 28,17% 56,34% 71 428
proyecto 4 1 (<] 20 40

incorpore

modulos con

instrumentos

de

Planificacion

Estratégica y

Marketing

digital

Que contenga 4,23% 4,23% 9,86% 12,68% 69,01% 71 4,38
un usuarioy 3 3 T ] 40

contrasena

del propietario

Que se 4,23% 5,63% 8,45% 22.54% 59,15% 71 427
puedan crear 3 4 g 18 42

cuentas de

usuarios

adicionales

para

colaboradores

del proyecto

Que permita 4,23% 2,82% 15,49% 26,T6% 50,70% 71 417
generar los 3 2 11 18 38

resultados en

formato Word

Que permita 2,82% 5,63% 9,86% 25,35% 56,34% 71 427
generar los 2 4 T 18 40

resultados en

formato Excel

CQue permita 5,80% 5,80% 14,49% 30,43% 43 48% L] 4,00
generar los 4 4 10 21 30

resultados en

formato HTML

Que permita 2,82% 5,63% 8,45% 30,99% 52,11% T1 4,24
generar los 2 4 ] 2 a7

resultados en

formato PDF

Que permita 8,7T0% 10,14% 11,59% 31,88% 37,68% Gg 3.80
generar los i} T B 22 28

resultados en

formato LaTex

Que se 2,82% 2,82% 9,86% 38,03% 46,48% T1 4,23
puedan 2 2 7 27 33

administrar

Factores

Internos y

Externos

Que se 2,82% 1,41% 4,23% 29,58% 61,97% 71 4,48
puedan 2 3 21 44

generar

estrategias a

partir de las

matrices

resultantes

Gue esté 2,82% 1,41% 8,45% 21,13% 66,20% T1 4,46
disponible en 2 1 ] 15 7

cualguier

lugar y 24/7

Que sea facil 2,82% 2.B2% 4,23% 16,90% 73,24% 71 4,55
de usar 2 2 3 12 52

iConfiaria Ud. 5,63% 1,41% 16,90% 29,58% 46,48% 71 4,10
que su 4 1 12 21 33

informacion

se almacene

en un

repositorio en

Internet?

Fuente: (Miranda, 2016)
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Figura 14: Pregunta 10. Costo que podria pagar por los servicios que ofrece un Sistema Gerencial
en la nube.

Pregunta 10.

¢ Qué rango de precio mensual pagaria Ud.
por el servicio de instrumentos on-line para
gestién de proyectos y planeamiento

estrategico?
Respondido: 72  Omitido: 1
100%
BO%
60%
40%
h . -
0%
55 -810 510 -520 520 -530 530 -840 540 - 550 550 - S100 o
§100 mas
Cipoiones de respussta Reszpusstas
55 -510 15,28% 11
S10 -520 25,00% 18
520 -530 12,50% ]
530 -840 B,33% g
540 - 550 15,28% 11
S50 -S5100 15,28% 11
5100 o mas B,33% g
Total 72

Fuente: (Miranda, 2016)
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Etapa Define

En la etapa Define se utilizé un Diagrama de Caso de Uso, que se muestra en la figura 16. Este
mapa muestra a los posibles actores del sistema y las posibles acciones que pueden realizar. Este
mapa se usa en Ingenieria de software y permite sistematizar los requerimientos de los usuarios
finales.

Etapa Idea

En la etapa Idea se utiliz6 un Mapa Mental, que recoge diferentes alternativas de solucion.
En la figura 17 se pueden observar varias ideas dadas por el equipo de trabajo en dos sesiones
realizadas. Este mapa permitié tener una visién global de las diferentes opciones. Esto ayudé a
tomar una solucién en particular, y resulté ser la de reingenieria. Dentro de esta categoria se
evaluaron las diferentes plataformas de cédigo abierto, mediante revision bibliografica y puesta a
prueba en un servidor local Xampp se selecion6 a Webcollab , por las caracteristicas de servicios
similares a las deseadas en cuanto se refiere a seguimiento de proyectos. Ademds, por tener un

codigo bastante claro de entender para poder desarrollar un médulo de planeamiento estratégico.
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Usuario Administkador

Usuario final

Figura 16: Casos de uso del Sistema Gerencial

Cambiar
configuraciones
(calendario, archivo, ..}

Listar
usuarios

zaincludes>

Seleccionar

usuaro

Maodificar
usuario <<includess ! mnclidg?-v

I |
T lude> |
~s<inclu
<<inchldes> S i
I ~h

I -

I Borrar
I Grupo
Modificar I
Grupo | i
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
<<.|nc=.ﬂe>:- Borrar :
7 usuario |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

<<includes»

-
S P :
T <<include>>
z<includes> Administrar  \_ _ _ _ _ _ _ _ _ B Belcichcono SRR 1
e s e usuarios |
Crear - |
. |
usuario <<inchudes> A |
i ¢!
- | I :
Incorporar <<include>> < selecconar I |
usuarios usuario 1
|
I <<inclyde>>
| 1
| 1
| |
| | |
I | |
| I |
|
1 I
| |
<<incl =g |
<aincluges> |

z |
. Asignar i
a<inciudes> - <<incjdes>

_____ —————— proyecto |

T I
PUEIERETEN Yo e o oy e o o e e +f2¢l_mji»_ CARE ]
—-—— | |
LT~ T T = = _<cinclude>> |
~ - - |

; Sigcludes> ~ Rrsal
-:-cm:h.}:le:-:- ks "",f_‘d\e” ™~ S i - Archivar :
<Neludes, ,
I N SET proyecto |
e |
e Modificar Duplicar :
Proyecto Proyecto

Proyecto |
|
1

<<includess

Asignar
ponderaciol

Generar
Matrices
.

«un(lude»

S
1 =<includes> T
]

<<includess

Crear
Estrategias

-

-~ ==include>>

Fuente: (Miranda, 2016)
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Etapa Prototipa

En la etapa Prototipa se utilizé un Diagrama de Modelo Entidad- Relacién (MER). Este
Diagrama muestra el diseno de la base de datos y la definiciéon de los datos. En esta etapa se
profundizé el estudio del sistema Webcollab y mediante la herramienta Navicat se extrajo el

modelo de la base de datos, que se muestra en la figura 18.
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Una vez bien estudiado el modelo de la base de datos de Webcollab se procedié a disenar un
nuevo modelo del médulo de Planificacién Estratégica y este es el resultado que se obtuvo, cinco
nuevas tablas relacionadas con la tabla principal Tasks . En la figura 19 se muestran estas tablas

y sus relaciones.
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Etapa Prueba
En la etapa Prueba se utilizé se disendé un Mapa del Sistema, es decir desde el aspecto de

interfaz. En la figura 20 se muestran las opciones mas relevantes.
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5.2. Evaluacién preliminar

En esta seccién se presenta de manera general el Sistema Gerencial basado en el modelo Cloud
Computing para Planificaciéon Estratégica diseiado para la empresa Nfoke Solutions .

Autenticacion

El proceso de autenticacién permite dos tipos de usuarios como se describié en el Diagrama de
casos de uso en la seccion anterior. El primero tiene un perfil Administrador, que tiene privilegios
totales en todas las opciones del sistema, mientras que un usuario final que ciertos privilegios

que le asigne el administrador. Se muestra un ejemplo con el usuario Administrador.

Figura 21: Autenticacién en el Sistema Gerencial

Fuente: (Miranda, 2016)

Ventana Principal

La ventana principal muestra un menu en la parte izquierda que cambia de acuerdo a
determinadas opciones, en este caso se puede ver en el recuadro de Opciones de proyecto tiene
dos opciones Agregar proyecto y Administrar factores . En la parte derecha de la ventana se
muestra una lista de los proyectos con la fecha de inicio, el porcentaje de avance y los dias
vencidos en el caso que se lo haya definido con una fecha limite. En la figura 22 se muestra la
ventana principal.

Tablero Resumen de Proyectos

Esta ventana muestra un resumen condensado de todos los proyectos en donde aparecen la
fecha de creacidn, el estado, la prioridad, si es parte de un grupo y el responsable del mismo. En
figura 23 se muestran los proyectos que se han venido monitoreando durante 8 meses.

Detalle de un poyecto

Esta opcidon permite editar el proyecto y agregar tareas o adjuntar archivos al proyecto.
Se puede ver en figura 24, que el menu de la izquierda cambié y aparecen en el recuadro
Opciones de Proyecto , las opciones de Asignar Factores y Planeamiento Fstratégico , que es
el modulo desarrollado en esta investigacién. En esta ventana también se presenta una opcién

de foro publico que sirve para que los colaboradores del proyecto puedan dejar algin mensaje u
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Figura 22: Pantalla principal de Administracién de proyectos

€« C M [ wwwsistemadegestiondocumental.com/main.php?x=bd40110d11266:% ¢ [ﬁiﬂ D= . B9 =

== Aplicaciones » [ Otros marcadores

Usuario: Administrator

:: Menu principal :: Proyectos

Principal i i

Retuman [Mostrar proyectos activos] [Vista agrupada]
Lista ‘por-hacer Seleccion rapida
Calendario

Buscar en el foro Christian

Archivo

Salir 0% de tareas hechas

) 28-Jun-2015 (244 dias vencido)

:: Opciones de Proyecto

Agregar Proyecto Easy Work

Administrar Factores 0% de tareas hechas

& 13-Jul-2015 (229 dias vencido)

:: Usuarios

Enrique

Agregar
Gestionar

Usuarios de correo

Quién esta en-linea?
Editar detalles del usuario
Mostrar detalles del usuario

0% de tareas hechas
& 15-Feb-2016 (12 dias vencido)

Gabriela

0% de tareas hechas
&) 21-Jul-2015 (221 dias vencido)

:: Grupos de Tareas

Agregar
Gestionar

Ingrid
0% de tareas hechas
[C] 04-May-2015 (200 dias vencido)

:: Grupos de Usuarios

Agregar
Gestionar

Monica

0% de tareas hechas
@ 27-Jul-2015 (215 dias vencido)

:: Administrador

Administrador

Fuente: (Miranda, 2016)

observacion acerca del proyecto o tareas.

Calendario

El calendario de actividades visualiza las actividades de los diferentes proyectos. En la figura
25 se muestra este calendario. El usuario puede dar click en la actividad y abre el detalle de la
misma.

Administracién de Factores

En esta ventana se pueden administrar los factores para todo el sistema. En la figura 26 se
muestra que éstos pueden ser creados por tipo de factor, es decir el tipo de andlisis estratégico
al que pertenece.

Asignacién de factores

Una vez creados los factores en forma global se requiere asignar estos a un determinado
proyecto. En la figura 27 se muestra que se estd asignando factores al proyecto de Ménica.

Valoracién de Factores

Esta ventana permite valorar los factores de un determinado proyecto. En figura 28 se muestra

para el proyecto Fasy Works Factores Internos y Externos. La interfaz posee un deslizador que
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Figura 23: Tablero Resumen de Proyectos

€ = C fi

HH Aplicaciones

[} www.sistemadegestiondocumental.com/tasks.php?x=09bf345308ff49410fde26ee625239d3f979a5ba&action=summarye

:: Menu principal :: Proyectos

Principal

Resuman

Ié:}:r;%t;:r;acer' Banderas Fecha tope Estado  Prioridad Propietario Grupe  Tarea

Buscar en el foro 28-Jun-2015 Proyecto Normal Admini i Christian

‘ggl:i?wu 13Jul2015 Proyecto Normal Admini Easy Work
15-F=b-2016 Proyecto Normal Admini: Enrique

i Opciones de Proyecto 21-Jul-2015 Proyecto Normal Admini Gabriela

04-May-2015 Proyecto Normal Nadie Ingrid '
27-Jul-2015 Proyecto Normal Admini: Monica
07-Abr-2015 Proyecto Normal Nadie Oswaldo
06-Ago-2015 Proyecto Normal Admini:
05-Abr-2015 Proyecto Normal Adminis Abigail
28-F=b-2016 Proyecto Normal Admini Alicha
10-Abr2015 Proyecto Normal Admini Bolivar
24-abr2015 Proyecto Normal Nadie Charles
18-Feb-2015 Proyecto Normal Adminis cristina
02-May-2015 Proyecto Normal Admini Damian
15-way-2015 Proyecto Normal Admini Diana
01-Abr2015 Proyecto Normal Adminis Emilio
28-Feb-2015 Proyecto Ao Nadie Esteban’
30-Nov-2015 Proyecto Normal Admini Francisco
02-Mar-2016 Proyecto Normal Adminis Franklin
23Mar-2015 Proyecto Normal Nadie gabriela
15-Mar-2016 Proyecto Normal Admini ‘Gaby

Fuente: (Miranda, 2016)

permite facilmente ubicar un valor, asi como también posee un campo de edicién para describir
el factor.

Generacién de Matrices

Una vez que se han valorado los factores se pueden generar las matrices de los instrumentos
de Planificacion Estratégica. En la figura 29 se muestran las diferentes opciones.

Matriz FODA

Para ejemplificar se seleccioné la Matriz FODA, como se puede observar en la figura 30. En
esta ventana se pueden generar también las estrategias, basta con seleccionar el tipo de estrategia
y de marcar los factores para agregar una nueva estrategia.

Opciones para Exportar

Esta ventana indica una interfaz para exportar las matrices y estrategias a los formatos que
se muestran en la figura 31.

Formato Word

Este es un ejemplo de una matriz FODA en formato Word, como se puede ver en la figura 32.

Formato HTML

Finalmente estas matrices también pueden exportarse a formato HT'ML, como se muestra en

la figura 33.
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Figura 24: Detalle de un proyecto

& C M [) wwwsistemadegestiondocumental.com/tasks.php?x=08&action=show&taskid=33 kg & fD e @ - B e =
it Aplicaciones » (] Otros marcadores

Usuario: Administrator

:: Menu principal :: Detalles de Proyecto

Principal
Resumen

Lista ‘por-hacer’
Calendario | Easy Work v
Buscar en el foro
Archivo

Salir

Este proyecto estd 0% completado

Easy Work

:: Navegar tareas Propiedad de: Administrator

Proyecto: Creado el: 13-Jul-2015 por Administrator
© Easy Work Fecha tope: 13-Jul-2015
Prioridad. Normal

T —— Grupo de usuarios: Este Proyecto no es parte de un grupo de usuarios y no accesible para todos los usuarios.
Administrador:

Editar el Proyecto

Asignar Factores

Analisis estrategico :: Foro piiblico
Modelo de Negocio

Modelo de Negocio FE

Archivar proyecto [Nueve mensaje]
Duplicar proyecio

[Agregar Tarea] [Editar] [No lo quisro mis]

Global:
AguregarTarea :: Archivos asociados al proyecto

Agregar Proyecto
Administrar Factores
[Agregar archiva]

:: Grupos de Tareas

Agregar
Gestionar

:: Grupos de Usuarios

Fuente: (Miranda, 2016)

De manera general se ha presentado el sistema con las opciones incorporadas a la plataforma
WeCollab . Este prototipo fue instalado en un servidor real en la nube con el nombre de dominio

www.sistemadegestiondocumental.com

5.3. Anadlisis de resultados

Una vez que se concluy6 la investigaciéon es importante puntualizar que se cumplieron con
los objetivos planteados en la propuesta de investigacién. Se describe a continuacién cémo se
cumplié cada objetivo especifico.

Dentro del primer objetivo de describir la situacién actual del mercado, competencia y
tecnologia de la empresa Nfoke Solutions se cumplié al aplicar una encuesta a 73 clientes
potenciales. Esta permitié identificar la necesidad y novedad de los servicios de seguimiento
de proyectos y planeamiento estratégico. A nivel de competencia inicamente se detectaron dos
plataformas web con caracteristicas similares, una de ellas GPR (Gobierno por Resultados de
procedencia mejicana y que ofrece licencias de uso y una plataforma web de cédigo abierto
BSC. A través de la técnica de observacién se detecté que la tecnologia que usa generalmente la
empresa era ofimética basica, como Ms Project, Excel y Word.

Con respecto al segundo objetivo de identificar las estrategias de toma de decisiones y

ampliacién de cobertura de nuevos clientes, se identificaron a través de la metodologia Desing
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Figura 25: Calendario de Actividades

« C ft  [) wwwsistemadegestiondocumental.com/calendar |)hp"x:09bf345308ff49410fdelﬁeeEZSBS‘-chE‘?%aSI)a&a:l\:m:shD\-'.{g |
£ Aplicaciones
Usuario: Adminisirator

:: Calendario

[Menu principal]

© Usuarios| Administrator v | " Grupos de Usuarios| Sin grupo ¥ || Actualizar

[<< ][ <][Mar +][2016 7 ][> |[>>]

Mar
Mie Jue

Franklin ...

o Lorena ...
o Marco....
o Nathalie ...

Fuente: (Miranda, 2016)

Thinking algunos instrumentos que la empresa utiliza para la toma de decisiones, entre ellos, la
Matriz FODA, Matriz de Campbell, Matriz de las 5 fuerzas de Porter, Anélisis Pestel y matrices
de las 4P de Marketing Mix y Digital. Para la ampliaciéon de cobertura de nuevos clientes, a
través de un mapa mental se recogieron posibles ideas de soluciones computacionales, entre ellas
un modelo Cloud Computing y reingenieria, con el fin de llegar a un publico objetivo fuera de
las fronteras fisicas de la provincia donde esta establecida actualmente la empresa.

En el tercer objetivo de determinar las especificaciones técnicas de los procesos de Planificacion
Estratégica se cumpli6 al disenar un Diagrama de casos de uso, en donde participaron todos los
involucrados a nivel interno de la empresa.

Finalmente, el cuarto objetivo de crear un prototipo funcional de un Sistema Gerencial basado
en el modelo Cloud Computing se cumplié al desarrollar la arquitectura de la informacién
plasmada en un Modelo Entidad-Relacion y la reingenieria de la plataforma Webcollab. Un
analisis profundo de la base de datos original y el cédigo permitié entender el funcionamiento
de la plataforma, para poder incorporar un nuevo médulo de Planificacién Estratégica.

El cumplimiento de todos estos objetivos permitieron cumplir con el objetivo general, enfocado
en el desarrollo de un Sistema Gerencial basado en el modelo Cloud Computing para Planificacién

Estratégica y Marketing Digital, que apoye a la toma de decisiones de la empresa Nfoke Solutions

Cabe recalcar que la investigacién no se limité6 a desarrollar el prototipo, sino también

a implementarlo y evaluarlo. La implantacién se la hizo en un Servidor en la nube de
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Figura 26: Administraciéon de Factores

&« C M [0 www.sistemadegestiondocumental.com/tasks. php?x=08&action=Factores birg & @ @ @ - m | =

i1 Aplicaciones » (] Otros marcadores

Usuario: Administrator

:: Administrar factores

Tipo de factor: | Seleccione Una Opcidn v
Nombre Seleccione Una Opcidn

Anélisis interna » Factores Internos

Descripcion | Anélisis Modelo de negocio » Externos

Andlisis Modelo de negocie » Intemnos

A o Andlisis Modelo de negocio Factores Externos » Externos
- [ Agregar || C 4 icie PESTLE » Ecaldgicos

Eabpcses el rVEC ) Analisis PESTLE » Econémicos

:: Menu principal

Principal
Resumen

Lista ‘por-hacer
Calendario
Buscar en el foro
Archivo

Salir

Agregar Proyecto D Tipode Andlisis PESTLE » Legales Nombre de Factor Descripcion
Administrar Factores Andlisis PESTLE » Politicos
1 Andlisis int Analisis PESTLE » Sociales ades Mide las habilidades de las
Analisis PESTLE » Tecnolégicos personas
1 Analisis int Anélisis Porter 5F » Clientes Son los recursos en general
Anélisis Porter 5F » Competencia — .
A1 iliet " as ideas e Innovacion que
1 Andlisis in Angl}s}s Porter 5F » Productos sustitutos surgen de su squipo
Andlisis Porter 5F » Proveedores
1 Analisis int Anélisis Porter 5F » Rivalidad entre competidores Son las estrategias de mercadeo
1 Andlisis interna 1 (et | 5  Operaciones Sobre los productos y servicios

Internos

Factores
Internos

Factores

Andlisis interno 1 I 6 Finanzas Son los factores financieros

1 Analisis interno 1 Himos I 23 Maquinaria

1 Analisis interno 1 mgﬁr‘;& I 24  Maquinaria

1 Analisis interno 1 mgﬁr‘;& | 25 Logistica de Compra

1 Analisis interno 1 mgﬁr‘;& | 26 Logistica de Distribuibucion
1 Analisis interno 1 mgﬁr‘;& | 27  Tecnologia Digital

1 Analisis interno 1 mgﬁr‘;& | 28 Poder de negociacion

Fuente: (Miranda, 2016)

la empresa Hostgator, que cumplia con la arquitectura del prototipo, como son, PHP y
MySql. La empresa contraté este servicio de hospedaje por un ano y adquirié el dominio
www.sistemadegestiondocumental.com. La evaluacién también fue una contribucién adicional
a la propuesta en esta investigacion. Esta evaluacion se realizé durante 8 meses, tiempo en el
cual la empresa gestioné cerca de 20 proyectos.

Para medir el grado de satisfaccién del Sistema Implementado se disené una entrevista
estructurada a profundidad y se le aplicé al Gerente de la empresa. Esta entrevista fue transcrita
(Apéndice B) y se pudo evidenciar el alto grado de aceptacién por parte del Gerente. Segiin él
indica que antes le tomaba realizar un andélisis estratégico de un proyecto aproximadamente
tres dias y ahora con el sistema lo puede hacer en menos de tres horas. Ademads, la opcién de
exportar las matrices generadas a diferentes formatos le facilita enormemente la documentacién
de los proyectos. La disponibilidad del sistema en Internet le permite interactuar con clientes y

colaboradores desde cualquier lugar donde se encuentre e incluso desde su celular.
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Figura 27: Asignacion de factores

C A [ www.sistemadegestiondocumental.com/tasks.php?x=08&action=AsignarFactores&ta g é?j} D=e®. BB =

Aplicaciones » [ Otros marcadores

Usuario: Administrator

Factores de un Proyecto

Principal
Resumen

Lista ‘por-hacer’
Calendario
Buscar en el foro
Archivo

Salir

Asignacién de factores a un proyecto

Proyecto: WMonica
Fechainicio: 18-Mar-2015
Fecha tope: 10-Abr-2015
Coordinador: Administrator
Navegar tareas Faclores. Todos Asignados

Proyect Analisis intemo » Factores Intemos » Comunicacian digital - Andlisis intemo » Factores Intemos » Servicio atencidn cliente
o Monica Analisis intemo » Factores Intemos » Servicio integral electromecanica Andlisis intemo » Factores Internos » Capacitacidn
Andlisis intemno » Factores Internos » Abrillantado de granos Andlisis intemo » Factores Internos » Clima Laboral

Andlisis intemno » Factores Internos » Alianzas estratégicas Andlisis intemo » Factores Internos » Comunicacion
Andlisis interno » Factores Internos » Almacenamiento de materia prima Andlisis interno » Factores Internos » Contaminacidn ambiental
is intemo » Factores Intemos » Almacenamiento de producctos Andlisis intemo » Factores Internos » Direccidn Estrategica
intemo » Factores Intemos » Analisis de clientes Analisis intemo » Factores Intemos » Finanzas
temo » Factores Intemos » Andlisis de clientes Anélisis intemo » Factores Intemos » Ideas e innovacidn
intemo » Factores Intemos » Andlisis de socios Andlisis intemo » Factores Intemos » Infraestructura
temo » Factores Intemos » Aplicaciones Mdviles Andlisis intemo » Factores Internos » Mano de obra calificada
Andlisis intemo » Factores Internos » Maquinaria
Andlisis intemo » Factores Internos » Marca
s intemo » Factores Internos » Marketing Digital
s intemo » Factores Intermos » Normas de calidad
s intemo » Factores Internos » Personas y habilidades

:: Opciones de Proyecto

Administrador
Editar el Proyecto
Asignar Factores
Analisis estratéaico
Modelo de Negocio
Modelo de Negocio F.E
Archivar proyecto
Duplicar proyecto
Global

Agregar Tarea
Agregar Proyecto
Administrar Factores

intemo » Factores Intemos » Apoyo de instituciones gubemamentales
temo » Factores Intemos » Canal de Cobertura
temo » Factores Intemos » Cartera de clientes de la empresa
intemna » Factores Intemos » Centificaciones de calidad
Andlisis intemo » Factores Intemos » Clasificado Densimetrico

Andlisis intemo » Factores Internes » Clima laboral Andlisis intemo » Factores Internos » Posicionamiento de la em)
Andlisis intemno » Factores Internos » Comunicacidn digital Andlisis intermo » Factores Internos » Precios

Andlisis intemo » Factores Internos » Comunicacién entre los miembros de la a Andlisis intemo » Factores Internos » Productos de buena calidz
Andlisis intemno » Factores Internos » Control de humedad e impurezas Andlisis interno » Factores Internos » Tecnologia Digital
Analisis intemo » Factores Internos » Control de infectaciones - Andlisis Modelo de negocio » Externos » Hay productos y servic

| 3

Fuente: (Miranda, 2016)

Figura 28: Valoracién de Factores

rinimiz, amano
<« C A | [ www.sistemadegestiondocumental.com/tasks php?x=0&action=FODA&taskid=33 kg [ﬁ?ﬁ, D =eQuim@E =
5 Aplicaciones » (] Otros marcadores

Usuario: Administrator

Menu principal Editar el Proyecto

Principal
Resumen

Lista ‘por-hacer
Calendario
Buscar en el foro
Archivo

Salir

Analisis estratégico

Proyecto Easy Work
Fecha inicio’ 13-Jul-2015
Fecha tope 13-Jul-2015
Coordinador: Administrator
Navegar tareas Factores Internos: Debilidad—0—Fortaleza

Gomunicacién digital (Analisis intemo) |E proyecte Easy Work trabajara princi por medio de la

Proyect
o Easy Work

Capacitacién {Andlisis interno} |Las personas que al area de innovacion y desarollo s|

‘Opciones de Proyecto E Logistica de Distribuibucion (Anlisis interno) |La distribucion del producto Easy Work se realizara por medio de|

Administrador:
Editar el Prayecto
Asignar Faciores
Analisis estratégico
Modelo de Negocio
Modelo de Negocio F.E
Archivar proyecto
Duplicar prayecto
Global

Agregar Tarea
Agregar Proyecto
Administrar Factores

Marea (Andlisis interno) |A1 ser un producto nuevo en el mercado de es unal

L4
H Dl Personas y habilidades (Analisis interno) [ |
L ¢

g

Precios (Andlisis intemo) |EL precio del producto esta un valor relativamente b

HTe:nnmg\'a Digital (Andlisis intema) |La combinacion de la tecnologia web y latex permite desamollar u|

Factores Externos: Amenaza—0-—Oportunidad

B
Bl

Amenaza de nuevos competidores entrantes (Analisis Porter 5F) [EI que una empresa pueda desarrllar un producto de similares c:

Innovacion de las Tic's (Andlisis PESTLE) |Easy Work esta cancebido para que meneje las mejores tecnolog

Bl Ley de Educacion Superior (Andlisis PESTLE) |En Ecuador la ley de educacion superior establece que se debe d

B | g Normativas poifica educativa (Analiis PESTLE) [ |

=

Poder negociador de los clientes (Analisis Porter 57} Al existir alta demanda de Ia educacion universitaria la demanda |

Fuente: (Miranda, 2016)
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Figura 29: Generacién de Matrices

« C A  [1 wwwsistemadegestiondocumental.com/tasks php?x=0&action=Word&tipo_analisid=1&fortalez5D=d ¢ [E" e B 6

z=: Aplicaciones »  marcadores

Usuario: Adminisfirator

Menu principal :: MATRIZ FODA

Principal
Resumen

Lista ‘por-hacer'
Calendario
Buscar en el foro
Archivo

Salir

GENERADOR DE REPORTES
ANALISIS ESTRATEGICO

| FODA inicial | | Matriz FODA |

‘ Pestle Completa | ‘ Politicos | | Econdmicos Sociales | | Tecnolagicos | | Legales Ecologicos

5 fuerzas de Porter

Navegar tareas

Proyecto:
o Tesis Luis Castillo

: Opciones de Proyecto

Powered by WebCollab © 2002-2014
Administrador:

Editar el Proyecto
Asignar Factores
Analisis estratégico
Modelo de Megocio
Modelo de Negocio F.E.
Archivar proyecto
Duplicar proyecto
Global:

Agregar Tarea
Agregar Proyecto
Administrar Factores

Fuente: (Miranda, 2016)

Figura 30: Matriz FODA

€« C f [ www.sistemadegestiondocumental.com/tasks.ph e @ @ — B8 =

i Aplicaciones » [ Otros marcadores

:: Menu principal :: MATRIZ FODA

Principal
Resumen
Lista ‘por-hacer’ FORTALEZAS DEBILIDADES
Calendario

Buscar en el foro
Archivo | ldeas e innovacion | Operaciones
Salir

'#| Finanzas | Marketing

| Personas y habilidades | Recursos

Opciones de Proyecto Total

Agregar Proyecto
Administrar Factores OPORTUNIDADES

I Crecimiento del turismo

| Financiamiento AMENAZAS
| Leyesy gobierno
¥ Amenaza de nuevos competidores entrantes
| Poder negociador de los clientes O Produch il
- Productos sustitutos
| Poder negociador de los proveedores

L Politicos

| Rivalidad entre competidores

Generar Reportes

Disefio de Estrategias

| Estrategia FO (Diversificacian) v |

Seleccione un factor de FORTALEZAS y uno de OPORTUNIDADES
Agregar estrategia

Fuente: (Miranda, 2016)
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Figura 31: Proceso para exportar una matiz

&€ - C M [1wwwsistemadegestiondocumental.com/classes/ExportarWord.php?taskid=1&action

i1 Aplicaciones

ExportarWord

Cerrar

Reporte: Matriz_FODA
23:12:00 Objeto PhpWord creado

= AVISC: el Matriz_FODA esta en desarrollo =
23:12:00 Formato Word2007

23:12:00 Formato ODText

23:12:00 Formato RTF

2312:00 Formato HTML

23:12:00 Formato PDF ... NO fue posiblel
23:12:00 Archivos creados exitosamente
23:12:00 Memoria usada: 1.75 MB

Descargar e m m n m

Fuente: (Miranda, 2016)
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Figura 32: Matriz FODA en formato Microsoft Word

ExportarWord (2) [Modo de compatibilidad] - Word

INICIO INSERTAR DISERIO DISENO DE PAGINA REFEREMCIAS CORRESPOMNDEMNCIA REVISAR VISTA COMPLEMENTOS

L 2 1 * 1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 13 14 15 b 17 18

MATRIZ FODA
i FORTALEZAS Peso Comentarios Tipo de Factor
- Finanzas 4 Esta en crecimiento la empresa Factores Interos
B Ideas e jnnovacion 4 Cada tres meses se realiza un Factores Internos
. proceso de innovacion
M Personas y hahilidades 3 El personal no esta capacitado Factores Interos
TOTAL 11

DEBILIDADES Peso Comentarios Tipo de Factor
N Marketing 5 Faciores Intemos
N Operaciones 10 Factores Internos
4 Recursos 3 Factores Intemas
q TOTAL 18
B OPORTUNIDADES Peso Comentarios Tipe de Factor
-

Poder negociador de los 6 Cligntes

clientes

Leyes y gobierng, 2 Ecoldgicos

Fuente: (Miranda, 2016)
Figura 33: Matriz FODA en formato HTML

<« C | [) www.sistemadegestiondocumental.com/cla tm wadDe@uBB8 =

i Aplicaciones

» (] Otros marcadores

MATRIZ FODA

FORTALEZAS Peso Comentarios Tipo de Factor
Finanzas 4 Esta en crecimiento la empresa Factores Intemos
|deas e innovacion 4 Cada tres meses se realiza un proceso de innovacion Factores Intemos
Personas y habilidades i El personal no esta capacitado Factores Intemos
ToTAL 11

DEBILIDADES Peso Comentarios Tipo de Factor

Marketing 5 Factores Intemos

Operaciones 10 Factores Intemos

Recurses 3 Factores Intemos

ToTAL 18

OPORTUNIDADES

Peso

Comentarios.

Tipo de Factor

Fuente: (Miranda, 2016)
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

A nivel de la presente investigacién, el planteamiento de la pregunta de investigacién sobre si
se puede apoyar a la toma de decisiones y ampliar la cobertura por medio de una plataforma web
bajo el modelo Cloud Computing en la empresa Nfoke Solutions se puede concluir lo siguiente:

El diagnéstico realizado con una encuesta aplicada a 73 clientes actuales y potenciales permitié
explorar la situacién actual del mercado, en donde se pudo observar de la necesidad que existe
de servicios de consultoria en linea dentro del campo de Planeacién Estratégica. También se
identificaron algunas soluciones tecnoldgicas por parte de los encuestados, colaboradores de la
empresa y el investigador, sin embargo, no constituyen una competencia directa, ya que la
mayoria de ellas se enfoca a la gestién de proyectos, pero no tienen la generacién de matrices de
planificacién estratégica.

La metodologia Design Thinking permitié identificar las necesidades de la empresa y generar
un Sistema Gerencial con un médulo de Planificaciéon Estratégica. A través del sistema se
pudieron crear estrategias que ayudaron a tomar decisiones en cada uno de los 20 proyectos
que se gestionaron durante 8 meses. El sistema permitié la generacién de la Matriz FODA, la
de 5 Fuerzas de Porter, la Matriz de Campbell entre otras a través de una interfaz amigable y
colaborativa. Al seguir un modelo de Cloud Computing se propicia la ampliacién de cobertura
de nuevos clientes.

La participacién activa del Gerente de la empresa y su equipo de trabajo permitieron
determinar las especificaciones técnicas de los procesos de Planificacion Estratégica y Marketing
Digital.

Mediante un proceso de reingenieria fue factible crear un prototipo funcional de un Sistema
Gerencial basado en el modelo Cloud Computing. Se aprovecho la ventaja del sistema Webcollab
de ser una plataforma de codigo abierto y de facil incorporacién de nuevo cédigo a través de un
modulo para Planificacién Estratégica.

La evaluacion final del sistema a través de una entrevista estructurada al Gerente de la
empresa, permitié conocer que se cumplieron con las expectativas y satisfacciéon del Gerente.
Durante 8 meses de funcionamiento evidencié que se redujeron tiempos en el procesamiento de

instrumentos de planeamiento estratégico y generacién de estrategias para la toma de decisiones.
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6.2. Recomendaciones

Una vez concluida la investigacién se pueden anotar ciertos aspectos observados por
el investigador en las diferentes fases del proceso. Estos aspectos son recomendaciones
que permitirdn mejorar el Sistema Gerencial basado en el modelo Cloud Computing para
Planificacion Estratégica y toma de decisiones.

Una primera recomendacién a nivel tecnolégico, es la depuracién del cédigo del sistema y la
incorporaciéon de nuevas prestaciones para completar el prototipo desarrollado antes de pasar
a una fase de comercializacién. Si bien es cierto se cumplié con el objetivo de desarrollar un
prototipo funcional es necesario realizar mas pruebas de control, mediante un nueva iteracién de
desarrollo.

Otra recomendacion a nivel comercial es la realizacién de un estudio de mercado més profundo
que permita la segmentacién de precios y servicios en funciéon de la demanda. La encuesta de
diagnéstico ayudé a tener una percepcién inicial de las necesidades, pero se necesita un estudio
que abarque los servicios que presta actualmente el sistema y la expansiéon a un publico objetivo
fuera de las fronteras de la Provincia de Tungurahua.

Se recomienda también incorporar politicas de respaldo con el fin de minimizar una de las
desventajas detectadas en la encuesta de diagndstico relacionada con los riesgos que existen al
mantener un sistema hospedado en Internet.

Finalmente, se recomienda aprovechar la fortaleza que tiene la empresa Nfoke Solutions de
crear un Plan de Marketing Digital para dar a conocer los servicios que se ofertan con éste nuevo

Sistema.
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Apéndice A

Encuesta de diagnodstico

Encuesta de investigacion de servicios

Investigacion de servicios de Planificacion Estrategica

Gracias por dedicar unos minutos para completar esta encuesta que tiene por objeto recabar informacion sobre la necesidad de
servicios de Planificacion Estratégica. Los datos recabados serdn ufilizados en un proyecto de investigacion "Disefio de un
Sistema de Planificacion Estratégica basado en tecnologia Cloud Computing” que se desarrolla en la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, Sede Ambato.

1. (En qué provincia vive?

@

2. Indique su percepcion sobre los siguientes instrumentos de gestion en cuanto al grado de importancia para el
desarrollo de una empresa o nuevo proyecto.

p i Mo sé Importante Muy importante

Noesi
Planificacion Estratégica
Plan de Marketing

Tecnologias de la
Informacicn y la
Comunicacion

3. Valore del 1 al 5 (donde el 5 es la maxima puntuacion) su nivel de conocimiento de los siguientes instrumentos de
gestion

Matriz FOD&
Matriz de Campbell

Matriz de las 5 Fuerzas de
Porfer

Analisis de Pestel

Las "4P" del Marketing

Las "4P" del Marketing
digital

4, ;Que experiencia tiene sobre el uso de estos instrumentos?
Matriz de las 5 Las "4P" del Las "4P" del
Matriz FODA Matriz Campbell Fuerzas de Porter Analisis de Pestel Markefing Marketing Digital
La he obtenido de experios
Lo he disefiado en papel
Lo he disefiando con
Ofimatica basica

Lo he generado de forma
automatica a través de
herramientas tecnologicas

Lo he generado a través de
servicios on-ine en Internet

5. ¢Conoce alguna herramienta tecnolégica que p ver el seguimiento de un proyecto, plan estratégico o de
marketing?. En caso afirmativo escriba las herramientas separadas por comas.

Si
Mo

Otro (especifique)
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6. Si se podria generar servicios onJine que permitieran administrar informacidn a través de instrumentos de gestion
para planificacion estratégica y/o plan de marketing. ;Qué grado de interés Ud. le daria 2. (5 es la maxima puntuacion)

1 2 3 4 Bl

Creacion y seguimiento de
un proyecto

Creacion y seguimiento de
un Plan Estartégico

Creacion y seguimiento de
un Plan de Marketing

Matriz FODA
Matriz de Campbell

Matriz de las 5 Fuerzas de
Porter

Analisis de Pestel
Las "4P" de Marketing

Las "4P" de Marketing
Digital

7. Valore las ventajas que le ofreceria a Ud. un Sistema de Gestidn Estratégica on-line (5 es la maxima puntuacion)
1 2 3 4 5
Ahorro de tiempo

Movilizacion a un Centro
de Asesoria

Acompaniamiento virtual
de asesores

Visualizar la informacicn
de mi proyecto/plan desde
cualguier lugar

Visualizar la informacicn
de mi proyecto/plan a
cualquier hora (24/T)

Generar Matrices en
formato Word 7 HTMLY
PDF o LaTex

Compartir mi informacion
con colaboradores

8. Valore las desventajas que le ofreceria a Ud. un Sistema de Gestion Estratégica on-line (5 es la maxima puntuacion,
es decir 5 ofrece la mayor desventaja)

1 2 3 4 3

Mo mantener la
informacion en mi
empresaloficing

Riesgo que me
informacion sea robada
por piratas informaticos
Mi informacion les servira
a ofras personas sies
robada

Mal servicio de Internet
que pusde afectar el
acceso

El no tener a un asesor en
experto que me explique

La inseguridad de saber si
lo estoy haciendo bien
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9. Valore las caracteristicas que le gustaria que tenga un Sistema de Planificacion Estratégica en la nube (5es la
maxima puntuacion)

Gestion y seguimiento de
un proyecto

Que el proyecto incorpore
médulos con instrumentos
de Planificacion
Estratégica y Markefing
digital

Que contenga un usuarno ¥
contrasefia del propietario

Que se puedan crear
cuentas de usuarios
adicionales para
colaboraderes del proyecto

Que permita generar los
resultados en formato
Word

Que permita generar los
resultados en
formato Excel

Que permita generar los
resultados en
formato HTML

Que permita generar los
resultados en formato PDF

Que permita generar los
resultados en
formato LaTex

Que z& pusdan administrar
Factores Internos y
Externos

Que e puedan generar
estrategias a partir de las
matrices resulfantes

Que esté dizponible en
cualquier lugar y 2477

Que sea facil de usar

¢+ Confiaria Ud. que su
informacion se almacene
&n un repositorio en
Internet?

10. £ Qué rango de precio mensual pagaria Ud. por el servicio de instrumentos on-line para gestion de proyectos y
planeamiento estratégico?

£5-%10
210 - 820
20 - 830
530 - 540
540 - 550
250 - 5100
5100 o mas

Listo

Desamoliada por

SurveyMonkey
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Apéndice B

Entrevista al Gerente de Nfoke Solutions

BITACORA DE CAMPO
Fecha: 24 de febrero de 2016
Tema: Citas para entrevista a profundid ac‘

Entrmrista a profundiad (José Manzano, 36 afos aproximadamente]

Entrevistador: ; Como nacio |3 idea de formar 3 empresa’?
Emtrevistado: He trabajado como empleado varios afios en cargos de
contabilidad y contaduria per mi formacidn de Ingeniero Comerdial,
ahi es donde me forme en el mbito laboral, pero la idza nacié cuando
estudie una Mzestria en Marketing en donde aprendi & utilizar warizs
herramisntas para Marketing Digital v pude ver |la funcionalidad y
oportunidades de negocia, sin embarga,

Emtrevistador: i Por qué decidid establecer la empresa en |a ciudad de
Ambato?

Entrevistado: Bueno puss porgue yo vivo en Ambato y pienso que Iz
ciudzad s= ha desarrollado comercialmente e industrialmente.
Entrevistador: ¢4 que se dedica |z empresa?

Entrevistado: & la consultoria empresarial, profesional y estudiantil
Emtrevistador: ah, muy bien. ¥ ipor gué estas lineas de negocio?
Entrevistado: Bueno comencé rezlizando consultorias particulzres 2
empresas y persenas naturales, dabs cursos de Microsoft Excel
orientzdo 3 |33 necesidades del clients, por ponerle un gjempla, Excel
pera Administradorzs en donde enfoczba 2l curso a disefar hojas
electrénicas con tablas dinémicas.

Emtrevistador: i Cuantos afios lleva la empresa en operacion?
Entrevistado: La empresa empezd como tal esti funcionando desde el
afio 2010, &l inicio fue dificil pergue no tenia ni oficing, lo hads
visitando 3 las empresas de pusrts en pusrta (min 1).

Entrevistador: Clarc, me imagino. Eso me podria comentar, un poco
las experiencias, las dificultades gue ha tenido en todo este tiempao,
desde que empezo a crear la empresa.

Entrevistado: como ke decia buscaba socios estratégicos, comence con
|z Cdmara de Comercio, me ayudd arrancar con cursos en Excel.
Entrevistador: ¢Considera usted que existe mercadoe pars estos
s=rvicios intangibles?

Entrevistado: Clarc gue si, gue lusgo compré la licencia de un
programa para realizar videoconferancias midltiples v dabe cursos ds
Excel on-line

Entrevistador: Una preguntita, (usted gue profesidn tiene?
Entrevistado: Yo soy Ingeniero Comercial v tengo una Maestria en
Marketing

Emtrevistador: ¢ ¥ cugles fueron los motivantes que, hicieran gue deje
de ser empleado y convertirse en emprendedor?

Entrevistado: Son problemas que se presentan en cualguier empresa,
2l ambiente de trabajo, =l tipo de gente, ademas porgus al
departamento donde yo trabajaka era muy sensible, que 2ra el dz
contabilidad, {mim 2] v estos problemas me motivaban & cambiarme
de trabajo pero en Ambato una ciudad pequefia s muy complicado y
gueria emprender algo propio éme entizndes?

Entrevistador: i Qué otras dificultades ha tenide al iniciar su actividad
47 econdmica?, ital vez problemas para reunir 2l capital?, ¢dinerc?, iqué
48 tipo de problemas ha tenido?
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TEntrevistado: Es dimicil g1 Inicio, INCluso tamibEres me Instsban 3
conseguir empleo pero yo persistia con mi idea, bueno no le misnto
hubieron momentos dificiles da iliquidez.

Entrevistador: ¢ Ha tenido que recurrir 2 instituciones financieras para
gue le presten dinero para poder emprender |z empresa?
Entrevistado: 5i pero al no tener trabajo no me facilits, ya que los
bancos cbviamente guerian saber si tengo un respaldo financiaro.
Entrevistador: ¢ Con cuintos empleados cuenta ahora la empresa?
Entrevistado: Estamos cince empleadaes directos y unos 5 indirectos,
me refizro los Gltimos a que les contrato ocasionalmente para ciertas
proyectos o cuandae estamos a full.

Entrevistador: iCuénteme como desarrollabz el seguimiento de los
proyectos que usted ofrecia la consultoria?

Entrevistado: Como le habia dicho fui adquiriendo experiendia en
Excel, entonces era und de mis Herramientas favoritas para crear,
cronogramas, matriz FODA y otras matrices del Planificacion
Estrategica (min 3.

Entrevistador: {Qué le motivd 3 emprender com un Sistema
Gerenczl?

Entrevistado: Justo lo que le dacia 3 veces estabamos a full de trabajo
y me hacian falta manas para poder cumplir con los clientes, entonces
alver un sistema en unz empresa espafiols, gue por cierto no le conté
gue estudié una masstriz 2 distancia, &5 ahi 2 través de un compafiers
me enteré dz estz sistema.

Entrevistador: ah, muy bien. § Qué tan facil fue transferir los procesos
de gire de negocio al encargado del deszrrolle del sistema?
Entrevistado: Creo que la clave fue |z metodologia Qesing Thinking
gue aplicd Santiago en su investigacidn, esta permitid empatizar con
mis empleados, gensrar ideas, definir los requerimientos hasta crear
£l pratotipo, yo creo que fue un trabajo n equipo, ya que Santizgo sin
szr del drea de Computacin pudeo llevar a czbo la coordinacion del
sistama con la ayuda de mis colaboradores que manejan 2l dres de
programacion.

Entrevistador: ‘cugntems como fus el proceso de puesta en
produccidn, hosting, dominio?

Entrevistado: bueno pues preguntznde, acerdandome de familiares del
drea de sistemas, me recomendaron esa empresa HosGator, con su
asesoriz vy coordinacidn con Santiage adquirimos el dominic
www sisternadegestiondocumental.com busno el nombre =i lo puss
¥a, jeis

Entrevistador: i Desde cuindo viene usando el sistama?
Entrevistado: Buenoc creo que ya va a ser un ano, yo dirfa como &
mEsEs.

Entrevistador: i Qué tan facil fue para usted la relacion que mantiens
con los clientes y el sistema? Es decir, justed tuvo gque darles
capacitacion {min 4) o usted capacitd a su personal?, icomeo fue esa
relacion?

Entrevistado: yo fui el primera que recibid la capacitacion por parte
del equipo desarrcllador, gl inicio me causaba muchas expectativas y
me maravillabz cuando en cuestidn de minutos podia crear um
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proyecta, SCTVIOAOEs ¥ VEr U Sstado 2n 2l tISmpa, M3 CoOmao un ning
&n jugueteria, v yo le decia al desarrollzdor y pueds ponerle 2sto y esto
otro_ jejgie v me dacian vamos suave vamos suave..

Entrevistador: ¢El sistema le ayudd a sutomatizar procesos?
Entrevistado: Huy j.ng sea barbaro me quedé loco cuande en cuestion
de minutos podiza generar una matriz FODA, antes lo haciz con Excel al
puro estile ggpy/paste y el estar renombranda archivos y cambiznde
lz informacion me tomakba muche tiempe y era tediose
Entrevistador: Buenag, y fCuantos proyectos gestiond en el sistema
desds que puesto en marcha?

Entrevistado: no va creer en este tiempo ya hemos creado como 20
proyectos (min 5.

Entrevistador: i¥ qué &5 lo que l2s gusta mas del sistema?
Entrevistado: que es facil de usar y me permite tener una vision
general de todos los proyectos, es como un tablere de control e donde
ved el encargado o encargedos del proyecto, las actividades, inclusa
creo una cuenta para el cliente y sin gue venga a 13 oficina lo pude ver
y come tieng chat ghat por ahi nos comunicamaos

Entrevistador: ¥a, ¢ust=d piensa gue le ha permitido reducir tiempa?
Entrevistado: El tiempo que me ahorra, 2ntes me demoraba unos tres
dias en un andlisis completo de planificacidn estratégico, y le digo sole
de un proyecto, ahora con el sistema me toma a lo mucho tres horas,
25 increible.

Entrevistador: i Tanto asi?

Entrevistado: 5i, no me va a creer yo creo que shara no podria regrasar
a la manera tradicional, imaginese que puedo ver los proyectos desds
cualguier parte, donde esté hasta desde la playa en mis vacaciones y
=n 3 palma de mi mano desde mi celular.

Entrevistador: ¢¥ tal vez podria amplizr 2l negocio a otras provincias?
Entrevistado: Por sUpuesto, ¥ yo creo que no selo & otras provincias,
sing & otros contextos internacionales, quien sabe, hay gue ssguir
trabajando

Entrevistador: { Que acogida han tenido sus clientes?

Entrevistado: Con las clisntes gue he trakajado les gusta |3 ides v ya
con muchos de ellos he trabajado en sus proyectos con el sistema.
Entrevistador: Del cien por ciento de clientes que tiene, cqué
porcentaje cree que 2l sistemna les fue util?

Entrevistado: yo crec gue el 100%

Entrevistador: iQué tan distinto cree usted gue los clientes puedan
por su cuent3 usar los servicios del sistema? (min &)

Entrevistado: Seguro que si, €l sisterna es muy facil de usary lo mas
bonito que esta en espafiol, yo he visto otros sistemas buenos pero
gue estan en inglés v es una lmitacidn.

Entrevistador: : Considera que va a tensr un crecimiento de su agends
de clientes por la implementacion del sistema Gerencial?
Entrevistado: Estoy seguro, imaginese lo que hemos logrado con el
prototipo v sin promocionzario

Entrevistador: Claro, claro, daro.

Entrevistador 3: i¥ qué lo motiva & ampliar el sistema con nusves
servicios?
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Entrevistado: Es gue 3l ver I3z maravillas que hace me abre los ojos 2
nuevos nichos de negocio, jejgje buena ese 5 mi espiritu (min 7).
Entrevistador: {\vale I3 pena haber desarrollzdo el Sisterma Gersncial?
Entravistado: Definitivamente, creo que toms Iz mejor dacisidn en
aceptar gue Santiago realice su investigacidn en mi empresa.
Entrevistador: ;Qué otros beneficios le we Yd frente a lz inversion
realizada?

Entrevistado: Este sistema me hizo pensar en un nuevo sistema de
edicidn de proyectos de investizacion y utilizar formato LaTex qus
generalmente solicitan en el dmbito académico al que s= enfoca el
nugvo sistema y que pretendo integrar 3 ambos.(min §).
Entrevistador: En |z ciudad de Ambatoc hemos visto gus s han
incrementado servicios de consultoria profesional y académica, ésies
3si o na?

Entrevistado: 5i he visto publicidad en |z prens3 v hojas volantes, pero
yo creo gue al tener 2l sistema la empresa tiens una ventajs
competitiva

Emtrevistador: iCree Ud gQue representa una amenaza  de
competencia?

Entrevistado: no si seguimos innovando sin decaer en Iz calidad de
s=rvicio (min 9).

Entrevistador: ¢CQué wentaja competitive tiens shera |z empresa
Nfioke Solutions con el sistema?

Entrevistado: Trabajos de calided, sccesibilidad, disponibilidad y
mangjo de tiempos cortes {min 10).

Entrevistador: ;Algo més que guisra comentarme?

Entrevistado: Felicitarlo por su trabsjo y motharle a3 ssguir
perfeccionando el sistema (min 11).

Entrevistador: Bueno, muchisimas gracias.

Despedida & intercambio de informacion personal

Conversacion casual acerca de la situacion de Ecuador [min 12" 10”)
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DETALLE DE EMOTICONOS

&
El entrevistzdo == encuentra atenta 3 las preguntas
formuladas

®

— Sonrisa franca del entrevistado ante una situacion particular
indicada por &l entrevistador
.»hl"‘-

e I r -
“="" puda del entrevistado ante una expresion @ un tdrming o
aseveracion dada por el entravistador

En blanco, aturdido por |z obviedad de |3 pregunta por
parte del entrevistador

E‘s‘h.":}
Expresion de resignacion al recordar acontecimisntos
pasados y gue no fueren tan agradables por parte del entrevistado

)

-

un poco fastidiado al recordar algin acontecimiento dificil
ocurrido

‘. 4 i i
Mo stento porgue el entrevistado se distrajo ante zlgin

elementa externo

@
Mo estar de acuerdo por parte del entrevistado 2 lo
manifestado por &l entrevistador

—
.la +
Eatisfaccién por parte del entrevistado al recordar la forma
en como el negocio esta funcionzndo
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L\J J Pensativo. El entrevistado tardz =n responder al
recordar hechos pasados para poder responder la pregunta formulada
por el entravistador

A3

\‘J Sonrojado. Timido ante Iz situacidn en |z que se encuentra.

Explicar y desarrollar un tema mas en detalle parz
comprensidn del entrevistador

-

=y

Risa nerviosa / irdnica de negacion
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Resumen Final
Sistema Gerencial basado en Cloud Computing para el planeamiento estratégico y toma de
decisiones: Caso Nfoke Solutions

Ing. Paul Santiago Miranda Hernéndez
89 péaginas
Proyecto dirigido por: Ing. Mg. Zandra Elizabeth Altamirano Ledn

La presente tesis describe un proyecto de investigacién y desarrollo de un Sistema Gerencial
para la empresa Nfoke Solutions. El sistema es una solucién tecnolégica para contribuir al
crecimiento y toma de decisiones en los procesos de consultoria en Planificacién Estratégica
y Marketing Digital de la empresa. La infraestructura tecnoldgica del sistema se basé en el
modelo de Computacién en la Nube, conocido en inglés como Cloud Computing. El Sistema
Gerencial se basé en WebCollab, un gestor de proyectos de codigo abierto, al que se adapté un
modulo de Planificacién Estratégica con servicios en la nube para la generaciéon de matrices para
la toma de decisiones y generacién de estrategias. El sistema ha estado funcionando durante un
periodo de ocho meses en la empresa, tiempo en el cual se evidencié un crecimiento de nuevos
proyectos de consultoria y le ha llevado a ampliar sus servicios con nuevas tecnologias en la nube.



