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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer laexistenciade un
impacto debido a la aparicion y crecimiento del servicio prestado a través de las
plataformas de servicios OTT, tal como lo esNETFLIX, sobre lapenetracion del servicio

de audio y video por suscripcion (SAVS) en € Ecuador.

Lainvestigacioniniciacon un andlisissituacional del SAVS, desdelos puntosdevista
del servicio y regulatorio, y sereaizardunasintesis del estado delaneutralidad delared

en Ecuador através del andlisis bibliografico y de la opinion de un experto del sector.

Posterior, se presentara un andlisis del estado del servicio prestado a traves de las
plataformas de serviciosOTT, setomaraaNETFLIX como 1aOTT representativa, debido
a su estado actual, el cual sera mostrado en € acapite correspondiente, desde |os puntos
de vista del servicio, dicha informacion seré recabada a traves de la realizacion de

encuestas, y del punto de vista regulatorio.

Finalmente, se presentara un andlisis comparativo de los aspectos més relevantes y

comparables del SAVSYy del servicio prestado através de las plataformas OTT.



2. CAPITULO 1: ESTADO DEL SAVSEN EL ECUADOR

El presente capitulo plasma los resultados de la investigacion del estado actua del
SAVS en € Ecuador, al afio 2019 (se mostraran datos al 2020, con fines informativos),
los andlisis son redlizados al afio 2019 desde € punto de vista de la penetracion del
servicio, mostrando también un andlisis de la cantidad de prestadores del SAVS'y de su
ofertacomercial, luego se muestra el estado situacional del servicio anivel regulatorio en

e Ecuador.

2.1 Estado actual del SAVSen & Ecuador: Desde el Servicio

Este acépite muestra |os resultados de |a investigacion realizada sobre € estado del
SAVS en e Ecuador, analizada desde € punto de vistadel servicio como tal, mostrando

datos sobre la cantidad de prestadores del servicio y su oferta comercial.

2.1.1 Andlisislacantidad desuscriptoresdel SAVS

La television por suscripcion en € Ecuador esta definida como un servicio de
radiodifusion por suscripcion, especificamente como € SAVS, e cua se define en la
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2015, pag. 15) como: “Servicio de suscripcién, que
transmite y eventuamente recibe sefides de imagen, sonido multimedia y datos
destinados exclusivamente a un publico particular de abonados” (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2015, pag. 5).

De acuerdo alaNormativael SAVS esta caracterizado como el que se puede ofrecer
a través de la red de un sistema de AVS en sus diferentes modalidades a un publico
particular de suscriptores. (Agenciade Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

2016, pég. 37)



En el Grafico 1 seindicalacantidad de suscriptores del SAV S durante los afos 2014,

2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 a mes de septiembre:

SUSCRIPTORES DE SAVS

1.323.720 E— i 1.304.812

1.242.759
1.308.207

210,575

946.962

Gréfico 1. Tendencia de suscriptores del SAVS?!

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2020).

Se observa que la tendencia en la cantidad de suscriptores del SAV'S se encuentraen

decrecimiento, y que € pico en la cantidad de suscriptores fue en € afio 2015.

Es necesario destacar que la cantidad de suscriptores no debe entenderse como la
cantidad de usuarios, para obtener la cantidad aproximada de usuarios se deberia
multiplicar la cantidad de suscriptores por € promedio de individuos por familia?, este
ultimo dato es calculado por € Instituto Nacional de Estadisticasy Censos (INEC) y esta
disponible en su sitio web, para motivos de lainvestigacion y los andlisis realizados se

utiliza la cantidad de suscriptores.

1 Datos actualizados a septiembre de 2020

2 Datos del INEC: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/informacion-censal-cantonal/



2.1.2 Andlisisdelosprestadoresdel SAVS.

En & Ecuador € SAVS, es posible prestarlo bajo tres modalidades, Televisiéon por

Cable Fisico (TCF), Television Codificada Satdital (DTH) y Television Codificada

Terrestre (TCT) (Agenciade Regulacién y Control delas Telecomunicaciones, 2016, pag.

37). Lacantidad de prestadores del SAV S desagregado por las diferentes modalidades de

prestacion, se muestraen laTabla 1:

Tabla 1. Cantidad actual de prestadores del SAVS®

CANTIDAD POR MODALIDAD

ANO
Television Codificada Satelital | Television Codificada Terrestre Television por Cable Fisico TOTAL
(DTH) (TCm) (TCF)
2014 7 10 228 245
2015 7 7 246 260
2016 7 4 242 253

2017

7

3

261

271

2018

7

3

251

261

2019

7

0

270

277

2020

6

0

272

278

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de (Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, 2020).

EnlaTablal se observa quelacantidad de sistemas de AV S se haido incrementando

através delos afos, lo cua se encuentra en oposicién con los resultados mostrados en €

Gréfico 1 sobre la cantidad de suscriptores del SAVS.

También enlaTabla 1l se observaque para€l tercer trimestre del 2020 hay 6 sistemas

de AVS, es decir disminuyd dicha cantidad, esto debido a que se extinguio € titulo

habilitante afavor de la Empresa Publica ETAPA EP.

3 Datos a septiembre de 2020



En el Gréfico 2 se puede observar latasa de crecimiento en el nimero de sistemas de
AVS, de dichos datos se calculd que en promedio hay alrededor del 3% de crecimiento
en el nimero de sistemas de AV S através de los afios, a su vez no se muestra el dato del

ano 2020, ya que solo se dispone de los datos a mes de septiembre.

% DE CRECIMIENTO NUMERO DE SISTEMAS

7,11%
6,12% 6,13%

2015 2016 2017 2018 2019

-2,69%
-3,69%

#o DE CRECINYUENTO NUMERQD DE SISTEMAS

Gréfico 2. Porcentaje de crecimiento del nimero de sistemas de AVS

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2020).

Una observacion necesaria respecto de |o observado en € Gréfico 2, particularmente
enlosanos 2016 y 2018, en los que latasa de crecimiento es negativa, esdecir la cantidad
desistemade AV S decrecieron, unarazon puede ser que la cantidad de titul os habilitantes
gue se extinguieron fue mayor a la cantidad de titulos habilitantes que se otorgaron, la
Agenciade regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) no cuenta con

los datos necesarios para poder corroborar este hecho.
Una posible explicacion para que lo descrito en € parrafo anterior sucediera, es que

en e ano 2015 se emitié la actual Ley Orgéanica de Telecomunicaciones (LOT), la cua

cambié e marco normativo del Ecuador, y en e afio 2016 se emitié € Reglamento de



Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, estos hechos significaron un cambio de 180 grados en la
forma en como se emitian los titulos habilitantes, incluida la figura con la cual se los
otorgaba, por lo cual esta posible razon toma fuerza para explicar la particularidad de la

tasa de crecimiento en € afio 2016.

Para el afno 2018, se puede explicar que la tasa de crecimiento se encuentre hacia la
baja, debido a la emisién de la actual Ley Organica de Comunicaciéon (LOC), la cual
afectd € procedimiento y los requisitos para otorgar titulos habilitantes en los casos en
los que se requirieralainclusiéon del denominado canal local para programacion propia -

CLPP (este particular se analizarden la seccion 2.2).

Por las consideraciones descritas hasta el momento es que lo observado para latasa
de crecimiento se tomara como un supuesto cierto paralos andlisis que realizaran en la

seccion 2.1.3.

Parapoder analizar este comportamiento, es necesario poseer |os datos dela cobertura
de los sistemas de AV S que se otorgaron en € afio 2019 respecto de los existentes hasta
el afo 2018 y de latabla 1 podemos observar que son 17 sistemas AV S de diferencia, y
de la tabla 5 podemos observar que tomando en cuenta solo € numero de titulos
habilitantes otorgados ladiferenciaes 10 sistemasde AV'S, por lo cua unavez analizados
los datos internos de la ARCOTEL se pudo descubrir que la diferencia en € nimero de
sistemas fue debido a cambio de normativa (LOC) y ala extincién de titulos habilitantes

desistemasde AVS.

Se trat6 de obtener € dato exacto de cuales fueron los sistemas, que conforman la
diferenciade 10 sistemas de AV'S, otorgados en 2019, pero la ARCOTEL no dispone de
ese dato desagregado, por o cua se analizara la cobertura de los todos |os sistemas de

AV S otorgados en al afno 2019, éste andlisis se muestrala Tabla 2, y con €llo se justifica



el incremento en e nimero de sistemas y que este incremento se debe a que aguellos

sistemas de AVS son solicitados y otorgados en poblaciones pequefias que no tienen

acceso a opciones baratas para este tipo de servicio.

Tabla 2. Distribucién de Otorgamiento de titulos habilitantes de AVS en 2019

PROVINCIA MODALIDAD | CAPITAL DE PROVINCIA | OTROSCANTONESY ZONAS
RURALES
AZUAY CABLEFiSICO 1 1
BOLIVAR CABLEFiSICO 1

CANAR CABLE FiSICO 1 1
CHIMBORAZO CABLEFiSICO 2
COTOPAXI CABLE FiSICO 2
EL ORO CABLEFiSICO 4
ESMERALDAS CABLE FiSICO 1
GUAYAS CABLE FiSICO 4
IMBABURA CABLEFiSICO 2
Lo CABLE FiSICO 1 4
LOSRIOS CABLEFiSICO 1 1
MANABI CABLE FiSICO 4
MORONA SANTIAGO | CABLE FiSICO 2 3
PICHINCHA CABLEFiSICO 6
SUCUMBIOS CABLE FiSICO 2 3
ZAMORA CHINCHIPE |  CABLEFiSICO 2
TOTAL 9 40

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2020).

Debido a la confidencialidad de la informacién no se puede indicar e nombre del
sistemade AVS, a pesar de esta restriccion, se puede observar en la Tabla 2 que, en las
capitales de provinciadelos 49 sistemas otorgados en 2019, fueron 9 lossistemasde AVS
otorgados y que, los restantes 40 titulos habilitantes fueron otorgados en éreas fuera de
las capitales de provincia 'y en zonas rurales, 1o cua representa el 81.63% del total de
titulo habilitantes otorgados en ese afio. Otro dato a destacar de la Tabla 2 es que los

titulos habilitantes otorgados en 2019 fueron todos en la modalidad de cable fisico.

Los 49 sistemas de AVS otorgados en 2019 fueron otorgados en 16 de las 24

provincias del Ecuador, de las cuales 16 fueron otorgados en las Provincias con lamayor



concentracion de poblaciéon del Ecuador (Pichincha, Guayas, Azuay y Manabi), lo que
quiere decir que los restantes 33 sistemas de AV S fueron otorgados en provincias con una

menor concentracion de poblacion.

La cantidad de sistemas de AV'S bgjo la modalidad de television codificada terrestre
(TCT), corresponde a un solo concesionario denominado comercialmente como
“UNIVISA”, esto es en vista de que anterior a afio 2015 se otorgaban titulos habilitantes
desagregados en matriz y sus ampliaciones de cobertura se denominaban repetidoras, es
decir, UNIVISA contaba a 2015 con 7 titulos habilitantes, los cuales conformaban un
solo sistema de prestacion del servicio (Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones, 2020).

Se puede observar también que la cantidad de prestadores del SAVS bgo la
modalidad de DTH, no havariado su cantidad en el periodo de estudio, esto puede deberse
al costo que representa desplegar este tipo de sistemas, entendiendo por costo ala suma
de los costos de obtencion del titulo habilitante, como a costo por despliegue de

infraestructuray de transmision del sistema.

El costo aproximado gue tendria que pagarse por concepto de la obtencion del titulo
habilitante puede ser calculado de acuerdo a lo constante en la Resolucion 5520-

CONARTEL-08 (Concejo Nacional de Radiodifusion y Television, 2008, pag. 8).

I
I —E*UT*R]

Ecuacion 1. Tarifa por obtencion del titulo habilitante para el SAVS modalidad DTH

- 300
i =

« [818.125 * 480]

T = 194.718,75 U

Donde:



X: es Coeficiente base por tipo de Servicio
k: Constante poblacional

f1: Factor de Transmision

fy : Factor de Cobertura

Se realizd un gemplo de aplicacion de la formula para € céculo del valor por
derechos del permiso paralaobtencion del titulo habilitante paralaprestacion del SVAS,

con los datos del nimero de canales registrados para el sistemade AVS modalidad DTH

“DIRECTV”.

Podemos observar que € costo parala obtencion del titulo habilitante para operar un
sistemade AV S bgjo lamodalidad DTH con alrededor de 400 canales tendra un costo de
alrededor de los USD 200.000, lo cual convierte a este costo en una barrera de entrada a

mas actores dentro de este segmento del sector de latelevision pagada.

Del total de titulos habilitantes autorizados en € Ecuador, son pocos los sistemas de
AV S que concentran la mayor parte de los suscriptores, en la Tabla 3 se muestra que son

4 prestadores del SAVS los que concentran la mayor cantidad de suscriptores a nivel

nacional.
Tabla 3. Cantidad de suscriptores por prestador del SAVS.
NOMBRE CANTIDAD DE SUSCRIPTORES
PERMISIONARIA DEL
SISTEMA | 20144 2015° 2016 2017 2018 2019
CONSORCIO ECUATORIANO DE CLARO TV
TELECOMUNICACIONES ITVNET | 62191 | 68004 63,505 68,651 67,309 | 68,776

CONECEL SA.

CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP CNT-TV | 353,844 | 386,916 367,603 377,999 388,915 | 304,510

DIRECTV ECUADOR C. LTDA. DIRECTV | 406,968 | 445,005 458,584 445,925 403,175 | 390,744

4 ARCOTEL no dispone de los datos desagregados por prestador para este afio, por lo que se estimé la cantidad con
base en el promedio de representacion de los afios 2016, 2017 y 2018 y se lo aplico a 2014.
5 ARCOTEL no dispone de los datos desagregados por prestador para este afio, por lo que se estimd la cantidad con
base en el promedio de representacion de los afios 2016, 2017 y 2018 y se lo aplicé a 2015.



SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL SETEL SA. | 168,108 | 183,820 189,057 185,426 165,736 | 148,133
SA.

TOTAL 991,112 | 1,083,745 | 1,078,749 | 1,078,001 | 1,025,135 | 912,163

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de (Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, 2020).

Tabla 4. Representacion de suscriptores de los principales sistemas de AVS.

DESCRIPCION 20145 2015 2016 2017 2018 2019
TOTAL PARCIAL 991,112 1,083,745 1,078,749 1,078,001 1,025,135 912,163
TOTAL GENERAL 1,210,575 1,323,720 1,323,342 1,320,845 1,242,860 1,107,328

REPRESENTACION 81.87 % 81.87 % 81.52 % 81.61% 82.48 % 82.38%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de (Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, 2020).

Para € caso de la compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL

SA., esta forma parte del Grupo TV CABLE, € cual, a través de la compariia

TEVECABLE S.A. posee un titulo habilitante para prestacion del servicio de AVS bgjo

la modalidad de television codificada satelital (DTH), este sistema se denomina

“TVCABLE SATELITAL”; a diferencia de las empresas CNT EP y CONECEL SA.,

son dos las empresas que poseen | os titul os habilitantes de AV'S, es por estarazon quelos

suscriptores del sistema de AVS bajo la modalidad DTH “TVCABLE SATELITAL” no

fueron considerados dentro del total de suscriptores del sistema de AVS “SETEL S.A.”,

cabe sefialar que esto no afecta en mayor medida a la participacion de mercado que tiene

SETEL S.A., ya que a diciembre de 2019, TVCABLE SATELITAL poseia 8252

suscriptores.

6 Para los afios 2014 y 2015 el porcentaje es el mismo debido al arreglo realizado para estimar la cantidad de
suscriptores por prestador.




PORCENTAJE DE PARTICIPACION - 2019
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Graéfico 3. Participacion de mercado de los 4 mayores prestadores del SAVS.

Fuente: Elaboracion propia

Delosdatosdelastablas 3 y 4, se evidencia que los sistemas de AV S que concentran
maés del 80% del total de suscriptores durante los Ultimos 6 afios, o que los convierte en
los méas representativos paraeste servicio, lo cual escorroborado en el Grafico 3, en donde

se muestra la participacion de mercado de estos sistemas.

El porcentgje de participacion de los cuatro (4) principales sistemas de AVS haido
en aumento, es decir que la cantidad de suscriptores se estaria concentrado en pocos

sistemasde AVS.
Paralos sistemas de AV S de latabla 3, se debe especificar |o siguiente:

Para el prestador CONECEL SA., este posee dos sistemas de AVS
denominados CLARO TV y TVNET, € primero bago la modaidad de
television codificada satelital (DTH) y € otro bajo la modalidad de cable
fisico, parafines de la investigacion se concentro la cantidad de suscriptores

de los dos sistemas de AVS. CLARO TV tiene una cobertura para todo €



territorio continental del Ecuador y TVNET tiene una cobertura centrada en
localidades de la provincia de Guayas:

Para €l prestador CNT EP, este posee dos sistemas de AVS’ ambos bajo la
modalidad de television codificada satelital (DTH), con ladiferenciadel érea
de cobertura, € uno para servir al territorio continental del Ecuador y € otro
para servir a la Region Insular; para fines de la investigacion se toma la

totalidad de la cantidad de suscriptores.

Tabla 5. Suscriptores del servicio de AVS por provincia — 2019.

SUSCRIPTORES DE AVS - 2019 TOTAL
PROVINCIA POR TOTAL | REPRESENTACION
CNT TV CLAROTV | DIRECTV | SETEL SA. | PROVINCIA
GUAYAS 51,705 4,482 78,059 60,885 195,131 | 248,300 78,59%
PICHINCHA 70,507 2,343 72,060 42,206 187,116 | 220,947 84,69%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de (Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, 2020).

EnlaTabla5 se muestra que en las provincias de las ciudades en las que seredlizala
investigacion, los sistemas de AV S maés representativos concentran por encima del 80%
del total de suscriptores de dichas provincias, 1o cual puede ser particularizado hacia las
ciudades de Quito y Guayaquil, en vista de que estas ciudades concentran la mayor

cantidad de habitantes de sus respectivas provincias.

A su vez, del total de las provincias que conforman el Ecuador, es en las provincias
de Guayas y Pichincha en donde se concentra casi la mitad (42,38%) del total de
suscriptores a nivel nacional, por 1o que es evidente gque es en estas dos provincias, méas
especificamente en las ciudades de Quito y Guayaquil (por la concentracién poblacional)

se genera el mayor impacto en € uso de uno de los tipos de servicios de entretenimiento.

7 A diciembre de 2018 poseia 3 titulos habilitantes para la prestacion del servicio de television por suscripcién, pero
el sistema ANDINACABLE, no posee suscriptores y adicionalmente, dicho titulo habilitante fue extinguido a mediados
del afio 2019.



Por lo tanto, se focalizo la investigacion en las ciudades antes descritas por ser las mas
representativas y los resultados serviran para inferir e comportamiento en el resto del

pais.

2.1.3 Andlisisdela cantidad detitulos habilitantes otorgados del SAVS.

Durante los ultimos afios se otorgaron por parte del Estado la siguiente cantidad de

titulos habilitantes para la prestacion del SAVS:

Tabla 6. Cantidad de titulos habilitantes de AVS otorgados en los Ultimos afios

MODALIDAD
ANO
Television Codificada Satelital | Television Codificada Terrestre | Television por Cable Fisico TOTAL
(DTH) (TCT) (TCF)

2014 2 0 5 7
2015 1 0 38 39
2016 0 0 48 48
2017 0 0 52 52
2018 0 0 39 39
2019 0 0 49 49

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de (Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, 2020).

En la Tabla 6, se muestra que en e periodo de andlisis (2014 — 2019), se ha
identificado que la mayor cantidad de titul os habilitantes que se han otorgado, son bgjo
lamodalidad de cable fisicos |legandose a otorgar 52 en €l afo 2017; adicionamente, se
observa que en los afos 2014 y 2015 se otorgaron 2 y 1, respectivamente, titulos

habilitantes bajo la modalidad de television codificada satelital (DTH).

Otro aspecto relevante es que durante el periodo de evaluacion no se han otorgado
titulos habilitantes bajo la modalidad de television codificada terrestre (TCT), este
aspecto se debe a que parala prestacion de esta modalidad se requiere de frecuencias del
espectro radioeléctrico, y la banda de frecuencias que era utilizada para prestar esta

modalidad fue revertida al estado, ya que forma parte de labanda de los 700MHz, la cua



de acuerdo a plan nacional de frecuencias del Ecuador, es utilizada parala prestacion del
servicio mévil avanzado (SMA), particularmente para4G y previstapara€e uso futuro en

o5G.

El ultimo sistema de AVS bajo la modalidad de TCT, fue “UNIVISA”, cuyo titulo

habilitante fue extinguido en diciembre de 2018.

2.1.4 Andlisis de la oferta comercial de los prestadores representativos del

SAVSdelos Gltimos 6 afos.

Laofertacomercial en el Ecuador paraplanes detelevision por suscripcion esvariada,
la misma se centra en € precio, cantidad de canales, formato (calidad) de los candes, y

lamodalidad de prestacion del servicio.

El sistemade AV SdelacompafiaSETEL S.A. esel quedisponedelamayor variedad
de planes de television por suscripcién con al menos 5 planes, los cuales van desde los
USD 25 con 147 canales, hastalos USD 51 con 199 canades, la cantidad de canalesintegra
a los canales SD (Estandar Definition) y a los HD (High Definition); adicionalmente
ofertalas modalidades de cablefisicoy television codificadasatelital (DTH), esto debido
a que el prestador del sistema de AVS “SETEL” a formar parte del Grupo TV CABLE,
el cual cuenta también con un sistema de AVS denominado “TVCABLE SATELITAL”,
bajo la modalidad de DTH, y la oferta en la pagina web no se desagrega por empresa

(Servicios de Telecomunicaciones SETEL S.A., 2020).

En segundo lugar, se encuentra el sistema de AVS “DIRECTV”, e cua es prestado
bajo lamodalidad de DTH, con a menos 5 planes, los cuales van desde USD 25 con 174
canales, hastalos USD 89 con 248 canales, este prestador oferta Unicamente lamodalidad
DTH, la cantidad de canales integra a los canales SD y alos HD (Directv Ecuador C.

LTDA., 2020).



En tercer lugar, se encuentra la compariia CONECEL S.A., lamisma que cuenta con
dos sistemas de AVS, “CLARO TV” bajo la modalidad DTH, y, “TVNET” bajo la
modalidad de cable fisico; oferta dos planes bajo lamodalidad de DTH que van desde los
USD 25 con 97 canales, hasta los USD 40 con 131 canades; oferta un plan bago la
modalidad de cable fisico a USD 25.75 con 185 canaes (Consorcio Ecuatoriano de

Telecomunicaciones CONECEL S.A., 2020).

Finalmente, se encuentra el sistema de AVS “CNT-TV”, el cual oferta planes desde
los USD 26.40 con 71 canales, hasta los USD 36.71 con 101 canales, en calidades
estdndar y alta definicidn, no se discriminaen los planes el &rea de cobertura de territorio
continental del Ecuador y de la Region Insular (Corporacion Naciona de

Telecomunicaciones CNT EP, 2020).

De lo expuesto se puede mencionar que de los sistemas de AV S maés representativos
anivel de cantidad de suscriptores, el costo base de los planes es USD 25 con alrededor
de 100 o més canales (entre canales SD y HD?®), por lo que a nivel de oferta comercial
son bastante similares, ladiferenciaradicaen la cantidad de canales HD que ofertan cada
uno y otras caracteristicas que le puedan dar valor agregado a su ofertade valor, tal como

canales en 4K, grabacién de programas, contenido en vivo, etc.

2.2 Estado actual del SAVSen € Ecuador: Desde el Marco Regulatorio.

2.2.1 Presentar un analisisdel marco regulatorio para el SAVS.

El presente acépite se estructura de manera jerarquica, es decir se da por orden de

prelacion’, inicia con el instrumento supremo en materia de tel ecomuni caciones, como lo

8 SD: Single Definition, canales de resolucién estandar; HD: High Definition, canales en alta resolucién.

9 Prelacién: Orden de prioridad o preferencia con que una cosa o una persona debe ser atendida o considerada
respecto de otra u otras.



eslaLey Organica de Telecomunicaciones (LOT), y asi continuara con los instrumentos

de menor jerarquia.

Como se menciono en €l parrafo anterior, e analisis inicia con la Ley Organica de
telecomunicaciones (LOT), pero se citardn Unicamente los articulos que se apliquen,

mencionen o afecten directamente al SAVS.

La LOT se encuentra vigente desde € 18 de febrero de 2015, una vez que fue
publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439, los articul os que afectan

el desarrollo del SAVS son los siguientes:

El articulo 6 (AsambleaNacional del Ecuador, 2015, pag. 5), defineaun SAV S como:
“Servicio de suscripcién, que transmite y eventualmente recibe sefiales de imagen,
sonido, multimedia y datos destinados exclusivamente a un publico particular de

abonados.” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015, pag. 5).

El articulo 34 (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015, pag. 13), que se muestraen la
Tabla 7, define un pago por concentracion de mercado para promover la competencia, el
cual establece un pago trimestral, calculado sobre €l total de ingresos anuales, cuando un
prestador concentre abonados o clientes de un servicio de telecomunicaciones o de
radiodifusion por suscripcion, la Tabla 6 muestra cdmo se cal cula este pago.

Tabla 7. Pago por Concentracién de Mercado — Articulo 35 - LOT

DESDE HASTA PAGO
30 % 34.99 % 05%
35% 44.99 % 1.0%
45% 54.99 % 3.0%
55 % 64.99 % 50%
65 % 74.99 % 70%
75% En adelante 9.0%

Fuente: (Asamblea Nacional, 2015, pag. 13).



El articulo 35 (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015, pag. 14), establece que todos
los servicios de tel ecomuni caciones son publicos, y que las redes delos prestadores deben

operar bajo los principios de regularidad, convergencia y neutralidad tecnol dgica.

Donde regularidad implica que deben operar de forma continua en € tiempo, v,
convergencia implica que deben adoptar 1os avances tecnol dgicos en sus redes, de ta

forma gue se tienda ala convergencia de redes, serviciosy aplicaciones
Laneutralidad de lared sera analizada con detalle en el siguiente acapite.

El articulo 36 (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015, pag. 14), define dos tipos de
servicios a los cuaes se puede otorgar titulos habilitantes, y son los servicios de
telecomunicaciones y los servicios de radiodifusion, en el numeral 2 de este articulo se
clasifican a los servicios de radiodifusiéon en servicios de sefial abierta y servicios por
suscripcién; a su vez define a los servicios por suscripcion como; “... aquellos servicios
de radiodifusion que solo pueden ser recibidos por usuarios que previamente hayan

suscrito un contrato de adhesion” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015, pag. 14).

El articulo 37 (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015, pag. 14), establece lostipos de
titulos habilitantes que el Ente Regulador del Ecuador puede otorgar, para el caso de los
servicios de radiodifusion por suscripcion se instrumenta bajo las denominadas

Autorizaciones, las cuales para el caso de lainiciativa privada se denominan Permisos.

El articulo 43 (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015, pag. 16), establece la duracion
de lostitul os habilitantes en 15 afios para Concesiones y Autorizacionesy evidentemente

Permisos.

Hasta aqui |o que se puede citar de la LOT, de afectacion directa sobre el servicio de

radiodifusion por suscripcion®?, a continuacion lo 16gico seria analizar € Reglamento de

10 De acuerdo a la legislacion ecuatoriana, nombrar al servicio de audio y video por suscripcidn es equivalente a
llamarlo servicio de radiodifusién por suscripcién.



laLOT, pero en vista de gque este reglamento detalla en mayor grado alo establecido en
la mencionada Ley, no corresponde su andlisis en la investigacion, por lo tanto se
procederd a analizar € Reglamento de Otorgamiento de Titulos Habilitantes de Servicios
de Telecomunicacionesy Frecuencias del Espectro Radioeléctrico (ROTSF) (Agenciade

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2019).

Al redlizar laplanificacion del presente documento, e ROTSF se encontraba vigente
a través de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, pero €
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) mediante Resolucion 15-16-ARCOTEL-2019 publicada en la Edicién
Especial del Registro Oficial No. 149 € 29 de noviembre de 2019, reformo 'y codifico €l
citado Reglamento y a su vez derog6 la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016, por lo que

para el presente andlisis setomaraa Reglamento vigente.

El articulo 22 (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2019,
pag. 10), establece los tipos de titulos habilitantes bajo delegacion (personas juridicas de
derecho privado), para el caso particular del SAVS, € tipo de titulo habilitante que se

otorgaesel de “Permiso”.

El articulo 80 (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2019,
pag. 32), define como € objeto de los titulos habilitantes en radiodifusion, para el caso
de servicios de audio y video por suscripcion, € area de servicio autorizada, y en € caso

de los sistemas de television codificada satelital (DTH) las frecuencias esenciales.

En los articulos del 120 a 139 (Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, 2019, pags. 49-52), se establece e procedimiento para €
otorgamiento de los titulos habilitantes del SAVS tanto para las personas naturales y

personas juridicas de derecho publico y privado, de la economia popular y solidaria 'y



mixtas; asi mismo menciona gue el plazo de duracion de los titulos habilitantes es de 15

anos renovabl es en forma sucesiva.

En los articulos 174 a 176 (Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, 2019, pags. 67-68) se establecen las modificaciones de los titulos
habilitantes del SAVS, en los cuaes se definen principalmente dos tipos de
modificaciones, las que no afectan al objeto del titulo habilitante y las que no afectan a

objeto del titulo habilitante.

A su vez, delas modificaciones de | os titul os habilitantes que no afectan a objeto del
titulo habilitante, las que pueden ser técnicas o0 administrativas, se clasifican en, aquellas
que requieren autorizacion por parte de la ARCOTEL y aquellas que Unicamente se

notifican ala ARCOTEL.

L as modificaciones que requieren autorizacion por parte dela ARCOTEL son:

Reubicacion de la cabecera (Head End), lacual es aplicable paralamodalidad
de cablefisico; y
Modificacion de los estatutos y cambios de socios 0 accionistas de personas

juridicas.

Estas modificaciones, no pueden ser implementadas mientras la ARCOTEL no
autorice expresamente las mismas, unavez autorizadas, € prestador debe implementarlas
dentro del término de 90 dias, contados a partir de la notificacion de autorizacion por

parte dela ARCOTEL
L as modificaciones que se notifican ala ARCOTEL son:

Actualizacion de la proclamacion y/o antenas de recepcion de los servicios de

audio y video por suscripcion;



Modificacion de las redes de los servicios de radiodifusion por suscripcion
con o0 sin cambio de tecnologia del sistema;

Incremento y/o decremento del nimero de canales de los servicios de audio y
video por suscripcion que no involucran permisos o automaciones de nuevas
frecuencias,

Incremento o decremento del nimero de canal es de servicio de valor agregado
(pague por ver, VoD, television interactiva, multimedia, datos, etc.).
Incremento o decremento del canal local para guia de programacion;
Actualizacion de coordenadas geogréficas de sitios previamente autorizados,
Cambo de nombre de estacion (denominacion comercia); y,

Cambio y/o actualizacion de equipos que no impliquen modificacion de
caracteristicas autorizadas. (Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones, 2019, pag. 68)

Para € caso de este tipo de modificaciones, que requieren la notificaciéon ante la
ARCOTEL, las mismas deben ser notificadas dentro del término de 15 dias de realizadas

0 implementadas.
En ¢ caso de las modificaciones que afectan € objeto del titulo habilitante!!, estas

pueden ser (Agenciade Regulaciony Control de las Telecomunicaciones, 2019, pag. 68):

Ampliaciones o devoluciones del area de cobertura;
Autorizacion para la operacion o devolucion de un canal loca para

programacion propia; y

11 Afectacidn al objeto del titulo habilitante: se refiere a un cambio en las condiciones autorizadas, que puedan
afectar la naturaleza y la razén del titulo habilitante.



Incremento o decremento del nimero de canales que impliguen incremento a

disminucion de frecuencias.

Para e caso de modificaciones que afectan e objeto del titulo habilitante, la
implementacion debera realizarse dentro del término de 1 afno, a partir de la notificacion

de lamarginacion por parte dela ARCOTEL.

El articulo 182 (Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, 2019,
pag. 74), establece e procedimiento para la renovacion de los titulos habilitantes del
SAVS, procesos que debe ser iniciado por arte del poseedor del titulo habilitante de

SAVS

El articulo 204 (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2019,
pag. 88), hace referencia a la obligacion de los poseedores de titulos habilitantes de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, de obtener a su costo garantias defiel
cumplimiento de caracter incondicional e irrevocable y de cobro inmediato afavor de la
ARCOTEL, cuyo valor sera establecido en los respectivos titulos habilitantes, cuya

renovacion sera como minimo de manera anual.

En e Anexo, se encuentran las fichas descriptivas de los servicios de
telecomunicaciones, en lacorrespondiente al SAV'S, esta contieneinformacion sed plazo
para €l inicio de operaciones de los sistemas de AVS, € cual esde 1 afio, laduracion del

titulo habilitante, que es de 15 afios, € tipo de titulos habilitantes.

Otra informacion relevante que contiene la Ficha Descriptiva es € area geogréfica
gue puede asignarse paralaprestacion del servicio, que pude ser Nacional, Regional (una
0 mas provincias), Cantona (uno 0 mas cantones de distintas provincias), local cantonal

(cantones de una misma provincia) y Parroquia (del mimo canton o distintos cantones y



aplica Unicamente para sistemas de AV S bajo la modalidad de cable fisico) (Agencia de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2019, pag. 134).

Estd ademés que para €l caso de empresas publicas no son sujeto del cobro por
derechos del permiso, pero s a cobro por derechos mensuales en e caso de poseer

frecuencias del espectro radioel éctrico.

A continuacion, seredizarael andlisis del Reglamento parala prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, mismo que fue

expedido mediante Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016.

El articulo 9 (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2016,
pag. 10), establ ece obligaciones adicionales alas que se encuentran establecidasen laLey
Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento General y € Articulo 10 establece
derechos adicionales de los prestadores (Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones, 2016, pag. 11).

En e Anexo, se encuentran las fichas descriptivas de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion, en la correspondiente al SAV'S, esta contiene la

siguiente informacién relevante:

Descripcion o caracterizacion del servicio “Es aquel que se ofrece a traves de
sistemas de audio y video por suscripcion bajo sus diferentes modalidades a
un publico particular de suscriptores” (Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, 2016, pég. 37).

Titulo Habilitante: “Permiso para empresas mixtas, régimen privado y de la
economia popular y solidaria, empresas publicas de propiedad estatal de los
paises de la comunidad internacional; Autorizacion para entidades o empresas
Publicas” (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

2016, pag. 37).



Modalidades de prestacion del SAVS, la cuales pueden ser Cable fisico,
Television Codificada Terrestre y Television Codificada Satelital (DTH)
(Agenciade Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, 2016, pag. 37).
Requerimiento de frecuencias esenciales del espectro radioeléctrico:
anicamente en e caso de sistemas de AVS bajo la modalidad de television
codificada satelital (DTH) (Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, 2016, pag. 37).

Sobre los techos tarifarios: Los prestadores pueden fijar libremente lastarifas
(Agenciade Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, 2016, pag. 39).
Parametros de calidad: trimestramente los prestadores del SAVS deben
reportar a la ARCOTEL € reporte de los indices de calidad, Atencion de
Reclamos, Reparacion de Averias, Tiempo de Respuesta del Prestador,
Interrupcion y Restitucion del Servicio, Reclamos de Facturacion y Reporte
de abonados, clientes o suscriptores (Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, 2016, pag. 39).

Finalmente, establece otras obligaciones o disposiciones que deben ser
cumplidas por los prestadores del servicio de audio y video por suscripcion
las més relevantes son:

Los prestadores podran difundir Unicamente programacion legamente
contratada y debidamente autorizada por quien origina la sefial....

Los prestadores no podran redistribuir o comercializar sefides de otros
prestadores de audio y video sin € respectivo acuerdo de reventa o
distribucion; dicha circunstancia constituira una causal de terminacion del

titulo habilitante...



0 Losprestadoresdeaudioy video por suscripcion, deberan incorporar deforma
obligatoria en su programacion los canales de television abiertos a publico,
autorizados o concesionados, siempre y cuando las sefiales de dichos canales
puedan ser receptadas vias satélite, o por cualquier medio que sea técnica 'y
econdmicamente factible. (Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones, 2016, pag. 40)

Mediante Resolucion No. 5250-CONARTEL-08 de 02 de octubre de 2008, € ex
Consgjo Nacional de Radiodifusion y Television (ex CONARTEL) expidié la
codificacion del Reglamento de Tarifas por Concesion, Autorizacion y Utilizacion de
Frecuencias, Canaesy Otros Servicios de Radiodifusion Sonoray de Television, € cual
es e instrumento que se utiliza para la determinacién de los valores por derecho de

obtencion de los titul os habilitantes del SAVS.

El articulo 2 (Concgo Naciona de Radiodifusion y Television, 2008, pag. 5),
establece las férmulas parala determinacion de los valores por derechos de otorgami ento
de los titulos habilitantes del SAV'S en sus diferentes modalidades, basados en €l areade
cobertura propuesta, el nUmero de canales (excepto canaes nacionales concesionados 0
autorizados), la poblacion de las localidades de la cobertura propuesta, un gemplo de

calculo se mostré através de la aplicacion de la Ecuacion 1.

El articulo 3 (Concegjo Nacional de Radiodifusion y Television, 2008), establece la
obligacion de que los prestadores del SAV'S (excepto |os prestadores bajo 1a modalidad
de Television Codificada Satelital (DTH)) deben cancelar de forma mensual el 2% del
valor percibido por facturacion bruta, € cual es calculado con base en las respectivas
declaraciones del Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), de periodicidad mensua

en su presentacion a Servicio de Rentas Internas (SRI).



Para el Caso de los prestadores bajo la modalidad de Television Codificada Satelital
la obligacion de cancelar de forma mensual es de 2.05% del valor percibido por

facturacion bruta.

Adicionalmente, se establece la obligacion de presentar cada mes ante la ARCOTEL
el formulario 105, que corresponde aladeclaracion del ICE, con lafinalidad de establ ecer
el cobro de las tarifas, esto dentro de 5 primeros dias del mes siguiente a derealizadala

declaracion (Concejo Nacional de Radiodifusion y Television, 2008, pag. 9).

El articulo 5, sefidlalas normas de aplicacion especifica, las cuales sefialan (Concejo

Naciona de Radiodifusiéon y Televisidn, 2008, pag. 9):

Para los sistemas de audio y video por suscripcion, latarifa por concesion y
autorizacion se aplicaratomando en cuenta que lamismaes paraservir a cada
ciudad especifica.

... la tarifa de concesion para los sistemas de audio y video por suscripcion,
sin perjuicio de la aplicacion de las formulas establecidas en € Art. 2 del
presente Reglamento, tendran un valor referencial minimo a pagar de, mil
ddlares ($1000), por cada unay por cada concesion.

En e caso de peticiones para obtener € incremento de candes, €
CONARTEL procedera areliquidar dichatarifa por € tiempo que falte para
el término de concesion. (Concegjo Naciona de Radiodifusion y Television,

2008, pag. 13)

Es necesario que se mencionen a las Normas Técnicas que rigen a los sistemas
analogicos y digitales de cable fisico, en las cuales se establecen las caracteristicas

técnicas que deben cumplir los sistemas de AV S bajo la modalidad de cable fisico.



Finalmente, es pertinente mencionar a las obligaciones de presentacion del catastro
delasredesfisicas con base en la Resoluciéon ARCOTEL-2017-1125 de 23 de noviembre
de 2017, y las obligaciones que constan en €l titulo habilitante, como lo son presentar
anualmente ala ARCOTEL.: copia de los Estados Financieros auditados y presentados a
la Superintendencia de Compaiiias, Formularios de desagregacion de ingresos, costos y

gastos, y, la Declaracion del Impuesto ala Rentareaizadaa SRI.

Hasta este punto se ha establecido y analizado lanormativa aplicableal SAVS, por 1o
que a continuacion se presenta en la Tabla 8, una sintesis de las obligaciones que deben

cumplir los prestadores del SAVS:

Tabla 8. Resumen de Obligaciones de Prestadores del SAVS

OBLIGACION DESCRIPCION
Derechos por obtener el TH Cobertura, poblacién, y canales no nacionales
tarifamensual por servicio facturacion bruta, calculada en base ala declaracion del ICE
concentracién de mercado cantidad de suscriptores

Renovar € TH A peticién de parte cada 15 afios

Incrementos y actualizacion de canales

Incremento de Canal Local para Programacion Propiao de Guiade
Programacion

Ampliacion del Area de Cobertura.

Notificar o Solicitar Autorizacion para modificaciones Modificacion de Redes

del TH
Reubicacion de la Cabecera (Head End)
Modificacion de Estatutos
Cambio de Tecnologia
Costo de Modificar & TH ampliaciones de cobertura, incrergregrt)(i)ade canal local para programacion
Obtencion y presentacién de garantias De Fid cumplimiento delos TH
Atencién de Reclamos.
Reportes de Parametros de Calidad Reparacién de Averias

Tiempo de Respuesta del Prestador




Interrupcion y Restitucion del Servicio

Reclamos de Facturacién

Reporte de abonados, clientes o suscriptores.

Presentacion del ICE Formulario 105 dela declaracion del ICE
Estados Financieros auditados y presentados a la Superintendencia de
Compafiias
Reportes Anuales Formularios de desagregacién de ingresos, costos y gastos

Declaracion del Impuesto alaRentaredlizadaa SRI

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2 Presentar unasintesis sobrela neutralidad delared en € Ecuador.

Previo aredizar la sintesis del estado de la neutralidad de la red en @ Ecuador, es

necesario acotar varios aspectos de lamisma.

En primer lugar, es necesario sefialar que no existe un consenso claro y especifico de
ladefinicion delo que eslaneutralidad de lared, autores como (Aldana & Vallgo, 2016,
pags. 40-45) (Carboni & Labate, 2018, pags. 17-18) (Mariscotti, 2018, pags. 14-19)
(Rivero-Torres, Velepucha-Sanchez, Gomez-Rivadeneira, & Bazurto-Vinces, 2019,
pags. 1-15) (Zukerfeld & Califano, 2019, pags. 5-43) concuerdan en que en términos
generales se refiere € tratamiento del trafico (datos o informacién) en las redes de
Internet, es decir que sean tratados con igualdad y sin que importe su naturaleza, destino

u origen.

Unavez establecido aqué serefierelaNeutralidad de lared, conviene enumerar alos
actores involucrados en la misma, es decir los que se ha centrado el debate por la

regulacion o no de lamisma, con lafinalidad de dilucidar su interrelacion.

Autores como Mariscotti en su trabago, sefiala como actores tras €l debate sobre la
Neutralidad de laRed alos Proveedores de Internet (1SP), alos proveedores de contenido

(CP), alasociedad civil, y alos gobiernos (Mariscotti, 2018, pags. 16-17).



Sobre los Proveedores de Internet (ISP)12, en sus diferentes tipos o niveles (Tier 113,
Tier 2%y Tier 3%) (Mariscotti, 2018, pags. 16-17), son los duefios de la infraestructura
fisica (redes de telecomunicaciones), son los gque llegan a los suscriptores y usuarios

finalesy proveen € transporte a otros operadores.

Sobre los proveedores de contenido (CP), son los que generan € contenido y las
aplicaciones que se consumen atraves de Internet y no requieren implicarse con los ISP

para que su contenido llegue alos usuarios finales.

Sobre la Sociedad Civil, serefiere principa mente alas personas, asociaciones civiles
y organizaciones que se encuentran fuera de la conformacion del gobierno y sus
estructuras, y que interactlan para expresar sus intereses, también se sefiala sobre la
neutralidad delared que ésta se centraen laformaen como |os usuarios pueden o acceden
a los contenidos disponibles en internet, mas que en la forma en cémo las grandes

compafias |o hacen (Mariscotti, 2018, pag. 17).

Sobre |os Gobiernos, através de sus representantes, son |os encargados de generar las
politicas y regulaciones, ademas de velar por su cumplimiento y que deben generar un

equilibrio entre los ya mencionados actores rel acionados con la neutralidad de lared.

Una vez gue se establecio lo que es la Neutralidad de la Red y |os actores que estan
involucrados en su debate, conviene establecer € estado de la regulacion de ésta en e

Ecuador, para ello se parte de detallar la regulacion sobre este tema en €l Ecuador.

12 |SP: Internet Service Provider

13 Tier 1: Son los operadores globales que por lo general poseen redes en dos continentes o mas. conforman el
backbone de Internet

14 Tier 2: Son operadores regionales y deben conectarse a un Tier 1 para tener acceso a todo Internet, son
operadores de transporte para los operadores Tier 3.

15 Tier 3: Son los operadores que llegan hacia los usuarios finales (residenciales y/o empresariales).



La Constitucion de la Republica del Ecuador'® en su articulo 314, en la parte
pertinente, sefiala que: “El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision
respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad”

(Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008, pag. 145).

LaLey Organicade Telecomunicaciones (LOT) sobre laNeutralidad dela Red, en su
Articulo 3, referente alos objetivos, dispone: “(...) Fomentar la Neutralidad Tecnol6gica

y la neutralidad de la red” (Asamblea Naciona del Ecuador, 2015, pag. 4). (Subrayado

fueradel texto original)

La LOT en su articulo 4, referente a los principios, sefiala “(...) La provision de
servicios publicos de telecomunicaciones respondera a los principios de..., uso eficiente
de lainfraestructura y recursos escasos, neutralidad tecnolgica, neutralidad de lared y

convergencia” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015, pég. 5).

La LOT en & Articulo 22, referente a los derechos de los abonados, clientes y

usuarios, en su numera 18, determina:

A acceder a cuaquier aplicacion o servicio permitido disponible en la red de
internet. Los prestadores no podran limitar, bloquear, interferir, discriminar,
entorpecer ni restringir e derecho de sus usuarios o abonados a utilizar, enviar,
recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion, desarrollo o servicio lega a
través de internet 0 en genera de sus redes u otras tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, ni podran limitar €l derecho de un usuario o abonado a

incorporar o utilizar cualquier clase de instrumentos, dispositivos o aparatosen la

16 publicada en el registro oficial No. 449 el 20 de octubre de 2008 y su reforma aprobada en Referéndum y
Consulta Popular el 7 de mayo de 2011.



red, siempre gque sean legales. Se exceptlian aquellos casos en los que € cliente,
abonado o usuario solicite de manera previa su decision expresa de limitacion o
bloqueo de contenidos, aplicaciones, desarrollos o servicios disponibles, o por
disposicion de autoridad competente. Los prestadores pueden implementar las
acciones técnicas que consideren necesarias para la adecuada administracion de
lared en & exclusivo &nbito de las actividades que le fueron habilitadas, para

efectos de garantizar el servicio. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015, pag. 9)

La misma LOT en su Articulo 24, referente a las obligaciones de los abonados,

clientesy usuarios, en € numeral 17, dispone:

No limitar, bloquear, interferir, discriminar, entorpecer, priorizar ni restringir €l
derecho de sus usuarios 0 abonados a utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier
contenido, aplicacion, desarrollo o servicio legal através de Internet o en general
de susredes u otras tecnologias de lainformacion y las comunicaciones, ni podran
limitar el derecho de un usuario o abonado a incorporar o utilizar cualquier clase
de instrumentos, dispositivos o aparatos en lared, siempre que sean legales, salvo
las excepciones establecidas en lanormativa vigente. Se exceptian aquellos casos
en los que € cliente, abonado o usuario solicite de manera previa su decision
expresa de limitacion o blogueo de contenidos, o por disposicion de autoridad
competente. Los prestadores pueden implementar las acciones técnicas que
consideren necesarias para la adecuada administracion de lared en e exclusivo
ambito de las actividades que le fueron habilitadas para efectos de garantizar €l

servicio. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015, pag. 11)

A su vez en @ Articulo 66 de la Norma Ibidem, mismo que hace referencia a los

principios de la interconexion y acceso, determina que: “La interconexion y el acceso



deberan redizarse de conformidad con principios de igualdad, no- discriminacion,
neutralidad, buena fe, transparencia, publicidad y sobre la base de costos” (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2015, pag. 20). (Subrayado fuera del texto original)

Por su parte en e Cadigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion (Asamblea Naciona del Ecuador, 2016), también Ilamado
“CODIGO DE INGENIOS”, menciona a la neutralidad de la red, en su Articulo 39,
referente al acceso universal, librey seguro a conocimiento en entornos digitales, en los

siguientes términos:

El Estado generara las condiciones necesarias para garantizar progresivamente la
universalizacion del acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion,
priorizando € uso de tecnologias libres, bgo los principios de: soberania
tecnolgica, seguridad, neutralidad_de la red, acceso libre y sin restricciones ala
informacion y precautelando la privacidad. Estas condiciones seran respetadassin
perjuicio del proveedor del servicio. Los organismos de control competentes
vigilaran que se cumplan con estas condiciones. (AsambleaNacional del Ecuador,

2016, pag. 14) (Subrayado fuera del texto original)

Se puede resaltar de |o expuesto sobre laregulacion de la Neutralidad de laRed en €
Ecuador que se encuentran plasmados los principios de, no blogqueo, no restriccion de
contenidos y aplicaciones, no limitacién de los derechos de los abonados, clientes y

usuarios, los servicios deben ser prestados con calidad, accesibilidad y continuidad.

De manera informativa en el Anexo 1, se encuentra una tabla comparativa sobre la
normativa sobre la Neutralidad de la Red en América Latina, Estados Unidosy la Union

Europeala cua fue tomada del trabajo de Ximena Cordero (Cordero, 2019, pag. 62).



Otro aspecto relevante del andlisis de la normativa sobre neutralidad de lared en €
Ecuador, es que su regulacion se ha quedado a nivel de la “Ley Organica”'’, es decir no
se han creado instrumentos de menor nivel, a través de los cuaes se pueda
verdaderamente regular y de ser € caso controlar los efectos de la aplicacion de los

principios de la neutralidad de lared en e Ecuador.

Para efectos de |a presente investigacion es necesario afiadir a un nuevo actor en el
debate sobre laregulacion delaneutralidad de lared en e Ecuador, € que, apesar de que
no se encuentre directamente involucrado, es uno de los afectados, nos referimos a los

prestadores del SAVS.

En e numera 2.2.1 se analizo e estado regulatorio del SAVS en e Ecuador, asi
como se listaron las obligaciones que deben cumplir un prestador de este servicio y los

requerimientos para la obtencién de unalicenciaen e Ecuador.

Al respecto se planificaron entrevistas avarios actores del SAVS, los cualesy debido
a contexto de la pandemia de COVID-19, no pudieron ser [levadas a cabo, en su defecto
se remitieron via correo electronico a representantes de las empresas DIRECTV C.
LTDA., EMPRESA PUBLICA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A., las preguntas pertinentes y relevantes para efectos de la investigacion, se

tuvo larespuestadelaempresaSETEL S.A., lacual constaen e Anexo 2 (Salazar, 2020).

De las respuestas dadas por el prestador del SAV'S, se resume que el Ecuador deberia

encaminarse en gue su regulacion vaya hacia la que se aplica actua mente en los Estados

17 Ley Organica: Ley que se deriva directamente de la Constitucion y sirve para su mejor aplicacion.



Unidos, es decir que los prestadores puedan bloquear y discriminar paginas de internet

tomando en consideracion |os pagos realizados por 10s usuarios.



3. CAPITULO 2: ESTADO DEL SERVICIO PRESTADO POR LA OTT

NETFLIX EN EL ECUADOR

El presente capitulo plasma los resultados de la investigacion del estado situacional
del servicio prestado atravésdelaplataforma OTT NETFLIX en e Ecuador a afio 2019,
desde el punto de vistadelacantidad de suscriptoresdel servicio, parafinalizar se muestra

el estado situacional del servicio anivel del marco regulatorio en el Ecuador.

3.1 Estado Actual del servicio prestado por las plataformas de servicios OTT:

caso NETFLIX en € Ecuador

A continuacion, se muestran los resultados de la investigacion realizada sobre €l
estado del servicio prestado a través de la plataforma OTT NETFLIX en e Ecuador,

analizada desde € punto de vista del servicio como tal.

3.1.1 Andlisis dd numero de suscriptores del servicio prestado por la

plataforma OTT NETFLIX en & Ecuador

Dado que la prestadora del servicio através de la plataforma OTT NETFLIX, esuna
empresa extranjera, no fue factible obtener una estadistica acerca del nimero de
suscriptores en el Ecuador, por lo que, se vio lafactibilidad de que, con la aplicacién de

encuestas, se conoceria el nimero aproximado de suscriptores.

La definicion exacta de |os que son |os servicios prestados atraves de las plataformas
OTT, se encuentra en debate, ya que algunos grupos la definen como un grupo de actores,
otros dicen que es un término para calificar una categoria de servicios, y otros la definen
como contenido que puede 0 es provisto através de una aplicacion de Internet a usuario

final. (Levy, 2016, pag. 3)

3.1.1.1 Proceso de recopilacion de informacion (toma de encuestas)



Para la recopilacion de la informacién a través de la toma de encuestas se
sigui6 e proceso que se detalla a continuacion:
a. Elaboracion de las preguntas que conformaran la encuesta, € model o de encuesta,
constaen e Anexo 3.
b. Criterios de exclusion paralas encuestas:
Encuestas incorrectamente |lenas.
Encuestas vacias.
Respuestas fuera de |os parametros especificados.
Ciudades de ubicacion fuera de los cantones Quito y Guayaquil.
Que se disponga del servicio de Acceso aInternet en el domicilio.

Cc. Muestrasy Tamario Muestra

Para la recoleccion de la informacion a través de la aplicacion de encuestas se
trabgjard con una muestra de 384 encuestas vaidas, este valor fue obtenido
aplicando la Ecuacién 2, con nivel de confianza del 95%, y aplicando muestreo
probabilistico; para la determinacion del tamario de la muestra, se tomd como
poblacion alacantidad de cuentas de servicio de Acceso alnternet en el Ecuador,
las cuales a diciembre de 2019 fueron 2.092.961 cuentas de internet fijo'8,
adicionalmente se analizo la distribucion, a nivel geogréafico, de la cantidad de
cuentas, de dicho andlisis se pudo establecer que el 59% del total de cuentasen el
pais se distribuyen en las provincias de Pichinchay Guayas, Pichincha con e 31

% y Guayas con € 28%.

18 Fuente: Estadisticas de Internet Fijo que constan en la pagina web de la ARCOTEL, consultados en mayo de 2020



B N*Zixpxq
_{F*(N—l)+25*p*q

Tl
Ecuacion 2. Formula para el célculo del tamafio de una muestra
En donde,
N = tamafio de |a poblacion;
Z = nivel de confianza;
P = probabilidad de éxito o proporcién esperada;
Q = probabilidad de fracaso; vy,
D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Adicionalmente, considerando que €& 63% y € 86% de la poblacion de las
provincias de Guayas y Pichincha de concentran en los cantones Guayaquil y
Quito respectivamente'®, se estratificd la muestra a las cantones Guayaquil y

Quito.
Del total de las 384 encuestas necesarias, y aplicando la estratificacion, se tienen

los siguientes nlmeros de encuestas necesarias tanto para Guayaquil y para Quito:

0 =21 100 = 52.54%
= — % = .
¢~ 59 0

() = 384 % (0.5254) = 202 &

0=384—-(j=384-202=182¢

19 Datos generados por el INEC y disponibles en la pagina web:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/, consultados en noviembre de 2019.




Las encuestas debieron ser aplicadas en las ciudades de estudio, con personas d
azar, de tal forma que de minimizar € riesgo de sesgar |la muestra, debido al
contexto del mundo actual (pandemia por e COVID-19) y més especifico del
Ecuador, latomade las encuestas se realizo a través de la herramienta “GOOGLE
DOCS”, la cual permitié elaborar las preguntas y realizar la toma de las

encuestas®.

Se obtuvieron un total de 449 encuestas, y una vez aplicados los criterios de

exclusion se trabaj 6 con las encuestas necesarias y con la estratificacion requerida

d. Procesamiento delainformacion y obtencion de la estadistica

3.1.1.2.Andlisis de lainformacion obtenida de la aplicacién de las encuestas.

Del total de encuestas tomadas, € 58.07% de |0s encuestados tiene una suscripcion a
laplataforma OTT NETFLIX, lo cual extendido ala poblacion (total de suscriptores del
SAl a diciembre de 2019) se obtuvo que en el Ecuador existen arededor de 717.076
suscriptores, lo cual tiene l6gica basandose en € reporte publicado en la pagina web de
STATISTA, como se muestraen €l Gréfico 4, laproyeccion de suscriptores de NETFLIX

en Latinoamérica a 2019 superalos 20.1 millones de suscriptores.

Los resultados de |as encuestas se muestran en € Anexo 4.

20 https://docs.google.com/forms/d/1ldgeyApmS8gSbt_Wng5R_-0-G2blbiVYdw7bDHEHaow/edit#fresponses
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Gréfico 4. Numero de suscriptores de NETFLIX en América Latina 2017-2024

Fuente: (STATISTA, 2020)

Otro dato a tomar en cuenta es que € 14.58% de los encuestados dispone una
suscripcion a una OTT diferente a NETFLIX, y que el suscriptor puede o0 no tener
adiciona mente contratada una suscripcion con NETFLIX, es decir que 180.082
suscriptores disponen de una suscripcion a una OTT adicional a NETFLIX o una OTT
diferenteaNETFLIX, lo cua apoyaladecision de elegir a servicio prestado através de
la plataforma OTT NETFLIX en el Ecuador como un referente para evaluar € impacto

de estetipo de servicios sobre el SAVS.
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Gréfico 5. Distribucion de suscripciones a plataformas OTT en Ecuador

Fuente: Elaboracion Propia

En & Gréfico 5, se puede observar la distribucion de suscripciones a Servicios
prestados a través de plataformas OTT, NETFLIX esla que concentrala mayor cantidad
de suscriptores, las otras plataformas OTT en e Ecuador son a menos HBO GO,

MOVISTAR PLAY, AMAZON VIDEO, CLARO VIDEO y DISNEY +2%,

Adicionalmente, resulta interesante determinar qué porcentaje de los suscriptores a
los servicios prestados a través de las OTT, disponen de una suscripcion a los servicios
de television paga (SAVS), unicamente € 43% de los encuestados que disponen de una
suscripcion auna OTT tienen paralelamente una suscripcion al SAVS, esto indicariaque
la mayoria de los suscriptores no consideran necesario, a disponer de una suscripcion a
una OTT, disponer de una suscripcion a SAVS, lo cua evidentemente afecta a los

prestadores del SAVS.

21 En vista de que a la fecha de realizacion de la investigacidn el servicio no se habia lanzado oficialmente en
América Latina, se presume que el acceso a esta plataforma se lo realiza a través del uso de VPN.
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Gréfico 6. Porcentaje de suscripciones a OTT por rangos de edad

Fuente: Elaboracion propia

El Gréfico 6 muestra el porcentgje de suscripciones a OTT discriminado por rangos
de edad, se observa que més del 50% de las suscripciones a OTT son realizados por
personan entre los 26 a los 40 afios de edad, 1o cual puede ser atribuido a que, en este
rango de edad, se encuentran dentro de la poblacion economicamente activa (PEA)?
(Ingtituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2016, p4g. 7) y en términos
generales han terminado la educacion superior y estan trabajando, € segundo lugar se

encuentran las personas entre los 15 y los 26 afios de edad.

Finalmente, un punto atener en consideracién esladenominada OCA (Open Connect
Appliance por sus siglas en inglés), una OCA es basicamente un servidor, que funciona
como caché de video, las OCA se colocan en los puntos de intercambio de Internet (IXP

por sus siglas en inglés) o en los centros de datos de los ISP y su funcionalidad es la de

22 poblacion Econdmicamente activa: Personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de
referencia o aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no tenian empleo pero estaban
disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados).



proveer una mejor experiencia a usuario final, y los beneficios para los Proveedores de
Internet (ISP por sus siglas en inglés) son lareduccion del tréfico que cursa por sus redes,

mejorando de igual manerala experiencia de sus usuarios (Weblogs S.L., 2018).

En e Gréfico 7 se g emplificala composicion de una plataformade servicios OTT.

CMS () ] BACKEND
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Back Office CDN
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Gréfico 7. Estructura de una plataforma OTT

Fuente: (TYRIS-SOFTWARE, 2020).

3.1.2 Descripcion delaoferta comercial delaplataforma OTT NETFLIX en €

Ecuador

Laofertacomercia en laOTT puede ser variada, en €l caso delaOTT NETFLIX en

laTabla9 se encuentra el detalle de la oferta comercial paraacceder a servicio.

Tabla 9. Oferta comercial de NETFLIX en Ecuador

OFERTA COMERCIAL NETFLIX -ECUADOR

PLANES BASICO ESTADAR PREMIUM




PRECIO (USD)® 7,99 10,99 13,99

CALIDAD BUENA MUY BUENA EXCEPCIONAL
RESOLUCION 480p 1080p 4k+HDR
#PANTALLAS 1 2 4

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de (Netflix, Inc., 2020)

Como se puede observar la oferta comercial no es muy variada, pero se puede
desatacar que ella no esta discriminada por la cantidad de contenido al que se puede
acceder, sino mas bien esta enfocada en la resolucion del contenido y la cantidad de

pantallas a las que se puede acceder simultaneamente.

Otro aspecto amencionar es que se puede acceder al contenido sin discriminacion del
dispositivo del usuario, es decir, se puede acceder através de un televisor inteligente, tv

box, tabletas, teléfonos inteligentes, PC y laptops.

La resolucion a la que se puede acceder a contenido depende principalmente de la
capacidad del servicio de acceso a internet contratada por € usuario y del dispositivo a

través del cual se acceda al contenido.

3.2 Marcoregulatorio del Ecuador parala prestacion del servicio atravésdelas

plataformasde serviciosOTT

Este acépite presentara desde & punto de vista del marco regulatorio, el estado del
servicio prestado através de las plataformas OTT en e Ecuador, detallando la normativa

existente y especifica paraello.

23 pPrecio antes de impuestos.



Una vez analizada la Normativa en materia de Telecomunicaciones, no se encontrd
una Regulacién que enmarque especificamente a los servicios prestados a través de las

OTT, ni que las mencione.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con oficio No.
ARCOTEL-ARCOTEL-2018-0302-OF de 12 de septiembre de 2018, a solicitud de la

ETAPA E.P., respecto delas OTT, sefial0 lo siguiente:

Los aplicativos OTT (Over The Top) no se encuentran definidos como servicios
de telecomunicaciones o radiodifusion por suscripcién, en consecuencia, tampoco
se encuentra definido en las Fichas descriptivas de Titulos Habilitantes anexos a
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioel éctrico, por |o que, en
concordancia con |o establecido en la Resolucion 491-21-CONATEL-2006 € 8
de septiembre de 2006, actualmente OTT no requiere el otorgamiento de un titulo
habilitante toda vez que se trata de aplicaciones tecnoldgicas disponibles en
Internet. (Agenciade Regulaciony Control delas Telecomunicaciones, 2018, pag.

10)

Adicionalmente, sobre la calidad del servicio prestado a través de las plataformas

OTT en Ecuador, en € oficio ibidem la ARCOTEL sefia 6 o siguiente:

El video, los datos y multimedios cursados a través de la red Internet, son
reconocidos como aplicaciones tecnol dgicas disponibles en Internet, por lo que,
s la aplicacion de OTT tiene € objeto de transmitir video a través de la red
Internet, dicha transmision no estaria sujeta a cumplimiento de indicadores de
calidad y reportes del servicio deaudio y video por suscripcion, todavez que dicha

aplicacion tecnol 6gicano cumple con ladescripcion o caracterizacion del servicio



de audio y video por suscripcién, ni corresponde a un sistema de audio y video
por suscripcién. (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

2018, pag. 10)

Como se puede observar en el Ecuador no existe regulacion sobrelas OTT, yaque no
se las considera como un servicio de telecomunicaciones, sino un aplicativo através de
internet, por lo cual no tienen que dar cumplimiento a las obligaciones que si tienen los
prestadores de los servicios de telecomunicaciones y de frecuencias del espectro
radioeléctrico, dichos servicios de telecomunicaciones y de frecuencias del espectro

radioel éctrico, de acuerdo ala normativa actua son:

Servicio Movil Avanzado

Movil Avanzado através de Operador Mévil Virtual (OMV)
Telefonia Fija

Portador

Cable Submarino

Segmento Espacial

Telecomunicaciones Moviles por Satélite
Vaor Agregado

Acceso a Internet

Comunales

Troncalizado

Audioy Video por suscripcion

Red Privada

Uso Determinado en Bandas Libres

Movil Aeronautico y Radionavegacion



Uso de Frecuencias Movil Terrestre
Movil Maritimo/ Mévil Maritimo por Satélite
Radioaficionados/ Banda Ciudadana. (Agenciade Regulaciony Control delas

Telecomunicaciones, 2019, pags. 12-159)

4, CAPITULO 3: ANALISISCOMPARATIVO DEL SERVICIO A TRAVES

DELASOTT Y EL SAVS

El presente capitulo presenta un andlisis comparativo entre el SAVS 'y € servicio
prestado a través de las plataformas OTT en e Ecuador, basado en o establecido y
desarrollado en los capitulos anteriores y parael caso del servicio prestado através delas
plataformas OTT lo inferido através de los resultados obtenidos parala OTT NETFLIX
(laencuestase muestraen el Anexo 3y los datos de las encuestas se muestran en e Anexo

4).

4.1 Andlisis comparativo del Servicio prestado através delas Plataformas OTT

y el SAVSen Ecuador

Este acépite presenta el andlisis comparativo de |los datos mostrados en |os capitul os
anteriores, desde € punto de vista de la penetraciéon del servicio, de la cantidad de
suscriptores, de la oferta comercial y del marco regulatorio, finalmente, se presentara un
consolidado de |as desventajas encontradas del SAV Sfrente a Servicio prestado através

delasOTT.

Penetracion:

En e Gréfico 8, se muestrala penetracion del SAV Sy la penetracion de las OTT?

24 Se tomard por motivos de investigacidon que los resultados para la OTT NETFLIX en Ecuador son los resultados
para las OTT.



PENETRACION SAVS vs. OTT
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SAVS orT

s PENETRACION

Graéfico 8. Comparacion de la penetracion del SVASvs €l SAVS®

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que la penetracion del SAV S esta arededor de 10% por encima de
la penetracion de las OTT, pueden ser comparables, |o cual se produce debido a que la
tendenciadeladisminucion en la cantidad de suscriptoresdel SAV'S, tal como se muestra
en el Gréfico 1 esalabga, por e contrario, latendencia en la cantidad de suscriptores de

las OTT, NETFLIX, esal alza, tal como se muestraen € Gréfico 9.

25 Datos al segundo trimestre de 2020.



El crecimiento de Netflix
M Millones de suscriptores [eje zguiarda}
— % grecimiento anual (e)e derecho)
260mM +B0%
200m i AT
+GO%
Pandemia
mmiundial
150M
= (1%
1Dk
+20%
50M
Nimero de susoriptores de Netflix al cierre de cada afo.
2020 datos &8 30/6/20. Crecimlento anual reapecto &l
F0/619. Datos: Motflix IR
Gréfico 9. Crecimiento histérico de Netflix en el mundo
Fuente: (Lacort, 2020).
Suscriptores:

En & Gréfico 10, se muestrala cantidad de suscriptores del SAVSy delasOTT, y se
observa como cuando se muestra como nimero de suscriptores € valor es mucho mas

cercano.

26 Datos a junio de 2020



SUSCRIPTORES SAVS vs. OTT
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Graéfico 10. Suscriptores del SAVSvs OTT

Fuente: Elaboracion Propia

Oferta Comercid:

Al respecto de la oferta comercial, realizar un comparativo sobre el contenido, no
resulta conveniente, en vista de que la oferta comercial de los sistemas de audio y video
por suscripcion se basa en e numero de canales, dentro de los cuales se diversifica la
variedad de las fuentes del contenido, y para el caso del servicio atravésdelas OTT su
oferta comercia se basa en laresolucién del contenido y en la cantidad de dispositivos

simultaneos através de | os cuales se puede acceder a su contenido.

Sin embargo, se pueden comparar |os precios de | as diferentes of ertas comerciales, en

el Gréfico 11 se muestra dicho comparativo, anivel del menor precio y el mayor precio.

27 Datos al segundo trimestre de 2020



PRECIOS DE LA OFERTA COMERCIAL
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Gréfico 11. Precios maximos y minimos de la oferta comercial del SAVSvs OTT2

Fuente: Elaboracién Propia

Observamos que la oferta comercial delas OTT es, en precio, mas econdmicaque la

ofertacomercia del SAVS.

Ahora bien, una vez que se ha realizado €l andlisis comparativo en los niveles
estudiados, cabe mencionar que existen ciertas “diferencias” entre el SAVS y el servicio

atravésdelas OTT, las cuales se detallas a continuacion:

Los sistemas del SAVS ofertan directamente e servicio a los usuarios
potenciales, es decir no dependen de un tercero para poder comercializar el
servicio, esto debido a que son |os propietarios de lainfraestructura de red, 1o
cua no es aplicable para el servicio através de las OTT, e cua puede ser

Unicamente prestado a usuarios que disponen del SAI.

28 Datos al primer trimestre de 2020.



Respecto a contenido de laoferta comercial, puede mencionarse que lasOTT
son generadoras de una gran parte del contenido que ofertan, para el caso de
los prestadores del SAVS, son principamente distribuidores del contenido
generado por terceros y, en pocos casos prestadores del SAVS son
generadores de contenido, y es contenido local, esto es posible debido a la
figura conocida en e Ecuador como Cana Local para Programacion Propia
(CLPP), cuando alguin prestador del SAV S tiene autorizado un CLPP, este se
convierte, de acuerdo ala normativa actual del Ecuador (articulo 5 de laLey
Organica Comunicacion) en un medio de comunicacion social (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2019, pag. 7)-

Como se mencion0 en la oferta comercial del presente acapite la oferta
comercial relacionada con e contenido es diferente y poco comparable, en
vista de que las OTT tal es & caso de NETFLIX oferta su contenido bajo
demanda, esdecir que & usuario puede acceder al contenido deseado alahora
y en e lugar que desee, tal no es &l caso delos sistemas del SAVS, yaque €
contenido se brinda bgjo la figura de canales y cada canal se presenta en
franjas horarias en las que transmite un contenido diferente, de tal forma que
el usuario solo puede acceder a un contenido determinado por € generador del
mismo, un caso excepcional es cuando e contenido es transmitido en “vivo”.
Otra diferencia inmersa dentro del contenido ofertado es precisamente €
transmitido en “vivo”, ya que en la OTT NETFLIX no se incluye esta forma
de transmision y es un diferenciador de los sistemas del SAVS.

Marco Regulatorio:

En e Tabla 10, se muestra un comparativo de las obligaciones que deben

cumplir los prestadores del SAVS'y las que deben cumplir las OTT.



Tabla 10. Comparativo de obligaciones del SAVSy delas OTT

OBLIGACION DESCRIPCION SISTEMAS-AVS| OTT - NETFLIX
Derechos por obtener e TH Cobertura, poblacién, y canales no nacionales X
tarifamensual por servicio facturacion bruta, calculaollégq base ala declaracion del X
concentracion de mercado cantidad de suscriptores X

Renovar e TH A peticion de parte cada 15 afios X
Incrementos y actualizacion de canales X
Incremento de Canal Local para Programacion Propiao X

de Guiade Programacion
Notificar o Solicitar Ampliacion del Area de Cobertura. X

Autorizacion para .
modificaciones del TH Modificacion de Redes X
Reubicacion de la Cabecera (Head End) X
Modificacion de Estatutos X
Cambio de Tecnologia X
- ampliaciones de cobertura, incremento de canal local
Costo de Modificar e TH para programacién propia X
Obtenciony pre§a1ta0| on de DeFiel cumplimiento delos TH X
garantias
Atencién de Reclamos. X
Reparacién de Averias X
Tiempo de Respuestadel Prestador X
Parémetros de Calidad
Interrupcion y Restitucion del Servicio X
Reclamos de Facturacion X
Reporte de abonados, clientes o suscriptores. X
Pago ddl ICE Formulario 105 de la declaracién del ICE X
Estados Financieros auditados y presentados ala X
Superintendencia de Compafiias
Reportes Anuales Formularios de desagregacién de ingresos, costos y X
gastos
Declaracion del Impuesto ala Rentarealizadaa SRI X
Pago del IVA De acuerdo ala Ley de simplificacion tributaria X

Fuente: Elaboracion propia.

Se observaquefue apartir delaexpedicion deley de simplificacion tributaria,
que las OTT tiene la obligacion de pagar € 12% del impuesto a valor
agregado (IVA), acotar también que las plataformas OTT cargan este valor al

costo que pagan |os suscriptores por el acceso a servicio.



4.1.1 Desventajas del SAVS frente al servicio prestado a través de las

plataformas OTT

A continuacion, se detallan las principales desventajas encontradas a lo largo de la

realizacion de lainvestigacion:

Para ser prestador del SAV'S serequiere laobtencion de un Titulo Habilitante,
mientras que para prestar el servicio através de unaOTT no.

Para poder prestar el SAV S serequiere construir unainfraestructuradered, la
cual debe incluir la dltimamilla, mientras que para prestar €l servicio através
delas OTT serequiere de una conexion a servicio de internet.

Paraprestar € SAV S se deben cumplir obligacionestales como parametros de
calidad, presentar reportes, estadosfinancieros, etc., y obligaciones de caracter
tributario como € ICE, declaraciones deimpuestos, etc. Enel casodelasOTT
es a partir del Reglamento de la Ley de Simplificacion y Progresividad
Tributaria pagan € impuesto a valor agregado (IVA).

Parapoder ofertar el servicio alosusuarioslos prestadores del SAVSalquilan
el contenido aterceros, |0 que asu vez alquilan & contenido alos generadores
del mismo, en & caso delas OTT generan mucho del contenido que ofertan a
sus usuarios, y dado el capital que mangjan las OTT los prestadoresdel SAVS

no pueden competir.

4.2 Impacto del servicio prestado a través de la plataforma OTT sobre la

penetracion del SAVS

Este acépite presenta através de o establecido en lainvestigacion el impacto causado
en la penetracion del SAVS por la presencia del servicio prestado a través de las

plataformas OTT.



Como se pudo observar en el numeral 4.1 lasOTT poseen actual mente un 35% menos
de suscriptores que el SAV S en su conjunto, esto sumado alatendenciaen lacantidad de
suscriptores del SAVS mostrada en e Gréfico 1 y Gréfico 12, y a la tendencia en la
cantidad de suscriptores de las OTT - NETFLIX, mostrada en e Gréfico 9, resulta
evidente que existe un impacto en la cantidad de suscriptores del SAVS provocada €l

crecimiento de | as plataformas de servicios OTT, tal esel caso de NETFLIX.

La caida en la cantidad de suscriptores se haido incrementado en los Ultimos tres (3)

anos tal como se muestraen @ Grafico 12.

CAIDA DE SUSCRIPTORES DEL SAVS

10,90%

el

4,769

PORCENTAIE DE CAIDA

Gréfico 12. Porcentaje de suscriptores perdidos por afio en el SAVS

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de (Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, 2020).

En & afio 2019 se observa que la caida en la cantidad de suscriptores fue de a rededor
del 11% respecto de la cantidad de suscriptores del periodo anterior, esto representa mas
de 100.000 suscriptores en un afo, de los cuales pueden se deducir gue unade las razones
para este efecto es que los suscriptores optaron por consumir contenido a través de las

OTT.



El impacto también se debe también a la asimetria regulatoria, ésta asimetria puede
entenderse como, en telecomunicaciones, regulacion diversa o diferenciada entre
servicios debido alas condiciones de |os diferentes mercados que componen el sector de

| as tel ecomunicaciones, esencia mente creadas para promover lacompetenciay reducir o

eliminar las barrear de entrada en € sector.

Tabla 11. Ejemplificacion de asimetria regulatoria en Ecuador

OBLIGACION AVS SAl SMA
Derechos por obtener | Variable - Cobertura, poblacién, y USD 500 - cobertura Variable - negociado y costo del
e TH canales no nacionales nacional espectro - cobertura naciona
tarifamensual por | facturacion bruta, calculada en base ?ﬁggg nggﬂgﬂz%a facturacion bruta, calculada en base
servicio aladeclaracion del ICE aladeclaracion del ICE

ICE

concentracion de
mercado

cantidad de suscriptores

cantidad de suscriptores

cantidad de lineas activas

Renovar  TH

A peticién de parte cada 15 afios

A peticién de parte cada 15
afos

A peticién de parte cada 15 afios

Notificar o Solicitar
Autorizacion para
modificaciones del

TH

Incrementos y actualizacion de
canales

registro de modificaciones de
lared de accesoy de
transporte

registros de incremento de radio
bases y enlaces radioel éctricos

Incremento de Canal Local para
Programacion Propia o de Guiade
Programacion

Ampliacion del Area de Cobertura.

Modificacion de Redes

Reubicacion de la Cabecera (Head
End)

Modificacion de Estatutos

Modificacion de Estatutos

Modificacion de Estatutos

Cambio de Tecnologia

Costo de Modificar

ampliaciones de cobertura,
incremento de canal local para

e TH programacion propia
Obtenciony De Fid cumplimiento de los DeFiel cumplimiento delos TH,
presentacién de De Fiel cumplimiento delos TH EI)'H Pdliza All Risk, Péliza afavor de
garantias terceros
Atencidn de Reclamos. Atencidn de Reclamos. Atencién de Reclamos.
Reparacién de Averias Reparacién de Averias
) Tiempo de Respuesta del )
Tiempo de Respuestadel Prestador Prestador Tiempo de Respuestadel Prestador
Interrupcion y Restitucion del Interrupcion y Restitucion
Servicio del Servicio
Reclamos de Facturacion Reclamos de Facturacion
Reporte de abonados, clientes o Reporte de abonados,
Reportes de suscriptores. clientes o suscriptores.
Parémetros de i :
Calidad Encuesta de percepcion del usuario

tiempo promedio de respuesta de
operador humano

Porcentaje de reclamos y
facturacion

porcentaje de llamadas establecidas

tiempo de establecimiento de
Ilamadas

porcentaje de llamadas caidas

nivel de sefial en cobertura




calidad de la conversacion

porcentaje de mensajes cortos con

&ito
tiempo medio de entrega de
mensajes
- Formulario 105 de la declaracion Formulario 105 de la Formulario 105 de |a declaracion del
Presentacion del ICE del ICE declaracion del ICE ICE
Pago por
concentracion de Con base en la cantidad de Con base en la cantidad de Con base en lacantidad de lineas
mercado para . . ;
suscriptores suscriptores activas
promover
competencia
Estados Financieros auditados y _Estajos Financieros Estados Financieros auditados y
’ d auditados y presentados ala . d
presentados a la Superintendencia Superintendencia de presentados a la Superintendencia
de Compafias Compafiias de Compafiias
Reportes Anuales . ‘2 Formularios de . .
Formularios de desagregacion de desagregacion de ingresos, Formularios de desagregacién de

ingresos, costos y gastos

costos y gastos

ingresos, costos y gastos

Declaracion del Impuesto ala
Rentarealizada al SRI

Declaracion del Impuesto a
laRentaredlizadaal SRI

Declaracion del Impuesto ala Renta
redlizadaal SRI

Planes técnicos
fundamentales

Sefializacién, Sincronismo,
Transmision, Numeracién

Interconexion y
acceso

Roaming e interconexion

cantidad de suscriptores

cantidad de suscriptores

cantidad de lineas activas

100 copias de facturas

frecuencias por radio base

total de minutos cursados

total de minutos facturados

total de mensajes cortos facturados

volumen total de tréfico

volumen de tréfico internacional

otros reportes

tréfico cursado en Erlangs

Actualizacién del inventario de
radio bases

minutos procesados por tecnologia

diagramade la arquitecturade lared

Hora cargada por controladora de
radio bases

Contabilidades separadas

certificado de cumplimiento de
obligaciones

estado de gjecucién del plan minimo

de expansion

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 11 se muestra una gemplificacion de la asimetria regulatoria entre

servicios de telecomunicaciones en Ecuador, parael g emplo setomaron los Servicios de

AVS, SAl y Movil Avanzado (SMA), se puede observar la diferencia en las obligaciones

guetienen que cumplir los prestadores de los servicios de telecomunicaciones (AVS, SAl,

SMA); adicionamente, en la Tabla 10 se muestran las obligaciones que deben cumplir

los prestadores del SAVS y los prestadores de |os servicios a través de las plataformas



OTT, resulta evidente que la regulacion en el Ecuador es asimétrica entre los diferentes

servicios de tel ecomuni caciones.

La asimetria regulatoria, se manifiesta no solamente a través de la imposicion de
obligaciones a nivel normativo (indices de calidad, reporteria, etc.), sino através de la
imposi cién de obligaciones de carécter econdmico y otras de caracter recaudatorio, aestas
se suman las de carécter fiscal, tales como, impuesto a la renta, aportaciones a IESS,

impuesto ala salida de divisas, participacion de utilidades.

A suvez, laasimetriaregulatoria, en € caso de los servicios prestados através de las
plataformas OTT, son considerados como desregulados, ya que como se demostré en la
Tabla 10, unicamente deben pagar e valor del 1IVA, este efecto va a necesariamente
producir un cambio en el paradigma del sector de la television por suscripcion, ya que
cada vez mas se utiliza el llamado “empaquetamiento” de servicios en una misma oferta
comercial alos potencial es suscriptores, |0s cuales cada vez son més personalizados, con

base alos patrones y habitos de consumo de contenidos de |os usuarios.



5. CAPITULO 4: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Si bien pueden existir otras causas que hayan generado un impacto en la
cantidad de suscriptores del SAV'S, se ha demostrado a través de la presente
investigacion al crecimiento delasOTT en Ecuador haimpacto negativamente
en la cantidad de suscriptores del SAVS.
Los prestadores del SAVS al tener un trato discriminatorio en € mercado,
frente a las OTT, ha dado cabida a crecimiento de las plataformas OTT,
NETFLIX.
Se evidenci6 que la neutralidad de lared en e Ecuador, no ha sido tomadaen
cuenta aln, lo que ha permitido que proliferen contenidos “piratas” y las
plataformas de servicios OTT (NETLIX), lo que ha ocasionado que los
prestadores del SAVS hayan tenido que considerar |a adopcion de nuevos
model os de negocios.
Se debe atenuar las exigencias regulatoria y tributarias, con € fin de que los
prestadores del SAV S puedan mantener por un tiempo adicional la prestacion
de estos servicios a mercado.
Flexibilizacion y cantidad de oferta a través de las OTT, hace que estos
servicios incrementen en su demanda en forma permanente y al ser ésta una
tendencia, el impacto para los prestadores del SAV'S es determinante por la
afectacion econdémica
Una opcion para agregarle valor ala ofertade los prestadores del SAVS seria

gue se incentive la produccién de contenido local.



5.2 Recomendaciones
Se recomienda que e ente regulador de telecomunicaciones en el Ecuador
desregule el servicio de audio y video por suscripcion.
La autoridad tributaria deberia al menos considerar la eliminacion del ICE a
los servicios de AVS'y en genera alos servicios de tel ecomunicaciones.
Los prestadores del SAV'S deben acelerar el cambio de su actual modelo de
negocio hacia e modelo de negocio que utilizan las plataformas de servicios
OTT.
El ente regulador deberia cambiar la normativa de calidad para €l SAl para
garantizar la calidad en el transporte del contenido de los servicios através de

las plataformas de servicios OTT.
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Beayagul 4186 afas & 41 5 (Mg Eriie USD 31y USO 2D 5 Enire B0 yLED W 5 No WOVISTAR PLAY hanos de USD 5
Criln 15.- 25 aian S Mo fipkca (Mo Sabn  Mas de LS040 ] Mas dn US040 Si Si FETFLIX, NOVISTAR PLiEntre USD 11 3 USG 15
Cialy 15 - 25 afos 5 2130 (M) Erire ISO 31 y USD AT Ha Mo bgpica S ] HINGA
Clualg 26-40 afes g Mofpkca /Mo Gabe.  Emre SOy USD4D S M= de USD 40 3 Si HETFLIL Enre LESD 117 LU0 15
Codln 25 -4 afios ] 1 - 3 (Mega) Enme S0 24y USD 30 S Entre S0 21 y LED 30 8i 5 HETFLIX Entre USE & y LED 10
Gl 2 - 40 afim 5 11 - 20 Mibga) Entre LSO 11 yUSD 20 & Enire USD M y SO B 5i 5 CLARM VOED, MOVIST Menas de US3 5
Cralg 5% e adulants S 21+ 30 (bes) Ertin USD 21y USD 30 & Pelas da LS00 Ho S NETFLIX Ertre: L1506 y LEZ0 100
Chate 26 - 40 afos & 1 - 30 (Mg Erir S0 31 y USD 20 Ha Pa hplica 5 5 HETFLI Entre LISDH 11y LFS0 15
Tl 15 - 25 ahas 5 Maymr a 50 Mbps Ertre IS0 21 y USD 30 Ha Mo Apica 5i Si HETFLI Entrer U0 £ y S0 10
Cedln 25 - 40 aftoz 5 13 10 (Msga} Entre IS0 24 y USD 30 Ma i Aglica S Ho HINGLRE,
Gt 15 - 25 afias - 18 10 Mopaf Entre IS0 28 y USD 30 s ho Aplca S ] HETFLI hanos de LSO 5
ity 2% 40 afe S My 0 50 Mips Mas de LS040 Ha i Aghca 5i S METFLLE, MOVISTRR PLIEntie IS0 6 y LSS0 10
Gl 26 - 40 iz -] 1 - 210 s Erire IS0 11 y USD 20 Mo T hplica 5 ho HINGA )
Ibara 15 25 afis 5 11- 20 (W) Enira S0 21y USD 30 Ho Ma bplics Si Ho NG, Manos de USD 5
il 55 a0 adelants 5 13 10 Megs) Erfre USD 24 y USDN & Entre USD 21y UEC 30 i 5 HETFL Entre USE & y LIS 10
O 41- 55 ahas g 12 10 (Mepsj Ertre JS0 24 y USD 30 Mo Mo Aplica 3 S HETFLIY, Entre S0 & y S0 10
Chutl 26 - 40 ohos g Mayur a 50 Mbps Menos de LSO 10 Ha Menos de UBD IO i & HETFLI Entre: LISD & y LEED) 10
Cealy B 86 e 5 1210 Mepa) Enirg LIS0 21 y USD 30 s Mg Aplica & tio PANGA Manns do USD §
Qi 15- 26 afias 5 Bayor @ &0 Mbps Mas tw LISD 40 -] I do USD 40 5 5 FLEL Entre US0 &y US0 10
i 25 - 40 afos 5 1210 (Mops} Erire 50 11 y USD20 Ha Mo hplica Si 5i HETFLIY Entre USD & y S0 10
Gty 25- 40 ahas i 41- 50 (Mbgs) Emms USD 21 yUSD 30 & Entrs 50 21 y USD 30 Si 5 METFLI DISHEY+  Mds de USD 15
Ol 2 - 40 afss S 31 - 410 (Mbgs) Entre USD 31 y USD &0 M Mo Aglica S 8 HINGLR,
 Chilo - 40 ahas & 31- 41} (Moga) Entre LIS0 31 y US40 Ha iz Aplica si 5 HETFLL, NOVISTAR PLiEntrs LSS0 11y IS0 15
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15 - 25 afios
26 - 410 aflog
£1 .55 afing
26 - di afios
26 - 400 aflns
26 - 411 afios
15 - 25 afios
26 - 40 afon
26« A} aflps
15 - 25 aflos
%5 - 24 ailos
41 - 55 afins
21 - 55 aflos
15 24 afion
26 - di} afins
26 - 40 aflaz
41 - 55 afos
26 - Al aflos
15 - 19 aflos
55 en adelants
15 - 2% aflns
26 - 40 afing
15 - 2% afins
41 -55 sflns
15 - 25 afins
15 - 25 afios
41 55 aflog
5. B aflos
26 - 41] afing
55 en pdelanin
5 - 25 afing
24 - 55 afos
20 - 41 afins
15 - 25 aflns
41 - 55 afins
55 en adelants
41 - 55 afloz
16 .- 25 afig
G5 en adelane
41 « 85 sl
26 - 40 afing
16 - 25 aflos
15 - 2% afips
15 - 25 aflos
15 - 29 aflas
26 - 40 afios
26- 411 afios
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11 -20 e} Emtra S0 21y USD 30
Mo Aplica | M Sabe Entrs USD 21 y USD 30
21- 30 (Megs) Emra US0 31y US040
HoApica/boSabe  Enire USD 21 y USD X0
1- 20 [Pilles ) Entre B0 1 y S0 30
1.4 10 [Meps] Erma 50 11y USD 20
11 - 40 s} Entra 30 11 y S0 30
71 - 30 s ) Endiw S0 31 y USD A0
1a W Mips) Endra USE 11y US040
21 - 30 Mgs) Entrz U130 19y USD 20
1310 Meps} Entig L3021 y USD 30
Nofplica /Mo Ssbe  Entre B0 11 y USD AN
12 10 faps) Entre US0 21 y LS00
No Aplca /o Sabe Emm US0 21 y USD 30
Mo Apica /Mo Ssbe  Emra USD 21y USD:20
1210 (Mepa) Emre-LES0 11 y USD 20
21 30 (Vs ) Entra S0 21 y US0 30
31 - 40 Megs) Entre 50 29 y USD 30
Mo Apben | M Sabe  Entie USD 3y USD 30
1 - 40 Wees ) Entra US0 21 y US0 30
No Apkca | Ho Sabe Entrs S0 2 y USD 30
Mo Aplca / Ho Sabe Emi US0 17y LS00
Mo #Apica /o Sabe - Enire USDH2 v USD 30
31 - 40 Meps) Entre S0 21y LS00
2130 (s} Emtra S0 11 y S0 20
1. 10 (Megs} Emira USD 11y USD 20
1010 [fbps} Entre US0 21 y IS0 30
1410 [Mps) Emra US0 21y USD 10
41 - 60 [Mip=) Entra S0 31y LSO 40
1 10 M) Enire US0 M y USD 30
Mayora 50 Mbps Emire S0 19 y USD 20
A4 - 50 Miga) Mas de USD 4D

Ho Aplica / Mo Sabe  Entie US0 77 y USD 30
13 10 Megsh Entra USD 21y USD 30
21 - 30 filopa) Entra L3039 y L3030
1310 Mbps} Enira 30 29 y USD 30
£1- 50 Mees) Mas de 1150 40

31 - 40 M) Emm USD 21 y US0 30
11- 20 Meea) Emra S0 3 y USD 30
11+ 20 Mtwa) Ente USD 1 y USD 30
Ho Aplca /Bo Ssbe  Entre USD 21y USD 20
21-30 [Mees) Entra S0 21 y USD 30
31 - 40 Mees) Entre US0 39 y LSO 40
No Aplica | Mo Sabe Entre USD 11 y USD 20
11- 20 (Miga) Entra USD 21 y LISO 30
HoAphca f ho Sabe Endrs US0 11y USDED
- 30 (M) Entra P50 1 y USD 30
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1. ¢ Cusdnin paga por 5| = |8 Nra conlanide a ke =[5 JCvspone e una su = |10 oA gud aphcacen (= |11 Cudnio paga por | = jus
NETFLIX

Ho Apice

Emre USD 19y USD 20
o Apica

Ho Apice

Entre USO 39 y USD 20
No Apica

Entre US0 21y USD0 30
Ho .ﬁ.pitl
Mas de US040

Ho Apics

Era LSO 11 ¢ US020
Emtre USD 21 4 USDJ0
o Apice

N Agica .
Emire USD 21y USD0 30
N Apies

Ertre USO 2 y US0 30
No Apica

Entre LSD 24y LSD 30
Enm S0 11 y USO 20
Emire US0 19 j US040
Ha Aplca

o Apica

Ermire USD 21 y USD 30
No Apica

Entre USO 11 y W50 20
Ho Apica

Ho Apics

Ho Apica

Enta LS0 14 y US0 20
Erdre USD 21y USD 30
Mas de LIGD 40

Ho Apica

Emtra US0 91y USD 20
Ent LS 39 ¢ US040
Emm US0 2% y USD 0
Mae: de USD 40

No Apica

Entre IS0 21 y W50 20
Max de USD 40

o Apica

No Apice

No Apica

No Apice

N Apica

Enire USD 17 y USD 20
o Apace
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NETFLIX
HIGLNA

Ertre IS0 11y USD 15
Erere USD 6y USD 10

MCAVISTAR PLAY, Amaz Entre USD-6 y USD 10

NETFLIL
HISGUNA
NETFLIC
HETFLIK
HIGUNA
NETFLIX
MOWSTAR PLAY
HIGUNA
NETFLIX
NINGLINA
NETFL
NETFLIX
NETFLIX
NINGUNA
NETFLIX
NETFLIX

Entee LIST 6 y LSO 70

Entre USD B y USD 10
Emre USD 6 y USD 10
Memas de LUG0 §
Menos ds USD 5
Erere USD &y LS00

Entre USD & y USD 10

Memes de LISD S
Ertre USD § y USD 10
Erbro USD 6 y US0 10
Mengs de LSO 5
Estie LSO 14 y USD 15
Erém USD 6y USD 10

HNETFLI, WOVISTAR PL Entre USD 11 y USD 45

HIHGLHA

NETFLIC, HINGLINA
MOWISTAR PLAY
NETFLIX

Wenzs de USRS
Erere USD 6y LSO 10
WMomas i UE0 5
Wenzs de USD 6

Ertra USD 11 y USD 15
Erere USD 11 y USD 15
Entre USD F y USD 10
Menos de SO 5

Eneae S0 11 y USD 45
Ertm USD 6 y USD 10
Erere LSO 6 4 USD 10

Erere USD By USD 10
Erére USD 11y USD 15
Esam US0 6 y S0 10
Evére USD 6 y LIS 10
Eeay USD 6 y USD 10
Evérs USD 6 y USD 10
Mens de LISD 5
Menss de LSO 4
Mengs ds LiS0 5
Menss e 1330 5
Esém USD 11,y USD 15
Entrz USD 6 y LSD 10
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| Quito i1 - 54 afios 5i - 3 (M) Entre USD 21 v USDI 30 He Mo Apica 5 Si HETFLI Entre USD & y US0 10
| Gumyaqui 41 - 55 aflns Mo Ha Hlo Apica by Ha HINGLRA

! Quft A1 - S5 aioe B 11 - 20 Wbl Entm USD 31 y USD G Mo Ho Apica i S HETHLIX Enira U200 19y US0 45
[ Qo 26 - 40 afios 5 21+ 3 (Mbgs) Erire USD 3y USD 40 No Ho Apica & Si HETFLIX. CLARD MIOED Entra L5011 y USDHS
{(uitn 41 - 55 afing 5i 11- 20 (Mbps) Ertre USD 21 y USDI30 Ho Ho Apica & Si HETFLIX Emir USD 11y USD 16
Miagm 41 - 35 alos S 11- 20 (M) Entre USD 21 y USD 30 Mo Ho Apica T Si CABLETV Mas de LISD 15
iauln 41 . S5 aftog 5i 1310 (Meps) Erer USD 21y USD 30 & Maz de USD 40 5 Si HETFLX Muenps de IS0 5

| uftn 2f - 40 afios S 1210 iMtpa) Entre USD 31 y USD 40 No Hio Apica 5 S HETFLIZ. CLARD VIDEC Manos de LS50 &

- Quiio 26 - 40 afing 5i 110 Mees| Ertr USD 21y USD X Ho Ho Apica 5 Si METFLIX Enirs S0 11 y USD-15
| Gusyagsl 26 - 4 aflos Ho 21 - 20 {Mbps) Enare USD 24 y USD 3 He Emra USO 24 ¢ UBD 2 Mo Si HINGLEA M de LISD 15

| Guayaguil 2 - dit afins 5 1210 {Mipa} Entre-LUSE 1y USD20 Mo o Apica ] Si HETFLI Emire S0 & y LSO 10
| Guayaquil 26 - 40 afiay o Mg Apkca (Mo Sabe - Evtie USD 11y USD 20 N Mo Apica He Ha MG, Menps de USD &

[ Guayaguil 16 - 40 afios 5 11- 20 Mbps) Erirm USD 21 y USDI 30 No Ho Apica ] Ho HINGLEA,

. Guaysquil 41 - 55 afine 5 1310 Mieps) Emre USD 11 y USD 20 5 Entra USD21 y UED X0 B Ha HINGLE

Qo 26 - 40 sflos & 1 -0 (Migs) Erre USD I y USD A0 & Emre LSO 11y USD 20 % g HETFLY Bznce de USD S
 Gumyaguil 41 55 aiien ] 11+ 20 (M) Entro USD 2 y USD 3 Mo Ho Apica & hio MG,

 Guayaguil 26 - 40 afios ] Enty USD 1 y USD 40 Mo Ho Apica e Ho HETFLX Mis do USD 1
 Guayaqil 15 - 25 afioe 5 11 -- 503 (W) Erir USD 31y USD40 o Ho Apica S 5i HETFLIK Manps de US0S
Guayaqul 35 - 4 aflos Ho Mo Apkca | Mo Sate i) No Apica ] Ho HINGLTA

[ Quin 25 - 4 aflos 5 11 - 20 (Mbps) Erare USDH 31y USD40 o o Apica 5 S HETFLI Manis de LS00 &

| Guayaquil 26 - 40 afiog B 11 - 30 (Whps) Emre USO My USD 20 Mo Ho Apica g Hu HENGUELS, Manns g4 USD &
Qufn 26 - 4 afins 5 13 10 (Mies| Emm USD 11y USD X Na Ho Apiica S Hao HINGLUEA, Manns ds LS00 E

i Guayaguil 26 - 40 afins 5i 11 - 20 (Mbgps) Entra USD 21y USD 30 Ha o Apica He Hio Inayeret Mds de UEDH15
 Gumyaqul 26 - 40 aflog =] 11 - 20 (Wthgm) Emme USD 21 y USD X No Ho Apica S S METFLIX, MOVISTAR PLiEnre L3011 y LUISD 15
| Qut 6 - 40 afioe = Mo fiplca (8o Ssbe  Ertre USO M y USD 30 5 Emre USOHyUSD N S S HETFLIX, MIWIETAR PL) Mds de USD 15

duito 15 - 25 afios 5 21 - 30 Mbgs) Entre USD- 31 y USD 40 & ‘Menos da IS0 10 ] o METFLIX Manps de USDH §
Quin 26 - dik afins i 13 10 Meps| Emm USD21 y USD 30 & Mas de USD 48 5 5i HETFLI Emirz LiS0 11 y LISD %5
(it 26 40 aflos 5 1 -3 (Miess) Ertre USD 2 y USD 3 Mo Ho Apica S Si HETFLIK. Amazon s de USD 15

| Quas 26 - 40 afiog ] 1210 (Mepa| Menzs da IS0 10 M Ho Apics e o MINGEA

Quito 2 - 40 afips S Mo Bphca (Mo Sabe  Evtm USD H y USD M 5 Entr USO 3y USD 4 & Si HETFL, Entra USD &y USD 10
| Machals 5 en adslante 5 1210 (Mies} Ersm USD-21y USDI 30 Mo Ho Apica B i HETFLIY Emire US0 § y US0 10
i Quitn 26 - di¥ aflos 5 Iizymr 3 5l Mbps Mz d= USE 40 Ma Ho Apica e i HETFLI Emrz USD 11y USD %5
[ Quto 26 - 40 afios S Mayor 8 50 Mips hlns de LIS 40 S Emre USDH 3Ty USD 40 5 Ha HETFLIK s de USD 15
;ﬂuln &5 an adslante ] Mayor a 50 Mbps Erm USD 31 y USD A0 ‘5 Mas de USD 40 & Si METFLX Enfre USO B y USD 10
 Guayagul 2 - 40 afioy = 1210 (Mips) Ertra USD M y USD 40 Mo Ho Apica ] Si HETFLI Emire US0 11y USD %5
| uily d1 - s& aftos Bi 31 - 40 (Mbes) Enmtre USD-21 y USD 30 5 Entre USD-31 p UED &0 5 Hin HINGLNA,

Quto 26.- 40 afos ] Mo Apleca (Mo Gebe  Eme USD My USD X & Emre USD 11y USD 20 & Ha HINGLBA

| Quito 26 - 40 afios. ] o Aphca /Mo Sabe Moz de LISD 40 Ha Ho Apaca S o HINGLRA

[ Quo 2 - 4 afins 5i 1310 (Mps} Ertre USD 21 y USD 30 56 Erire USO 41y USD 2D S i METFLIN Enire U0 11 y USD %6
| Quiin 26 - 40 afioe 5i 12 1 (Mips) Ertre USD 3 y USD M & Mengs da USD10 S Si HETFLI Enmire US0 & y USO 10
| Quito X6 - i} aftos ] 21 - 20 Mbgaj Erare USD 11 y USD M N o Apica 5 He MNGLRA, Manps de LS &

| Quen A1 - 55 aftos =] 21 - 30 (Mbps) Ertre USD 21y USD'H 5 Entre USD 11y USD 2 & S HINGLRA,

| Quite A1 - 56 afies ] - 3 Mbgs) Emm SO yUSD XN S Emtre USD 11y USD 2 & He HINGLRA,

duio 26 - 4 afins 5 11 - 20 (Mbps) Emtre USD 21 y USDI 30 5 Enim USD 21y USDM) & Si MNETFLIX, MOWETAR PLEmre USD & y USD 10
| Quito A1 - 55 aftos ho 12 1 (Meps} Entre USD 71 y USD M0 M Ho Apica e Ho HIHGLRA

Quite 26 - 40 aftog 5 H - 30 Mbgps) Erere USO 2 y USD 30 5 Entre US0 21y USD 30 5 Si HETFLIX Enirs USD 11 y LSO 16
Jﬂuln bt - 24 aiios 3 1310 Meps| Eme US0 3 y USD 40 5 Emm USO 21y USD 30 S Hn BT Mds do US] 15




1. 4En gué owdad resi + (2, Qub edad ene? = :Il ¢Dspone del senici = |4, Cudl es 13 capacid = &, Cadnto gaga por o4 =5 Drspone del sedci = |7 Cusinio paga por 1= 1. ¢ Mica conbenicls atr =[5 ; Dispens do una su = 10, ;4 qué aphcacdn | = |11, ; Cudnbs paga por | = fug
Suayaqui 41- 56 afioz 41- 50 {Mbps) Mas de USD 42 % Erire USD 11y USD 2 & 5i NETFLE Entre UB0 11 y USD 15
Quiy 41 -85 afios Si HoAgica! Mo Sabe  Emtre USDH2E y USD 30 Me Ho Apiica Si Ho HEGLUNA Fes da USD %5

Ques 55 g adaluwte Si 11 - 20 (Mbps) Emra USD 11y USD 20 & Emre USD 11y USD A & & NETFLIK Mnos de USD &
Quia 41 < 55-aflos S 31 - 20 [Mbps} Entra 50 21 y USD 30 Me Ho Apica H Ha NMGURA

Quko 55 en adalacts S 31- 40 (Mbps) Mas de USD 40 5 Mas da USD 4 S & NETFLIX Enire USDH11 ¢ USD 15
Quity 41 - 56 ghos i 1 010 {Mbpz) Emra USD 21y UED 3 S Menos de USD 10 5 B HETFLIK Entre LIEDE y USD 10
Quita 15« 25 afias & HoAghca/NoGatm  Enie USO21p USDH0 & Entm USD 11y LSO 20 50 = HETFLI Pnos de USD 5
TJuko 15 - 35 afinz i 21- 30 {Mbpz) Entre USD My USD 30 & Enéra USD 11y UED 2 & & NETFLEX, CLARO VIDEQ Entre LSDHE y LISD 10
Quka 15-2afigs S 11 - 20 {Mbyps) Entre LF500 34 y USD 4D 5 Ergre USO 11y USD 20 S0 Ha HEGUNA Menas de USD 5

| Guayaquil 2 + 40 afins ] 21+ 30 (Mbpa) Entra US0 31y USD 30 Mo Ho Apica k| & NETFLI Menos de USD &

Quits 15 - 76 afinz 8 1 210 Mbps) Enre USDH 11y USD 2D % Entre USD2T y USD 30 i Ha HIHGLUNA

Santz Domingy 15- 15 aflos 5 1210 {Mbps] Entre USD 21y USD 30 M Ho Apiica Si 5 HETFLLY Enirz USD 11 y USD-15
uta 45+ 28 afas 5 11- 20 |Mbyps) Ente WSO y USD 30 Ma Entn USD 11 ¢ UED X 50 & HETFLIK Menas de USD &
Qusa 15 25 afos 5 110 by Entrg US0 21y USD 30 e Ho Apicd 5 = NETFLIY Enlre USD 11 y US0 15
Juis 15 - 25 afios 5 11 - 20 {Mbps) Mas de USD 43 & Emre USD 21 ¢ USD 30 Ne - MCVISTAR PLAY Enirz UED 11 ¢ USD'15
Quts 15 - 75 afig= S 41 50 [Mbps) Mas de USD 43 ) Menssge LS00 S 7 NETFL, MOVISTAR PLiMsnos de USD 5
Quks 1515 afias 8 1410 {Wbps) Entra IS0 21y USD 30 Me Ho Apica e = HETFLI Menos de U5 &
Cayambe 15 - 16 afiz & 3 - 40 [Mbpz) Enmrz U201y USD 30 & Err USD 11y UED 20 5 Ho HIGUNA PMengs de USD &
dues 15~ 5 alfiak & 1 818 {Mbps Emrz USDH11 ¢ USD 20 M Ho Aphca S & NETFLLX Enlre USD11 y S0 15
Quks 16 . 25 afts = Hofglical NoSabe  Entra USD 31y USD40 & Erta US0 11y USDA Si 5 HETFLI Menas de USD 5
duia 55 g adalasts & HoAglica! Mo Sabs Enire USD2% y USDAD 5 Emre USD 3y USD 40 5 & NETFLIX Enlre USD 11 ¢ S0 15
Tuky 15-- 26 afios 8 12 10 {Mbps) Enrz USD 31y USD 40 Ha No Apiica S Ha HESGUNA

Quity 15 35 afes S 14 - 20 [Mbps) Emra USD 24y USD 3 M Ho Apica &l & HETFLIK Menos de USD &

duits 15 : 26 afios k] 1 2 10 {Mbps) Entre US0 11 ¢ US40 Mo Entre USDI21 y USD 3 "5 E HETFLI. GLARC WIDEC M5 de USD 16

Quks 15 - 16 afios. & 1 a 10 {Mhps) Enre IS0 21y USD 30 Mo Ho Apica i 5 HETFLIX Entrs LIED 6 y UED 10
dukta 1535 afios 8 41 - 50 {Mbgps} Enre US0 11 ¢ US040 Ma Ho Agica S & HETFLIE Enlre USD &y USD 10
Cutn 15 . 25 afigs £ 31 - 40 {Mbp3) Entm USD 31y USDH & Mas de LISD 40 & Ha HIMGLINA

duka 15 - 25 afios 5t 1 a 10 {Mbps) Entre USD 11y USD 20 Ma Ho Apica 5i L] NISGLINA PMenas de USD §

Quks 15- 25 afios 5 1 810 {Mbps} Emre USDE1yUSD 30 & Entre USD 31 y USD 40 S Ko HEGUNA

ks 26 - 40 afies & Mayor a 50 Negs Enire USD 2 y USD 30 Mo He Apica 3 Ha HIMGURA

Quia 15.- 25 aflos S 1 210 Mbps) Emre LES0 11y USD 20 3 Emr USD 21y USD 30 -5 = NETFLIX, Amazon ween  Menos de USD &
ués 15 - 25 afios 5 21 - 30 {Mbgz) Enmrz U230 34 y USD 40 He Ho Agiica S & HETFLIK s de USD 15

Quita 15 - 35 nfias 5 | a 10 {Mbps) Emre U011 ¢ USD 20 Ma Hu Apica & 5 NETFLLE Enlre U0 & y USD 10
Quitn 15 16 afie £ 1210 {Whs) Entra US0 21y USD 30 M No Apiica 3l Ha HEGLINA Menos de LIS &

Quiy 15 - 25 afies Si 31- 40 {Mbps) Ermire USDH I y USD 4D Ko Ho Apica ] =] NETFLIE, CLARQ WIDEQ Entrz USD 11y USD 15
Ques 1525 afing S 1 810 {Mbps) Enra USD 11y USD 20 Ma Ho Aplica & Mo NEIGLINA

Hun 16 - 26 afies S HoAphica!HoSabe  Enire USDEH y USD 30 e Ho Apica ] Ho HIHGLINA

duia 15 - 25 afins & 1 210 {Wbps) Enirz VS0 34 y USD 4D 5 Erm USDH 31y UED 40 & & NETFLIY Menos de USD &

Tuls 15.- 25 afins 8 11- 3 {Mbps) Entra USD 31y USD 40 Ma No Apiica S Ha HESGUNA

Quitn 15 - 16 afige 3 3. 40 (M) Entre USD 21 y USD 30 e Mo Apica 3 5 HETFLD Entre USD 11 VS0 16
fLatarungs 15 26 afios 8 1310 Mbps) Entre US011 ¢ USD 20 Ma Ho Aplica | Mo NEIGUNE

salcedy 15- 35 afioz i 1 a 10 {Mbps) Enrz U200 11y USD 20 Me Ho Apica 8 Ho HISGLINA Menos de USD &
Quita 1525 afios b 21 30 {Mbps) Enre S0 21 y USD 30 Me Ho Agica H 5 HETFLIE Penoz de USD 5

Quia 15 26 afios = 31 - 40 Mbps] Enfr IS0 31y USD 30 Ma Ha Apica & Ha HIMGLINA Wi da LISD %5
Guayaui 15 - 25 aifos & 1 a 10 Mbps) Emre USDLI1 y USD 30 5 Mengs de USD 10 i & NETFLIX Enirz USD & ¥ USD 1
Quks 15- 15 aiios L HoAplica ! HoSate  Emtre USD31y USD A0 Ma Ho Apiica & 5 HETFLIX Enire LIED'® y LSD 10
Quin 15 - 34 afins i 1 a 10 {Mbgs) Entre US0 31y USD 30 Me Ho Apica i 5 HETFLD Entre LI5S0 & y LS50 10
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Nn Aphca | No Sabs
21 - 30 {Mbps}

31 . 40 [Mbps)

21 - 30 [Mips)

41 - 20 {Mops]

1 - 20 Mips)

A1 - 20 [Mbps]

Ho Apica f Ho Sabe
2130 [Mops)

Ta 1 [Meps)

Ho Apiica | Mo Sabe
Ho Apbca | No Sahe
1 10 {Mbps)

Ho Apiica / No Same
Ho Apica ! Mo Sabe
Mo &phca [ No Sabe
Ho Apiica / Mo Sabe
Mo Apica | Mo Sabe
21 - 30 (Mbpg|

T3 10 {Mbps)

Ho Agiica | Ho Sabe
21 -30 Mbps)

Ta 10 {Mbps)

Mo Aplica / Mo Sabe
Ho Apica ! Ho Sabe
%2 10 {Mbps)

Mo Apica | Ho Sane
11+ 20 [Mbps)

1a H [MEps)

21 - 30 {Mops)

#a 10 {Mbps|

21 - 30 {Mbps)

No Agiica / Ho Sabe
Hayor a 5 Wb
4150 Megs)

10 10 {Mbps)

18 10 [Mbps)

1a 10 [Mbps)

11 - 20 [Meps|

1a 10 Mbps]

21 - 30 {Mbps]

21 - 30 [Mips)

11 -20 Mips}

11 - 20 {Meps|

41 50 [Meps)

Mo Apica/ No Sabs
21 - 30 {Mbps}

 Enr LISIJ 2y USD El
Entre USD 31 y LS040
Ermira US0 31 y LS040

Entre L3021 y USD 30

Enire IS0 21 y USD 3
Mas de USD 40

Entrs US0H 21 y USD 3
Emre USD 11 y LISD 20
Enire IS0 3t y USD 40
Enirg US0 21 y USD 3
Enmtre IS0 11 y USD 2
Entie IS0 2t y USD 38
Entra US0 21 y USD 30
Entre LS0 31 y USDHAD
Entre IS0 91 y USD 20
Entie IS0 31 y LUSD 40

Ermra S0 21 y USD %
Emm USD 21 y USD R
Emre US0 21 y USD 3
Entre USD 1t y LSD 20
Entie US0 21y USD 3
Entre L5021 y USD 30
Entre IS0 11 y USD X0
Entre US0 11y USD
Entre US0 21 y USD 30
Enire USO 11 y USD 20
Entre L0 21 v USD X
Entrs U0 21 4 LSO 3

Enire USD 21 y USD 30

Manns da IS0 10

Enire L3031y USD 40
Emre S0 21y USD 3
Entre US0 31 y US040
Enmtre L3031 y LISD 48
Entre US0 11 y USD 20
Enire USD 11 y U502
Enire L3021 y USD 3
Emre LS021 y IS0 30

Entre USD 21y USD 30

Enire USD 21 y USD ¥
Entre LUIST 11 y USD 20
Entrs USD 21 y USD 3
Emre US0 21 y USD R
Erre LIS0 3t y USD 40
Entre USD 21 y USD X
Enre LISD 31 y LIS0 40

FUuFbuZEZReGnneBunEZIES ;gwmm;;gt_ﬁwm@mg.@ FEuwEFogd m;g

e Aphica
Enire LISD 21 LS0 30
Entre: LD 21 y USD 30
M Aglca

Entre ST 11y USD 20
P Aphca

Menos de LSO 10
Moy de LIS 40
EMLEDEWLIED kL

Tz Aplica

Enire IS0 11y LSS0 20
Evitre LIS0 11 USD 20
Enire LIS0 11y USD 20
Enire LSO 11y USD20
Enlre S0 11y USD 20
Mz Aolcz

B Bplica

M Aplata
Entre UED 21y US0 30
Enire LSO 11y USD 20
Entre LISD 11 y LIS0-20
Menas de LISD 10

Ms Aglica

Fia fiphca

He behca

Mo Aglica

e Bighea

Ias de US040

Entre LISD 11y USD 20
Ertre LIS0 11 y USD 20
Entrs L8021 y USD 30
Enitre LI20 11y LISD 20
Entre VS0 11 y USD 20
Entre WEE 21 y USD0 30
Entre LUS0 21 y IS0 30
Mz fighcs

e Aglea

Mo pphea

Entre LIS 21 4 USD 30
a5 de US040

He Aphea

Entre W20 11 4 USD 20
M Bpkica
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UwmbaBE L ERRRR TSRS
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SR TN T TN T TSR

BSUNA
HI:—H-'LII Entre US0HE y USD 0
NETFLIK Entra USO 11 y USD 15
NETFLIX Entre USD 11 ¢ USD 15
NETFLIX Menos da S0 5
NETFLIE. CLARD VOEQ Mia de USD 15
NETFLIK Eira UST) 6 y USD 10
HRIGLINA Menos de S0 5
Notengs Menos e USD 5
NETFLIE Entra USD 11y USD 15
HRGLINA Mg de USD 15
HERSLINA Menos de LSO 5
HIRGLINA
NIHGUNA
NIGLNA
NETFLI Exitre USDH6 y LISD 10
NIHGLINA
NREGLINA
NETFLE Enlre LIS 6y US0 10
HEIGUINA
HIGUNA PMengs de S0 &
HIGLINA i
NETFLI Entre U0 11 ¢ U0 15
NSNS _
NETFLE Enlre U506 y USD 10
NETFLIX Entre USDHG y USD 10
NIIGUNA Mds de USD 15
NHGLUINA
NIHGLINA Fdanos de S0 5
NETFLI Fdanps o USD 5
Nieguna Manns o U205
HRIGLINA
NETFLI Panos de U505
NETFLIX Entra USD 6 y USD 10
NETFLI Entre IS0 11 y LISD 15
NN _
HETFLI Munos de US0 5
NETFLIC Entra USD & y USD 10
NETFLIK Enmra S0 6 y USD %0
HINGLINA,
NEGLNA
NETELK Entis IS0 11 y USD 13
NETFLIX Entre USDHE y USD H
METFLI Entre USD & y USD 10
NETFLI( Entra A0 11y USD 15

NETFLIX, CLARD VDEQ Entre USD 6 y USD )

NETFLIX

Entre USD 11y USD 15
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Guayeqi 26 - 40 afies 5 Ta 0 [Mbps) Entrs USO 11y USD20 5 Ertra USD 41 y USD 20 i Ha ) Wi LSO 15

' Guayamil 41 -55 afics Si Ha Agica | Ho Sabs 5 No Apica 3 5i WETFLE. CLARD VIDED Mas 23 UST 15

| Guavaguil 2640 afios g 21 - 30 [Mbps) Enire /S0 21 y USD 30 Na Mu Apica g & NETFLIK Enirs USD 11y S0 13
(Quitn 41 -55 afoe 5 NoApiica | Mo Sabe Enmre L3011y USD 20 Mo ] 5 NETFLIX Entre USD &y LISD 10
| Guayaquil A1 . 55 afpe S 31 .40 Mbps) Entre US0 11y USD 30 & Entra LSO 30y USD40 5 5 NETFLIK Entrn LIS 11y LSO 18
| Guayail 55 o adklant Si 21 30 [Mbps) Enfre WS 11y USD 4D Mo Ho Apica 5 5 NETFL Enirs USD 11y S0 15
 Gusyail 2 - 0 afios Si 1310 {Mbps) EnrLiS0 11y USD 20 Mo No Apica s 5 NETFLIX Entra USD 6y USD 10
| Guayauil 41 -55 afloz 5 1 - 20 [Mbps) Enirz IS0 24 y USDO30 Ma Hu Aplice ] Ho NETFLIX Mengs de LSD 5
 Guayail 55 en adelacte S No Apiica ) No Sabe  Evire USD 11y USD 20 N Entre USD 11 y USD 20 i 5 NETFLIY Entre IS0 § v USD 10
 Guayail 15 - 76 afios 3 Mo Apica | Mo Babe  Enire USD 11y USD 20 Ma Ho Apiica ] 5 NETFLIY Molars o IS0 16
Guayagi 15 -4 afios S 11-20 [Mps| Entre USD 11y USD 20 Mo Mo Apica Er & NETFLE; Erire USD 1y U501
Latarungs 1595 aies S 31 - &0 Mips) EmrUSD 2y USD 10 5 Entre US0 21 y USD 20 51 5 NETFLIX Enire USD 11y IS0 15
 Guaysauil 26 - 40 afios 5 Na Agica | Ho Sabe Entre U031 y USD 30 He Hi Aplica k] 5 HETFLIX Enbre USD 6y USD 10
Lstacungs 15 .75 afics S 31 - 80 {Mips) Emm LSO Iy USOI0 % Ertie UIS0 21 y USD30 31 & NETFLI Eniee L5011y 150 1
| Qutn 26 .- 40 afies % 4150 fMbps) Mas da 115040 5 Mas de U150 43 g 5 NETFLIX Ertre USD 11y LU0 1
o 15 - 25 afios S 2130 (Mbps) Emre USD 21y USDI0 & Erire LSO 21 y USD 30 5§ & NETFLE Entre USD 1y USE 15
Gunpsqui 5 #n sdslans 5 1-20 (M) Emrs LED 21y USD 30 & Mas e LISD) 40 3 & NETFLIX Entme USD 6y LED 10
[ Guayagui 26 - 40 aiioy S Mayer 2 50 Migs ldas de USD 40 He No Agica 3 5 HETFLIX Mlis e S0 15
Guaysi 15 25 afios Si Mayer-a 50 N Mas dn LS040 Ha Mo Apica E & NETFLD Mz o LUSD 16

| Guayaqui 2 - 0 afies £ Miayer 2 50 Mbgs Enr= 30 My USD 0 & Enire IS0 3ty USD 49 & % KETFLE Entra USD 11y S0 15
[ Guayaguil 26 - a0 afios ] Maryor 8 50 Migs Mas de USD 40 Ha No Apica 5 ] NETFLEE Entre LIS &y LUSD 10
| Gumyauil 2 . 40 afos & Mayar 1 53 Megs Enirs S0 3 y US040 Ha Ho Agicn & Ha NIHELNA Menos de IS0 5

[ Guayaguil 26 - 40 afioy = Mayer a 50 Moga Entra L0 31 y USDHL0 Mo Ho Apico 3l & RETFLIX, Amazon Pime Ente US0 § y USD 10
Cusyai 41 -5 gfics S Mayar 3 50 Mg Enire S0 2y USD 30 Mo Ho Apica E & NETFLIK Erira LD 5y USD 10
j{iua]'n.li 26 - 40 afies S Mayar a 50 Mbgs Entre US0 11y USD 20 ‘Mo Ho Apica ] 5 MOWISTAR PLAY Entre LISD 6y LISD 10
[ Guayaguil 26 - 40 afigs Mo Ho Aglies | Mo Sate N Ho Apice 8 Mg RILESUNA

| Guayaguil 26 40 afios & Mayer a 50 Migs Enre L5039 ¢ USD 30 Mo Ho Apica & i NETFLIX Endre USD 11 ¢ UE0 16
| Guayamil 26 40 aios Si 21-30 Mps) Enire S0 31y USDLAD S Mas e USD 40 5 S NETFLE Entra 450 5 USD 10
i{iul:,laqll 41 - 55 afies 5 3 - 40 {Mbps) Enire IS0 21y USD 30 Mo Mo Apica Al ho NETFLIK Enirs USD 6y USD 10
| Cusysail 26 - 40 afios & MayerB50Mbgs s de LS040 H o Apica 5 - NETFLI. MOVISTAR PL Entre SO 11y USD 18
| Guayamil 26 - 40 aiies S 11 - 710 dtpe) Enra UST 21y USD 10 & Ertia USD 11 y USD 20 5 Ho NETFLIX Entro USD5 y LED 1)
| Guayamuil 4155 afios 5 Mayer 250 Migs Emirs S0 11y US040 & Enira USD 31 y USD 40 5 & NETFLE Enirs USD 11y USD 16
| Guayai 15.- 26 afios Si Mayar 2 58 Mbea Emre S0 21y USD D 5 Emre USD 21 y USD 30 i g NETFLD; Mas de LISD 15
e 2 - 40 ahes % £1 - 50 {Mlbpe Emrs S0 11y USD 20 Ha Mo Agica El & HINGLIHA

[ Gumyaquil A1 - 55 afoy S 41+ 50 {Mbps) Eme USD 1My USD20 & ho Apica S Ho HIRGLINA

| Suaysaui 26 - 41 afivs S Mayer a 50 Migs Entre USD 21y USD 0 5 Ertre USD 21 y USD 30 5 5 HETFLIX, MOVISTAR PLiEntre USD 6 y USD 10
Guayaii 26 - 00 afios 5i Mayor a 52 Mbga Entre1250 31y US040 Mo Mo Apica El & NETFLIY, fptv Entvz IS0 6y LISD 10
| Gusyaei 26 - 40 afee g 1 8 40 MEps) Emre S0 11y USD 20 5 Enye USD 31 y USD 40 & & NETFLD, CLARG VDED Mis s US0 15

[ Guayaaui 26 - 40 afios = 1 - 40 {MEps) Erfre USD 31y USD 40 5 Entre USO 11 y USDA0 5 s RETFLL Entee US0 11y U0 16
Guaysai 2640 anos Si i1 50 [Mbps| Entre US0 21y USD 30 Ha Mo Apica 5 & NETFLI Enire USD 11y U501
[Guayaqi 15 - 24 afls S 31 - 40 {Mbps| Entre LISD 3 y US040 Ha Ho Apica ] & NETFLI! Entrz 15D 11y LSDA1S
| Guyseuil 26 - 40 aflos S Mayzr 8 50 Mbgs hhaa de LISD 40 Ha o Apica ] hin NETFLLY s 4 LST) 15
Guaymgu 26 - 40 afios = Mayar a 53 Wibpa Enire LS0 29y USD 20 Mo Ho Apica 3 & HETFLIK Menos de USD 5
 Guayagil 26 - 40 afios Si 21 - 30 [Mbps) Enire S0 31 y USD 40 o No Apica 3 t no 5 Merns e USD 5
Guayamil 26 - 40 Aoz g Mayar 3 50 Meza T3 de LS040 5 Entre USD 2ty USD 30 & 5 IFTV Entrs USD 5 LISD 10
Guaysgui 26 - 40 afios i Mayer 8 50 Mogs Entrs US0 21 y USD 30 M No Apica ] & NETFL Entre USD &y LISD 10
| Guayail 26 - 40 afios St Mayor a 50 Abgs Entre S0 31y LS040 Mo No Apica El 5 NETFLIX, CLAR VIDEQ) Mis o US0 16
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Guayaqui 26 -4 slns S Mayar = 5 Mops Entes USD 31 y UST 40 Ha No Apica 5i HINGUTEA
Gaayaqui 26 - i aflns St Maryar & 50 Miga Enive USD 31 y USD 40 Mo Ho Apica Si Si NETFLLK Pds da LISD 15
 Casyaud 3 - A0 afing ] Marytst 350 M Entea USD 11y USD 20 & Entin US0 19 y LS00 5 S NETFLIK Phda de LS00 15
Gl 20 - 40 afins H Mayar & 50 Migs Entei UED 31y US040 Mo Mo Apica 3 Mo HETFLLY Entre USD 11y US014
Cazyaqui 15 - 25 arins Si 41 - 50 {Mbps) Eptre USD 11 y USD 20 #o ho Apiica Gi 5i HETFLIK, I Entre LIS0 11 W50 15
Guayaqui 4155 sftos Si Mayor 2 50 Mtgs Entre ST 31y USD 4D Mo o Apica Si Si WETFLD, SPOTIFY  hds de LISD 15
| Cacryanui 16 + 25 aflog k] 1.2 10 Mbps) Esirg IS0 21y USD30 Mo Hip Agica Si i HETFLIK Entre LS06 y USD 10
| Guaaqui A1 - 55 anos 3 Mayor 2 55 Mga Entro LISD 31y USD 40 Mo ez do 750 10 5i ] NETFLLE, MOVESTAR PLyEntre USD 11 y LISD 15
Gagyaqui 26+ A 2fins ] 13 163 i) Ents USD 21y UBD 30 5 Entre U501y USDI i Bi Guidn tv Entre LS0 11 y WSO 15
Cazyaqui 15 - 25 alos S Mayor 2 50 Megs Mas g2 LISD 40 Ha o Apiica 8i i HETFLIK Entre LS0 11y LIED 15
| Crsayaquid 2 -4 afias Si Bty = 500 Ml Enten IS0 21 y USD 30 5 Entre USD 19y USO20 5 5i HETFLIK, CLARD VIGEQ Entre LS3 11 y S0 15
Gatyagud 41 - 55 afing i - 40 {Mbps) Ente USD 21y USD 30 M o Apics i Bl NETFLIE, MOVESTAR PLrEntre USD 11y UED 13
| Guaryaqui 26 - Al =ing i Nayor @ 590 Mbps Enbre USD 21y USD 30 Mo o Apiica i Hg RETFLIE Entre UE06 y US0 10
Gespaqui 26 - 40 =ios St 41- 50 {Mbps) Entrs LSD 31 y USD 40 Mo Ho Apiica i i NETFLIX Entre LI585 11 y LIBD 15
Cumyaqui 26 - 41 sfng Si Mimpar = 500 Mo Entee UISD 21y USD 30 s o Aplics Si S HETFLIX, Amazon prene Mds ge USD 15
| Cuyaqui 26 - 40 sfing S Felarpoe = £ llben Entse USD 31y USD R0 & Entin US0 29 y USOI0 & B NETFLIK Menos de S0 5
Gurpaqui 41 - 55 aios Si Maryor 2 £ Mg Entr USD 1y USD 40 B o Apica T 5 WETFLIX, Prima wdsn  Enire USD 11 USD 15
Gusyanqui 2fi - Al afos S Pelayar = 50 Mops Entse USD 31 v USD40 Mo hio Apics 5i 5i NETFLIK, CLARC VIDED Més de USD 15
Gasyagqui 15 - 25 aflos i Polaryor & 51) Mlbes Maz de LUED40 5 Erare IS0 3% y USDED 5 Si HETFLLK Entre L5536 y LSD 10
Dutdn 26 - 40 sy & Maryr = 50 Misa Enten LISD 31y USD &0 Ma ho Agics 5i 3 NETFLIX, IPTy Enlre US0 6 y USD 10
Gamyaqui 15 - 25 afiog i 3 - 4 {Mbps] Exitso USD 31 y USD L0 Ma Ho Apica i 5 NETFLIK Maitos do USD 5
Gamaqui 2 - 41 afins i - 40 {Mbps) Entee IS0 21 y USD 30 Mo hip Apica 5i 5i IFTY Entre W50 & y LD 10
 Guayanui 2 - A1 stz Si Marpor = 50 Mige Entre LISD 21y USD 30 Mo ho Agica Si Si \KETFLIK, MOVESTAR PLrMda da USD 15
Craayaqui 2640 aflos Si Mayor & 50 Megs Enes USD 21 y USD 30 Mo ho Apica 5i Bl NETFLIK, MOWISTAR PLrEnlre LISD 11y LSD 15
Garraqud i - 40 afios St ayor a 50 Migs Mas de LS040 Ha ho Aplca Si i HETFLI Enire LSO & y LSD 10
Gazyaqui 26 - A1 siins i Mayar 2 50 M Entee USD 31y USD 40 30 Erbe USD 19y USH20 5 i HETFLIK Entre U150 6 y USD 10
Gamyaqui 26 - i ains Si 31 - 40 {Mbps) Entee USD 31 y USD 40 Mo ho Apica Ho 5i HETFLIK Entre LiSD 6 y USD 10
Gusyaqui 41- 55 allos. Si Meryor = 50 Migs Entee LISD 31y USD £0 Mo o Apiics Si 8 HETFLIK Entre Lt50 & y LUSD 10
(uayaqui 26 - A1) mhug 5 12 10 (Mbpa) Enteo USD 21y USD 30 & Entie US0 21y LSO 30 & Si HETFLIK Entre LS 6 y USD 10
Guzyaqui 26 - 40 afigs g Pelayor @ 540 Mg Entrs USD 31 y USD 40 Mo ho Aiica 8i Bi NETFLIX Entra U0 6 y USD 10
Gazyaqui 26:- Ak afins B Mayar 3 56 Migs Mas da USD 40 5 Entre USD 2% y USDFI0 5i Si RETFLIK Entre L33 11y WSD 15
Gasyaqul 25 - 4} aflos Si Rayar & O Mikes Entse USD 31 y USD 40 Mo Ho Aplica Si 5 NETFLIE, DISHEY's, WonEntre USD 11 ¢ LD 15
| Caskryagui 26 - 40 son S 41 - 5 {Mbps] Enre USD 1y USD 30 Mo ho Apaca 5i & NETFLIK Ry de US0 15
| Gaypaquil 26 - 40 afog b Ma i B NINGLINA
Guzyaqui 26 - 40 gios i Mayor 2 5 Mips Entw USD 21y USD 30 & Entre USD 19y UBD20 5i 5i NETFLIK Entrs WS0 11y UED 15
Gaayaqui 15 - 2% shos i 11- 20 (Mbyps) Entee USD 11y USD 20 Ma Mo Aplica 5i He HINGLRA Manon de USDHE
Garyagul 26 - 4 mlos ] 21 - 30 {Mhbps) Enbee USD 21 yUSD X0 & WMengs de LS50 10 i i It Enre UBDI € y USD 10
| Craryagui 21 - i) mfing & Wayor & 50 Mbga Entro USD 3y USD 40 o o Agica 5 -] HETFLIK Entre USD 11y W3D15
Gayanqui 2 - 40 afins Si 1120 {Mbps) Entrs USD 21 y USDH 30 Mo Mo Apiica Si B HETFLIK Manns de USD 5
Guzyaqui - 41 affng i 31 - 40 {Mbyps) Entre USD 11 y USD &0 o o Apica 5i 5i HETFLIX Enirz US06 y USD 10
Gosyagul 41 . 55 aftos Si Maryr = 5 Mops Entop IS0 3y USDA0 5 hi Aiice Si Ha MINGUMA  Manosde USD S
| Garyagqui 15 « 2 aflas 8l PMaryar 3 50 Migs Mz e USD 40 Ha Ho Apica 5i Si HETFLIK, MEAWISTAR PLiEntre LISDE y USD 10
Guaryaqui 20 - 40 afins Si Mapar 2 50 Mbps Mz do US40 ] Ho Apiica 8 i NETFLIK, MOVESTAR PLiEntre USD 11y UISD 15
Caryaqui 26 - 41 afins i 21- 30 {Mbps) Enteg USD 31y USD 40 5 Entre USD 21 y USDH0 S sl HETFLIK Entre (50 11y WEED1E
Gusyaqui 26+ 40 aftog S 31 - 44 {Mbps) Entre USD 31 y USD40 Mo ho Agica i hg HINGLA

26 - 411 sflog T Niayar 5 50 Mitgs Entte USD 21y USD 30 Ha Ho Aplica 5 5 HETFLI Entie LI5S0 11 y L1500 15
mﬁ - 40 aflos & 41+ 50 {Mbpe] Mencs du USO 10 Mo gica i 5 NETFLIX Entre USD 11§ USD 15
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[ Gusrraqui 26 - 40) aiins 3 11- 20 (Mhpg) [Ertre USD 31y USD40 M Ha Aglica & ] HETFLE Erre USDHA y USD 10
 Guspaqui 26 - 40 ziins | Mzjor s 50 Miga Ertre USD 21 y USD 30 e Ha Aghca ] & HETFLI Ertre USO 11y USO 15
| Guaryagui 26 - 40 afins S 1 - 40 (Mbps) \Entrw USD T y USD 40 Na Ho Aglica ] ] METFLI Emre US0 11y USD 15
Gaimyaqui 26 - 40 afios g Wayor = 5 Mags Entre LSD 31 y USD 4D 5i Erbre USD 3 y USD 4D & B METFLI Ertre US0 & y U0 10
| Gusyaqm 26 - 413 afins Si 41 - 50 (Mbps) Entre USD 21 y UBD 30 /50 Entrs 150 31 y USDAD 5 & HETFLIK Erre IS0 11y S0 15
Guayaqui 41 - 55 aflos S Mayar 2 50 Meops Ertre USD 21 yUSD D -5 Enre USD 11y USD 20 & &5 HETFLIX Endre USO 1% y LSS0 15
| Guzyaqui 26 - 4t s 3 #1- ¥ Mbpz) Ertre LSD 21 y USD 30 5 Ereee USD 11 y USD 20 & k] HETFLI Menas de USD &
| Cuspsui 26 - 40 #fins S fzrynr & 500 Misga Entre USD 21 y USD 30 Me Ha Aglics & & HETFLI Miiz e LISD 15
| Gusryagud 26 - 4% afios & Mayar a 50 Méga Entre USD 31 y USD 40 |5 Entee USD 1y LSO 20 & 5 NETFLI Ene USE 6 y S0 10
 Gusyagui 26 - 40 afins S Mgyor & 55 hibga Entre USD 21 y USD 30 Mo Ha Agiica = ] HETFLE Ertre LSO & y S0 10
| Gusyaqui 36 - 40 aios S 4150 {Mbps) Entro USD 21 y USD 0 e Ng Aglica ] & HETFLI Mas de USD 15
 Guayanul 76 - 403 afios Si Mayar 3 57 Mbgs Mas de LISG 40 B Ertre USD 21 yUSD N E:] METFLI DirecTV Go Emm USD 11 ¢ USD 16
\Gusyamui 126 - 41k afios S Mzyar & 50 Mags Erire LISD 31 y US040 5 Menos. da USD 10 ] % HETFLIX. CLARY WIDEDY Emre USD 11y SO 15
| Guaganui 15 25 afls T Mo Aglica / No'Sabe.  Entre USD 21y USD 30 M ho Aglica 5 & HETFLI Menos dz B0 5
Gusyaqui 15 - 25 aflos S Mayur = 5 Mega Ene USD 21 y LSO & Ha Agiica &% 5 HETFLI Erfre USD 11y USD 15
| Gusryagud 15 - 25 aflos S tzyur & 50 Mees Entre USD 21 y LS 30 e Mo Aglics & & HETFLI Erfre US0 11 y US0 15
| Gusyagui 36 - 40 affos S Iwyor & 5 Wisgs e e L0 40 [ Mg Aglica & & HETFLI Menss de S0 E
| Gusyaqui 26 - 40 afios Si Mayor s 56 Misga Erre USD 21 y LSO & B USD 11y USD 20 & & NETFLI Emme US0 11y U0 18
[ Gusrraqui 15 - 2 afios S 415 (Mbps) ErmUSDH yUSDH S Ertr USD 1 y USD 40 5 5 METFLI Ert LSO 11y USD 16
| Guayaqui 15 - 2% afios b 11- 20 {Mbps) Ertre USD 21 4 USD 30 e Mo Aglica k) - HETFLI Ertm LS 11y USD 16
Gusyanui 26 - 40 afins k] 41 - 50 {Mbps) ‘Entra LISD 11 y UBD 20 Ne Ho Agiica B 5 METFLE Emme US0 6 ¢ US0 10
Caimyanul 26 - 40 alos 3 41 50 {Mbps) Ertre IS0 11 y USD 20 Ma Mo Aghca & ] METFLE Entre IS0 11 y LS 15
| Gusyaqui 15 - 5 afls S Mzyar a 5 Moga [Ertre USD21 y USD 30 & Enre SO 11y USD 20 5 Si METFLIX Emre US0 11y USD 15
IRANTA 25 - 4i) afos Si WAz = 50 Mioga Ertre USD 21 y USD 30 Mo Ha Aglica & 5 HETFLK Manos d= S0 5
| Gusryaqui 26 - 46 affis S Pkaryar & 50 Mg Menes deUSDT0 Me Ha Aglics s S HNETFLI Enmie USD & y LSC 10
Gusyagui 15 - 25 afios & 21- 30 {Mips) Enre USD Ay IS0 & Ewirs USH 21 y LSO 30 5 Mo HEIGLNA Menas ds LIEDS
| Guimpaqui 15 + 2% afiog =l 13 10 (Mbgps) Ertro USD 11y USD 20 5 Entrg USD 1 y USD 4D Mo i HEGUNA
| Gusryaqui 26 - 40 afian L Wiyt 53 Megs Erre USD 2 yUSDH & Emrn USD 31 y USDAD 5 Ho HFRGUNA Menas g UED S
| Guayaqui 26 - 40 aios i Mizyor & 0 Megg Entre USD 11 y USD 20 Ma Mg Aglica = E:] NETFLIL Manos de S0 5
 Guayaqui 15 - 75 afins S 41- 50 (Mbps) Ertre USD 31 y USD A0 Si Enre USD yUSD 30 5 ] HETFLI Emre USD 6 y US0 10
\Gusyanui 26 - A afios 3 Meyr & 50 Mbes Entre USD 31y US040 e Mo Aglica 5 5 HETFLI CLARY VIDED) Entre USTH 11y SO 15
| Guayaqui 26 - 41} sfigs 3 Wzyor & 51 Migs Entre USD 21y USD 30 Mo Ho Aglica 5 Si HETFLE Entre USD 11y USD 15
| Ceuzyaqui 15 - 25 aflas b #1-3 (Mbps) Entre USD 3 y USD 40 Me Ha Aghica & Hb HrGLINA Menos de USD 5
| sy 26 - A0 afls kS 21- 30 (Mbps) Entre USD 21 y USD 30 Ne Mo Aglics & 5 HETFLE, Entre US0 11 ¢ USD 1
| Gusagud 26 - 40 afieg Si Tyor & S0 Misga Ils e LESE 40 Mg Mo | 5 HETFLIK Eraie LSO 11 ¢ US0 15
[ Guayaqui 25 - 40 afing 5 4155 {Mbps) Ente USD 21 yUSD 30 5 e USD 21 y LSO & & NETFLUL Ertre USO 11y LS00 15
[ Gusyaqui 16 - 25 afios E Mayor s 61 Mega Wan du US040 hz Ha Aghca & o HTGLINA
| Guspaqui 26 - 40 afis Si Wmyr & 57 Msga Mo delF5040 S Mas de LS040 & 8 HETFLI Erdm USD-11 y USD 15
| Gusyaqui 26 - 40 afins S 31 - 45 (Mbps) Enire IS0 21 y USD 30 Ne Ha Aglica B <] METFLE Erire USDHG v S0 10
| Guzyanud 26 - 40 afls 3i WMayur 2 51 Mbgs Entre USD 2 y USD 30 He Ma Agfica & Bi HETFLI Emtre-USD 11 y LS 15
| Gusyaqui 26 - 43 afins Si Mayur & 5 Megs Mas de LSO 40 Mo Mo Aglica % Ho HRGUNS Menos ds LSO 3
| Guzpaqui 15 - 25 aflos 3 11 - 44 {Mhps) Erire USD 31 y US040 .5 Benos de L0 10 & 5 HETFLIX Erre USDG ¢ USD 10
Guayan 18 - 25 afios & Izyur & 50 Mogs Entre USD 1y USD 4D & Entre USD 24 y USD N0 & 5 METFLIC spotify Wés de LST 15
[ Gusryagud 26 40 sl e 41 53 {Mbps) Enire USE 21 y LS00 Me Esire UBD 11y LSO 20 & & HETFLI Evttie IS0 11y L2015
| Gusfpaqui 6 - 40 afios H Waryar & 50 Migs Ertre USD 71y USD 30 5 Entre USD 11 y LS00 5 G HETFLI Emre US0 11 y USD 18
| Gasryaqui 15 - 2 afing S - 40 (Mbpe) Metde SD40 & Mag 4 LIED 40 £ S METFLI Erre USD 11y IS0 15
| Guayanui 15 - 2 afios Si 71~ 3 {Mbps) Ertre USD 21 y USD 0 Be Ha Aglica ty S HETFLI Erim USD 1%y USD 18
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