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RESUMEN

Toda préactica de comercializacion extranjera debe someterse al cumplimiento de un
proceso logistico especifico para cada empresa, que le permita a esta, concretar
efectivamente sus operaciones comerciales. El objetivo de este trabajo es analizar el
proceso de exportacion de Oliojoya Cia. Ltda., una de las empresas exportadoras de la
provincia de Esmeraldas, identificando los principales indicadores de gestion logistica en
el proceso de exportacion de la oleina de palma y calculando su ponderacion respecto a
los términos de la negociacion.

Tal andlisis estuvo apoyado por una metodologia de investigacion descriptiva de tipo
cualitativo desarrollada en dos momentos, el primero, detallado en el marco tedrico en el
que se realiza una revision de estudios previos relacionados, las teorias del comercio
internacional, conceptos de exportacion e indicadores de gestion logistica y el segundo,
en la investigacion de campo con la aplicacion de una entrevista semiestructurada a dos
miembros del area logistica de la compafiia con la cual se complemento la informacion
recogida previamente.

Como consecuencia, el estudio deduce la importancia de cinco indicadores los cuales son
altamente significativos respecto al incoterm utilizado (EXW), no obstante, se distingue
entre ellos el empacado y etiquetado con el indice de ponderacién mas bajo seguido del
método de pago. Los hallazgos de este estudio permiten concluir en la necesidad de
mejoras para estos dos indicadores que incremente la eficiencia de los procesos de
exportacion de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Logistica, exportacion, indicadores, incoterms, aduana



ABSTRACT

Every foreign marketing practice must comply with a specific logistics process tailored
to each company, enabling them to effectively carry out their commercial operations. The
objective of this work is to analyze the export process of Oliojoya Cia. Ltda., one of the
exporting companies in the province of Esmeraldas, identifying the main logistics
management indicators in the palm olein export process and calculating their weighting

in relation to the negotiation terms.

This analysis was supported by a qualitative descriptive research methodology developed
in two stages. The first stage, detailed in the theoretical framework, involves a review of
related previous studies, international trade theories, export concepts, and logistics
management indicators. The second stage involves field research through the application
of a semi-structured interview to two members of the company's logistics department,

complementing the previously gathered information.

As a result, the study deduces the importance of five indicators, which are highly
significant in relation to the used Incoterm (EXW). However, among them, packaging
and labeling stand out with the lowest weighting index, followed by the payment method.
The findings of this study lead to the conclusion of the need for improvements in these

two indicators to enhance the efficiency of the company's export processes.

Keywords: Logistics, exportation, indicators, incoterms, customs



INTRODUCCION

Oliojoya CIA Ltda. es una empresa ecuatoriana que comienza con sus actividades de
aceites vegetales, y se especializa en la industrializacion de aceites y grasas vegetales,
para el consumo humano. Sus principales productos son: aceite vegetal, margarinas y
mantecas dirigidos al consumidor final e industrial atendiendo las necesidades del

mercado nacional e internacional.

Su sede principal se encuentra ubicada en la ciudad de Esmeraldas, estratégicamente
construida a pocos kilometros del importante puerto maritimo de esta provincia y
actualmente cuenta con 32 trabajadores (Oliojoya, 2021). Se cre6 a partir de una
integracion vertical de actividades de cultivo de la palma africana y la extraccién de su
aceite crudo el 29 de abril de 2008. Las instalaciones industriales de la refineria de
OLIOJOYA constituye la dltima escala en la cadena de produccién de aceite de palma
africana la cual contiene un importante terminal de almacenamiento de aceite para la

venta en los mercados internacionales.

La empresa empieza sus actividades de refinacion de aceites de palma africana en el afio
2009, pero no es sino hasta el 2012 que inicia sus procesos de exportacidn con un producto

obtenido del fraccionamiento del aceite de palma denominado Oleina de Palma.

Los indicadores de gestion logistica permiten medir el desempefio de un proceso o accion
especifica, en este caso, especialmente, el proceso de exportacion de la empresa Oliojoya

Cia. Ltda. de la provincia de Esmeraldas, desde el Ecuador hacia el mercado colombiano.

La evaluacion de estos procesos mediante la medicion de sus indicadores debe ser
permanente para que la empresa reconozca su estado y situacién actual en cualquier

momento y pueda emprender correcciones que la encaminen a mejores resultados.

En este informe se realiza un breve recorrido entre los principales indicadores de
medicion de los procesos de exportacion y sus resultados. En este sentido y para su mejor

comprension esta investigacion se estructurd en 4 capitulos:



Capitulo 1, en el cual se recopila la informacion relevante que atafie el problema de la
investigacién, también denominado Marco Teoérico, proporciona un paneo general de
otras investigaciones previas a este caso, asi como conceptos y datos relevantes sobre la
tematica del producto, su preparacion y el proceso de exportacion.

Capitulo 11, o Metodologia de la investigacion, en el que se definen el disefio, enfoque y
alcance de este estudio y las técnicas e instrumentos empleados.

En el capitulo 11l se registraron, analizaron e interpretaron meticulosamente los
resultados después de aplicados los instrumentos con relacién a los objetivos propuestos
al inicio de este estudio.

Capitulo 1V, conformado principalmente por las conclusiones que arroja el analisis de
los resultados donde se establece el cumplimiento de los objetivos y se realizan las
recomendaciones que el autor considere pertinentes para futuras investigaciones y/o

planes de mejoras.

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Descripcion del problema

Debido a la influencia globalizada, cualquier evento de alcance mundial influye y deja
huella en el mercado, lo que a su vez repercute en la variacion de los costos de productos
y servicios. Hay que tomar en cuenta que la guerra entre Rusia y Ucrania “causo muchas
crisis, una de ellas la crisis del aceite en el Ecuador, pues dejo de lado casi el 58% de la
produccidn de aceite de girasol” (PRIMICIAS, 2022).

La escasez de contenedores incrementd durante la segunda mitad del afio 2021 y alcanzé
el punto en que se convirtié en una crisis logistica a nivel mundial. La principal causa
detras de esta situacion de carencia de contenedores se debe a los atascos en los puertos.
A esta incertidumbre se suma el aplazamiento por desempefiar los protocolos de
bioseguridad contra el covid-19. Segin Coba (2022) explica que, el pais no pudo alcanzar
su maxima capacidad en 2021 por que, el precio de los fletes hizo mas costoso para los

paises el abastecimiento de bienes e insumos desde mercados lejanos.



De acuerdo con el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
mencionado en el trabajo de Sdnchez (2018), la produccidn de aceite de palma en Ecuador
equivale al 4% del Producto Interno Bruto (PIB) agricola. Esta industria ha
experimentado un aumento del 8% entre 2010 y 2016. Durante dicho periodo, el aceite
de palma se posicioné como el séptimo producto agricola de exportacion mas relevante
para el pais, consolidandose, asi como el séptimo mayor productor a nivel global (Sanchez
, Vayas, Mayorga y Freire, 2018). Es importante destacar que, segun la Asociacion
Nacional de Cultivadores de Palma Aceitera, en la provincia de Esmeraldas, se
encuentran alrededor de 150 000 hectareas de palma sembrada, convirtiéndola en una de

las provincias mas relevantes en esta actividad econdémica nacional.

Oliojoya Industria Aceitera CIA. Ltda., es una empresa ecuatoriana con sede principal en
Esmeraldas. Opera en fabricacion de grasas y aceites vegetales de palma. En sus ultimos
informes financieros destacados reportd caida de ingresos netos del 13% en el 2021, su
activo total registro crecimiento negativo del 11.44% y su margen neto cay6 13,68% en
este mismo afio (OLIOJOYA, 2023).

La actividad econémica principal de la empresa es la extraccion de palma africana, la
refinacion de aceite crudo de palma. Respecto al comercio internacional, la empresa
exporta aceite de palma africana y sus derivados. Su principal actividad econémica es la
extraccion de palma africana, la refinacién de aceite crudo de palmay el fraccionamiento
de este. Su especializacion es la industrializacién y comercializacion de este producto y

sus derivados como margarinas, mantecas y aceites.

Conforme a un reporte de la Federacion Ecuatoriana de Exportadores, la crisis logistica
global ha ocasionado pérdidas por valor de 888 millones de ddlares al sector ecuatoriano
durante el afio 2021, de los cuales 91 millones de délares representan incrementos en los

costos de los insumos empleados por los exportadores (Coba, 2022).

Se debe tomar en cuenta que:
Antes de la guerra, Ucrania era el mayor exportador de aceite de girasol en el
mundo. Ahora, el conflicto ha paralizado las cosechas y dejado a muchos paises
con existencias limitadas de aceite comestible a precios altisimos, con lo que se
ha agravado la crisis alimentaria en Africa oriental y se han originado restricciones

de exportacion (Hauser, 2022).



Se ha cerrado e interrumpido de manera indeterminada los suministros de este producto
y por consecuencia que los precios empezaron a subir. Esto ha causado presion en la
produccidn de materias primas subsidiarias como la palmay la soya, el incremento de la
demanda de palma, para la creacion de aceite ha crecido exorbitantemente, ha dejado la
produccion de palma casi al limite. Es decir, hay una escasez de palma. “En ese contexto,
el precio de la tonelada de palma pas6 de USD 576 en marzo de 2020 a costar 1.794 en
igual mes de 2022” (PRIMICIAS, 2022). Asi con el precio elevado del coste de la palma

se ha generado una crisis interna en la industria aceitera.

Esta industria se ha visto afectada de igual manera por factores como el shock econémico
adverso por la caida de los precios internacionales del aceite de palma y en 2019. La
aparicion de la enfermedad fitosanitaria de pudricion de cogollo. Sin embargo, no hay
que descuidar los factores favorables que pueden ser aprovechados en esta actividad como
el hecho de conocer que el aceite de la palma es el mas econémico del mercado y el mejor
para las frituras, lo cual representa un desafio muy tentador para cualquier empresa que
se dedique a esta actividad. Bajo este contexto, esta investigacion tiene como propdsito
identificar los procesos de gestion l6gica que ayudan en el proceso de exportacion de la

palma africana.

Pregunta de investigacion

¢Cual es el proceso de exportacion de la empresa Oliojoya Cia. Ltda. de la provincia de

Esmeraldas desde el punto de vista de los indicadores de gestidn logistica?

Preguntas subsidiarias

e ;Cuales son los productos y destinos de exportacion de la empresa Oliojoya CIA
Ltda.?

e ;COmo es el proceso de exportacion de la empresa Oliojoya CIA Ltda.?
e ;Cuales son los indicadores de gestion logistica en el proceso de exportacion de

la empresa Oliojoya CIA Ltda.?



Justificacion

Mediante este estudio se busca examinar los procedimientos logisticos vinculados a la
exportacion llevados a cabo por la compafiia Oliojoya CIA, Ltda., con el propoésito de
destacar los obstaculos que emergen en el contexto global, dada la considerable solicitud

que experimentan sus articulos, como el aceite y sus derivados.

El resultado de un andlisis minucioso servir para tomar decisiones a futuro sobre planes
de mejora en los procesos de exportacion desde el punto de vista de la fase logistica de
una empresa esmeraldefia exportadora de aceite vegetal, pero, méas alla, este proyecto
pretende ser una ayuda e impulso en el crecimiento econémico ecuatoriano mejorando su

competitividad internacional.

Actualmente en el area de exportaciones se escucha muy poco sobre los desafios que se
tiene a la hora de exportar en ambitos logisticos, muchas veces se da por hecho el uso de
indicadores que al final no se ajustan del todo para exponer y evidenciar la realidad de
estos procesos. Es importante no solo usar la teoria, es decir los indicadores 16gicos, si no
que saber si se ajustan a la realidad de la cadena de produccion exportadora de la empresa
Oliojoya CIA. Ltda.

La siguiente investigacion, pretende que por medio del analisis minucioso de los procesos
logisticos de exportacion de la empresa Oliojoya CIA Ltda. se puedan conocer los
desafios que enfrentan las empresas de este tipo y no sea un imprevisto durante los

siguientes afos.

A través de esta investigacion se ayudara a que la empresa cuente con informacion para

su crecimiento, sostenibilidad y toma de decisiones oportunas.

La presente investigacion recalca que existe una escasez sobre trabajos de investigacién
en negocios en la universidad catélica por lo tanto resulta un tema de gran interés para

los estudiantes y maestros de la universidad.



OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar el proceso de exportacion de la empresa Oliojoya Cia. Ltda. de la provincia de

Esmeraldas desde el punto de vista de los indicadores de gestion logistica

Objetivos especificos

- ldentificar los productos y destinos de exportacién de la empresa Oliojoya Cia.
Ltda.

- Determinar los procesos de exportacion de la empresa Oliojoya Cia. Ltda.

- Establecer los indicadores de gestion logistica en el proceso de exportacion en la

empresa Oliojoya Cia. Ltda.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Bases tedricas conceptuales

1.1.1. Teorias del Comercio Exterior

El mercado internacional ha ido evolucionando a pasos agigantados, actualmente es muy
distinto que como lo concibieron las antiguas teorias del comercio internacional en las
que no se consideraban ciertos factores que hoy en dia son imprescindibles; segun Garcia
M. (2009). “la respuesta se encuentra en el descubrimiento y analisis de variables
anteriormente no contempladas por la Teoria Clésica del Comercio Internacional (TCCI),
las cuales son imprescindible para comprender la economia internacional
contemporanea”. Dichas variables hoy en dia deben ser atendidas y aplicadas en cada

punto de la industria cualquiera que sea esta.

Las economias de escala que puede tener un pais permiten que cada industria y compafia
pueda enfocarse en la diferenciacion de su producto permitiendo al consumidor final

contar con una gran variedad de productos y precios (Vegay Villegas, 2018).

Entre las principales teorias del comercio internacional est4 el Mercantilismo (Ramales,
2013) que establecia que, los metales preciosos eran sindbnimo de riqueza en un pais 'y le
otorgaba un poder a quien los poseia. Los mercantilistas apoyaban la exportacion puesto
que sumaban las riquezas, pero no veian con buenos ojos las importaciones ya que esto
implicaba la salida de sus riquezas por lo cual promocionaban una politica comercial
donde se protegia y se subsidiaba los productos de exportacidon y se obstaculizaba la

importacion.

El siguiente modelo llamado de la ventaja absoluta de Smith, A. (1776) plantea que, el
comercio es una accion de suma positiva, respalda el libre comercio interior e

internacional (Cema, 2010).



Cuenta con ventaja absoluta sobre las demas naciones puesto que impulsa el crecimiento
de la riqueza nacional, mayor productividad de trabajo abarata precios y representa un
mercado mas amplio para el comerciante (Ramales, 2013).

David Ricardo (1817) en su teoria de la ventaja comparativa también apoya el comercio
internacional, pero a diferencia del autor anterior concluye que sobre un bien un
comerciante serd mas eficiente que el otro, por lo que para el segundo seria beneficioso
invertir en otro bien, es decir esta teoria se basa en la productividad de la mano de obra

entre naciones (Cema, 2010).

El modelo de Gottfried Haberler reformula las teorias anteriores (ventaja comparativa y
absoluta) en términos de costo de oportunidad en donde se mide la produccion de un bien
frente a otros, es decir cantidad que se debe dejar de producir un bien para permitir la

produccion de otro.

La teoria de Heckscher-Ohlin (1920) conocida también como “Teoria del comercio de
factores”, replantean con un nuevo enfoque las teorias anteriores asegurando que los
factores productivos de una nacidn son distintos a otras naciones. Segun esta teoria, el
libre comercio beneficia a los paises comerciantes permitiendo que su produccion sea

menos costosa y mas eficiente y logrando que las naciones se complementen.

La teoria de la disponibilidad (Kravis, 1956) indica que, el comercio se origina de las
diferencias existentes entre las naciones en términos de recursos, tecnologia y los factores
de produccion, mientras que la teoria Linder en 1961 plantea la demanda representativa
la cual expone el comercio existente entre naciones similares. Evalla la existencia de

mercados con caracteristicas parecidas al mercado interno.

La teoria del ciclo del producto explica porque algunas compafiias se mueven a otro pais
gue tenga un menor coste de produccién. En un inicio la demanda del producto es baja
pero la innovacion sufre una difusién tecnoldgica lo cual inicia la distribucion del bien

elevando el nivel de desarrollo (Vega & Villegas, 2018).

Es importante hacer una breve resefia de estas teorias que han marcado la senda del
comercio internacional y la relacién de las diversas naciones en este sentido. Ademas,

que conectandolos con el tema de investigacion que se detallaran a continuacion,
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ofrecerdn un mayor analisis sobre los procesos de exportacion Oliojoya Cia. Ltda.,
destacando cémo los aspectos logisticos estan influenciados por estos conceptos tedricos

clave en el comercio internacional.

1.1.2. Indicadores de gestion logistica

Hay que tener en cuenta que, los indicadores de gestion logistica son “medidas de
rendimiento que se pueden cuantificar y que siempre van relacionados con la actividad
logistica. Su objetivo es claro: estimar el desempefio y el resultado que se obtiene en cada
uno de los procesos de la institucion” (EAE, 2022). De esta forma, al hacer un analisis de
estos indicadores, se pueden tomar decisiones e ir mejorando los procesos logisticos, con

esto se puede alcanzar la excelencia en cada uno de ellos (EUROINNOVA, 2023).

Para entender como funcionan los indicadores de gestion logistica hay que entender
primero los objetivos Key Performance Indicator (KPI). Estos objetivos son: aumentar la
competitividad de la empresa, minimizar errores, aumentar los niveles de calidad,

disminuir el gasto, incrementar la productividad, mejorar el rendimiento (EAE, 2022)

Para que los indicadores de gestion logistica tengan coherencia y funciones de la mejor
manera posible se debe procurar que los KPI sean:

1. Relevantes es decir que aporten datos significativos

2. Utiles y clarificadores.

3. Realistas, que sea posible efectuar las mediciones en condiciones de coherencia
de tiempo, recursos y presupuesto.

4. Cuantificables, deben poder ser expresados en nimeros o porcentajes.

5. Periddicos, una medicion aislada en el tiempo no aporta la informacién necesaria,
por eso la recogida de datos debe mantener una cierta frecuencia que habra de
determinarse desde la definicion del indicador.

6. Atribuibles, cada KPI debe tener uno o varios responsables de las mediciones, los
cuales deberan reportar a una o varias personas al cargo de registrar y analizar
esas metricas.

7. Asociados a variables temporales o permanentes en funcién de su validez y

necesidad de revision.
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Hoy en dia, la mayoria de las empresas que dedican su actividad econémica a la industria
de la palma hacen frente a mercados altamente competitivos. Es por esto que cada una de
ellas intenta entrar en el mercado ofreciendo a sus clientes, en este caso clientes
internacionales, un producto de calidad por precios justos. Esto lleva a que con la
demanda actual y la cantidad que se deberia producir, se da prioridad a los mercados
internacionales. La lealtad del cliente se logra con un producto de buena calidad, como
negociaciones consistentes y confiables que lleven a acuerdos y por ende a contratos

medibles y alcanzables.

El nivel de las exportaciones de un pais establece los indicadores macroeconémicos que
son deferentes en el momento de valorar su situacion econémica de los paises y su futuro.
A través de varios analisis estadisticos que se realizaron en diferentes paises, escenarios
y periodos se ha confirmado que hay una mutualidad directa entre el nivel de las
exportaciones y el crecimiento econdmico-comercial de una nacion (Alencastro, Intriago,
Calderdn, & Quifidnez, 2019)

El actual mercado es muy distinto a lo indicado en las antiguas teorias del comercio
internacional las cuales no evaltan variables que ahora son imprescindibles segun lo
mencionado por Gracia (2009) que plantea “la respuesta se encuentra en el
descubrimiento y analisis de variables anteriormente no contempladas por la TCCI, las
cuales son imprescindible para comprender la economia internacional contemporanea.
Dichas variables hoy en dia deben ser atendidas y aplicadas en cada punto de la industria

cualquiera que sea esta.”

1.1.3. Logistica de exportaciones

La logistica de exportaciones es un proceso integral por el que una mercancia pasa para
asi poder ser exportada hacia otro pais, se observan puntos de importancia como lo son el

transporte, documentos hasta los pagos y su embalaje y despacho en el pais de destino.
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El proceso de logistica de exportacion esta conformado por diversas acciones, entre las
que mas se destacan son: adquisicion de mercancias, gestion de fletes, recoleccion de
datos y reportes de informacion (MUNDI, 2022).

La optimizacion del proceso de logistica de una exportacion da un mayor aseguramiento
a todos aquellos paises que se propongan a comenzar con exportacion de mercancias,
pues aquello asegura el cumplimiento de los pasos que son necesarios para que la
exportacion se ejecute sin complicaciones. A continuacion, se detallan los principales
indicadores de la gestion logistica en el proceso de exportacion de bienes

independientemente del incoterm utilizado:

1.1.3.1 Inspeccion y revision

La inspeccidn fitosanitaria se registra en uno de los documentos necesarios para el
proceso de exportacidn, tiene como objetivo revisar los componentes de la muestra
tomada previamente par verificar la ausencia de plagas y es un requisito de los
paises de destino. La informacion de esta inspeccién serd documentada en el
formato establecido para Certificacion Fitosanitaria de plantas, productos vegetales y

articulos reglamentados de exportacion.

1.1.3.2. Empaque, etiquetado y embalaje de mercancia internacional

El empaque y etiqueta representan comercialmente la presentacion de la
mercancia, aporta una buena imagen, asi como la informacion sobre el manejo,
almacenamiento y composicion del producto. EI embalaje, ademas de agrupar los
productos, sirve como proteccién de dafios que pueda sufrir el producto en su
manipulacion, transporte y almacenamiento y tiene la intencion de preservar la
calidad del producto. Un correcto empaque y embalaje facilitan el trabajo con
bultos grandes en el almacén permitiendo maniobras necesarias en el movimiento
de la carga.

En el proceso de exportacion, todos los paquetes deben estar etiquetados

correctamente con la informacion necesaria y codificados con codigos de barra o
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cédigos QR en donde se registre datos como la fecha de caducidad, la partida

arancelaria, el pais de origen y destino, etc.

1.1.3.3. Documentos previos

Toda exportacion de aceite de palma y sus derivados debe ir respaldada por
documentos que garanticen su legitimidad, en este indicador se describiran los
documentos que la empresa exportadora debera gestionar con anterioridad, antes

de empezar sus actividades de exportacion:

e Registro Unico de Contribuyente RUC: Sirve para realizar alguna actividad
econdémica de forma permanente u ocasional en el Ecuador. Corresponde al
namero de identificacién asignado a todas aquellas personas naturales y/o
sociedades, que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deben pagar

impuestos.

e Certificado de Firma Electronica: Es el documento virtual que certifica la
vinculacion de la firma electrénica con una persona determinada; es la
equivalencia de la firma manuscrita ya que tiene la misma validez legal y esta
amparada en la Ley de Comercio Electronico. La firma electronica puede ser
utilizada en facturacion electronica, ECUAPASS (Aduana del Ecuador), Gestién

Documental Quipux (Proyecto Cero Papeles), Compras Publicas, etc.

e Registro como exportador en ECUAPASS

El registro como exportador en el Ecuapass es un requisito legal en Ecuador para poder
llevar a cabo actividades de exportacion. Estar debidamente registrado permite cumplir
con todas las normativas y regulaciones aduaneras y comerciales. Al estar registrado
como exportador, se obtiene acceso a herramientas y recursos que simplifican dicho
proceso de exportacion e incluye la posibilidad de presentar electronicamente la
documentacién requerida, lo que a su vez agiliza los tramites aduaneros y reduce los

tiempos de espera en aduanas y puertos.
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Estar registrado en Ecuapass es fundamental para cumplir con las regulaciones legales,

facilitar el proceso de exportacion, acceder a beneficios fiscales y mantener un mayor

control sobre las operaciones comerciales internacionales.

Declaracion Jurada de Origen (DJO): Es el documento en el cual el exportador
establece que la mercancia a exportarse cumple con la normativa de origen
establecida en los Acuerdos Comerciales suscritos y esquemas que
unilateralmente conceden preferencias arancelarias al Ecuador, deberd estar
registrada, vigente y tendra que llenarse en el formato que consta en el Sistema
Informatico. La DJO sera requisito previo para la emision de los Certificados de
Origen preferenciales y deberd llenarse y registrarse por cada sub-partida
arancelaria y producto. Tendra una validez de dos afios, salvo que antes de este
plazo se modifiquen las condiciones de produccién o la informacion sefialadas en

la declaracion.

Guia de Remision: Es el documento autorizado por el SRI que sustenta el traslado
de mercancias dentro del territorio nacional. Se emitiran guias de remision en los
siguientes casos: a) Por el remitente de la mercaderia dentro del territorio
nacional, por cualquier motivo o destino, sea que el traslado se realice por medios
propios o con la participacion de terceros contratados para el efecto; b) Por el
transportista, cuando el remitente de la mercaderia no esté obligado a emitir
comprobantes de venta. Deberan ser impresas Unicamente por establecimientos
graficos autorizados, no deben presentar borrones, enmiendas o tachaduras, si
registran defectos de llenado se anularan y archivarén el original y las copias. El
transportista esta obligado a llevar una guia de remision que ampare el traslado de

la carga y debera presentarlo cuando alguna autoridad asi lo requiera.

1.1.3.4. Llenado y sellado de contenedores

La seguridad de la mercancia en una de las principales prioridades al momento de

exportar. El aceite de palma, generalmente se transporta en tanques o cisternas

moviles. Para el transporte de aceite de palma se requiere que las unidades y equipos
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tengan los siguientes requisitos minimos: a) No mas de 10 afios de antigiiedad y estar en
muy buen estado de funcionamiento; b) Contar con todos los documentos vigentes de
circulacion; c) Contar con el Certificado de Pesos y Medidas emitido por el MTOP; d)
Estar registrados en los principales puertos y terminales; e) Disponer de sistema de rastreo
satelital (GPS); f) Placas completas y legibles; nimero de la placa pintado en el techo, de
manera visible. No se aceptaran plataformas u otro tipo de unidades convencionales para

el transporte de contenedores.

El transportista asumira su responsabilidad en el retiro de contenedores vacios para
exportacion pues debe asegurarse que la unidad no presente dafios o sefiales evidentes
que constituyan un riesgo para la carga de exportacion. En caso de que una unidad a ser
recibida tenga evidencias que comprometan la seguridad o integridad tanto de la carga
como del medio de transporte, el transportista tiene la obligacion de reportarlo al
exportador y podra negarse a recibir dicha unidad. Todo contenedor que sea retirado de
un puerto, terminal portuaria o patio de contenedores, debera tener las puertas selladas.
El conductor no aceptara contenedores sin un sello provisional de seguridad, mal

colocado o que tenga indicios de haber sido violado.

AUln en viajes cortos, no se debe salir con un contenedor que no haya sido debidamente
asegurado. Tanto la unidad como el conductor que retiran el contenedor para exportacion
seran los mismos que realicen todo el ciclo completo: retirar el contenedor — llevarlo a la
extractora para la carga — ingresarlo al puerto o terminal portuario una vez cargado. Bajo

ninguna razén habra cambios de cabezal o conductor, una vez retirado el contenedor.

1.1.3.5. Método de pago

El contrato de compraventa internacional establece de forma clara y explicita el método
de pago en cualquier intercambio de bienes y/o servicios. La liquidacion de la operacion
comercial internacional puede darse de distintas formas, siendo los bancos, entidades
financieras que cumplen una doble funcién en esta etapa del proceso, garantizando el

buen fin de la operacion y como intermediarios de ambas partes.

Entre las principales formas de pago se registran las siguientes:
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e Pago anticipado: El importador realiza el pago antes de su despacho.

e Pago directo: El importador genera el pago directamente al exportador en una
cuenta bancaria sin mayor compromiso por parte de la entidad financiera.

e Pago a la vista: Los valores a favor del vendedor son pagaderos cuando este
presenta los documentos requeridos en los términos y condiciones establecidos en
el acuerdo.

e Pago diferido: Los valores son pagaderos en un plazo determinado establecido
en dias contados a partir de una fecha acordada. Para esta forma de pago es
indispensable un requisito llamado carta de crédito, el cual es un instrumento que
garantiza la liquidacion de las operaciones comerciales. EI Banco Emisor, es la

entidad que emite la Carta de crédito y asume el compromiso de pago.

1.1.3.6. Transferencia de bienes a punto de carga

Una vez que el contenedor llega a la planta para iniciar el proceso de carga y durante todo
el tiempo que dure esta operacion, debera llevar a cabo algunos procesos importantes
entre ellos

a) Entregar al responsable de la operacion, la guia de remision, para que pueda ser
escaneada y tomados los datos correspondientes

b) Debe ingresar sélo el conductor que conduce el vehiculo. No esta permitido el ingreso
de acompariantes, familiares o ayudantes de ninguna clase a la planta.

c) El conductor deberd permanecer en todo momento dentro, junto o en las inmediaciones
del vehiculo, y listo para mover la unidad en caso sea requerido por alguna causa. No se
permite que abandone la planta por ningin motivo.

d) Antes de iniciar la carga del contenedor, el chofer acompafiara al responsable de la
planta, en la inspeccion fisica de la unidad, revisando las condiciones de la unidad y el
camion.

e) Dara las facilidades para que puedan revisar la cabina, litera, levantar el capot del
compartimiento del motor o cualquier otra area que le sea requerida.

f) Como parte de los procedimientos de seguridad, permitira que se le tome una fotografia

de frente donde sea visible la placa de este.
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g) Al abrir el contenedor, mostrara las condiciones en que se encuentra el interior, el
mismo que debe estar limpio, libre de polvo o materias extrafias, y sin vestigios de
condensacion o humedad.

h) Durante la operacion de carga, supervisara que esta sea realizada de manera segura
para el contenedor, evitando que se produzcan roturas, abolladuras u otro tipo de dafios;

i) Cargar de manera que se aproveche al méaximo el espacio y se reduzca el movimiento
del producto. Distribuir uniformemente el peso de la carga.

J) Una vez terminada la carga, procedera a cerrar la unidad, supervisando y comprobando
por si mismo y delante de la persona responsable, que los seguros, sellos o candados estén
bien cerrados.

1.1.3.7. Incoterm

Estos términos rigen aspectos como la entrega de productos, la transferencia de riesgos,
la distribucion de costos y la gestion de la documentacidn, pero no abordan el método de

pago ni la legislacion pertinente. Existen once términos en total (EUMED, 2011):

GRUPO INCOTERMS CARACTERISTICAS ‘

(E)  EXW  El vendedor entrega los productos en sus propios
Entrega Ex-works, almacenes. El comprador se hace cargo de todos los
directa a la ex-factory, gastos y riesgos relacionados con la recoleccion de
salida ex-warehouse, la mercancia desde la ubicacion del vendedor hasta

ex-mill. su destino final.
(F) FCA El vendedor cumple con su deber al ubicar la
Sin  pago Free Carrier mercancia en el punto determinado, bajo la
del Libre transportista responsabilidad del transportista, después de haber
transporte completado el proceso de despacho aduanero para

la exportacion
FAS El vendedor esté obligado a entregar la mercancia
Free  alongside junto al costado de la embarcacion en el puerto
ship - Libre al acordado, asumiendo todos los gastos y riesgos
costado del buque hasta ese punto.
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€
Con
del

transporte

pago

(D)
Entrega en
el punto de

llegada

FOB
Free on Board

Libre a bordo

CFR
Cost & Freight
Costo y Flete

CIF

Cost, Insurance &
Freight - Costo,
Seguro y Flete

CPT

Carriage paid to -
Transporte
Pagado Hasta
CIP

Carriage and
Insurance Paid to -
Transporte y
Seguro  pagados
hasta

DAT

Delivered at
Terminal

DAP

Delivered at

Place/Point

DDP

Indica que los productos son cargados en el barco
con todos los costos, derechos y riesgos a cargo del
vendedor hasta que los bienes se hallen sobre la
cubierta de la embarcacion, sin incluir el flete.

El precio incluye los bienes entregados en el puerto
de destino, con el flete costeado, pero sin cobertura
de seguro. Es responsabilidad del vendedor realizar
el despacho aduanero.

El vendedor es responsable de la entrega de la
mercancia en el puerto de destino, con el flete
asumido y el seguro incluido. El vendedor tiene la
obligacién de obtener un seguro con cobertura
minima.

El vendedor costea el flete del transporte de la
carga hasta el destino especificado. Es
responsabilidad del vendedor gestionar el despacho
de exportacion de la mercaderia.

El vendedor asume las mismas responsabilidades
que bajo la modalidad CPT, con la adicion de que

también debe adquirir un seguro por su cuenta.

Aplicable a cualquier modalidad de transporte.
Indica la entrega en el puerto de llegada, después
de la descarga.

Vaélido para cualquier medio de transporte. Implica
entregas en el pais de destino en un sitio acordado.
Ofrece una mayor versatilidad en cuanto al punto
de entrega.

sobre si las mismas

El vendedor toma

responsabilidades que en la modalidad DAP,
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Delivered Duty ademés de los derechos, impuestos y tasas de la
Paid - Entregada importacion

derechos pagados

1.1.3.8. Documentos de aduana

Este indicador hace referencia a los documentos solicitados en las aduanas como

requisitos obligatorios independientemente al incoterm en el que se hace la

negociacioén

Declaracion Aduanera de Exportacién (DAE): Es un documento electrénico
mediante el cual, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) autoriza
al exportador la salida definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del
territorio aduanero ecuatoriano o a una Zona Especial de Desarrollo Econémico,
con sujecion a las disposiciones establecidas en la normativa legal vigente. La
generacion de la Declaracién Aduanera de Exportacion (DAE) se realiza en linea
por parte del exportador o su agente de aduana, en el portal ECUAPASS.

Certificado Fitosanitario de Exportacién (CFE): Es un documento oficial emitido
por la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario que acompafia a todos
los envios de plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados. Este
documento certifica que los envios de estos productos se encuentran libres de
plagas, y es de vital importancia porque consigna los requisitos fitosanitarios
exigidos por el pais importador para el producto. La solicitud de este documento
se hace en linea y una vez que se encuentre en estado "solicitud aprobada™ el
usuario podra acercarse a cualquier punto de control de la Agencia de Regulacién
y Control Fito y Zoosanitario (oficinas de puertos y pasos fronterizos) para la
emisién del documento con las correspondientes firmas y sellos de respaldo. Este

documento servird para que la carga ingrese al pais de destino.

Factura Comercial: Es el documento que se va a usar para la exportacion, debe
reunir ciertas condiciones especiales para que tenga validez y aceptacion, tanto en
Ecuador como en el pais de destino. Es el inico documento valido y obligatorio
para la desaduanizacion del producto en el pais de destino.
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e Certificado de Origen (CO): Es el documento que certifica el pais de origen de la
mercancia que se esta exportando y que accedera con preferencias arancelarias al
pais de destino segun los acuerdos comerciales suscritos o en su defecto sélo
servird para validar el origen del producto. Se utiliza s6lo para exportaciones e
importaciones con paises extracomunitarios, de tal forma que los productos
puedan acogerse a los regimenes preferenciales y a la aplicacion de los aranceles

que les corresponden.

1.1.3.9. Despacho de aduanas

El despacho de las mercancias se refiere a las gestiones, trdmites y demas operaciones
que se efectian ante la Aduana en relacion con las exportaciones, pueden efectuarse,
entre otros, por los agentes de aduana, quienes pueden intervenir sdlo por cuenta ajena
en toda clase de despachos. El agente de aduana presta servicios a terceros como
gestor en el despacho de mercancias e intermediario entre importadores y
exportadores y la Aduana. La contratacion de sus servicios es obligatoria para

exportaciones mayores de 2.000 ddlares.

Ademas, tiene el caracter de ministro de fe en cuanto a que la Aduana podra tener por
cierto que los datos que registren en las declaraciones que formulen en los documentos
de despacho pertinentes, incluso si se trata de una liquidacion de gravamenes
aduaneros, guardan conformidad con los antecedentes que legalmente les deben servir

de base.

Si los documentos de despacho no permitieren efectuar una declaracion segura y
clara, el agente debera subsanarlo y registrar el dato correcto mediante el

reconocimiento fisico de las mercancias.

El agente de aduana podra prestar sus servicios ante cualquier Aduana del pais.
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1.2.  Marco conceptual

Aduana

Es la unidad administrativa que se encarga de la aplicacion de la base legal relativa a la
importacion y exportacion de mercaderia, como el control del trafico de los bienes que
ingresan o egresan de un territorio aduanero, realizando su valoracion, clasificacion y
verificacion, y de la aplicacién y la fiscalizacién de un régimen arancelario y de

prohibiciones (Zapata, 2012).

La aduana desempefia un papel importante en la implementacién y ejecucion de las
estrategias logisticas de la empresa durante su proceso de exportacién. En el caso de
Oliojoya Cia. Ltda., la aduana se convierte en un punto de control esencial al gestionar el
trafico de los productos que entran y salen del territorio aduanero. Esto influye en la
valoracion, clasificacion y verificacion de las mercancias, asegurando que cumplan con
todos los requisitos legales y normativos tanto de la provincia de Esmeraldas como los

mercados de exportacion.

Refiriéndonos al marco de los indicadores de gestion logistica, la aduana es un factor
clave para la eficiencia y el cumplimiento de plazos, por tanto, influye directamente con
los indicadores de gestion logistica relacionados con la puntualidad de entrega, la

eficiencia en el flujo de mercancias y la reduccion de costos operativos.

Genera un enfoque mas sélido en la colaboracién y el cumplimiento aduanero puede
contribuir significativamente a mejor la eficacia de los procesos de exportacién de
Oliojoya Cia. Ltda.

Acceso al mercado

La disposicion de una nacion a facilitar practicamente sin limitaciones la entrada de un
bien o articulo importado, con el propdsito de competir con la produccién interna. El
acceso al mercado es un factor critico que influye en el éxito de la exportacion de los
productos de Oliojoya Cia. Ltda., a los mercados internacionales. Si un pais extranjero
permite la importacion de los productos Oliojoya con pocas restricciones, esto puede
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tener un impacto significativo en la demanda, las ventas y, por ende, en los indicadores
de gestion logistica y econémica de la empresa. El acceso al mercado se relaciona
directamente con los indicadores de gestion logistica en términos de planificacion y

ejecucion de la cadena de suministros.

Como empresa deberan asegurarse de que sus procesos logisticos estén optimizados para
cumplir con los requisitos de importacion de un pais a otro, lo cual involucra la adaptacion
de embalajes, documentacion y tiempo de entrega para satisfacer las necesidades del
mercado extranjero. La optimizacion logistica se vuelve esencial para que los productos

Oliojoya Cia. Ltda., sean competitivos en el mercado extranjero.

Arancel

Impuesto o derecho de aduana que se cobra sobre una mercancia cuando esta se importa
0 exporta. Los aranceles mas comunes se hacen a las importaciones provocando el
encarecimiento de los bienes extranjeros. Existe también el arancel a las exportaciones y
es el que se impone sobre un producto vendido en el extranjero (ECONOMIPEDIA,
2020).

Los aranceles son un aspecto esencial para considerar en el proceso de exportacion de la
empresa Oliojoya Cia. Ltda. Los aranceles pueden influir significativamente en los costos
de exportacion al aumentar el precio de los bienes extranjeros en los mercados de destino,
también puede generar un impacto en los indicadores de costos logisticos, rentabilidad y

competitividad de la empresa en los mercadores internacionales.

En el caso Oliojoya Cia. Ltda., es fundamental tener en cuenta los aranceles aplicables en
los mercados de destino, ya que estos pueden afectar la demanda de sus productos y su
competitividad frente a los productos locales. La gestion logistica en los aranceles
también puede afectar los indicadores de tiempo y entrega en la cadena de suministro, por
lo cual, la empresa debe comprender de manera adecuada el funcionamiento de los
aranceles para asi evitar retratos y problemas en la aduana, optimizando la gestién

logistica en los procesos de exportacion.
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Cadena Logistica

Es una fase dentro de la cadena de suministros que implica la organizacion de todos los
procesos que garanticen la correcta y oportuna entrega del producto al cliente en las
condiciones y en el momento adecuado. Su objetivo principal es optimizar etapas como
el almacenamiento y traslado de mercancias, asi como la informacion y documentacion
requerida para esta actividad (MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR, 2019).

La cadena logistica es un elemento central para los procesos de exportacion de la empresa
Oliojoya Cia. Ltda., ya que se puede explorar como organizan, optimizan y planifica cada
etapa de la cadena logistica para asegurar que los productos se entreguen de manera
satisfactorio y eficiente a los mercados de exportacion de manera puntual y cumpliendo
con los estandares de calidad.

Carta de crédito

Método de transaccion financiera en el cual el banco que emite se compromete, a solicitud
del importador, a abonar al exportador una cantidad predeterminada, a cambio de que este
ultimo presente los documentos de envio dentro de un plazo establecido. La carta de
crédito es un aspecto crucial en la gestion financiera y logistica de la exportacion, actla
como garantia de pago tanto para el exportador que seria la empresa Oliojoya Cia. Ltda.
como para el importador. Este mecanismo asegura que se cumpla los términos y

condiciones acordados para la entrega de mercancias y pagos.

Tomandolo desde la perspectiva de los indicadores de gestion logistica, la carta de crédito
puede influir por un lado en los indicadores de tiempo de entrega ya que la proporcionar
los documentos de embarqgue en el periodo establecido es un requisito fundamental para
el desembolso del pago, esto permitira a laempresa Oliojoya Cia. Ltda. a evitar problemas

financieros y garantizar una operacion exitosa.

Carta de porte

Papeleta de transporte terrestre que requiere la designacion de un transportista que asume
la responsabilidad de la carga al mismo tiempo. La carta de porte es un elemento clave

para la gestion de cadena logistica de transporte terrestre de los productos exportados por
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Oliojoya Cia. Ltda., porque hace referencia a un documento que acompafia la mercancia
durante su transporte y establece la responsabilidad de un portador que responde a la
mercancia. En cuanto a los indicadores de gestion logistica esta vinculado a los
indicadores de seguimiento y trazabilidad de la mercancia durante el trasporte, la carta

porte garantiza que la mercancia y su estado sean monitoreados de manera efectiva.

Ademas, también abarca los indicadores de tiempo de entrega y eficiencia, la entrega
oportuna de la mercancia es esencial para cumplir con los plazos acordados con los
clientes y mantener una cadena logistica fluida y eficiente. Por altimo, si Oliojoya Cia.
Ltda genera una buena administracion de la carta de porte puede tener un impacto en la
calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, es decir, durante el transporte de la

mercancia puede contribuir a evitar dafios, perdidas y retrasos innecesarios.

Certificado de origen

Es un documento oficial que atestigua que el exportador de un producto o una entidad
competente verifica que el producto tiene su origen en el pais, al cumplir con las

regulaciones de origen prescritas.

El certificado de origen es un elemento critico en el proceso de exportacion de los
productos de Oliojoya Cia. Ltda., ya que, es un documento que asegura que los productos
que se exportan cumplan con los requisitos legales y normativos del pais importador
ademas, para ser considerados originarios del pais exportador, por lo tanto, pueden

beneficiarse de acuerdos comerciales o evitar aranceles adicionales.

En cuanto, a los indicadores de gestion logistica, influye en algunos aspectos, como la
correcta obtencién y gestion de estos. La obtencion oportuna de los certificados de origen
es esencial para evitar retrasos en la aduana y asegura que los productos sean despechados

y entregados en los plazos acordados.

Demanda

Cantidad de productos o servicios que el comprador esta dispuesto a obtener a un precio

y condiciones especificas en una ubicacion particular. Representa los consumidores o
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clientes y relaciona el precio y la cantidad demandada en una relacion negativa
(ECONOMIPEDIA, 2020).

La demanda es un factor critico en los procesos de exportacion, ya que se relacionan
directamente con los indicadores de ventas, ingresos y rentabilidad de la empresa
Oliojoya Cia. Ltda., deben comprender la demanda de sus productos en los mercados de
exportacion para poder planificar y gestionar eficazmente su cadena logistica, evitando la
sobreproduccién o la falta de productos en el mercado. Esta directamente relacionado con

los indicadores de inventario y tiempo de entrega.

La demanda también puede influir en los indicadores de eficiencia y costos logisticos, si
la empresa Oliojoya Cia. Ltda. es capaz de predecir la demanda con precision, pueden

mejorar su cadena logistica y evitar costos incensarios por la falta de coordinacién.

Estudio técnico

Anaélisis profundo y sistematico de diversos aspectos operativos y estructurales de una
empresa que marca las pautas para conocer el tamafio de la empresa en sus procesos
productivos, la mejor opcidn de localizacién de la planta, los movimientos y tiempos de

produccidén y los gastos y costos en que se incurrira (Zapata, 2012).

Exportacion

Es la salida legal de algin producto o servicio, nacional o nacionalizado, desde un
territorio aduanero hacia otro atravesando las diferentes fronteras que separa las naciones
(MINCETUR, 2009).

La exportacion es fundamental para expandir el alcance de una empresa a mercados
internacionales, involucra una serie de procesos logisticos para asegurarse de que los
productos lleguen a su destino de manera eficiente. Implica atravesar fronteras nacionales
y territorios aduaneros, las regulaciones de importacion y exportacion, y la coordinacién
con las autoridades locales. El analisis de los indicadores de gestion logistica contribuye
directamente a la optimizacion de este proceso, permitiendo una exportacion mas fluida

y efectiva.
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Incoterms

Son directrices globales para la interpretacion de las condiciones comerciales estipuladas
por la camara de comercio internacional. Su propoésito es establecer criterios precisos en
cuanto a la asignacién de gastos y la transferencia de riesgos entre el exportador y el
importador.

Logistica

Es una funcion operativa que abarca todas las acciones y procedimientos esenciales para
la gestidn estratégica del movimiento y resguardo de materias primas y componentes,
asegurando su disponibilidad en cantidades adecuadas, ubicacion precisa y tiempo
oportuno (Zapata, 2012).

Oferta

Se refiere a la cantidad de productos o servicios que las entidades empresariales estan
dispuestas a poner en venta en el mercado a un precio especifico, y esto refleja la
disposicion de la compafiia. La oferta relaciona dos variables, el precio y la cantidad
ofertada en una relacion positiva con lo cual se determina la curva de la oferta
(ECONOMIPEDIA, 2020).

1.3.  Antecedentes

Existen diversas investigaciones relacionadas a la comercializacion y exportacion de los
productos de origen de la Elaeis guineensis (palma africana). En este apartado se
presentan estudios, informes, articulos y publicaciones realizadas por otros autores que
han servido de apoyo y soporte al presente trabajo, producto de una blsqueda selectiva

de material bibliografico que sea de utilidad y que atafie el problema de investigacion.

Los datos revisados en la Gltima decada afirman que Colombia es el principal importador
del aceite de palma y sus derivados debido a su consumo en la industria, no obstante,
demuestran inestabilidad en sus relaciones comerciales debido a diferentes factores, entre
ellos, las fluctuaciones en el precio, volumen de produccion, politicas de los paises,

enfermedades, entre otros (Chico y Leon, 2019).
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Por otro lado, Indonesia y Malasia encabezan las listas de produccion y exportacion de
aceite de palma aproximadamente con el 80% de la produccién mundial, esta realidad
hace que su influencia en el mercado mundial sea significativa para la fijacion del precio
internacional de este producto en bolsas de valores importantes como la de Rotherdam
(Cagua, 2020). En Ecuador, la produccion promedio anual rodea el 1% de la produccion
mundial, esto provoca dependencia de lo que suceda con el precio internacional (Odilia,
2018).

Sin embargo, respecto de la situacion regional de América Latina, Ecuador ocupa el
segundo lugar de produccién siendo superado por Colombia (Delgado, 2018). De la
produccién nacional de los derivados de la palma, aproximadamente el 46% se destina al
consumo local y el restante 54% es exportado a diversos paises que, hasta hace 8 afios su
destino principal era Venezuela, pero desde el afio 2016 es Colombia el principal cliente

de la produccién ecuatoriana de palma africana.

Un estudio importante realizado por Zapata, 2012, manifiesta que en Ecuador, el territorio
palmicultor esta dividido en 4 grandes bloques: Bloque occidental (Los Rios, Manabi,
Esmeraldas-sur), Bloque San Lorenzo (Esmeraldas-norte), Bloque Guayas y el Blogque
oriental (Sucumbios y Orellana), registrandose la mayor cantidad de areas dedicada a la
palmicultura en el bloque occidental con el 83% de la superficie total palmicultora. De la
misma manera, en un estudio mas actualizado (Jaimes et al., 2023) menciona la provincia
de Esmeraldas con las plantaciones de palma mas extensas del pais con 80.363 hectareas

sembradas de palma siendo su produccion equivalente al 41% de la produccion nacional.

Arredondo (2016), en su estudio titulado “estructura organica por procesos para la
empresa Oliojoya industria aceitera Cia. Ltda.” manifiesta la importancia de la gestion
por procesos para aumentar los resultados de la empresa y conseguir niveles superiores
de satisfaccion en sus clientes y el primer paso para la implementacion de dicha gestion
es la identificacion del procedimiento. Otra de las conclusiones de este estudio hace
referencia al nuevo reto que enfrentaba la empresa Oliojoya y que proponia introducir sus

productos en el mercado internacional.
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Otro hallazgo importante en torno al tema de las exportaciones de los derivados de la
palma africana es uno realizado en Guayaquil (Cabrera y Valverde, 2014) en el cual se
presentan varias conclusiones interesantes:

e Ecuador tiene la capacidad de produccion suficiente de aceite de palma africana
para satisfacer su mercado interno y al mismo tiempo generar un excedente que
abasteceria una parte de los mercados extranjeros y de esta manera contribuir a la
diversificacion de las exportaciones mediante la disminucion de la dependencia a

los productos tradicionales.

e El sector palmicultor debe consolidar nuevos mercados y reducir el centralismo
que existe en las exportaciones hacia Venezuela y Colombia. Es necesario aclara
que no se sugiere que se disminuya las exportaciones a esos pises sino la incursion

en nuevos mercados sin desentenderse de los mercados ya consolidados.

Una vez mas se cita la investigacion realizada por Delgado (2018) en la cual se menciona
la necesidad de alianzas con operadores de palma mas grandes en Ecuador, orientando la
conversion de la produccion de palma convencional a ecoldgica sugiriendo una
adaptacion a la tendencia global actual de producir y exportar aceite de palma sostenible
con la certificacion de sus productos y obteniendo una mayor ganancia que al mismo
tiempo genere una ventaja competitiva con respecto a otros paises productores (Delgado,
2018).

Existen investigaciones relacionadas con la crisis de exportaciéon que ha vivido el pais,
aun mas durante y después de la pandemia, una crisis econémica que afect6 a la regién

sudamericana impactando directamente en el Ecuador.

En 2020, las exportaciones de bienes y servicios presentaron en su conjunto una caida de
2,1% respecto a 2019 (Banco Central del Ecuador, 2021). Esto hizo que no se pueda
establecer escenarios claros de qué sucederd con la economia de los exportadores y
dejando una cortina negra por delante pues, incluso a corto plazo no se tenia claro el

camino que iba a tomar la crisis.

Villaroel (2022) asegura que la falta de capacitacion de las empresas exportadoras en

cuanto a la logistica de sus operaciones representa un agravante a la crisis sobre todo en
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los tiempos de pandemia y postpandemia. Asi mismo Mora (2015), en su estudio los
indicadores claves del desempefio logistico concluye resaltando la importancia de la
medicion de la gestion logistica y la define como una herramienta imprescindible en la
planeacion de las operaciones de toda empresa exportadora puesto que este proceso
brinda oportunidades de mejoras en los estdndares de calidad exigidos en los mercados

internacionales.

El mercado internacional evoluciona a pasos agigantados, cada vez son mas competitivos
y esto amerita una mejor gestion de los procesos logisticos que permitan hacer frente a
los nuevos desafios, Gamboa (2019) interpreta la logistica como ‘“una actividad
estratégica que conlleva a una mejora continua con la finalidad de satisfacer las

necesidades de demanda, tiempo, lugar cantidad y calidad exigidos por el cliente.”

Los indicadores de gestion logistica en el proceso de exportacion de una empresa
permiten un diagndstico y su continuo motinotero garantiza contar con informacion en
tiempo real sobre cada aspecto que involucre el proceso de exportacion, su

comportamiento y desempefio.

1.4, Bases Legales

La empresa Oliojoya fue creada en el afio 2008, bajo el amparo de compafiia limitada; es
decir, formada por una junta de 4 accionistas, que dan aportaciones equitativas para su
total funcionamiento en las labores de la empresa. Es una empresa constituida legalmente

de acuerdo con la ley de compafiias:

Art. 20.- las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la

Superintendencia de compaiiias y Valores, enviaras a esta, el primer cuatrimestre de cada
afno:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas

y ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de los

organismos de fiscalizacion establecidos por la ley;
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b) La nomina de los administradores, representantes legales y socios o0 accionistas,

incluyendo tanto los propietarios legales como los beneficiarios efectivos,
atendiendo a estandares internacionales de transparencia en materia tributarias y
de lucha contra actividades ilicitas, conforme a las resoluciones que para el efecto
emita la Superintendencias de compafiias, Valores y Seguros; y,

Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expendido por la

superintendencia de compaiiias y Valores

Art. 137.- la escritura de constitucién sera otorgada por los socios, por si 0 por medio de

apoderado. Los comparecientes deberan declarar bajo juramento lo siguiente:

S

El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla

La denominacion objetiva o la razén social de la compaiiia:

El objeto social, debidamente concretado;

La duracion de la compafia;

El domicilio de la compafiia;

El importe del capital social con la expresion del numero de las participaciones
en que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;

La indicacion de las participaciones que cada socio suscribe pagara en numerario
0 en especie, el valor atribuido a estas y la parte del capital no pagado, la formay
el plazo para integrarlo;

La forma en que organizara la administracion y fiscalizacion de la compafiia, si
se hubiese acordado el establecimiento de un drgano de fiscalizacion, y la
indicacion de los funcionarios que tengan la representacion legal. (LEY DE
COMPANIAS, 2017)

Por otro lado, resaltar los articulos 24 y 97 del c6digo organico de la produccién, comercio

e inversiones (COPCI), e el cual se menciona la regulacion de los procesos productivos

en la etapa de produccion, consumo, distribucion, comercio, consumo y manejo de las
inversiones productivas del Ecuador (CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES, 2019).

El Articulo 306 de la Constitucion de la Republica “dispone la obligacion estatal de

promover las exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas
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que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de los
pequefios y medianos productores y del sector artesanal” (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

Uno de los tratados internaciones mas importantes a tomar en cuenta en esta investigacion
es el Acuerdo General Sobre Aranceles Aduaneros Y Comercio, que es el texto
fundacional de la Organizacion Internacional de Comercio. Un articulo que ayuda en esta
investigacion es el articulo 20 inciso i en su parte pertinente comenta que:
“Impliquen restricciones impuestas a la exportacion de materias primas
nacionales, que sean necesarias para asegurar a una industria nacional de
transformacion el suministro de las cantidades indispensables de dichas materias
primas durante los periodos en que el precio nacional sea mantenido a un nivel
inferior al del precio mundial en ejecucién de un plan gubernamental de
estabilizacion, a reserva de que dichas restricciones no tengan como consecuencia
aumentar las exportaciones de esa industria nacional o reforzar la proteccién
concedida a la mismay de que no vayan en contra de las disposiciones del presente
Acuerdo relativas a la no discriminacion.” (Organizacion Mundial del Comercio,
2017).

Este articulo es importante ya que como se menciona con anterioridad la palma esta
siendo un producto muy demandado internamente, es decir que paises como Estados
Unidos que es uno de los que mayoritariamente reciben nuestra exportacion de palma ha

tenido que bajar sus demandas para poder satisfacer nuestro mercado interno.
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad

Este trabajo investigativo estuvo apoyado en una investigacion de tipo descriptivo basada
en dos momentos, el primero documental y el segundo de campo. El analisis sistematico
de la realidad actual de la empresa Oliojoya Cia. Ltda. cumplié con el propdsito de
describir, interpretar y entender la naturaleza del problema, sus causas y efectos. Para la
recoleccion de los datos se utilizd una entrevista semiestructurada a dos miembros del

departamento administrativo.

2.2. Método

La metodologia que tiene esta investigacion es de tipo inductiva, ya que se tomara los
procesos logisticos de exportacion de la empresa Oliojoya CIA Ltda. para analizar cada
uno de ellos. Esta empresa se constituyd en el afio 2008, es decir que se tiene premisas
particulares. Y en un segundo momento se empezaran a analizar variables particulares,
las variables son los procesos que se usen para explicar la logistica de las exportaciones

de los derivados de la palma africana, en este caso particular, Oleina de Palma.

Segun la clasificacion de Danhke (1989), esta investigacion es de tipo descriptivo porque
implica la recopilacion, organizacion y presentacion sistematica de los datos para

describir claramente la situacion existente con relacion al mercado colombiano.

2.3. Enfoque

Esta es una investigacion de tipo cualitativa, teniendo en consideracién los criterios de
Hernandez et al. (2010) ya que se utilizard una entrevista dirigida a dos miembros del area
logistica de la empresa Oliojoya para poder describir los procesos de exportacion de la
palma y de la misma forma se expone los diferentes indicadores de gestion logistica de

tal manera que sirva para exponer sus formas de agilizar procesos y sistematizarlos de
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mejor manera, ademas, se busca entender no solo la realidad sino el contexto y el punto

de vista de los actores

2.4. Alcance

Esta investigacion cuenta con un alcance netamente descriptivo, ya que se usa a la
empresa Oliojoya para poder describir los procesos de exportacion del producto de la
palma, oleina de palma, y de la misma forma se expone los diferentes indicadores de
gestion logistica de tal manera que sirva para agilizar procesos y sistematizarlos de mejor

manera.

2.5. Técnicas

Con el fin de obtener informacidn que apoye la investigacion, se dispuso de técnicas e

instrumentos que sustente el enfoque cualitativo.

Para la recoleccion de datos bibliogréficos, se utilizo la técnica del fichaje, cuya finalidad
es retener toda informaciéon que llega a la memoria para utilizarla en el momento

adecuado.

La técnica predominante de este estudio fue la entrevista, de caracter semi estructurado,
flexible y abierta para cuidar el enfoque cualitativo de esta investigacion y tener la libertad

de ahondar en las respuestas.

2.6. Instrumentos

Los instrumentos fueron disefiados respecto a los dos momentos de la investigacion. Para
la revision documental se elaboraron fichas en las que se registrd informacion importante
sobre la actividad especifica de la exportacion y sus procesos desde el punto de vista de
los indicadores de gestion logistica de la empresa Oliojoya Cia. Ltda., en este caso
especificamente se analizaron nueve indicadores (9): Inspeccion y revision, Empacado y
etiquetado, Documentos previos, Llenado y sellado de contenedores, Método de pago,
Transferencia de bienes a punto de carga, Incoterm, Documentos de aduanay Despacho

de aduanas
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En torno a la técnica de la entrevista, se aplicd un instrumento de 14 preguntas
relacionadas a la empresa, su historia y su trayectoria, sin dejar de lado aspectos
relevantes que ameritaban la opinion y profesional de los miembros del area logistica de

la empresa en mencion.

2.8. Fuentes de informacién

2.8.1. Fuentes primarias
Las fuentes primarias fueron especificamente los dos miembros del personal del area
de logistica de la empresa Oliojoya Cia. Ltda. que se encuentra en la ciudad de

Esmeraldas.

2.8.2. Fuentes secundarias
Articulos, investigaciones de pregrado y posgrado que han tratado con anterioridad el
tema de las exportaciones, de los productos derivados de la industria aceitera y/o de la

empresa objeto de este estudio.

2.9. Procedimiento para la recoleccion y analisis de datos

La informacion fue procesada empleando programas basicos de Word y Exel para

luego continuar con el respectivo analisis.
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CAPITULO IlI
3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 analisis e interpretacion de resultados

En este apartado se registra la informacion que arrojo la aplicacion del instrumento
utilizado en las visitas realizadas a la empresa para recolectar datos reales de la actividad
de exportacion de la empresa Oliojoya Cia. Ltda. Los resultados se redactan segun el
orden de los objetivos propuestos en el Capitulo |

3.1.1. Productos y destinos de exportacion de la empresa Oliojoya
3.1.1.1. Tipos de Productos

Tabla I Descripcion Comercial del Producto Periodo 2015-2022

Pais de Destino Descripcion Comercial

Aceite Crudo de Palma

Colombia
Colombia Aceite Crudo de Palma

Colombia Aceite Crudo de Palma /Aceite de Palma RBD
Colombia Aceite Crudo de Palma /Aceite de Palma RBD
Colombia Estearina de Palma / Oleina de Palma
Colombia Estearina de Palma / Oleina de Palma
Colombia Oleina de Palma

Colombia Oleina de Palma

Fuente: (OLIOJOYA, 2023)

La tabla I muestra cambios en la descripcién del producto revelando que en afios
anteriores se exportaba otros derivados de la palma africana como el aceite crudo de
palma, aceite de palma refinado (RBD) y/o estearina de palma RBD, no obstante, en la

actualidad Unicamente se comercializa en el exterior con Oleina de Palma.

Tabla Il Principales Productos exportados del afio 2022
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PRODUCTOS Reg. US$ %

ACEITE EN BRUTO 3 109.934 6
LOS DEMAS ACIDOS GRASOSO 6 67.263 4

MONOCARBOXILICOS INDUSTRIALES, ACEITES
ACIDOS DEL REFINADO

Fuente: (OLIOJOYA, 2023)

Actualmente el principal producto de exportacion es la Oleina de Palma, la cual
representa el 90% de los ingresos de la empresa que vienen del exterior como lo

demuestra la tabla I1.

3.1.1.2. Caracteristicas

La fraccion liquida del aceite de palma refinado, también Ilamada Oleina de palma, se
obtiene a partir del fraccionamiento del aceite refinado, blanqueado y desodorizado
(RBD) posterior a un proceso de cristalizacion a temperatura controlada. Las
caracteristicas de este producto se detallan en la ficha técnica que se describe en la tabla
I11 de las especificaciones técnicas

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS
PARAMETROS ESPECIFICACIONES-TOLERANCIAS
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Aspecto Claro y traslucido, aspecto limpido a 25°C
Color Amarillo Claro
Olor Neutro

Textura Liquido viscoso

Sabor Neutro
CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS
PARAMETROS ESPECIFICACIONES-TOLERANCIAS
NMP Coliformes UFC/g
NMP Coliformes fecales UFC/g

N
w

Recuento Mohos y levaduras UFC7g <10

CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS
PARAMETROS Método de Analisis RANGOS
Acidez % NTC 218 <0.07

N
w



Indice de peroxido NTC 236 <1

Humedad % NTC 287 <0.1

indice de Yodo NTC 283 58 — 62

Cold Testa 8°C 55 minutos minimo
indice de refraccion a 40°C NTC 289 1.4582 — 1.4592
Punto de fusion NTC 213 17°C
Identificacion de jabon residual NTC 1147 Negativo

Fuente: (OLIOJOYA, 2023)

La vida util del Aceite vegetal de palma es de 12 meses después de su fabricacién, cabe
recalcar que la conservacion del producto se debe dar en zonas limpias y libres de olores

extrafios a temperatura ambiente por encima de los 27°C.

3.1.1.3. Composicion
Tabla IV Composicion de la oleina de palma

COMPOSICION DE LA OLEINA DE PALMA

ACIDOS GRASOS ACIDOS GRASOS VITAMINAS
SATURADOS INSATURADOS O
TRIGLICERIDOS
e Palmitico (39,3- o Oleico (36-44%) e Precursores de la
47,5%) e Linoleico (9-12%) vitamina A: Carotenos
e Esteérico (3,5-6%). — PB-caroteno (62%)
e Laurico (<5%) — a-caroteno (38%)
e Miristico (0,5-2%) e Precursores de la
vitamina E:

— Tocoferoles
— Tocotrienoles

Por los datos obtenidos en la entrevista, se puede resumir la tabla 1V afirmando que el
aceite vegetal de palma u oleina de palma estd conformado basicamente por 3
componentes: los acidos grasos saturados, los acidos grasos insaturados o triglicéridos y
las vitaminas, este Gltimo componente le da una caracteristica especial puesto que es el
Unico aceite vegetal comestible que contiene vitamina E.
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3.1.1.4. Clasificacion arancelaria del producto

Oleina de palma

El producto ‘oleina de palma’, conforme a sus caracteristicas fisicas técnicas, y de
acuerdo con su presentacion acondicionada para la venta, se clasifica en base a su funcién

de acuerdo con lo siguiente:

El producto descrito como ‘oleina de palma’, se ubica en la seccién Ill, conforme al

Arancel Nacional de Importaciones que menciona:

Seccion 11
Grasas Yy aceites animales o vegetales; productos de su desdoblamiento; grasas
alimenticias elaboradas; ceras de origen animal o vegetal
El capitulo que acoge al producto descrito es el Capitulo 15: Grasas y aceites animales o
vegetales; productos de su desdoblamiento; grasas alimenticias elaboradas; ceras de

origen animal o vegetal

Para ubicar la seccién y capitulo del producto analizado, se ha utilizado las REGLAS
GENERALES PARA LA INTERPRETACION DE LA NOMENCLATURA
ARANCELARIA COMUN — NANDINA,

Considerando la regla general 1, la que sefiala:

“I. Los titulos de las Secciones, de los Capitulos o de los Subcapitulos solo tienen un
valor indicativo, ya que la clasificacion esta determinada legalmente por los textos de
las partidas y de las Notas de Seccion o de Capitulo y, si no son contrarias a los textos

de dichas partidas y Notas, de acuerdo con las Reglas siguientes:”

La partida arancelaria que describe a la ‘oleina de palma’ es la 15.11.90 puesto que, la

descripcion de esta partida sefiala:

“El aceite de palma es una grasa vegetal que se obtiene a partir de la pulpa de distintas
palmeras de aceite. Procede esencialmente de la palmera de aceite africana (Elaeis
guineensis), que es originaria del Africa tropical, pero que también crece en América

Central, en Malasia y en Indonesia; entre otras palmeras de aceite se pueden citar también
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las de la especie Elaeis melanoccoca y distintas especies de palmeras del género
Acrocomia, incluyendo la palmera paraguaya (coco mbocaya), originaria de América del
Sur. Este aceite se obtiene por extraccion o prensado y su color difiere segln su estado y
si esta refinado. Se diferencia del aceite de almendra de palma (partida 15.13), que se
obtiene de las mismas palmeras de aceite, por su muy elevado contenido en &cidos
palmitico y oleico. El aceite de palma se utiliza en la fabricacion de jabon, velas,
preparaciones de tocador o cosmética, como lubricante, en los bafios de estafiado en
caliente, para la fabricacion de acido palmitico, etc. Este aceite refinado se utiliza en la

alimentacidn, principalmente para guisar y en la fabricacion de margarina.

La partida 70.17, muestra de manera indicativa, que el producto analizado se encuentra
explicita en la partida de la referencia, ya que se incluye en frascos especiales. (Direccion

de Aduanas de América latina, Espafia y Portugal , 2007)

Sin embargo, es fundamental encontrar la sub-partida del producto de la referencia, para
lo cual se utiliza laregla 6, REGLAS GENERALES PARA LA INTERPRETACION DE
LA NOMENCLATURA ARANCELARIA COMUN — NANDINA), esta regla sefiala
que: “6. La clasificacion de mercancias en las sub-partidas de una misma partida esta
determinada legalmente por los textos de estas sub-partidas y de las Notas de sub-
partida, asi como, mutatis mutandis, por las Reglas anteriores, bien entendido que solo
pueden compararse sub-partidas del mismo nivel. A efectos de esta Regla, también se
aplican las Notas de Seccion y de Capitulo, salvo disposicion en contrario”

De acuerdo con laregla 1 y 6 la subpartida del producto ‘oleina de palma’ es 15.11.90.00
donde se describe que son aceite de palma y sus fracciones, incluso refinado, pero sin

modificar quimicamente — los demas.
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3.1.1.5. Paises de destino

Ecuador y Colombia mantienen relaciones diplomaticas oficiales desde hace muchas
décadas. Al tratarse de paises miembros de la Comunidad Andina, sus relaciones
comerciales también se han visto favorecidas por el Tratado de libre Comercio firmado
en el 2004, lo que significa un vinculo econdémico y social entre ambos paises.

Tabla V Principales paises de exportacion

PAISES Reg. US$ %
COLOMBIA 68 1.769.472 100
Fuente: (OLIOJOYA, 2023)

En la tabla V se evidencia que el Unico pais con el que se comercializa la mercaderia de
Oliojoya Cia. Ltda. es Colombia. Cabe recalcar que las economias de Ecuador y
Colombia son complementarias en varios aspectos garantizando buenas relaciones entre

ellos.

3.1.1.6. Volumenes de exportacion
Tabla VI Volimenes de exportacién de la oleina de palma

Cantidad Unidad  US$ Unid.
2015 16.088.650 Kg 0.65 10.457.622
2016 29.263.910 Kg 0.64 18.728.902
2017 3.805.990 Kg 0.64 2.435.833
2018 3.683.470 Kg 0.64 2.357420
2019 1.100.450 Kg 0.75 825.337
2020 2.473.680 Kg 0.71 1.756.312
2021 760.000 Kg 0.83 630.800
2022 2.106.514 Kg 0.84 1.769.471

La exportacion de aceite de palma y sus derivados de la empresa Oliojoya Cia. Ltda. ha
pasado de 16 millones de Kg en el afio 2015 a un incremento considerable en el afio 2016,
sin embargo, en el afio 2017, debido a la enfermedad de la pudricion del cogollo, plaga
que azotd a varios paises de América Latina, provocd la desaparicion de grandes
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plantaciones de palma y por ende una considerable disminucion de los productos

derivados de la planta, asi como su comercializacion.

En el afio 2021, la crisis de los contenedores, producto de la pandemia y sus secuelas,
agravo la situacion llegando a un volumen de 760.000 Kg exportados en todo el afio 2021.
Para el afio 2022 se muestra una recuperacion casi imperceptible en relacion con los

volumenes antes obtenidos como lo demuestra la tabla V1.

3.1.1.7. Fob de exportacién x productos

En la Tabla VII se evidencia la cantidad de exportaciones con relacion a las
importaciones de la empresa en nimero y en ddlares correspondiente al periodo 2017 al

2022, siendo las exportaciones mayores a las importaciones.

Tabla VII Balanza comercial Oliojoya cia. Ltda.

COMERCIO EXTERIOR EN LOS ULTIMOS 5 ANOS:
OLIOJOYA INDUSTRIA ACEITERA CIA LTDA

IMPORTACIONES EXPORTACIONES
REGISTROS: 344 REGISTROS: 216
US$: 2,980,140 US$: 33,540,433

Fuente: (OLIOJOYA, 2023)
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llustracion | Comercio exterior en los Ultimos 5 afios

Valor FOB Exportado USS

$20.000.000 $18.728.900
$18.000.000
$16.000.000
$14.000.000

512.000.000 $10.457.620

$10.000.000
$8.000.000
$6.000.000

$4.000.000
2.435.835 $2.357.
> 22.357420 $1.756.316 1.769.472

$2.000.000 . . $825.340 $630.800
%0 . - "

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: (OLIOJOYA, 2023)

La llustracion | muestra el resultado de las exportaciones de la empresa durante el periodo
2015-2022 en la que se determina el afio 2016 como el afio de mayores ventas
internacionales de la empresa. Sin embargo, al afio siguiente se aprecia una caida

considerable que hasta el afio 2019 no se ha podido recuperar.

La principal causa de esta baja en la exportacion es debido a la pérdida de grandes
plantaciones de palma africana afectadas por la enfermedad de la pudricién del cogollo
que, segun el informante afecté en mayor parte a las plantaciones de San Mateo y Viche
en la provincia de Esmeraldas. La pudricion del cogollo se transmite por un organismo
conocido como picudo que se desarrolla y reproduce a temperaturas entre los 25 y 30
grados centigrados, condicion que perjudica aun mas las plantaciones de la provincia de
Esmeraldas puesto que el control y erradicacion del agente transmisor requiere un mayor

presupuesto.
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3.1.2. Procesos de exportacion de la empresa Oliojoya
3.1.2.1. Produccion

Segln los datos recopilados mediante la aplicacion del instrumento, el informante
describid en breves lineas el proceso de produccion de la oleina de palma el cual comienza
con la esterilizacion de los frutos de la palma, seguido de la extraccion del aceite de la
pulpa. Luego, el aceite crudo se somete a un proceso de refinacion que incluye la
eliminacién de &cidos grasos libres, blanqueamiento y desodorizacion.

Dicho proceso de refinacion produce dos fracciones, la oleina de palma y la estearina de
palma; la oleina de palma es la fraccién liquida que se obtiene después de la cristalizacion
y separacion al contrario de la estearina que es solida. Posteriormente, se destina la
fraccion liquida a la exportacion y la sélida a la elaboracién de los productos que la
empresa comercializa a nivel nacional como las mantecas y margarinas. Este proceso se

resume en la lustracién I1.
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lustracién Il Proceso de produccion

Recepcion de
aceite crudo de
palma
IE—

h i

Procesa RBD

Desodorizacion

Refinamiento Blanguiamienta

F

Fraccicnamienta

Mantecas Estearina Solida
vegetales y Oleina Liquida Aceites

Jabones

Elaborado por: Lucciana Montaquiza

3.1.2.2. Negociacion

Gracias a la gran experiencia y trayectoria que lleva la empresa Oliojoya Cia. Ltda. en el
mercado de la exportacion de los derivados del aceite de palma, el proceso de negociacion
que llevan a cabo empieza mediante la realizacion del pedido por parte de su cliente
mediante correo electronico por el cual se recibe la ficha con las respectivas
especificaciones de mismo.

Por su parte la empresa exportadora determina la estrategia de fijacion de precios
aplicables al producto acorde a la oferta y la demanda del mercado mundial. En la
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actualidad el precio de la tonelada métrica de la oleina de palma es de 816.97 ddlares
americanos, sin embargo, este precio varia considerando los diferentes términos de la
negociacion. Una vez fijado el precio y los términos de la negociacidn, se establece de
mutuo acuerdo la forma de pago para la transaccion internacional para lo cual es
indispensable aplicar la carta de credito, la cual es un documento irrevocable que

garantiza seguridad para ambas partes en una operacion de comercio exterior.

3.1.2.3. Almacenamiento y deposito de contenedores

La oleina de palma es almacenada en tanques a una temperatura sobre los 27°C hasta los
45°C la cual debe monitorearse cada 2 horas. Es preciso que los contenedores donde se
transportara el producto sean aseados antes de su llenado con agua a presion y quimicos
de limpieza guardando las normas de seguridad ocupacional y de medio ambiente. Esta
limpieza se debe realizar una vez que ingrese el contenedor a la planta y debe ser cerrado
a fin de que no ingresen impurezas que puedan contaminarlo hasta el momento de su
llenado. Una vez terminada la carga, se procede a cerrar la unidad comprobando que los

seguros Yy sellos estén bien cerrados.

3.1.2.4. Incoterm (riesgos y costos)

El proceso de exportacion de la empresa Oliojoya esta determinado dentro del incoterm
EXW lo cual nos indica que:

Tabla VIII Incoterm EXW - Riesgos y Costos

Incoterm EXW (Ex — Works o En Fabrica)

) Riesgos del importador (costos en los
Riesgos del exportador ) )
que incurre el importador)

e Precio de la mercancia e Segundo embalaje

e Primer embalaje e Tercer embalaje

e Certificado de calidad, peso o e Gastos de la fabrica al camion
medida e Transporte interno en el pais del

e Precio exféabrica exportador
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e Tributos internos en el pais del
exportador

e Gastos de acarreo del camion al
muelle

e Comision

e Corretaje

e Derechos arancelarios a la
exportacion

e Derechos consulares

e Certificados

e Gastos de cargay estiba

e Otros que ocasionen en el pais del
exportador

e Flete del pais exportador al pais
importador

e seguro

3.1.2.5. Transporte internacional

El transporte internacional es un factor fundamental dentro del proceso de exportacion
del producto, ya que es el medio por el cual se permite trasladar la mercancia desde el
pais de origen hasta el pais de destino. La empresa Oliojoya Cia. Ltda. utiliza la via
terrestre para la transportacion de su producto, mediante tanques que con los permisos
necesarios ejercen este rol tan significativo e importante dentro de los procesos de
exportacion. Por su parte, la empresa de transporte terrestre contratada para cumplir esta
etapa del proceso de exportacién forma parte activa de la cadena logistica y desempefia
un rol de suma importancia no solo por asegurarse de que el producto llegue a su destino
sino por la conservacion de la calidad de este. En este caso, el informante manifiesta que
este es un dato trivial en esta investigacion puesto que el cliente es quien asume este
riesgo. A pesar de esta observacion, el proceso de transferencia de los bienes al punto de
carga, asi como el embarque de la oleina de palma al contenedor y la certificacién del

producto son responsabilidades ineludibles de Oliojoya Cia. Ltda. La empresa es
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responsable del traslado interno desde los depdsitos de almacenamiento hasta las
unidades que haran el transporte final siendo responsables de documentar las condiciones

en las que se hace el llenado y sellado de los contenedores.

3.1.2.6. Flujograma del Proceso de exportacion de la empresa Oliojoya Cia.
Ltda. (EXW)

lustracion 111 Proceso de exportacion de la empresa Oliojoya Cia. Ltda. (EXW)

Documentos de acompafamienta:
R Factura comercial, packing list, cart.
origen, cert. fitosanitario

¥ B8
: Recepcién de Carga de
DAE contenedores
Generar y enviar

DAE Par fin
Ecuapass

OLIOJOYA CIA. LTDA.

—_—

Correccion de
? error
—
Validacidn deinformacion  ——
-1
Generacion de

numero de DAE

PROCESO LOGISTICO DE EXPORTACION

SENAE

—

Elaborado por: Lucciana Montaquiza

En la ilustracion 111 se observa el proceso de exportacion (EXW) de aceite de la empresa
Oliojoya Cia. Ltda. mediante un flujograma elaborado en la aplicacion de Bizagi Modeler
el cual concluye con éxito, y asi la empresa continuara monitoreando y ajustando sus
operaciones de exportacion segun sea necesario para mantener su presencia en los
mercados internacionales.

El flujograma del proceso de exportacion de aceite de palma destaca la complejidad y la
importancia de una gestion eficiente para llevar a cabo operaciones de exportacion
exitosas.

La exportacion de aceite de palma no solo implica la produccion y el envio del producto,

sino también la atencidon meticulosa a los detalles, como la documentacién aduanera, el
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cumplimiento de estandares de calidad y la adaptacion a las preferencias del mercado de
destino. Ademas, la gestion de la distribucion y la comercializacion en el mercado

extranjero es esencial para alcanzar el éxito.

3.1.3. Indicadores de gestion logistica en el proceso de exportacion de
la empresa Oliojoya

Los siguientes indicadores conforme a la literatura expuesta en el marco tedrico fueron
establecidos con el fin de evaluar los procesos de exportacion de la empresa Oliojoya Cia.
Ltda., los cuales servirdn para constatar si la empresa cumple con los procesos y

determinar su nivel de desempefio.

Tabla IX Nivel de importancia de los indicadores logisticos

INDICADORES LOGISTICOS DE EXPORTACION |

Nivel de Sin Poca Moderadamente  Importante Muy
importancia = importancia importancia  importante (3) 4 importante
(1) ) (5)
Inspeccion y X
revision
Empacado vy X
etiquetado
Documentos X
previos
Llenado y X
sellado de
contenedores
Método de X
pago
Transferencia X
de bienes a
punto de carga
Incoterm X
Documentos X
de aduana
Despacho de X
aduanas
Fuente: Entrevista a funcionarios de la empresa
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Tabla X Ponderacion de indicadores logisticos

INDICADORES LOGISTICOS DE EXPORTACION

Nivel de EXW FCA CIP Oliojoya
importancia

Inspeccién y 0,2 0,17 0,11 0,2
revision

Empacado y 0,2 0,17 0,11

etiquetado

Documentos 0,2 0,17 0,11 0,16
previos

Llenado y sellado 0,2 0,17 0,11 0,16
de contenedores

Método de pago 0,2 0,15 0,11

Transferencia de 0,17 0,11

bienes a punto de

carga

Incoterm 0,11

Documentos de 0,11 0,2
aduana

Despacho de 0,12

aduanas

Ponderacién 1 1 1 _

En la informacién presentada en la tabla 1X, se observa el nivel de importancia que se
traduce en el cumplimiento de ciertos estdndares que al investigador le resultan
importantes al momento de evaluar el proceso de exportacion, a pesar de ello, la empresa
Oliojoya Cia. Ltda., no considera la importancia de algunos de ellos debido al incoterm
en el que negocian aunque se deja constancia la responsabilidad de la empresa sobre
ciertos indicadores logisticos para que se pueda desarrollar con éxito el proceso de

exportacion.

e Inspeccidn y revision

El entrevistado manifiesta que la inspeccion y revision del producto a exportar es muy
importante para poder mantener la reputacion de la empresa frente al mercado

internacional y evitar problemas legales y de cumplimiento.

e Empacado y etiquetado

Segun el entrevistado, en la empresa Oliojoya no se realiza el proceso de empacado y
etiquetado debido a que su producto lo exportan en tanqueros, por lo tanto, el nivel de

importancia de este indicador es de clasificacion: sin importancia
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e Documentos previos

El entrevistado indica que la documentacidn previa puede variar segun el pais de destino,
por lo tanto, es importante asegurarse del cumplimiento de todos los requisitos
documentales y legales necesarios para el éxito de la exportacion y mantener el control
de costos y optimizacién de los tiempos en cada trdmite que se requiera. Los documentos
de mayor importancia para Oliojoya Cia. Ltda. en la venta de la oleina de palma en el

mercado colombiano se detallan en la Tabla XI.

Tabla XI Documentos previos a exportacion

SENAE 10 min

OLIOJOYA Sin tramite
OLIOJOYA Sin tramite
Entidades autorizadas 10 min
OLIOJOYA Sin trdmite
OLIOJOYA Sin tramite

Agencia de Regulacion y )
) O 30 min
Control Fito y Zoosanitario

o La factura comercial con su respectivo detalle de la partida arancelaria es
un documento obligatorio para la desaduanizacion en el pais de destino.

o El certificado de origen acredita la procedencia del producto y es emitido
generalmente por FEDEXPOR.

o Certificado de Inspeccion para garantizar la calidad del producto
entregado.

o Licencia de exportacion

o Lista de empaque

o Certificado fitosanitario

e Llenado y sellado de contenedores
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El entrevistado asegura que el proceso de llenado y sellado de tanqueros se debe llevar
de meticulosamente y con precision para garantizar que la carga llegue a su destino de
manera segura y en conformidad con las regulaciones internacionales, por lo tanto, es

importante para el proceso de exportacion de la empresa.

¢ Método de pago

Seguln el entrevistado, el método de pago es moderadamente importante, ya que este
indicador de gestion logistica depende de varios factores, incluyendo la relacion
comercial, la confiabilidad percibida por el importador, el tipo de producto y el nivel de
riesgo que cada una de las partes participantes estén dispuestas a asumir.

e Transferencia de bienes a punto de carga

Gracias a los datos proporcionados por el entrevistado, se observa que el nivel de
importancia que se le otorga a la transferencia de bienes a punto de carga en la empresa
Oliojoya Cia. Ltda., no tiene mayor relevancia, debido a que la empresa no lleva a cabo
la realizacion de este proceso.

e |ncoterm

El entrevistado sefiala que para la empresa Oliojoya Cia. Ltda., es moderadamente
importante la atencidon designada al Incoterm que la empresa ha escogido como

predeterminado a utilizar por la misma.

e Documentos de aduana

La informacion que el entrevistado pone a disposicion indica que los documentos de
aduana son muy importantes y parte fundamental en proceso de exportacion que realiza
la empresa.

e Despacho de aduanas

El entrevistado comunica que al igual que el empacado y etiquetado y la transferencia de
bienes a punto de carga, el despacho de aduanas no tiene mayor importancia dentro de
los indicadores logisticos de exportacion utilizados por la empresa, ya que la misma no

realiza este procedimiento.
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3.2 Discusion

Para desarrollar este apartado es necesario hacer una comparativa entre los estudios y
publicaciones tomados como antecedentes y los resultados de esta investigacion
estableciendo una relacion entre ellos y determinando semejanzas y diferencias respecto

a los procesos de exportacion en el Ecuador.

En las publicaciones de Zapata (2012) y Jaimes et al. (2023) se mostro a la provincia de
Esmeraldas como la mas extensa en lo que a plantaciones de palma se refiere, este
hallazgo representa una de razones de ser de este estudio, puesto que, a pesar de tratarse
de la provincia de mayor produccion de palma africana y de su importancia en el mercado
internacional, la exportacion a nivel nacional de sus derivados ha mostrado una caida
considerable en los resultados de esta investigacion con respecto a Oliojoya Cia. Ltda.
Los datos de Jaimes (2023), respaldan esta investigacion que, luego del analisis de los
desafios que ha enfrentado la gestion logistica de la empresa pretende ir mas alla de la

basqueda de la informacién.

Uno de los aspectos importantes son los tipos de desafios que debe enfrentar la empresa
Oliojoya Cia. Ltda., es gestionar estrategias a largo plazo en el proceso financiero neto

que ayude alcanzar e incrementar los recursos necesarios como soporte de la empresa.

En estudios anteriores relacionados, tales como en Cagua (2020), se concluy6 como los
grandes exportadores a nivel mundial influyen significativamente en las ventas de los
pequefios productores como es el caso de Oliojoya Cia. Ltda., esta informacién esclarece
algunas de las interrogantes presentadas al inicio de este estudio, es necesario atender a
esta consideracion puesto que toda exportacion inicia con la negociacion y los costos
dependeran en mayor medida de este aspecto. Siendo Oliojoya Cia. Ltda. una empresa
exportadora de productos, todas estas funciones deben desarrollarse con una buena
logistica de transporte y servicios para reducir costos y proteger inversiones de la
mercancia, convirtiéndose este, en un beneficio importante que optimiza la eficacia

operativa.
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Uno de los objetivos planteados para esta investigacion fue determinar el destino de la
exportacion de Oliojoya. Varios autores afirman que el principal importador del producto
de palma africana y sus derivados es Colombia, dato que coincide con los resultados de
esta empresa encabezando la lista de los compradores nacionales del producto

ecuatoriano (Chico y Leén, 2019).

Los nuevos modelos de comercio internacional y la apertura de los mercados mundiales
requieren cambios constantes en la logistica de los procesos para elevar la competitividad
en el mercado, puesto que, la carencia de conocimientos y la desactualizaciéon de la
informacion provocan una desintegracion del sistema por su insuficiente interrelacion
entre la informacién interna y la externa. Arredondo (2016), coincide con este hallazgo
al afirmar que la intervencién de mejoras en la gestion logisticas de los procesos de

exportacién son el primer paso para mejorar los resultados de satisfaccion de sus clientes.

Las conclusiones a las que llegan Cabrera y Valverde en Guayaquil (2014) abren el
panorama investigativo hacia otros mercados que deberian considerarse teniendo en
cuenta que, segun su trabajo, Ecuador tiene suficiente aceite de palma para satisfacer su
mercado nacional e incursionar a otros mercados extranjeros. Este es un dato que se
comprobd con la visita técnica a la planta de Oliojoya y a sus registros documentales, sin
embargo, la empresa debe someterse a cambios que le permitan fortalecer su proceso
logistico y aprovechar estas oportunidades a futuro ya que, como lo menciona Villarroel
(2022), el estancamiento de las empresas exportadoras tendria una causa en la escasa
capacitacion de su personal lo que implica el deficiente desarrollo de la logistica en sus

operaciones.

En cuanto a los procesos de exportacion de la empresa, los resultados coinciden con los
procesos que redacta el MCEI en su Protocolo Técnico, Logistico y de Seguridad,
teniendo en cuenta que el incoterm con el que negocia Oliojoya (EXW), reduce al minimo
sus responsabilidades en este proceso, no obstante, la empresa exportadora, asume ciertos

riesgos como parte de la negociacion.

En cuanto al tercer objetivo, respecto a los indicadores logisticos, se consideran las
conclusiones de Gamboa (2019) y Mora en (2015) en los que se afirma que la medicion

de la gestion logistica es una herramienta imprescindible en la planeacion de las
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operaciones de una empresa y por ende conlleva a una mejora continua. En este estudio
se establecieron nueve indicadores de la gestion logistica para la evaluacion del proceso

exportador de la oleina de palma hacia el mercado colombiano.

En resumen, al tratarse de un estudio de una empresa relativamente pequefia como lo es
Oliojoya Cia. Ltda., en comparacién con los grandes exportadores ecuatorianos de aceite
de palma como DANEC S.A., LA FABRIL S.A., entre otros, no se encontraron
investigaciones que resuelvan el problema de este estudio, no obstante, esto no resta

importancia a dichos antecedentes y su apoyo significativo en esta investigacion.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Este analisis, se ha centrado en los procesos de exportacion de la empresa Oliojoya Cia.
Ltda. para la comercializacion internacional de su principal producto derivado de la palma
africana (Elaeis Guineensis), en este caso, la oleina de palma, a un destino internacional

conocido como es el mercado colombiano.

El contar con pocos o Unicos proveedores para los servicios que ofrece la empresa
Oliojoya Cia. Ltda. dificultan el proceso de exportacion limitando su potencial y no
permiten la mejora, esta situacion genera que los precios de los servicios ofertados no
sean competitivos en el mercado ademas de no tener una respuesta inmediata frente a

situaciones inesperadas.

Oliojoya Cia. Ltda. realiza sus negociaciones mediante el incoterm EXW, esto implica
que hace la entrega de su mercancia en sus propias instalaciones, no obstante, la
responsabilidad del proceso de entrega requiere de la evaluacion de los indicadores de
gestion logistica relacionados con la facturacion, carga y despacho del producto,
establecidos en funcidn al incoterm utilizado para la negociacion. Estos indicadores se
traducen como la medicion cuantitativa de la gestidn logistica y que brindan a la empresa

la oportunidad de superar las expectativas que se exigen en los mercados internacionales.

En definitiva, el analisis del proceso de exportacién de Oliojoya Cia. Ltda. en torno a los
indicadores logisticos mas importantes determinados en el analisis de los resultados,
causa una herramienta sine qua non en la toma de decisiones que contribuyan al
mejoramiento de las operaciones exportadoras y abren la oportunidad de elevar los

estandares logisticos considerados en el comercio internacional.
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4.2. Recomendaciones

En torno a las conclusiones del apartado anterior, la recomendacion principal se basa en
tener en cuenta el presente proyecto como punto de partida para la elaboracion de un plan
de mejoras que permita avanzar en la comercializacion de sus productos en los mercados

nacionales e internacionales.

También se recomienda la realizacion de constantes capacitaciones para que el personal
este al tanto de la importancia del cumplimiento de cada uno de los puntos que se
evaluaron en el presente estudio. Las capacitaciones brindan informacion sobre los
diferentes aspectos de una misma actividad, en este caso la exportacion no es una
actividad aislada, sino que depende de otros procesos, la finalidad es la de entender las
responsabilidades y funciones de otras areas que son esenciales para no retrasar o

encarecer el servicio brindado

Se recomienda realizar investigaciones en torno a otros ambitos a partir de fuentes

primarias conociendo mas de cerca el mercado de destino para el producto.
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ANEXOS

Anexo
CRITERIOS A EVALUAR
.. | Lenguaje
. Induccién
Claridad Coherenci ala adecuado Midelo
ITE | enla a respuestal " el e OBSERVACIONE
M redaccion| . P nivel del | & S
interna | (sesgo) | . pretend
informant o
e
SI| NO| SI| NO | SI| NO| SI| NO | SI| NO
1
2 No es recomendable una
pregunta con respuestas
cerradas en una
entrevista, sugiero
transformes en preguntas
abiertas
3 X X X X X Sugiero no colocar
opciones de respuestas.
4
5
6 X No es recomendable una
pregunta con respuestas
cerradas en una
entrevista, sugiero
transformes en preguntas
abiertas
7
8 No es recomendable una
pregunta con respuestas
cerradas en una
entrevista, sugiero
transformes en preguntas
abiertas
9
10
1
1
ASPECTOS GENERALES SI| NO | OBSERVACIONE
S
Elinstrumento contieneinstruccionesclarasy [X
precisas
para responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la [x Organizar las preguntas
investigacion en.fu.nuon de los
objetivos de la
investigacion
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Los items estan distribuidos en forma l6gicay [X

secuencia
Elnumero de items es suficiente para X
recoger la informacion. Encasodeser
negativasurespuesta
sugiera los items a afadir
\Y
A
LI
D
E
Z
APLICABLE: NO
APLICABLE:
APLICABLE ATENDIENDO LAS X
OBSERVACIONES:
Validado por:
Cl 080247.2.9?'9
Firma:
Fecha: 7-8-2023
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Anexo

ITE

CRITERIOS A EVALUAR

Claridad
enla
redaccion

Coherencial
interna

Induccion
ala
respuesta
(sesgo)

Lenguaje
adecuado
conelnivel
del
informante

Midelo
que
pretend
e

NO| SI | NO | SI

=z
O

Sl | NO

2

NO

OBSERVACION
ES

OO |N|IO(O|A~|WIN]|F

[EEY
o

X X[ XX X[ XX X X X[ X
XXX XXX XX X XX
XXX XX XXX X XX
XXX XX XXX X XX

e

XXX XX XXX X XX

ASPECTOS GENERALES

SI| NO

OBSERVACION
ES

Elinstrumento contiene instrucciones clarasy
precisas
para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion

Los items estan distribuidos en forma l6gica 'y
secuencia

X

Elnumero de items es suficiente pararecoger
la informacion. Encasode sernegativasu

respuesta
sugiera los items a afiadir

X

NMOC>»<

APLICABLE: NO

APLICABLE:

APLICABLE ATENDIENDO LAS
OBSERVACIONES:
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