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RESUMEN

La empresa de lacteos El Cortijo tiene como necesidad la diversificacion de sus
productos dentro del mercado, dado que, prioriza la produccion de leche
semidescremada. Con lo cual, este estudio es importante para la organizacion,
porque considera el desarrollo e implementacion de un nuevo producto viable, con
la finalidad de incrementar las ventas dentro de un nuevo segmento de mercado,
evitdndose asi, caer en pérdidas econdmicas que podrian convertirse en problemas
significativos para la misma. Dado lo descrito, se plantea como objetivo general:
analizar los indicadores econdémicos-financieros para la produccién de leche

semidescremada y diversificacion de productos en la empresa El Cortijo.

Para ello, se plantea una investigacion descriptiva — explicativa, con un enfoque
cualitativo — cuantitativo, empleandose métodos tedricos que aportan rigor en el
estudio, entre los que sobresalen: analisis — sintesis, analisis documental, entre
otros. Dicho esto, el resultado que se espera es la factibilidad positiva o la
posibilidad negativa para la produccién de leche semidescremada y diversificacion
de productos de la marca, dejandose entrever los factores que inciden de manera
interna y externa en el desarrollo de dichos bienes por parte de la empresa de

lacteos El Cortijo.

Palabras clave: diversificacion de productos, factibilidad, segmentacién de

mercado.
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ABSTRACT

The dairy company El Cortijo needs to diversify its products in the market, since it
prioritizes the production of semi-skimmed milk. Therefore, this study is important
for the organization, because it considers the development and implementation of a
new viable product, in order to increase sales in a new market segment, thus
avoiding economic losses that could become significant problems for the company.
Given the above, the general objective is to analyze the economic-financial
indicators for the production of semi-skimmed milk and product diversification in the
company El Cortijo.

For this purpose, a descriptive-explanatory research is proposed, with a qualitative-
guantitative approach, using theoretical methods that provide rigor in the study,
among which stand out: analysis-synthesis, documentary analysis, among others.
That said, the expected result is the positive feasibility or negative possibility for the
production of semi-skimmed milk and diversification of brand products, revealing the
factors that affect internally and externally the development of such goods by the

dairy company El Cortijo.

Keywords: product diversification, feasibility, market segmentation.
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INTRODUCCION

Los estudios de factibilidad han ayudado a las empresas a conocer si un negocio o
proyecto que se desea implementar puede resultar favorable o desfavorable, con
lo cual, se desea investigar cuales son las condiciones ideales para realizarlo y qué
se podria hacer con respecto a las dificultades que se pueden presentar. De esta
manera, se contribuye a establecer el tipo de estrategias que pueden ser factible

para el éxito en las organizaciones.

Por consiguiente, y relacionado con los estudios de factibilidad, existen diversas
investigaciones que han demostrado la posible implementacion favorable de un
producto o sistema para la produccion dentro de las empresas de productos
lacteos. Al respecto, se coincide con Santo (2018) en su estudio de factibilidad,
donde se obtienen resultados positivos que explican que dicho producto es rentable
y viable dentro del mercado, y que, no solo genera utilidades. Asimismo, corrobora

el desarrollo e innovacion en el mercado y dentro de la empresa objeto de estudio.

Dado lo descrito, la situacion problémica de este estudio se enfoca en diversos
problemas que tiene la organizacion, dado que, las empresas de lacteos han
aumentado con el paso de los afos, pues los productos que estas ofrecen son
diversos y cada una busca un posicionamiento en el mercado respecto a la
competencia. Sin embargo, se cuenta con un solo producto en el mercado que es
la leche UHT, con lo cual, constituye una desventaja competitiva para la misma, no
se enfocan en brindar un nuevo bien relacionado con los derivados de la leche. De
esta manera, la organizacion no cuenta con nuevos procesos para crear productos
diferenciadores e innovadores con respecto a los competidores. A su vez, la

tecnologia no es avanzada como para lograrlo en un corto plazo.

Dado tal contexto, se plantea como problema cientifico: ¢ Qué indicadores inciden
en la produccién de leche semidescremada en la empresa El Cortijo? Ademas, se
plantea como idea cientifica para defender: el estudio econdmico-financiero para la
produccion de leche semidescremada en la empresa El Cortijo, influye en la

diversificacién de nuevos productos. Por consiguiente, el proyecto de investigacion



tiene como objetivo general, analizar los indicadores econdémicos-financieros para
la produccion de leche semidescremada y la diversificacion de productos en la
empresa El Cortijo. Acorde con este objetivo, se plantean los objetivos especificos:

1. Fundamentar tedricamente los estudios econdmicos-financieros para la

diversificacién de productos en empresas lacteas.

2. Diagnosticar los problemas que afectan a la diversificacion de productos
para la realizacion de un estudio econdémico-financiero en la empresa El

Cortijo.

3. Determinar los indicadores economicos-financieros para la produccion de

leche semidescremada en la empresa El Cortijo.

En tal sentido, se emplea una investigacion descriptiva — explicativa con un enfoque
cualitativo, donde se aplican entrevistas y encuestas para su desarrollo. Asimismo,
se utilizan métodos tedricos que aportan rigor al estudio, entre los que sobresalen:
analisis—sintesis, analisis documental, entre otros, los cuales permiten
descomponer el fendmeno estudiado y analizar datos relevantes dentro de la
investigacion. Dicho esto, el resultado que se espera por parte de la empresa El
Cortijo es que, si el estudio de investigacion presenta una factibilidad positiva o no
para la produccion de leche semidescremada y diversificacion de productos,
dejandose entrever los factores que inciden de manera interna y externa en el
desarrollo de los bienes, tomandose decisiones acertadas con respecto al

comportamiento del analisis realizado.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Fundamentacién tedrica de los estudios econdmicos-financieros para

empresas productivas

Los estudios econdémicos-financieros sirven para el andlisis sobre la capacidad que
tiene una empresa para el desarrollo de algun proyecto (inversion). Para ello, puede
emplearse un conjunto de técnicas que aportan informacién sobre la posibilidad de

lograr o no el objetivo propuesto.

Respecto a los estudios econdémicos-financieros, Acanda & Rodriguez (2009), lo
observan como: “un diagnostico global de la empresa que requiere del analisis de
sus aspectos economicos-financieros y recursos, mediante determinadas técnicas
y en posesion de los datos deseados, dado que, se necesita combinar y aplicar
formulas a través de indicadores, ratios, entre otros”. Por consiguiente, la mala
utilizacion de los instrumentos y el no analizar de manera profunda el
comportamiento de los indicadores, puede conducir a tener efectos negativos a

corto, mediano y largo plazo.

Por consiguiente, el objetivo principal de un analisis econémico-financiero es la
evaluacion economica y de riesgos que puede hacerse de forma proactiva, acorde
a las operaciones de la empresa. Al respecto, Marbelis & Nava (2009), expresan
gue, la viabilidad econdmica y rentable del proyecto aplica al analisis de flujo de
efectivo, costos, ingresos y otros aspectos financieros. Estos estudios contribuyen
al establecimiento de metas y a la propuesta de estrategias como ventajas, por

ejemplo:

e Conocer acerca de la posicion financiera de la empresa, es decir, su solvencia y
liquidez. Esto permite informar sobre la capacidad para hacer compromisos de
pago a corto plazo y estimar los de mediano y largo plazo.

e Establecer, planificar objetivos y controlar la informaciéon econdémico-financiera

para lograr un control de los objetivos acorde a la informacion obtenida.



e Evaluar la evolucion futura de la rentabilidad y los resultados que brinda el
proyecto propuesto. Pues ello, garantiza la toma de decisiones encaminadas a
la busqueda de la mejora continua, la gestidn de recursos; Yy, la rentabilidad.

En tal sentido, un estudio econdmico-financiero analiza de manera sistematica y
ordenada la informacién en el &mbito monetario que maneja la empresa. Permite
percibir el monto necesario de recursos previo a la realizacién de un proyecto nuevo
(expansion) de un negocio. Con lo cual, toma importancia el inicio de cualquier
proyecto, contemplandose las variables que intervienen en su desarrollo y las
operaciones en término financieros que implica la adquisicion de activos fijos,

gastos administrativos y operacionales para lograr la materializacion de este.

Dado lo expuesto, el andlisis que se haga empezaria a partir del estudio de los
principios de actuacion empresarial, como son: mision, vision y valores; con la
finalidad, de seguir el desarrollo de técnicas que busquen mejorar (potenciar) los
resultados y la rentabilidad, con la finalidad, de que se asegure el futuro sostenible
de la organizacion al introducir nuevos productos para el mercado. Es por ello, que
algunas empresas utilizan su propia metodologia para analizar detalladamente
todos los estados contables, e incluyen en sus andlisis otros datos extra-contables,
con el proposito de profundizar y conocer los aspectos que han de considerarse

para el éxito de una nueva propuesta.

Por consiguiente, se coincide con Morales, Morales & Alcocer (2014), cuando
sustentan que, un analisis financiero esta basado en el manejo de documentos y
evidencias contables que identifican el rendimiento, la disponibilidad de recursos,
ya sean desde el punto de vista humano y financiero, dado que, esto incide en la
efectividad del negocio y en los ingresos que proyectaran en el futuro. Estos autores
mencionan tres factores esenciales para el analisis: prospeccion de la

incertidumbre, manejo de capital; e, instituciones que facilitan la inversion.

Como se puede percibir, los autores consultados hasta el momento dan una
importancia generalizada al analisis del comportamiento que deben tener los

indicadores econdmicos-financieros para ejecutar una inversion dentro de una



organizacion. Por ejemplo, Hernandez (2015), interpreta este tipo de analisis, como:
‘una técnica de evaluacion del comportamiento operativo de una empresa,
diagnéstico de la situacion actual y prediccion de eventos futuros, orientado hacia
la obtencion de los objetivos definidos”. Con lo cual, un analisis econémico-
financiero, busca la recopilacién y comparacion de informacién contable-practica,
donde se evalla la situacion financiera para obtener mejores evaluaciones en un
futuro. En este sentido, Mondry (2021), divide el andlisis en tres estados contables,

estos son:

e Estado de ingresos y pérdidas: compara los ingresos y los gastos,
determinandose las ganancias y pérdidas del negocio.

e Balance general: se restan los pasivos de los activos de la empresa para obtener
el patrimonio neto.

e Estado de flujo de efectivo: registra el dinero entrante y saliente de la empresa,

es decir, mide si el efectivo disponible aumenta o disminuye.

Con relacién a lo expresado, el desarrollo de un analisis financiero requiere del
célculo de indicadores que permiten realizar el correcto diagnostico de la situacion
economica de la empresa. Al respecto, se concuerda con Pacheco (2002), al
sefalar que, los indicadores econdmicos y financieros constituyen el resultado de
capacidades financieras, al relacionar elementos como balance general y estados
de resultados para conocer acerca de la liquidez, eficiencia y rendimiento operativo
de la organizacion. Con ello, los gerentes basados en la gestion financiera toman
las decisiones sobre las actividades adecuadas para alcanzar el éxito, mediante el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Finalmente, se considera que, para la toma de decisiones se requiere de la
planeacién financiera como herramienta de estudio de flujos financieros,
prondsticos, entre otros. De esta forma, se conoce la ubicacién de la empresa en
el pasado, presente y futuro, y el tipo de gestion que desarrolla, donde incluye para
ello, variables relacionadas con: capital humano, capital de trabajo, activos y mas

componentes que poseen las empresas (Garcés, 2019).



1.2.Analisis de las variables que inciden en los resultados econdmicos-

financieros en las empresas productivas

Las variables que inciden econémicamente en las empresas son aquellas que
tienen un impacto en lo que respecta a la rentabilidad y rendimiento financiero en
el contexto de la actividad productiva de la empresa. Estas pueden ser internas o
externas, donde su gestion adecuada dirige a la organizacion hacia el éxito. Dado
este argumento, se concuerda con Yanez (2015), cuando expresa que, es
importante partir desde el contexto externo, en el cual, la empresa desarrolla sus
actividades empresariales desde dos puntos de vista, macroambiente y

microambiente.

El macroambiente se refiere a seis variables: econdmicas, demograficas, politicas,
tecnoldgicas, ecoldgicas y socioculturales, las cuales afectan directamente en el
desarrollo y fortalecimiento de la empresa. Estas se presentan de forma
interdependiente, es decir, lo que sucede con una de estas variables puede incidir
en las demas (Kotler & Armstrong, 2013). Por ejemplo, un cambio en el entorno
tecnolégico puede afectar en el aspecto sociocultural. Dado estos criterios es

importante referirse a cada uno de ellos:

e Entorno demografico: se identifica con el estudio de las poblaciones en
términos de tamafo, ubicacion, edad, ocupacion, y otras caracteristicas. Al
respecto, Kotler & Armstrong (2013) interpretan que, este entorno es de principal
interés, pues, involucra personas y formas de mercados. Sus transformaciones
tienen alcances importantes para un negocio o empresa, pues se puede analizar
los cambios geograficos de la poblacién, las caracteristicas y la diversidad en

cada sector o poblacion.

e Entorno econdmico: consiste segun Kotler & Armstrong (2013), en factores
econdmicos que afectan el poder de compra del consumidor; incluye, las
tendencias y patrones de gastos dentro del mercado. Al respecto, existen
variables relacionadas con la economia de un pais, como son: tasas de interés,

inflacién, Producto Interno Bruto (PIB), entre otros.



e Entorno politico-legal: las empresas son reguladas por ciertas leyes y
reglamentos gubernamentales, pues, influyen de forma positiva o negativa segun
el caso. Relacionado a ello, Kotler y Armstrong (2013) destacan que, la
legislacion empresarial ha sido promulgada por algunas razones: 1) Proteger a
las empresas unas de otras 0 a sus proveedores; 2) Proteccion de practicas
injustas en los negocios; y, 3) Proteger los intereses de la sociedad contra el
comportamiento empresarial. En este sentido, en las empresas de produccion
lactea, existe un reglamento emitido en febrero del 2023 denominado “ley
organica para fomentar la produccion”, donde explica que, las industrias lacteas

deben pagar un valor equivalente al 52.4% del precio de la leche a su productor.

e Entorno sociocultural: el comportamiento de la sociedad se enfoca en la
busqueda de la mejora en la calidad de vida y en el cambio de sus creencias.
Por lo que, las personas reemplazan la compra de leche por productos sustitutos
de origen vegetal, generandose una tendencia a la baja del consumo de este
alimento (El Universo, 2021). Con lo cual, el consumo de leche semidescremada
es considerado un producto sustituto con beneficios, pues, contiene entre el 1.5-
1.8% de grasa en comparacion a la leche entera que posee alrededor del 3.5%.
Por ejemplo, la empresa espafola Puleva, produce leche semidescremada, que
tiene un aporte adicional en proteinas, calcio y vitaminas esenciales,
considerandose asi, un producto ideal para el consumo de personas que se

enfocan en el cuidado de su salud y mejora de calidad de vida.

e Entorno tecnolégico: ofrece diversas oportunidades para el mercado, al
respecto, Gonzalez & Guillén (2015), interpretan que, el uso de tecnologias de
la informacion y comunicacién en empresas lacteas se basa en impulsar el

crecimiento de ellas mediante soportes tecnolégicos.

e Entorno ecolégico: para el analisis ecolégico se estard consciente de las
tendencias presentes en el entorno natural; esto implica, los recursos e insumos
necesarios para las actividades que se realizan en las empresas. Es por esto,
gue se considera en la Constitucién de la Republica del Ecuador en el art. 83,

gue, en materia ambiental, la defensa integra territorial del Ecuador y sus



recursos naturales, respetar los derechos de la naturaleza y utilizar los recursos

naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

Por otro lado, el microambiente o microentorno se constituye a todas las fuerzas
cercanas a la empresa, es decir, contempla aquellas organizaciones o factores que
tienen cierta relacion. Ademas, posee intereses externos, lo que influye en el
desarrollo de las actividades de la empresa (Pazmifio & Taipe, 2015). Asi pues,

este entorno contempla diversas variables, entre las que destacan:

e Proveedores: constituyen un factor importante en la empresa, debido a que,
proveen recursos necesarios para la produccion de bienes o servicios de las
organizaciones. Al respecto, Kotler & Armstrong (2013) destacan que, los
problemas con proveedores pueden afectar directamente a la empresa, es decir,
la existencia de inconvenientes puede crear la escasez o retraso de la

produccion o el aumento de costos de suministros.

e Intermediarios: toda persona u organizacion que ayuda al acercamiento del
producto a los consumidores, incluyen a mayoristas y minoristas, medios de
comunicacion, transportes, e, instituciones financieras. Al respecto, Carrillo
(2013), sefala que, un intermediario es aquel eslabon que conecta productores
con consumidores finales, al disponer de una variedad de productos y
necesidades del segmento de mercado en la busqueda de la satisfaccion de los

consumidores.

e Competidores: para gque una empresa sea exitosa, aportara mayor valor y
satisfaccion al cliente con relacion a sus competidores. Relacionado a ello, Porter
(2008) explica que, un competidor ejerce presion sobre costos, precios y varios
factores competitivos, lo cual, pone limites a la rentabilidad potencial de un
sector. Con lo cual, las empresas plantearian estrategias de posicionamiento
dentro del mercado. Segun el estudio Brand Footprint Ecuador (2021), citado por
Primicias (2024), las marcas de lacteos mas consumidas en Ecuador provienen
de las marcas Vita, Nutri, Rey Leche y Toni, lo que, representa un mercado de

lacteos con posicionamiento de marca elevado en comparacion a otras.



e Clientes: un cliente es el actor mas importante dentro del microentorno. Para
poder satisfacer a los clientes, una empresa entendera las necesidades y deseos
de estos. Ademdas, comprender que no se puede satisfacer a todos los
consumidores del mercado, al menos, no a todos de la misma forma. Por lo tanto,
las organizaciones pueden segmentar el mercado, elaborar estrategias de
competitividad y dirigir a productos especificos, que solventen las necesidades
requeridas por los clientes (Yanchapaxi, 2015).

En cuanto al entorno interno de la empresa, existen factores que originan cambios
relevantes. Al respecto, Huaraca (2018) considera que, los factores ayudan a
identificar fortalezas y debilidades. De igual manera, este analisis se efectua en las
areas propias de la empresa, con base al comportamiento organizacional, calidad
de productos, operatividad, y diversas variables internas que influyen en los

resultados.

Con lo cual, la teoria de la organizacion basada en el analisis de capacidades y
recursos sirve como aporte para estudiar el entorno interno que maneja la empresa.
De este modo, el desarrollo de una matriz FODA, contribuye a la evaluacién de
factores diagndsticos para conocer la situacion real de la organizacion a traves de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, permitiéndose obtener una
perspectiva general de la situacion estratégica de la organizacion, pues, constituye

una herramienta que impulsa al desarrollo estratégico de la misma (Ponce, 2007).

1.3.Estudio de indicadores que influyen en él éxito de los estudios

econdmicos-financieros

Las empresas utilizan indicadores financieros como herramientas para la toma de
decisiones. Segun Marbelis & Nava (2009), a través del calculo de estos
indicadores se logra el desempefio operativo y la identificacion de las areas de
mejor rendimiento. Asimismo, Ollague, Ramon, Soto & Novillo (2017), consideran
a los indicadores financieros como herramientas de administracion financiera que
relacionan cuentas de los estados financieros, con la finalidad, de comparar

periodos y evaluar la productividad. En funcion de ello, Marbelis & Nava (2013)
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apuntan que, los indicadores financieros utilizados para analizar el estado
financiero son: solvencia-liquidez, eficiencia, endeudamiento; y, rentabilidad, los

cuales se explican a continuacion:

a) Indicadores de liquidez y solvencia: la liquidez de una empresa se mide por la
capacidad economica para satisfacer las obligaciones que poseen a corto plazo,
esto implica poseer capital necesario para el cumplimiento financiero de
compromisos contraidos (Coérdoba, 2012). Por otro lado, Jahuira, Chavez & Jalk
(2021), definen a la solvencia como un indice que permite conocer si la empresa
posee la capacidad de responder en corto tiempo para tener bienes y, de esta
forma, proteger deudas propias. Dado este contexto, existen indicadores que

sirven para medir la liquidez y solvencia de las organizaciones, estos son:

e Capital de trabajo: segun Miranda & Mucha (2017), esta formado por
activos corrientes, efectivo; e, inventarios. Consideran que, el activo
corriente sera suficiente para cubrir el pasivo a corto plazo. Con lo cual,
permite reflexionar sobre el margen de seguridad para financiar y
desarrollar sus actividades. Caso contrario, la falta de capital de trabajo
genera dificultades financieras. El capital de trabajo se calcula mediante la

formula:

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

e Razon Circulante: al respecto, Chambilla (2020) explica que, la razén
circulante da la posibilidad de que las organizaciones puedan cancelar
obligaciones en caso de desembolso de sus cuentas corrientes. Asimismo,
expresa que, esta razon es la principal medida de liquidez, dado que,
muestra la proporcion de deudas a corto plazo que son cubiertas por la

empresa.

Raz6n circulante = Activo corriente/Pasivo corriente
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e Indice acido: muestra la capacidad que tiene la organizacion frente a los
pasivos totales, sin considerar sus inventarios, pues, son los activos con
menor liquidez. Determina las veces que asume los activos liquidos para
cubrir el pasivo circulante (Peralta & Onsihuay, 2019). Este indice se

determina como:

Prueba acida= Activos corrientes — Existencias/Pasivo corriente

El valor de este indicador segun Dobafio (2023), representa un valor
promedio de 1. Si es mayor a 1, significa que, la empresa tiene mas activos
liqguidos que pasivos a corto plazo. Por otro lado, si es menor, significa que,
la empresa no tiene suficientes activos para cubrir sus pasivos a corto
plazo. Finalmente, si es igual a 1, los activos y pasivos estan en

equivalencia.

b) Indicadores de eficiencia: segun Rico, Galviz, Jiménez & Aristizabal (2022), se
centran en el ciclo econémico, los cuales miden el tiempo de retorno de una
inversion productiva. Permite conocer la eficiencia sobre la utilizacion eficiente
de materiales y activos, mediante valores brindados por los indicadores, permite
analizar, qué tan efectivo es el manejo de estos. Entre los indicadores de
eficiencia destacan: rotacion de activos totales, rotacion de cuentas por cobrar,

actividad de cuentas por pagar y actividad de inventarios.

e Rotacion de activos totales: muestra la capacidad que tiene la empresa
para la utilizacién de sus activos totales en la obtencion de ingresos, es
decir, el manejo de activos para generar mayor volumen de ventas.
Mientras mas alta es la rotacion de activos totales, mayor resulta el nivel

de eficiencia acorde a los bienes que posee (Marbelis & Nava, 2009).

Rotaciéon de activos totales= Ventas netas/Activo Total

e Rotacion de cuentas por cobrar: la razén de rotacién de cuentas por

cobrar, segun Van Horne (2010), proporciona una vision sobre las cuentas
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por cobrar de la empresa y qué tan exitosa es en su gestion. Este
indicador explica el nimero de veces que estas cuentas se han convertido

en flujo de efectivo en un periodo de tiempo establecido.

Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas netas a crédito/Cuentas por

cobrar

e Actividad de cuentas por pagar: en la generalidad de los casos, las
empresas desean conocer su capacidad de pago a proveedores o
clientes. Al respecto, Solé (2021) se refiere a este indicador, como el
namero de veces que la empresa paga sus deudas durante un periodo de
tiempo, asi, se puede valorar si la organizacion tiene suficientes ingresos

para cumplir sus obligaciones a corto plazo.

Actividad de cuentas por pagar= Cuentas por pagar

Compras a crédito

¢) Indicadores de endeudamiento: segun la Superintendencia de Compaiiias
(2022), tienen como objetivo la medicion del grado y forma en que participan los
acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De igual manera, Molina,
Ofa, Tipan y Topa (2018) interpretan que, son aquellos que permiten generar
politicas de endeudamiento para la adquisicion de recursos destinados al
funcionamiento operacional y actividades del negocio. Ejemplo de estos
indicadores son: nivel de endeudamiento, razén cobertura de intereses; vy,

endeudamiento financiero.

¢ Nivel de endeudamiento: el nivel de endeudamiento, descrito por Molina,
Ofa, Tipan y Topa (2018), es el que ayuda a verificar la forma en que se
divide la participacion entre los acreedores y accionistas. En este sentido,
cuando el indice es alto, significa que, posee una capacidad limitada para
endeudarse, mientras que, si el indice es bajo, la empresa se considera
independiente frente a sus acreedores. En este contexto, la férmula de

calculo es:
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Nivel de endeudamiento: Pasivo total/Activo total

Razdn cobertura de intereses: mide cuantas veces la utilidad operativa
de la empresa es capaz de cubrir los gastos financieros o el costo de
deuda, mientras més alto se encuentra este indicador, el riesgo financiero
es menor para la empresa de llegar a un punto deudor alto (Proafio, 2023).

Cobertura de intereses= Utilidad antes de intereses/ Gastos de

intereses

Endeudamiento financiero: este indicador, segin Macias & Sanchez
(2022), establece el porcentaje que representa las obligaciones
financieras de corto y largo plazo respecto a las ventas del periodo.
Ademas, aporta al conocimiento del apoyo de las ventas al pago de

obligaciones financieras.

Endeudamiento financiero= Obligaciones financieras/Ventas netas

d) Indicadores de rentabilidad: es uno de los principales objetivos que se plantean

todas las empresas para conocer el rendimiento sobre lo invertido en un periodo

de tiempo. Los indicadores de rentabilidad evalian la cantidad de utilidades

obtenidas con relacion a la inversion realizada (De la Hoz M, Ferrer, De la Hoz

A, 2008). Con relacién a esto, los indicadores rentabilidad pueden ser: margen

bruto,

margen operacional, margen neto, rendimiento del patrimonio (ROE) y

rendimiento del activo (ROA).

Margen bruto: es la diferencia entre el precio de venta y el precio de
compra de ese mismo producto, normalmente, se calcula unitariamente
y antes de impuestos. Mide la rentabilidad derivada de la venta del

producto (Molina, Ofia, Tipan & Topa, 2018), se determina como:

Margen bruto= Utilidad bruta/Ventas
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e Margen operacional: este indicador, segun Mejia & Palacio (2017),
relaciona las ventas y la utilidad operacional. EvalGa el rendimiento de
los ingresos operacionales e indica si el negocio es productivo, su

formula es:

Margen operacional= Utilidad operativa/Ventas

e Margen neto: permite conocer la proporciéon de ganancia neta de una
empresa con sus ingresos totales, después de la deduccion de lo que
respecta a los costos, gastos e impuestos para la empresa (Scotiabank,
2024):

Margen neto= Utilidad neta/Ventas netas

e Rendimiento de patrimonio (ROE): el indicador ROE, mide la
rentabilidad de la empresa al dividir el beneficio neto con relacion a sus
propios fondos. Al respecto, Pineda & Pifieros (2009) definen a este
indicador, como una de las varias aproximaciones de mayor valor relativo
para una empresa, donde tiene la capacidad de generar ingresos al
incrementar su valor en un periodo especifico. De igual manera, su

formula es:

ROE= Beneficio neto/Fondos propios

e Rendimiento de activos (ROA): el rendimiento de activos muestra el
nivel de eficiencia que se manejan dentro de la empresa. Relacionado a
ello, Pinelo (2011) interpreta que, este indicador compara el nivel de
utilidad obtenido con el promedio de activos totales de la empresa. Dicho

esto, la féormula de ROA es:

ROA = Utilidad neta/Activos totales
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Una vez expuestos los indicadores que contribuyen al éxito de los resultados de
una empresa, se corrobora que, cada uno de ellos tienen un rol especifico para
realizar un analisis individual con respecto a lo que se quiere medir. En su
integralidad, contribuyen a tener una visién de cdmo marcha la empresa y qué
se mejorara para los proximos periodos productivos y contables para ser
competitivos, eficientes y efectivos. Asimismo, contribuyen a la decision de la

posibilidad de producir un nuevo producto o no en una empresa.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.Tipo, enfoque y métodos de investigacion

Relacionado con la metodologia de investigacién es preciso comenzar el analisis
por los criterios de Acosta (2023), que expresa: un investigador establecera lo que
propone hacer en su estudio y su enfoque depende de los objetivos planteados,
métodos y herramientas de recopilacion de datos. Asimismo, Ferreres (1997),
citado por Moreno (2005), considera que, la metodologia de la investigacion
contribuye a la concrecion de elementos necesarios con delimitaciones, con el fin
de obtener el éxito deseado. De la misma manera, Esteban (2018), fundamenta su
estudio en una investigacion descriptiva, dado que, tiene como objetivo la
recopilacion de datos acerca de las caracteristicas, propiedades y aspectos de las

personas o instituciones.

Al respecto, Dankhe (1986) describe que, estos estudios especifican propiedades
importantes de las personas o grupos, al seleccionar una serie de cuestiones y
medir cada una de ellas en la investigacion y, emplea para ello, datos cualitativos y
cuantitativos, con la finalidad de conocer las caracteristicas de la situacion
econdmica en una organizacion (En este caso: empresa El Cortijo). Sin embargo,
el estudio que se propone se combina con investigacién explicativa, que, segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), explican el comportamiento de un
fendmeno y las condiciones en las que se presenta, mediante la razén de por qué
dos o mas variables estan relacionadas. Esto contribuye a la determinacion de los
indicadores econdmico-financieros en la decision de introducir 0 no un nuevo

producto.

Cabe resaltar, que la existencia de otros tipos de investigacion como es la
exploratoria, que, Ramos (2020), analiza como una investigacion para fenémenos
gue no se han estudiado con anterioridad y se pretende analizar las caracteristicas
gue los componen; no es considerada ni factible en este estudio por sus
caracteristicas. Lo mismo ocurre con la investigacion de evaluacién, que segun

Scriven (1991), citado por Rueda, Luna & Rico (1996), identifica el trabajo a través
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de la evaluacion de principios y técnicas en el objeto central de estudio, lo cual no
es objeto del estudio. Con relacion a la investigacion experimental no es
considerada la aplicacion de esta puede considerarse relevante para el estudio y
analisis de las variables que inciden dentro del proceso productivo, pero no para el

andlisis economico financiero propiamente.

Acorde al enfoque de investigacion, el que se emplea es mixto. Pues, su
componente cuantitativo, permite la recoleccion de datos y facilita la determinacion
y analisis de los datos numéricos propios de la empresa (Estados financieros,
utilizados para calcular los indicadores). Su parte cualitativa, es factible, para la
interpretacion de los resultados y el andlisis de las variables de incidencia que se
consideran importantes para el desarrollo del estudio econémico-financiero en la
introduccion de la leche semidescremada en la empresa ElI Cortijo. Por
consiguiente, los métodos de investigacion segun Aguilera (2013), confirman los
criterios anteriores, al definirse los analisis y la busqueda de la solucion al problema.
Dicho esto, los estudios economicos-financieros emplean determinados métodos

tedricos, entre los que destacan:

a) Analisis-sintesis: Al respecto, Nebreda (2022) explica que, el analisis
consiste en identificar los componentes y examinarlos para entender sus
partes mas elementales. Se trata de un proceso de analizar contenidos y
extraer la informacion mas relevante. Relacionado con la sintesis, explicado
por el mismo autor, se basa en las ideas analizadas anteriormente y se

incluyen las principales con argumentos propios.

b) Analisis documental: se caracteriza por utilizar y representar el contenido
de un documento de manera diferente a la original, permitiéndose crear un
nuevo documento en base al tomado para su analisis, y facilita al analista el

uso de informacion de otros autores consultados (Pefia & Pirela, 2007).

Se destaca que, los métodos tedricos, el tipo de investigacion y el enfoque
planteado, contribuye integralmente al andlisis de los resultados, con la finalidad de

gue se pueda tomar decisiones proactivas con respecto al tipo de producto que se



18

desea introducir en el mercado en la empresa El Cortijo.

2.2. Caracterizacion de la empresa de lacteos El Cortijo

El Cortijo, empresa de produccién y comercializacién de productos lacteos al por
mayor y menor, ubicada en el canton Santiago de Pillaro, provincia de Tungurahua,
tiene como objetivo, innovar dentro de la industria alimenticia y productiva y mejorar
sus procesos para ofrecer productos de calidad, con una certificacion en buenas
practicas de manufactura (BPM), con el objetivo de expandir sus productos
internacionalmente. Con relacion a su historia, la empresa El Cortijo aparece en el
afio 1995, con una pequefia infraestructura que procesaba alrededor de 1 000 litros
de leche y la elaboraciéon de quesos como unicos productos. Posteriormente,
cambian sus instalaciones con el propdésito de implementar otros productos como

leche enfundada y otra variedad de quesos.

En el 2019, recurrio a la expansion de la infraestructura con una nueva maquinaria
por su elevado nivel de produccion y la introduccién de nuevos productos, por
ejemplo: leche UHT, queso Mozarrella; y, yogurt. Actualmente, la empresa El Cortijo
procesa alrededor de 35 000 litros de leche por dia en todas las lineas de
produccion, presentandose en el mercado con una amplia gama de productos
derivados de la leche, destacandose varias presentaciones de leche, quesos y
yogurts. Dado su contexto, destaca por factores que los consideran como fortalezas
con relacion al posicionamiento frente a la actividad ganadera y lechera del sector,
por ejemplo, posesion de maquinaria especializada para el procesamiento de leche

cruda y una amplia infraestructura propia.

Sin embargo, la empresa presenta algunas dificultades que complican su
funcionamiento, por ejemplo: escaso sistema promocional y publicitario, ausencia
de un area investigativa-desarrollo que incentive la innovacion (por el momento es
nula), e, inexistencia de una cadena de distribucidén. Dentro del aspecto econdémico,
presentan limitadas alternativas de financiamiento y administracion productiva de
la materia prima, poco reconocimiento de marca dentro del mercado que conlleva

a tener menos ventas con relacion a sus competidores; y, altos gastos
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administrativos y de transporte en la comercializacion de sus productos.
Respecto a la estructura de la empresa El Cortijo, se encuentra distribuida en areas

gue garantizan su funcionamiento efectivo, entre las que sobresalen:

Area administrativa

El area administrativa de la empresa, segun Gonzéalez (2024), es la encargada de
la direccién y supervision de las operaciones. Estos son los responsables del
aspecto econdémico de la empresa, de los recursos humanos y del aspecto legal.
Dada esta descripcion, la empresa El Cortijo busca la gestion y supervision de los
procesos productivos, a través de 7 directivos. Se distribuye de la manera siguiente:

e Gerente general, responsable de la administracion general de las

operaciones;

e Gerente operativo, encargado de la gestion de recursos operativos y

productivos;

e Director de operaciones, comprometido con el correcto funcionamiento de la
cadena de suministros de materia prima y cadena de comercializacion del

producto;

e Supervisores de ventas, responsables del control de la comercializacién de

productos terminados dentro y fuera del cantén;

e Supervisor de compras, responsable con el abastecimiento de materia prima
y se relaciona con los proveedores de leche quienes garantizan los
compuestos para el procesamiento de esta y materiales concernientes al

empaque; ,

e Supervisor de logistica, encargado de la planificacion de procesos de la
organizacion, incluida la coordinacion de una comunicacién eficaz entre

todas las areas.
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Area de produccion

Es esta constituida por 28 empleados, cuya responsabilidad esta asignada de la

siguiente manera:

Jefe de produccion, encargado de organizar y supervisar procesos dentro de cada
area de la planta productiva;

Supervisores de calidad, relacionados a los procesos de produccién y control de

calidad en cada producto enviado al inventario de ventas, donde se derivan;

Supervisores de linea UHT, responsable del funcionamiento del proceso UHT,

supervision de la marcha de la maquinaria y revision del producto;

Supervisores de linea quesos, estan dirigidos a la elaboracion y control del proceso

de cada tipo de queso;

Supervisor de linea yogurt, asociado a los procedimientos de operaciéon y control

del producto terminado, en este caso yogurt;

Operarios de maquinas, operan las maquinas-equipos en el proceso productivo; y,

Obreros polifuncionales, brindan soporte en diversas actividades que estarian

capacitados y calificados.

Area técnica

Area dedicada a proporcionar hacia los otros departamentos las herramientas y las
tecnologias necesarias para los demas procesos. Consta de dos empleados
considerados como supervisores de mantenimiento, cuya funcién es la supervision
y control de los procesos de mejora y mantenimiento en toda la empresa. Con

relacion a lo mencionado, la empresa entabla conexiones con varios proveedores:
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Productores de leche propios del cantdn: la empresa El Cortijo apoya el comercio
local al tomar a los ganaderos del cantdbn Santiago de Pillaro como Unicos

proveedores de materia prima.

Tecniaromas S.A: proveedor principal de edulcorantes, sabores y colorantes para

la elaboracién de alimentos propios de la empresa.

Florasintesis: distribuidor directo de sabores naturales e insumos para la industria.

HR representaciones: importador y distribuidor de equipos e instrumentos
cientificos para el analisis de acidez y grasa dentro de la leche para su uso.

Relaciones con distribuidores de empaques y plasticos: se vinculan con empresas

como Empagplast y Prepacking S.C.C.A, para el proceso de sellado y empacado.

En tal sentido, la empresa El Cortijo actia como minorista, es decir, vende sus
productos directamente al cliente desde sus instalaciones, o, mediante su punto de
venta ubicados en la parte céntrica del canton. Como mayorista, realiza envios a
provincias del pais, considerada la zona costera como su mayor punto de comercio
(producto queso), mientras que, para linea de leche y yogurt, su mayor demanda
es en las provincias de Pichincha y Tungurahua. Por consiguiente, un factor
determinante para la empresa y su ubicacién en el mercado es la competencia.
Actualmente, no posee un posicionamiento de marca relevante debido al
reconocimiento que poseen sus principales competidores a nivel nacional (Ver
Grafico 1).
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Gréfico |. Competidores a nivel cantonal, provincial y nacional.
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Fuente: elaboracién propia

Con relacién a lo anterior, la empresa el Cortijo compite con otras empresas de
lacteos dentro del canton Pillaro, por ejemplo, lacteos San Marcos y Monte Verde;
sin embargo, tiene dominado gran parte del mercado local en comparacién con sus
competidores. A nivel provincial, la empresa aun no se posiciona de manera
relevante en el mercado, mientras que, sus competidores mas cercanos, el
Ranchito y Pura Crema, mantienen una posicion alta. Finalmente, la empresa, a
nivel nacional, es muy poco reconocida debido a la alta competencia y las pocas

estrategias de marketing que han establecido.

2.3. Diagnostico del comportamiento actual de los indicadores econdémicos-

financieros en la empresa El Cortijo

El diagnéstico del comportamiento de indicadores economico-financieros en la
empresa El Cortijo se sustenta en el criterio de empleados y directivos expresado
en la encuesta aplicada, segun su experiencia y rendimiento (nivel de empirismo).
Al respecto, se percibe una segmentacion notable sobre los integrantes que reciben
la informacién financiera, pues, la mayor parte de empleados (area productiva),
desconocen o conocen muy poco sobre la actividad financiera; mientras que, los
administrativos se familiarizan con lo que acontece en este ambito, lo cual es
coherente, pues, son los responsables de mantener la salud econdmica-financiera
de la organizacién, con la finalidad de hacerla sostenible en el tiempo y en el

mercado.
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Con relacion a ello, alrededor del 90% de las personas que forman parte de la
empresa, consideran que, las decisiones financieras que se toman tienen un alto
impacto y se vinculan directamente con su trabajo. Respecto a los argumentos de
los empleados, la gestion financiera es un punto clave para el desempefio
econdémico Y la sostenibilidad de El Cortijo, por lo tanto, un buen manejo financiero
puede suponer el éxito, caso contrario al fracaso. De igual manera, el personal
supone que una decision puede arbitrar en su labor. Por ejemplo, si el organismo
decide de forma correcta, existe mas actividad productiva, lo que, conlleva a
mayores utilidades; caso contrario, una mala decision, puede recaer en bajas de

salarios e incluso recortes de personal.

Es asi que, para el éxito financiero de la empresa El Cortijo, existe una variedad de
factores econdmicos considerados relevantes por parte de los empleados y
directivos. Pues, se comprende que estas personas toman en cuenta los procesos
de produccion, la calidad, y la gestion financiera eficiente por parte del grupo
administrativo. Asimismo, un segmento del grupo encuestado considera que, la
rentabilidad y el flujo de ventas, impactan directamente con la solvencia que tiene
la organizacion. Con relacién a lo expuesto, se compara la actividad economica
de la empresa de un afio con respecto al otro, cuyos resultados fueron los

siguientes:

Grafico 2. Resultados de la actividad financiera de la empresa referente al afio pasado.
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Fuente: elaboracién propia

En explicacion al grafico, se corrobora que el 77.8% de los encuestados,
coinciden en que existe un aumento en la actividad financiera con relacion al afio

pasado, lo cual puede verse como un incremento de la demanda y de las ventas
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de sus productos. Sin embargo, el 18.5% de los que participaron, opinan que no
conocen este tipo de informacion econdmica-financiera. Asimismo, consideran
con relacién a las ventas, que se mantiene el flujo con respecto al afio anterior,
pues no tienen informacion sobre la actividad econdémica. Finalmente, el 3.7% de
los encuestados perciben menor flujo de ventas con relacion al afio pasado. Dado
el contexto descrito, es necesario analizar la opiniébn de los empleados y
directivos sobre el manejo y gestion de los recursos financieros (Ver Grafico 3).

Grafico 3. Resultados sobre la gestion de recursos en la empresa El Cortijo.
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Fuente: elaboracién propia

Relacionado al grafico 3, la mayoria de los empleados (88.9%) argumentan que,
la gestion de los recursos financieros de la organizacion es manejado de manera
correcta, dado que, existe progreso en los ultimos afios con respecto al aumento
de ventas, la disminucion de deudas y pagos a tiempo de todos los pasivos.
Asimismo, creen que la expansion en productos que ha presentado en los ultimos
afos ha sido por el correcto manejo del capital. Asimismo, el 11.1% de los
participantes de la encuesta, observan que, la empresa no aprovecha por

completo su patrimonio.

Por consiguiente, los directivos y empleados de El Cortijo opinan que existe una
correcta gestion financiera y que puede lograrse el nuevo producto para el

mercado. Relacionado a esto, determinan una serie de factores, donde destacan:

e La expansion de la cartera de productos va de la mano con la gestion de

recursos disponibles en todos los ambitos de la empresa.
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e Se puede invertir en el desarrollo e innovacién de nuevos productos, siempre
y cuando, exista el estudio y andlisis correcto del capital que posee la

organizacion.

e El aprovechamiento de nuevas oportunidades en el mercado ayuda a la

empresa a posicionarse de mejor manera frente a sus competidores.

e Al ser todos los productos de la misma materia prima (leche), el introducir un
nuevo producto no es muy dificultoso. Sin embargo, el importe de maquinaria

y materia prima es un factor determinante para su aplicacion.

Producto de los resultados alcanzados, se puede evidenciar que el analisis
econdomico-financiero contribuye a la efectiva toma de decisiones, dado que,

ayuda en ciertos aspectos, por ejemplo:

e Interpretar sobre la situaciéon economica y salud financiera de la empresa en

la toma de decisiones proactiva;

e I|dentificar areas de mejora y controlar los recursos y materiales usados en la

produccion;

e La correcta gestion financiera y de recursos, ayuda a introducir nuevos

productos, lo que se relaciona con la creacion de nuevas plazas de empleo; vy,

e Comparar la actividad de la organizacién con anteriores afios, permite evaluar

los resultados de productividad, rentabilidad y solvencia.

Dado el contexto planteado, el criterio de todo el personal de la empresa El
Cortijo, sirve como impulso para conocer el comportamiento econdmico-
financiero, facilitandose asi, el analisis de la situacion financiera desde diferentes
puntos de vistas. Es por ello, que con la informacion obtenida es posible analizar
e interpretar aquellos indicadores econdmico-financieros que ayudan a la toma

de decisiones desde una perspectiva de gestion financiera.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Determinacién de los indicadores econdmicos-financieros para la

empresa El Cortijo

Es evidente la necesidad que tienen las empresas de conocer la situacion
econémica-financiera en la que estan inmersas, pues, buscan soluciones que
pueden mejorar o impulsar el desarrollo sostenible. Por tanto, si la organizacion
desea introducir un nuevo producto, emplearan herramientas financieras para
descubrir sus reales posibilidades. Para ello, es preciso determinar indicadores
econdémico-financieros que indiquen la salud de la empresa. Esto contribuye al
analisis de la posibilidad de lograr un nuevo bien (leche semidescremada) para su
comercializacion. Al respecto, se analizan los estados financieros de los periodos
2022 y 2023:

Balance general

El Balance general permite el analisis de la situacién econdémica y financiera de la
organizacion en un determinado periodo, pues detalla los activos y pasivos propios,
e, incluye el patrimonio que posee la misma. Esto facilita la determinacion de los
indicadores economicos-financieros que sirven para tomar decisiones sobre la
introduccion o no de la leche semidescremada, sin perder la salud financiera y la
estabilidad de la empresa El Cortijo. Dicho esto, se detallan los balances generales

relacionados con los afios 2022 y 2023 de la siguiente manera:
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Tabla 1. Comparacion de los balances generales de la empresa El Cortijo, en los periodos 2022 y

2023.

Empresa de lacteos El Cortijo

Balance General

Al 30 de Al 31 de Al 30 de Al 31 de
Especificaciones junio del diciembre junio del diciembre
2022 del 2022 2023 del 2023
(%) (%) (6] (6]

Activo corriente
Disponible 11,745.47 18,692.48 28,473.77 33,122.17
Caja 1,235.32 3,150.98 4,599.23 6,128.65
Bancos 10,510.15 15,451.50 23,874.54 26,993.52
Exigible 20,279.78 23,092.24 20,708.68 21,182.28
Clientes 20,785.11 23,598.27 21,214.01 21,687.61
(-) Provision incobrables -505.33 -505.33 -505.33 -505.33
Inventarios 59,294.68 51,051.78 62,017.33 63,864.33
Inventario materia prima 22,671.53 17,895.45 19,322.21 20,167.21
Inventario suministros 12,466.15 10,811.15 16,707.09 15,622.09
Inv. Producto final 24,157.00 22,345.18 25,988.03 28,075.03
Suma activo corriente 91,319.93 92,837.20 | 111,199.78 | 118,168.78
Activo fijo
No depreciable 85,796.00 85,796.00 85,796.00 85,796.00
Terreno 85,796.00 | 534,268.31 85,796.00 85,796.00
Depreciable 556,463.11 | 534,268.31 | 519,654.55 | 500,900.70
Propiedad planta y equipo 605,349.12 | 595,058.18 | 590,000.00 | 582,153.00
Muebles y enseres 1,231.40 1,210.47 1,200.00 1,184.04
Vehiculo 114,930.82 | 112,977.00 | 112,000.00 | 110,510.40
Equipos de computo 1,879.94 1,847.98 1,832.00 1,807.63
(-) Depreciacién acumulada 166,928.17 | 176,825.32 | 185,377.45 | 194,754.37
Suma Activo fijo 642,259.11 | 620,064.31 | 605,450.55 | 586,696.70
Total activo 733,579.04 | 712,901.51 | 716,650.33 | 704,865.48
Pasivo a corto plazo 89,122.05 90,428.84 | 109,999.65 | 117,265.85
Proveedores 77,713.03 76,335.24 96,698.46 98,547.46
Retenciones por pagar 2,061.55 2,712.56 3,422.10 2,712.56
IESS por pagar 1,355.05 1,782.96 1,778.22 1,782.96
Sueldos y beneficios sociales por
pagar 3,471.68 3,612.87 - 4,568.00
Compras a crédito 4,520.74 5,985.21 8,100.87 9,654.87
Pasivos a Largo Plazo 269,936.14 | 249,121.07 | 228,306.83 | 221,259.13
Obligaciones financieras 269,936.14 | 249,121.07 | 228,306.83 | 221,259.13
Total pasivo 359,058.19 | 339,549.91 | 338,306.48 | 338,524.98
Patrimonio
Capital social 331,373.26 | 293,312.42 | 270,498.53 | 304,382.88
Capital Martha Sanchez 331,373.26 | 293,312.42 | 270,498.53 | 304,382.88
Resultados 27,447.63 29,855.62 62,776.80 20,778.12
Utilidad ejercicio 27,447.63 29,855.62 62,776.80 20,778.12
Total patrimonio 358,820.89 | 323,168.04 | 333,275.33 | 325,161.00
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‘ Total pasivo y patrimonio 717,879.08 | 662,717.95
Fuente: elaboracion propia en base a documentos consultados.

671,581.81 | 663,685.98

Estado de resultados

El Estado de Resultados (Estado de Ganancias y Pérdidas), muestra las ventas,
gastos y utilidades en forma detallada de un determinado periodo contable dentro
de la empresa EI Cortijo. Con relacion a esto, se presenta para los periodos 2022
y 2023:

Tabla 2. Comparacion de los estados de resultados de la empresa El Cortijo, en los periodos
contables 2022 y 2023.

Empresa de lacteos El Cortijo
Estado de resultados

Del1de | Del 1de Del 1 de Del 1 de
enero al | septiembr | eneroal | septiembr

I 3lde eal 3l1de 3lde e al 31de

E f

spectiicaciones agosto | diciembre | agosto del | diciembre

del 2022 | del 2022 2023 del 2023

($) $) $) (©)
Ingresos 81,752.07 92,546.25 | 228,351.43 | 108,715.25
Ventas totales 81,752.07 92,546.25 | 228,351.43 | 108,715.25
Ventas 0% 32,650.84 | 41,340.27 | 150,625.87 | 32,198.36
Ventas a crédito 49,101.23 | 51,205.98 | 77,725.56 | 32,198.36
(-) Costo de ventas 1,318.92 3,399.62 | 39,230.48 | 15,720.73
Inventario inicial 8,647.30 11,746.25 | 29,100.21 | 25,899.03
Compras materia prima 5,990.40 8,790.00 | 36,029.30 8,320.00
Inventario final 13,318.78 17,136.63 | 25,899.03 | 18,498.30
Utilidad bruta 80,433.15 | 89,146.63 | 189,120.95 | 92,994.52
Egresos:

Gastos 52,985.52 | 59,291.01 | 121,057.15 | 72,216.40
Gastos administrativos 37,024.88 | 36,204.65 | 82,798.23 | 40,326.61
Sueldos y beneficios sociales 29,398.00 | 27,498.00 | 65,864.00 | 32,932.00
Materiales y suministros oficina 651.24 987.65 1,809.00 904.50
Gasto intereses 1,710.00 1,710.00 1,710.00 1,710.00
Servicios basicos 621.00 756.00 1,725.00 862.50
Gasto capacitacién personal - - 854.00 -
Gastos uniformes - - 1,425.00 -
Gasto agasajo empleados - - 1,576.00 -
Gasto alimentacion personal 768.24 897.00 2,134.00 1,067.00
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Honorarios a profesionales 2,400.00 2,400.00 1,600.00 800.00
Publicidad 1,476.40 1,956.00 4,101.23 2,050.61
Gastos operativos 15,960.64 23,086.36 | 38,258.92 | 31,889.79
Mantenimiento y reparacion activo 1,352.04 1,246.79 3,755.68 1,877.84
Fletes y Transportes 1,117.23 2,156.30 3,103.41 1,551.71
Gasto merma produccién 6,739.99 9,786.12 18,166.63 19,083.32
Depreciacién equipos 6,751.38 9,897.15 | 13,233.20 9,376.92
Utilidad operativa 64,472.51 66,060.27 | 150,862.03 | 61,104.73
Utilidad del ejercicio antes de

impuestos 27,447.63 | 29,855.62 | 68,063.80 | 20,778.12
15% participacion empleados 4,117.14 4,478.34 | 10,209.57 3,116.72
Utilidad antes de impuestos 23,330.49 25,377.28 | 57,854.23 | 17,661.40
Impuesto alarenta por pagar 60.00 60.00 360.00 60.00
Utilidad neta del ejercicio 23,270.49 | 25,317.28 | 57,494.23 | 17,601.40

Fuente: elaboracion propia en base a documentos consultados.

Respecto al analisis de los estados financieros, se determinan los indicadores

economicos-financieros que ayudan a comprender de mejor manera la situacion de
la empresa el Cortijo para la decision de asumir 0 no el nuevo producto que se
desea para el mercado (leche semidescremada). En este epigrafe solo se calculan
los indicadores y en el siguiente se interpretan, con la finalidad de que se pueda

decidir si es factible o no la introduccién de la leche semidescremada.

Indicadores de liquidez y solvencia

e Capital de trabajo: permite conocer sobre el margen de seguridad que tiene la
empresa El Cortijo para financiarse en los procesos y las actividades diarias que
se plantean. De esta forma, se calcula este indicador comparandose los periodos
contables 2022 y 2023.



30

Tabla 3. Célculo del indicador de capital de trabajo en los periodos 2022 y 2023.

Capital de trabajo Calculo ($)
1°" semestre 2022 2,197.88
2% semestre 2022 2,408.36
1°" semestre 2023 1,200.13
2% semestre 2023 902.93

Fuente: elaboracion propia en base a célculos realizados.

Razdn circulante: compara el periodo contable anterior con el periodo que sigue,
para indicar si la organizacion perdié solvencia o no. Establece la posibilidad de
cancelar sus deudas a corto plazo para no caer en pérdidas financieras.

Tabla 4. Célculo del indicador de razon circulante en los periodos 2022 y 2023.

Raz6n circulante Célculo

1°" semestre 2022 1.025
2d° semestre 2022 1.027
1°" semestre 2023 1.011
2% semestre 2023 1.008

Fuente: elaboracion propia en base a calculos realizados.

« indice 4cido: determina la capacidad de cubrir obligaciones a corto plazo, sin la
necesidad de depender de sus inventarios. Sin embargo, la empresa EIl Cortijo,
al ser una organizacion productora de lacteos, exige un volumen considerable

en sus inventarios. Por lo tanto, al calcular estos valores se obtiene:

Tabla 5. Célculo del indicador indice acido en los periodos 2022 y 2023.

indice acido Célculo

1°" semestre 2022 0.359
2%° semestre 2022 0.462
1°" semestre 2023 0.447
2% semestre 2023 0.463

Fuente: elaboracion propia en base a célculos realizado.
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Indicadores de eficiencia

e Rotacion de activos totales: el indice de activos totales permite conocer cémo
la organizacion El Cortijo, utiliza todos sus activos con la finalidad de obtener
ingresos. Dado los periodos mencionados, se calcula estos valores de la

siguiente manera:

Tabla 6. Célculo del indicador de rotacion de activos totales en los periodos 2022 y 2023.

Rotacion de activos totales Calculo
1°" semestre 2022 0.111
29° semestre 2022 0.130
1" semestre 2023 0.319
24° semestre 2023 0.154

Fuente: elaboracion propia en base a célculos realizados.

« Rotacion de cuentas por cobrar: indica como las cuentas de la organizacion
se han convertido en flujo de efectivo, permite obtener una visién sobre qué tan
exitosa es la empresa El Cortijo con relacion al cobro de sus clientes sobre sus

productos.

Tabla 7. Célculo del indicador de rotacidn de cuentas por cobrar en los periodos 2022 y 2023.

Rotacién de cuentas por cobrar Célculo
1°" semestre 2022 2.362
29 semestre 2022 2.170
1°" semestre 2023 3.664
29 semestre 2023 1.485

Fuente: elaboracion propia en base a célculos realizados.

e Actividad de cuentas por pagar: mediante este indicador, se puede
observar si la empresa El Cortijo posee los suficientes ingresos para proveer

de pagos a sus beneficiarios para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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Tabla 8. Célculo del indicador de actividad de cuentas por cobrar en los periodos 2022 y 2023.

Actividad de cuentas por pagar | Calculo

1°" semestre 2022 17.190
2% semestre 2022 12.754
1¢"semestre 2023 11.937
2% semestre 2023 10.207

Fuente: elaboracion propia en base a célculos realizados.

Indicadores de endeudamiento
e Nivel de endeudamiento: permite conocer el nivel de endeudamiento
externo que tiene la empresa en relacién con sus activos. Con ello, se puede

comprender si la misma es independiente frente a sus acreedores.

Tabla 9. Célculo del indicador de nivel de endeudamiento en los periodos 2022 y 2023.

Nivel de endeudamiento Célculo (%)
1°" semestre 2022 48.95
29 semestre 2022 47.63
1°" semestre 2023 47.21
29 semestre 2023 48.03

Fuente: elaboracion propia en base a célculos realizados.

e Razon cobertura de intereses: comprende sobre la capacidad que tiene la

empresa El Cortijo para el pago de sus gastos operativos e intereses.

Tabla 10. Célculo del indicador razén de cobertura de intereses en los periodos 2022 y 2023.

Cobertura de intereses Calculo
1°" semestre 2022 4.04
29 semestre 2022 2.86
1°" semestre 2023 3.94
29 semestre 2023 1.92

Fuente: elaboracion propia en base a célculos realizados.

e Endeudamiento financiero: determina qué tanto es el valor de
endeudamiento que tiene la organizacion con relacién a sus obligaciones a

corto y largo plazo.
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Tabla 11. Calculo del indicador de endeudamiento financiero en los periodos 2022 y 2023.

Endeudamiento financiero Célculo
1°" semestre 2022 3.30
2% semestre 2022 2.69
1°" semestre 2023 1.00
2% semestre 2023 2.04

Fuente: elaboracion propia en base a célculos realizados.

Indicadores de rentabilidad

e Margen bruto: permite observar cédmo la venta de los productos de la
empresa El Cortijo generan un margen de ganancia antes de impuestos. Asi se

obtiene:

Tabla 12. Calculo del indicador de margen bruto en los periodos 2022 y 2023.

Margen bruto Célculo (%)
1°" semestre 2022 78.39
2% semestre 2022 76.33
1°" semestre 2023 62.82
2% semestre 2023 65.54

Fuente: elaboracion propia en base a calculos realizados.

e Margen operacional: observa si la organizacion es productiva,
comparandose las ventas con la utilidad operacional. Dicho esto, se obtiene

los siguientes calculos:

Tabla 13. Célculo del indicador de margen operacional en los periodos 2022 y 2023.

Margen operacional Célculo (%)
1°" semestre 2022 33.57
2% semestre 2022 32.26
1°" semestre 2023 27.49
2%° semestre 2023 19.11

Fuente: elaboracion propia en base a célculos realizados.

e Margen neto: permite conocer la ganancia neta respecto a la venta de los

productos brindados por la empresa El Cortijo, libre de impuestos.
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Tabla 14. Calculo del indicador de margen neto en los periodos 2022 y 2023.

Margen neto Célculo (%)
1°" semestre 2022 28.46
2% semestre 2022 27.36
1*" semestre 2023 23.21
2% semestre 2023 16.19

Fuente: elaboracion propia en base a célculos realizados.

e Rendimiento de patrimonio (ROE): analiza la rentabilidad que se obtiene
del capital de los socios respecto a los beneficios que brindan la venta de los

productos lacteos de la organizacion.

Tabla 15. Calculo del indicador de rendimiento de patrimonio en los periodos 2022 y 2023.

ROE Célculo (%)
1°" semestre 2022 7.02
2% semestre 2022 8.63
1°" semestre 2023 19.59
2% semestre 2023 5.78

Fuente: elaboracion propia en base a célculos realizados.

e Rendimiento sobre activos (ROA): considera la utilidad que se obtiene en
la empresa al utilizar los activos disponibles, analizandose asi, se puede conocer

gué tan eficiente es el rendimiento de sus activos. Asi se obtiene que:

Tabla 16. Célculo del indicador de rendimiento sobre activos en los periodos 2022 y 2023.

ROA Célculo (%)
1°" semestre 2022 3.17
2% semestre 2022 3.55
1°" semestre 2023 7.40
2% semestre 2023 2.50

Fuente: elaboracion propia en base a célculos realizados.

A patrtir del calculo de todos los indicadores previstos, es necesario para el estudio
econdmico-financiero en la empresa de lacteos El Cortijo su interpretacion, con la
finalidad de comprender sobre la salud financiera y la factibilidad de introducir la

leche semidescremada como un nuevo producto de venta.
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3.2. Anédlisis delos indicadores econdémicos-financieros parala produccién de
leche semidescremada y la diversificacion de productos en la empresa El
Cortijo

Dados los estados financieros brindados por la empresa El Cortijo, y los resultados
de cada indicador econdmico-financiero calculado, es fundamental interpretar estos
valores, con la finalidad de conocer cOomo se encuentra la empresa
econémicamente, para de esta manera, considerar si es favorable la introduccion

de nuevos productos. Con lo cual, se analizan los resultados antes calculados:

Indicadores de liquidez y solvencia

e Capital de trabajo: al observar los resultados obtenidos en cada periodo
contable respecto al indicador de capital de trabajo, estos valores disminuyen,
entendiéndose que la empresa podria presentar problemas para pagar sus
obligaciones a corto plazo, debido al aumento considerable de deuda que se
tiene con relacion a sus proveedores, los cuales se consideran como el pasivo

mas grande que poseen.

e Razon circulante: los valores de este indicador son iguales o muy cercanos a 1
en los periodos considerados. Evidenciandose asi, que la empresa puede pagar
sus deudas a corto plazo; sin embargo, la organizacion no posee un margen de

seguridad en caso de presentarse alguna anomalia.

 Indice 4cido: la capacidad que tiene la empresa para pagar sus obligaciones a
corto plazo sin depender de sus inventarios es negativa, pues se arrojan valores
por debajo de 1. Con lo cual, la empresa se ve obligada a financiarse

externamente en caso de situaciones de riesgo.

Indicadores de eficiencia

e Rotacion de activos totales: al comparar a los activos totales que posee la

empresa El Cortijo con las ventas netas en cada periodo contable, se entiende
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que, la empresa genera alrededor de $ 0.11 a $ 0.15 de ganancia por cada doélar
invertido, excepto en el caso del primer semestre del 2023, donde por cada doélar
de inversion, aparece un beneficio de $ 0.32. Esto indica que, no se aprovechan
los activos de forma eficiente, lo que, requiere la busqueda de estrategias para

la utilizacion de activos de una mejor manera.

e Rotacidon de cuentas por cobrar: este pasivo se ha convertido en flujo de
efectivo 4 veces en el afio 2022, es decir, cada 90 dias aproximadamente. En el
afio 2023, esta cuenta se convierte en efectivo 4 veces. Por ello, se considera
gue, la empresa tarda para cobrar sus deudas a crédito por falta de gestion

e Actividad de cuentas por pagar: la empresa ha cumplido con el pago de sus
deudas a proveedores y otras obligaciones a corto plazo de forma eficiente. Se
interpreta que la organizacion tiene una rotacion de 17 dias para el primer
semestre (2022); una rotacion de 12 dias para los periodos contables del
segundo semestre del 2022 y primer semestre 2023; y, finalmente, una rotacion
de 10 dias para el dltimo semestre del 2023. Se considera que la empresa
cumple con el pago de sus obligaciones financiera de forma eficaz, esto debido
a su buena relacion con sus proveedores y mantenerse al margen con los saldos

adeudados.

Indicadores de endeudamiento

e Nivel de endeudamiento: la empresa de lacteos El Cortijo maneja un nivel de
endeudamiento promedio entre el 47%-48% en los dltimos dos afios de
funcionamiento. Pues, una parte pequefia de los activos estan financiados por
deuda, de esta forma, se prevé un riesgo financiero minimo, pero podria

mejorarse y reducir ese nivel de endeudamiento a valores mas bajos.

e Razon cobertura de intereses: la cobertura de intereses que ha manejado la
empresa en los dos ultimos afios ha variado bastante, producto del aumento de

gastos y deudas que ha tenido, lo cual, ha sido provocado por:
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v Al unir ambos periodos del afio 2022 se obtiene que la empresa El Cortijo
cubre 6 veces los ingresos operativos para resguardar el pago de intereses,
presentandose asi, una posicién financiera con riesgo minimo pero que podria

mejorarse.

v Con relacion a los periodos del afio 2023, se redujo a 4 veces la generacion
de sus ingresos para el pago de sus intereses, por ende, la organizacion

presenta un mayor riesgo financiero.

Endeudamiento financiero: se observan resultados positivos, aunque la
empresa posee sus deudas, pero se mantiene al margen para pagarlas. Dicho
esto, en el primer semestre del afio 2022, mantiene un valor de 3.30, lo que,
significa que existe un alto riesgo financiero por causa de la expansion que se
realiza en este afio, en busqueda de mas volumenes de ventas. En los siguientes
periodos, posee valores entre 1.00 y 2.04, que representa una reduccion de su
endeudamiento financiero y menor riesgo financiero. Aun asi, se trataria por
bajar este indicador a valores menores a 1 para que no exista riesgos financieros

y ser mas solventes.

Indicadores de rentabilidad

Margen bruto: la empresa El Cortijo posee un alto nivel de eficiencia operativa,
los resultados son superiores al 50%, aunque con el paso de cada periodo se ha
reducido del 78% al 65%, un ritmo de eficiencia aceptable. Esto se debe a
diversos factores favorables: ventaja tecnoldgica frente a sus competidores,

reduccion de merma,; y, suficiente dinero para cubrir sus gastos operativos.

e Margen operacional: proporciona informacion acerca de la organizacion y
cdmo esta convierte sus ingresos de ventas en beneficios, antes de impuestos.
De esta manera, los resultados para los 2 periodos contables del afio 2022 se
direccionan en el 33.57% y 32.26% respectivamente, lo que, indica flexibilidad
ante las situaciones inesperadas, determinandose un equilibrio en sus ingresos

con respecto a los costos de operacién de forma efectiva. Dentro del primer
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semestre del afio 2023, resulta un margen operacional del 27.49%, con
disminucion de su utilidad operacional con relacion a los 2 ultimos periodos,
producto del aumento del gasto en tal periodo. En el segundo semestre del 2023,
se obtiene un valor del 19.11%, provocado por el aumento del costo y el gasto

en la empresa.

e Margen neto: su resultado es positivo, indica que le queda un margen de
ganancia notable libre de gastos e impuestos. Por ejemplo, en el afio 2022, se
observa un margen neto del 28%, considerandose un alto nivel de beneficio. En
el 2023, aunque se redujo en el primer semestre al 23.21% al 16.19%, para el
segundo periodo, se consideran margenes positivos de beneficio para la

empresa El Cortijo.

e Rendimiento de patrimonio (ROE): el rendimiento del patrimonio presenta
dificultades en sus resultados, pues, se obtienen valores por debajo del 10%, lo
cual indica, que la organizacién no esta usando eficientemente el capital dado
por los accionistas y, por ende, el retorno no es bueno para los mismos. Sin
embargo, en el primer semestre del 2023, se observa un incremento de este
indicador al 19.59%, debido al aumento exponencial de ventas que aparecio en

ese periodo.

e Rendimiento sobre activos (ROA): el calculo proporciona informacion donde la
organizacion gana alrededor de $ 3.00 promedio por inversion de sus activos,
con hincapié en el primer semestre del 2023, donde se obtiene $ 7.40 de
ganancia. Por tanto, la empresa no utiliza sus activos de manera eficiente a la
hora de generar beneficios, con lo cual, se propondria alternativas que mejoren
el rendimiento del activo, que incluya: mejora de procesos, aumento del flujo de

ventas; e, innovar productos, en caso de poseer capital para invertir.

Dados los resultados de cada indicador y sus analisis, no es factible la
implementacion de un nuevo producto (leche semidescremada), pues, la empresa
El Cortijo, no posee suficiente rendimiento de sus activos y patrimonio, y no cuenta

con capital sostenible para la inversién que se necesita, aun cuando la organizacién
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mantiene sus deudas cubiertas en el lapso adecuado. Asimismo, no refieren un
margen de seguridad para situaciones emergentes que puedan afectar la
estabilidad financiera. De igual manera, la opcion de apalancamiento se considera
negada a causa de que mantiene una deuda significativa por pagar a razon de

obligaciones financieras.
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CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos de cada autor sustentan el andlisis del estudio
econdémico-financiero para la introduccién de la leche semidescremada en la
empresa El Cortijo, con informacion y guia para la elaboracién de la

investigacion propuesta.

En cuanto a la metodologia empleada, estas herramientas ayudan a conocer
acerca de la situacion interna y externa de la empresa El Cortijo, ademas de
diagnosticar la informacion financiera de la misma para la presentacion de
los informes, el calculo de los indicadores y el analisis de estos para la toma

de decisiones.

De acuerdo con los resultados, la introduccion de nuevos productos dentro
de la organizacion no es factible, debido a que, la empresa no posee el
capital y financiamiento suficiente para lo que respecta el desarrollo de leche
semidescremada, pues no puede adquirir nuevas maquinarias ni aumentar

el personal al menos en este periodo que analiza el estudio realizado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar revisiones periddicamente de los estados
financieros, analizar qué cuentas podrian mejorarse y establecer estrategias

para la mejora de esta en caso de ser necesario.

Se podria buscar la diversificacion de mercados para que los productos de
la empresa sean introducidos para nuevos clientes, debido a que, la empresa
es reconocida solo a nivel local y muy poco conocida a nivel provincial y

nacional.

Se necesita la compra de nuevas tecnologias para la produccion y

diversificacion de nuevos productos lacteos.
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