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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

 

1.1 Introducción 

 

El presente es el resultado de un trabajo de investigación bibliográfica y de campo 

realizado durante un año y medio y está basado en el requerimiento de evaluar los procesos 

de turismo sostenible que se llevan a cabo dentro de Mindo Loma Lodge. 

Lo que se busca hacer es una valoración de las actuales prácticas de operación turística 

dentro del lugar, al final sabremos si las actividades turísticas están cumpliendo con 

políticas de Turismo Sostenible.  

Hay un especial interés en trabajar sobre este tema junto con dueños del Lodge para 

analizar si sus políticas están enmarcadas en un correcto desarrollo social para con ellos 

mismos y su comunidad, además examinar de manera objetiva si los involucrados han 

podido mejorar su economía de manera significativa y por ultimo comprobar si son 

ambientalmente responsables para con el entorno en el que se desarrollan. 

Actualmente no hay ningún estudio en el Lodge que pruebe si el manejo que se 

realiza dentro del mismo cumple con estándares para la consecución de un turismo 

sostenible. Es así como dentro de Mindo Loma Lodge surge la necesidad para este estudio, 

claro está como un complemento para poder analizar si están cumpliendo las metas 

trazadas por sus propietarios y colaboradores.    

La motivación directa para realizar este estudio es la de poder ayudar a los 

involucrados directos e indirectos a comprobar si la actividad que realizan cumple 

verdaderamente con estándares de turismo sostenible  

Adicionalmente se colaborará con el gran objetivo de Rainforest Alliance, la 

Asociación Ecuatoriana de Ecoturismo ASEC y el manual de certificación desarrollado por 

SMART VOYAGER, ya que estos estudios y normas buscan conseguir que cada día más 

empresas apliquen prácticas sostenibles en la operación turística, logrando incrementar el 

número de operaciones responsables a través de un correcto manejo de sus recursos. 

Tomo en cuenta al ecoturismo y los conocimientos adquiridos a través de la carrera, 

como un instrumento y una motivación para poder desarrollar esta investigación. 
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1.2 Justificación 

 

El turismo en Ecuador se ha caracterizado por un crecimiento promedio del 6% anual en la 

última década; crecimiento que, (con excepción el año 1995 – guerra del Cenepa y 1997 – 

fenómeno del Niño), se ha mantenido a la par del crecimiento de las exportaciones del 

Ecuador (MICIP, 2005). 

Durante el mes de agosto del 2011 llegaron al país un total de 98.987 extranjeros. 

Comparado con el año anterior existe un aumento de visitantes ya que en agosto del 2010 

ingresaron un total de 95.219, cifras que ponen al turismo como una de las actividades que 

genera más ingresos dentro del Ecuador (OPTUR, 2011). 

Uno de los principales compendios del ecoturismo se basa en aumentar la sensibilidad 

política, ambiental y social hacia las comunidades locales (WWF, 2001). Tomando en 

cuenta este principio hay un especial interés en trabajar sobre este tema junto con los 

involucrados para revisar si sus políticas están enmarcadas en un correcto desarrollo social 

para con ellos mismos y su comunidad, además examinar de manera objetiva si los 

involucrados han podido mejorar su economía de manera significativa y por ultimo 

comprobar si son ambientalmente responsables para con el entorno en el que se 

desarrollan. 

Actualmente no hay ningún estudio en el Lodge que pruebe si el manejo que se realiza 

dentro del mismo cumple con estándares para la consecución de un turismo sostenible. Es 

así como dentro de Mindo Loma Lodge surge la necesidad para este estudio, claro está 

como un complemento para poder analizar si están cumpliendo las metas trazadas.    

La motivación directa para realizar este estudio es la de poder ayudar a los involucrados 

directos e indirectos a comprobar si la actividad que realizan cumple verdaderamente con 

estándares de turismo sostenible  

 

1.3 Objetivos 

 

a) Objetivo General: 

Basándose en las actuales prácticas de “Mindo Loma Lodge” realizar un estudio de caso 

dentro del mismo para examinar si se están enfocando de manera correcta sus esfuerzos 

para la consecución de un turismo sostenible. 
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b) Objetivos Específicos: 

 Realizar un análisis de la situación actual económica del Lodge para examinar si 

la empresa es económicamente rentable y si lo será en un futuro, además  

evaluar si cumple con lo requerido por el estudio de Rainforest Allaince. 

 Analizar, por medio del estudio de Rainforest Alliance, si los criterios de 

desarrollo humano para los involucrados en la operación del Lodge cumplen con 

lo estipulado que la evaluación exige de los mismos. 

 Basados en los estudio de Rainforest Allaince, ejecutar  un estudio de buenas 

prácticas de manejo dentro del sitio para medir si sus esfuerzos están 

encasillados en lo ambientalmente responsable. 

 

1.4 Descripción del Problema 

 

La actividad turística dentro de “Mindo Loma Lodge” se constituye como la principal 

fuente de ingreso de las personas implicadas directamente y es un gran apoyo para los 

implicados indirectamente, en este panorama nace la necesidad de mejorar su actividad por 

medio de prácticas de turismo sostenible. 

El presente estudio de caso toma como base las investigaciones realizadas por Rainforest 

Alliance, vamos a  comparar si las actuales políticas y prácticas que aplica “Mindo Loma 

Lodge” cumplan con las normas que están enmarcadas dentro de actividades de 

sostenibilidad; para esto es necesario analizar si su operación cumple con normas basadas 

en estándares económicos, sociales y ambientales. (Rainforest Alliance, 1998) 

El estudio de estos tres ejes probara si hay una correcta política de sostenibilidad y 

equilibrio, a continuación se detallan las principales políticas a tomar en cuenta para 

verificar el cumplimiento de un turismo sostenible dentro del Lodge: 

En el tema económico, comprobar y analizar si se planifica y administran 

efectivamente los recursos de la empresa, mejorar las negociaciones con proveedores 

(ganancia, ahorro e inversión), no usar más recursos de los que tiene la empresa en la 

actualidad. 

Es necesario comprobar si las actuales políticas económicas permiten el cumplimiento de 

lo señalado anteriormente. 

En el tema social, confrontar y analizar si la calidad de vida de los dueños y 

colaboradores ha mejorado como ellos lo desean, analizar si la empresa turística contribuye 
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al desarrollo local de su comunidad, revisar si la empresa y la comunidad proponen 

actividades culturales, que son parte del producto turístico que ofertan. 

En el tema ambiental, evaluar y  analizar si hay políticas amigables hacia el medio 

ambiente, lo principal a analizar será: revisar si hay un correcto proceso de separación de 

desechos, comprobar si hay procesos de reciclaje interno, verificar si se usan materiales de 

construcción que no afecten la naturaleza ni su entorno, estudiar si hay productos 

contaminantes que se producen o desechan en un tiempo más rápido del que se degradan, 

reciclan o son neutralizados por el medio ambiente, revisar si hay un plan de capacitación, 

sensibilización y estrategias de comunicación dirigido a empleados y turistas sobre el uso y 

beneficios de productos biodegradables. 

La visión del turismo en el Ecuador ha consolidado al turismo sostenible como una 

herramienta eficaz para el desarrollo integral y la rentabilidad social, es decir genera 

oportunidades de empleo y de mejoramiento de la calidad de vida de sus poblaciones, 

comunidades y territorios bajo un marco legal e institucional moderno y eficaz.  

Además garantiza la gestión sostenible en el desarrollo y operación turística de sus 

riquezas culturales y naturales (MINTUR, 2007).  

Basándose en las necesidades del Lodge y con la investigación realizada en base al estudio 

de Rainforest Alliance el presente estudio tiene como principal inquietud concluir si: 

¿“Mindo Loma Lodge” y sus actuales políticas económicas, sociales y ambientales no 

cumplen con procedimientos de turismo sostenible?  

 

1.5 Teoría del Turismo sostenible 

 

Aunque la preocupación medioambiental existe desde siempre, en los inicios de los años 

60 nació el movimiento ecologista, que fue tomando una fuerza creciente y reafirmándose 

a través de una serie de reuniones y eventos con sus consiguientes manifiestos o 

declaraciones: La Conferencia de Estocolmo sobre Medio Ambiente Humano, organizada 

por la naciones Unidas en 1972, la declaración de Coyococ en 1974, ambos daban un 

mensaje de esperanza en relación con el descubrimiento de fórmulas para equilibrar el uso 

y la preservación de los recursos naturales y asegurar un crecimiento socioeconómico 

equitativo. 

Dada la gravedad de la problemática ambiental y social, la Declaración de Estocolmo de 

1972 y la Declaración de Cocoyoc en 1974 introducen un concepto que implicaba 
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encontrar las estrategias que permitieran a la vez preservar los recursos naturales y 

asegurar un crecimiento socioeconómico equitativo: Eco-desarrollo (Lorentzen, 2001). 

Posteriormente este concepto fue traducido por los anglosajones como sustainable 

development o desarrollo sostenible. 

Desde 1972 este concepto ha evolucionado y sus principios se han refinado. Esto puede 

seguirse a través de cuatro documentos: La Stratégie Mondiale de la Conservation (EMC) 

(1980), Notre avenir á tous (1987), la Strategie pour l’avenir de la vie (1991) y la 

Declaración de Rio (1992). 

En documento publicado conjuntamente por el WWF, el PNUMA y el UICN se afirmaba 

que la conservación era indisociable del desarrollo. En la estrategia se define al desarrollo 

sostenible como “la modificación de la biósfera y el empleo de los recursos humanos, 

financieros, vivos y no vivos para satisfacer las necesidades de los hombres y mejorar su 

calidad de vida. Para asegurar la perpetuidad del desarrollo, hay que tener en cuenta los 

factores sociales y ecológicos, así como los factores económicos, de la base de los recursos 

vivos y no vivos y las ventajas y desventajas a largo y a corto plazo de las otras soluciones 

consideradas” (WWF, 2001). 

Conceptualización del Turismo Sostenible: 

Según la carta mundial del turismo sostenible, publicada en el año de 1995 desde el punto 

de vista económico, sostenibilidad significa que la población involucrada o el 

emprendimiento en cuestión logren mantener el desarrollo económico y el nivel de 

ingresos en el futuro y a largo plazo. En cuanto al aspecto ambiental, es necesario 

mantener la estabilidad de los sistemas biológicos y físicos. Esto no significa que se 

pretende preservar la naturaleza inmutable, (los ecosistemas son dinámicos) sino mantener 

una flexibilidad para que ésta se adapte a los cambios. 

Para lograr a sostenibilidad sociocultural será necesario mantener la estabilidad social 

conservando además los valores culturales de los colectivos afectados, respetando su 

identidad cultural y su posibilidad de escoger su propio rumbo (Bono, 2001).  

Para alcanzar el desarrollo sostenible es ineludible la interrelación e integración de los tres 

aspectos. “El desarrollo económico depende de los recursos naturales, y de la estabilidad 

de la estructura social; ésta depende de un buen entorno físico, y de los recursos 

económicos necesarios. El mantenimiento de la estabilidad de los sistemas naturales 

depende de un desarrollo económico adecuado dentro de una organización social 

conveniente” (García, 2001). 
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En la siguiente figura se pueden apreciar cómo interactúan las tres dimensiones de la 

sostenibilidad. 

Figura 1. 

Los objetivos de la Sostenibilidad 

 

 

 

Al planificar e implementar cualquier actividad como en este caso es la ecoturística, se 

deberá tener presente los aspectos socioculturales, económicos y ambientales, de modo 

tal de lograr que el proyecto sea sostenible, y como ya se mencionó para que esto se 

logre, es necesario observar éstos tres aspectos, que se interrelacionan de forma muy 

estrecha.  

Es así como según la Organización Mundial del Turismo, (OMT) y los preceptos con 

los cuales Rainforest Allinace basa sus estándares y estudios el turismo sostenible esta 

conceptualizado como: 

“El Turismo Sostenible es un modelo de desarrollo económico, que está concebido para 

mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora, facilitar al visitante una 

experiencia de alta calidad y mantener la calidad del medio ambiente del que tanto la 

comunidad anfitriona como los visitantes dependen".” (OMT, 2007). 
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CAPITULO II 

TURISMO SOSTENIBLE 

2.1. Antecedentes del turismo sostenible 

 

Aunque la preocupación medioambiental existe desde siempre, en los inicios de los años 

60 nació el movimiento ecologista, que fue tomando una fuerza creciente y reafirmándose 

a través de una serie de reuniones y eventos con sus consiguientes manifiestos o 

declaraciones: La Conferencia de Estocolmo sobre Medio Ambiente Humano, organizada 

por la naciones Unidas en 1972, la declaración de Coyococ en 1974, ambos daban un 

mensaje de esperanza en relación con el descubrimiento de fórmulas para equilibrar el uso 

y la preservación de los recursos naturales y asegurar un crecimiento socioeconómico 

equitativo. 

Dada la gravedad de la problemática ambiental y social, la Declaración de Estocolmo de 

1972 y la Declaración de Cocoyoc en 1974 introducen un concepto que implicaba 

encontrar las estrategias que permitieran a la vez preservar los recursos naturales y 

asegurar un crecimiento socioeconómico equitativo: Eco-desarrollo (Lorentzen, 2001). 

Posteriormente este concepto fue traducido por los anglosajones como sustainable 

development o desarrollo sostenible. 

Desde 1972 este concepto ha evolucionado y sus principios se han refinado. Esto puede 

seguirse a través de cuatro documentos: La Stratégie Mondiale de la Conservation (EMC) 

(1980), Notre avenir á tous (1987), la Strategie pour l’avenir de la vie (1991) y la 

Declaración de Rio (1992). 

En documento publicado conjuntamente por el WWF, el PNUMA y el UICN se afirmaba 

que la conservación era indisociable del desarrollo. En la estrategia se define al desarrollo 

sostenible como “la modificación de la biósfera y el empleo de los recursos humanos, 

financieros, vivos y no vivos para satisfacer las necesidades de los hombres y mejorar su 

calidad de vida. Para asegurar la perpetuidad del desarrollo, hay que tener en cuenta los 

factores sociales y ecológicos, así como los factores económicos, de la base de los recursos 

vivos y no vivos y las ventajas y desventajas a largo y a corto plazo de las otras soluciones 

consideradas” (WWF, 2001). 
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Datos Históricos 

1972 – Conferencia de Estocolmo – Problemática Medioambiental a nivel  mundial.     

1980 – Declaración de Manila, Filipinas – se hizo ver el daño que un  turismo mal 

planificado y conceptualizado podía ocasionar en países sub-desarrollados.   

1987 – Informe Brundtland “Nuestro Futuro Común” – Concepto de Desarrollo Sostenible: 

“Aquel que satisface las necesidades del presente sin  comprometer la capacidad de las 

futuras generaciones de satisfacer las propias”. 

1992 – Convención de Río de Janeiro  

1) Se establece un Plan de Acción Global a favor del Desarrollo Sostenible.  

2) Se crea la comisión para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas donde surge la 

llamada Agenda 21. 

1995 - Carta de Turismo Sostenible, Lanzarote – El turismo  debe integrarse en el entorno 

natural, cultural y humano, debiendo respetar los equilibrios  que caracterizan a muchos 

destinos turísticos (especialmente las islas pequeñas).  

2000 – Cumbre de Mohonk, New York – Fija el marco general de  los sistemas de 

certificación y los criterios para Turismo Sostenible y Ecoturismo.  

2002 – Año Mundial del Ecoturismo, Québec – Reconocer la  reconocer la necesidad de 

aplicar los principios del desarrollo sostenible al turismo y el papel  ejemplar del 

ecoturismo en la generación de beneficios económicos, socio-culturales y 

medioambientales 

 

2.2. Buenas Prácticas de Manejo (BPM) 

 

Las buenas prácticas de manejo pueden aplicarse a cualquier tipo de turismo; de masa o 

especializado; de ciudad, playa o selva; grande o pequeño.  

También pueden aplicarse a todos los sectores de la industria del turismo: alojamiento, 

expediciones, agencias,  operadores terrestres y transporte. De acuerdo con la Agenda 21 

para la Industria del Turismo y Viajes, “Los productos del turismo sostenible son 

productos que funcionan en armonía con el ambiente la comunidad y las culturas locales,  

de modo que estos se convierten en  beneficiarios permanentes”. Muchos programas de 

certificación de turismo sostenible consideran que el turismo sostenible es cualquier clase 

de “turismo que busca minimizar el impacto sociocultural a la vez que provee beneficios 
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económicos a las comunidades locales y los países que lo albergan” (Acuerdo de Mohonk, 

2000). 

Es así que La Organización Mundial del Turismo (OMT) declaró en 1988 que las buenas 

prácticas de turismo  son aquellas que están  concebidas para conducir la gestión de todos 

los recursos de tal forma que permita satisfacer todas las necesidades económicas, sociales 

y estéticas, manteniendo la integridad cultural, los procesos ecológicos esenciales, la 

diversidad biológica y los sistemas que apoyan la vida. 

Ya en el año 2005, la Organización Mundial de Turismo (OMT, 2005), previo estudios y 

congresos dio a conocer las doce buenas prácticas de manejo para empresas inmersas en 

actividades turísticas, a continuación detallamos las mismas: 

1.  Viabilidad económica: Garantizar la viabilidad  y competitividad de los destinos y 

empresas turísticas, de modo que puedan continuar prosperando y ofreciendo beneficios en 

el largo plazo.  

2.  Prosperidad local: Maximizar la contribución  del turismo a la prosperidad económica 

del destino anfitrión, incluyendo la proporción de gastos de los visitantes que se retiene 

localmente.  

3.  Empleo de calidad: Fortalecer la cantidad y calidad de trabajos locales creados y 

apoyados por el turismo, incluyendo el nivel del pago, las condiciones del servicio y la 

disponibilidad para todos sin discriminación por género, raza, incapacidad o en otras 

formas.  

4.  Equidad social: Buscar una amplia y justa distribución de los beneficios económicos y 

sociales del turismo  en toda la comunidad receptora, incluyendo mejores oportunidades, 

ingresos y servicios disponibles para los pobres.  

5.  Satisfacción de los visitantes: Ofrecer una experiencia segura, grata y satisfactoria a los 

visitantes, disponible para todos sin discriminación por género, raza, incapacidad o en otras 

formas.  

6.  Control local: Involucrar y empoderar a las comunidades locales en planificación y 

toma de decisiones sobre la administración y desarrollo futuro del turismo en su área, en 

consulta con otros actores sociales.  

7.  Bienestar de la comunidad: Mantener y fortalecer la calidad de vida de las comunidades 

locales, incluyendo estructuras sociales y acceso a recursos, buenas costumbres y sistemas 

de apoyo de la vida, evitando cualquier forma de degradación o explotación social.  
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8.  Riqueza cultural: Respetar y mejorar el patrimonio histórico, la cultura auténtica, las 

tradiciones y las cualidades distintivas de las comunidades anfitrionas.  

9.  Integridad física: Mantener y mejorar la calidad de los paisajes, tanto urbanos como 

rurales, y evitar la degradación física y visual del ambiente.  

10. Diversidad biológica: Apoyar la conservación de áreas naturales, hábitat, y vida 

silvestre, y minimizar el daño a estas.  

11. Eficiencia de los recursos: Minimizar el uso de recursos escasos y no renovables en el 

desarrollo y operación de instalaciones y servicios turísticos.  

12. Pureza ambiental: Minimizar la contaminación del aire, el agua y la tierra y la 

generación de desechos por parte de empresas turísticas y visitantes. 

 

2.3. Aplicación de Buenas Prácticas de Manejo en el Turismo Sostenible 

 

Según Rainforest Alliance, las buenas prácticas de manejo son un proceso de 

cumplimiento de estándares técnicos con un enfoque social y ambientalmente responsable, 

y económicamente viable. Permiten a la empresa lograr un desarrollo sostenible, cumplir 

con objetivos de conservación, sistematizar procesos, involucrar a todos los miembros de 

la operación, cooperar con la región donde está localizada la operación, alcanzar 

certificaciones especiales, etc. Estos beneficios se pueden alcanzar por medio de la 

aplicación de buenas prácticas de manejo, se logra potenciar la calidad del producto y su 

competitividad, así como apoyar la imagen de Ecuador en los mercados emisores 

mundiales.  

Las BPM cuentan con un Conjunto de principios y valores económicos, ambientales y 

socioculturales de calidad, que permiten mejorar el impacto y la eficiencia del turismo, los 

tres aspectos deben encontrarse en total equilibrio para que exista una sostenibilidad 

turística.  

El aspecto ambiental comprende todos los temas que conciernen al desempeño ambiental 

de la empresa, incluyen el manejo eficiente de aspectos básicos como Agua, Energía, Flora 

y Fauna, Áreas Naturales, Áreas Verdes y Jardines, Desechos sólidos, Contaminación, 

Educación ambiental.  

El aspecto sociocultural toma en cuenta pilares fundamentales como Actividades 

culturales, Contribución al desarrollo local, Rescate y protección del Patrimonio, Respeto a 

culturas y poblaciones locales, etc. El aspecto económico es indispensable para mantener 
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una rentabilidad  positiva, que ayude a mejorar el servicio, sus instalaciones entre otras, lo 

cual ayudara a fortalecer los dos principios anteriores, entre las más importantes se 

encuentran: Políticas y planificación, Administración y dirección, Leyes y regulaciones, 

Calidad, Comunicación y mercadeo, Capacitación al personal, Diseño y construcción, 

Salubridad y seguridad, Suministros y proveedores, Monitoreo y acciones correctivas. 

En los siguientes puntos haremos un resumen de los tres ejes (Económico, 

Sociocultural y Ambiental) y sus principales índices a evaluar en el estudio que se 

realiza a Mindo Loma Lodge, esta bibliografía ha sido tomada y resumida de los 

estudios realizados por Rainforest Alliance y la ASEC del Ecuador. 

 

2.3.1.  Aspecto Económico 

 

Políticas y Planificación 

Por medio de documentos debidamente estructurados que forman parte del 

Planeamiento Estratégico, es que se busca “materializar” los objetivos estratégicos 

previamente establecidos, dotándoles de un elemento cuantitativo y verificable a lo largo 

del proyecto. Dichos planes permiten tener un tiempo definido y responsabilidad para 

alcanzar los objetivos de las tareas específicas. 

El establecimiento de políticas, planes y programas, demuestra que el tema ambiental es 

abordado seriamente por la empresa, en tanto que el mantenimiento de registros, garantiza 

el seguimiento y perdurabilidad de las acciones, ya que toda actividad humana realizada en 

un ambiente natural genera impactos, el reto de una empresa de turismo sostenible es 

identificarlos y tratar de minimizarlos al máximo o mejor aún eliminarlos por completo. 

Principios básicos: 

 Contar con una política de sostenibilidad que abarca aspectos ambientales, 

socioculturales y de calidad de servicio. 

 Dar a conocer la política de sostenibilidad de la empresa tanto a clientes, como a 

empleados y propietarios. 

 Cumplir con las leyes, normas y regulaciones para protección de flora, fauna, 

calidad de aire, protección de patrimonio histórico cultural, etc. 

La empresa logrará desarrollar documentos que formarán parte del planeamiento 

estratégico de la empresa, es decir, podrá definir cuáles son los objetivos de la empresa, sus 

líneas principales de acción, establecimiento de responsabilidades, cronogramas de 
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actividades, decisiones estratégicas, divulgación, gestión ambiental, etc. Es la única 

manera de definir qué es y donde está la empresa actualmente; y, a donde quiere llegar o 

posicionarse.  

Administración y Dirección 

El objetivo general del desempeño de toda compañía es el de “crear valor 

económico”, y es, por lo tanto, la meta última global que debe lograr toda decisión 

gerencial. Las malas decisiones destruyen valor y es más notorio en organizaciones 

pequeñas, con menos capacidades acumuladas para soportar una pérdida económica; los 

buenos negocios, que crean valor, son el resultado de disposiciones favorables en el uso 

eficiente y efectivo de los recursos y capacidades. 

Las Decisiones Gerenciales pueden ser clasificas desde el punto de vista de la gestión en 

dos tipos: decisiones de planificación y decisiones de control de gestión. Las funciones de 

planificación y control están estrechamente ligadas en la actualidad debido al carácter 

cíclico del proceso, dinámico del entorno y adaptativo de la organización. Las decisiones 

de control de gestión están en un punto intermedio entre las decisiones de planificación y 

las del control de operaciones. 

La formulación de estrategias requiere un carácter creativo e innovador, deriva de la 

conclusión del análisis de las amenazas y oportunidades del entorno, por lo tanto debe 

adaptarse a las condiciones particulares de cada caso. 

Las decisiones de control de gestión están representadas en un plan de acción que tiene 

menor alcance, ya que es más específico donde debe solucionar un problema puntual con 

un tiempo de respuesta más breve. Un plan de acción correctivo como respuesta a un 

problema requiere de la especificación para cada objetivo de indicadores y metas donde es 

necesario medir, analizar y diagnosticar la causa del problema y posteriormente seleccionar 

dentro de alternativas una acción correctiva adecuada. 

Un Sistema de Control de Gestión tiene como objetivo asegurar que las personas dentro de 

la organización implementen las estrategias formuladas por los directivos alineando los 

objetivos específicos de cada individuo con los objetivos globales para que contribuyan a 

los objetivos organizacionales. 

La negociación de los compromisos de cada persona con su superior es a través de metas 

para cada indicador (Las metas no están predeterminadas). 
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Principios básicos: 

 Establecer programas y mecanismos que favorezcan procesos participativos en el 

manejo y operación de la empresa. 

 Contar con mecanismos y procedimientos, claramente establecidos, para 

reservaciones, contabilidad, mercadeo y administración. 

 Favorecer las contrataciones permanentes en vez de las temporales. 

 Dar remuneraciones justas a los trabajadores. 

Desarrollar una correcta planificación estratégica es lo que logrará la empresa mediante la 

aplicación de estos principios básicos. Solo mediante esto, la empresa estará capacitada 

para hacer frente a las oportunidades y amenazas del entorno, aprovechando sus 

capacidades y recursos para crear ventajas competitivas sostenibles. 

Leyes y regulaciones 

El respeto a las leyes y regulaciones vigentes, tanto en materia laboral como 

ambiental, de seguridad, etc., es un pilar fundamental para toda empresa turística 

sostenible. Por ejemplo, la contratación de personal ilegal o bajo condiciones infrahumanas 

es totalmente inaceptable. 

Principios básicos: 

 Se debe cumplir con la legislación laboral y las garantías sociales. 

 Se debe cumplir con las leyes, normas, regulaciones, etc. para la protección de 

flora, fauna, calidad del aire, patrimonio histórico cultural, etc. 

La empresa logrará conocer y trabajar de acuerdo a las leyes y reglamentos que existen 

actualmente en el país. Esto permitirá que se desarrollen sus diferentes actividades con 

tranquilidad, sabiendo que se están respetando las distintas regulaciones. 

Calidad 

El crecimiento de la demanda turística ha brindado nuevas oportunidades de 

actividades económicas a familias, comunidades rurales y grupos organizados en la región; 

sin embargo también ha provocado que la competencia entre empresas, sobre todo en 

pequeñas y medianas, se manifieste de manera desleal, afectando la calidad de los servicios 

que se ofrecen al turista y disminuyendo los ingresos de las mismas. 

Las empresas de servicios han seguido un modelo basado en los principios de manufactura 

tradicional, que en su momento fue exitoso; pero hoy es obsoleto y representa una amenaza 

para la subsistencia del negocio, pues conduce a la degradación de la calidad del servicio. 

Entre sus síntomas están la deslealtad de los clientes, la alta rotación del personal, ventas 
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decrecientes, poca productividad y altos costos de operación. 

Actualmente, tanto grandes como pequeñas compañías de servicios, dan un giro completo 

al “ciclo del fracaso”. Por años los clientes no tuvieron otra alternativa que aceptar el 

desempeño inadecuado y la calidad limitada que presentaban casi todas las empresas. Hoy 

en día, ante la globalización de mercados y la cada vez más creciente competencia, no 

tiene una, si no, varias opciones donde elegir. La presión, un buen desempeño y alta 

calidad son cada vez más grandes, pues si la empresa no llena las expectativas de sus 

consumidores, estos buscaran aquella que si lo haga en sus competidores más cercanos. 

Principios básicos:  

 Adoptar las medidas necesarias para garantizar la calidad de los productos y 

servicios que se ofrecen a clientes e intermediarios. 

 Contar con un programa de mantenimiento preventivo para todas las instalaciones, 

vehículos y equipos. 

Conseguir calidad para la empresa significará un aumento de ingresos al satisfacer al 

cliente y reducción de costos al obtener un sistema mucho más organizado. Estará 

preparada para poder distinguir a que clientes se pretende satisfacer, cuales son las 

necesidades que esta categoría de clientes presenta, y como se puede diseñar y activar un 

sistema de entrega de servicios que logre su satisfacción. 

Comunicación y Mercadeo 

Un buen programa de comunicación interna promueve la mejora del rendimiento al 

considerar los siguientes elementos: la interactividad que se produce en la interpretación 

del proceso comunicativo, la negociación entre los participantes en la situación de 

comunicación y el impacto de los factores sociales y el entorno, lo cual podría tener como 

consecuencias, por ejemplo la promoción de prácticas entre los empleados o sistemas de 

formación que las promuevan, ayudado el propio programa de comunicación interna por el 

diseño del trabajo y los sistemas de evaluación del desempeño. 

Además, el programa de comunicación interna ayuda a que el problema sea comprendido y 

facilita al cliente la resolución del mismo. Asimismo puede suponer una satisfacción en los 

empleados –entiéndase como tales clientes internos- tal, que implique además una mejora 

en la calidad y el valor del servicio, (cliente externo). Es decir, si logramos una satisfacción 

en el cliente interno, el rendimiento de éste será mayor de manera tal que se conseguirá un 

aumento de la calidad que redundará en beneficio del cliente externo, aumentando, por 

tanto, la rentabilidad del negocio. 
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El cliente es la razón de ser de toda empresa turística y por ello, es de esperar que aquellas 

que operan de manera responsable, asuman ante ellos el compromiso serio de adoptar 

medidas respecto a la calidad del servicio, la protección del ambiente y el bienestar social. 

Al hacer públicos estos esfuerzos ante el cliente se logran varios propósitos: por un lado, 

ratificar el compromiso de la organización, por otro, servir de elemento diferenciador ante 

el mercado y provocar un impacto positivo en el cambio de actitud del cliente. 

Principios básicos: 

 Invitar al cliente a participar en políticas y acciones de sostenibilidad. 

 Cerciorarse de ser el promotor número uno de todas aquellas acciones en las que la 

empresa participa directa o indirectamente, al darlas a conocer entre sus clientes y 

empleados e invitarlos a participar activamente. 

 El negocio debe aprovechar todos los esfuerzos que realiza en los ámbitos social, 

cultural y ambiental para compartirlos con el cliente, invitándole a participar en sus 

políticas y acciones de sostenibilidad. 

Un buen programa de comunicación interna de la empresa permitirá el mejoramiento en 

los siguientes aspectos: interacción, participación en negociaciones e impacto en factores 

sociales. Además, el plan de mercadeo se convertirá en una herramienta de gestión que 

permitirá determinar qué pasos seguir, que metodologías y tiempos para alcanzar objetivos 

determinados. 

Capacitación al personal 

En todo proceso de capacitación deben ejecutarse cambios y mejoras continuas, en 

tanto el mundo cambiante en que nos desarrollamos demanda nuevas capacidades, nuevas 

competencias, nuevos modos de ser, que se asocian a los cambios en las organizaciones, 

las motivaciones personales y el reto que representa lograr la mayor correspondencia entre 

la capacitación y el desempeño laboral. 

El objetivo general será la capacitación y modificación de conductas a través de un 

enfoque grupal, teniendo en cuenta las motivaciones, el interés y la corresponsabilidad de 

cada uno de los participantes.  

Este aspecto refiere a los procesos de capacitación que la empresa emprende para 

cerciorarse de que su política de sostenibilidad y sus metas son comprendidas e 

interiorizadas por su personal. 

La base para un buen desempeño empresarial es la capacitación. Ello comprende desde la 

preparación para asumir un puesto, hasta el conocimiento que permite comprender a 
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cabalidad por qué y cómo se asume el compromiso de sostenibilidad, incluyendo en éste 

último a las comunidades aledañas, los clientes y al personal mismo. Además, los procesos 

de capacitación, sobre todo si son participativos, presentan toda una serie de beneficios 

adicionales: 

Principios básicos: 

 Establecer políticas y ejecutar acciones concretas para la capacitación del personal 

sobre  aspectos ambientales, sistemas de calidad y aspectos operativos. 

 Establecer políticas y ejecutar acciones concretas para la capacitación del personal 

sobre el sistema de calidad de la empresa, así como sobre aspectos operativos. 

Los procesos de capacitación, sobre todo si son participativos, presentan beneficios 

adicionales como permitir la orientación hacia la mejora continua de procesos, elevar la 

motivación y compromiso y mejorar la cooperación y asimilación en objetivos grupales. 

Diseño y construcción  

La integración de principios de diseño sostenible requiere de una conciencia a corto y 

largo plazo sobre las consecuencias de cualquier transformación del medio ambiente. 

El diseño sostenible u orgánico, incorpora prácticas ambientales que incluyen: plantación, 

metodología, producción, construcción, renovación y mantenimiento. 

Es base fundamental de un diseño ecológico, el crear proyectos que no alteren o 

perjudiquen los sistemas existentes en el sitio, sino más bien que ayuden a repararlos y 

restaurarlos, es importante buscar la armonía entre el  entorno natural y cultural por lo que 

el análisis de los factores naturales y los humanos debe ser primordial a la hora de 

proponer y analizar las soluciones arquitectónicas. A continuación se brindan algunos 

principios y consideraciones fundamentales que deben regir el proceso de diseño 

arquitectónico de edificaciones y facilidades ecoturísticas. 

Factores naturales: 

Se debe considerar las condiciones naturales del entorno y determinar cuáles de ellas debe 

administrar ya sea para optimizar su aprovechamiento o para minimizar sus efectos sobre 

las instalaciones o sobre los visitantes. Los factores a considerar son: temperatura, 

insolación, vientos, humedad, lluvia, otros fenómenos atmosféricos (bruma, tormentas, 

tornados, etc.), vegetación, topografía, hidrografía, geología y suelos, posibilidad de 

sismos, pestes y fauna. 

Factores humanos: 

De igual manera, el diseño arquitectónico debe tratar de valorar y conservar los recursos 
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histórico-culturales no sólo del área sino de toda la región en general. Este trabajo deberá 

partir de un profundo conocimiento de estos recursos y de un análisis conjunto del equipo 

planificador sobre cuáles de ellos pueden y deben ser aprovechados en el diseño.  

Si la utilización de cierto material o técnica constructiva local pone en peligro la existencia 

de un recurso a largo plazo, tal práctica no debería ser validada, también se debe valorar las 

costumbres y el conocimiento de los pobladores locales (o de los antiguos pobladores). 

El análisis de los factores humanos comprende: recursos arqueológicos, recursos 

históricos, antropología, bagaje étnico, religión, sociología, artes y artesanías. 

Principios básicos: 

 El diseño constructivo de la empresa y sus instalaciones ha de ser respetuoso con el 

paisaje y de una escala apropiada. 

 Esto permitirá a la empresa encontrar una armonía con su entorno natural y cultural, 

logrando, desde su planificación, buscar un desarrollo sostenible. 

Salubridad y Seguridad 

Quienes están al frente de la empresa deben velar por la seguridad y salud no sólo de 

sus clientes, sino también de su personal, el éxito de una empresa, depende, en buena 

medida, de la salud y el bienestar de sus empleados ya que son ellos los que brindan el 

servicio a los clientes. 

El mejoramiento de las condiciones de salud y seguridad deben verse como una inversión, 

que pueden significar un ahorro a futuro al ayudar a mejorar el desempeño de los 

empleados y prevenir hasta donde sea posible el pago de indemnizaciones tanto por 

empleados como por clientes. 

Principios básicos: 

 Brindar las condiciones de salubridad y seguridad necesarias para los empleados, 

huéspedes y vecinos. 

 Contar con un plan de contingencias para emergencias ambientales, de salud y de 

seguridad. 

 Adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los clientes 

durante la realización de actividades turísticas o recreativas. 

 Brindar información a los visitantes respecto a las medidas de seguridad que deben 

adoptar durante su estadía en el sitio. 

 Cerciorarse de que el agua utilizada para consumo humano es potable. 
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Mediante el conocimiento y aplicación de estos principios, la empresa podrá desarrollar un 

programa de salud ocupacional, no solo por el deber moral de proteger la salud de sus 

trabajadores, sino también, porque esto constituye una obligación legal por varias normas 

jurídicas. Además, se mejora la productividad de la empresa y reporta beneficios múltiples. 

Suministros y proveedores 

Uno de los principios de un compromiso serio con el ambiente consiste en reducir el 

consumo excesivo de productos, sobre todo, de aquellos que generan desechos difíciles de 

tratar y disponer, tales como los empaques para alimentos o cosméticos de consumo 

individual. 

Principios Básicos: 

 Dar preferencia a proveedores certificados que emplean buenas prácticas 

ambientales y sociales. 

 Adquirir, siempre que sea posible, suministros amigables con el ambiente, como 

papel reciclado, alimentos orgánicos, madera certificada, etc. 

Esto no es solo un beneficio para el ambiente por medio de la empresa, sino que también 

permitirá la reducción de costos y el mejoramiento de la calidad de servicio. 

Monitoreo y acciones correctivas 

Es una de las herramientas más útiles y menos utilizadas por las empresas para 

garantizar la calidad de los servicios y productos y su desempeño ambiental y social. Sin 

embargo, resulta prácticamente imposible adoptar medidas correctivas a tiempo si no se 

ejercen primero las acciones de monitoreo y control, ya que son estas las que permitirán 

detectar dónde y en qué momento se generan impactos o errores. 

Principios básicos: 

 Debe existir un programa o un plan de registros para la identificación y monitoreo 

de los impactos ambientales generados por la operación de la empresa. 

 Se debe contar con mecanismos para recibir evaluaciones, quejas y comentarios de 

los clientes, así como mantener un registro y acciones tomadas debido a estos.  

La empresa logrará establecer procedimientos para medir y monitorear en forma periódica, 

las características claves de su operación, que tengan impacto en el medio ambiente, el 

aspecto socio cultural, su desempeño económico y sobre todo el servicio que se le da al 

cliente. 
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2.3.2. Aspecto Sociocultural 

 

Una empresa no puede comportarse como una isla que perturba y degrada el entorno 

social y cultural, la empresa debe participar activamente en el desarrollo de las 

comunidades vecinas, invertir, realizar proyectos y mejorar la infraestructura turística, dar 

trabajo y capacitar a las comunidades locales. 

El turismo irresponsable impacta negativamente el ambiente y cambia costumbres locales 

haciendo que los destinos pierdan su atractivo, mientras que el turismo sostenible trata de 

relacionar la empresa con comunidades locales y la forma de disminuir los impactos 

sociales negativos que se producen en la actividad turística. 

Principios básicos: 

 Apoyar y divulgar actividades culturales, deportivas y recreativas de las 

comunidades vecinas. 

 Fomentar la visita a empresas y comunidades locales, cuando éstas lo deseen. 

Esto permitirá a la operación incluir en sus actividades a las comunidades vecinas que 

estén interesadas, brindando información a los clientes de cómo pueden participar y 

colaborar en los proyectos o actividades de las comunidades. El objetivo de una empresa 

de turismo sostenible es poder fundirse con el entorno, incluir a la sociedad en su 

operación es una manera de desarrollar esto. 

Contribución al desarrollo local 

Esto es el aporte que la empresa hace a la economía local mediante la contratación de 

personal de la zona, consumo de productos y otros. Una de las formas en las que la 

empresa puede impactar directamente sobre el desarrollo socioeconómico local es 

fomentando la contratación de personal local y siendo ejemplo de respeto de la legislación 

laboral y de la aplicación de incentivos. La compra de productos a los agricultores y 

productores genera grandes beneficios directos. Ambas acciones tienen un impacto directo 

sobre el desarrollo, pues permiten que haya más dinero circulando en la zona, ya que los 

pobladores gastan parte de su salario en compras locales. Con ello, se está contribuyendo 

de manera importante a la sostenibilidad de la economía de la región. 

Además, la operación de la empresa no debe comprometer los recursos básicos de las 

comunidades locales, como el agua potable, más bien debe apoyar a las iniciativas de 

mejoramiento de las condiciones y estándares de salud de la localidad. 
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Principios básicos: 

 Favorecer la capacitación y contratación de personal local. 

 Participar o apoyar iniciativas de desarrollo de las comunidades aledañas. 

 Utilizar los servicios de micro, pequeñas o medianas empresas locales, sobre todo 

aquellas de carácter sostenible. 

 Fomentar la fabricación y compra de artesanías y otros productos locales. 

Por medio de la aplicación de estos principios básicos la empresa logrará establecer una 

buena relación con sus empleados, lo cual le permitirá comunicarse de manera efectiva 

para establecer políticas laborales, beneficios o incentivos. Permitirá que el negocio esté 

inmerso dentro de la comunidad, pudiendo reconocer problemas sociales, que muchas 

veces podrían afectar al desarrollo de las actividades de la empresa. 

Rescate y protección del Patrimonio Histórico Cultural 

Incluye la valoración del patrimonio, para aumentar su interés cualitativo tomando en 

cuenta las ventajas económicas asociadas al mismo. Por medio de la adopción de buenas 

prácticas de manejo del patrimonio histórico cultural, se pretende motivar el desarrollo de 

una conciencia social para favorecer la conservación y defensa del mismo, además, 

promover el acceso de las comunidades para el uso y disfrute de los bienes que lo 

conforman. El objetivo es asegurar la sostenibilidad mediante el uso, resultado de su 

valoración y de la óptima inversión de recursos humanos e institucionales. 

Se fundamenta en un trabajo de difusión que profundiza en el conocimiento, comprensión 

e interpretación de los elementos de singularidad de los bienes que lo conforman, 

favoreciendo la accesibilidad de las comunidades a estos, y hasta su aprovechamiento 

socioeconómico controlado. 

Principios básicos: 

 Adoptar e implementar políticas específicas para la protección del patrimonio 

histórico y cultural de sitios visitados. 

 No participar en la venta, tráfico o exhibición de artefactos arqueológicos, a menos 

que se cuente con los permisos respectivos, para el caso específico de la exhibición. 

La empresa logrará valorar el patrimonio, como un proyecto que busca aumentar su interés 

cualitativo tomando en cuenta las ventajas económicas asociadas al mismo. Motivará el 

desarrollo de una conciencia social que favorezca la conservación y defensa del patrimonio 

cultural, como una base de la sociedad y un recurso económico. 
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Respeto a Culturas y Poblaciones Locales 

Una operación o empresa turística responsable debe ser parte integral de su entorno 

socioeconómico e impulsora de su desarrollo mediante el apoyo y divulgación de 

información veraz respecto a los valores y proyectos de la comunidad. De igual manera, la 

divulgación de sus esfuerzos de sostenibilidad, refuerza el compromiso empresarial. 

Principios básicos: 

 La operación de la empresa no debe atentar contra la prestación de los servicios 

básicos a las comunidades vecinas. 

 Adoptar acciones concretas para promover el entendimiento y respeto a las culturas 

y costumbres autóctonas. 

Mediante la aplicación de estos principios se desarrollará una correcta relación con la gente 

de comunidades vecinas, además se logrará conocerlas, lo cual es primordial para poder 

respetarlas. Solo de esta manera las actividades de la empresa no se convertirán en una 

molestia para comunidades. Además la empresa evitará los múltiples impactos negativos 

que el turismo puede ocasionar en la cultura propia del lugar. 

 

2.3.3. Aspecto Ambiental 

 

En el Aspecto Ambiental se busca actividades que minimicen cualquier daño al 

ambiente (flora, fauna, agua, suelos, uso de energía, contaminación, etc.) e idealmente trata 

de beneficiar el ambiente en forma positiva (mediante la protección y la conservación). 

Aspectos a tomar en Cuenta.- 

Agua 

El agua está en muchos lugares: nubes, ríos, nieve, mar y también está donde no la 

podemos ver, como en el aire mismo, en nuestro cuerpo, en los alimentos y bajo la tierra. 

Como sabemos, el agua es un líquido incoloro, insípido e inodoro; es decir, no tiene color, 

sabor ni olor cuando se encuentra en su mayor grado de pureza. Es un elemento vital ya 

que sin ella no sería posible la vida de los seres vivos (animales o plantas). 

Todos sabemos que el agua es indispensable para la vida y que si dejáramos de tomarla 

moriríamos en pocos días, un 70% de nuestro cuerpo está constituido por agua; 

encontramos agua en la sangre, en la saliva, en el interior de nuestras células, entre cada 

uno de nuestros órganos, en nuestros tejidos e incluso, en los huesos. 
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En todas las actividades humanas el agua está presente: en la ciudad se utiliza para la 

alimentación, la higiene, el riego de parques, bosques y jardines, y para fines industriales. 

Principios básicos: 

 Conocer, registrar y monitorear el consumo de agua. 

 Racionalizar y reducir el consumo. 

 Utilizar mecanismos y sistemas para el uso eficiente. 

 Educar a empleados y clientes sobre la importancia de su conservación y cómo 

emplearla responsablemente. 

 Velar por la calidad de aguas utilizadas y servidas. 

 Utilizar métodos de purificación amigables con el ambiente. 

 Mantener documentos escritos sobre las políticas, objetivos, metas, registros, etc. 

La aplicación de estos principios básicos permitirán a la empresa, saber, exactamente, 

cuánta agua se está consumiendo y cuáles son las áreas críticas de uso de este recurso, 

además, permitirá saber si las políticas y acciones implementadas para ahorro y uso 

eficiente están surtiendo efecto. 

Energía 

Todas las actividades que desarrollamos en nuestra vida diaria están relacionadas con 

la energía. Al ingerir alimentos o tomar un refresco cargamos nuestro cuerpo con energía 

que será luego utilizada en una actividad física o intelectual. De este modo la energía que 

almacena nuestro cuerpo se va transformando en trabajo en mayor o menor grado. Al usar 

un medio de transporte estamos empleando la energía interna del combustible para generar 

el movimiento. 

La electricidad también es otra forma de energía. En las oficinas, en el hogar o en la 

escuela, utilizamos la energía eléctrica para iluminar, para mover un motor o para producir 

calor en una plancha o en un tanque de agua caliente. 

Paralelamente, se va creando una conciencia de que el desperdicio de la energía y su uso 

excesivo, afectan el equilibrio de la naturaleza, en los dos últimos siglos, el consumo de 

energía a nivel mundial creció enormemente pues en menos de cien años hemos pasado del 

transporte a caballo y barcos de vela o vapor a vehículos de cientos de caballos de fuerza 

que alcanzan velocidades de cientos de kilómetros por hora. Actualmente, podemos llegar 

en pocas horas a los extremos del planeta, por ello se dice  que las distancias se han 

acortado y el tiempo ha cobrado significativa  importancia. Sin embargo, la cantidad de 

energía necesaria para que esto se lleve a cabo es mucho mayor. 
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Las fuentes de energía se clasifican en renovables y no renovables. Las energías no 

renovables son el petróleo, el gas natural y el carbón. Se las llama no renovables porque 

cuando se extrae estos combustibles de la tierra, no se los vuelve a reponer y su 

disponibilidad es cada vez menor, se forman por la descomposición producida durante 

miles y millones de años de material orgánico en el interior de la tierra.  

Con las BPM se pretende hacer un primer acercamiento a las energías renovables, 

evidenciando sus ventajas y desventajas, y su posibilidad de aplicación para el turismo. 

Principios básicos:  

 Conocer, registrar y monitorear el consumo de energía. 

 Racionalizar y reducir el consumo de energía. 

 Utilizar mecanismos y sistemas para el uso eficiente. 

 Educar a clientes y empleados sobre la importancia de su conservación y como 

usarla responsablemente. 

 Desarrollar un programa de mantenimiento. 

 Favorecer el uso de energías renovables. 

 Mantener documentos escritos sobre políticas, objetivos, metas, registros, etc. 

Mediante esto se podrá encontrar y reconocer a tiempo conexiones en mal estado e 

interruptores defectuosos, se evitarán posibles accidentes, se ahorrará en el consumo de 

electricidad y en reparaciones de la instalación o aparatos eléctricos. 

Áreas naturales y conservación 

Los ecosistemas que existen en el país van desde el nivel del mar hasta 

aproximadamente 6.400 metros de altura. Su superficie total es de 14.583.227 has., tanto 

en la Sierra, como en la Costa y la Amazonía. Hay 46 ecosistemas que integran páramos, 

bosques, valles y el Océano Pacífico, ubicados en diferentes pisos climáticos. 

Uno de los ecosistemas más ricos en biodiversidad es el bosque húmedo tropical, con 

grandes árboles de diferentes y numerosas especies, y una infinidad de plantas, flores, 

mamíferos, reptiles, aves, invertebrados, peces y anfibios. 

Sin duda la escasez cada vez más notoria de los recursos naturales, su uso y abuso, y los 

síntomas de contaminación y deterioro del entorno, han determinado una crisis ecológica 

que afecta a todos. El control y la apropiación de los recursos naturales, así como los 

estragos de la destrucción del medio ambiente está causando, son aspectos preocupantes, 

que requieren de la participación de los diferentes sectores y actores de la sociedad. 
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Principios básicos: 

 Participar o apoyar en la conservación y manejo de algún área natural estatal o 

privada, dentro de su área de influencia. 

 Incentivar y participar en programas de limpieza, mantenimiento o similares de 

áreas naturales, playas, etc. 

 En la medida de lo posible, poseer y administrar adecuadamente su propia área 

protegida. 

Con la aplicación de estos principios básicos, la operación ayudará a mantener en el tiempo 

la biodiversidad, que es una fuente de beneficio material, sinónimo de belleza, y muchas 

veces de estudio. Colaborará con las funciones que las áreas protegidas tienen para 

proteger la conservación del medioambiente y la biodiversidad, reduciendo los riesgos 

futuros de problemas ambientales y preservando la calidad del destino. 

Áreas verdes y Jardines 

Espacio natural, espacio abierto o área verde son términos que generalmente se 

emplean como sinónimos y, sin embargo, su significado no es el mismo. 

El espacio natural es el origen del espacio abierto y de las áreas verdes. No tiene límites, es 

infinito y hasta finales del siglo XIX se consideró que no requería planeación o cuidado 

alguno, ya que era la naturaleza misma, “el campo”. 

El área verde urbana cumple una función ambiental de importantísimo valor ecológico; son 

consideradas como los pulmones de las ciudades, las cuales, a través de la vegetación, 

purifican el aire, permiten la recarga del manto acuífero y sirven de eslabón entre el 

hombre de la ciudad y la naturaleza; estos espacios a gran escala son los bosques 

metropolitanos y a pequeña escala. 

Principios básicos: 

 Utilizar plantas autóctonas en la decoración de áreas verdes, jardines, etc. 

 Evitar el uso de agroquímicos para el mantenimiento de estas áreas. 

Con la creación y correcto mantenimiento de áreas verdes y jardines, la operación 

permitirá el desarrollo de microclimas, es decir, se altera la dirección y velocidad del 

viento, se influye en la radiación solar recibida, se puede encontrar temperaturas más 

favorables, ayuda a la conservación de energía y bióxido de carbono, mejora la calidad del 

aire, mejora la hidrología del lugar al interceptar y retener o disminuir el flujo de la 

precipitación fluvial, reduce el ruido, etc. 
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Desechos sólidos 

La generación de desechos sólidos es parte indisoluble de las actividades que 

realiza una organización. Considerando que dentro de las etapas del ciclo de vida de los 

desechos sólidos (generación, transportación, almacenamiento, recolección, tratamiento y 

disposición final), las empresas constituyen el escenario fundamental, en el que se 

desarrollan y se vinculan las diferentes actividades asociadas al manejo de los mismos. 

Resulta esencial el tratamiento acertado de los temas y su consideración de forma 

priorizada en el contexto de las actividades de Gestión Ambiental, a través de los cuales se 

potencie el establecimiento de esquemas de manejo seguro que garanticen un mayor nivel 

de protección ambiental, como parte de las metas y objetivos de los diferentes sectores 

productivos y de servicios, en función del Perfeccionamiento Empresarial. 

Durante las dos últimas décadas, en nuestro país se han establecido varios sistemas de 

control para la gestión de los residuos, prestando especial atención a las estrategias de 

prevención. Sin embargo, a pesar de este énfasis en la prevención, la cantidad de residuos 

generados ha ido aumentando. El vertimiento y la incineración, en lugar del reciclaje, 

siguen siendo las prácticas predominantes en la gestión de residuos.  

Se entiende por gestión de los residuales a las acciones que deberá seguir las 

organizaciones dentro de la gestión ambiental, con la finalidad de prevenir y/o minimizar 

los impactos ambientales que se pueden ocasionar los desechos sólidos en particular y por 

plan de manejo se entiende el conjunto de operaciones encaminadas a darles el destino más 

adecuado desde el punto de vista medioambiental de acuerdo con sus características, que 

incluye entre otras las operaciones de generación, recogida, almacenamiento, tratamiento, 

transporte y disposición final.  

Aunque en los últimos años, la labor de gestión ambiental empresarial en materia desechos 

sólidos se ha venido desarrollando de forma separada, no hay dudas que como parte de su 

tratamiento, subsisten numerosos puntos de contacto que determinan la posibilidad de 

brindar un tratamiento integral a una gran mayoría de las áreas de acción que conforman 

esta esfera de trabajo. 

Principios básicos: 

 Contar con un programa para minimizar la compra de insumos que producen 

desechos. 

 Evitar el uso de empaques y utensilios no reutilizables. 
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 Identificar y poner en práctica acciones concretas para separar los desechos para su 

reutilización, reciclaje y disposición final adecuada. 

 Implementar acciones concretas para la reutilización de papel, recipientes, etc. 

 Verificar la disposición final adecuada de los desechos generados por la operación, 

incluyendo desechos de construcción. 

 Adoptar la práctica de fabricación de compost siempre que sea posible. 

 Apoyar y participar en programas de reciclaje donde éstos existan. 

Esto permitirá a la empresa aprender a reducir el consumo excesivo de productos, 

encontrar una nueva utilidad para productos que ya cumplieron su objetivo, considerar a 

productos que ya cumplieron su utilidad como la materia prima para nuevos bienes 

materiales. Se reducirá el uso de energía y otros recursos, la contaminación que generan las 

plantas generadoras de energía y las emisiones de dióxido de carbono de los procesos 

productivos. Disminuirá la generación de desechos y no se aportará con más basura a los 

rellenos sanitarios. Esto no solo es un aporte a la conservación del medioambiente, si no, 

también, a la economía de la empresa turística. 

Contaminación 

La Contaminación es la introducción en un medio cualquiera de un contaminante; 

es decir cualquier sustancia o forma de energía con potencial para provocar daños, 

irreversibles o no en el ambiente. Para que se pueda hablar de contaminación es necesario 

que el agente se introduzca por encima de la capacidad del medio para eliminarlo. No es, 

pues, una cuestión de qué productos se introducen, sino su cantidad. La proliferación de 

estos residuos supone un desequilibrio grave en el bio-sistema, hasta el punto de llegar a 

imposibilitar la vida de las especies existentes. El agua, el aire y el suelo, son los 

principales medios contaminados.  

Al hablar de contaminación es muy importante tener en cuenta que en la naturaleza se 

pueden producir efectos complementarios que agravan la situación.  

Los tipos de contaminación más importantes son los que afectan a los recursos naturales 

básicos: el aire, los suelos y el agua. Algunas de las alteraciones ambientales más graves 

relacionadas con los fenómenos de contaminación son los escapes radiactivos, el smog, el 

efecto invernadero, la lluvia ácida, la destrucción de la capa de ozono, la eutrofización de 

las aguas o las mareas negras. 
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Principios básicos: 

 Manejar las aguas residuales, tanto fecales como jabonosas, de forma tal que no 

contaminen, ni afecten la salud pública. 

 Adoptar medidas para minimizar emisiones de gases y aerosoles contaminantes, 

ruidos desagradables y olores fuertes. 

 Reutilizar las aguas residuales en el caso de que esto sea posible, luego de haber 

sido tratadas. 

 Implementar medidas para la adecuada canalización, uso y disposición de aguas 

pluviales. 

 Utilizar productos cosméticos y de limpieza. 

 No contaminar el suelo con derivados de petróleo ni tóxicos persistentes. 

Mediante la aplicación de estos principios básicos la empresa logrará llevar un registro de 

la composición y calidad de sus aguas residuales, lo cual le permitirá darles un correcto 

tratamiento, y proceder, mientras se pueda, a su reutilización. Además se creará una 

conciencia que permita disminuir la contaminación sónica y el deterioro de la calidad del 

aire. 

Educación Ambiental 

En términos generales se puede decir que los fines de la Educación Ambiental (EA), se 

orientan hacia la formación de una población capacitada para gestionar su entorno, así 

como para desarrollar las capacidades afectivas individuales y colectivas para establecer 

una nueva relación entre la humanidad y el medio ambiente, una forma de acercarse a la 

comprensión de los alcances de la EA es a través de la revisión de sus objetivos, entre 

ellos: 

 Cambiar el comportamiento social (individual y colectivo) relación de 

interdependencia entre la humanidad y el medio ambiente, puesto que todo cambio 

en este último influye en el desarrollo humano. Desarrollar en la población los 

conocimientos necesarios que le permitan comprender el funcionamiento de su 

entorno.  

 Promover el sentido de responsabilidad y  participación para la gestión ambiental 

(planificación, toma de decisiones, ejecución y seguimiento). 

 La educación ambiental es una previa teoría para la posterior práctica, brinda 

conocimientos y conciencia acerca de los impactos humanos sobre el medio, y esto 

a través de un mejor conocimiento de los procesos ecológicos, económicos, 
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sociales y culturales, es decir, del análisis crítico de los problemas socio-

ambientales y su relación con los modelos de gestión y las acciones humanas, con 

el objetivo de mejorar nuestras capacidades para contribuir a la solución de los 

problemas. 

 Con la educación ambiental se fomenta el compromiso para contribuir al cambio 

social, cultural y económico, a partir del desarrollo de un amplio abanico de 

valores, actitudes y habilidades que permita a cada persona formarse criterios 

propios, asumir su responsabilidad y desempeñar un papel constructivo. 

Principios básicos: 

 Fomentar el comportamiento responsable de los visitantes. 

 Brindar información a los visitantes sobre las áreas protegidas cercanas y fomentar 

su visita. 

 Realizar acciones concretas de educación ambiental y otros temas, enfocadas a las 

comunidades cercanas, clientes y empleados. 

 Brindar información a los visitantes sobre las regulaciones de las áreas protegidas. 

 Informar y motivar a los visitantes a contribuir con la conservación y el uso 

racional del agua y la energía, así como con el manejo responsable de los desechos. 

 Contar con rotulación que oriente y eduque, tanto a clientes como empleados. 

La empresa fomentará el compromiso para contribuir al cambio social, cultural y 

económico, a partir del desarrollo de un amplio abanico de valores, actitudes y habilidades 

que permita a cada persona formarse criterios propios, asumir su responsabilidad y 

desempeñar un papel constructivo. Esto permitirá que se desarrollen competencias para la 

acción, no solo individual, sino colectiva. 

 

2.4. Certificaciones Vigentes de turismo Sostenible en Ecuador 

 

Actualmente Rainforest trabaja en Ecuador con la Asociación Ecuatoriana de 

Ecoturismo (ASEC), fundada en 1991, por un grupo de empresarios, conservacionistas y 

catedráticos con una clara visión del desarrollo de la actividad en Ecuador y en el mundo. 

La misión de ASEC es: Promover la Armonía entre el Turismo, la conservación y la 

sociedad. Uno de los principales objetivos de ASEC es generar herramientas útiles que 

apoyen al desarrollo de sus miembros, y al mismo tiempo al desarrollo del turismo 

sostenible en el Ecuador. 
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Al momento ASEC cuenta con 67 miembros conformados por:  

 Operadores de Turismo Privados  

 Operaciones de Turismo Comunitario  

 Comunidades locales e Indígenas  

 Universidades  

 Institutos Técnicos de Hotelería y Turismo  

 Asociaciones de estudiantes de ecoturismo  

 Gobiernos Locales  

 ONG´s y fundaciones  

 Personas particulares vinculadas a la actividad  

 Hoteles y establecimientos de alojamiento.  

Trabajos de la ASEC 

- Proyectos pilotos de evaluaciones verdes para el ecoturismo 1995-1997 

Proyecto iniciado por ASEC y Rainforest Alliance, corresponde a un proceso de 

aproximadamente dos años en el que se valoró el desempeño de algunos operadores que 

aplicaban prácticas de ecoturismo. Las mismas que guardan relación con la información 

entregada al visitante previamente y durante el tour, prevención de impactos ambientales y 

culturales, prevención de impactos acumulados del turismo, entre otros.  

Este estudio utilizó como insumo principal información de primera mano proporcionada 

por turistas de diferentes nacionalidades y, un instituto de investigación independiente, la 

Universidad de Clemson, para evaluar los resultados. Los resultados finales fueron 

presentados a los operadores participantes, Ministerio de Turismo, CETUR, instituciones 

académicas y ONG's vinculadas al ecoturismo. Así mismo, resultados estadísticos 

confidenciales sobre el desempeño individual fueron entregados a los operadores 

participantes. 

- Políticas y estrategias de participación comunitaria en Ecoturismo 1995-1997 

La ASEC convocó, durante los meses de junio y julio de 1997, al Foro Nacional " 

Participación Comunitaria en el Ecoturismo", proceso amplio y participativo de consulta, 

cuyo objetivo fundamental fue la generación de insumos de políticas sobre la participación 

comunitaria en el Ecoturismo. 
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Mediante una amplia participación de los diferentes actores involucrados en el manejo del 

ecoturismo, el Foro Nacional se desarrolló en dos fases estrechamente vinculadas: 

1) Talleres Regionales Amazonia y Costa, abrió un espacio para la discusión y elaboración 

de una propuesta de lineamientos sobre ecoturismo y comunidades.  

2) Foro Nacional,  cuyo objetivo fue conocer, evaluar y discutir sobre los lineamientos 

para la participación comunitaria en el desarrolló del Ecoturismo resultantes de los Talleres 

Regionales. 

- Programas de Ecoturismo orientados al mejoramiento ambiental  

En abril de 1997, con el auspicio y apoyo de dos estudiantes de la Escuela Superior de 

Turismo y Transporte de Holanda, la ASEC presentó una Propuesta para lograr el 

mejoramiento ambiental y de seguridad en las ciudades del país, puerta de entrada del 

turismo extranjero. Para tal efecto, la ASEC reunió a las siguientes instituciones públicas y 

privadas para definir un plan de acción: Empresa Municipal de Aseo (EMASEO), 

Corporación Ecuatoriana de Turismo (CETUR), Asociación de Guías de Turismo del 

Ecuador (SOGUIATUR), Empresa del Centro Histórico, Ilustre Municipio de Quito, 

Asociación Hotelera del Ecuador (AHOTEC), Fundación Sinchi Sacha y la Asociación de 

Escuelas de Turismo. La propuesta ha sido acogida por la Cámara de Comercio 

Ecuatoriano - Americana en el seno de su Comité de Turismo. 

- Programa nacional de certificación del Ecoturismo 

En 1999, el programa de certificación fue declarado de interés nacional por el 

Ministerio de Turismo, en alianza con la UICN Sur, ASEC desarrolló el Programa de 

Certificación. Este programa buscaba dar un sello verde a todas aquellas empresas 

responsables el Ecuador, y al mismo tiempo generar un proceso de concienciación y 

educación tendiente a fortalecer el ecoturismo en Ecuador.  

- Políticas Nacionales para el Ecoturismo 2000-2001 

Las políticas nacionales de Ecoturismo, serán coordinadas por el Ministerio de 

Turismo, tienen carácter de permanente y son obligatorias. 

Son 11 Políticas, desarrolladas sobre la base del trabajo de ASEC entre 1995 y 1998. Las 

políticas nacionales de ecoturismo serán obligatorias en el ámbito nacional, para las 

instituciones del Estado y las instituciones del régimen seccional autónomo que ejerzan 

competencias similares, para la formulación de planes, la expedición de autorizaciones 
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administrativas de cualquier naturaleza, para la ejecución de las actividades 

correspondientes y sanción cuando sea del caso, en los términos establecidos en el 

Reglamento de Ecoturismo. 

- Reglamento del Ecoturismo 2000-2002 

La actividad de ecoturismo en el Ecuador carecía de un marco legal que permitiera su 

desarrollo sostenible, y al mismo tiempo, acogiera a todas aquellas PYMEs (pequeñas y 

medianas empresas) comunitarias y/o privadas que operan en áreas naturales, y por un 

vacío legal, no podían legalizar su situación. También este reglamento reconoce la 

organización ancestral de las comunidades indígenas y su personería jurídica. 

También el reglamento da un paraguas legal a la actividad, declara políticas nacionales de 

ecoturismo y define los campos de acción de la actividad en áreas naturales, protegidas o 

no. 

El Reglamento consta de 34 artículos, los cuales dan el marco legal general y sus 

mecanismos de aplicación. 

- Normas técnicas para el reglamento del ecoturismo 

Es el instrumento jurídico donde constan regulaciones especiales y se definen 

características, estándares, parámetros relacionados con la calificación, categorización y 

parámetros de la calidad de las actividades de ecoturismo del país. 

Una vez emitido el decreto ejecutivo que convierte al reglamento de Ecoturismo en Ley de 

la República del Ecuador, se inició el proceso de la creación e implementación de los 

mecanismos de aplicación, con un enfoque en las comunidades y PYME´s que desarrollan 

operaciones de ecoturismo. También las normas técnicas refuerzan la gestión nacional de 

ecoturismo y su competitividad en un marco de consenso y participación. 

Un equipo de trabajo, multidisciplinario, en el que esta ASEC y el MINTUR a través de la 

Gerencia nacional de Planificación, la Gerencia de Recursos Turísticos y Competitividad, 

desarrollo la norma técnica de Ecoturismo que finalizó en Junio del 2002. 

- Asesoría de Ecoturismo al Ministerio de Turismo 2000-2003  

Sobre la base de un trabajo desarrollado por ASEC en el 2000 y 2001, se identificó en 

conjunto con los actores directos del ecoturismo sus necesidades en relación con el sector 
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público. Luego de 4 talleres en el país, se elaboró un perfil de cómo esta asesoría de 

ecoturismo funcionaria en el Ministerio y cuál es su función específica.  

Esta asesoría es la encargada de implementar el reglamento de ecoturismo, las normas 

técnicas, las políticas Nacionales de Ecoturismo, asesorar a la estructura nacional del 

MINTUR en temas de la actividad y ser la interlocutora entre el sector privado y el sector 

público en temas de ecoturismo. 

Por ultimo vamos a mencionar que el Proyecto, “Sistema de Acreditación Internacional y 

Consolidación de Sistemas Nacionales de Certificación en Turismo Sostenible para 

Facilitar la Competitividad y el Acceso a Mercados” de PYMEs,  está enfocado en cinco 

países piloto: Belice, Brasil, Costa Rica, Ecuador y Guatemala, se está implementando 

exitosamente en Ecuador por la ASEC con el apoyo de RA y el Banco Interamericano de 

Desarrollo para mejorar las buenas prácticas de manejo y apoyo a la certificación. 

Propuestas: 

 Capacitación y asistencia técnica sobre Mejores Prácticas de Manejo 

 Capacitación y asistencia técnica para certificación. 

 Desarrollo de una estrategia de mercadeo para productos certificados y 

capacitación en herramientas de mercadeo. 

 Definir una estrategia y compartir el riesgo financiero de los costos de 

certificación para pequeñas operaciones turísticas, comunitarias o indígenas. 

 Desarrollar criterios comunes, estándares y procedimientos armonizados. 

 Comunicación con otras iniciativas de certificación para compartir lecciones 

aprendidas y evitar duplicación. 

 Crear herramientas que permitirán la divulgación de mejores prácticas de 

manejo. 

 Implementar sistemas para medir los impactos de la certificación del turismo 

sostenible. 

Componentes: 

1) Propone el desarrollo a nivel local de módulos de capacitación de MPM, 

certificación, mercadeo y monitoreo y evaluación, diseñados específicamente 

para atender en forma separada las necesidades técnicas de las PYMEs y las 

operaciones de grupos indígenas y comunitarios. 
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2) Involucrará a nivel regional a organizaciones que trabajan con certificación en 

los países piloto para promover la participación de las PYMEs y las operaciones 

de grupos indígenas y comunitarios en certificación. 

3) Los dos componentes anteriores se complementan con este, que busca 

desarrollar una estrategia de mercadeo internacional coherente para 

organizaciones que trabajan con esfuerzos de certificación y que podrían 

participar en un proceso de acreditación. 

 

Esta estrategia tendrá como resultado beneficios directos para las PYMEs que hayan 

implementado estándares básicos armonizados, permitiéndoles obtener competitividad y 

acceso al mercado (MINTUR, 2008). 

Fases del Proyecto 

1) Introducción a las buenas prácticas, brindando información general del proyecto 

a los empresarios interesados, y se los motiva a participar en la aplicación de 

buenas prácticas. 

2) Capacitación en buenas prácticas, lo cual permitirá a los empresarios, 

administradores o personal de la empresa profundizar en el tema de buenas 

prácticas y certificación. 

3) Exclusiva para el grupo de empresas o comunidades que puedan desarrollar, 

ejecutar, cofinanciar y monitorear un plan de implementación de buenas 

prácticas que les permita acceder a programas de certificación para turismo 

sostenible. Esta fase se desarrolla en los siguientes pasos: 

Metas: 

Entre las principales metas de estos programas de buenas destacan:  

 Asegurar que al menos el 70% de las pymes participantes estén implementando 

mejores prácticas y persiguiendo una certificación.  

 Alcanzar 250 diagnósticos de operaciones turísticas y distribuir financiamiento 

a 175 pymes para implementación de mejores prácticas y certificación.  

 Introducir a 3500 pymes a los conceptos de turismo sostenible mediante la 

realización de 144 seminarios.  

 Definir estándares mediante el trabajo directo con programas de certificación en 

la región. Desarrollar un plan de marketing que permita a 250 operaciones 
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turísticas posicionarse competitivamente en el mercado, atraer nuevos negocios 

y mejorar la eficiencia y calidad de sus operaciones.  

Con esto se pretende que en el Ecuador las empresas turísticas, en su gran mayoría decidan 

voluntariamente entrar en un proceso de auditoría y diagnóstico para ser certificadas, no 

por el sello de certificación como un beneficio de marketing, sino con una nueva forma de 

ver al turismo, con una conciencia y compromiso social, cultural y ambiental responsables; 

además que se permita al consumidor estar más informado en sus decisiones de viaje 

(ASEC, 2007). 

CAPITULO III 

ASPECTO ECONÓMICO DE LA EMPRESA 

3.1. Antecedentes Económicos del Lodge. 

 

El Lodge Mindo Loma está ubicado en el Kilómetro 73.5 en la vía Calacalí la 

Independencia, de la vía principal Calacali la Independencia, son 200 metros desde la vía 

hacia la entrada del Lodge, el terreno donde está asentado el Lodge tiene una extensión de 

7.5 hectáreas. 

El Lodge está catalogado como un establecimiento de clase turista de tres estrellas, su 

infraestructura a pesar de ser rustica es magnífica, además los servicios que otorga son los 

siguientes.- hospedaje, restaurant, orquideario, paseo por senderos, dos ríos, cascada con 

caída de 35 metros, área de picnic, área para acampar y paseos guiados para avistar aves 

típicas de la zona. (Mindo Loma Lodge, 2011). 

Actualmente trabajan con la Operadora Andean Birding, la misma envía clientes de 

manera regular, ocasionalmente también trabajan con Tropical Birding y Birds of Ecuador 

que envían clientes pero en menor volumen. El Lodge está dirigido por el Lcdo. Boris 

Herrera y el Sr, Patricio Herrera (propietarios actuales del mismo) desde el año 1999. El 

gerente del Lodge es el  Sr. Patricio Herrera. 

Con respecto a la infraestructura de alojamiento, el Lodge está constituido por un total de 

22 habitaciones  (las mismas pueden ser usadas como sencillas o dobles), adicional se 

encuentran ampliando la infraestructura del Lodge, para el año 2012 se contaran con 5 

habitaciones más que podrán ser usadas como dobles o sencillas. 

Cuenta con un número de trabajadores permanentes distribuidos de esta manera: 8 

personas se encuentran en rol de pagos: 2 administrativos, 2 housekeeping, 1 Bar y 

Comedor, 1 persona para la recepción y bodega y 2 personas para cocina. Además el 
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Lodge también cuenta con 4 personas que no están en rol de pagos, trabajan por prestación 

de servicios y de acuerdo a la temporada y el número de personas que están hospedadas en 

el Lodge, están distribuidos de la siguiente manera: 2 personas se encargan de la guianza, y 

2 personas se encargan de la cocina. Tienen un máximo de 4 pasantes al año, 

preferiblemente se los ubica para que aprendan y ayuden en las áreas de recepción y 

guianza.
 
 

Los servicios que posee el Lodge son variados, la capacidad del restaurante es de 35 

espacios permanentes, hasta 45 personas con aumento de mesas y espacios en mesa. Como 

servicios adicionales posee un área de picnic donde se pueden hacer parrilladas. (Mindo 

Loma Lodge, 2011)  

Económicamente la zona de Mindo es muy importante para el turismo que se realiza en 

Ecuador, especialmente para el turismo ecológico y de aventura que se realiza a los 

alrededores de la ciudad de Quito, ya para el  año 2000 Mindo obtuvo el primer lugar en 

número de variedades de aves observadas, según la Bird Life International, con 348 aves 

observadas en un perímetro de 15 millas; este conteo se viene haciendo en la época de 

Navidad desde 1996 y Mindo siempre ha estado entre los primeros lugares, por lo que se 

considera que es un destino de visita obligatorio para todo ornitólogo o amante de las aves 

(Birdlife, 2010). 

El turismo en la zona va en aumento, un 70% de los turistas son nacionales y un 30% son 

extranjeros, es un destino turístico ineludible, visitada especialmente los fines de semana y 

los feriados por lo que la mayoría de la población se dedica al turismo. Es así que la 

inversión en Mindo no se detiene, existe infraestructura aunque muchos visitantes no 

encuentran donde hospedarse, especialmente en los días de temporada alta, la oferta de 

hospedaje es para todo bolsillo. (Ecuvirtual, 2010). 

Con respecto al total de visitantes vemos que ha ido incrementando satisfactoriamente en 

los últimos tres años,  ya que en el año 2008 tuvo un total de 426 visitas, en el año 2009 de 

510  y en el 2010 un total de 842. (Mindo Loma Lodge, 2011)  

 

3.2. Metodología. 

 

Dentro de este estudio la metodología es la parte central del estudio, es necesario contar 

con los indicadores y parámetros correctos para realizar una evaluación que le sirva al 

Lodge, tomare en cuenta para este capítulo las tablas de evaluación de Rainforest Alliance 
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diseñadas para evaluar la efectividad de políticas aplicadas en Ecolodges sobre el eje 

económico para la consecución de un turismo sostenible, aquí se entrevistara y evaluaran 

las acciones de los propietarios y sus colaboradores, así mismo se harán encuestas y 

entrevistas al 100% de los empleados y colaboradores de las diferentes áreas con el fin de 

obtener información lo más exacta posible y que las misma pueda ser corroborada por las 

diversas áreas de operación y funcionamiento del Lodge, también se buscara obtener 

información de personas o empresas ubicadas cerca al Lodge y que puedan aportar con 

información relevante para esta investigación, por último en el periodo desde el 10 de 

Octubre del 2011, hasta el 29 de Enero del 2012  se entrevistó por lo menos al 80% del 

total de los huéspedes del total del porcentaje de ocupación del Lodge en un lapso de ocho 

visitas realizadas dentro del periodo mencionado anteriormente, esto con el fin de que los 

huéspedes y visitantes presentes nos den su apreciación a cerca del trabajo que está 

realizando el Lodge en lo referente a este tema. Cabe recalcar que este sistema de 

entrevistas a dueños, empleados, colaboradores, visitantes, turistas y personas en general 

que aporten con datos valiosos al estudio serán aplicados en los tres capítulos de las 

evaluaciones. Por último se hará una evaluación de la rentabilidad actual de la empresa, 

utilizando el índice de retorno sobre activos (ROA por sus siglas en inglés) que se encarga 

de medir la efectividad de las políticas económicas internas de una empresa con respecto a 

la rentabilidad y los activos que la misma posee, esto por supuesto con el fin de analizar si 

la empresa será rentable en un futuro. 

A continuación voy a numerar las técnicas que se utilizaran para evaluar si el Lodge está 

cumpliendo con las metas en cada uno de  indicadores económicos y de esta manera 

comprobar si sus esfuerzos están encaminados  a cumplir normas de Turismo Sostenible. 

Técnicas 

 Entrevistas a empleados, visitantes y propietarios del mismo. 

 Recolección de información económica susceptible en el Lodge 

 Investigación de información teórica y bibliográfica sobre diagnósticos de 

Rainforest y teorías de rentabilidad económica. 

 Organización de todo el material conseguido. 

 Comparación de datos en el campo, es decir verificar los datos obtenidos y ampliar 

esta información con varias visitas al Lodge. 

 Redacción de conclusiones finales previa comparación de datos entre el Lodge e 

índices de la teoría del Turismo Sostenible.  
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3.3. Diagnóstico Estándar Base del eje Económico. 

 

A continuación se desarrollara el estudio de rentabilidad empresarial como parte del 

análisis del eje económico, esto con el fin de mostrar si la empresa será rentable en un 

futuro, claro está siempre cumpliendo con el concepto de rentabilidad, sus diferentes 

expresiones según el nivel de análisis y la relación que se establece entre los distintos 

indicadores de rentabilidad. 

CONCEPTO DE RENTABILIDAD 

Rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción económica en la que se movilizan 

unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En 

la literatura económica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y 

son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, 

en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un 

determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone 

la comparación entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de 

permitir la elección entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, 

según que el análisis realizado sea a priori o a posteriori (Gonzales 1995). 

En el siguiente ejercicio vamos a calcular la rentabilidad de Mindo loma Lodge según el 

análisis financiero de Du Pont que tiene amplio reconocimiento dentro de empresas de 

todo tipo. Este sistema radica en un estudio completo de las razones de actividad y el 

margen de utilidad sobre las ventas, y muestra la forma en la que estas razones interactúan 

para determinar la tasa de rendimiento sobre los activos. En otros términos lo que busca es 

medir que tan rentable es una empresa en términos de inversión y consecución de metas 

(Perdomo, 2003). 

Para el presente estudio de caso lo indicadores más representativos a usar serán.- 

ROA return on assets 

El índice de retorno sobre activos (ROA por sus siglas en inglés) mide la rentabilidad de 

una empresa con respecto a los activos que posee. El ROA nos da una idea de cuán 

eficiente es una empresa en el uso de sus activos para generar utilidades. 

 

La fórmula del ROA es: 

ROA = (Utilidades / Activos) x 100 
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1) Número de Visitantes Nacionales e Internacionales en Mindo Loma Lodge 

Total de Visitantes Año 2009 Año 2010 Año 2011 

Total Anual 
510 842 1057 

 

2) Utilidad netas del Lodge 

Total de Visitantes Año 2009 Año 2010 Año 2011 

Total Anual $$ 4.035 $$ 8.530 $$ 13.038 

 

**Se entiende por utilidad neta, la utilidad resultante después de restar y sumar de 

la utilidad operacional, los gastos e ingresos no operacionales respectivamente, los 

impuestos y la Reserva legal. Es la utilidad que efectivamente se distribuye a los socios. 

Los ingresos de una empresa se deben depurar para poder determinar la utilidad neta con 

que pueden contar los socios o dueños de la empresa. 

El proceso de depuración inicia con la disminución del costo de venta a las ventas, para 

luego determinar la utilidad bruta. A la utilidad bruta se le restan los gastos operacionales 

lo cual resulta en la utilidad operacional. A ésta última se le suman los Ingresos no 

operacionales y se le restan los gastos no operacionales para llegar a la utilidad antes de 

impuestos y reservas. 

Determinación de utilidad neta para el año 2011 de la Empresa Mindo Loma Lodge. 

 

Ventas(-) Devoluciones en ventas 

= Ventas netas 

(-) Costo de venta 

= Utilidad bruta 

(-) Gastos operacionales 

= Utilidad operacional 

(+) Ingresos no operacionales 

(-) Gastos no operacionales 

= Utilidad antes de impuestos y reservas 

(-) Impuesto de renta 

(-) Reserva legal 

= Utilidad a distribuir 

 

27.000<0.00> 

$$ 27.000 

<3.500.00> 

$$ 23.500 

<10.160.00> 

$$ 8.340.00 

$$ 1.500.00 

< $$ 700.00> 

$$ 9.140.00 

<$$ 1.102.00> 

< 0.00> 

 $$ 13.038.00 
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La utilidad neta es el rendimiento o la rentabilidad efectiva que los socios o dueños de una 

empresa obtienen por sus aportes. Es lo que los activos de una empresa generaron en el 

periodo respectivo (Gonzales, 1995). 

3) Valor de los activos de Mindo Loma Lodge: 

Para obtener el valor de los activos del Lodge se encontrara el valor comercial de los 

activos y se lo deberá restar del valor de los pasivos. 

Con respecto de los activos saneados, se debe analizar cada una de las cuentas teniendo 

presente estas observaciones: 

CAJA Y BANCOS: La cantidad que aparece en el balance general está en valores 

comerciales, aunque se debe confirmar que aun exista en el momento de realizar la 

valuación. 

INVERSIONES: Deben ajustarse al precio de mercado al momento de la valuación, 

teniendo en cuenta valorizaciones por intereses, devaluación y las comisiones que se deben 

de pagar para hacerlas efectivas. Para el caso de las acciones o los bonos convertibles 

obligatoriamente en acciones, debe hacerse un análisis cuidadoso de todos y cada uno de 

ellos. 

CUENTAS POR COBRAR: Debe analizarse los vencimientos y con base en 

la calidad de cada una de ellas protegerlas según el grado de garantía que se tenga sobre las 

mismas. 

INVENTARIOS: Se debe dividir en materia primas, producto en proceso y producto 

terminado y fijar el valor por el cual podrían venderse en el mercado en el estado en que se 

encuentran.  

ACTIVOS FIJOS Y OTROS ACTIVOS: Para la propiedad, planta y equipo, se debe 

consultar a evaluadores expertos que determinan su valor independientemente de que estén 

incorporados a un negocio específico. En este rubro se pueden presentar dificultades, como 

maquinaria que no se encuentre en el mercado pero que es vital para el funcionamiento del 

negocio. 
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VALOR DE LOS ACTIVOS AL 2011 

ACTIVO PASIVO 

Terrenos 55.000.00 

Mobiliario 5.800.00 

Maquinaria 4.000.00 

Bancos 1.500.00 

Existencias 0.00 

Edificios 13.000.00 

TOTAL 79.300.00 

Proveedores 250.00 

Impuestos 0.00 

Préstamos 8.000.00 

 

  

 

TOTAL 8.250.00 

 

TOTAL ACTIVO =  79.300.00 

 

TOTAL PASIVO =  8.250.00 

 

DIFERENCIA (Capital) = TOTAL ACTIVO - TOTAL PASIVO =  71.050.00 

 

4) Rentabilidad sobre activos 

Rentabilidad sobre activos  =  (Utilidad neta/Activos)*100 

Rentabilidad sobre activos  =  (13.038.00/71.050.00)*100 

Rentabilidad sobre activos  =  18.35%. 

Con estos resultados podemos concluir que los activos de la empresa durante todo el año 

2011 han generado una rentabilidad del 18.35%. 

A continuación se procederá a realizar el diagnóstico y verificación del eje económico del 

Lodge en base a los criterios propuestos por Rainforest Alliance. 

 

Datos de la empresa 

Nombre Comercial de la Empresa: Mindo Loma Lodge 

Equipo Asesor: Galo Llerena (Particular) / Andrés  Andrade (Kapawi Lodge) 

País: Ecuador    Fecha de la Verificación: Domingo 16/10/2011 
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Evaluación del eje económico de Mindo Loma Lodge, bajo criterios e indicadores de 

Rainforest Alliance.- 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 



 

 

 

54 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 



 

 

 

66 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

3.4. Resultados del Diagnóstico. 

A continuación se expondrán los resultados obtenidos por el Lodge en la evaluación: 

El estudio a Mindo Loma, arrojó los siguientes resultados: 

 Este eje posee 10 criterios que se han evaluado en base a 97 indicadores de los 

cuales; el Lodge cumple 28 criterios, 23 cumple parcial, 46 no cumple y 1 criterio 

no aplica. 

 Al restar el número total de preguntas menos las que no aplican, nos da un resultado 

de 96 preguntas que el Lodge debería cumplir para tener un 100% en el 

cumplimiento de buenas prácticas para aplicar un turismo sostenible. 

 De estas 96 preguntas, 28, al momento han sido cumplidas, es decir ya no se 

necesita trabajar en el la implementación de las mismas, sin embargo se deberá 

poner especial atención en monitorearlas, para así garantizar que se sigan 

cumpliendo de una buena manera. 

 De las 97 preguntas, 23, al momento, se cumplen de manera parcial, necesitan de 

una revisión para determinar cuáles son los aspectos que representan fortaleza y 

cuáles son los que necesitan ser mejorados. 
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 De las 97 preguntas, 46, al momento, no son cumplidas, estás son las que 

deberán recibir mayor atención por parte de propietarios y colaboradores, con el fin de 

emprender acciones, que permitan cumplir estos factores que no han sido tomados en 

cuenta en el manejo y operación actual del Lodge. 

Adicional a la evaluación obtenida por el Lodge en el eje económico de Rainforest 

Alliance, en la calificación total de esta evaluación tendrá 5 puntos más en el resultado 

final de los indicadores, esto dado a que el establecimiento mediante estudio de 

rentabilidad, demostró estar realizando una gestión prospera y correcta, motivada por 

sus dueños y colaboradores, que han demostrado que las políticas en lo acorde a este 

tema están realizándose de manera sostenible y pueden ayudar al crecimiento y gestión 

del Lodge. 
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Tabla de evaluación con resultados del eje económico 
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3.6 Análisis del Aspecto Económico de la Empresa  

 

Primeramente debemos recalcar que dentro del análisis de los tres ejes, el eje económico es 

el más extenso y valorado en este estudio, tenemos alrededor de 95 indicadores que han 

sido evaluados resultando en un total de 41.39 sobre 100. Podemos ver que la calificación 

es intermedia, sin embargo esta lejos de cumplir con los estándares exigidos por Rainforest 

Alliance para que el Lodge obtenga una certificación de turismo sostenible. 

Es entendible que se de esta situación en el Lodge ya que en el periodo de inicio de 

funcionamiento del Lodge, es decir en primera la década desde que la familia Herrera se 

hizo cargo del Lodge no tuvieron una correcta administración del sitio, no han contado con 

asesoramiento profesional de contadores o administradores. Este panorama ha cambiado 

especialmente en los últimos dos años de gestión  donde se ve una inminente mejora en la 

administración del sitio, esto se da gracias a que el gerente y propietario del sitio concluye 

sus estudios en hotelería y guianza, además a partir del año 2008 se empieza a llevar una 
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contabilidad mas organizada y un estudio de ingresos y egresos además de un plan para 

publicidad y mantenimiento del sitio. 

Es muy importante mencionar que con el consentimiento de Rainforest Alliance se realizo 

un pequeño estudio de rentabilidad del Lodge, esto con el fin de analizar su actividad 

económica, especialmente en los últimos años, el mismo nos arrojó cifras positivas y 

alentadoras que muestran que la administración esta en post de conseguir mejoras con su 

gestión en beneficio del Lodge y la personas que integran su operación, este estudio de 

rentabilidad ayuda al Lodge a subir en 5 puntos su calificación, lo que hace que se hace 

que se acerque mas a la medida de los 50 puntos, valor a tomar en cuenta ya que estaría 

dentro de los estándares a cumplir en la primera evaluación que realiza Rainforest 

Alliance, como comentaremos en las conclusiones la evaluación de R. A. consta de tres 

etapas de evaluación, revisión y mejoramiento en cada uno de los ejes, es decir se evaluara 

al Lodge en un periodo de hasta un año y medio por tres ocasiones, en las cuales se espera 

que en la tercera y ultima se obtengan los resultados requeridos para poder obtener una 

certificación enfocada a un turismo sostenible. 

Como principal falencia vemos la falta de convenios con otros potenciales socios turísticos 

de la zona y la falta de proveedores certificados y calificados en varios de sus servicios, 

siendo mas puntales vamos a hablar de los alimentos, donde no hay una política para 

seleccionar a proveedores, sino mas bien se lo hace por amistad o cercanía, pese a que los 

representantes y entrevistados dijeron que en la zona no se cuenta con proveedores que 

tengan certificados de calidad, de higiene o de respeto a la naturaleza, es su obligación 

revisar de manera mas consiente y prolija los proveedores que escogen, ya que no esta de 

mas mostrar a sus clientes que el producto final lleva de por medio implícito procesos de 

calidad que no harán mas que incentivar a los clientes a regresar. 

Por ultimo y pese a que el Lodge no alcanzo los resultados requeridos en esta ocasión, es 

importante mencionar el gran empeño y esfuerzo de propietarios y colaboradores para 

hacer del eje económico el segundo pilar de mejoramiento dentro de su operación, además 

es muy importante tomar en cuenta la complejidad de la evaluación el eje económico ya 

que es el mas extenso y minucioso, además de que es la primera vez que se someten a este 

tipo de evaluación, para poner a prueba su gestión y ver hasta que punto sus buenas 

intenciones están encaminando al Lodge a cumplir políticas de turismo sostenible en una 

evaluación tan exigente como la de Rainforest Alliance.          
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CAPITULO IV 

ASPECTO SOCIOCULTURAL DE LA EMPRESA 

 

4.1.   Antecedentes Socioculturales del Lodge  

 

El Lodge está ubicado en la parroquia de Mindo que fue fundada el 20 de mayo de 1861, la 

zona formaba parte de un  importante  asentamiento  Yumbo-Nigua,  quienes  habitaron  

estos bosques desde la época pre-inca. Los Yumbos fueron grandes comerciantes y eran el 

nexo entre los pueblos de la Costa y la Sierra. Hacia 1660, una violenta erupción del 

volcán Pichincha, dejó totalmente deshabitada  a  la  zona  y  sepultó  parcialmente  con  

lava  ciertos  sectores, mientras que otros los cubrió de una capa aproximada de diez 

centímetros de ceniza y material volcánico, destruyendo todo indicio de vida de las 

culturas antes mencionadas. En la época de la Independencia, el valle fue cedido en 

recompensa por la participación en la guerra de la Independencia, a tres militares, el 

general Montúfar, el general Vicente Aguirre y el Mariscal Antonio José  de  Sucre,  

propiedades que  fueron  denominadas, Hacienda  Chinupe, Hacienda San Vicente y 

Hacienda Escaleras, respectivamente. En 1956, estas áreas son donadas para crear el 

pueblo de Mindo, que dé inicio fue dividido en 64 lotes,  de esta forma se ha ido 

transformado en uno de los principales destinos turísticos de la sierra del Ecuador 

(Espinosa, 2005). 

La mayoría de la población son colonizadores de todas las provincias del país, que han 

encontrado en esta región un lugar excelente para vivir. El  pueblo  dispone  de  todos  los  

servicios  básicos: alcantarillado  con tratamiento de aguas negras, agua entubada, luz 

eléctrica, oficina de teléfonos, correos, transporte público (Cooperativa Flor del Valle para 

Quito y Cooperativa Kennedy para Santo Domingo de los Colorados). 

El origen de la palabra Mindo es aún bastante incierto, aunque tomando como referencia 

los estudios realizados por Frank Salomón, de la Universidad de Ohio, cita en su escrito la 

palabra “mindales”, adjetivo con el que califica a los mercados de la época pre-incásica y 

tomando en cuenta que el lugar era bastante frecuentado, inclusive habitado por estas 

personas y siendo Mindo el tramo más importante en el trayecto desde Quito a la Costa, 

hoy Esmeraldas, podemos deducir que el nombre de Mindo proviene de este hecho 

histórico. (Espinosa, 2005). 
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En la década de los ochenta se llevó a cabo la construcción de los primeros tramos de la vía 

Quito-Nono-Tandayapa. Hasta 1982 se habían construido 16.5 Km., en la actualidad los 

trabajos fueron culminados con más de 90 Km. de vías, aproximadamente. Gracias a esta 

esta vía el desarrollo de la población se ha visto potenciado especialmente en el ámbito del 

turismo y el comercio, podemos recalcar como principales productos tanto de consumo 

como de venta de la región a; la caña de azúcar, el banano, el café, el cacao, la  yuca, el 

maracuyá, la naranjilla, las guayabas, truchas, etc. entre otras. (CSGPP, 2005)    

Actualmente su población llega a los 2.726 habitantes, de los cuales más del 65% se 

encuentran ligados a actividades relacionadas al turismo, estos índices nos dan una clara 

muestra de la importancia que tiene la actividad turística en la zona (INEC, 2010).  

A continuación se hará una pequeña descripción de la actual situación Socio-

cultural en la que se encuentra el Lodge, con el fin de mostrar la actual situación 

laboral y social en la que se desenvuelven tanto dueños como colaboradores.   

Datos Generales de Contacto 

 

Nombre Comercial de la Empresa: Mindo Loma Lodge 

Nombre Legal de la Empresa: Mindo Cloud Forest Reserve - Birdwatching   

Tiempo de Funcionamiento de la empresa: 12 años 

Código(s) de Área y Número(s) de Teléfono: 

Local: 02-600-9333 ext 2100 

Celular: 09-834-4032 

Correo(s) Electrónico(s):   info@mindolomacloudforest.com 

patheeviv@mindolomacloudforest.com 

Página(s) de Internet: 

http://www.mindolomacloudforest.com/ 

Ubicación Geográfica de la Empresa (Sede Central o Principal) 

Dirección Postal: Kilómetro 73.5 en la vía Calacalí la Independencia,  son 200 

metros desde la vía hacia la entrada. 

Código Postal: N/A 

País: Ecuador 

Departamento,  Estado o Provincia: Pichincha 

Municipio, Distrito o Condado: San Miguel de los Bancos   

Ciudad o Poblado: Mindo 

Nombre del Propietario de la Empresa: Familia Herrera 

Nombre del Gerente o Administrador  de la Empresa: Boris Herrera 

Teléfono Móvil: 09-422-8204 

Correo Electrónico: borheeviv@mindolomacloudforest.com 

 

 



 

 

 

103 

 

Composición de fuerza laboral de la empresa: 

 

   Total 

Hombres Mujeres Menores Hombres Mujeres Menores  

Permanentes 5 3 0 0 0 0 8 

No 
Permanentes 

2 2 0 0 0 0 4 

       12 

 

Principales Puestos de Trabajo y cantidad de personas en cada puesto: 

 
Administrator   2 
Bar - Comedor  1 
Bodega   1 
Housekeeping  2 
Interpretación/Guías  2  
Motoristas   0 
Cocina   3 
Recepción   1 
 

Estructura Organizacional 
 
Tipo de Hotel: Ecolodge 
 
Tipo de Empresa: Privada 
 
Operación Certificada: No 
 

Breve Reseña Descriptiva: 

Mindo Loma Lodge es actualmente  administrado  por la familia Herrera,  es una 

empresa  privada  que genera empleo y beneficios  socioeconómicos a 12 

personas  que forman parte del Lodge, a partir del año 2007 está tomando 

especial importancia en la ayuda al desarrollo comunitario y desarrollo de 

ecoturismo de la zona, especialmente  por los avistamientos  de aves que se 

realizan con guías capacitados. 

Mindo Loma Lodge se define como ecoturismo, posee Cabañas confortables  

fabricadas en su gran mayoría con materiales de la zona y un servicio de calidad 

que le ha hecho merecedor del reconocimiento  de sus visitantes y proveedores,  

en los últimos años se ha destacado por las visitas de grupos de Ornitólogos  

especializados  que buscan ver aves especificas  propias de la zona, sus tarifas 

son medias y cabe recalcar que su operación mantiene un grado de complicación 

por su clima y vegetación. 
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Pese que en Ecuador para este tipo de establecimientos no se utiliza el sistema 

de categorización  por estrellas, los turistas internacionales  que llegan al sitio le 

han dado una categorización de Lodge de 3 estrellas superior, esto por sus 

servicios y el conocimiento de la flora y fauna del sitio. 

Número de Hectáreas (ha) mantenidas como reservas naturales por la Empresa: 
 
7 hectáreas. 

Datos Operativos 

 

Años que lleva Operando la Empresa:  12 
 
Número de clientes atendidos durante el último año:    1.057 
 
Número Total de Habitaciones:  20 
 
Número Total de Camas:   40 
 
Tipos de Habitaciones: 

 

 
 
Ubicación de Mindo en la Provincia de Pichincha.- 

 

4.2.  Metodología para el Diagnostico del eje Sociocultural  

 

La palabra sustentable está directamente vinculada con “lo justo”, su concepto está dado 

como: Proceso solidario con nuestra generación y con las futuras generaciones, integral en 

cuanto debe considerar los diferentes ámbitos de desarrollo personal y social, respetuoso y 
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creativo en tanto que no debe destruir y debería potenciar las bases sobre las que descansa 

el desarrollo respetando la diversidad de alternativas, económicamente viable en función 

de sus necesidades de materias, energía y servicios por último es pacifista puesto que no 

debe utilizar el conflicto bélico para resolver las tensiones internas ni como pilar del 

desarrollo. Debe buscar mecanismos democráticos, el dialogo y el consenso (Argibay, 

1996).  

Es necesaria la aplicación de matrices para fines de diagnóstico, planificación y 

evaluación. Este ejercicio llevado a la práctica tiene la doble virtud de hacer operativa a 

escala local una estrategia de desarrollo orientada a la satisfacción de necesidades 

humanas. Como segunda virtud, por sus contenidos y dinámica, resulta un ejercicio 

pedagógico, participativo y generador de conciencia crítica, con claros efectos sinérgicos. 

La técnica se aplica a escalas locales, regionales y nacionales (Acosta, 2010). 

Cabe recalcar que en los ámbitos locales adquiere un carácter más participativo. En los 

niveles regionales y nacionales, los grupos deben ser representativos y con características 

tras-disciplinarias (Acosta, 2010). 

Entre los principales aspectos a tomar en cuenta están: 

a) Garantizar los derechos fundamentales de las personas y las colectividades. 

b) Revisar las políticas que se dan en el lugar de estudio; con el fin de premiar o sancionar 

su cumplimiento o incumplimiento, respectivamente. 

c) Producir bienes, crear y mantener infraestructura; proveer servicios públicos. 

d) Impulsar el desarrollo de las actividades económicas, mediante un orden jurídico e 

instituciones políticas que las promuevan, fomenten y defiendan a través del cumplimiento 

de la Constitución y la ley. 

f) Promover e impulsar la ciencia, la tecnología, las artes, los saberes ancestrales, en 

general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y 

privada  

Para el desarrollo de este punto tomó en consideración como principal fuente bibliográfica 

los estudios realizados por Rainforest Alliace, en relación al turismo sostenible y sus 

principios Socioculturales, es necesario contar con indicadores y parámetros específicos 

para realizar una evaluación que sirva para saber si los esfuerzos del Lodge están realmente 

encaminados a la consecución de un turismo Sostenible, tomare en cuenta para este 

capítulo todos los índices de evaluación realizados por Rainforest Alliance para el estudio 

del  eje sociocultural. 
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A continuación voy a numerar las técnicas que se utilizaran para evaluar si el Lodge está 

cumpliendo con las metas en cada uno de  indicadores económicos y de esta manera 

comprobar si sus esfuerzos están encaminados  a cumplir normas de Turismo Sostenible. 

Técnicas: 

 Entrevistas a empleados, vecinos, visitantes y propietarios del Lodge. 

 Recolección de información Sociocultural del sector. 

 Investigación de información teórica y bibliográfica sobre índices de desarrollo 

Humano y Sociocultural. 

 Organización del material conseguido. 

 Comparación de datos en el campo, es decir verificar los datos obtenidos y 

ampliar esta información con varias visitas al Lodge. 

 Redacción de conclusiones finales previa comparación de datos entre el Lodge e 

índices de la teoría del Turismo Sostenible.  

4.3.    Diagnostico Estándar Base del Eje Sociocultural  

A continuación se procederá a realizar el diagnostico Sociocultural. 

Evaluación de Gestión Sociocultural del Lodge bajo criterios e indicadores de 

Rainforest Alliance.- 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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4.4.  Resultados del Diagnostico  

 

A continuación se expondrán los resultados obtenidos por el Lodge en la evaluación: 

El estudio Socio-cultural de Mindo Loma Lodge, arrojó los siguientes resultados: 

 De 22 indicadores, el Lodge actualmente está cumpliendo 10 de los mismos, 6 

cumple parcial, 6 no cumple y 3 criterios no aplican. 

 Al restar el número total de preguntas menos las que no aplican, nos da un resultado 

de 19 preguntas que el Lodge debería cumplir para tener un 100% en el 

cumplimiento de buenas prácticas para aplicar un turismo sostenible. 

 De estos 19 indicadores, 10 de los mismos, hasta el momento han sido cumplidas, 

es decir ya no se necesitara trabajar en el la implementación de las mismas, más 

bien es su refuerzo, además se deberá poner especial atención en monitorearlas y 

replicarlas, para así garantizar que se sigan cumpliendo de una buena manera. 

 De los 19 indicadores, 6 de estos, al momento, se cumplen de manera parcial, 

necesitan de una revisión para determinar cuáles son los aspectos que podrían 

representar una fortaleza real y serán fáciles de corregir en el presente y cuáles son 

los que necesitan ser mejorados a futuro. 

 Por último, hay que poner mayor atención a los 6 indicadores que no están siendo 

cumplidos en este preciso momento,  con el fin de evitar a futuro inconvenientes 

para el correcto desenvolvimiento de las actividades socio-culturales entre los 

miembros del Lodge, sus  propietarios y los huéspedes que visitan el Lodge, todo 

esto con el fin de mejorar sus relaciones y cumplir de manera correcta los preceptos 

del turismo sostenible. 
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Tabla de resultados globales de la evaluación económica de Rainforest Alliance.- 

 
 



 

 

 

121 

4.5 Análisis del Aspecto Sociocultural de la Empresa  

 

El eje sociocultural es el más corto dentro del estudio, contamos con alrededor de 20 

indicadores que han sido evaluados, el resultando total es de 59.09 sobre 100. Podemos ver 

que la calificación es un poco superior al 50 %, calificación bastante buena considerando 

que es la primera vez que se someten a este tipo de evaluaciones, claro esta también se 

debe aprovechar las fortalezas en este punto para de una manera mas rápida subir la 

calificación y así poder cumplir con los estándares de turismo sostenible exigidos por 

Rainforest Alliance. 

El resultado obtenido es un tanto sorpresivo ya que según comentarios de los propios 

involucrados, este es el eje al que menos prioridad se le a dado, es decir nunca estuvo en el 

plan de los administradores obtener la calificación mas alta de los tres ejes sabiendo de 

antemano que la gestión que mas han descuidado es justamente la sociocultural. 

Es importante hacer notar que dentro de la evaluación de Rainforest Alliance realizada al 

Lodge, este eje es el que consta con menos indicadores de los tres, sin embargo y según 

explicación de los mismos funcionarios de R. A. esta situación puede tornarse una ventaja 

o una desventaja, ya que al tener menos indicadores que evaluar la calificación obtenida 

podría ser muy positiva o muy negativa, en el caso del Lodge diremos que es altamente 

positiva, considerando que es la primera vez que se someten ha esta evaluación. 

Podemos concluir que la principal fortaleza del Lodge es la de generar trabajo dentro de su 

comunidad, esto se da gracias a que las personas que trabajan dentro del sitio provienen de 

los alrededores, además cabe recalcar que dan prioridad a personas de la zona para 

empleos formales o pasantías, otro factor importante a tomar en cuenta es la manera en la 

que el Lodge se provee de varios insumos, de igual manera los administradores propician 

la compra y consumo de materia primas de la zona.   

Por otro lado tenemos como la principal falencia la falta de convenios e iniciativas para 

generar una mayor conciencia y conocimiento de la riqueza cultural y natural entre 

empresas y pobladores de la zona, es de vital importancia desarrollar el aspecto turístico no 

solo del Lodge sino también de personas o comunidades que se puedan ver implícitas en la 

operación de otro tipo de atractivos turísticos especialmente los de genero cultural. 

Hay que recalcar que el Lodge tiene aprovechar de la mejor manera el puntaje obtenido en 

la evaluación, esta es una fortaleza que les permitirá en poco tiempo lograr subir su 

promedio general y en un futuro acceder a una certificación de turismo sostenible. 
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CAPITULO V 

ASPECTO AMBIENTAL DE LA EMPRESA 

 

5.1. Antecedentes Ambientales del Lodge. 

 

El Lodge está ubicado en Mindo, tiene una altitud promedio de 1250 m.s.n.m aunque su 

punto más bajo es de 1100 m.s.n.m., se encuentra a 70 km al occidente de Quito; 60 Km. 

en línea recta desde Quito,  está en una región subtropical entre la sierra y la costa. A 2½ 

horas de Quito, pasando por la "Mitad del Mundo" y cruzando fascinantes bosques, se 

desciende un total de 1.600 metros hasta llegar a Mindo que está emplazado en un gran 

valle subtropical está prácticamente bajo la boca del cráter del Guagua Pichincha. La 

región se encuentra a 1.200 m.s.n.m., de las faldas del volcán Pichincha y por la misma 

pasan los ríos Cristal, Verde, Mindo, Cinto y Saloya que cruzan por el bosque y juntos 

forman el rio Blanco (Quintero, 2002).  

Flora y fauna.- 

El espectro biológico del Bosque Protector Mindo-Nambillo de 19.200 hectáreas, abarca 

desde la pluviselva subtropical húmeda hasta las paredes empinadas del Guagua Pichincha.  

Aquí existen más de 400 especies de aves, entre las cuales destaca el Gallo de la Peña, de 

color rojo brillante, que construye sus nidos en las empinadas paredes verticales de los 

cañones selváticos.  En Mindo se dan cita aves como el tucán, papagayos, búhos, patos 

salvajes, quetzales, mirlos, colibríes, caciques, entre otros.   Aquí igualmente se encuentra 

gran cantidad de plantas medicinales, así como epífitas y aproximadamente 300 clases 

orquídeas. Los grandes árboles no son una excepción, se encuentra tanto el árbol de caucho 

como el de la canela, así como variedades endémicas como la tangara (Tarsicio, 2002). 

Clima.-  

Como muchos pueblitos entre Sierra y Costa, Mindo emite una atmósfera colorida y 

variada. Sus habitantes dicen poseer lo mejor de las dos regiones a saber: la cálida 

temperatura tropical y la cercanía a la fría capital andina Quito. Las temperaturas anuales 

que imperan son de entre 18 y 21 °C y las precipitaciones como en la mayoría de 

poblaciones entre sierra y costa muy abundantes (Quintero, 2002).  

Descripción del paisaje.- 

El bosque abarca una gran extensión de terreno al noroccidente de Pichincha y coronado 

por crestas nevadas como el Guagua Pichincha se extiende por laderas y terrenos 

irregulares que cubren desde las tierras frías de altas montañas hasta parajes subtropicales. 
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Este bosque encierra exuberante vegetación que sirve a la gran variedad de especies de 

aves y a  cascadas de aguas cristalinas que alimentan a importantes sistemas hidrográficos.  

El bosque protector según las unidades bioclimáticas contempladas en el Programa 

Nacional de Regionalización Agraria (PRONAREG) y desarrolladas en el Plan de Manejo 

según la clasificación de Holdridge contiene: bosque húmedo montano bajo, bosque muy 

húmedo montano, bosque muy húmedo pre montano, bosque muy húmedo montano bajo.  

Durante la visita de campo se pudo apreciar que dentro del bosque protector existe 

vegetación arbórea con especies dominantes, especies de estrato medio e inferior que 

incluyen vegetación natural y secundaria.  Aún es posible encontrar dentro de la vegetación 

arbórea especies como: el cedro, tangaré, canelo blanco, matapalo,  carachacoco, colorado, 

arrayán rojo, arrayán lacre, cedrillo, copal, motilón, olivo.  Dentro el estrato medio o 

arbustivo  se observó  colca, shanshi, lirio del cerro, suro  y entre las herbáceas existen, 

yesca, lashipa, ortiga, pasto,  gramalote. A más de preciosas orquídeas, anturios y 

bromelias.  Dentro de la fauna las especies de aves que existen en el bosque protector son 

importantes puesto que varias de ellas se encuentran en la lista de aves en peligro de 

extinción, la variedad de especies es alta y por estas consideraciones Mindo ha sido 

declarado un área de importancia para las aves (IBA -Importance Bird Area)  el primero en 

Sudamérica. En Mindo existen 32 especies de aves endémicas (Tarsicio, 2002).  

Las aves más representativas son: perdiz, águila pescadora, gallo de la peña, pájaro 

paraguas, pájaro sol, pava de monte, yumbo, tucán de pico  laminado, tucán de chocó, 

arasari de pico pálido, saltarín con alas de garrote, urraquita, tangara con capa morada, 

clorofonia, tangara de verde reluciente, loros, búho chillón.  Las especies de colibríes que 

allí se encuentran son: Urosticte banjamini, inca café, emperatriz brillante, coronita morada 

aterciopelada, el de babero morado, silfo de cola violeta (Tarsicio, 2002). 

Los mamíferos que se han observado son los armadillos rabo de molle, tigrillo, oso de 

anteojos, pecarí de labio blanco, guanta, soche, flor de balsa, tamandúa  y cusumbos 

(Tarsicio, 2002).    

El Bosque Protector Mindo Nambillo.- 

Este bosque protector tiene una extensión de 20.000 hectáreas y  se encuentra limitado por 

las  Montañas de Mindo y la Cordillera de Nambillo. Lo cruzan las subcuencas de los ríos 

Cinto, Nambillo, Mindo y quebrada Sacuambi  que constituyen áreas de drenaje que 

alimentan los caudales del río Blanco, afluentes del Esmeraldas (Mintur, 2002). 
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Permisos y Restricciones.- 

Al igual que en otras áreas protegidas la caza, la quema del bosque, la pesca con 

explosivos, extracción de recursos naturales son prohibidas. 

Para  visitar  el  bosque  protector  se  sugiere  contactarse  con  el  Centro  de Información 

de Mindo, en el parque principal, ellos le dan todos los detalles sobre el bosque y del 

poblado en general, le proveen de guías que procurarán que su visita por el bosque y todo 

el sector sea placentera y  fructífera (Mintur, 2007). 

                                  

5.2. Metodología. 

 

Actualmente las empresas han reconocido la responsabilidad en el mejoramiento del 

ambiente, no como respuesta a los requerimientos exigidos por normas jurídicas e 

imposiciones gubernamentales, sino por el convencimiento de que la sensibilidad 

empresarial hacia el medio ambiente supone beneficios directos que, en general, optimizan 

su competitividad y reconocimiento en la sociedad. Según Murillo, Garcés y Rivera 

(2004), los beneficios de mayor sensibilización ambiental de las empresas son: 

1. Reducción de los costos ambientales y, por tanto, de los costos generales de las 

empresas: la gestión y la optimización adecuada de los recursos naturales y de otros, 

reduce los consumos de energía, agua, materias primas, la generación de residuos, etc. 

2. Permite acceder a mercados más exigentes y restringidos por razones ambientales, 

diferenciándose con respecto a sus competidores; aumentando la actividad de la propia 

empresa. 

3. Favorece nuevas oportunidades y actividades empresariales, mejorando ambientalmente 

los productos propios, acudiendo a la producción o reutilización de otros, o accediendo al 

mercado y a líneas de crédito específicas. 

4. Mejora la imagen general de la empresa y su credibilidad frente a clientes, 

consumidores, competidores, administraciones públicas y opinión pública. 

5. Permite introducir mejoras técnicas y de funcionamiento en la propia empresa, 

facilitando la actividad empresarial y el acceso a ciertos contratos (por ejemplo, contratos 

públicos, al ser creciente la introducción de exigencias ambientales en los pliegos de 

licitaciones); también reduce las enfermedades y accidentes laborales con la implantación 

de nuevas tecnologías. 

Para el estudio de este punto, como principal método de evaluación será tomado en cuenta 
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el modelo de buenas prácticas de manejo ambiental realizado por Rainforest Alliance en el 

año 2005 y que está vigente hasta la fecha para Ecuador, todo con el fin de revisar por 

medio de estos indicadores, el actual desenvolvimiento de la empresa, en materia 

ambiental y dar un claro resultado de si sus actuales prácticas de manejo en las distintas 

áreas operativas de la empresa, están buscando conservar el medio ambiente donde se 

desarrollan las mismas. Esta evaluación será una guía para calificar si son válidas las 

prácticas ambientales que está llevando a cabo Mindo Loma Lodge.  

A continuación un resumen de las técnicas que se usaran para desarrollar este punto. 

Técnicas 

 Entrevistas a empleados, visitantes y propietarios del mismo. 

 Recolección de información ambiental en el Lodge 

 Investigación de información teórica y bibliográfica sobre diagnósticos ambientales 

de Rainforest. 

 Organización de todo el material conseguido. 

 Comparación de datos en el campo, es decir verificar los datos obtenidos y ampliar 

esta información con varias visitas al Lodge. 

 Redacción de conclusiones finales previa comparación de datos entre el Lodge e 

índices de la teoría del Turismo Sostenible.  

 

5.3. Diagnóstico Estándar Base del eje Ambiental. 

 

A continuación se desarrollara el estudio ambiental como parte fundamental del análisis 

del eje económico, esto con el fin de mostrar si la empresa será rentable en un futuro, claro 

está siempre cumpliendo con el concepto de rentabilidad, sus diferentes expresiones según 

el nivel de análisis y la relación que se establece entre los distintos indicadores de 

rentabilidad. 
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Evaluación de la gestión ambiental del Lodge bajo criterios e indicadores de 

Rainforest Alliance.- 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborad poro: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 



 

 

 

138 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

 
Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 
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Fuente: Rainforest Alliance 2006  Elaborado por: Galo Llerena   Asesor: Andrés Andrade 

 

5.4. Resultados del Diagnóstico. 

 

A continuación se expondrán los resultados obtenidos por el Lodge en la evaluación: 

Evaluación de Rain Forest Aiance.- 

Después diagnóstico anterior, el Lodge Mindo Loma, arrojó los siguientes resultados: 

 De los 72 indicadores, actualmente se están cumpliendo 34 puntos, 14 cumple 

parcial, 24 no cumple y 1 criterio no aplica. 

 Al restar el número total de preguntas menos las que no aplican, nos da un resultado 

de 71 preguntas (indicadores), que el Lodge debería cumplir para tener un 100% de 

cumplimiento en buenas prácticas de turismo sostenible. 

 De estos 71 indicadores, hasta este momento se han cumplido 34 de los mismos, es 

decir el trabajo que se ha realizado en los mismos esta correcto y debe ser un 

modelo a seguir en el resto de los 37 indicadores. 

 De las 71 preguntas, 14 al momento, se están cumpliendo de manera parcial, se 

necesita trabajar de mejor manera en estos indicadores para corregir las posibles 

falencias y tomar ventaja de los aspectos que pudiesen ser una fortaleza. 
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 De los 71 indicadores, hay que prestar especial interés a los 24 que no se han 

cumplido hasta el momento, hay que verificar junto a un experto como se podría 

llegar a cumplir por lo menos el 70% de esta evaluación para considerar que el 

trabajo que están realizando pueda ser considerado amigable para con el medio 

ambiente. 

 

Tabla de resultados globales de la evaluación ambiental de Rainforest Alliance.- 
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6.6 Análisis del Aspecto Ambiental de la Empresa  

 

El estudio del eje ambiental dentro del Lodge arrojo resultados un tanto decepcionantes 

para los administradores y colaboradores del sitio, esto debido a que según nos 

comentaron, la mayoría de sus esfuerzos estaban encaminados a conseguir una alta 

calificación en estos indicadores, sin embargo la calificación total obtenida apenas supero 

los 55 puntos sobre 100.  

Una de las razones para haber obtenido este resultado en la evaluación, es el haber 

empezado tomar decisiones e implantar políticas sin un previo asesoramiento. Decisiones 

tomadas por parte de los propietarios y con apoyo de los colaboradores que han priorizado 

un gran esfuerzo laboral y monetario para promover estas estrategias de conservación 

ambiental tanto en clientes internos y externos y hacia el medio donde desenvuelven sus 

actividades operacionales e incluso en zonas cercanas al Lodge, que por su mal 

encausamiento no han dado los resultados esperados, así mismo debo recalcar que se ve un 

gran interés por parte de los involucrados en conservar y proteger el medio ambiente, esto 

esta dado gracias  a que los implicados cuentan con una conciencia de la riqueza tanto 

paisajística, florística y faunística de la zona, especialmente del sitio geográfico donde esta 

asentado el Lodge. Además de que gracias a los varios talleres ecológicos que han tomado, 

han entendido que el tipo de actividad socioeconómica que están realizando depende de 

manera directa de la conservación del sitio.  La principal fortaleza del Lodge en temas 

ambientales es la de generar conciencia a huéspedes y visitantes de la riqueza que posee el 

sitio y la zona, además de tener procesos concretos para preservar el medio donde realizan 

sus operaciones, es así como en la construcción de la infraestructura del Lodge se usan 

materiales que no afectan a especies de la zona y son amigables para con el medio y el 

entorno, además de los procesos de reciclaje y separación de basura que llevan a cabo que 

hacen que muchos de los recursos sean reutilizables. 

Se debe tomar cartas en el asunto para mejorar el gasto y promover el ahorro del recurso 

agua, no solo en el Lodge sino también en la zona, es de vital importancia que los 

involucrados tomen cartas en el asunto, se podrían realizar mas talleres dentro del Lodge, 

incluyendo a personas de la comunidad y personas ligadas a actividades turísticas. 

Adicional recomiendo que para futuras decisiones se consulte a técnicos capacitados en 

esta área, la voluntad de los involucrados  es muy grande pero de nada sirven las acciones 

que se tomen si no se las hace consultando a expertos en temas de certificación y calidad. 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1.  Conclusiones 

 

El objetivo de este capítulo es presentar las conclusiones obtenidas después de 

finalizado el estudio. Así  mismo se hace mención de algunas recomendaciones  que se 

consideran necesarias para alcanzar el objetivo que el Lodge se ha planteado, que es el de 

cumplir estándares de turismo sostenible, preservar la zona, estimular a los empleados, 

mejorar la economía del sitio, y en general, hacer que su operación sea sostenible a largo 

plazo. 

Este estudio empleo datos proporcionados tanto por las personas involucradas en la 

operación y funcionamiento del Lodge, así también como de los visitantes y un asesor 

externo que trabaja en materia de certificación de este tipo de establecimientos, los 

principales procesos de funcionamiento y operación fueron evaluados gracias al desarrollo 

de la metodología y basándose también en la literatura consultada y la recopilación de los 

datos que se obtuvieron de las varias visitas hechas con anterioridad.  

Así mismo es importante resaltar que en un mundo globalizado y de agresiva competencia, 

donde las empresas y compañías están preocupadas en establecer sistemas para evaluar la 

gestión de negocios turísticos en función de estándares, la certificación de Rainforest 

Alliance tiene un especial valor, especialmente para turistas europeos y americanos, 

quienes ven con buenos ojos cuando un establecimiento de este tipo posee este tipo de 

documentación que vuelve legítimo y magno el trabajo y servicio que presta la empresa en 

cuestión. 

No es necesario ser una gran empresa para beneficiarse de los beneficios de una 

certificación de turismo sostenible, la importancia del certificado de Rainforest Alliance y 

Smart Voyager radica en ser una herramienta de competencia que de seguro atraerá a 

futuros clientes que en muchas ocasiones exigen estas certificaciones como una condición 

previa a la compra de un servicio. Rainforest Alliance y Smart Voyager no certifica solo la 

calidad de los productos y servicios, sino también certifican que los procesos que se llevan 

a cabo tengan un equilibrio ambiental, social y económico. 
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No se debe esperar que una certificación de turismo sostenible sea perfecta, en especial al 

principio, es de suponerse que se encuentren problemas en la utilización del sistema 

durante e inmediatamente después de la implementación. Es por eso que el sistema de 

evaluación de Rainfores Allaince hace esta evaluación durante en tres visitas, en un 

periodo de entre 4 a 9 meses, dependiendo del tamaño de la empresa interesada. El sistema 

de evaluación de Rainforest Alliance, analiza tres ejes centrales en la operación, 

funcionamiento y comportamiento de la empresa, siendo estos ejes; el económico, 

ambiental y sociocultural., mediante estudio y avaluación de estos ámbitos que se da por 

medio del estudio de principios que a su vez contienen indicadores cuantitativos, sabremos 

que con un porcentaje mínimo de 70% en la evaluación final ya sumados los resultados 

parciales de los tres ejes en estudio, el ecolodge interesado en la certificación estará 

cumpliendo el requerimiento mínimo para que Rainforest Allaince le otorgue el mismo. 

Mindo Loma Lodge es una empresa que se encuentra bien administrada por parte de su alta 

gerencia (propietarios), y que tiene una gran fortaleza en su operación gracias al talento 

humano con el que cuenta la misma, este arduo trabajo de los integrantes del Lodge, ha 

hecho que se busque una certificación de turismo sostenible que avale que los involucrados 

están realizando de manera correcta preceptos encaminados a la consecución de un turismo 

sostenible, claro está en función de buscar un mejoramiento en su actual sistema de 

gestión, basado en los estudios y cursos que los integrantes han recibido. 

En el eje económico encontramos como principal fortaleza la gestión administrativa que 

los dueños han realizado, especialmente a partir de los años 2010 y 2011, donde hay una 

clara muestra de preocupación e interés por aumentar el número de personas que visitan el 

Lodge, se puede ver que las inversiones en publicidad y los convenios firmados con 

operadoras en la ciudad de Quito han dado buenos resultados, sin embargo el Lodge no se 

ha preocupado de adoptar políticas que puedan garantizar la calidad de los productos e 

insumos que compra y a su vez ofrece a sus visitantes, otro punto al que el Lodge le debe 

prestar bastante interés es el de brindar mejores condiciones de salubridad y seguridad 

tanto para el cliente interno y externo, el eje económico tuvo una puntuación total positiva 

de 46.39 % incluidos los 5 puntos por concepto de rentabilidad económica, esto sobre un 

100%, observamos que la puntuación global obtenida es de menos del 50% sobre el total, 

lo que lo convierte en el eje más vulnerable de los tres estudiados, es de sumo apremio que 

los involucrados tomen cartas en el asunto para mejorar esta evaluación y así en un futuro 

poder obtener una certificación de turismo sostenible. 
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Luego de la evaluación, podemos observar en el eje socio-cultural que el Lodge ha puesto 

especial énfasis en promover actividades culturales, recreativas y deportivas tanto para sus 

colaboradores como para las personas que visitan el sitio, hay que recalcar que los 

propietarios mediante esta promoción, están ayudando al desarrollo del turismo local, esto 

gracias a los acuerdos verbales que poseen con empresas de turismo amigas en la zona, 

bajo este mismo sistema también debemos indicar que la principal debilidad del Lodge es 

no tener acuerdos firmados con empresas de la zona, que puedan promover de una manera 

más organizada y regular actividades que involucren y beneficien a mas actores dentro de 

Mindo y sus alrededores,  en la evaluación, el eje socio-cultural es el que obtuvo mejor 

puntuación de los tres, esto debe convertirse en un estímulo para seguir desarrollando y 

promoviendo este tipo de políticas dentro de la empresa, claro está que se lo debe realizar 

de una manera más formal. El puntaje total obtenido en este eje es de 59.09 % sobre el 

100%, sin embargo este puntaje todavía está distante de lo que se requiere para alcanzar la 

certificación turística que otorga Rainforest Alliance    

Por último se evaluó las prácticas llevadas a cabo por el Lodge para el eje ambiental, 

propietarios y colaboradores nos indicaron que este eje es al que más atención le han 

puesto, esto dado a que han tomado varios cursos en materia ambiental y por estar 

conscientes de que su actividad depende y está dada gracias a la riqueza del medio 

ambiente en el que se encuentran. En este eje encontramos como principal fortaleza el 

manejo de los desechos que tiene el Lodge, separan los desechos en orgánicos e 

inorgánicos, estos últimos son vueltos a separar en plástico, vidrio, papel y cartón, además 

de la política que tienen de reutilización y ahorro de recursos, otro factor importante es el 

cuidado que ponen en sus construcciones ya que el Lodge cuenta con una infraestructura 

amigable para con la naturaleza, además de poseer amplios lugares de descanso y 

esparcimiento al aire libre, por último para este punto resaltamos el cuidado y la protección 

que brindan tanto a especies de flora y fauna que están albergadas en las más de siete 

hectáreas que posee el Lodge, esto es una consecuencia directa de la conciencia que tienen 

los involucrados respecto a la riqueza del sitio que operan y se debe en gran medida al 

interés de capacitarse que la gerencia a demostrado. Como puntos que se deben y pueden 

mejorar para este eje vamos a mencionar la falta de planificación y un cronograma que 

tenga fechas límite para el cumplimiento de metas específicas, también sería prudente el 

uso de nueva tecnología que promueva y facilite el ahorro de valiosos recursos de la zona.      

El eje ambiental obtiene un puntaje total de 56.94% sobre el 100%, puntaje medio pero no 



 

 

 

171 

suficiente para entrar a formar parte del programa de certificación de turismo sostenible de 

Rainforest Alliance. 

Tabulación de Resultados.- 

 

 

Total de calificación obtenida por la empresa:     54.14 % 

Calificación mínima para obtener la certificaron de Rainforest Alliance: 70.00 % 

Resultado Final: Mindo Loma Lodge con sus actuales practicas no está cumpliendo con 

procedimientos de turismo sostenible  

 

6.2.  Recomendaciones 

 

 Todo proceso para la obtención de una certificación de turismo sostenible no 

debería durar más de nueve meses, pero es probable que esto no ocurra en la 

práctica ya que es fácil que el Lodge se distraiga con los problemas cotidianos 

de la empresa. 

 No se debe olvidar que la capacitación humana del Lodge descansa sobre la 

formación que se da a todos sus empleados. El Hotel dispone de cierto potencial 

económico que debe ser aprovechado para mejorar y capacitar a los mismos. Es 

recomendable utilizar aspectos como motivación, adiestramiento y mayor 

comunicación para con el personal. 

 



 

 

 

172 

 La mejora continua en la operación debe estar dada y basada en un sistema de 

gestión de la calidad, claro está, aplicando los principios de buenas prácticas y 

turismo sostenible, las mismas podrán impulsar el crecimiento del Lodge  y sus 

alrededores, mejorando el estilo de vida de su población, claro, que no es una 

tarea fácil, se necesita de una planificación ardua y que dicho sistema se adapte 

a las condiciones actuales del sector turístico y obtenga los resultados 

esperados. 

 Todas las áreas gerenciales y operativas necesitan realizar las acciones en 

conjunto, esto les ayudara a que aumente el compromiso dentro de la empresa, 

para a futuro poder implementar un turismo sostenible amigable tanto con la 

comunidad local, los visitantes y el medio ambiente. 
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6.4. Anexos 

 

Fotos de Mindo Loma Lodge 

Fuente: Fotografías Personales 

 

       
1. 2. 

 

 

     
3. 4.                                               

 

 

     
4.                                                                 6. 

 

Leyenda.- 
1. Letrero de Bienvenida en Español, 2. Letrero de Bienvenida en Ingles, 3. Cabaña principal con una capacidad 

de 12 habitaciones, 4. Cabaña donde viven los dueños y también reciben a turistas tiene una capacidad de 8 

habitaciones, 5. Recepción de Mindo Loma Lodge, 6. Comedor principal para turistas y visitantes del sitio.   
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       7.                       8.      

 

    
          9.                                                                             10.    

 

     
  11.                                           12. 

Leyenda.- 
7. Sendero guiado para avistamiento de aves y también para llegar a la cascada, 8. Sendero que tiene  como 

principal atractivo especies de flora típicas de la zona, 9. Invernadero donde se cultivan varias especies de plantas 

que luego son usadas en la preparación de alimentos en el restaurant del Lodge, 11. Taller donde se almacenan 

productos para la mantención y restauración de materiales de construcción del Lodge, 5. Parqueadero para 

visitantes del Lodge. 
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Fotos de atractivos turísticos de la zona 

Fuente: Fotografías Personales 

 

 
                      1. 

 
        2. 
                        

     
                                        3.          4. 

 

Leyenda.- 
1. Calle principal del poblado de Mindo, aquí encontramos varios locales con artesanías típicas de la zona y 

operadoras que ofrecen actividades propias del ecoturismo a sus visitantes, 2. Tubing: actividad opcional para los 

visitantes de Mindo Loma Lodge, 3. Y 4. Variedades de orquídeas presentes en el pequeño orquideareo de Mindo 

Loma Lodge, pertenecen a una familia Orchidaceae y son un gran atractivo para los visitantes del sitio. 
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5.                                                                6.                    

 

Leyenda.- 
5. Mariposa típica de Mindo Loma Lodge perteneciente a la familia Lycaenidae (The Blues) y se la puede 

encontrar en el mariosario del Lodge, 6. Canopy: actividad opcional para los visitantes de Mindo Loma Lodge que 

se lo realiza en el Km. 2.5 vía a las cascadas con la compañía: Mindo Canopy Adventure. 
 

 
LIMITES DE LA PARROQUIA DE 

MINDO 
 

 
 

 
 

Fuente: 
www.pichincha.gov.ec 
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Con el Apoyo y Asesoramiento de.- 

 

EVALUACIÓN Y DIAGNOSTICO DE PROYECTOS PILOTO DE BUENAS 

PRACTICAS DE MANEJO SOSTENIBLE PARA ECUADOR.-  

 

                                                  

 

 

 

 

 

 

INFORME DE DIAGNÓSTICO 

IMPLEMENTACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS DE MANEJO EN 

PROYECTOS PILOTO 

 

Documento AS -M -004 

 

 

 

Proyecto 

 

Implementación de Buenas Prácticas y Apoyo a la Certificación para Pequeñas y 

Medianas Empresas Turísticas 

 

ATN  / ME   8382-R 

 

 


