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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio abarca el andlisis de las memorias de sostenibilidad enfocadas en la
salud ocupacional y seguridad laboral de las empresas ecuatorianas puesto que la
proteccion frente a riesgos laborales es esencial para que los trabajadores logren sentirse
comodos al realizar sus actividades profesionales y mantener un buen desempefio en la
organizacion. Asi también, las empresas participan con el desarrollo sostenible mediante
la elaboracion de memorias de sostenibilidad demostrando asi su contribucion con el

trabajo seguro.

El analisis consistid en el estudio de los informes de sostenibilidad, asi como el estudio
de la Global Reporting Initiative y su relacion con los informes de sostenibilidad para
conocer de cerca a las empresas que en los Gltimos afios han elaborado sus informes

integrando la salud y la seguridad laboral de sus trabajadores.

Para el andlisis se utilizd una metodologia de alcance cuantitativo con disefio de
investigacion no experimental — transversal ya que el estudio se delimito a los afios 2019

- 2020 tomando en cuenta solo a las empresas del Ecuador.

Conforme el analisis, se determinO el porcentaje de tdpicos sociales de la Global
Reporting Initiative considerados materiales por las empresas y el total de grupos de
interés relevantes. En cuanto a la Global Reporting Initiative se obtuvo que el grado de
cumplimiento de requerimientos y contenidos dirigidos hacia la salud y seguridad laboral

no superan el 50%.

Por altimo, se verifico aquellas empresas con mejor presentacion de informacion en las
memorias de sostenibilidad destacando entre todas Tiendas Industriales Asociadas Tia
S.A.



ABSTRACT

The present study covers the analysis of sustainability reports focused on occupational
health and safety in Ecuadorian companies because protection against occupational risks
is essential for workers to feel comfortable in their professional activities and to maintain
a good performance in the organization. Companies also participate in sustainable
development through the elaboration of sustainability reports, thus demonstrating their

contribution to the safe work.

The analysis consisted of a study of sustainability reports, as well as a study of the Global
Reporting Initiative and its relationship with sustainability reports to gain an insight into
the companies that in recent years have prepared their reports integrating the occupational
health and safety of their workers.

For the analysis, a quantitative methodology was used with a non-experimental — cross-
sectional research design, as the study was limited to the years 2019-2020, considering

only companies in Ecuador.

According to the analysis, the percentage of the social topics of the Global Reporting
Initiative considered material by the companies and the total number of relevant
stakeholders was determined. Regarding the Global Reporting Initiative, it was found that
the degree of compliance with requirements and content aimed at occupational health and

safety does not exceed 50%.

Finally, the companies with the best presentation of information in their sustainability
reports were verified, with Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A standing out among

all of them.



INTRODUCCION

Las memorias de sostenibilidad son documentos destinados a brindar informacion relativa
acerca de los aspectos economicos, ambientales y sociales de una organizacion,
detallando asi las actividades tanto positivas como negativas que las empresas han
desempefiado a través de practicas socialmente responsables durante un determinado

periodo de tiempo.

Para la elaboracion de memorias de sostenibilidad las empresas han hecho uso de los
lineamientos establecidos por la Global Reporting Initiative. La mencionada institucion
se ha encargado de brindar un marco referencial global con requerimientos y contenidos
relacionados a los aspectos ambientales, sociales y econoémicos que han permitido a las
empresas reportar sus practicas socialmente responsables de manera mucho mas

organizada y transparente.

En el Ecuador, la elaboracién de memorias de sostenibilidad bajo los lineamientos de la
Global Reporting Initiative aparece por primera vez en el afio 2006, dicha iniciativa logro
que otras empresas ecuatorianas también accedan a reportar sus practicas socialmente
responsables hasta la fecha. Por otro lado, la elaboracion de las memorias de
sostenibilidad les ha permitido a las organizaciones obtener mayor notoriedad al informar

de manera confiable sus practicas sostenibles.

Por lo que se refiere a la seguridad y salud ocupacional, actualmente es un tema poco
abordado por las empresas ecuatorianas teniendo en cuenta que los trabajadores son
fundamentales dentro de cualquier organizacion, por tal motivo es importante cuidar de
su bienestar fisico y mental a través de sistemas de salud y seguridad que permitan a las
empresas prevenir riesgos relacionados con el trabajo, de tal forma que los colaboradores

puedan desempefiarse en un ambiente seguro.

En este sentido el presente trabajo busca determinar el alcance de las memorias de
sostenibilidad enfocadas en la seguridad y salud ocupacional en las empresas del Ecuador
a través del estudio de la evolucién de los informes de sostenibilidad, sus motivos de

presentacion, la distincion de los elementos tomados en cuenta en materia de seguridad y
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salud ocupacional en los informes de sostenibilidad con la finalidad de evaluar su nivel

de cumplimiento y su relacion con las partes interesadas.

El anélisis de este trabajo se realizo a través de un tipo de estudio descriptivo con enfoque
cuantitativo, utilizando a su vez el disefio de investigacion no experimental — transversal,
con respecto a la muestra, se identificaron 100 empresas ecuatorianas segun el nivel de
ingreso mas alto obtenido en el afio 2020, sin embargo, la muestra inicial se concentré en
7 empresas ecuatorianas que reportan sobre la salud y seguridad laboral conforme los
estandares de la Global Reporting Initiative.

En este sentido, se determind aquellos temas materiales sociales considerados por cada
empresa en su memoria de sostenibilidad, asi como sus grupos de interés mediante tablas
de verificacion de informacion. Del mismo modo, se verifico el nivel de cumplimiento
de requerimientos y de contenidos del estandar 403 de la Global Reporting Initiative en
cada informe de las empresas ecuatorianas logrando asi establecer su alcance respecto a

los topicos de la salud y seguridad laboral.

De esta forma, se obtuvieron los temas sociales establecidos por la Global Reporting
Initiative que son considerados materiales por las empresas ecuatorianas en los afios 2019
— 2020, asi también, se determinaron los grupos de interés existentes en las memorias de
sostenibilidad. Sin embargo, los niveles de cumplimiento de requerimientos y contenidos

de la Global Reporting Initiative dieron como resultado un promedio bajo.

Por altimo, en cuanto a la presentacion de informacion de cada memoria de sostenibilidad,
se determin6 aquella empresa que mejor cumplia con cada uno de los contenidos del
estandar GRI 403, en donde destaca la empresa Tiendas Industriales Tia S.A debido a su

precision y transparencia de informacion.
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1 EVOLUCION DE LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

1.1 Definicién de sostenibilidad

En 1972, la “Organizacion de la Naciones Unidas” (ONU) comunicé en una conferencia
sobre el Medio Ambiente, que las nuevas formas de mantener o crear economia se
comenzaban a basar en la presién y en el excesivo y desinteresado consumo de recursos,
lo cual provocaria grandes consecuencias tanto ambientales como sociales a futuro

(Xercavins, Cayuela, Cervantes, & Sabater, 2005).

Es por esto por lo que, de cierta manera, el concepto de sostenibilidad surge dentro de un
aspecto negativo como resultado de la nueva forma de actuar de las empresas frente a la
economia tanto a nivel nacional como internacional. El deseo de satisfacer
desmesuradamente a una poblacidn ha causado que diariamente las empresas fuercen los
recursos del planeta, provocando que en algin momento la insostenibilidad desafie el
futuro de los seres humanos (Bybee, 1991 citado en Macedo, 2005).

En el informe de “Nuestro Futuro Comtn” emitido en 1998 por la CMMAD “Comisién
Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo” se conceptualizd por primera vez al
desarrollo sostenible como “aquel que satisface las necesidades actuales sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(Macedo, 2005). EI concepto de desarrollo sostenible es preciso, e intenta conseguir que
las empresas, industrias y todos quienes las conforman piensen de una forma mas
equitativa, solidaria y que consecuentemente les permita actuar con alta responsabilidad

social.

Cabe recalcar que, el concepto de desarrollo sostenible reconoce que existen dos
dimensiones conceptuales claves, la primera son las necesidades sociales y la segunda los
limites biofisicos, entendiendo asi que el planeta y sus recursos no son tan ilimitados
como se cree. Por un lado, la palabra “necesidades” se trata de las necesidades basicas de
los menos favorecidos del mundo, aquellos quienes deberian tener suma prioridad, no

obstante, el desarrollo sostenible requiere satisfacer las
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necesidades basicas de todos y extender a todos la oportunidad de satisfacer sus
aspiraciones de una vida mejor (LOpez, Arriaga, & Pardo, 2018), es decir,
independientemente de la situacién econémica o social de una persona, lo que se busca
es que equitativamente todos los seres humanos puedan acceder a los mismos recursos de

forma justa en un futuro y que eso se logre mantener a lo largo de distintas generaciones.

Por otro lado, los limites biofisicos se refieren a:

“Aquellas limitaciones impuestas por el estado de la tecnologia y la organizacién social
de los recursos medioambientales, e impuestas por la capacidad de la biosfera de absorber

los efectos de las actividades humanas” (Lopez, Arriaga, & Pardo, 2018).

De esta forma, se puede usar la mencionada informacion para indicar la existencia de un
tope minimo y maximo en cuanto al uso de los recursos del planeta de tal manera que no

afecten al cumplimiento de las necesidades futuras del mismo ser humano.

A continuacion, se indica conceptos adicionales de sostenibilidad a tener en cuenta, tales

como:

e “El desarrollo sostenible se trata de mejorar el bienestar humano a través de tiempo.
Los pobres y los desamparados deben tener un acceso mucho mayor a los bienes si el
crecimiento ha de ser sostenible y el mundo ha de evitar el malestar social” (Banco

Mundial, 2003 citado en Linares, 2012).

e “Aquello que debemos a las generaciones futuras y que podemos reconciliarlo con lo
que les debemos a los méas pobres entre nosotros hoy” (Vaitheeswaran, 2002 citado
en Linares, 2012).

En muchas ocasiones, se suele tratar al desarrollo sostenible y al desarrollo sustentable
bajo el mismo concepto, es necesario reconocer que existen ciertas diferencias. Para tener
un mejor entendimiento se define a la palabra sostenible como aquello que se puede
mantener por tiempo indefinido, sin que colapse o se deteriore, por otro lado, la palabra
sustentable se enfoca en un proceso independiente, como aquello que no necesita de

recursos externos para mantenerse, asi también, la RAE “Real Academia Espafiola”
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menciona que sustentable es aquello que se puede sustentar o defender con razones
(Rivera Hernandez, Blanco Orozco, Alcantara Salinas, Pascal Houbron, & Pérez Sato,
2017).

No obstante, la diferencia de los conceptos radica en su uso para diferenciar posiciones
de concepciones de desarrollo, ya que el término desarrollo sostenible es mas utilizado
por investigadores y profesionales de las ciencias sociales, econdémicas y politicas, en
razén de que su enfoque o principal preocupacion es el “desarrollo”, mientras tanto, el
desarrollo sustentable es principalmente utilizado por investigadores y profesionales de
las ciencias naturales, para quienes su principal preocupacion u objetivo final es la
conservacion de los recursos naturales, mediante su uso racional y controlado de
manera que se garantice su conservacion a futuro. (Rivera Hernandez, Blanco Orozco,

Alcantara Salinas, Pascal Houbron, & Pérez Sato, 2017)

1.1.1 Memorias de sostenibilidad

Actualmente, a nivel mundial existen varias empresas que han decidido por cuenta propia
realizar su trabajo bajo un enfoque socialmente responsable para contribuir con el
desarrollo sostenible, no obstante, estas empresas han querido comunicar sus practicas de
responsabilidad social empresarial con el mundo, para esto se han ayudado de las valiosas

memorias de sostenibilidad.

“Las memorias de sostenibilidad son aquellas que proporcionan una imagen equilibrada
y razonable del desempefio en el &mbito sostenible por parte de la organizacion
informante, estas incluyen tanto contribuciones positivas como negativas” (Global

Reporting Initiative, 2006).

En este sentido, las memorias de sostenibilidad son reportes que presentan informacion
valida acerca de las actividades que realizan las entidades dentro de su ambito econémico,

social y ambiental durante un determinado periodo de tiempo.

Dentro del &mbito ambiental se puede encontrar informacion relacionada con los
impactos causados sobre el medio ambiente en sus distintas formas, tales como

contaminacion del agua, contaminacion del aire o generacion de residuos (Sanz Santolaria
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& Gonzélez Gonzalez, 2010). En este sentido, conforme avanza el tiempo, méas son las
empresas que se preocupan por el medio ambiente, pues son conscientes del impacto

generado en los ultimos afios.

Por otro lado, el ambito social presenta informacion relacionada con el impacto de la
organizacion sobre los trabajadores, proveedores, otras empresas y con la sociedad en
general incluyendo aspectos afines a la salud y seguridad laboral (Sanz Santolaria &
Gonzélez Gonzélez, 2010). Asi también las empresas han notado que su mayor fuente de
productividad proviene de la mano de sus trabajadores, por lo cual es considerable

preocuparse por su bienestar dentro de la organizacion.

Por altimo, aunque el ambito social y ambiental son los més destacados, también esta el
ambito econémico el cual puede ser una fuente de motivacion para adoptar habilidades
que sean socialmente responsables (Scade, 2012). Por consiguiente, el manejo de
practicas socialmente responsables ademas de atraer clientes atrae a nuevos inversores y

accionistas promoviendo ingresos y beneficios hacia la entidad.

“Los informes de sostenibilidad son una oportunidad para que las empresas se dirijan a
las audiencias en general, y si esto se integra en el gobierno corporativo, se tendrian
cubiertas las relaciones entre empresa, accionistas y sociedad” (Acevedo Téllez &
Pifieros, 2019). A través de las memorias de sostenibilidad las empresas pueden
cuantificar su desempefio, proponerse nuevas metas, objetivos y estrategias para su
desarrollo, asi también esta informacion permite demostrar e inspirar confianza ya que
esta tiende a ser presentada hacia agentes externos e internos mejor conocidos como las

partes interesadas de la entidad.

Cabe mencionar que las directrices mas usadas para realizar los informes de
sostenibilidad son aquellas emitidas por la GRI “Global Reporting Initiative ”. El primer
borrador de la guia GRI data de marzo de 1999, una vez que este fue publicado, se inicid
un periodo de prueba para su aplicacion como experiencia piloto en 21 compafiias
multinacionales (Zanini, Bilbao, & Bressan, 2010) conforme el tiempo estas directrices
se han ido actualizando y creando nuevas versiones que se han adaptado con la finalidad
de que las entidades cumplan su objetivo de rendir cuentas sobre sus practicas enfocadas

hacia el desarrollo sostenible.
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“De acuerdo con la base de datos del GRI, hasta el afio 2017 eran més de 10.000
organizaciones las que han utilizado sus formatos a nivel mundial, generando mas de
26.000 reportes” (Yturralde, 2018). Sin embargo, para el afio 2020 la tasa de reportes de
sostenibilidad en América del Norte y América Latina aument6 en 7 puntos porcentuales
desde el 2017 ascendiendo a un impresionante 90 por ciento de empresas informantes,
ademas el 77 por ciento de estas empresas basaron sus informes en las directrices GRI
(KPMG, 2020).

A pesar de que los lineamientos GRI son los mas utilizados por las empresas para realizar
sus reportes de sostenibilidad, existen otros estandares utilizados no tan frecuentemente
por las empresas para informar sobre la sostenibilidad y la RSE. Uno de ellos es SASB
“Sustainability Accounting Standards Board”, su mision es “ayudar las empresas a
identificar, manejar, y reportar los temas de sostenibilidad que importan mas a los
inversionistas tales como la condicion financiera de una organizacion o el desempefio

operativo” (Torreblanca, 2020).

Por otro lado, es relevante mencionar al IR “Integrated Reporting” 0 también conocido
como Reporte Integrado el cual es un informe que redne informacion relevante sobre la
estrategia, el gobierno, el desempefio y la perspectiva comercial, social y ambiental en el
que opera la empresa (Deloitte, s.f.). Asi como los demas reportes esta informacion es
revelada hacia las partes interesadas de la organizacion.

Asi también, para el afio 2021, fideicomisarios de la Fundacion IFRS “International
Financial Reporting Standard” propusieron la creacion de un Consejo de Normas
Internacionales el cual permita emitir normas NIIF de Sostenibilidad (Propuesta de
modificaciones dirigidas a la Constitucién de la Fundacion IFRS para la creacion de un
Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad para emitir Normas NIIF de
Sostenibilidad, 2021) esta decision es un paso mas para el desarrollo de estandares
globales de sostenibilidad dando asi la oportunidad de establecer nuevos modos de medir

y reportar los progresos de sostenibilidad de las empresas.
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1.2 Relacion entre la RSE y la Sostenibilidad

En muchas ocasiones, las personas tienden a referirse a la responsabilidad social
empresarial como sinénimo de sostenibilidad, y si bien sus conceptos guardan relacién es

necesario identificar a cada uno de ellos.

Inicialmente, se ha identificado al desarrollo sostenible como la capacidad de satisfacer
razonablemente las necesidades del ser humano en la actualidad sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras (Macedo, 2005) lo cual permite concebir que para
garantizar que los seres humanos en un futuro puedan continuar satisfaciendo sus
necesidades es preciso asegurar un crecimiento econémico basado en el cuidado del

medio ambiente y la sociedad.

Ahora, la Responsabilidad Social Empresarial se puede definir como el conjunto de
politicas y acciones que las empresas adoptan de manera voluntaria para contribuir a la
sociedad, proteger la naturaleza y mantener buenas relaciones con los agentes interesados
(Huerta Riveros & Gaete Feres, 2017). De esta manera, las organizaciones que
implementan préacticas de responsabilidad social buscan minimizar su impacto y a su vez
logran un beneficio tanto a nivel interno como en su entorno externo, promoviendo una

cultura de ética y un mejor ambiente laboral.

Asi también, la ISO 26000 indica que la responsabilidad social empresarial es hacerse
responsable de los resultados de aquellas decisiones y acciones de la empresa que recaen
en las personas y el ambiente, ademéas la RSE debe ser integrada a cada uno de los
procesos de la entidad. (Licandro, 2017) . Para que la RSE sea integrada a la empresa se
debe considerar el hecho de informarse y capacitarse previamente, asi como reconocer Si
la entidad ya ha realizado anteriormente alguna practica relacionada con la
responsabilidad social empresarial, por ultimo, es importante incluir a todos los miembros

de la organizacion dentro de este proceso.

En este sentido, partiendo desde lo que representa el “desarrollo sostenible”, explicado
previamente, se puede entender que se trata de un objetivo de escala global, que sin lugar
a duda es un objetivo en comun y que para lograrlo deberian contribuir todas las personas

(Terdn Velazco, 2018) de tal manera que mediante el trabajo en conjunto se pueda
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proteger tanto al medio ambiente como a la sociedad y continuar desenvolviéndose

econdémicamente.

Por tal motivo, “se cred la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual fue
aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
estableciendo una vision transformadora hacia la sostenibilidad econémica, social y
ambiental” (Olaya Correa, 2020). Cabe mencionar que la agenda 2030 incluye los
objetivos para el desarrollo sostenible, los cuales son 17, y cada uno de ellos esta enfocado
en diferentes aspectos, pero su finalidad es promover el bienestar social, econémico y

ambiental.

Se debe aclarar que, si bien estos 17 objetivos han sido emitidos para que el gobierno de
cada pais asegure su cumplimiento, las empresas del sector privado pueden ser también
participes de ellos y afiadirlos a su empresa para mejorar su responsabilidad social
empresarial, sin embargo, a pesar de la gran influencia de los objetivos para el desarrollo

sostenible, estos no siempre son el punto de partida en una empresa privada.

“Es decir, el hecho de que los objetivos de desarrollo sostenible abarquen todas las
actividades del desarrollo, no quiere decir que este se encuentre superior a la
responsabilidad social empresarial, esta Gltima es parte integral de la empresa y la
contribucion a los objetivos de desarrollo sostenible son s6lo un accesorio que la

complementan”. (Antonio Vives, 2017 citado en Olaya Correa, 2020)

Por tanto, se puede concluir que el desarrollo sostenible es un objetivo comun de todos
los actores de la sociedad, lo cual incluye, entre otros, a las empresas privadas,
comprendiendo que estas parten de las actividades comprometidas con la colectividad de
tal modo que promueven el desarrollo sostenible y tratan asi de alcanzar la sostenibilidad,
contando siempre con la ayuda del gobierno corporativo, como la base fundamental para

toda empresa (Teran Velazco, 2018).
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1.3 Historia de responsabilidad social empresarial e implementacién de memorias

de sostenibilidad en el Ecuador.

En el Ecuador, entre los afios 1986 y 1995 no existia mayor divulgacion acerca de
practicas relacionadas con la responsabilidad social, no obstante, aquellas personas
acaudalas del pais iniciaron pequefias fundaciones dedicadas a atender las necesidades de
la sociedad, estas fundaciones desarrolladas en las ciudades de Quito y Guayaquil en
algunos casos eran apoyadas por organizaciones de nivel internacional (Luzuriaga, 2019).
Adicionalmente, este desconocimiento por la responsabilidad social empresarial era
debido a la falta de interés, puesto que en esos afios el pais atravesaba por crisis politicas

y economicas.

Posteriormente, en los afios comprendidos entre 1996 y 2005 Ecuador comienza a
demostrar ciertas practicas aisladas de responsabilidad social que no estan vinculadas
dentro de la estrategia organizacional, demostrando todavia un conocimiento reducido
sobre estrategias en negocios sostenibles, estas précticas eran reconocidas como
filantropia, sin embargo, con los afios varias empresas internacionales que residian en el
pais debian cumplir con estandares de RSE de otros paises (Luzuriaga, 2019). La
iniciativa de estas empresas motivo a las organizaciones ecuatorianas a desarrollar sus

propias practicas relacionadas con la responsabilidad social empresarial.

Este seria el empuje para que en afios posteriores los duefios de las empresas comenzaran
a investigar mas sobre lo que es la responsabilidad social empresarial, adquiriendo nuevos
conocimientos y capacitandose para aplicarla en sus empresas. En este sentido, “en el afio
2005 se establecio, formal y juridicamente, el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social, mas conocido como CERES, iniciando con ello un hito
importante en la evolucion de la Responsabilidad Social en el pais” (Lima Bandeira &
Lopez Parra, 2012). A partir de este suceso, el interés por la responsabilidad social
empresarial crecié mucho en el Ecuador, aunque no tanto comparado con otros paises

desarrollados; sin embargo, la iniciativa ya estaba presente.

A partir del afio 2006 en adelante los avances en cuanto a responsabilidad social
empresarial fueron mejores que, en afios anteriores, hasta tal punto que en ese afio una

institucion ecuatoriana elabord su primera Memoria de Sostenibilidad bajo los
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lineamientos de la guia del GRI G2, la institucion pionera en esta practica fue el Banco
Solidario. (Yturralde, 2018). Esta institucion dio paso a que otras empresas ecuatorianas
se fueran sumando a esta causa, y fueran elaborando sus propias memorias de

sostenibilidad.

En su mayoria, las empresas que realizan reportes en base a los lineamientos GRI son
multinacionales cuyas directrices provienen desde las compafiias matrices situadas en
otro pais, de ahi que, es importante resaltar que algunas de las empresas ecuatorianas que
utilizan la metodologia GRI usan su aprendizaje propio en Responsabilidad Social para
elaborar sus Memorias de Sostenibilidad (Bolafios Lobo, 2014) por lo cual es grato
recalcar el esfuerzo de los responsables de las distintas instituciones que se han encargado
de estudiar por su propia voluntad acerca de cémo elaborar los informes de sostenibilidad
apoyados en las directrices del GRI.

A continuacion, se muestra un listado a manera de linea de tiempo de las primeras diez
empresas del Ecuador pioneras en elaborar las memorias de sostenibilidad bajo los
lineamientos GRI, para esta lista se tendra en cuenta un lapso de tiempo establecido entre
los afios 2006 y 2009.

Tabla 1. Empresas ecuatorianas pioneras en la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad

Ao Nombre Sector GRI
2006 Banco Solidario Servicios Financieros G2
Banco Solidario Servicios Financieros G2
2007 OCP Ecuador Otros G3
Telefonica Movistar Ecuador Telecomunicaciones G3
Banco Solidario Servicios Financieros G3
OCP Ecuador Otros G3
Telefénica Movistar Ecuador Telecomunicaciones G3
2008 Diners Club Ecuador Servicios Financieros G3
More Stephens Profile Otros G3
Mutualista Pichincha Servicios Financieros G3
Pronaca Productos al_imenticios y G3

bebidas

Fuente: Pagina oficial GRI “Global Reporting Initiative”
Elaboracion: Propia
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Tabla 1. Empresas ecuatorianas pioneras en la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
(Continuacién).

Ao Nombre Sector GRI
Banco Solidario Servicios Financieros G3

OCP Ecuador Otros G3
TeIefog:;a;(lj\fl)t;thar Telecomunicaciones G3

Diners Club Ecuador Servicios Financieros G3

2009 Moore Stephens Profile Otros G3
Mutualista Pichincha Servicios Financieros G3

Pronaca Productos alimenticios y bebidas G3

Nestlé Ecuador Productos alimenticios y bebidas G3

Pfizer Ecuador Productos para el cuidado de la salud G3

Repsol Ecuador S.A Energia G3

Fuente: Pagina oficial GRI “Global Reporting Initiative”
Elaboracion: Propia

1.4 Memorias de sostenibilidad en la actualidad de las empresas ecuatorianas.

En el Ecuador, a partir del afio 2006 tras la elaboracion de la primera Memoria de
Sostenibilidad realizada por el “Banco Solidario” se dio cabida a un cambio fundamental
en cuanto a la importancia de la presentacion y comunicacion de las practicas de
responsabilidad social empresarial, siendo asi que para el afio 2008 el panorama de
Ecuador respecto a la RSE inici6 una gran transformacion a partir de la Constitucion de
ese afio, puesto que esta regula el poder de las empresas y ademas de se crearon
organismos de control para su cumplimiento legal (Luzuriaga, 2019). De esta manera, las
mencionadas iniciativas permitieron que el nimero de empresas que elaboraban

memorias de sostenibilidad aumentaran cada afio en el Ecuador.

La empresa privada ecuatoriana también realizé varias actividades para la incorporacién
de la RSE como un modelo de gestion, de tal forma que importantes organizaciones
ecuatorianas, alcanzaron el distintivo, “Empresa Ejemplar Socialmente Responsable” en
América Latina, otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia CEMEFI “Férum
Empresa y Alianza para la Responsabilidad Empresarial en México”. (Viteri Moya &
Jacome Villacrés , 2011). Cabe mencionar que hasta el presente afio algunas empresas
ecuatorianas continuan obteniendo reconocimientos por su compromiso con la

responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad, tal es el caso de la empresa
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ecuatoriana “Moderna Alimentos” la cual recibi6 un galardon por segundo afio
consecutivo tras implementar un modelo de gestion basado en calidad de vida, ética y
gobierno empresarial, vinculacion con la comunidad y cuidado y preservacion del

medioambiente. (EI Universo, 2021)

Asi también la organizacion no gubernamental sin fines de lucro “Consejo Empresarial
para el Desarrollo Sostenible” (CEMDES) publico el informe “Visidon 20507, el cual
muestra un nuevo camino hacia la sostenibilidad para el afio 2050. Este informe busca
mejorar estrategias y animar a diversas compafiias a encontrar oportunidades de
profundizar aln mas en su sostenibilidad, y consecuentemente motivar a los empleados y
desarrollar posiciones de liderazgo en el resto del mundo (World Business Council for
Sustainable Development, 2013) ademas, mediante estas incitativas se lograra crear valor,
mejorar la gestién empresarial y aumentar las oportunidades de vida de las personas en el

futuro.

Es importante igualmente conocer que a partir del afio 2006 hasta el afio 2017 la pagina
oficial del GRI “Global Reporting Initiative” reporté 50 empresas que han emitido 173
memorias de sostenibilidad en total, no obstante, el nimero puede ser mayor puesto que
no se estan considerando los afios 2018, 2019, 2020 y 2021, esto se efectud con la
finalidad de evitar una mala interpretacion de los datos y las tendencias debido a cargas
parciales efectuadas durante ese periodo de tiempo (Global Reporting Initiative, s.f.).
Finalmente, solamente en el afio 2017 se reportan 29 empresas con 29 memorias de

sostenibilidad emitidas.

Tabla 2. Empresas que han elaborado Memorias de Sostenibilidad para el afio 2017

ARo Nombre Sector GRI
Almacenes De Prati Textiles y confecciones G4
Almacenes TIA Servicios comerciales No GRI
2017 Banco del Pacifico Servicios financieros G4
Banco Guayaquil Servicios financieros GRI Standars
Banco Pichincha Servicios financieros G4

Fuente: Pagina oficial GRI “Global Reporting Initiative”
Elaboracion: Propia
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Tabla 2. Empresas que han elaborado Memorias de Sostenibilidad para el afio 2017
(Continuacién).

Ao Nombre Sector GRI

Banco Solidario Servicios financieros G4

CACPECO Servicios financieros G4
Cerveceria Nacional CN Productos alimenticios y bebidas No GRI

Chubb Seguros Ecuador SA Servicios financieros G4

" . GRI
Compaiiia Azucarera Valdez Agricultura Standars

CooProgreso Servicios financieros G4

Corporacion GPF Productos para el cuidado de la G4

salud

Corporacion Quiport Aviacioén G4

Diners Club Ecuador Servicios financieros G4

Directv Ecuador Medios de comunicacién G4

EPMAPS- Agua de Quito Servicios de agua G4

Grupo Financiero Produccion Servicios financieros G4

2017 GRI
Grupo Synergy E&P Ecuador Otros Standars

Holcim Ecuador Construccion G4

Interoc S. A Productos quimicos G4

Lundin Gold Mineria GRI
Standars

Moderna Alimentos Productos alimenticios y bebidas G4

Mutualista Pichincha Servicios financieros G4

Nestlé Ecuador Productos alimenticios y bebidas G4

Oriente Seguros S. A Servicios financieros G4
Pronaca Productos alimenticios y bebidas Cg'g? i

REPSOL Ecuador S. A Energia G4

. GRI
San Carlos Agricultura Standars

Unacem Ecuador S. A Materiales de Construccion G4

Fuente: Pagina oficial GRI “Global Reporting Initiative”

Elaboracion: Propia
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2  MOTIVOS PARA LA IMPLEMENTACION DE MEMORIAS DE
SOSTENIBILIDAD

2.1 Legitimidad

La legitimidad es una cualidad que dentro del contexto empresarial es sumamente
importante puesto que esta basicamente indica que una organizacion se encuentra en
concordancia con las leyes y valores de un determinado lugar, adicionalmente, la
legitimidad juega un papel esencial a la hora de comprender el crecimiento y la
supervivencia de las organizaciones (Zimmerman y Zeitz, 2002 citado en Diez Martin,
Blanco Gonzélez, & Prado Roman, 2010) ya que esta influye en la percepcion de la

sociedad sobre la empresa.

En base a lo mencionado, el concepto de legitimidad se define como un estado que
procede de la correspondencia entre los valores de una corporacion y el de la sociedad de
la que forma parte (Mirabal & Fernandez, 2019). Por otro lado, una organizacion
legitimada a aquella deseable y aceptada por el entorno dado que sus actividades se
encuentran en consonancia con las normas, creencias, valores y principios, dentro del
sistema social al que pertenece (Diez, Blanco y Prado citado en Mirabal & Fernandez,
2019).

De esta forma, la legitimidad es un recurso necesario para la obtencion de otros recursos
que favorecen la permanencia organizativa (Diez Martin, Blanco Gonzélez, & Prado
Roman, 2010) pues, la carencia o escasez de legitimidad puede conllevar al fracaso
organizativo, ya que la legitimidad permite a las empresas crear un vinculo mas fuerte
con sus partes interesadas y recibir el suficiente apoyo como para mantener viva a la

organizacion a lo largo del tiempo.

Cabe mencionar que, en la actualidad, las partes interesadas ya no sélo se preocupan por
la rentabilidad de la organizacién, ahora su vision se enfoca en otros factores como el
cuidado del medio ambiente y el bienestar de la sociedad. Estos factores promueven que
las empresas incorporen elementos legitimados que moldeen la estructura empresarial

bajo un ambiente socialmente responsable y sostenible (Mirabal & Fernandez, 2019) en
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este sentido, las empresas ahora se pueden sentir presionadas por presentar informacion
mas confiable en los informes no financieros puesto que es de gran importancia para sus

stakeholders.

Por consiguiente, al hablar de organizaciones socialmente responsables y sostenibles se
hace referencia a aquellas que implementan politicas y estrategias enfocadas en un
conjunto de principios (Vidal, 2019 citado en Mirabal & Fernandez, 2019) y por lo tanto,
se puede considerar al desarrollo de actividades con énfasis en la responsabilidad social
y sostenibilidad como un mecanismo para favorecer a la legitimidad empresarial (Mirabal
& Fernandez, 2019) lo cual permite incentivar a otras empresas a asumir estas nuevas

tendencias sostenibles.

2.2 Ventajas Competitivas

La competitividad de un pais es aquella que bajo condiciones de mercados libres y justas
puede producir bienes y servicios que superen estandares de los mercados
internacionales; lo cual tiene que ver con la especializacion de la economia, la innovacién
tecnoldgica, la calidad de las redes de distribucién y los factores de localizacion, es decir,
a todo lo que contribuye al estado de la produccién de bienes y servicios. (OCDE, 2012
citado en Rascon Doérame, Romo Puebla , & Marquez, 2020). Considerando lo
mencionado, hoy en dia, las empresas se enfrentan hacia nuevos retos y constantemente
se desempefian en un &mbito altamente competitivo por lo cual para mantenerse a tope
buscan implementar ventajas competitivas que les permita sobrevivir en el mercado y asi
encontrar mejores resultados a nivel empresarial. (Rascon Dérame, Romo Puebla , &
Marquez , 2020)

De por si, el implementar practicas de responsabilidad social empresarial que contribuyan
al desarrollo sostenible se ha vuelto una de las iniciativas mas importantes en los Gltimos
tiempos para alcanzar ventajas competitivas (Diez Marin , Blanco Gonzélez , Cruz Suarez
, & Prddo Romén , 2014) cabe mencionar que las ventajas competitivas se forman a partir
de estrategias competitivas, y su objetivo es lograr que la ventaja sea duradera para

generar mayores beneficios tanto a corto como a largo plazo.
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La estrategia competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicién
defendible en una industria con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas
competitivas (Porter, 1980) y formar asi una ventaja competitiva en el mercado de tal
forma que contribuya a que la empresa pueda obtener y mantener rentabilidad y

posicionamiento a futuro.

Asi también, las ventajas competitivas son un elemento de la estrategia comercial que
proporcionan una ventaja significativa sobre los competidores existentes y futuros, la
diferencia entre una ventaja competitiva elaborada con una ventaja competitiva poco
elaborada radica en que la primera proporciona una superioridad que puede ser sostenida
por la empresa y no ser erosionada facilmente por los competidores con el tiempo
(Pcweb.info, 2020) permitiendo asi diferenciarse de la competencia ademas de contribuir

de forma directa con la productividad de las organizaciones.

Ademas, es preciso mencionar que para crear ventajas competitivas factibles los recursos
y capacidades que la empresa decida tener en cuenta para la estrategia competitiva deben
ser escasos Y relevantes; y para que éstas sean sostenibles, los recursos y capacidades
deben ser de larga duracion, de dificil movilidad, sin posibilidad de réplica y no
sustituibles (Garcia Villaverde & Ruiz Ortega, 2006), por tal motivo se debe hacer un
estudio previo de los recursos y capacidades para que la ventaja competitiva no se vuelva

obsoleta o se convierta en facil de imitar e incluso de mejorar por la competencia.

En base a las nuevas tendencias, actualmente hay empresas que son ejemplo de buen
hacer y de sostenibilidad, ya que mediante sus destrezas han logrado mejorar su vision de
marca, se posicionan en el mercado como referentes en buenas practicas y gestionan
mejor cualquier crisis informativa. (Verdes Digitales, 2019), esto sucede ya que con sus
nuevas estrategias competitivas logran cautivar a sus clientes promoviendo el consumo
responsable de sus productos y servicios, ademas aumentan el interés en las personas de

preocuparse por el bienestar ambiental y social.

2.2.1 Diferenciacion

“Al hablar de diferenciacion se indica que la organizacion es capaz de ofrecerle al cliente

algo unico por lo cual el cliente esté dispuesto a pagar mas” (Diaz Fernandez, 2009), este
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tipo de ventajas permite a las empresas innovar en la calidad del disefio, del producto,

entre otros y asi poder construir su propio nicho de mercado a futuro.

“Para poder implementar la estrategia de diferenciacion, la cadena de valor de la empresa
debe estar respaldada por la calidad y enfocarse en la innovacion para sobrepasar las
expectativas del cliente y apuntar a un mejor servicio” (David, 2013 citado en Chirinos
Cuadros & Rosado Samaniego, 2016) pues, esta ventaja competitiva lo que busca es tratar
de satisfacer de manera mas directa las necesidades del cliente, volviendolo mas facil de

usar, mas flexible, que tenga un disefio llamativo, y demas.

En cuanto al desarrollo sostenible, la innovacion en los productos esta destinada a mejorar
la vida de los seres humanos, sin embargo aun resulta complicado para algunos clientes
identificar si consumen productos y servicios que contribuyan al desarrollo sostenible,
pues existen marcas que suelen brindar informacion falsa con la finalidad de aumentar
sus ventas. Tal es el caso de VVolkswagen, “la compafiia admitié que casi 600.000 coches
vendidos en Estados Unidos tenian instalado un software disefiado para cambiar los
resultados de las pruebas de emisiones contaminantes de motores diesel” (Leggett, 2018),
esto provoco que los ciudadanos compren los mencionados carros por ser mas amigables

con el medio ambiente pero la realidad era otra.

La idea es reconocer que la estrategia de informar y ofrecer al publico aquellos productos
que contribuyen con la responsabilidad social y la sostenibilidad si funciona, y puede
llegar a tener buena acogida al igual que otros productos, ademas, tanto las empresas
como el consumidor contindan contribuyendo al beneficio econdémico social y ambiental,
sin embargo, es importante que las empresas manifiesten las caracteristicas de sus
productos de forma real, sin ocultar informacion a sus clientes puesto que de otro modo

perderan confiablidad.

Algunos productos que se han ofrecido al mercado bajo la estrategia de diferenciacion
basados en el bienestar ambiental y social son, por ejemplo: cepillos de dientes de bambd,
bolsas de tela reutilizables, jabones solidos, sorbetes de acero inoxidable, bolsas de
silicona para conservar alimentos, platos biodegradables, entre otros (Status, 2020), si
bien ain hace falta hablarle mas al mundo sobre sostenibilidad, estas iniciativas de

productos sostenibles son un buen comienzo.
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2.2.2 Posicionamiento

“Posicionamiento, es el lugar que ocupa en la mente del consumidor una marca de
producto o servicio, sus atributos, las percepciones del usuario y sus recompensas” (Coca
Carasila, 2007), esto se logra a partir de estrategias de marketing que permiten al

consumidor tener una percepcion particular del producto.

Hoy en dia existen demasiados productos, demasiadas compafiias, demasiadas
alternativas entre las cuales el consumidor puede escoger y esta es la importancia por la
cual se debe tratar de posicionar al producto (Mora & Schupnik, s.f.) en este sentido, el
posicionamiento permite que el producto ocupe un lugar distintivo y deseable en
comparacién con los productos de la competencia, por tanto, la estrategia de

diferenciacién va de la mano con el posicionamiento.

“Los habitos de consumo de un producto se filtran y posicionan en el consumidor, a través
de la historia que ésta proyecta por medio del lenguaje que maneje, desde el interior al
exterior de esta, entablando una serie de signos tangibles e intangibles que la posicionan
frente a sus mercados y la mantienen en competencia” (Hernandez White, 2012). Por
consiguiente, la valoracion que el consumidor le brinda a un producto o servicio se
construye a través de las expectativas y percepciones que se establecen antes y después
de probar un producto o servicio, en el caso de que las expectativas y percepciones sean

positivas se ird formando un habito de consumo de un producto en especifico.

Con el paso del tiempo, las empresas han optado por nuevas estrategias de buscar un
posicionamiento en el mercado, tomando asi en cuenta a la sostenibilidad la cual va
acompafada de practicas de responsabilidad social empresarial. En este sentido, ahora las
empresas se centran en estudiar no sélo el comportamiento de los mercados, las
transformaciones y tendencias dentro de las sociedades de consumo, sino ademas el
impacto en el medio ambiente y el bienestar social. (Hernandez White, 2012), pues es un
tema que se encuentra en auge y varias empresas han decido darle una oportunidad y
aprovechar los beneficios futuros que la sostenibilidad puede brindarle a la marca y al

producto.
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Por tanto, la oportunidad que tienen las marcas, productos y servicios de emprender un
camino verdaderamente ético para redireccionarse y posicionarse frente a mercados cada
vez méas analiticos, que buscan la responsabilidad medioambiental y el desarrollo
sustentable, es inminente. (Hernandez White, 2012), y lo mas probable es que se convierta

en una de las nuevas formas mas sélidas y diferenciadas de acceder al consumidor.

2.3 Transparencia

“Lasociedad ha incrementado su presion sobre las empresas al exigir mayor transparencia
informativa, situacion que se vio influenciada en gran medida por los escandalos
financieros y medioambientales ocurridos durante los afios 80 y 90, esta exigencia social
obligd a las empresas a divulgar informacion de tipo no financiero que de cuenta de sus
actuaciones frente a estos problemas” (Moneva y Llena, 1996 citado en Heredia

Rodriguez & Gomez Jimenez, 2010).

En este sentido, la transparencia se ha vuelto uno de los pilares fundamentales dentro de
las organzaciones, puesto que esta permite hacer conocer a la sociedad como actda y sin
ella lo mé&s probable es que las empresas dejen de ser aclamadas por sus partes interesadas,
ademas, las personas no sélo quieren que las empresas tengan un actuar basado en
principios y valores, también esperan que haya permanente informacion sobre ese actuar.
(Heredia Rodriguez & Gomez Jimenez, 2010) de esta forma las memorias de
sostenibilidad se han convertido en un elemento clave de compartir informacion no

fnanciera de forma precisa, claray confiable.

Es puntual mencionar que las memorias de sostenibilidad se realizan bajo estandares y la
finalidad de estos son promover la transparencia sobre la informacion de las empresas en
cuanto a su contribucion empresarial al desarrollo sostenible. No obstante, cumplir con
este nuevo rol ha traido consecuencias para las empresas, no sélo porque les ha exigido
un mayor esfuerzo en recursos y el ajuste de sus sistemas de informacion, sino
también porque se han visto en la necesidad de aprender sobre asuntos diferentes a su
razén de ser. (Heredia Rodriguez & Gomez Jimenez, 2010), pero a pesar de las distintas
problematicas lo cierto es que presentar informes no fnancieros cada vez se esta
convirtiendo en una situacion mas comun a nivel empresarial, puesto que les permite ser

mas elogiadas por los stakeholders y ganar mas credibilidad.
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Por tanto, cada vez es mayor la necesidad de brindar informacion relacionada con los
recursos naturales, la comunidad, los recursos humanos, el medio ambiente y el desarrollo
sustentable, requerida por los distintos grupos de interés, estos requerimientos exigen de
las organizaciones un mayor compromiso respecto de las politicas sociales, el nivel de
transparencia y la revelacion de su aplicacién. (Presuttari, 2016) pues al final del dia,
estos aspectos recaen directamente en consecucion de objetivos, y la ética y el

cumplimiento de normas por parte de la empresa.

2.4 Conexién entre empleadores y trabajadores

La empresa gque practica actividades socialmente responsables favorece a la organizacion
de sus trabajadores ya que armoniza sus intereses y establece una relacion y comunicacion
transparente con cada uno de los trabajadores y con sus sindicatos, en torno de objetivos
comunes. (Presuttari, 2016), asi también estas practicas al ser reflejadas en las memorias
de sostenibilidad e informes no financieros permiten que las empresas abunden aun mas
en temas relacionados con el bienestar de sus trabajadores promoviendo el buen manejo
de los recursos humanos y optando por investigaciones y capacitaciones en bienestar de

sus trabajadores.

Asimismo, estas practicas dan oportunidad a sus trabajadores para que compartan los
desafios de la empresa, se involucren en la solucion de problemas, en el logro de metas
establecidas en conjunto y en el desarrollo personal y profesional. (Presuttari, 2016) pues
se crea un vinculo mas fuerte y la comunicacion interna es mas fluida obteniendo como
resultado a trabajadores mas satisfechos en sus areas de trabajo ya que son escuchados y

motivados.

Por otro lado, ayuda a favorecer el desarrollo profesional y personal de sus trabajadores,
a posibilitar su acceso a la informacion y a las decisiones que los involucran directamente,
y a mejorar las condiciones de trabajo, tanto fisicas como contractuales. (Presuttari,
2016), en este sentido, el trabajador ya no es visto s6lo como un gasto para la empresa,
las memorias de sostenibilidad tratan al empleador como uno de los recursos mas
sustanciales de las organizaciones, pues son ellos quienes con sus habilidades logran que

las compafiias puedan continuar desarrollandose y cumpliendo sus metas,
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adicionalmente, se puede decir que la elaboracion de memorias de sostenibilidad ayuda a

mejorar la conexion entre trabajadores y empleadores.
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3 ELABORACION DE LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD BAJO LOS
ESTANDARES DE LA GLOBAL REPORTING INITIATIVE.

3.1 LaGlobal Reporting Initiative (GRI)

La Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién internacional sin fines de lucro,
cuyo objetivo es impulsar la creacion y presentacion de memorias de sostenibilidad como
herramienta para la planificacion, medicion, evaluacion y comunicacion de los avances e
impactos en aspectos sociales, econémicos y ambientales de una organizacion
(Universidad Pontificia Bolivariana, 2018), en este sentido, GRI ha compuesto un marco
referencial para la elaboracion de memorias de sostenibilidad el cual se ha convertido en

uno de los mas utilizados a nivel mundial.

La Iniciativa del Reporte Global (GRI) se cred en el afio 1997 por la convocatoria de la
Coalicion de Economias Responsables del Medio Ambiente (CERES) y el Programa de
Medio Ambiente de las Naciones Unidas (PNUMA), su objetivo principal fue crear el
primer mecanismo de rendicion de cuentas para garantizar que las empresas se adhieran
a los principios de conducta ambiental responsable, pero luego se amplié incluyendo
cuestiones sociales, econémicas y de gobernanza (Global Reporting Initiative, s.f.), de
esta forma, los informes de sostenibilidad ayudan a promover una economia responsable,

justa e inclusiva.

Primordialmente, “la intencion de GRI es que sus directrices para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad sirvan como marco generalmente aceptado para comunicar
sobre las actividades economicas, sociales y ambientales independientemente del tipo,
tamafio, sector u localizacidn de organizacion” (Fronti de Garcia, 2012) logrando asi su

implementacion en todo el mundo.

3.2 Marco GRI para la elaboracion de los informes de sostenibilidad.

“Los distintos Marcos GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad se han
elaborado utilizando un proceso que busca el consenso a traves del didlogo entre los

grupos de interés de la comunidad inversora, los empleados, la sociedad civil, los
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auditores y la comunidad académica, entre otros” (Global Reporting Initiative, 2006),
convirtiéndose asi en una herramienta efectiva para mejorar la comunicacion de las
practicas de RSE y el desarrollo sostenible, cabe mencionar que estos marcos se
encuentran continuamente en desarrollo para adaptarse de mejor forma a las

organizaciones del mundo.

“El Marco GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad describe el contenido
general, asi como contenidos sectoriales especificos de las organizaciones, acordados por
una amplia gama de grupos de interés en todo el mundo, los cuales se consideran
generalmente aplicables para la descripcion del desempefio de la empresa en materia de
sostenibilidad” (Global Reporting Initiative, 2006), en este sentido, cada una de las partes
interesadas pueden comparar y valorar las acciones realizadas por las organizaciones, asi
como verificar las expectativas planteadas por la compafiia en cuanto al desarrollo

sostenible.

Para el afio 2000 GRI dio a conocer un eminente marco que ayudaria para el desarrollo
de memorias de sostenibilidad G1, no obstante, luego de dos afios GRI lanzo la primera
actualizacién de las directrices bajo el nombre de G2, y debido a la buena aceptacion y
demanda por parte de las compafiias, las directrices tuvieron que ser ampliadas y
mejoradas, lo que llevé a G3 en 2006 y G4 en 2013 y finalmente en 2016, GRI paso de
proporcionar directrices a establecer los primeros estdndares globales para la presentacion
de informes de sostenibilidad conocidos como los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative, s.f.), cabe mencionar que los nuevos estandares no son una nueva guia, Son Mas
bien una sustitucion de las guias anteriores los cuales dieron paso a un mejor formato de

presentacion y entendimiento.

En concreto, GRI ha lanzado 36 estandares agrupados en cinco bloques: tres universales,
el 101, 102 y 103; que se denominan respectivamente fundamentos, contenidos generales
y enfoque de gestion; y otros tres mas especificos, el 200, 300 y 400, que abordan, de
forma respectiva, los temas econdmicos, ambientales y sociales (Corresponsables, 2016),
la inclusion de estos estandares brinda una mayor flexibilidad a la empresa informante
logrando asi que la informacion a presentar sea mas orientada y util para la partes

interesadas.
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3.3 Estandares universales GRI utilizados para la elaboracién de memorias de

sostenibilidad.

“Los Estandares GRI crean un lenguaje comun para las organizaciones y los grupos de
interés, con el que los impactos econdmicos, ambientales y sociales de las organizaciones
pueden ser comunicados y comprendidos, estos estandares se han disefiado para fomentar
la comparabilidad global y la calidad de la informacion sobre los impactos mencionados
y posibilitar asi una mayor transparencia y rendicion de cuentas por parte de las
organizaciones” (Global Sustainability Standards Board, 2016).

3.3.1 GRI 101 Fundamentos

Este estandar “es el punto de partida para cualquier organizacién que desee utilizar los
Estandares GRI para presentar informacién sobre sus impactos econémicos, ambientales
0 sociales” (Global Sustainability Standards Board, 2016), puesto que, este documento
brinda informacion acerca de los principios para la elaboracion de los informes y el uso

adecuado de los estandares.

Cada empresa que desee elaborar sus memorias basadas en GRI debera adoptar los
principios para su realizacion, estos principios se dividen en dos grupos, el primer grupo
se refiere a los principios para la elaboracion de informes relacionados a la definicion del
contenido del informe el cual permite decidir a las organizaciones que contenido incluir
en sus informes como por ejemplo: inclusion de los grupos de interés, el contexto de
sostenibilidad, materialidad y exhaustividad; el segundo grupo, hace referencia a los
principios para la elaboracién de informes relativos a la definicion de la calidad del
informe el cual permite garantizar la calidad de informacion que sera presentada en las
memorias de sostenibilidad a través de la precision, el equilibrio, la claridad, la
comparabilidad, la fiabilidad y la puntualidad de los datos (Global Sustainability
Standards Board, 2016).

Por otro lado, el uso de los estandares para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
permite a las organizaciones en primer lugar mostrar el cumplimiento y aplicacion de los
principios para la elaboracién de informes, asi también permite presentar la informacién

general de la organizacion basado en el estandar GRI 102 y por udltimo compartir
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informacion sobre temas de materialidad, es decir, la importancia de los impactos
econdémicos, ambientales y sociales en la organizacion y su influencia sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés (Global Sustainability Standards
Board, 2016), se debe aclarar que las organizaciones deberan cumplir con los
requerimientos mencionados para poder declarar que sus informes han sido elaborados

bajo los estandares GRI.

Finalmente, para garantizar la transparencia de la informacion presentada, las empresas
deberan redactar una declaracion acerca del enfoque de los estandares utilizados en la
elaboracion de la memoria de sostenibilidad ya sea que el enfoque fue de forma conjunta
0 especifica (Global Sustainability Standards Board, 2016), su diferencia radica en que el
enfoque conjunto proporciona informacion completa, esencial y equilibrada de la
organizacién mientras que el enfoque especifico trata sobre temas concretos y referidos

directamente a ciertos estandares especificos conforme lo requiera la entidad.

3.3.1.1 Materialidad

Como se menciond anteriormente, los informes de sostenibilidad en el aspecto de
materialidad deben presentar los aspectos relacionados con la economia, el ambiente y la
sociedad que sean relevantes para la empresa o que influyan sustancialmente en las
valoraciones y decisiones de los grupos de interes (Global Sustainability Standards Board,
2016), esta informacion permitira a la organizacion disefiar estrategias y mejorar en la

toma de decisiones.

Cabe mencionar que no todos los temas considerados materiales tendran el mismo nivel
de importancia dentro de la entidad, por tal motivo, se pueden utilizar metodologias que
permiten evaluar la relevancia de los impactos de la empresa, por lo general, los impactos
significativos son aquellos que son objeto de preocupacion constatada por parte de las
comunidades de expertos o que se han identificado mediante herramientas reconocidas,
como metodologias de evaluacién del impacto o evaluaciones del ciclo de vida (Global
Sustainability Standards Board, 2016).

Asi mismo es importante reconocer que para precisar los temas materiales las empresas

deben tener en cuenta los impactos economicos, sociales 0 ambientales estimables
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identificados por organismos con experiencia, 10s intereses y expectativas de los grupos
de interés, los retos futuros del sector, aquellos temas de importancia estratégica tales
como la legislacién, normativa, politicas, objetivos y no menos importante las formas en
que podran seguir contribuyendo al desarrollo sostenible (Global Sustainability Standards
Board, 2016), de tal forma que, bajo un buen analisis de materialidad la empresa logre

que sus operaciones sean cada vez mejores y mas sostenibles.

3.3.1.2 Grupos de interés

“Los grupos de interés se definen como entidades o individuos que pueden resultar
afectados significativamente por las actividades, productos o servicios de la organizacién
informante o cuyas acciones pueden afectar la capacidad de la organizacion para llevar a
cabo sus estrategias y alcanzar sus objetivos, por tanto, en las memorias de sostenibilidad
la organizacion informante debera identificar sus grupos de interés y explicar cémo ha
respondido a sus expectativas e intereses razonables” (Global Sustainability Standards
Board, 2016), lo cual permitira reflexionar a la organizacion sobre si existen puntos de

mejora para cumplir con las diferentes expectativas de los grupos de interés.

La participacion de los grupos de interés, basada en enfoques, metodologias o principios
sistematicos o generalmente aceptados, también puede llevarse a cabo para orientar la
preparacion del informe, por tanto, el enfoque general debe ser lo suficientemente eficaz
como para que las necesidades de informacidn de los grupos de interés se comprendan
adecuadamente (Global Sustainability Standards Board, 2016), su importancia es lograr
que las partes interesadas mantengan su atencion en la organizacion ayudando al

funcionamiento completo de la misma para que ambas partes obtengan un beneficio.

Por consiguiente, la participacion de los grupos de interés, ejecutada adecuadamente, da
lugar a un aprendizaje continuo para la organizacion, asi como a una mayor rendicion de
cuentas para los grupos de interés; a su vez, la rendicion de cuentas fortalece la confianza
entre la organizacion y sus grupos de interés ya que esta aumenta la credibilidad del
informe (Global Sustainability Standards Board, 2016).
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3.3.2 GRI 103 Enfoque de Gestion

Este estandar establece los requerimientos para la presentacion de informacion sobre el
enfoque que emplea una organizacién para gestionar un tema material, en este caso, la
empresa inicialmente debe indicar los temas que aborda cuando los contenidos sobre el
enfoque de gestion de varios temas materiales se combinan, asi también, en el caso de no
existir un enfoque la empresa debe describir los motivos por los cuales no disponen de un
enfoque o a su vez los planes para implementar uno (Global Sustainability Standards
Board, 2016), lo ideal de este estandar es que permite a la empresa explicar cbmo se ha

abordado y gestionado cada tema del informe.

Posteriormente, la empresa debe indicar en el informe los motivos por los cuales un tema
es considerado material y cual es la cobertura del mismo, es decir, se indicara en donde
se produce el impacto y el nivel de implicacion de la empresa con dicho impacto (Global
Sustainability Standards Board, 2016). Consecuentemente, en esta seccion la empresa
revelard los procesos para identificar los impactos y reconocera que dichos impactos
pueden darse por las actividades directas de la misma organizacion o por las relaciones

del negocio con otras entidades.

Una vez identificado el tema material y su cobertura la organizacion debe explicar en el
informe como se gestiond el tema material ademas de declarar el proposito del enfoque
de gestion, asi mismo, la entidad debe describir las politicas, compromisos, objetivos,
responsabilidades, recursos, procesos o proyectos del tema material si es que el enfoque
de gestidn incluye uno de los componentes mencionados (Global Sustainability Standards
Board, 2016).

Finalmente, se indicara la forma en la que la empresa evalla el enfoque de gestion, por
lo tanto, se mostrara los mecanismos utilizados para desarrollar el enfoque de gestion, asi
como los resultados obtenidos y cualquier tipo de modificacion al enfoque de gestion que
se requiera hacer (Global Sustainability Standards Board, 2016), en esta Gltima seccién
se pueden utilizar mecanismos de evaluacion tales como auditorias o la propia

retroalimentacion de los grupos de interés.
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3.4 Laseguridad laboral y la salud ocupacional bajo los estdndares GRI.

“La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicoldgicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar condiciones inseguras del
medio, e instruir a las personas acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas”
(Chiaventao, 2000 citado en Rosero Guananga, 2017), lo que se busca es cumplir con
todos los requerimientos necesarios para que el trabajador pueda desempefarse

libremente sin temor a sufrir algun dafio.

Por otro lado, “la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud ocupacional
como una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los
trabajadores mediante la prevencion, el control de accidentes y de enfermedades;
eliminando asi las condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo”
(Rosero Guananga, 2017), por consecuente, las empresas deben proveer al trabajador un

ambiente que propicie su bienestar tanto fisico como mental.

En esta ocasion, la serie 400 de los estdndares GRI hace referencia a todos los temas que
informan sobre los impactos materiales de una organizacion en cuanto a temas sociales,
en su totalidad, esta serie consta de 19 temas propuestos, entre los cuales para este estudio
se ha tomado en cuenta al estandar 403 el cual se relaciona con los tdpicos de salud
ocupacional y seguridad laboral (Global Reporting Initiative, s.f.). Adicionalmente, el
estandar 403 se encuentra conformado por 10 subtemas que a su vez se dividen en 7

contenidos de gestion y 3 contenidos tematicos, los cuales se especifican a continuacion:

El contenido en el enfoque de gestion incluye:

e “403-1: Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo”.

e “403-2: ldentificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de
incidentes”.

e “403-3: Servicios de salud en el trabajo”.

e “403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo”.

e “403-5: Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo”.
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e “403-6: Fomento de la salud de los trabajadores”.
e “403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los

trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales”.

El contenido tematico incluye:

e “403-8: Cobertura del sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo”.

e “403-9: Lesiones por accidente laboral”.

e “403-10: Dolencias y enfermedades laborales”.
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4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Alcance y tipo de estudio

El tipo de estudio del presente trabajo es descriptivo con enfoque cuantitativo basado en
la informacion obtenida acerca de la salud ocupacional y seguridad laboral en los
informes de sostenibilidad ecuatorianos. Ademas, mediante el estudio de estos informes
se ha dado paso a un registro de datos que permiten evaluar el cumplimiento de los

contenidos y requerimientos de la Global Reporting Initiative.

Por otro lado, el disefio de investigacion utilizado es no experimental — transversal, ya
que el estudio se ha delimitado a un cierto periodo de tiempo (afios 2019-2020) y lugar

(Ecuador) para el analisis de los informes de sostenibilidad.

4.2 Muestra

Para la muestra se recopil6 un total de 100 empresas ecuatorianas y su seleccién se basé
en aquellas que obtuvieron el nivel de ingreso mas alto en el afio 2020 segln el Catastro

de Grupos Economicos del afio 2021 obtenido del Servicio de Rentas Internas.

De igual manera, conforme los datos de la muestra, se analiz6 el nimero de aquellas
empresas que poseen memorias de sostenibilidad elaboradas dentro de los afios 2019 y
2020 acorde a la Global Reporting Initiative y que tratan temas relacionados con la salud

y seguridad ocupacional.

Para la recoleccion de esta informacion se verifico especificamente en las paginas
oficiales de las empresas ecuatorianas cuantas de ellas realizan informes de sostenibilidad
y cuéles informes fueron elaborados dentro de los afios 2019-2020. Asi también, se
analizé cada memoria de sostenibilidad para identificar cuales fueron elaboradas bajo los
estandares de la Global Reporting Initiative. Como resultado se obtuvo que siete
empresas reportan sobre la salud y seguridad ocupacional dentro de los afios 2019-2020
conforme los requerimientos de la Global Reporting Initiative (Véase Tabla 3) de las

cuales posteriormente se identifico sus temas materiales y grupos de interés.
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Tabla 3. Muestra

Descripcion Numero de observaciones
Muestra Inicial 100
Empresas que presentan Memorias de Sostenibilidad dentro de 17
los afios 2019 — 2020
Empresas que presentan Memorias de Sostenibilidad dentro de 8
los afios 2019 - 2020 bajo los estandares GRI
Empresas que reportan sobre la Seguridad Laboral y la Salud 7

Ocupacional bajo los estandares GRI

Fuente: Servicio de Rentas Internas, Super Intendencia de Compafiias, Catastro de Grupos
Econdmicos, Memorias de Sostenibilidad, Global Reporting Initiative.
Elaboracion: Propia

4.3 Técnicas de recopilacion y andlisis de informacion

La técnica de recoleccién utilizada para el presente estudio es la revision de fuentes
secundarias con la finalidad de analizar y comparar la informacién necesaria para el

cumplimiento de los objetivos del presente trabajo.

Las fuentes incluyen registros de informacion de las empresas, utilizando sitios web tales
como la Global Reporting Initiative, Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de
Compaiiias, entre otros. Asi también se consideré el uso de publicaciones e
investigaciones de autores varios para ampliar la informacion en cuanto a los contenidos,

los motivos y las formas de preparacion de los informes ya mencionados.

El andlisis consiste inicialmente en identificar los temas materiales y los grupos de interés
en las memorias de sostenibilidad y asi dar a conocer su nivel de relevancia, por lo cual,
para la identificacion de los temas materiales se elabord una tabla de verificacion en la
cual se colocé en sentido vertical las ocho empresas que elaboran memorias de
sostenibilidad dentro de los afios 2019-2020 conforme los estandares de la Global
Reporting Initiative y por otro lado, en sentido horizontal se colocaron los estandares
sociales de la Global Reporting Initiative, posteriormente mediante un checklist y la
revision individual de cada informe de sostenibilidad se determind aquellos temas
sociales que las empresas consideran materiales y que por ende fueron incluidos en sus

memorias de sostenibilidad (Véase anexo A).
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Para la determinacion de grupos de interés se realizdé de igual forma una tabla de
verificacion, en donde se colocd de manera vertical las ocho empresas de la muestra y
mediante el estudio de cada una de las ocho memorias de sostenibilidad se procedié a
identificar los distintos grupos de interés que cada empresa toma en cuenta en sus
informes, posteriormente estos fueron colocados de manera horizontal en la tabla de
verificacion mostrando asi la relacion existente entre el grupo de interés con su

organizacion (Véase anexo B).

En cuanto a la informacion sobre la salud y seguridad ocupacional se realiz6 una tabla de
verificacion sobre aguellos contenidos y requerimientos que las empresas deben reportar
en sus informes, para lo cual se utilizo el estdndar GRI 403 que trata sobre la salud y
seguridad en el trabajo. Su finalidad es verificar el compromiso que tienen las
organizaciones ecuatorianas con el cumplimiento de los requerimientos del estandar en

las memorias de sostenibilidad.

La lista de verificacion se encuentra conformada por 10 secciones, 10 contenidos y 48
requerimientos, dicha informacion fue tomada del estdndar GRI 403 emitido por la
Global Reporting Initiative en el afio 2018. Adicionalmente se realiz6 un cheklist de todos
aquellos requerimientos que las empresas cumplen en sus informes de sostenibilidad, para
esto se realizo la revision de cada informe de las siete empresas que consideran a la salud

y seguridad ocupacional como tema material (Véase anexo C).

Posteriormente, para la evaluacion de cumplimiento de los requerimientos del estandar
se utilizé la lista de verificacion del estandar GRI 403, mediante la cual se obtuvo un
promedio entre el total de requerimientos cumplidos por cada una de las empresas

dividido entre el total de requerimientos del estandar GRI 403 (Véase anexo D).

De la misma manera, para conocer el nivel de cumplimiento de los requerimientos por
cada contenido del estandar se obtuvo el porcentaje de cumplimiento entre el nimero de
requerimientos por contenido cumplidos y el total de requerimientos por contenido
(\VVéase anexo E) permitiendo asi determinar las empresas con el nivel de cumplimiento
mas alto y aquellas con el nivel de cumplimiento mas bajo, de esta forma, la informacion
obtenida ha posibilitado conocer mas acerca del grado de incidencia que las memorias de

sostenibilidad Ilegan a tener en las empresas ecuatorianas.
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Finalmente, se revisod y se compard cada uno de los contenidos desarrollados por las
empresas ecuatorianas en sus informes de sostenibilidad con la intencion de reconocer

aquellas buenas préacticas de presentacion de informacion.
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5 RESULTADOS

5.1 Temas materialesy grupos de interés

Con base al estudio realizado a las memorias de sostenibilidad presentadas por las
empresas ecuatorianas en los afios 2019-2020 se determin6 en primer lugar que los
reportes estan elaborados segin los estandares de la Global Reporting Initiative
publicados en el afio 2018. En este sentido, el analisis también determind que existen 17
temas materiales reconocidos dentro del ambito social por las compafiias del pais, cabe
mencionar que los temas considerados dentro del aspecto social por la Global Reporting
Initiative son 19, lo cual sugiere que el 89% de temas sociales son considerados materiales
y tomados en cuenta para ser desarrollados dentro de los informes de sostenibilidad por

lo menos de una organizacion ecuatoriana.

Asi también, se ha identificado que los temas sociales mas relevantes considerados
materiales por las empresas ecuatorianas son la salud y seguridad en el trabajo, la salud y
seguridad de los clientes y las comunidades locales, por otro lado, los temas poco
relevantes para ser desarrollados en las memorias de sostenibilidad son la privacidad del
cliente y la no discriminacion (Véase la Figura 1). Ademas, se ha distinguido que existen
temas sociales que no son considerados materiales por ninguna organizacion tales como

los derechos de los pueblos indigenas y la politica publica.

Figura 1. Materialidad
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Fuente: Memorias de sostenibilidad ecuatorianas, Estandares Global Reporting Initiative.
Elaboracion: Propia.

Asi también, para la tipificacion de los temas materiales se ha determinado que las
empresas ecuatorianas utilizan diferentes metodologias, entre ellas las m&s comunes son
solicitar la ayuda de firmas consultoras externas especializadas en materialidad, realizar
encuestas o grupos focales con los principales grupos de interés, realizar revisiones al
historial del negocio y valoraciones de los impactos tanto positivos como negativos de

las actividades de cada organizacion.

De esta forma, cada una de estas metodologias les permite a las empresas ser mas concisas
al momento de desarrollar sus informes de sostenibilidad y asi mostrar mas transparencia

y confiabilidad en cuanto a su informacién.

Adicionalmente, conforme al estudio realizado se ha identificado que existen un total de
14 grupos de interés que son tomados en cuenta por las empresas ecuatorianas en sus
memorias de sostenibilidad (Véase Figura 2). Entre los grupos de interés mas relevantes
escogidos por las ocho empresas se encuentran los proveedores, clientes, trabajadores,
autoridades, comunidades y accionistas, por otro lado, entre los grupos de interés menos
relevantes se encuentran la competencia y la banca identificados por la empresa
Farmacias y Comisariatos de Medicinas S.A Farcomed, los distribuidores identificados
por Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A y el ambiente identificado por Salica

de Ecuador.

Cada grupo de interés es seleccionado independientemente por cada organizacion después
de haber contemplado aquellos elementos internos y externos que afectan en las partes
interesadas. Cabe reconocer que las empresas a través de un estudio de materialidad con
encuestas o grupos focales lograron obtener a su vez informacion acerca de cuales son
los grupos de interés mas relevantes. También existen empresas que prefieren acudir a la

ayuda de consultoras especializadas para determinar sus stakeholders.
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Figura 2. Grupos de interés.
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Fuente: Memorias de sostenibilidad ecuatorianas.
Elaboracion: Propia

De la misma forma, se ha determinado que las empresas incluyen en las memorias de
sostenibilidad informacion acerca de la frecuencia de comunicacion, tipo de
relacionamiento, enfoque de participacion, canales de comunicacion, acciones llevadas a
cabo para satisfacer necesidades, criterios de eleccion y asuntos claves de los grupos de
interés con la finalidad de comprender las perspectivas e intereses de estos cumpliendo
asi con el principio de inclusion de los grupos de interés el cual es necesario para la

elaboracién de los informes de sostenibilidad.

5.2 Cumplimiento del estandar GRI 403

En este andlisis se identificaron 48 requerimientos del estdndar GRI 403 que pueden ser
desarrollados en las memorias de sostenibilidad. EIl nivel de cumplimiento por las
empresas resultd ser bajo dando como resultado un promedio de cumplimiento del
20.83%.

A continuacion, se presenta la Figura 3 con el porcentaje de requerimientos cumplidos
por cada organizacion. Con base en esta informacion, el nivel de cumplimiento de los
requerimientos GRI no resulta sobresaliente, sin embargo, se puede destacar que la
empresa que mas requerimientos del estandar GRI 403 cumple es Tiendas Industriales

I
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Asociadas Tia S.A con el 43.75%, mientras que en el nivel méas bajo de cumplimiento se

encuentran Farmacias y Comisariatos de Medicinas S.A Farcomed, Novacero S.A y
Salica del Ecuador S.A con un 12.50%.

Figura 3. Cumplimiento de requerimientos GRI

I 3.75%
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A.

I 25.00%
Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A

I 22.92%
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Negocios Industriales Real NIR.S.A. S.A.
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Fuente: Memorias de sostenibilidad ecuatorianas, estandar GR1 403.
Elaboracion: Propia

En la tabla 4 se puede observar el nUmero de requerimientos cumplidos por cada empresa.

Tabla 4. Namero de requerimientos GRI cumplidos.

Empresa Requerimientos cumplidos
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. 21
Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S. A 12
Procesadora Nacional de Alimentos C.A Pronaca 11

Negocios Industriales Real N.I.R.S.A. S.A.

8
Farmacias y Comisariatos de Medicinas S.A Farcomed 6
Novacero S. A 6

6

Salica del Ecuador S. A

Fuente: Memorias de sostenibilidad ecuatorianas, estandar GRI 403.
Elaboracion: Propia

Por otro lado, se identifico el grado de cumplimiento de los requerimientos GRI 403 en
base a cada uno de sus contenidos. En promedio se cumple con los contenidos
individuales en un 36.23%. La Figura 4 muestra los porcentajes de cumplimiento de cada

organizacién en cuanto a los contenidos del presente estandar en la cual se distingue que
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las organizaciones ecuatorianas cumplen en su totalidad con el contenido 403-5 que trata

acerca de la formacion de trabajadores sobre la salud y seguridad en el trabajo.

Entre otros contenidos con mas alto nivel de cumplimiento también se encuentran la
participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el
trabajo con el 71.43% vy el sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo con el
57.14%. Con respecto a los contenidos con menor grado de cumplimiento se encuentran
el tema de dolencias y enfermedades laborales con el 5.19% y la cobertura del sistema de
gestién de la salud y seguridad en el trabajo con el 5.71%. Por ultimo, el contenido con
ningun requerimiento cumplido por las compariias es el tema de la prevencion y
mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente

vinculados con las relaciones comerciales.

Figura 4. Cumplimiento de los contenidos GRI.
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Fuente: Memorias de sostenibilidad ecuatorianas, estandar GRI 403
Elaboracion: Propia.

De acuerdo a estos datos también se ha determinado que los contenidos tematicos 403-8,
403-9 y 403-10 son aquellos que cuentan con un menor grado de cumplimiento, mientras
que los contenidos sobre el enfoque de gestion tales como 403-1, 403-2, 403-3, 403-4,
403-5, 403-6 son mas tomados en cuenta para ser desarrollados en las memorias de

sostenibilidad de las empresas, esto debido a que los contenidos de enfoque de gestion
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son una parte complementaria a las directrices del GRI 103 denominados enfoque de
gestion, no obstante se identifico que el contenido 403-7 a pesar de ser un contenido
complementario a desarrollar en el informe no es tomado en cuenta por las

organizaciones.

Durante el afio 2020 la pandemia del Covid 19 causé grandes impactos en Ecuador,
motivo por el cual varias empresas tuvieron que adaptar sus operaciones con la finalidad

de proteger a sus colaboradores y continuar con las actividades del negocio.

Entre las empresas que reportaron sus memorias de sostenibilidad para el afio 2020 todas
cumplieron con comunicar sus acciones frente a la pandemia. Las empresas identificadas
son Procesadora Nacional de Alimentos S.A Pronaca, Tiendas Industriales Asociadas Tia
S.A, Moderna Alimentos S.A 'y Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A.

Dentro de las acciones tomadas por las empresas en bienestar de sus colaboradores se
encuentran la implementacion de la modalidad de teletrabajo, la implementacion de
medidas de proteccion dentro de las instalaciones tales como la toma de temperatura, el
uso de mascarilla, el cumplimiento del distanciamiento social, el lavado de manos y el

uso de alcohol.

Ademas, las empresas se encargaron de brindar apoyo emocional a sus colaboradores
durante la cuarentena mediante talleres de manejo emocionales, asistencia psicologica y
charlas motivacionales, asimismo algunas empresas extendieron beneficios médicos de

salud hacia los familiares de los trabajadores

5.3 Buenas practicas en presentacion de informacion

5.3.1 Contenido 403-1: Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

“Este contenido se refiere a los requerimientos legales y a los estandares o directrices que
la empresa toma en cuenta para establecer su sistema de gestion de salud y seguridad
laboral, asi también trata del alcance de los trabajadores, las actividades y los lugares
cubiertos por dicho sistema” (Global Reporting Initiative, 2018).
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La empresa que ha cumplido mejor con los requerimientos de este contenido en su

informe de sostenibilidad es Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A (Véase Figura 5).

Figura 5. Extracto de los requerimientos legales y cobertura del sistema de gestion de salud y
seguridad laboral de Tiendas Industriales Tia S.A.

Los centros de distribucién cuentan con un sis-
terma de gestion estructurado en base a la nor-
mativa 150 45001, gue incorpera el cumplimiento
de los requerimientos legales. El sistema aplica
a todos los trabajadores, proveedores, contratis-
tas, visitantes y cualquier persona que ingrese a
las instalaciones de las bodegas, de los centros
de distribucién de Tia. En los locales también se
aplica este sisterna de gestidn, con foco en la pre-
wencion de accidentes y el cumplimiento de requi-
sitos legales aplicables.

Fuente: Memoria de sostenibilidad Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A
Elaboracion: Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A

“En el informe indica que el sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa se encuentra constituido conforme a la normativa 1ISO 45001, ademéas, como
parte del sistema de gestion, la empresa mantiene un Manual de Salud y Seguridad
Ocupacional, asi como un Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional al afio 2021”
(Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A, 2021).

Por otro lado, “los lugares cubiertos por el sistema de gestion de Tiendas Industriales
Asociadas Tia S.A son los operativos, tanto de locales como de centros de distribucion,
también, el sistema cubre a trabajadores, proveedores, contratistas, visitantes y aquellas
personas que ingresen a las bodegas de los centros de distribucidn, asi como a los locales
de la compafia conforme su foco de prevencién” (Tiendas Industriales Asociadas Tia
S.A, 2021), en este sentido, la empresa promueve un lugar de trabajo seguro acrecentando

la confiabilidad y productividad de sus colaboradores.

5.3.2 Contenido 403-2: Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e

investigacion de incidentes.

Este contenido se encuentra conformado por cuatro requerimientos, el primero se refiere

a aquellos procesos empleados por la organizacion para la identificacion de peligros
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laborales y la evaluacion de riesgos; en su segundo punto se refiere a los procesos
empleados por los trabajadores que desean notificar situaciones de peligro laborales, asi

como su proteccion frente a posibles represalias (Global Reporting Initiative, 2018).

En su tercer requerimiento el contenido 403-2 solicita informacion sobre los procesos a
seguir por los trabajadores que quieran retirarse de situaciones laborales peligrosas y su
proteccion frente a represalias, por ultimo, el cuarto punto trata sobre los procesos
empleados por la organizacion en cuanto a la investigacion de incidentes laborales, su

identificacion y evaluacion (Global Reporting Initiative, 2018).

Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A destaca en este contenido al presentar de manera

clara la informacién requerida en su memoria de sostenibilidad

En primer lugar, la empresa indica que los peligros identificados son plasmados en una
matriz mediante la cual se analiza los diferentes riegos que ocurren en cada puesto de
trabajo, asi también los trabajadores son participes del desarrollo y revision del sistema
de gestion de salud y seguridad laboral a través de programas de prevencion,
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, determinacion de controles, entre otros
(Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A, 2021) en estos casos, la participacion de los
trabajadores es fundamental puesto que ellos conocen concretamente aquellos lugares,
actividades y herramientas que pueden representar un peligro en su trabajo.

Por otro lado, Tia S.A menciona en su reporte que la gestiébn de mejora continua es
desarrollada por parte de la Gerencia General, sin embargo, también la empresa suele
consultar a las partes interesadas externas acerca de nuevos controles, protocolos,
correcciones, e identificacion de nuevos peligros (Tiendas Industriales Asociadas Tia
S.A, 2021) de este modo, la empresa puede abarcar mas contenidos y asi implementar

mejores controles en su sistema de gestion de salud y seguridad laboral.

En cuanto al ultimo punto, el equipo de seguridad y medicina ocupacional se encarga de
la identificacion de incidentes mediante reportes que son utilizados en la investigacion y
analisis de causas, a través de dichos reportes la organizacion puede evaluar e
implementar mejoras para prevenir y disminuir incidentes a nivel organizacional (Tiendas
Industriales Asociadas Tia S.A, 2021).
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Adicionalmente, en el previo analisis de este contenido se determind que el segundo y
tercer requerimiento no son tomados en cuenta por las organizaciones en sus informes de

sostenibilidad.

5.3.3 Contenido 403-3: Servicios de salud en el trabajo.

Este contenido se basa en los servicios de salud en el trabajo que ayudan a la
identificacion y eliminacion de peligros y minimizacion de riesgos (Global Reporting
Initiative, 2018).

En esta seccion Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A ha desarrollado en su informe sus
esfuerzos de prevencion contra la Covid 19, indicando sus respectivos cuidados y

controles en los sitios de trabajo.

La organizacion se encargé de fortalecer las medidas de bioseguridad en sus
instalaciones, ademas realizo la entrega de productos necesarios para la prevencion del
coronavirus a cada uno de sus trabajadores con la finalidad de mantener un lugar de

trabajo seguro y libre de contagios.
En la figura 6 se puede observar a un colaborador de Plaza Tia Central utilizando
mascarilla y protector facial, ademas sostiene un termémetro y alcohol desinfectante en

sus manos para la correcta toma de temperatura y desinfeccién de manos de los clientes.

Figura 6. Trabajador de Tiendas Industrializadas Tia S.A

Fuente: Memoria de sostenibilidad Tiendas Industriales Asociadas Tia. S.A
Elaboracion: Tiendas Industriales Asociadas Tia. S.A
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Por otro lado, la organizacion creé campafas de difusion de informacion contra el Covid
19, y brind6 ayuda emocional durante la cuarenta a sus colaboradores, de igual forma,
permitié la modalidad de teletrabajo a personas vulnerables y al personal administrativo
(Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A, 2021) como una herramienta clave para el

desempefio de actividades laborales durante la crisis sanitaria.

5.3.4 Contenido 403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y

comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo.

“En este segmento se debera informar acerca de la participacion de los trabajadores para
el desarrollo del sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, asi como la
existencia de algun comité formal trabajador-empresa de seguridad y salud ocupacional”
(Global Reporting Initiative, 2018).

La empresa Negocios Industriales Real N.I.LR.S.A S. A reporta en su memoria de
sostenibilidad la existencia de un comité formal trabajador-empresa de seguridad y salud
ocupacional, en donde los colaboradores se encuentran representados por un trabajador
mas un suplente de cada area de trabajo, estos a su vez son escogidos de manera libre y
voluntaria por los mismo trabajadores (Negocios Industriales Real N.I.R.S.A S.A, 2019),
en el afio 2019 el comité de la empresa estuvo conformado por un total de 28 personas

teniendo en cuenta 16 diferentes areas de trabajo (\VVéase figura 7).

Figura 7. Conformacion del Comité de Mejoras NIRSA S.A
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Fuente: Memoria de Sostenibilidad Negocios Industriales Real N.I.R.S.A S.A, 2019.
Elaboracion: Negocios Industriales Real N.I.R.S.A S.A.

Adicionalmente, este comité se reine una vez al mes en donde sus principales temas
tratados en cuanto a seguridad y salud ocupacional son la accidentabilidad, enfermedades,
e incidentes varios, el comité también brinda asesoria y gestiona las expectativas de los
trabajadores las cuales quedan plasmadas en un reporte compartido con las autoridades y
directivos de la empresa (Negocios Industriales Real N.1.R.S.A S.A, 2019), de esta forma
la compafiia al tomar en cuenta las ideas de sus colaboradores mejora la relacion

trabajador-empleador y crea a su vez un mejor ambiente laboral.

5.3.5 Contenido 403-5: Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el

trabajo.

Este contenido trata acerca de los cursos de formacion sobre salud y seguridad laboral

impartidos hacia los trabajadores (Global Reporting Initiative, 2018).

En este caso, Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A destaca en su reporte al
detallar un listado de los planes de capacitacion en salud y seguridad laboral otorgados a
sus trabajadores en el afio 2020 (Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A, 2020).
Cabe reconocer que las capacitaciones realizadas por la compafiia para el afio 2020 estan
mas inclinadas hacia el area administrativa y operacional con temas tanto generales como

especificos en cuanto a salud y seguridad laboral (\Véase Figura 8).

Durante el afio 2020, por motivos de pandemia la empresa tuvo que reducir el numero de
capacitaciones impartidas, sin embargo, estas fueron retomadas con el tiempo a través de
medios virtuales precautelando asi la salud y bienestar de los trabajadores (Sociedad
Agricola e Industrial San Carlos S.A, 2020) esto demuestra que a pesar de los
inconvenientes causados por la Covid 19 la empresa tuvo la predisposicion de seguir
formando y educando a los miembros de la organizacion creando asi una cultura de salud

y seguridad preventiva interna.
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Figura 8. Programas de Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional San Carlos S.A.

DESCRIPCION AREA
Prevencién de riesgos en espacios confinados Administrativa
Sepuridad en el manejo y disposicién adecuada de desechos Administrativa
Simulacro de evacuacién Administrativa
Induccién de seguridad, salud y ambiente en época de zafra Mmgmmﬁ“
*Induccién para protegerme y prevenir la propagacién de la enfermedad - Administrativa, Comercializacién,
COVID 19 Financiero, Operacional
Liderazgo y toma de decisiones frente a incumplimientos de SSO Administrativa, Financiero, Operacional
Prevencién de riesgo biolégico Administrativa, Financiero, Operacional
Importancia de hidratacién durante la jornada laboral Administrativa, Operacional
Preparacién de brigadistas en caso de emergencias Administrativa, Operacional
Prevencidn de riesgo mecinico Administrativa, Operacional
Prevencidn de riesgo ergonémicos Administrativa, Operacional
Primeros auxilios Administrativa, Operacional
Sepuridad en el uso y manejo de agroquimicos Administrativa, Operacional
Simulacro manejo de productos quimicos Administrativa, Operacional
Socializacién de guias operativas integrales Administrativa, Operacional
Uso correcto de equipo de proteccién auditiva Administrativa, Operacional
Fundamentos de seguridad y salud ocupacional Operacional
Manejo correcto de extintores Operacional
Operacién segura de maquinaria Operacional
Prevencién de riesgos fisicos Operacional
Prevencidn de riesgos eléctricos - mecinicos - térmicos Operacional
Prevencidn de riesgos en la operacion de montacarpas Operacional
Prevencién de riesgos en la operacién quema de canteros Operacional
Prevencidn de riesgos quimicos Operacional
Programa ergonémico empresarial Operacional
Seguridad industrial en herramientas cortantes Operacional

Fuente: Memoria de sostenibilidad Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A.
Elaboracion: Seguridad Industrial — Ingenio San Carlos

5.3.6 Contenido 403-6: Fomento de la salud de los trabajadores.

El presente contenido trata acerca del alcance y acceso de los trabajadores a servicios
médicos no relacionados con el trabajo y una descripcion de aquellos servicios y
programas voluntarios de fomento de la salud que de igual forma no estan relacionados

con el trabajo (Global Reporting Initiative, 2018).

Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A sobresale en este contenido ya que en su memoria
de sostenibilidad informa sobre su participacion en programas relacionados con habitos
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saludables, prevencion de enfermedades y problemas de adicciones como el tabaco, el
alcohol, y drogas (Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A, 2021) con el fin de promover

habitos sanos y mejores condiciones de vida a sus trabajadores.

La empresa ademas implemento el servicio de telemedicina para que sus colaboradores
puedan acceder a consultas médicas de cualquier indole de forma remota (Tiendas
Industriales Asociadas Tia S.A, 2021). Este tipo de servicio presenta ventajas para los
colaboradores, como la disponibilidad de servicio en cualquier horario y costos mas bajos,
incluso la telemedicina permite un eficiente monitoreo de pacientes lo cual conlleva a una

rapida recuperacion cuando se trata de lesiones leves.

5.3.7 Contenido 403-7: Prevencién y mitigacion de los impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores directamente vinculados con las relaciones

comerciales.

Este contenido trata acerca de “una descripcion sobre la orientacion que tiene la empresa
en cuanto a prevencion y mitigacion de los impactos negativos que pueden recaer sobre
los trabajadores a través de sus relaciones comerciales” (Global Reporting Initiative,
2018).

En este caso, ninguna empresa ha desarrollado este contenido en sus respectivos informes

de sostenibilidad.

5.3.8 Contenido 403-8: Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad

en el trabajo.

“El presente contenido hace mencion acerca del nimero y porcentaje de los empleados y
trabajadores que no sean empleados de la empresa y cuyo trabajo o lugar de trabajo se
encuentre controlado por la organizacidn y que se encuentren cubiertos por el sistema de

gestion de salud y seguridad laboral” (Global Reporting Initiative, 2018).

Adicionalmente en este contenido se deberd indicar el motivo de exclusion de algln

trabajador del sistema de gestion de salud y seguridad laboral y cualquier tipo de
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informacidn que permita conocer como se han recopilado los datos de este segmento
(Global Reporting Initiative, 2018).

La Unica empresa en reportar esta informacién es Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A
y aunque la empresa no muestra a detalle el nGmero y porcentaje de los trabajadores
cubiertos por el sistema, cumple con informar que sus sistemas de gestion se extienden
hacia trabajadores, proveedores, contratistas y visitantes. Por otro lado, la empresa no
indica la existencia de exclusiones de personas en el sistema, y tampoco muestra

informacidn de como fueron recopilados estos datos.

5.3.9 Contenido 403-9: Lesiones por accidente laboral.

En este contenido se debera indicar el nimero y tasa de fallecimientos por accidente
laboral, lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias, accidentes laborales
registrables, los principales tipos de lesiones y el nimero de horas trabajadas para todos
los empleados y aquellos trabajadores que no sean empleados, pero que se encuentren

controlados por la empresa (Global Reporting Initiative, 2018).

También se deberd indicar los peligros que presentan riesgo de lesion, las medidas
tomadas para eliminar otros peligros laborales, como se han calculado las tasas, la
informacion de aquellos trabajadores excluidos y cualquier tipo de informacion adicional
que muestre como se han recopilado los datos de esta seccion (Global Reporting
Initiative, 2018).

Tiendas Industriales Tia S.A sobresale al ser la empresa con mayores requerimientos

cumplidos de este contenido.

Entre los requerimientos cumplidos se encuentran el nimero y tasa de fallecimientos por
accidente laboral, las lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias y las
lesiones por accidente laboral registrables para todos los colaboradores. Ademas, la
empresa indica el nmero de horas trabajadas, la base de célculo de las tasas y detalla que

no se excluyd a ningun trabajador en esta seccién (Véase Figura 9).

58



Figura 9. Indicadores del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional

Indicadores de S50 Cantidad Tasa®
401-3, 4039

Para todos los colaboradores

Fallecimiento por accidente laboral 0 0
Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 1 &8
Lesiones por accidente laboral registrables a1 2,85
Horas trabajadas 13.351.251,0

*En cuanto a las lesiones por accidente de nuestros colaboradores, calculamos las tasas por cada 200.000 horas traba-
jadas sin excluir a ningdn trabajador del contenido. A su vez, se utilizo el calculo de la tasa de riesgo considerando horas
hombre trabajadas, cantidad de accidentes y dias perdidos por accidentes.

Fuente: Memoria de sostenibilidad Tiendas Industriales Tia S.A
Elaboracion: Tiendas Industriales Tia S.A

La empresa también report6 acerca de las disposiciones tomadas para suprimir demas
peligros en el trabajo por lo cual en su memoria de sostenibilidad se habla acerca del
riesgo psicosocial y a través de encuestas a sus colaboradores se ha logrado identificar,
evaluar y valorar este riesgo obteniendo como resultado para el afio 2020 un riesgo de
nivel bajo, sin embargo, la empresa trabaja en mejorar este factor para precautelar el
rendimiento de sus colaboradores (Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A, 2021). Cabe
mencionar que el riesgo psicosocial se encuentra relacionado con el estrés laboral, la
depresion y el agotamiento mental de los trabajadores por lo cual es realmente importante
que la empresa mantenga un control adecuado de las condiciones, la organizacion y

gestién de trabajo.

5.3.10 Contenido 403-10: Dolencias y enfermedades laborales.

“Este contenido informa sobre el nimero de fallecimientos por dolencia o enfermedad
laboral, el nimero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables, los
principales tipos de dolencias y enfermedades laborales para todos los empleados y
trabajadores que no sean empleados pero que estén controlados por la organizacion”
(Global Reporting Initiative, 2018). Ademas, solicita informacion sobre los peligros
laborales que presentan riesgos de dolencia o enfermedad laboral, exclusiones de
trabajadores con su respectivo motivo de exclusion y cualquier tipo de informacion
adicional que permita entender la recopilacion de datos de esta seccién (Global Reporting
Initiative, 2018).
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Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A es la Gnica en empresa de esta muestra en
reportar cierta informacion de este contenido. En primer lugar, la empresa sefiala que no
existieron enfermedades profesionales registradas en el afio 2020 (Sociedad Agricola e
Industrial San Carlos S.A, 2020) demostrando asi la calidad de control y compromiso que

la empresa tiene con sus colaboradores.

Por otro lado, la empresa indica que los trabajadores del area de agro servicios se
encuentran expuestos a riesgos de enfermedad laboral debido a que constantemente
trabajan con agroquimicos en el cultivo de cafia de azlcar (Sociedad Agricola e Industrial
San Carlos S.A, 2020). Para el afio 2020 la empresa report6 un total de 60 trabajadores

de agro servicios que se dividen en cuatro diferentes procesos (Véase Figura 10).

Figura 10. Miembros de la seccién de agro servicios.

2019 2020
Mezcla 16 16
Preparacion 7 6
Fumigacién Manual 30 28
Fumigacién Mecanizada 12 10
Total 65 60

Fuente: Memoria de sostenibilidad Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A.
Elaboracion: Seguridad Industrial — Ingenio San Carlos

Aunque para el afio 2020 existi6 una reduccion de trabajadores, laempresa tiene en cuenta
medidas significativas para la proteccidn de los colaboradores del area de agro servicios
las cuales se basan en una alta rotacion de personal, controles médicos pre ocupacionales,
ocupacionales, post ocupacionales, examenes médicos cada seis meses y examenes
médicos complementarios anuales con la finalidad de detectar a tiempo posibles
afectaciones a la salud de los trabajadores (Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A,
2020).

Entre los examenes medicos realizados a los trabajadores al afio se encuentra la

espirometria (Véase Figura 11), mientras que entre los exdmenes médicos realizados cada
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seis meses a los colaboradores se encuentran la biometria hemaética y la colinesterasa
(\Véase Figura 12).

Figura 11. Controles de Examenes de Espirometria.

CONTROLES DE EXAMENES DE ESPIROMETRIA

CONTROLES ESPIRO TOTAL
Normales Alteradas
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
65 69 65 69 0 0 65 6Y

Fuente: Memoria de sostenibilidad Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A.
Elaboracion: Lizandro Cuadrado.

La espirometria es un examen que se basa en estudiar el correcto funcionamiento de los
pulmones de las personas, ademas su realizacion es de suma importancia para evaluar y

hacer seguimiento a posibles enfermedades respiratorias (Garcia Rio, y otros, 2013).

La Figura 11 indica que tanto para el aflo 2019 como para el afio 2020 los resultados de
las espirometrias fueron normales sin alteraciones en San Carlos S.A, ademas las pruebas
fueron realizadas para el total de trabajadores de siembra, cosecha, cultivo y riego con un

total de 65 colaboradores para el afio 2019 y 69 colaboradores para el afio 2020.

Figura 12. Controles de Exdmenes de Biometria Hematica y Colinesterasa.

EXAMENES DE CONTROL DE BIOMETRIA HEMATICA Y
COLINESTERASA

B. HEMATICA COLINESTERASA TOTAL
MESES Normal Alterada Normal MArerada
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Enero 32 45 0 0 32 | 45 0 0 32 45
F;?;f: 4 7o o | 4| 7|00 4]7
Abril 17 0 0 0 17 0 0 0 17 ]
Mayo 7 35 0 0 7 35 0 0 7 35
Junio-Julie | 33 18 0 0 33 18 0 0 33 18
Agosto 13 0 0 0 13 0 0 0 13 0
Diciembre 50 69 0 0 50 69 0 2 50 69
Total 156 | 174 | © 0 156 | 174 | © 2 156 | 174

Fuente: Memoria de sostenibilidad Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A.
Elaboracion: Lizandro Cuadrado.
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La biometria hematica es un estudio que se realiza a la sangre en donde se inspecciona
las células que la componen, por medio de este examen los doctores identifican
diagnosticos de infecciones, anemia, enfermedades inflamatorias, entre otras (Mendoza,
2019), la figura 12 indica que los resultados de este examen para los afios 2019 y 2020
fueron normales sin alteraciones, sin embargo, en el afio 2019 se realizaron 156 exadmenes

mientras que en el afio 2020 ascendieron a 174.

Por otro lado, la colinesterasa es una enzima que ayuda al correcto funcionamiento del
sistema nervioso de las personas, cuando los niveles de esta enzima resultan ser bajos por
algun tipo de inhibicion puede afectar al sistema nervioso y en sus peores casos conducir
a la muerte (Fishel, 2018), de mismo modo, la figura 12 muestra que para el afio 2019 los
resultados de los examenes fueron normales sin alteraciones pero en el afio 2020 los

controles presentaron dos alteraciones en el mes de diciembre.

Adicionalmente, en este caso se realizd la misma cantidad de examenes que en la
biometria hematica tanto para los afios 2019 y 2020. Se debe reconocer que a pesar de ser
exadmenes que se realizan cada seis meses segun la memoria de sostenibilidad de la
empresa, estos examenes se realizaron de manera mensual hasta el mes de agosto y

posteriormente se realizo el Gltimo examen en el mes de diciembre.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al identificar el alcance de las memorias de sostenibilidad enfocadas en la salud

ocupacional y seguridad laboral en las empresas ecuatorianas se concluye que:

e EIl nimero de empresas ecuatorianas que reportan en sus informes de sostenibilidad
acerca de la salud y seguridad en el trabajo conforme los estandares de la Global
Reporting Initiative es bajo, puesto que la muestra inicial de cien empresas se redujo

a siete.

e El porcentaje de temas materiales sociales desarrollados en las memorias de
sostenibilidad de las empresas ecuatorianas es del 89%, sin embargo, no todos los

contenidos y requerimientos del estandar son desarrollados precisamente.

e El cumplimiento de los requerimientos del estdndar GRI 403 por las empresas
ecuatorianas es apenas del 20.83% debido a que hay empresas que tan solo cumplen
6 requerimientos de un total de 48.

e La empresa con el mayor numero de requerimientos cumplidos en su informe de
sostenibilidad es Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A con 21 requerimientos
cumplidos obteniendo asi un promedio de 43.75%, no obstante, su nivel de

cumplimiento no es muy alto.

e EI cumplimiento de contenidos del estandar GRI 403 por las empresas ecuatorianas
es del 36.23%, su promedio se ve afectado debido a que el contenido 403-7 no es
desarrollado por ninguna de las siete empresas ecuatorianas ademas que los

contenidos 403-8 y 403-10 no superan el 6% de cumplimiento.

e El contenido 403-5 “Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo”
es desarrollado en las memorias de sostenibilidad por las siete empresas ecuatorianas

obteniendo asi un nivel de cumplimiento del 100%.
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e En cuanto a buenas préacticas, Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A es la empresa
que mejor desarroll6 los contenidos del estdndar GRI 403 en su memoria de

sostenibilidad del afio 2020 debido a que contiene informacion detallada y ordenada.

Por consiguiente, se recomienda:

e Elaborar las memorias de sostenibilidad especificando por secciones los contenidos y
requerimientos del estdndar GRI 403 para evitar confusiones por parte del publico

lector.

e Desarrollar los requerimientos y contenidos del estdindar GRI 403 en concordancia
con el mismo, e indicar el motivo por el cual algunos requerimientos o contenidos no

suelen ser desarrollados en los respectivos informes.

e Indicar individualmente como fue la participacion de cada grupo de interés y su

colaboracidn con la elaboracién de las memorias de sostenibilidad.

e Mejorar la presentacion de los contenidos y requerimientos del estdndar GRI 403
desarrollados en los informes de sostenibilidad por las empresas ecuatorianas, de tal

modo que su informacidn resulte mas comprensible para el publico lector.
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Anexo A. Tabla de materialidad.

ANEXOS

TEMAS MATERIALES

Nombre de la empresa Afio mer_ngr_la de TEMA 1 TEMA 2 TEMA 3 TEMA 4
sostenibilidad
GRI401: Empleo GRI 492: Relaciones GRI1403: Saludys_egurldaden GRI1404: F~0rmaC|0n y
trabajador-empresa el trabajo ensefianza

Procesadora Nacional De Alimentos C.A. 2020 Salud y Sequridad ocupacional
Pronaca

Bienestar y calidad de vida de Formacion v desarrollo
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. 2020 los colaboradores / Atraccion Salud y Seguridad y

- de la fuerza laboral
y retencion de talentos
. . Promocion de la asociatividad . .
Negocios Industriales Real N..LR.S.A. 2019 Practicas de trabajo digno laboral / Promocion de la Practicas de salud y_segurldad
SA. - en el trabajo
reclamacion laboral
Farmacias 'Y Comisariatos De Medicinas 2019 Generacion de empleo Relacion trabajador empresa  Salud y seguridad en el trabajo Formacion y educacion
S.A Farcomed del personal
Novacero S.A 2019 Generacion de empleo Relacion entre el trabajadory Salud y seguridad en el trabajo Formacion y Educacion
la empresa para los empleados

Moderna Alimentos S.A. 2020
Salica Del Ecuador S.A. 2019 Empleo Relacién trabajador- empresa Salud y S_ﬁg;;gfoad en eln Formacién y Ensefianza
Sociedad Agricola E Industrial San 2020 Relacién trabajador- empresa  Salud y seguridad en el trabajo Formacion y educacién

Carlos S.A
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Anexo A. Tabla de materialidad (Continuacion)

Nombre de laempresa

Afio memoria de
sostenibilidad

TEMAS MATERIALES

TEMAS TEMA 6

TEMA7 TEMA 8

GRI405: Diversidad e igualdad
de oportunidades

GRI1406: No discriminacién

GRI1407: Libertad de asociacion y

. . GRI408: Trabajo infantil
negociacion colectiva

Procesadora Nacional De Alimentos C.A.

2020
Pronaca
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. 2020
Negocios Industriales Real N.LLR.S.A. 2019 Précticas de erradicacién del
SA. trabajo Infantil
Farmacias Y Comisariatos De Medicinas 2019 Diversidad e igualdad de
S.A Farcomed oportunidades
Novacero S.A 2019
Moderna Alimentos S.A. 2020
Salica Del Ecuador S.A. 2019 Diversidad e !gualdad de No discriminacion leertad_ d(_e'asomacu_)n y Trabajo infantil
oportunidades negociacion colectiva
Sociedad Agricola E Industrial San 2020 Diversidad e igualdad de Libertad de asociacion y Trabajo infantil

Carlos S.A

oportunidades

negociacion colectiva
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Anexo A. Tabla de materialidad (Continuacion)

TEMAS MATERIALES

Nombre de la empresa Afio memoria de TEMA9 TEMA 10 TEMA 11 TEMA 12

sostenibilidad

GRI1409: Trabajo forzosou GRI410: Practicas en materia GRI412: BEvaluacion de derechos GRI413: Comunidades locales

obligatorio de seguridad humanos
Procesadora Nacional De Alimentos C.A. 2020 Bienestar en comunidades / Salud y
Pronaca bienestar animal
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. 2020 Contribucion al desarrollo econémico
. . o L P . . Gestidn de impactos en comunidades
Negocios Industriales Real N.I.R.S.A. Précticas de erradicacion del  Practicas dignas de seguridad . p_ A
2019 . . locales / Practicas de Buen Vecino /
SA. trabajo forzoso fisica - - .
Promocién de la reclamacion social
Farmacias Y Comisariatos De Medicinas 2019
S.A Farcomed
Novacero S.A 2019
Moderna Alimentos S.A. 2020 Impacto indirecto a comunidades
Salica Del Ecuador S.A. 2019 Trabajo forzoso Evaluacion de Derechos Humanos Comunidades locales
Sociedad Agricola E Industrial San 2020 Trabajo forzoso Practicas de seguridad fisica Bvaluacion de los derechos Comunidades locales
Carlos S.A humanos
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Anexo A. Tabla de materialidad (Continuacion)

TEMAS MATERIALES

Nombre de laempresa Asnoosizzg?lrigge TEMA13 TEMA 14 TEMA 15 TEMA 16 TEMA 17
GRI 414: Bvaluacion GRI416:Saludy ~ GRI4L7: Marketingy _ on) 418 GR1419:
social de los . . . Privacidad del Cumplimiento
seguridad de los clientes etiquetado . . L
proveedores cliente socioecondmico
Procesadora Nacional De Alimentos C.A. 2020 Salud y bienestar de
Pronaca consumidores
. . . . Operaciones Oferta de productos L .
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. 2020 . P y P Bxperiencia del cliente
logistica sustentables sustentables
. Etiquetado
Buenas practicas de res c?nsable de
Negocios Industriales Real N..LR.S.A. Evaluacion laboral seguridad alimentaria / P o
2019 . productos / Promocidn
SA. proveedores Buenas practicas de . -
. . . . de una alimentacion
inocuidad alimentaria
saludable
Farmacias Y Comisariatos De Medicinas 2019 Salud y seguridad de los Cumplimiento
S.A Farcomed clientes socioeconémico
Novacero S.A 2019
Moderna Alimentos S.A. 2020 Desarrollo de productos
saludables
Salica Del Ecuador SA. 2019 Salud y segurldad de los Etiquetado d(? . PrlvaC|.dad de los
clientes productos y servicios clientes
Sociedad Agricola E Industrial San 2020 Salud y seguridad de los Cumplimiento
Carlos S.A clientes socioecondmico
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Anexo B. Tabla de grupos de interés.

Nombre de laempresa

ARfo0 memoria de

GRUPOS DE INTERES

sostenibilidad  Grupo 1 Grupo 2 Grupo3 Grupo4 Grupo 5
Procesadora Nacional De Alimentos C.A. Pronaca 2020 Accionistas Colaboradores Consumidores Clientes Proveedores
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. 2020 Accionistas Colaboradores Clientes Proveedores
Negocios Industriales Real N.I.R.S.A. S.A. 2019 Accionistas Colaboradores Consumidores Clientes Proveedores
Farmacias Y Comisariatos De Medicinas S.A Farcomed 2019 Accionistas Colaboradores Clientes Proveedores
Novacero S.A 2019 Accionistas ic:zgi;ﬁﬁiraess Clientes Proveedores
Moderna Alimentos S.A. 2020 Accionistas Empleados  Consumidores Clientes Proveedores
Salica Del Ecuador S.A. 2019 Accionistas Colaboradores Consumidores Clientes Proveedores
Sociedad Agricola E Industrial San Carlos S.A 2020 Accionistas  Trabajadores Clientes Proveedores
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Anexo B. Tabla de grupos de interés (Continuacién)

Nombre de laempresa Afio memoria de GRUPOS DE INTERES
P sostenibilidad Grupo6 Grupo 7 Grupo 8 Grupo 9 Grupo 10
. . . . Medi
Procesadora Nacional De Alimentos C.A. Pronaca 2020 Gremios Comunidades ed .0 > de
comunicacion
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. 2020 Comunidad (Tercer Medl_o > de
Sector) comunicacion
Negocios Industriales Real N.I.R.S.A. S.A. 2019 Comunidad
. o . . . Medios de
Farmacias Y Comisariatos De Medicinas S.A Farcomed 2019 Banca Competencia Comunidad .
comunicacion
Gremios, .
Novacero S.A 2019 Universidades y Comun_ldades
Vecinas
ONG’s
Moderna Alimentos S.A. 2020 Comunidad
Salica Del Ecuador S.A. 2019 Comunidad
Sociedad Agricola E Industrial San Carlos S.A 2020 Organizaciones no Comunidades
gubernamentales
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Anexo B. Tabla de grupos de interés (Continuacién)

Afio memoria de
Nombre de laempresa

Grupos de interés

sostenibilidad Grupo 11 Grupo 12 Grupo 13 Grupo 14
Procesadora Nacional De Alimentos C.A. Pronaca 2020 Academia Autoridades na(:llc()):::fss - Autoridades
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. 2020 Autoridades
Negocios Industriales Real N.I.R.S.A. S.A. 2019 Autoridades
Farmacias Y Comisariatos De Medicinas S.A Farcomed 2019 Aliados estratégicos Estado
Novacero S.A 2019 Gobiernos y Entes de control
Moderna Alimentos S.A. 2020 Autoridades de control
Salica Del Ecuador S.A. 2019 Autoridades de control Ambiente
Sociedad Agricola E Industrial San Carlos S.A 2020 Administracion pdblica Distribuidores
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Anexo C. Tabla de cumplimiento GRI 403.

Procesadora Tiendas Negocios Farmacias Y Sociedad
. . Nacional De Industriales Industriales Comisariatos Novacero  Salica Del Agricola E
RI1403: Salud Y EnEIT
G 03: Salud Y Seguridad En rabajo Alimentos C.A. Asociadas Tia Real N.I.LR.S.A. De Medicinas S.A Ecuador S.A. Industrial San
Pronaca S.A S.A Sa Farcomed Carlos Sa
Seccién Contenido Requerimiento Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
a. Una declaracion que indique si se ha puesto en marcha un sistema
de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, que incluya:
i. si el sistema se ha puestoien marcha por requgnrmentos si si No No si si si
legales vy, en tal caso, una lista de dichos requerimientos
) 5 ii. si el sistema se ha puesto en marcha de acuerdo con algin
Sistera de gestion de la estandar/directriz reconocida de sistema de gestion o gestion Si Si No No Si No No
403-1  saludyla segu.ndad enel de riesgos y, en tal caso, la lista de dichos
trabajo estandares/directrices.

b. Una descripcion del alcance de los trabajadores, las actividades y

los lugares de trabajo cubiertos por el sistema de gestion de la salud

y la seguridad en el trabajo y una explicacién de si algin trabajador Si Si Si Si No No No
actividad o lugar de trabajo no esta cubierto por dicho sistema y el

motivo para ello.

79



Anexo C. Tabla de cumplimiento GRI 403 (Continuacion).

Procesadora Tiendas Negocios Farmacias Y Sociedad
. . . Nacional De Industriales Industriales Comisariatos Novacero  Salica Del Agricola E
GRI 403: Salud Y Seguridad En El Trabajo Alimentos C.A. Asociadas Tia Real N.I.LR.S.A. De Medicinas S.A Ecuador S.A.  Industrial San
Pronaca S.A S.A Sa Farcomed Carlos Sa
Seccién Contenido Requerimiento Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
a. Una descripcion de los procesos empleados para identificar
peligros laborales y evaluar riesgos de forma periddica o esporadica,
asi como para aplicar la jerarquia de control a fin de eliminar peligros
yminimizar riesgos, que indique:
i. cOmo garantiza la organizacion la calidad de estos procesos,
incluidas las competencias de las personas que los llevan a Si Si Si Si No No No
cabo;
ii. como se usan los resultados de estos procesos para evaluar
y mejorar de forma continua el sistema de gestion de la salud y Si Si Si No No No No
la sequridad en el trabajo.
dentificacion de b. .Una des;ripcién Fje los procesos que sigugn los trabajadqres que
) - quieren notificar peligros o situaciones de peligro laboral, asi como
peligros, evaluacion de o ! . No No No No No No No
- riesgos e investigacion de una_expllcacmn d_e como se protege a los trabajadores frente a
incidentes posibles repre sa_lfas. — -
¢. Una descripcion de las politicas y procesos que deben seguir los
trabajadores que quieran retirarse de situaciones laborales que
consideren que pueden provocar lesiones, dolencias o enfermedades, No No No No No No No
asi como una explicacion de cdmo se protege a dichos trabajadores
frente a posibles represalias.
d. Una descripcion de los procesos empleados para investigar
incidentes laborales, incluidos los procesos de identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos relacionados con los incidentes para No si No No No No No

determinar las acciones correctivas mediante la jerarquia de control y
para determinar las mejoras necesarias del sistema de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo.
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Anexo C. Tabla de cumplimiento GRI 403 (Continuacion).

Procesadora Tiendas Negocios Farmacias Y Sociedad
. . . Nacional De Industriales Industriales Comisariatos Novacero  Salica Del Agricola E
GRI 403: Salud Y Seguridad En El Trabajo Alimentos C.A. Asociadas Tia Real N.I.LR.S.A. De Medicinas S.A Ecuador S.A.  Industrial San
Pronaca S.A S.A Sa Farcomed Carlos Sa
Seccion Contenido Requerimiento Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/lNo

a. Una descripcion de las funciones de los servicios de salud en el
Servicios de salud en el trabaj(_) que cqptnbuygn al |de,ntrﬁca0|on y elln.“nnafzrlon de F')ellgros y _ _ . _
403-3 trabaio a la minimizacion de riesgos, asi como una explicacion de coémo Si Si No No No Si Si
! garantiza la organizacion la calidad de dichos servicios y facilita el
acceso de los trabajadores a los mismos

a. Una descripcion de los procesos de participacion y consulta de los

trabajadores para el desarrollo, la aplicacion y la evaluacion del

sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, asi como No Si Si No No Si Si
delos procesos de comunicacion de informacion relevante sobre

salud y seguridad en el trabajo.

Participacion de los
trabajadores, consultas y

403-4 comunicacion sobre —— ~ — -
. b. Siexiste algiin comité formal trabajador-empresa de salud y
salud y seguridad en el . Lo - .
trabajo seguridad, una descripcion de sus responsabilidades, la frecuencia de
las reuniones, la autoridad de toma de decisiones y si lostrabajadores Si Si Si No Si Si Si
estan representados en dicho comité y, de no ser asi, el motivo por el
que esto ocurre.
- a. Una descripcion de los cursos de formacion para trabajadores
Formacion de

sobre salud y seguridad en el trabajo, incluidos los cursos de
formacién general y los cursos de formacién especffica sobre
riesgoslaborales, actividades peligrosas o situaciones de peligro

403-5 trabajadores sobre salud Si Si Si Si Si Si Si

y seguridad en el trabajo

a. Una explicacion de como facilita la organizacion el acceso de los
trabajadores a servicios médicos y de cuidado de la salud no
relacionados con el trabajo, asi como el alcance del acceso que
facilita.

No Si Si No No No No

Fomento de la salud de b. Una descripcion de los servicios y programas voluntarios de
los trabajadores fomento de la salud que la organizacion ofrezca a los trabajadores
para hacer frente a riesgos importantes para la salud no relacionados
con el trabajo, que incluya los riesgos concretos para la salud
contemplados y como facilita laorganizacion el acceso de los
trabajadores a estos servicios y programas.

403-6

Si Si No Si Si No No
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Anexo C. Tabla de cumplimiento GRI 403 (Continuacion).

GRI 403: Salud Y Seguridad En El Trabajo

Procesadora
Nacional De
Alimentos C.A.  Asociadas Tia Real N.I.LR.S.A.
Pronaca

Tiendas
Industriales

S.A

Negocios
Industriales

S.A

Farmacias Y
Comisariatos
De Medicinas
Sa Farcomed

Novacero
S.A

Salica Del

Ecuador S.A.

Sociedad
Agricola E
Industrial San
Carlos Sa

Seccién

Contenido

Requerimiento

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

Si/No

403-7

Prevencién y mitigacion
de los impactos en la
salud y la seguridad de
los trabajadores
directamente vinculados
con las relaciones
comerciales

a. Una descripcion del enfoque de la organizacion en lo que respecta
a la prevencion o mitigacion de los impactos negativos significativos
para la salud y la seguridad en el trabajo directamente relacionados
con sus operaciones, productos o servicios mediante su relaciones
comerciales, y los peligros y riesgos relacionados.

No

No

No

No

No

No

No

403-8

Cobertura del sistema de
gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

a. Si la organizacién ha puesto en marcha un sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo de acuerdo con requerimientos
legales y estandares/directrices reconocidos:
i. EI nimero y el porcentaje de todos los empleados y
trabajadores que no sean empleados y cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por la organizacion y que estén
cubiertos por dicho sistema.

No

Si

No

No

No

No

No

ii. El nmero y el porcentaje de todos los empleados y
trabajadores que no sean empleados y cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por la organizacion y que estén
cubiertos por dicho sistema, sujeto a auditorfa interna.

No

No

No

No

No

No

No

iii. El nimero y el porcentaje de todos los empleados y
trabajadores que no sean empleados y cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por la organizacion y que estén
cubiertos por dicho sistema, sujeto a auditoria o certificacion
por parte de un tercero.

No

No

No

No

No

No

No

b. Sise ha excluido a algun trabajador de este Contenido, incluido el
tipo de trabajador y el motivo para la exclusion.

No

No

No

No

No

No

No

c. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para
comprender cdmo se han recopilado los datos, asi como cualquier
estandar, metodologia o supuesto usado.

No

Si

No

No

No

No

No
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Anexo C. Tabla de cumplimiento GRI 403 (Continuacion).

Procesadora Tiendas Negocios Farmacias Y Sociedad
. . Nacional De Industriales Industriales Comisariatos Novacero  Salica Del Agricola E
GRI1 403: Salud Y Seguridad En El Trabajo
! gurt ) Alimentos C.A.  Asociadas Tia Real N.L.LR.S.A. De Medicinas SA Ecuador S.A.  Industrial San
Pronaca S.A S.A Sa Farcomed Carlos Sa
Seccién Contenido Requerimiento Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
a. Para todos los empleados:
i. El nimero v la tasa de fallecimientos resultantes de una lesion | No Si No Si No Si No
ii. Elnimero y la tasg de I_es_lone§ por ac_mgente laboral con No si No No No No No
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos).
iii. EI nimero v la tasa de lesiones por accidente laboral registrat No Si Si No No No Si
iv. Los principales tipos de lesiones por accidente laboral. No No No No No No No
v. El nmero de horas trabajadas. No Si No No Si No Si
b. Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos
trabajos o lugares de trabajo estén controlados por la organizacion:
i. El nun"ero y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesion No No No No No No No
por accidente laboral.
ii. Elnimero y la tasg de I_es_lone§ por a(?mgente laboral con No No No No No No No
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos).
iii. I_EI nimero Y la tasa de lesiones por accidente laboral No No No No No No No
registrables.
iv. Los tipos méas frecuentes de lesiones por accidente laboral. Si No No No No No No
Lesiones por accidente V. E! numero de horas trabajadas : _ No No No No No No
403-9 laboral c. Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesion por
accidente laboral con grandes consecuencias, indicando:
i. Cémo se determinan dichos peligros. No No No No No No No
ii. Cudles de dichos peligros han provocado o contribuido a
provocar lesiones por accidente laboral con grandes No No No No No No No
consecuencias durante el periodo objeto del informe.
i limii ich
iii I._as medlfia}s Foma.das [0} proygctadas 'para e |,m|nar dichos No No No No No No No
peligros y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.
. L i r ra eliminar otr ligr
d. Las medlde_ls_tqmadgs op oyec_tadas p_a a el ’| ar otros peligros No si No No No No No
laborales y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.
e. Silas tasas se. han calculado por cada 200 000 o por cada 1 000 si si No si No No No
000 horas trabajadas.
f: Sise ha-exclmdo a algun trabajador de_gste Contenido, incluido el No No No No No No No
tipo trabajador y el motivo para la exclusion.
g. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para
comprender como se han recopilado los datos, asi como cualquier No Si No No No No Si
estandar, metodologia o supuesto usado. 83




Anexo C. Tabla de cumplimiento GRI 403 (Continuacion).

Procesadora Tiendas Negocios Farmacias Y Sociedad
. . . Nacional De Industriales Industriales Comisariatos Novacero  Salica Del Agricola E
GRI 403: Salud Y Seguridad En El Trabajo Alimentos C.A. Asociadas Tia Real N.I.LR.S.A. De Medicinas S.A Ecuador S.A.  Industrial San
Pronaca S.A S.A Sa Farcomed Carlos Sa
Seccion Contenido Requerimiento Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
a. Para todos los empleados:
i. El nimero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfer No No No No No No No
ii. El nimero de casos de dolencias y enfermedades laborales re No No No No No No Si
iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales. No No No No No No No
b. Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos
trabajos o lugares de trabajo estén controlados por la organizacién:
i. El nimero de fallecimientos resultantes de una dolencia o No No No No No No No
enfermedad laboral.
ii. EI ndmero de casos de dolencias y enfermedades laborales No No No No No No No
registrables.
iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales. No No No No No No No
. c. Los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencia o
403-10 Dolencias y enfermedad, indicando:
enfermedades laborales i. Cbmo se determinan dichos peligros. No No No No No No No
ii. Cuales de dichos peligros han provocado o contribuido a
provocar dolencias y enfermedades laborales durante el No No No No No No Si
periodo objeto del informe.
iii. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos
peligros y minimizar los riesgos mediante la jerarquia de No No No No No No Si
control.
q. Sise ha e>fclu|do a algun_ trabajador de es_t? Contenido, incluido el No No No No No No No
tipo de trabajador y el motivo para la exclusion.
e. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para
comprender coémo se han recopilado los datos, asi como cualquier No No No No No No Si

estandar, metodologia o supuesto usado.
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Anexo D. Tabla de grado de cumplimiento de los requerimientos GRI 403.

% de Cumplimiento

Empresa Total
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. 43,75%
Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A 25,00%
Procesadora Nacional de Alimentos C.A Pronaca 22,92%
Negocios Industriales Real N.I1.R.S.A. S.A. 16,67%
Farmacias y Comisariatos de Medicinas S.A Farcomed 12,50%
Novacero S.A 12,50%
Salica del Ecuador S.A 12,50%
Total requerimientos GRI 403 48
Promedio de cumplimiento 20,83%
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Anexo E. Tabla del nivel de requerimientos cumplidos por cada contenido GRI 403.

Nombre de la empresa

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

Sistema de gestion

de lasaludy la

Identificacion de
peligros, evaluacion

Participacion de los

Servicios de salud en trabajadores, consultas y

Formacion de
trabajadores

. de riesgos e . L sobre salud y
seguridad en el . L el trabajo comunicacion sobre salud .
trabajo mvsast_lgauon de y seguridad en el trabajo segurldad_ enel
incidentes trabajo

Procesadora Nacional De Alimentos C.A. Pronaca 100,00% 40,00% 100,00% 50,00% 100,00%
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. 100,00% 60,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Negocios Industriales Real N.I.R.S.A. S.A. 33,33% 40,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Farmacias Y Comisariatos De Medicinas S.A Farcomed 33,33% 20,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Novacero S.A 66,67% 0,00% 0,00% 50,00% 100,00%
Salica Del Ecuador S.A. 33,33% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Sociedad Agricola E Industrial San Carlos S.A 33,33% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Promedio 57,14% 22,86% 57,14% 71,43% 100,00%
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Anexo E. Tabla del nivel de requerimientos cumplidos por cada contenido GRI 403 (Continuacion).

403-6 403-7 403-8 403-9 403-10
Prevencion y mitigacion de
Fomento de la los |mpacto§ enlasaludy la Cobertura del sistema de . Dolencias y
Nombre de la empresa seguridad de los ) Lesiones por
salud de los . . gestion de lasaludy la . enfermedades
. trabajadores directamente . . accidente laboral
trabajadores . seguridad en el trabajo laborales
vinculados con las
relaciones comerciales
Procesadora Nacional De Alimentos C.A. Pronaca 50,00% 0,00% 0,00% 11,76% 0,00%
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. 100,00% 0,00% 40,00% 41,18% 0,00%
Negocios Industriales Real N.1.LR.S.A. S.A. 50,00% 0,00% 0,00% 5,88% 0,00%
Farmacias Y Comisariatos De Medicinas S.A Farcomed 50,00% 0,00% 0,00% 11,76% 0,00%
Novacero S.A 50,00% 0,00% 0,00% 5,88% 0,00%
Salica Del Ecuador S.A. 0,00% 0,00% 0,00% 5,88% 0,00%
Sociedad Agricola E Industrial San Carlos S.A 0,00% 0,00% 0,00% 17,65% 36,36%
Promedio 42,86% 0,00% 5,71% 14,29% 5,19%
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