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RESUMEN

Ambatol, es una empresa dedicada a la venta de productos de acero para la
zona central del pais. La oficina Matriz se encuentra ubicada en Ambato, sus
sucursales en Puyo y Latacunga. Cada agencia posee un sistema para el
manejo de inventarios y clientes. Al tener sistemas independientes, el
proceso de informacidn se lo realiza basado en varios informes y reportes,
demandando una importante cantidad de tiempo y recursos. A medida que
crece el volumen de informacién, se dificultan el control y manejo de datos.
Conscientes de ésta problemética, los directivos de la empresa, han decidido

adquirir un nuevo sistema de gestion de informacion.

El presente trabajo se enmarca en el andlisis del problema, para identificar y
aplicar los cambios necesarios en informacion, procesos e infraestructura
tecnoldgica, orientados a la implementacion del sistema, buscando el menor
impacto econdmico, salvaguardando la informacién y garantizando la
continuidad del negocio. Se iniciara con el andlisis organizativo, es decir
coémo estd constituida y estructurada la empresa. Luego se examinara la
infraestructura tecnoldgica y la forma como la informacién es procesada y
fluye. Para los ajustes de infraestructura, se debe analizar como funciona el
sistema de gestion seleccionado por los directivos de la organizacion, cudles
son los requisitos técnicos y de informacion, y como procesa los datos.
Basado en los analisis, se determinara los cambios a efectuarse en la

infraestructura, junto a los costos de las adecuaciones.
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Finalmente se debe elaborar un plan de implementacion y ejecutarlo, de tal
manera que el primer dia laborable del 2011, la empresa pueda trabajar con

el nuevo sistema de gestion.
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ABSTRACT

Ambatol is a steel products selling company which works in the central region
of the country. Its main office is located in Ambato, with branches in Puyo
and Latacunga. Each branch has a system for inventory and customers
management. Having independent systems, the information processing is
done based on several papers and reports, that require a significant amount
of time and resources. As the volume of information grows, it is difficult to
control and manage data. Aware of this problem, the managers of the

company have decided to purchase a new information management system.

This work is framed in the problem analysis, to identify and apply the
necessary changes in information, processes and technological infrastructure
oriented to the implementation of the system, looking for the least economic
impact, safeguarding information and guaranteeing the business continuity. |t
will begin with the organizational analysis which shows how the company is
constituted and structured. Then the technological infrastructure and the way
information is processed and flows will be examined. In order to make
infrastructure adjustments, we should analyze how the management system
selected by the directors of the organization works, what are the technical
and information requirements and how the data is processed. Based on the
analysis, we will determine the changes to make in infrastructure, and also

the costs of adaptations.



Finally, we must develop an implementation plan and execute it, so that the
first working day of the year 2011, the company could work with the new

management system.
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CAPITULO |

1. PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

El mundo en que vivimos, esta lleno de avances tecnoldgicos, capaces de
comunicarnos instantaneamente con casi cualquier parte del planeta. La era
de la informacién, acufiado alguna vez por Castells', asi lo han permitido; y
es que sin la acumulacion de conocimiento, quiza lo que hoy nos parece tan

cotidiano, jamas hubiese existido.

El efecto Globalizacién?, implica para las empresas, un verdadero reto; para
mantenerse en el mercado es necesario cada vez ser mas eficientes con la
calidad de productos y servicios que se ofrecen. Si no se logra alcanzar este
nivel de eficacia, es muy probable que otra empresa local, nacional o
internacional, simplemente las desplace y desaparezcan. El manejo de la
informacioén, es un factor muy importante para alcanzar este nivel de
eficacia; asi como la tecnologia nos ha puesto en tan dificil situacion (por el

efecto globalizacion y sustentado en ella), hoy por hoy brinda todas las

! Manuel Castells (Hellin, Espafa - 1942) es un sociélogo y profesor universitario espafiol,
catedratico de Sociologia y de Urbanismo en la Universidad de California, Berkeley, asi
como Director del Internet Interdisciplinary Institute en la Universitat Oberta de Catalunya.

2 La globalizacion, es un proceso fundamentalmente econémico que consiste en la creciente
integracién de las distintas economias nacionales en un Gnico mercado capitalista mundial.

1



herramientas para enfrentar el reto. Lo importante es, establecer los

objetivos y acciones necesarias, para fortalecer nuestras organizaciones.

Ambatol Cia. Ltda., es una empresa dedicada a la comercializacion de
productos de acero. El crecimiento que ha tenido en los ultimos 5 afos ha
sido importante, debido al desarrollo turistico de Puyo donde se encuentra

una de sus agencias y al posicionamiento de la sucursal Latacunga.

Actualmente el manejo de informacién, se lo realiza a través de varios
sistemas y herramientas de forma separada, lo que implica inconvenientes
con el procesamiento y acceso oportuno a informacién, mas adn cuando el
volumen de transacciones es cada vez mayor, asi como los requerimientos

por parte de los organismos de control.

Los directivos de la compania, planean a mediano plazo, la apertura de
nuevos centros y lineas de comercializacion, tanto en la ciudad de Ambato
como fuera de ella, lo que sin duda complicaria el manejo de datos. Para
fortalecer ésta debilidad, la empresa ha adquirido un software de gestién. El
reto para el area administrativa y de sistemas es lograr centralizar los

procesos e informacion, con el menor impacto econdémico posible.

1.2 Significado del problema

A medida que una empresa crece, el procesamiento de informaciéon se

vuelve mas complejo. En un mercado cada vez mdas competitivo, es

2



necesario contar con herramientas que permitan el manejo adecuado vy
oportuno de la informacién generada. La implementacion de un software de
gestion, no es tarea facil, existe un sin nimero de detalles que se deben
considerar, mas aun cuando de garantizar la continuidad del negocio se
trata, para lograrlo es necesario determinar y seleccionar los cambios
adecuados en la forma como la informacion es procesada, asi como en la

infraestructura tecnolégica sobre la cual procesara dicha informacién.

1.3 Definiciéon del problema

La incorporacion del software de gestion de informacibn APS en la
organizacion, implica realizar una serie de analisis, sobre los cuales se debe
definir los cambios a efectuarse. Inicialmente, se debe conocer y
comprender, la forma como la empresa maneja actualmente los datos. En
base a los requisitos del nuevo software de gestion y la forma como procesa
la informacion, se debera estudiar los cambios que se deban efectuar, para

finalmente aplicarlos.

El trabajo de investigacidn se guiara en base a las siguientes inquietudes:

¢A qué se dedica la empresa y como esté estructurada?

¢, Con qué infraestructura tecnolégica cuenta la empresa?

¢, Cdémo procesa la informacién actualmente?

¢, Cudles son los requisitos técnicos del sistema de gestion APS?

¢, Cdémo procesara la informacion el sistema de gestién?



¢Qué informacion requiere el software de gestidn para la parametrizacion
inicial?

¢, Qué cambios se deben efectuar en la informacién para ajustarse a los
requerimientos iniciales?

¢ Cudles son las alternativas para efectuar la implementacién del software?

¢ De las alternativas de implementacion, cual es la mas adecuada para la
empresa en virtud de tiempos y recursos?

¢, Qué cantidad de dinero se debera destinar para la implementacion?

¢ Qué cambios se deben efectuar a futuro?

¢, Cémo se debe realizar la implementacién?

1.4 Planteamiento del tema

Analisis y adecuacibn de la infraestructura tecnoldgica, para la

implementacién del sistema de gestion APS en Ambatol Cia. Ltda.

1.5 Delimitacion del tema

El andlisis y adecuacion de la infraestructura se realizard en la empresa
Ambatol Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato, donde se encuentran
concentrados los procesos administrativos y gran parte de los de
comercializacién; sin embargo las sucursales seran incluidas debido a que

operan como puntos de venta y bodegas.



Delimitacion espacial:

Pais: Ecuador

Provincias: Tungurahua, Pastaza, Cotopaxi
Ciudades: Ambato, Puyo, Latacunga
Empresa: Ambatol Cia. Ltda.

Delimitacién temporal:

El analisis se desarrollara durante el segundo semestre del afio 2010.

Delimitacion de contenido:

Campo: Gerencia Informatica.

Areas:  Administracién, Informatica, Redes.

Aspecto: Manejo de Informacién, Infraestructura Tecnoldgica, Gerencia

de Proyectos Informaticos.

Unidades de investigacion

Areas Administrativa, Operativa, Sistemas, Redes.

1.6 Justificacion

Ambato, es considerado uno de los centros de comercializacion mas
importantes, que lo convierte en uno de los motores del desarrollo del pais.

La Metalmecanica es una de las industrias que ha experimentado un



progreso significativo, principalmente gracias al sector Carrocero, y un sin
namero de habiles artesanos que se dedican a la metalmecéanica, Ambatol
es una empresa dedicada a la comercializacion de productos de acero,
principalmente orientado a ésta industria. En los ultimos afnos han ingresado
a competir en el mercado otras comercializadoras, sin embargo el trabajo de
posicionamiento que ha realizado la empresa le ha permitido un crecimiento
considerable pese a ésta competencia. El crecimiento de la organizacion,
representa necesariamente un incremento en el numero de transacciones y
datos, el tiempo destinado a procesarlas evita el acceso oportuno a
informacién, especialmente cuando de tomar decisiones se refiere. Los
directivos de Ambatol, comprenden la necesidad de fortalecer ésta debilidad,
por lo que se ha trabajado en la adquisicién de un software de gestién. El
analizar la situaciéon actual de la empresa, en virtud del procesamiento de
datos, sera fundamental para determinar los cambios que se deben efectuar

en nuestros datos, procesos e infraestructura tecnoldgica.

1.7 Obijetivos

1.7.1 Objetivo General

Analizar y adecuar la infraestructura tecnolégica de la empresa Ambatol Cia.

Ltda., para la implementacién del sistema de gestion APS.



1.7.2 Objetivos Especificos

a)

Realizar un analisis de la estructura organizacional de la empresa y la

forma como procesa la informacién.

Analizar la infraestructura tecnol6gica actual.

Analizar los requisitos técnicos del sistema de gestion APS.

Determinar y preparar la informacidn requerida para la parametrizacion

inicial del sistema.

Determinar y seleccionar la alternativa mas adecuada para la

implementacion.

Cuantificar la cantidad de dinero que se debe destinar para aplicar los

cambios requeridos.

Aplicar las adecuaciones requeridas de los datos, procesos, e

infraestructura tecnolégica para la implementacion.

Determinar los cambios en infraestructura que se deban implementar

posterior a la implementacién.

Implementar el sistema de gestion APS.



1.8 Hipotesis

El andlisis de la infraestructura tecnolégica de la empresa Ambatol Cia.
Ltda., permitird determinar y aplicar los cambios necesarios para la

implementacién del software de gestiéon APS.

1.9 Metodologia de trabajo

La investigacion se basara en dos paradigmas: el empirista, que permitira
obtener todos los elementos necesarios para la solucion de nuestro
problema, en funciébn de la practica y el conocimiento adquirido; el
pragmatico, que permitira efectuar los cambios de infraestructura necesarios

que se requeriran.

Técnicas de investigacion

Sera importante el apoyo de varias técnicas de investigacion:

La Investigacién documental o bibliografica, permitira recopilar informacién
relacionada con la estructura organica de la empresa, la infraestructura
tecnoldgica, tecnologias y métodos de manejo de informacion e

implementacién de sistemas.

La entrevista, permitir4, a través de la interaccion con el proveedor del

sistema de gestidén, analizar los requisitos y forma de operaciéon. Con los



operadores del sistema, recopilar sus inquietudes respecto a la nueva forma

de operacion.

A través de la investigacién experimental, se podra probar y evaluar las
tecnologias disponibles, orientadas a la implementacion del sistema de
gestion. En el proceso de implementacién, sera fundamental realizar
pruebas de funcionamiento de los servidores, las estaciones de trabajo, y
enlaces de remotos, a fin de detectar problemas y solucionarlos de manera

inmediata.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 La empresa

Ambatol Cia. Ltda, es una empresa dedicada a la comercializacién al por
mayor y menor de productos de acero. Fue fundada el 9 de Mayo de 1992
por los hermanos Carlos y Gualberto Sanchez Freire, con la conviccion de
crear una empresa que llegue al corazdén de la gente denominandola

Ambatol, la casa del metalmecanico.

En noviembre de 1998, debido a la demanda y acogida, se abre una
sucursal en la ciudad de Puyo. En el 2003, se constituye la empresa
mediante escritura publica, inscribiéndola como Ambatol Cia. Ltda., con la
participacion de 5 socios. El 2005 se inaugura la sucursal Latacunga, con el
objetivo de atender de mejor manera a los clientes de la provincia de

Cotopaxi.

Su oficina matriz se encuentra en la ciudad de Ambato, donde se concentran
las actividades administrativas y de comercializacion. Las sucursales estan
provistas con oficinas para la atenciéon a clientes, esto es recepcion de

pedidos, facturacion, asesoramiento de productos y gestiéon de cobro, cada

10
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sucursal cuenta con su propia bodega, asi como vehiculos para entregas a

domicilio.

El grafico 2.1, ilustra el area de cobertura de la empresa. A manera general
la matriz se encarga de los clientes de Tungurahua, Chimborazo y Bolivar, la
sucursal Latacunga de Cotopaxi y Puyo atiende a Pastaza, Napo y Morona
Santiago. Existen clientes del sur de Quito, Ibarra, Santo Domingo y Orellana

a los cuales se les atiende desde Ambato.
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Grafico 2.1. Area de cobertura de la empresa
Fuente: Google Maps, datos de la empresa

2.1.1 Misiodn, visién y filosofia

Mision
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y amigos de la industria

metalmecanica del pais, ofreciendo productos de calidad a un precio justo,

11
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competitivo y con excelencia en el servicio, contribuyendo al desarrollo y

crecimiento de la empresa y comunidad.

Visién
Tener vigencia permanente siendo una empresa apreciada a nivel nacional.
Fortaleciendo el desarrollo de la industria metalmecanica liderando el

servicio y atencion al cliente y manteniendo una amplia conciencia social

Filosofia

Estamos dedicados a entender y cumplir con los requerimientos de nuestros
clientes, haciendo lo que sea necesario para ofrecerles el nivel mas alto de
confiabilidad en productos y servicios de calidad. Esta pasion por nuestros
clientes y amigos es mas importante que llegar a ser la compania

comercializadora de productos metalmecanicos mas grande del pais.

2.2 Base de datos Firebird

Es un sistema de administracién de base de datos relacional (0 RDBMS), de
cédigo abierto, basado en la version 6 de Interbase, cuyo cddigo fue liberado
por Borland en 2000. Su cédigo fue reescrito de C a C++. Firebird soporta un
namero grande de plataformas de software y hardware: Windows, Linux,
MacOS, HP-UX, AlX, Solaris y mas. Funciona en x386, x64 y PowerPC,

Sparc y otras plataformas de hardware®.

% Informacién recopilada de wikipeda.org y firebird.com.mx
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2.2.1 Historia

Firebird es un Servidor de Base de Datos multiplataforma basada en el
cédigo de Interbase 6.0 (Borland Internacional) una base de datos madura
con mas de 25 afnos de experiencia. Interbase 6.0 fue liberado a mediados

del 2000 bajo licencia IPL derivada de MPL (Mozilla Public Licencia).

Fue creado por Jim Starkey, quien tuvo la idea de un sistema que manejara
cambios hechos concurrentemente por varios usuarios, el control de
concurrencia existente en esa época empleaba bloqueo de datos o locking,
lo que se convertia en un problema serio para los sistemas de base de datos
relacionales que se estaban desarrollando. En aquel entonces, trabajaba en
DEC, donde comenzaba el desarrollo de una base de datos relacional que
resultd en el producto RDB/VMS. Cuando se enteraron de su proyecto se
desat6é un gran problema, y Starkey eventualmente decidié desistir. Starkey
se enter6 que el proveedor de plataformas locales Apollo Computer buscaba
una base de datos para sus maquinas Unix, y accedian a solventar su
desarrollo. Con su apoyo, Starkey formé Groton Database Systems en
Massachusetts el ano de 1984 y comenzdé a trabajar en lo que
eventualmente seria lanzado como Interbase en 1986. Apollo sufrié un
inconveniente corporativo y decidié dejar el negocio del software, pero en
ese tiempo el producto ya estaba generando dinero. Entre 1986 y 1991 el
producto fue gradualmente vendido a Ashton-Tate, creadores del famosos
dBase, quienes en ese entonces se encontraban comprando varias

comparnias de base de datos con el fin de ampliar su catalogo. La compania
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cayé rapidamente y Borland la compr6 en 1991, adquiriendo Interbase como

parte del trato.

A principios del ano 2000, la compania Borland anuncié que el cédigo de
Interbase seria liberado en la versién 6.0 y comenzé las negociaciones para
que una empresa separada se encargara del nuevo producto. Cuando los
responsables de esta nueva empresa y Borland no llegaron a un acuerdo de
separacion, Interbase permanecié como un producto de Borland y el cédigo
fuente de Interbase 6 se liber6 bajo una variante de la “Mozilla Public
License” a mediados del 2000. Con la division de Interbase en Borland, la
compafia liber6 una version propietaria de Interbase 6 y luego 6.5. Borland
liberd varias actualizaciones para la version libre antes de anunciar que ya
no participaria activamente en el desarrollo de este proyecto. De aqui nacié
una nueva rama de desarrollo libre basada en el codigo abierto de Interbase

6 que daria vida a Firebird.

El motor de bases de datos Firebird ha sido desarrollado por un equipo
independiente de desarrolladores voluntarios a partir del codigo fuente de
Interbase 6.0. El desarrollo del cédigo Firebird 2 arranca inicialmente en el
desarrollo de Firebird 1, con el traspaso del cédigo C de Firebird 1 a C++y la
primera gran limpieza en el cédigo. Cubierta la etapa de la liberacion de
Firebird 1.5, el viaje hacia Firebird 2 prosigue con importantes
modificaciones. Firebird 2.0 trae una gran coleccién de muy esperadas

mejoras que aumentan significativamente la performance, seguridad y el
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soporte de idiomas internacionales, y ademas brinda algunas deseables

nuevas caracteristicas en el lenguaje SQL.

Firebird tiene una implementacién de SQL muy cercana al estandar ISO/IEC
9075. Cuenta con la mayoria de las instrucciones DDL y DML estandar de
SQL ademas tiene un muy buen trabajo de transacciones asi como soporte
de procedimientos almacenados, Triggers, Vistas, Funciones Definidas por
el Usuario, Generadores, etc. Todo esto lo convierte en una de las mejores
alternativas en la actualidad a los motores de base de datos comerciales.
Firebird es muy préactico en todo sentido. Sencillo de instalar, facil de usar,

requiere poca administracion y es gratuito.

Firebird se ejecuta en la mayoria de sistemas operativos mas difundidos
como Windows, Linux, Solaris, MacOS y FreeBsd soportando las
arquitecturas de 32 bits y 64 bits. Firebird ha sido probado en entornos
financieros y en la actualidad es utilizado por diferentes empresas a nivel
mundial. Firebird esta orientado a todo tipo de empresas pequenfas,
medianas y grandes; se destaca un buen ejemplo: Avarda (ERP Ruso)
trabaja con Firebird 2.0 Classic server y con una media de 100 conexiones
simultaneas accediendo a una base de datos Firebird de 120Gb con 700
millones de registros. El Servidor es una maquina SMP (2 CPUs - Dell

PowerEdge 2950) con 6GB RAM.

En América Latina se encuentra un gran desarrollo en Brasil, dado que Brasil

esta apostando por el Software Libre. En Brasil existen una gran cantidad de
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empresas que utilizan Firebird como base de datos, el tamafio de base de
datos varian desde los Megabytes hasta 50 Giga Bytes. Existe Gran
cantidad de Informacién y recursos de Firebird en Internet gran parte Open
Source y otras comerciales, asociadas a los productos de Borland como son
Delphi y C++ Builder, que son la base del desarrollo de muchas utilidades y

herramientas de administracion, migracién, recuperacion, etc.

La version 2.5 integra una nueva arquitectura Threading, que presenta el

nuevo Super Classic Server, para un mejor soporte SMP.

2.2.2 Tipos de Servidor

Firebird 2.5 estd disponible en cuatro versiones: Super Server, Classic

Server, Super Classic y Embedded.

Super Server

En Super Server hay solamente una pagina de caché y se comparte entre
todas las conexiones de los clientes. Debido a que es compartida, esta
caché es muy eficiente. Cuando varios clientes acceden a las mismas areas
de la base de datos cada cliente se beneficia de una gran y bien alimentada
Caché. Solo hay un unico proceso que conecta a todos los clientes (ver
grafico 2.2). Super Server tiene problemas de escalabilidad, si se lo instala
en una computadora multiprocesador este solo usard uno de los

procesadores.
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Grafico 2.2. Arquitectura Firebird Super Server
Fuente: Sinatica.com

Classic Server

En Classic Server cada cliente tiene su propia pagina de caché y esta
conectado a un proceso dedicado. Esta caché dedicada es mucho menos
eficiente. Si dos clientes acceden a la misma é&rea de la base de datos, esta
area se copiara en la caché de cada cliente. Classic Server es el

recomendado para maquinas con SMP.

Una gran ventaja de este modelo es la flexibilidad ofrecida por los multiples
procesos. Si uno de ellos tiene problemas solo el cliente unido a él se

desconectara, todo lo demas sigue funcionando.
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Firebird Classic Server
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Grafico 2.3. Arquitectura Firebird Classic Server
Fuente: Sinatica.com

Super Classic

Disponible desde la versién 2.5. El equipo de desarrollo Firebird decidié
construir Firebird 3.0 basado en Classic. Firebird 3.0 sera completamente
amigable con multi-proceso simétrico (SMP), Super Classic es el primer
paso en esa direccién, es una evolucién y resuelve el problema mas grande
de Classic, es decir todos aquellos procesos que lo hacen lento y hacen
dificil el mantenimiento. El Superclassic, puede considerarse como un
hibrido entre Classic y Super pero no lo es, lo que hicieron fue poner todos
los procesos dentro de los hilos. Ahora cada cliente tiene un hilo dedicado
dentro de un solo proceso. La creacién de cientos de hilos es mucho mas
barata que la creacién de cientos de procesos y no hay pérdida de
escalabilidad. La sincronizacion de la caché se realiza directamente en
memoria con lo cual se reducen costos de E/S. Otros controles que solian

ser inter-procesos ahora son inter-hilos y mucho mas rapido.
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Grafico 2.4. Arquitectura Firebird Super Classic Server
Fuente: Sinatica.com

Embedded Server

La version embedded es una interesante variacién del servidor. Es un
servidor Classic con todas sus caracteristicas, empaquetado en unos pocos
ficheros. Es muy facil de usar, El servidor no necesita instalacién. Ideal para

CDROM de catélogos, demos o aplicaciones de escritorio monousuario.

2.3 Red de computadoras

2.3.1 Concepto

Una red de computadoras, también llamada red de ordenadores o red
informatica, es un conjunto de equipos conectados por medio de cables,

senales, ondas o cualquier otro método de transporte de datos, que
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comparten informacidn, recursos, servicios, etc., incrementando la eficiencia

y productividad de las personas®.

La estructura y el modo de funcionamiento de las redes informaticas
actuales estan definidos en varios estandares, siendo el mas importante y
extendido de todos ellos el modelo TCP/IP basado en el modelo de
referencia OSI. Este ultimo, estructura cada red en 7 capas con funciones
concretas pero relacionadas entre si, en TCP/IP se reducen a 4 capas.
Existen multitud de protocolos repartidos por cada capa, los cuales también

estan regidos por sus respectivos estandares.

2.3.2 Componentes

Servidor
Ejecuta el sistema operativo de red y ofrece los servicios de red a las

estaciones de trabajo.

Estaciones de trabajo
La mayoria de los componentes de una red media son los computadores,

también denominados host.

Tarjetas de red
Para lograr el enlace entre las computadoras y los medios de transmision, es

necesaria la intervencién de una tarjeta de red o NIC (Network Card

* Informacién tomada de http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de computadoras.
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Interface) con la cual se puedan enviar y recibir paquetes de datos desde y
hacia otras computadoras, empleando un protocolo para su comunicacién y
convirtiendo a esos datos a un formato que pueda ser transmitido por el

medio.

Recursos compartidos
Una de las ventajas de utilizar una red es la comparticion de recursos, estos

pueden ser archivos, servicios o hardware (impresoras, escaneres, etc.).

2.3.3 Clasificacion

A las redes se las puede clasificar utilizando varios criterios o caracteristicas,

las mas conocidas son: por su extension o cobertura, jerarquia y topologia.

Por cobertura

Una primera clasificacion puede hacerse teniendo en cuenta el espacio fisico

por el que se encuentran distribuidas. De esta forma, puede hablarse de

redes LAN, MAN y WAN.

e Redes de area local (LAN), es una red cuyos componentes se
encuentran dentro de una misma area limitada, como por ejemplo un
edificio.

e Red Metropolitana (MAN), Es una red que se extiende por varios
edificios dentro de una misma ciudad. Poseen un cableado especial de

alta velocidad o enlaces inalambricos para conectarlas.
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Red de area extensa (WAN), Cuando se habla de una red de area
extensa se esta haciendo referencia a una red que abarca diferentes

ciudades e incluso diferentes paises.

Por Jerarquias

Cliente-servidor, es una arquitectura que consiste basicamente en un
cliente que realiza peticiones a otro programa (el servidor) que le da
respuesta.

Peer to peer, es aquella red de computadoras en la que todos o algunos
aspectos funcionan sin clientes ni servidores fijos, sino una serie de

nodos que se comportan como iguales entre si.

Por topologia

La red en bus, se caracteriza por tener un Unico canal de
comunicaciones (denominado bus, troncal o backbone) al cual se
conectan los diferentes dispositivos.

En una red en anillo, cada estacion esta conectada a la siguiente y la
ultima esté conectada a la primera.

En una red en estrella, las estaciones estdn conectadas directamente a
un punto central y todas las comunicaciones se han de hacer
necesariamente a través de éste.

En una red en malla, cada nodo esta conectado a todos los otros.

En una red en arbol, los nodos estan colocados en forma de arbol.

Desde una visidon topologica, la conexion en arbol es parecida a una serie



23

de redes en estrella interconectadas salvo en que no tiene un nodo
central.

¢ En una red mixta, se da cualquier combinacion de las anteriores

2.3.4 El modelo OSI

El modelo OSI (Open Systems Interconnection) fue creado por la ISO y se
encarga de la conexion entre sistemas abiertos, esto es, sistemas abiertos a
la comunicacién con otros sistemas. Los principios en los que bas6 su
creacién son: una mayor definiciébn de las funciones de cada capa, evitar
agrupar funciones diferentes en la misma capa y una mayor simplificacion en
el funcionamiento del modelo en general. Este modelo divide las funciones

de red en 7 capas diferenciadas (ver grafico 2.5).

Nivel de Aplicacion
Servicio de red a aplicacion

Nivel de Presentacion
Representacion de los datos

Nivel de Sesion
Comunicacion entre dispositivos
de red

Nivel de Transporte
Conexion extremo a extremo y
fiabilidad de los datos

Grafico 2.5. Modelo OSI
Fuente: Wikipedia.com
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Principales protocolos de red

NetBios, fabricado por Microsoft e IBM y se usa para redes de area local
o de area metropolitana.

TCP/IP, Siglas de Protocolo de Control de Transmision/Protocolo
Internet, fue desarrollado por el departamento de Defensa para su red
ARPA. Es muy empleado en maquinas UNIX y en redes de area extensa
por sus facilidades de enrutamiento. Tiene la ventaja de tener
compatibilidad con todos los sistemas operativos, tecnologia capaz de
conectar sistemas con protocolos de aplicacién distintos entre si.
IPX/SPX, Siglas de Intercambio de paquetes entre redes/Intercambio de
paquetes secuencial. Fue definido por la compania Novell como soporte
de sus redes de area local, es plenamente enrutable.

Apple Talk, es la contribucion de la compariia Apple a los protocolos,

sblo se emplea en este tipo de ordenadores.

2.4 Red Privada Virtual

Una red privada virtual, es una tecnologia de red que permite una extensién

de la red local sobre una red publica o no controlada, como por ejemplo

Internet. Se la conoce como VPN por las siglas en ingles Virtual Private

Network. Un uso comun de las VPN es la de conectar dos o0 mas sucursales

de una empresa utilizando como vinculo Internet, o el acceso a recursos de

la infraestructura desde una conexién externa no segura.
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Las redes virtuales privadas utilizan protocolos especiales de seguridad que
permiten obtener acceso a servicios de caracter privado, Unicamente a
personal autorizado, de wuna empresas, centros de formacion,
organizaciones, etc.; cuando un usuario se conecta via Internet, la
configuracion de la red privada virtual le permite conectarse a la red privada
del organismo con el que colabora y acceder a los recursos disponibles de la

misma como si estuviera tranquilamente sentado en su oficina.

Funcionamiento de una VPN
Una VPN trabaja sobre una red publica, usualmente internet, aunque

también puede ser una red AT o Frame Relay.

La comunicacién entre los dos extremos de la red privada a través de la red
publica se hace estableciendo tuneles virtuales entre esos dos puntos y
usando sistemas de encriptacion y autentificacion que aseguren la

confidencialidad e integridad de los datos.

La autenticacion se realiza normalmente al inicio de una sesion, y luego,
aleatoriamente, durante el transcurso de la sesion, para asegurar que no
haya algun tercer participante que se haya podido entrometer en la
conversacion. La tecnologia de tuneles o tunneling, es un modo de envio de
datos en el que se encapsula un tipo de paquetes de datos dentro del
paquete de datos propio de algun protocolo de comunicaciones, y al llegar a
su destino el paquete original es desempaquetado volviendo asi a su estado

original.
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2.4.1 Tipos de VPN

Basicamente existen tres arquitecturas de conexion VPN, éstas son: de

acceso remoto, punto a punto y VPN Over Lan.

VPN de acceso remoto

Es quizas el modelo mas usado actualmente, y consiste en usuarios o
proveedores que se conectan con la empresa desde sitios remotos (oficinas
comerciales, domicilios, hoteles, aviones, etc.), utilizando Internet como
vinculo de acceso. Una vez autenticados tienen un nivel de acceso muy
similar al que tienen en la red local de la empresa. Muchas empresas han
reemplazado con esta tecnologia su infraestructura dial-up (médems y lineas

telefonicas).

VPN punto a punto

Este esquema se utiliza para conectar oficinas remotas con la sede central
de la organizacion. El servidor VPN, que posee un vinculo permanente a
Internet, acepta las conexiones provenientes de los sitios y establece el tunel
VPN. Los servidores de las sucursales se conectan a Internet utilizando los
servicios de su proveedor local de Internet, tipicamente mediante conexiones
de banda ancha. Esto permite eliminar los costosos vinculos punto a punto
tradicionales (realizados comunmente mediante conexiones de cable fisicas
entre los nodos), sobre todo en las comunicaciones internacionales. En este
tipo de enlace se emplea la técnica denominada Tunneling, que consiste en

encapsular un protocolo de red sobre otro creando un tanel dentro de una
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red de computadoras. El establecimiento de dicho tunel se implementa
incluyendo una PDU determinada dentro de otra PDU con el objetivo de
transmitirla desde un extremo al otro del tinel sin que sea necesaria una
interpretacién intermedia de la PDU encapsulada. De esta manera se
encaminan los paquetes de datos sobre nodos intermedios que son
incapaces de ver en claro el contenido de dichos paquetes. El tunel queda
definido por los puntos extremos y el protocolo de comunicacién empleado,

que entre otros, podria ser SSH.

VPN over LAN

Este esquema es el menos difundido pero uno de los mas poderosos para
utilizar dentro de la empresa. Es una variante del tipo "acceso remoto" pero,
en vez de utilizar Internet como medio de conexion, emplea la misma red de
area local (LAN) de la empresa. Sirve para aislar zonas y servicios de la red

interna.

Empresa

Red de telefonia
puhlica

Desde casa usando
software VPN

Cliente Dial Up,
usando software VPN

P Hotspot
inalambrico

Desde casa usando
un router VPN

Sucursal enlazado
con un router VPN

Cliente inalambrico
usando software VPN

Grafico 2.6. Ejemplo de VPN empresarial
Fuente: jugarnet.com.ar
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2.5 Sistema Operativo Linux

Linux es un sistema operativo multitareas y multiusuario basado en Unix’,
desarrollado y distribuido bajo licencia GPL, lo que significa que se puede

acceder a su cédigo fuente y distribuirlo como se considere necesario.

Linux tuvo sus origenes en la Universidad de Helsinki en Finlandia, Linus
Torvals comenzé el proyecto como entretenimiento inspirado por Minix, un
pequeno sistema operativo desarrollado por Andy Tanenbaum. Hacia finales
de 1991 las primeras versiones fueron liberadas publicamente y se invité a la

comunidad de Internet a participar en su desarrollo.

El corazdén del sistema operativo es su kernel también denominado Linux.
Existen una gran cantidad de proyectos y desarrolladores que proveen las
librerias y programas necesarios para contar con una interface amigable

para el usuario final.

2.5.1 Distribuciones

Una distribucidon Linux o distro, es una distribucién de software basada en el
nucleo Linux que incluye determinados paquetes de software para satisfacer
las necesidades de un grupo especifico de usuarios. Por lo general estan
compuestas, total o mayoritariamente de software libre, aunque a menudo

incorporan aplicaciones o controladores denominados propietarios.

® Unix, es un sistema operativo desarrollado por empleados de los laboratorios Bell y AT&T.
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Existen distribuciones que estan soportadas comercialmente, como Fedora
(Red Hat), openSUSE (Novell), Ubuntu (Canonical Ltd.), Mandriva, vy
distribuciones mantenidas por la comunidad como Debian y Gentoo. Aunque
hay otras distribuciones que no estan relacionadas con alguna empresa o

comunidad, como es el caso de Slackware.

Antes de que surgieran las primeras distribuciones, un usuario de Linux
debia ser experto en Unix, no solo debia conocer qué bibliotecas y
ejecutables se requerian para iniciar el sistema y que funcione, sino también
los detalles importantes que se requieren en la instalacién y configuracion de

los archivos en el sistema.

Componentes

El escritorio tipico de una distribucién Linux contiene un ndcleo,
herramientas y librerias, software adicional, documentacién, un sistema de
ventanas, un administrador de ventanas y un entorno de escritorio, este

suele ser GNOME o KDE.

Gran parte del software incluido es de fuente abierta o software libre y
distribuido por sus desarrolladores tanto en binario compilado como en forma
de cddigo fuente, permitiendo a sus usuarios modificar o compilar el cédigo
fuente original si lo desean. Muchas distribuciones incorporan software

privativo, no disponible en forma de codigo fuente.
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* Shell Grifico

Shell CLI

Grafico 2.7. Arquitectura de distribuciones GNU/Linux
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_Linux

Gestion de paquetes

Las distribuciones estan divididas en paquetes. Cada paquete contiene una
aplicacién especifica o un servicio. El paquete es generalmente distribuido
en su version compilada y la instalacion y desinstalacion de los paquetes es
controlada por un sistema de gestion de paquetes en lugar de un simple
gestor de archivos. Cada paquete elaborado para ese sistema de paquetes
contiene meta informacion tal como fecha de creacidn, descripcion del
paquete y sus dependencias. El sistema de paquetes analiza esta
informacion para permitir la busqueda de paquetes, actualizar las librerias y
aplicaciones instaladas, revisar que todas las dependencias se cumplan y

obtenerlas si no se cuenta con ellas de manera automatica.

Algunos de los sistemas de paquetes mas usados son:
e RPM, creado por Red Hat y usado por un gran numero de distribuciones

de Linux, es el formato de paquetes del Linux Standard Base.
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Deb, paquetes Debian, originalmente introducidos por Debian, pero
también utilizados por otros como Knoppix y Ubuntu.

.tgz, usado por Slackware, empaqueta el software usando tar y gzip.
Pero, ademas, hay algunas herramientas de mas alto nivel para tratar
con este formato: slapt-get, slackpkg y swaret.

Ebuilds, archivo que contiene informaciéon acerca de como obtener,
compilar e instalar un paquete en el sistema Portage de Gentoo Linux
con el comando emerge. Generalmente, estas instalaciones se basan en
la compilacién de fuentes, aunque algunos paquetes binarios se pueden
instalar de esta manera.

Pacman, para Arch Linux, usa binarios pre compilados distribuidos en un
fichero .pkg.tar.gz 6 .pkg.tar.xz.

PET, utilizado por Puppy Linux, sus derivados y Quirky, su proyecto

hermano.

Distribuciones mas populares

Segun el portal Wikipedia, las distribuciones mas populares son:

Centos, creada en base al cédigo del sistema Red Hat

Fedora, version comunitaria de Red Hat.

Debian, desarrollada por una comunidad de voluntarios.

Gentoo, orientada a usuarios avanzados.

gOS, una distribucién de Ubuntu para netbooks.

Ubuntu, una variante de Debian, en los ultimos afios ha ganado gran
aceptacion por su agradable interfaz y gran cantidad de paquetes.

Linux Mint, derivada de Ubuntu.
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Mandrivia, de origen Francés, basada en Red Hat
OpenSuse, patrocinada por Novell, es la versién comunitaria de su
producto Enterprise Suse.

Red Hat Enterprise Linux, la version comercial de Red Hat.

Distribuciones especializadas

OpenWrt, disefiada para dispositivos enrutadores.

Eduubuntu, basada en el proyecto Ubuntu, disefiado para entornos
educativos

LULA, distribucion académica para universidades (Brasil)

MythTV, orientada para equipos multimedia o grabadores de video digital.
Musix, distribucion Argentina destinada a los musicos.

64 Studio, una distribucién basada en Debian disefiada para la edicidén

multimedia

2.6 Microsoft Windows

Microsoft Windows, es un sistema operativo con interfaz grafica para

computadoras personales cuyo propietario es la empresa Microsoft. Las

distintas versiones de Windows, ofrecen un entorno grafico amigable y

sencillo, éstas caracteristicas lo ha convertido en el sistema operativo mas

utilizado en el mundo. La mayoria de las empresas fabricantes de hardware
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y software en el mundo tienden a desarrollar sus aplicaciones basadas en

dicho sistema.

2.6.1 Historia

Bill Gates, cuando todavia era estudiante conocié a Paul Allen y afios mas
tarde en 1975 decidieron montar su propia empresa. El primer objetivo fue
desarrollar las versiones del lenguaje de programacién BASIC para el equipo
Altair. La empresa se llamaria Microsoft. El primer logro de Microsoft fue el
MS-DOS. En 1980 IBM esta trabajando en el que seria su gran éxito, la IBM
PC. Necesita un software para su proyecto y se lo encarga a Microsoft.
Gates tiene poco tiempo asi que compra el software a otra empresa, lo
rebautiza con el nombre de MS-DOS vy le vende la licencia de uso a IBM.
Afortunadamente para Microsoft el nuevo PC es todo un éxito, el resto de
fabricantes lo imitan y piden la licencia de uso del MS-DOS. En poco tiempo

el IBM PC se ha convertido en un estandar y Bill Gates en millonario.

Windows nace en 1985 para ser un complemento del MS-DOS. La novedad
del momento era su Interfaz Gréafica de Usuario (GUI) pero a pesar de ello el
sistema tenia ciertas limitaciones. Uno de los principales problemas que
tuvo fue Apple, que para proteger su sistema operativo impedia que
Microsoft plagiara su producto. Asi que Microsoft no podia incluir en
Windows cosas como la papelera de reciclaje o la superposicién de las
ventanas. Dos afios mas tarde llegd Microsoft Windows 2.0 y se haria un

poco mas popular que su antecesor. Paralelamente, Microsoft e IBM
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trabajaban conjuntamente en el desarrollo de otro sistema operativo el OS/2.
Como ambos equipos cooperaban entre si en el desarrollo de sus sistemas

operativos para PC, cada uno tenia acceso al cédigo del otro.

En esta época empeoraba el entendimiento entre IBM y Microsoft, divergian
en coémo enfocar el futuro de las investigaciones. Mientras que IBM se
decantaba por el OS/2, Microsoft insistia en desarrollar todavia mas
Windows. La solucién fue que IBM desarrollaria el 0S/2 2.0 y Microsoft 0S/2
3.0, superando asi al OS/2 1.3 y Windows 3.0. Pero las diferencias entre los
dos gigantes eran demasiado grandes y finalizaron sus acuerdos. IBM sac6
al mercado el OS/2 2.0 mientras que Microsoft rebautizaba su proyecto con

el nombre de Windows NT.

Windows 95

Una vez lanzado Windows NT, Microsoft lanza para el mercado de usuario
final Windows 95, que era un sistema operativo muy diferente al Windows
NT pero Microsoft trabajé para hacerlos lo mas compatibles posible. Una de
las mayores ventajas del nuevo Windows era que aunque necesitaba el MS-
DOS como base tenia una instalacion integrada. De esta manera el usuario
solo tenia que instalar el Windows 95 mientras que con las versiones
anteriores habia que comprar los dos sistemas por separado e instalar
Windows encima del MS-DOS. Con esta version Microsoft se ganaba la
confianza del publico. La gran evolucién de Internet y la potencia que se

conseguia en los equipos facilitaba la expansion de Intel y Microsoft.
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Windows 98 y Millenium

En junio de 1998 salia al mercado Windows 98. Un sistema del que hicieron
una segunda versién en 1999: Windows 98 Second Edition. Este eliminaba
muchos de los errores que ocasionaba Internet Explorer y ademas permitia a

varios ordenadores conectarse a la vez a una misma conexion de Internet.

Microsoft trabajaba en un sofisticado Windows 2000 pero el proyecto se
retrasoé y para disimular el retraso sacaron con prisas una versién incompleta
del mismo: Windows Millenium, solo funcionaba bien cuando el sistema
venia incorporado de fabrica, en la mayoria de los casos en que se instalaba

como actualizacion de software era dificil de configurar o incluso imposible.

La nueva generacion de Windows

Las nuevas versiones que vinieron son Windows 2000, Windows XP,
Windows Server 2003, Windows Vista, Windows Server 2008 y Windows 7.
Cada nueva version con mejoras en el diseno, la estabilidad, mas

dispositivos de red, nuevos servicios, mas capacidades multimedia, etc.

El caso de Windows Vista se asemej6 a la de Windows Millenium, aunque
incorporaban avances en el disefio grafico y sistemas de seguridad,
requerian gran cantidad de recursos y memoria, por lo que fue adelantado el

lanzamiento de Windows 7.
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2.7 Escritorio Remoto

Un escritorio remoto es una tecnologia que permite a un usuario trabajar en
una computadora a través de su escritorio grafico desde un terminal ubicado

en otro lugar.

2.7.1 Historia

El desarrollo de las redes de telecomunicaciones permitié que poco a poco
fueran desapareciendo estas terminales de texto, siendo sustituidos por
otras computadoras pequenas, capaces de emular la misma funcionalidad a
través de una aplicacién denominada emulador de terminal, siendo, por lo
tanto las primeras tecnologias de acceso remoto a computadoras, como

Telnet y Ssh popularizadas inicialmente en entornos Unix.

Cerca de la década de los noventa, las interfaces de usuario sufren
revolucién a favor de las interfaces graficas, en desmedro de la linea de
comandos. Debido a esta revolucion surgen dos tecnologias nuevas: Los
terminales graficos o clientes calientes, y los escritorios gréaficos, aunque aun

operan en forma local.

El primer entorno operativo de escritorio remoto es X-Windows, desarrollado
originalmente por el MIT bajo el nombre de proyecto Athena, su objetivo era
lograr la compatibilidad en materia de terminales graficos de diversos

fabricantes.
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2.7.2 Tecnologia y Soluciones

La tecnologia de escritorio remoto permite la centralizaciéon de aplicaciones

que se ejecutan en un entorno de usuario local.

Los eventos de pulsacion de teclas y movimientos de ratdn se transmiten a
un servidor central donde la aplicacién los procesa como si se tratase de

eventos locales.

Protocolo de comunicaciones

El elemento caracteristico en cualquier implementaciéon de escritorio remoto
es su protocolo de comunicaciones, que varia dependiendo del programa
que se use, asi se tiene:

¢ Independent Computing architecture (ICA), utilizado por MetaFrame.

¢ Remote Desktop Protocol (RDP), utilizado por Terminal Services.

e Adaptive Internet Protocol (AlIP), utilizado por Secure Global Desktop.

e Virtual Network Computing (VNC).

e X11, utilizado por X-Window.

El protocolo de comunicacién debe cumplir con los requisitos:

e Latencia, es decir el retardo de las comunicaciones

e Balanceo de funcionalidad entre cliente y servidor

e Representacién gréfica, es decir la calidad de visualizacién.

e Compresidn de los datos, relativos a las actualizaciones de la pantalla

e Sincronizacion.
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Soluciones existentes

Hoy por hoy, la tecnologia de escritorio remoto ha alcanzado su madurez,
existiendo un conjunto reducido de productos, tanto comerciales como no
comerciales:

e MetaFrame, de la compania Citrix.

e Terminal Services, de Microsoft.

e AppliDis, de la comparia Systancia.

e Sun Ray, de Sun Microsystems.

e VNC, bajo el control de Real VNC.

e X-Window.

e Secure Global Desktop, de la compania Tarantella.

e 2X Application Server de la compafia 2X.

e GoGlobal de la comparia Graphon.

2.8 Virtualizacion

En Informatica, virtualizacién se refiere a la abstraccién de los recursos de
una computadora. Normalmente un sistema operativo se instala sobre el
hardware de un equipo, las aplicaciones se instalan en el sistema operativo,
la interfaz se presenta mediante un display conectado directamente a la
maquina local. La virtualizacién, es la implementacién de recursos
informaticos aislando una capa de la otra, esto es hardware, software, datos,

redes, almacenamiento.
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2.8.1 Tipos de virtualizacion

Existen diferentes tipos de virtualizacion:

La virtualizaciéon de maquina, utiliza software para crear una maquina
virtual que emula los servicios y capacidades del hardware subyacente. Esto

permite ejecutar mas de un sistema operativo en una unica maquina.

Virtualizacion de aplicaciones, separa la aplicacion del sistema operativo,
lo que reduce los conflictos entre aplicaciones, y simplifica las distribuciones

y actualizaciones de software.

Virtualizacion de la presentacion (VDI), permite que una aplicaciéon en un

equipo pueda ser controlada por otro en una ubicacién diferente.

Virtualizacion de almacenamiento, donde los usuarios acceden a

aplicaciones y datos sin preocuparse de donde se almacenan.

Virtualizacion de red, que permite a los usuarios remotos navegar en la red

de una empresa como si estuvieran conectados fisicamente.
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2.8.2 Ventajas de la virtualizacion

En forma general la virtualizacién simplifica el proceso de administracion de
recursos Tl, usando de una forma mas eficiente los recursos y permitiendo
flexibilidad para proporcionar los recursos adecuados donde se necesiten.

De una manera mas amplia la virtualizacién nos permite:

e Un despliegue de nuevas capacidades sin configuraciones de
componentes.

e Reduccién de los problemas de compatibilidad de aplicaciones o
escenarios de pruebas.

e Procesos mas faciles de automatizar.

e Sistemas de recuperacion ante desastres mas sencillos de implementar.

e Consolidacion de servidores.

e Distribucion automatica de cargas de trabajo en tiempo real segun
demanda.

e En cuanto a los puestos de trabajo, la virtualizacion de aplicaciones nos

permite menores costes de gestion.

2.8.3 Virtualizacién de escritorio (VDI)

Consiste en encapsular y entregar bien el acceso a un entorno de
informacion todo el sistema o el propio medio ambiente a un dispositivo de

cliente remoto. El dispositivo cliente puede utilizar una arquitectura de
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hardware completamente diferente de la utilizada por el entorno de escritorio
proyectado, y también puede estar basada en un sistema operativo

completamente diferente.

La infraestructura de escritorio virtual (VDI) es un modelo que hace posible
que las cargas de trabajo de escritorio del cliente (sistema operativo,
aplicaciones, datos de usuario) se alojen y ejecuten en servidores del centro

de datos.

Los usuarios pueden comunicarte con sus escritorios virtuales a través de un

dispositivo cliente que ofrece soporte para protocolos de escritorio remoto.

2.8.4 Virtualizacion de aplicaciones

La virtualizacién de aplicaciones es el alojamiento de un aplicativo en un
servidor para que los clientes ya sea por LAN, WAN o VPN tengan acceso a

esta sin esta alojada en su esquipo de trabajo.

En un entorno fisico, todas las aplicaciones dependen de su propio sistema
operativo para una serie de servicios, incluyendo la localizacion de la
memoria, drivers, etc. Las incompatibilidades entre una aplicacion y su
sistema operativo se pueden abordar ya sea desde la virtualizacion del

servidor o de la presentacion (escritorio), pero cuando se trata de problemas
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de compatibilidad entre dos aplicaciones instaladas en el mismo elemento de

un sistema operativo, necesitas recurrir a la virtualizacién de aplicaciones®.

Soluciones
Existen varias soluciones para virtualizacién de aplicaciones de escritorio,

tanto para Windows, Linux y Mac OS.

Algunas de las soluciones disponibles en el mercado para entornos Windows
son:

¢ La de Microsoft, SoftGrid Application Virtualization.

e Citrix, XenApp.

e 2x, Application Server.

e La empresa Graphon, cuenta con una solucién denominada Go-global,

el sistema le permite virtualizar aplicaciones de Windows y linux

2.9 Implementacion de sistemas

La implementacidn de sistemas, son todas las actividades necesarias para
convertir el sistema anterior al nuevo sistema. Es un proceso que asegura la
operatividad del sistema de operacién y que permite al usuario obtener
beneficios por su operacion. Cuando un sistema de informacion necesita ser

mejorado, pueden darse dos situaciones: ser actualizado parcialmente

® Informacién de productos y tecnologias de virtualizacion de Microsoft®©.



43

(incorporandole las modificaciones necesarias) o sustituido en forma total

por un nuevo sistema.

La adecuacion del sistema actual o la implementacion de un nuevo sistema,
implican modificaciones en los procesos de negocio de la empresa u

organizacion, lo cual puede impactar los resultados del negocio.

Por eso es sumamente importante planificar adecuadamente los procesos
de cambio. Una implementacion exitosa no garantiza (por si misma) el
mejoramiento de la organizaciébn que use el nuevo sistema, pero una

instalacién inadecuada lo impedira.

2.9.1 Plan de conversion

Los elementos que se deben considerar en un plan de conversion:

1. Conversion de aplicaciones

Los sistemas pueden convertirse por multiples motivos, entre otros:
Necesidad de cumplir con nuevos requerimientos de informacién, por
incorporacion de nuevos productos y servicios que se brindan a través de la
tecnologia (ejemplo, cajeros automaticos, puntos de venta, terminales de
autoservicio); por incorporacién de nueva tecnologia (ya sean equipos o0
software, por ejemplo necesidad de desarrollar aplicaciones graficas o que
se comuniquen con paginas web); necesidad de disponer de base de datos

mas potentes y seguras (ejemplo, Oracle, arquitectura Cliente-Servidor), por
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motivos de negocios tales como fusion de empresas, integraciones

regionales, acuerdos comerciales.

El proceso de conversién de aplicaciones debe planificarse, estimarse los
recursos necesarios y llevar a cabo un gerenciamiento adecuado del
proyecto, para minimizar el riesgo de que los plazos se prolonguen mas alla

de lo estimado.

2. Preparacion o conversién de datos
Los datos del sistema anterior se convierten o preparan para no tener que

reingresarlos manualmente al nuevo sistema, esto no siempre es posible.

En otras ocasiones serd necesario convertir los datos, debido a cambios en
el soporte fisico (por ejemplo si se manejan respaldos de informacién en
cinta magnética y se debe migrar a respaldo en CD); por cambio en la
estructura logica del almacenamiento (por ejemplo cuando se pasa de
archivos planos a bases de datos); por necesidad de actualizar la estructura
de datos (agregar o modificar campos de datos); porque nuevas
aplicaciones, por ejemplo en tiempo real, requieren tiempos de acceso
inmediatos, lo que implica migrar los datos a nuevos tipos de soporte, como

discos de mayor performance.

En un plan de conversién es importante considerar el tiempo y los recursos
necesarios asi como muy importante considerar la seguridad en el acceso y

manipulacion de los datos.
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3. Equipamiento Informatico

La implementacion de un nuevo sistema suele requerir la incorporacién de
nuevo equipamiento informatico, cambios y mejoras en el hardware, como
por ejemplo: Incorporacion de terminales de autoservicio bancario en las
sucursales de un banco (minimo un PC, impresora, conexién local de red,
dispositivos de lectura e identificacion); red de cajeros automaticos donde
ademas de los propios cajeros se necesitara un computador central
especializado con capacidad de disponibilidad continua, hardware y software
de comunicaciones; terminales de punto de venta en supermercados o
estaciones de servicio; aplicaciones de workflow en la cual se incorporan
puestos de trabajo para captura, consulta y seguimiento de documentos
y datos, en caso de procesamiento de imagenes se requeriran scanners
y pantallas con capacidad para visualizar documentos; aplicaciones de
procesamiento  electrénico  de cheques, se requieren equipos
especializados para leer los datos de los cheques y/o capturar su imagen,
clasificar los cheques y los datos, crear archivos con dicha informacién y
transferir esos archivos a otros equipos para su posterior procesamiento;
aplicaciones en tiempo real de atencién al publico, por ejemplo companias
de aviacion, agencias de viajes, bancos, donde se requieren puestos de
trabajo especializados para esos servicios; aplicaciones especializadas en
diseno grafico o disefo y célculo de estructuras para obras de arquitectura e
ingenieria, disefo industrial; aplicaciones de trading de valores para Bolsas
de Valores o Mesas de Cambio de instituciones financieras donde se

requiere equipamiento para procesar y visualizar las cotizaciones de los
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valores locales e internacionales, conexiones a servicios internacionales

como routers.

4. Instalaciones Fisicas (Cambios fisicos, del edificio, del entorno)

Es un componente de importancia en un plan de conversion, por ejemplo:

La implementacion de cajeros ejecutivos en los bancos (aquellos que
disponen de una terminal de caja en su escritorio) implica redisenar el
espacio que ocupa la Caja, conexion local en tiempo real; la
incorporacion de cajeros automaticos, implica redisefar el area de la
sucursal bancaria para ubicar el nuevo cajero, si es de lobby pueden ser
menores los requerimientos, si es a través de la pared se necesitara realizar
mayor obra fisica; disponer de terminales de punto de venta en
supermercados requerira redisenar el puesto del cajero; incorporar un
equipo servidor central en la empresa va a requerir instalacion eléctrica,
cableado de red, lineas de comunicaciones, redisefiar espacios y controles
fisicos de accesos al area; instalacion de camaras de video para sectores
restringidos conectadas a equipos con gran capacidad de almacenamiento
de imagenes; las nuevas politicas de respaldos de la informacion puede
requerir disponer de cajas fuertes o lugares especialmente habilitados para
guardar copias de seguridad, el nuevo equipamiento informatico podra

requerir nuevo mobiliario o reubicacién del mobiliario existente.
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5. Recursos Humanos
El personal es componente fundamental en todo proceso de
implementacion de sistemas. Existen dos aspectos de sustancial

importancia: capacitaciéon y reasignacién del personal de la organizacion.

5.1. Capacitacion
Destinatarios de la capacitacién: El entrenamiento puede estar dirigido a dos
tipos de personas: personal técnico (analistas, programadores, operadores)

y usuarios.

Los analistas y programadores tendran entrenamiento en nuevas
herramientas de hardware y software, técnicas de andlisis y programacion.
Los operadores deberan entrenarse en operacion basica de los nuevos
equipos, manejos de fallas o desperfectos, procedimientos (copiar archivos,
respaldo de informacién, acciones en casos de emergencia, conexiones
remotas). La capacitacion de los usuarios debera contemplar la operacién
de los equipos, manejo de casos de excepcion, identificacibn de
problemas, uso de las aplicaciones, entrada de datos, consultas, impresion,

envio de archivos.

Alternativas de capacitacion: la capacitaciéon puede llevarse a cabo de varias
formas, como por ejemplo, por parte del proveedor (se puede negociar con
el proveedor, si es que no lo ofrece en forma estandar que en el precio de

la oferta se incluya el entrenamiento del personal) o por Institutos de
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educacioén calificados. La capacitacion puede ser en un local externo (oficina
del proveedor, instituto) o puede ser en las propias oficinas de la empresa.

Deberda contemplar los distintos niveles jerarquicos de la empresa:
técnicos, operadores, usuarios, ejecutivos. La educacion del personal
superior es de suma importancia a fin de que éstos conozcan los nuevos
sistemas, sus beneficios y requerimientos. Parte de la educacién puede
realizarse mediante técnicas de autoestudio, dadas las actuales ventajas
que ofrece la tecnologia multimedia. También debe considerarse la
educacion en el exterior, tanto sea por necesidades de entrenamiento en

areas especializadas, como por motivacion del personal.

En cuanto a lo relacionado con las perspectivas de la gerencia, aparecen

generalmente tres posturas:

e Adversos a la capacitacion. En este caso los ejecutivos justifican su
posicion sefialando el alto costo del entrenamiento y que el personal
luego de calificado tiende a ser captado por otras empresas.

e Promotores de la capacitacion. Los ejecutivos entienden que el éxito de
la implementacion de un sistema comienza por un correcto
entrenamiento de todas las personas vinculadas al proyecto. Se entiende
que el entrenamiento forma parte de la motivacion del personal, asi como
un elemento para superar la resistencia al cambio de los usuarios del
nuevo sistema, no se ve como un gasto sino como una inversion.

¢ |Indiferentes. Los ejecutivos que adoptan esta posicién se alinean con el
primer grupo aunque no en forma explicita. No son conscientes de la

importancia de la educacién para el éxito del proyecto y actian a
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reaccion, en tanto los responsables del proyecto lo exijan y fundamenten,

podran lograr su aprobacion.

5.2 Reasignacion del personal

Todo proyecto de implementacion de sistemas impacta en el personal de la
organizacion, ya sea porque se requeriran nuevas capacidades o
habilidades para manipular el nuevo sistema, porque se modifiqguen los
procesos de negocio lo que implica nuevos conocimientos para participar en
los mismos o porque la incorporacién de tecnologia produzca reduccion en
los puestos de trabajo necesarios. Este aspecto debe ser incorporado en el
plan de implementacién, analizando detenidamente el impacto que los

nuevos sistemas tendran, para poder adoptar las medidas mas adecuadas.

6. Procedimientos y métodos

El nuevo sistema impactara seguramente en los procesos de negocios. Por
ejemplo, el cajero de un banco que pasa de trabajar manualmente a hacerlo
con tecnologia informatica, puede operar solamente con una terminal
bancaria estdandar o puede incorporar dispositivos adicionales como
capacidad de despliegue de firmas, dispositivo para que el cliente ingrese su
clave, lector de banda magnética, etcétera. En este caso, el cobro de un
cheque, se modifica en este nuevo contexto. Antes era revisado por un
empleado, aprobado por un subjefe y pagado por el cajero. Ahora el cajero
puede ejecutar todas las funciones. Evidentemente existe un cambio

importante en los procedimientos internos de la organizacion. Los
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procedimientos deberan documentarse y establecer los controles necesarios

para la adecuada validez de las transacciones.

7. Seguridad fisica y de datos

En este aspecto, la implementacion puede implicar revisar la seguridad
fisica del nuevo ambiente, asi como la seguridad de los datos procesados.
La implementacion de cajeros automaticos implica revisar la seguridad de
una sucursal bancaria, establecer un acceso controlado por tarjetas
magnéticas, una ubicacion que resguarde al cliente lo mas posible a su

salida, cdmoda y segura, realimentacién del dinero a los cajeros, etcétera.

En el caso de sistemas de automatizacibn de oficina (correo
electrénico, proceso de documentos y agendas) debera cuidarse de la
administracion y seguridad de los datos, por ejemplo, el uso limitado en
funcion del perfil del usuario. La seguridad de los datos puede verse tanto
desde el punto de vista de su contaminacién (virus, que también afectan a
programas y software de base), del acceso a los mismos por usuarios no
autorizados, o por razones de recuperaciéon de procesos, previendo que
ante pérdida de los datos originales (ante multiples razones) se disponga

de copias de respaldo que permitan continuar la normal operacién.
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8. Documentacion

La documentacion de los sistemas debe incluirse como un item de
importancia en el plan de implementacién. La misma deberia incorporar
como minimo: Definicion de los objetivos del sistema, Analisis de impacto en
la organizacion (respecto a los procesos de negocio) y sus beneficios,
Justificacion técnica, econdomica y financiera del proyecto, Analisis
de impacto en los recursos humanos, Documentacién de todos los
programas que integran el sistema, Documentacién de datos, archivos y

bases de datos, medidas de seguridad fisicas y l6gicas a adoptarse.

La documentacioén es una necesidad, puesto que:

e Mejora la comunicacién: En la medida que existe una correcta y completa
documentacién, se evitan malas interpretaciones, se facilita la
comunicacién tanto entre el personal técnico informatico, como entre éste
y los usuarios.

e Control de avance de proyectos: la documentacién facilita el analisis del
grado de avance de un proyecto, en la medida en que se disponen de
los objetivos, requerimientos y presupuestos, pudiendo evaluar en
cualquier momento el avance efectuado.

e Referencia histérica: La documentacion soporta el sistema desarrollado.
Permite ante necesidades de recuperacion, de modificacién o nuevo
desarrollo del sistema, construir a partir de ella.

e Ensefianza o capacitacién: a partir de la documentacion es posible
entrenar a los usuarios, a los ejecutivos de la organizacién o a

personal técnico.
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¢ Independiza al sistema de la persona: una buena documentacion permite
aislar el sistema de las personas que lo han desarrollado, brindando
mayor flexibilidad a la empresa ante situaciones de no poder contar con

dicho personal.

2.9.2 Métodos de conversion

La conversidon de un sistema es el proceso de cambio del sistema anterior al

nuevo sistema. Existen cuatro métodos de conversién de sistemas.

1. Método Paralelo

En este método, una vez que el nuevo sistema esta pronto y operativo el
mismo se instala y entra en funcionamiento, sin interrumpir el uso del
sistema anterior. Ambos siguen funcionando simultdneamente, hasta que
se entiende oportuno dejar de utilizar el sistema anterior, dado que el nuevo

funciona adecuadamente.

Es recomendable utilizar este método cuando existen algunas de las

siguientes situaciones:

e El nuevo sistema es de gran dimension (tanto por el tamafio en si mismo
del sistema, es decir el numero de programas que lo integran o porque
afecta a un importante numero de unidades de la empresa como clientes,
proveedores, sucursales, agencias, servicios, productos, etcétera). Un
ejemplo podria ser la incorporacion de terminales de autoservicio

bancario en las sucursales de un Banco en todo el pais.
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e El sistema impacta en forma importante en el negocio. Por ejemplo la
automatizacion de reservas y ventas de pasajes en una compania aérea.
O un sistema de facturacién en tiempo real, o un nuevo sistema de
procesamiento de tarjetas de crédito.

e De alta sensibilidad (para los trabajadores, clientes, proveedores), por
ejemplo cuando se automatiza un sistema de liquidacién de haberes al
personal en una empresa industrial, donde la forma de liquidacion es
compleja por las tareas y turnos existentes. O cuando a los clientes de
una tarjeta de crédito se les proporciona un nuevo estado de cuenta con

mejoras respecto al anterior.

Ventajas
Este método tiene como mayor ventaja que es mas seguro. El sistema
anterior se mantiene en funcionamiento hasta tanto se haya validado el cien

por ciento del nuevo.

Desventajas

Es mas costoso, dado que duplica una serie de costos operativos; la
implementacion puede ser mas lenta, dado que al saber que aun se
dispone del sistema anterior, puede existir una tendencia a demorar las
correcciones del nuevo sistema; los usuarios son reacios al cambio y en la
medida que el nuevo sistema presente dificultades de implementacion, se

intentara regresar al sistema anterior que aun esta en funcionamiento.
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2. Método Directo

Este método consiste en implementar el nuevo sistema dejando de lado el
sistema anterior, a partir del momento de su instalacién. La operativa se
transfiere en forma abrupta, de un dia para el otro. Generalmente se
trata de disponer de fines de semana largos o feriados intermedios para
disponer de tiempo de reaccion ante probables dificultades. Este método
es recomendable cuando no existen las situaciones senaladas en el caso
anterior, cuando se desea minimizar costos de implementacién o cuando se

pretende dejar un sistema anterior lo mas rapidamente posible.

Ventajas
Es menos costoso que el método paralelo, se obtienen los beneficios

del sistema mas rapidamente.

Desventajas

Es mas riesgoso, no se dispone del sistema anterior en caso de falla del
nuevo sistema; se requiere una planificacion mas cuidadosa, poner a
prueba en forma exigente el nuevo sistema y establecer el mayor nimero
de posibles hipotesis de conflictos con los procesos de recuperacion

correspondientes.

3. Método Piloto
Este método implica instalar un nuevo sistema en un area de la empresa y
luego de aprobado y puesto a punto, extenderlo al resto de la misma

(mediante conversiones en directo o paralelo). El sistema se prueba en su
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totalidad en un ambito restringido de la empresa (una sucursal, un
departamento, con un grupo de clientes, proveedores, etcétera) para
validarlo y luego se generaliza. Un ejemplo puede ser un sistema de venta

en locales, se prueba en un local piloto.

Este sistema es recomendable cuando existe un ambito de prueba
apropiado. Un inconveniente que puede surgir es que en el resto de los
locales o departamentos de la empresa, surjan nuevos requerimientos no

detectados o definidos previamente.

4. Método por Etapas

Este método implica instalar un nuevo sistema en forma gradual. Esto
significa que en cada etapa del proceso de instalacién se va haciendo
experiencia con el sistema nuevo, se va mejorando en funcion de nuevos

requerimientos y superacién de problemas que se van encontrando.

Ventajas
Cada etapa se va realizando con los recursos necesarios. Esto permite

implementar nuevos sistemas con recursos mas limitados.

Desventajas

El periodo de implementacion puede extenderse demasiado, lo cual podria
provocar falta de apoyo de los usuarios. Asimismo, si existieran problemas
iniciales en la implementacién, podrian difundirse apreciaciones negativas

que perjudicaran el proceso en el futuro.
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Un ejemplo de aplicacion de este método puede ser la instalacién de cajeros
automaticos. En una primera etapa podrian habilitarse transacciones de
consulta de saldos y retiros. En una segunda, podrian habilitarse
transacciones de depoésito y transferencia entre cuentas. En una tercera,
podrian ponerse en funcionamiento el pago de servicios a través de la red de
cajeros y en una ultima etapa, podrian interconectarse dos redes de cajeros
automaticos diferentes, para ofrecer mayores servicios a los clientes de

ambas redes.

2.10 Diagrama de procesos

Es una representacion grafica de los pasos que se siguen en toda una
secuencia de actividades, dentro de un proceso o0 un procedimiento,

identificandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza.

Para analizar un proceso, es indispensable documentar los diferentes
procedimientos que forman parte de él. Es también muy util representarlos
en forma grafica, de modo que se obtenga un mapa de proceso, diagrama

de proceso o0 cursograma.

Un mapa de procesos es un esquema en el cual se identifican las entradas y
las salidas de todos los procesos de una Organizacién y la secuenciacién

que hay entre los mismos.
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Los cursogramas como la representacion grafica de una sucesion de pasos

0 acciones que forman un procedimiento o rutina.

Estos cursogramas sirven para:

e Mostrar el recorrido de las rutinas

e Confeccionar las normas relacionadas con los procedimientos
e Facilitar la revisidn periédica de los procedimientos

e Modificar procedimientos cuando sea necesario.

Los cursogramas no se diferencian mucho de los diagramas de flujo que
utilizan los programadores de software para representar la l6gica de un

programa.

Existe una norma para la creacién de diagramas llamada IDEFO, el término
viene de las siglas en inglés Integration Definition for Function Modeling,
cuyo significado seria Definicibn de Integracibn para Modelado de
Funciones, creadas por el National Institute of Standards and Technology de

los Estados Unidos.

Se utilizan simbolos estandares para cada clase de operacion, y dentro del

simbolo se describe la operacion. Los més importantes son:

C) Terminal o inicio de proceso

Proceso o actividad
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O Conector con otros procesos
E Datos. Entrada/Salida (Informacién de apoyo)
<> Decisién
D Documento
—_— TT Lineas de flujo
Los cursogramas se diferencian con los diagramas de flujo en que se suelen

incorporar los distintos departamentos o personas que realizan cada

operacion o tarea. El grafico 2.8, muestra un cursograma de un proceso de

ventas.
Cliente Inicio » Fin
[ ] _
Fy
v No
Ventas Muestra el compra™>~_Sl | levaa
producto ? - caja
r
Caia Elabora la
! factura y cobra
L4
Empaque Envuelve y _
paq entrega

Grafico 2.8. Diagrama de flujo de un proceso de venta
Fuente: http://www.medynet.com/usuarios/jraguilar/gestion_procesos.pdf



CAPITULO Il

3. ANALISIS DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS

3.1 Estructura Organizativa

Para comprender como es procesada la informacién, es necesario primero

conocer la organizacién.

La empresa fue constituida inicialmente por los hermanos Carlos y Gualberto
Sanchez Freire. A pocos meses de la fundacién, en un accidente de transito
muere Gualberto, por lo cual Carlos queda a cargo de la administracion. La
participacion econémica de Gualberto es distribuida a sus hijos Edison,
Jazmina y Gualberto hijo. Ahos mas tarde Medardo Sanchez se une a la

sociedad a través de un importante aporte econémico.

En Septiembre de 2003, se constituye Ambatol Cia. Ltda., con la

participacion de sus cinco socios.

La compania esta gobernada por la junta de accionistas, la cual esta
precidida por su presidente, el Sr. Edison Sanchez. La administracion, esta a
cargo de el Gerente General, el cual es designado por la junta de

accionistas. Las actividades de comercializacion se establecieron en sus

59
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origenes en la ciudad de Ambato, razon por la cual su matriz se encuentra
en ésta ciudad. En la Matriz se concentran el mayor numero actividades
administrativas y operacionales. Todas las compras de mercaderia son
efectuadas por ésta division. Las sucursales cuentan con oficinas para la
atencién al cliente, bodegas y servicio de transporte, es decir en ellas se

realizan actividades de comercializacién y almacenaje de mercaderias.

JUNTA DE
ACCIOMISTAS

GERENTE
GENERAL
ASESORIA
LEGAL
GERENTE GERENTE DE GERENTE GERENTE TI
ADQUISICIONES COMERCIALIZACION FINANCIEROBDMINISTRATIVO
cOoM VENTAS MATRIZ Y
] PRAS ™|  SUCURSALES — CONTADOR
BODEGAS ¥ CREDITOS Y
TRAMSPORTE . COBRANZA
— PLBLICIDAD || =TT
INVE STIGACION
] MERCADOS

Grafico 3.1. Organigrama administrativo
Fuente: Ambatol Cia. Ltda.

La gestién de administracion se encuentra dividida en 4 areas principales:
Adquisiciones, Comercializacién, Financiero/Administrativo, Tecnologia
Informatica como los ilustra el grafico 3.1. Aunque el organigrama sugiere

gerencias para cada area, éstos roles son manejados a nivel de jefaturas
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con la coordinacién directa de la Gerencia General como se detalla a

continuacion.

Gerencia de Adquisiciones, es la encargada de la compra de mercaderias y
gestion de pedidos especiales. La gobierna el Jefe de compras, bajo

supervision directa de la Gerencia General.

Gerencia de Comercializacion, gobernado por el Jefe de Ventas Matriz,
quien coordina las actividades de vendedores de su propia dependencia y de
las sucursales. Es supervisado por la Gerencia General quien realiza

ademas actividades de publicidad y de investigacién de mercados.

Bodega cuenta con un jefe, quien coordina la bodega matriz y de las
sucursales; cada sucursal cuenta con un encargado de bodega, el jefe de

bodegas coordina ademas el servicio de transporte matriz y de sucursales.

Gerencia Financiero/Administrativo, es gobernado por el Contador de la
empresa, quien tiene a cargo el manejo financiero, la supervicion de
cobranza (Caja) y manejo de personal. Gerencia General supervisa las
acciones del area y es quien toma las decisiones definitivas, ademas es

quien establece las politicas de Crédito y Cobranza.

Gerencia Tl, o de tecnologias de informacion, es precedida por el jefe de
sistemas, quien es el encargado de coordinar actividades operativas

relacionadas con el manejo de informacién. Ademas, brinda a todas las
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areas soporte relacionado con equipos de computo, redes, comunicaciones
y proceso de datos. Las actividades de administracion de infraestructura y

adquisicién de equipos las coordina con la Gerencia General.

Presidencia, realiza funciones de venta y cobro a clientes especiales,

también realiza acciones relacionadas con las politicas de crédito.

En el Anexo 1, se detallan las funciones principales de cada area, asi como

los roles de los demas colaboradores.

3.2 Infraestructura tecnoldgica

Parte fundamental del procesamiento de informacién, lo constituyen los

equipos de computo, dispositivos de red y comunicaciones.

Conforme a los requerimientos, han sido distribuidos equipos y servicios en
la oficina matriz y sucursales. Se iniciara detallando la forma como esta

estructurada la red.

La Empresa se encuentra dividida en 3 dependencias: la oficina matriz,

ubicada en la ciudad de Ambato, la sucursal Puyo y la sucursal Latacunga.
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Sucursal

Latacunga
Matriz

Ambato

Sucursal
Puya

Grafico 3.2. Dependencias de la empresa
Fuente: Area de sistemas Ambatol Cia. Ltda.

3.2.1 Matriz Ambato

El edificio matriz, tiene dos plantas, en la primera funciona el area operativa,
y la segunda la administrativa. En el primer piso se cuenta con un cableado
estructurado, de categoria 5e, los puntos de red estan conectados a un
Switch genérico de 16 puertos. El segundo piso, no cuenta con un cableado
de red estructurado, los equipos se encuentran conectados a un Switch
genérico de 8 puertos, el Switch permite el enlace de las redes de ambas
plantas a una velocidad de 100 Mbps. El acceso a internet, lo provee la
empresa Speedycom, mediante un enlace inalambrico. La velocidad de
conexion contratado es de 1.2 Mbps/600 Kbps. El enlace de internet se
encuentra conectado a un router, que se encarga de compartir el servicio al

resto de la red.
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Grafico 3.3. Estructura de red, matriz Ambato
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.

Equipos de computo

En la oficina principal trabaja un servidor de archivos (A1), donde se
encuentran la informacién del sistema SAFI y un servidor de impresoras. En
los equipos de la planta baja esta instalado el sistema SAFI, los cuales
acceden a un repositorio central del servidor. Los equipos de la planta alta,

utilizan Office 2003 basic edition, para el proceso de informacion.

Las caracteristicas de equipos se detallan en la tabla 3.1. La codificacién de
cada dispositivo se encuentra en el grafico 3.3.
La mayoria de equipos tiene ocho afos de uso, los equipos mas modernos

se encuentran en un rango de entre 4 a 2 afios de antigiiedad.
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. . e . ANO DE
CANT.| TIPO(*) CODIGO DESCRIPCION (**) MODELO FUNCION ADQUISICION
Intel Dual Core D915 | HP
1 Servidor A1 2 8Ghz 2x2 PROLIANT Servidor 2007
) ML110 G4
1 PC A2 Intel Celeron 2.8 Ghz Genéricos Caja 2006
1 PC A3 Intel Celeron 2.8 Ghz Genéricos Adquisiciones 2006
1 PC A4 Intel Celeron 950 Mhz Genéricos Ventas 1 2002
1 PC A5 Intel Celeron 950 Mhz Genéricos Ventas 2 2002
1 PC C1 Intel P4 2.0 Ghz Genéricos Gerencia 2002
1 PC Cc2 Intel P4 2.0 Ghz Genéricos Contabilidad 2002
. Auxiliar
1 PC C3 Intel P4 1,4 Ghz Genéricos Contable 2002
1 Impresora Laser Samsung ML-2010 A1: Todos 2008
4 Impresora Matricial Epson LX-300+ A2, A3, A4, A5 2002
2 Impresora Matricial Epson LX-300 C2,C3 2001
Multifuncién Tinta
1 Impresora Epson CX5600 C1 2008

Tabla 3.1. Detalle de equipos, oficina Matriz
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.

Software instalado

Los computadores utilizan sistemas operativos, herramientas ofimaticas,

software de proceso de informacién y utilitarios. El siguiente analisis no

presentara informacion de herramientas utilitarias. La informacién de la tabla

3.2, resume los sistemas utilizados.



CANT. NOMBRE USO/FUNCION LICENCIA COD. EQUIP
1 Windows 2003 Server | Sistema Operativo Sg:fﬁg Edition A1
5 Windows Xp Sistema Operativo | Profesional A2, A3, C1,C2, C3
2 Windows 95 Sistema Operativo | OEM A4, A5
2 Office 2003 Suite Ofimética Basic Edition C1,C2,C3
1 Office 2003 Suite Ofimatica Profesional Al
2 Open Office 3.0 Suite Ofimatica Open Source A2, A3
1 Open Office 1.1.2 Suite Ofimatica Open Source A4, A5
1 SAF| 6.76 Sistema Contable | 5 Usuarios A1, A2, A3, A4, A5

Tabla 3.2. Detalle de software, oficina Matriz
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.

3.2.2 Sucursal Puyo
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La sucursal cuenta con 2 equipos. La conexion entre ambos equipos es a

través de cable cruzado. El acceso a internet se realiza via dial up.

Grafico 3.4. Estructura de red, sucursal Puyo
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.

P1
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Equipos de computo
Las caracteristicas de equipos de la sucursal se detallan en la tabla 3.3. La

codificacion de cada dispositivo se encuentra basado en el gréafico 3.4.

CANT. | TIPO (*) | CODIGO DESCRIPCION (**) MODELO FUNCION AAgg
1 PC P1 IGnLeZI Core 2 Duo 2.2 Genérico | Ventas 2008
1 PC P2 Intel Celeron 2.4 Ghz Genéricos | Auxiliar Ventas 2005
2 Impresora Matricial Epson LX-300+ | P1, P2 2002
1 Impresora Laser Samsung ML-2240 | P1,P2 2009

Tabla 3.3. Detalle de equipos, sucursal Puyo
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.

Software instalado
El software instalado en los computadores de Puyo, se detallan en la tabla

3.4, la informacion del dispositivo se referencia al grafico 3.4.

CANT. NOMBRE USO/FUNCION LICENCIA COD. EQUIP
2 Windows Xp Sistema Operativo | Profesional P1, P2
1 Office 2007 Suite Ofimatica Profesional P1
1 Open Office 3.0 Suite Ofimatica Open Source P2
1 SAFI 6.0e Sistema Contable | 5 Usuarios P1, P2

Tabla 3.4. Detalle de software, sucursal Puyo
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.

3.2.3 Sucursal Latacunga

Latacunga posee un solo equipo. El acceso a internet se realiza via dial up.

El grafico 3.5 ilustra su estructura de red.
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L1

Grafico 3.5. Estructura de red, sucursal Latacunga
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.

Equipos de computo
Las caracteristicas de equipos de la sucursal se detallan en la tabla 3.5. La

codificacion de cada dispositivo se basa en el grafico 3.5.

CANT. | TIPO (*) | CODIGO DESCRIPCION (**) MODELO FUNCION :gg
1 PC L1 Intel Dual Core 2.8 Ghz | Genérico | Ventas 2008
1 Impresora Matricial Epson LX-300+ | L1 2004
1 Impresora Laser Samsung ML-2010 | L1 2006

Tabla 3.5. Detalle de equipos, sucursal Latacunga
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.

Software instalado
El software instalado en los equipos de Latacunga, se detallan en la tabla

3.6, la informacion del dispositivo se referencia al grafico 3.5.
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CANT. NOMBRE USO/FUNCION LICENCIA COD. EQUIP
1 Windows Xp Sistema Operativo | Profesional L1
1 Open Office 3.0 Suite Ofimatica Open source L1
1 SAFI 6.0e Sistema Contable |5 Usuarios L1

Tabla 3.6. Detalle de software, sucursal Latacunga

Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.

3.3 El proceso de informacion

La actividad principal de la organizacién, es la comercializacion de

productos, ésta actividad inicia con la recepcién de requerimientos del

cliente, y termina con la entrega de los productos.

Previo al andlisis del procesamiento de informacién, es importante identificar

a los principales actores que intervienen.

3.3.1 Identificacion de actores del proceso de comercializacion

La organizacién existe porque tiene clientes que atender, pero también

depende de sus proveedores y otras organizaciones de su entorno.

ACTORES EXTERNOS

Proveedores

e De productos destinados a

la venta,

principales  son:

Novacero/Aceropaxi, Ipac, Kubiec, Ideal Alambrec, Indura del Ecuador,

Aga del Ecuador, Aluminios Reynols.
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e De utiles y equipos de oficina, Super Paco, Supermercados la favorita,
Copy Xerox Ambato, La Casa del Computador.

e De servicios, CNT EP, Speedycom, EEASA, EMAPA.

e De servicios bancarios, Procredit, Banco del Pichincha, Banco

Internacional.

Entidades estatales y de control
Superintendencia de Compariias, Servicio de Rentas Internas, Conatel,

Municipio de Ambato.

Clientes
Compra de mercaderias y servicio de transporte, Carrocerias Cepeda,
Carrocerias Varma, Metalmecanica Valencia, Gobierno Provincial de

Tungurahua, Pastaza, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza, Napo.

ACTORES INTERNOS
El trabajo del personal administrativo y operativo, permite atender los

requerimientos de nuestros clientes.

Presidente de la Compaiiia

El Sr. Edison Sanchez, quien es designado por la junta de accionistas.

Gerente General

Es el Dr. Carlos Sanchez Freire, designado por la junta de Accionistas.
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Jefe de Sucursal Puyo

Sr. Raul Sanchez Freire

Jefe de Sucursal Latacunga
El Sr. Alejandro Bartelotti, quien ademas se encarga de la administraciéon de

la bodega de la sucursal Latacunga.

Adquisiciones

El Sr. Carlos Sanchez Zambrano, quien se encuentra en Ambato.

Vendedores y atencion al cliente
e Enla oficina Matriz, La Ing. Betty Ballesteros y la Ing. Patricia Cevallos.

e Enlas sucursales, Srta. Viviana Mena y la Sra. Erika Benavides.

Control y despachos de mercaderia.

e Bodegueros. En la matriz, el Sr. Enrique Saca y Juan Carlos Zurita, en
las sucursales Diego Freire, Alejandro Bartelotti.

e Transportistas, los Sefores Vicente Izurieta, Renan Calle, Jorge

Mayorga, Raul Carrasco. En las sucursales Victor Loor y Marco Chacon.

Contabilidad.
e La Sefiora Contadora, Dra. Germania Lépez.
e Auxiliar contable, la Ing. Angela Guevara.

e Control de operaciones, la Sra. Margarita Zambrano
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Créditos y cobranzas.
e Encaja, la Sra. Jazmina Sanchez

e Créditos y cobranzas, los sefores Edison Sanchez y Jhonnatan Pico.

Tecnologia Informatica

Ing. Raul Sanchez Z.

3.3.2 Descripcioén del proceso de comercializacion

La comercializacion de productos es la principal actividad del negocio, lo que
norteamericanos denominan “Core Business”. La comercializacion de
productos estd formada por una secuencia encadenada de actividades
llevada a cabo para cumplir con los requerimientos de los clientes. Su

esquema se ilustra en el grafico 3.6.

REQUISITOS PRODUCTO

ATENCION DEL
PEDIDNG

PREPARACION | -
eLInG = ENTREGA |—=

k1 Fi
\l.r

Grafico 3.6. Esquema de comercializacion
Fuente: Ambatol Cia. Ltda.

La Comercializacién de productos esta relacionada con gestion de perdidos,
que a su vez esta apoyado en una serie de actividades y subprocesos,

basados en politicas y normas establecidas por la administracion.
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Grafico 3.7. Esquema operativo de la gestion de pedidos
Fuente: Ambatol Cia. Ltda.

La gestion de pedidos

La recepcién de pedidos se realizan por tres medios principales: via
telefonica o fax, correo electronico y en oficina. Los encargados de la
recepcion del pedido son los vendedores, quienes emplean la informacién

del sistema informético referente a la existencia y caracterisiticas de

productos en bodegas.

En el caso de no existir determinado item, o de requerirse productos con
caracteristicas especiales, se dispara una requisicion o pedido que la

gestiona Adquisiciones, en base a las politicas de compra establecidas.
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Receptado el pedido, se emite del documento de venta o pedido, el cual es

enviado a Créditos y Cobranza.

Crédito y Cobranza recepta el documento de venta, para su registro como

cuenta por cobrar o cobro.

Gestionada la forma de pago, el documento es enviado a bodega, en donde

los productos son entregados.

Si se requiere la entrega a domicilio, es pedido es agendado y procesado

conforme a la disponibilidad del servicio de transporte.

Bodega realiza requisiciones de material, conforme a las existencias y

requerimientos de las bodegas.

También se encargan de la recepciéon de productos provenientes de

proveedores o0 devoluciones.

El proceso de gestién de pedidos, se ilustra en el grafico 3.8.
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Grafico 3.8. Proceso de gestion de pedidos

Elaborado por el investigador

3.3.3 Descripcion del flujo y proceso de informacion

El procesamiento de datos, se realiza en forma descentralizada, mucho de

los procesos dependen de reportes de otras areas, por lo que se reprocesa

la informacion.
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SISTEMAS Y HERRAMIENTAS PARA EL PROCESO DE INFORMACION

Para el proceso de datos, se emplean varios programas o sistemas, que se

detallan a continuacién:

Matriz Ambato

Se emplea la version 6.76 del sistema contable integrado SAFI. El paquete

contable no es utilizado en su totalidad. Los mddulos utilizados son:

Inventarios, para el registro de facturas de compra de mercaderia,
transferencias hacia y desde sucursales, ajuste de cantidad o costos de
inventario.

Facturacién, para emitir documentos de venta.

Tesoreria, para el registro de abonos, cancelaciones o registros de
cuentas por cobrar, escapan de éste control cotizaciones, Notas de
Pedido, cheques posfechados; el control de depdsitos, y otros ingresos y
egresos se efectia en forma manual.

Cuentas por cobrar, permite tener el control de cuentas de clientes, en

este manejo no se toma en cuenta los cheques posfechados.

Hojas Electronicas (Excel)

Los datos ingresados por adquisiciones en SAFI, permite el manejo de
inventarios y costos, sin embargo los datos de facturas de compra de
mercaderias, no son compartidos a contabilidad. Contabilidad reprocesa
los datos de facturas de compra de mercaderia, al igual que facturas de
servicios y otros conceptos, en hojas electrénicas, al igual que para la

emision de cheques, retenciones y planes de pago.
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La informacién de facturas de venta de mercaderias, tanto de matriz
como sucursales, es consolidada cada fin de mes, a través de hojas
electronicas. Se emiten informes de totales de ventas para gerencia y el
secuencial de documentos a contabilidad, en donde se registran la

informacién de retenciones venta.

Otros Programas

Varias aplicaciones desarrolladas en MS Access 2003, por el area de
sistemas, permiten el control de parametros y la emision de informes,
conforme a las necesidades de cada area (Adquisiciones, créditos y
cobranza, ventas, gerencia, contabilidad).

Los datos de las hojas electrénicas, de facturas de compra y venta, junto
a las de retenciones, son empleadas para alimentar la base de un
software denominado APS (médulo aps_sri), en el cual se generan los
archivos planos de las declaraciones via Internet del SRI. Para la
validacion de los anexos transaccionales y declaraciones, se emplea
software provisto por el servicio de Rentas Internas, Dim Anexos, Dim
formularios.

Los asientos contables, se basan en la mayoria de casos en los
auxiliares, registradas en hojas electrdnicas y el software APS, que luego
son registrados manualmente en TMAX.

Para la revision de movimientos de cuentas bancarias, se cuenta con

acceso a portales de los bancos Procredit, Pichincha e Internacional.
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e El portal web de la organizacion, utiliza el manejador de contenidos

Joomla, basado en MySQL y PHP.

Sucursales Puyo y Latacunga.

Utilizan la versién 6.0e de SAFI, empleando los siguientes mddulos:

e |nventarios, para el registro de transferencias hacia y desde la matriz,
ajuste de cantidad o costos.

e Facturacion, para emitir documentos de venta.

e Tesoreria, para el registro de abonos, cancelaciones o registros de
cuentas por cobrar, escapan de éste control cotizaciones, Notas de
Pedido, cheques posfechados; el control de depdsitos, y otros ingresos y
egresos se efectia en forma manual.

e (Cuentas por cobrar, permite tener el control de cuentas de nuestros

clientes.

Hojas electronicas (Excel).

Empleadas para:

e Control de asistencia del personal

e Control de caja chica

e Control de almuerzos

e Control de peajes

¢ Informes diarios y semanales de ingresos.

e Control de abonos y cancelaciones de cuentas de dias anteriores
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Otras aplicaciones
e Las aplicaciones desarrolladas en Access 2003, permiten el monitoreo y
control de datos de inventarios, clientes y documentos de venta, asi

como la generacién de reportes.

PROCESO Y FLUJO DE INFORMACION

El proceso de informacion se realiza mediante el empleo de varios sistemas
y herramientas, que finalmente son registrados en el sistema TMAX para la
obtencién de informacion financiera de la organizacion. El flujo de

informacién se detalla a continuacién.

Manejo de Inventarios

Las facturas de compra de mercaderias, son registradas en el sistema SAFI,
habilitando las existencias de productos. La transferencia desde y hacia las
sucursales se lo realiza a través de guias de remision. Las guias de remision
son llenadas a mano por bodega, segun los requerimientos, los documentos
son trasladados a Adquisiciones quien registra en SAFI para la posterior
descarga de inventarios. En las Sucursales, bodega recepta y verifica la
mercaderia, el documento es entregado a la vendedora de la sucursal para

su registro en el sistema.

Emision de documentos de venta
Los pedidos de clientes, son registrados en notas de pedido de forma
manual, en el caso de no contar con las existencias requeridas o pedidos

especiales. Estos son transformados en documentos de venta.
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Al final del mes, se emplea una herramienta programada en Access para la
emision de un reporte de secuencia de documentos, el cual es exportado a
excel. La herramienta tambien les permite monitorear la secuencia de

documentos y documentos anulados.

Retenciones de documentos de venta
Las retenciones son receptadas en la matriz por crédito y cobranza, en las
sucursales por la vendedoras. Los documentos son enviados a contabilidad

para su archivo y posterior proceso.

Pago de documentos de compra

Las facturas de compra de mercaderia son revisadas por gerencia,
verificando los costos de mercaderia y plazos de pago. Las facturas de
servicios y otras compras son procesadas por la auxiliar contable, junto a los
documentos de compra de productos. Cada pago es procesado con el uso
de hojas electronicas, emitiendo el cheque conforme a los plazos acordados,

y la respectiva retencion. No existe un control automatizado de éste proceso.

En una hoja electronica es registrado la fecha de cobro, valor y detalle de
cada cheque, ésta informacién es utilizada como auxiliar para el registro

contable posterior.

Crédito y Cobranza
En el caso de facturas de venta que cancelan con efectivo o cheque, son

registrados en SAFI| para su descarga. Los cheques posfechados son
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archivados y registrados en una hoja de excel, a medida que los cheques

son depositados, se eliminan los registros de la hoja electrénica.

Los depositos de valores de efectivo y cheques son registrados en un
documento denominado comprobante de ingreso de caja, éstos valores son
justificados con comprabantes de depoésito. En éstos ingreso de caja se

registran egresos de dinero por pago de servicios.

Las cuentas por cobrar son registradas y gestionadas con la ayuda de SAFI,

cuyo valor es comparado con los documentos por cobrar archivados.

Reportes de ventas

Con ayuda de las herramientas programadas en Access, se exirae la
secuencia de documentos de venta, ésta informacion es consolidado por el
administrador de sistemas y enviada en una hoja electronica a contabilidad.
La herramienta de Access, genera ademas reportes de totales de ventas

mensuales que es presentado a gerencia.

Control de Cajas

Los controles de cajas, matriz y sucursales, se efectian en base a copias de
reportes manuales denominados compobante de ingresos de caja, éstas son
enviadas a contabilidad, los cuales son revisados por el encargado de

control de operaciones. Una vez verificado los reportes son archivados.
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Declaraciones de impuestos
Las facturas de compra de mercaderia y servicios, son receptados en
contabilidad. La informacion de valores totales, y de retenciones son

registrados en el médulo Aps_Sri, parte del software de gestion APS.

Los reportes de secuencia de documento de venta son receptados por
contabilidad. En la misma hoja electronica, se adecua la informacién para el
registro de retenciones. Cada retencién es registrada en la hoja electronica

de forma manual.

Para la declaracién mensual, se toma los valores totales de venta, junto a la
informacion de pago de mercaderias y servicios. En base a ésta informacién

se elabora la declaracion.

Para la declaracién de anexo transaccional, se condensa la informacion de
la hoja electrénica que contiene la secuencia de documentos de venta y la
informacion de retenciones, se genera un nuevo reporte tambien en excel
con el numero de documentos por cliente empleando como clave el nimero

de cédula o ruc.

De similar manera se filtra el nimero de documentos anulados por cliente.
Los nuevos reportes son digitados en el médulo Aps_Sri, donde se genera el

archivo plano que es subido al portal del servicio de rentas internas.
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Conciliacion bancaria
Los valores detallados en los Ingresos de Caja, son sustentados por

depésitos a las cuentas bancarias de la empresa.

Los estados de cuenta con revisados, para verificar que los depédsitos
registrados correspondan a los comprobantes de depdsito de cada reporte

ingreso de caja.

En base a la informaciéon de los estados de cuenta, se emiten auxiliares
denominados conciliacion bancaria, en donde se verifica el cobro de
cheques emitidos, la informacién es completada con los depésitos de los

reportes ingresos de caja.

Contabilizacion

En base a los auxiliares de hojas electrénicas de conciliacién bancaria,
reportes de venta, retenciones por ventas, la informacién de compras y
retenciones del médulo Aps Sri, la hoja electrénica de cheques
posfechados, los reportes de cuentas por cobrar, se registran los asientos
contables respectivos en el sistema TMAX, el cual emite reportes para la

elaboracion de estados de situacion finaciera de la empresa en excel.

Breve analisis del proceso de informacion
La informacion es procesada con el empleo de sistemas y herramientas de

forma separada, lo que implica reproceso de informacion.
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Al no estar integrado, se da lugar a que se comentan errores en cada

reproceso.

El tiempo que conlleva el proceso de toda la informacién, junto a la cantidad

de esfuerzo que requiere su proceso es cada vez mayor.

La toma de decisiones gerenciales se realiza en base a la informacién de

meses anteriores, es decir, no se cuenta con datos actualizados.

Los estados financieros se emiten con al menos dos meses de retraso. El

problema se agraba a medida que el nUmero de transacciones crece.

A futuro se tiene previsto la incorporacién de nuevas lineas de productos y la
apertura de nuevos puntos de comercializacion, lo que complicaria aun mas

el proceso y control de informacién.

La gréafica 3.9., ilustra las herramientas empleadas para el proceso de
informacion, mientas que en la grafica 3.10., se muestra el flujo de

informacién actual.
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Grafico 3.9. Herramientas del proceso de informacion
Elaborado por el investigador
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CAPITULO IV

4. ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA

La adecuacion de infraestructura, es uno de los objetivos del presente
estudio. Para ello es necesario conocer como trabaja el sistema de gestion
APS, cuales son sus requerimientos de funcionamiento, que datos para la
parametrizacion inicial necesita. En base a ésta informacién se estara en

capacidad de analizar y cuantificar las alternativas de implementacién.

4.1 El software de gestion APS

La empresa, ha venido trabajando bajo el esquema analizado en el Capitulo
lll, cerca de 10 afnos. En aquel entonces la cantidad informacion era

reducida por lo que el esquema funcionaba.

La ampliacién y asfaltado de la carretera Banos-Puyo, ha provocado un
crecimiento exponencial en la Zona Oriental donde se encuentra una de las
sucursales. En el 2005, se inaugura la sucursal Latacunga, con el objetivo de
atender de mejor manera a los clientes de Cotopaxi y alrededores, para el

2008 contaba con una cantidad importante transacciones.

87
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En el 2008, las ventas de las dos sucursales representaron alrededor del

35% del total de ventas de la organizacion.

Al haber crecido la empresa, también lo hicieron los datos a procesar. Se
volvia cada vez mas dificil el control administrativo, y la obtencién de
informacion financiera inmediata para la toma de decisiones demoraba cada

vez mas.

La implementacién de un sistema de gestion integrado se volvié mas que
nunca en una necesidad prioritaria. En el 2009, se contacté con varios
proveedores de éste tipo de soluciones. La mayoria de ellas trabajaba con
bases de datos comerciales como MSSQL Server u Oracle, lo que

encarecia su adquisicion e implementacion.

Una de las soluciones analizadas fue el software de gestién APS, del cual se
utiliza el moédulo Aps_Sri, desde hace 4 afos; en él se procesa la
informacion para la generacion de archivos planos, requeridos para las
declaraciones de impuestos. El valor de adquisicién e implementacion, era
razonable, en virtud del presupuesto asignado por Gerencia, mas adn
cuando trabaja con una base de datos de desarrollo libre, y no existe

restriccion del nUmero de usuarios a instalarse.

El software, es desarrollado y mantenido por el Ingeniero Renato Urbina,

quien vive en ésta ciudad. Al ser el desarrollador, se cuenta con un beneficio
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adicional, el tiempo de respuesta de las adaptaciones que se requieren para

la implementacién o posterior a ella, es mucho mas rapida y efectiva.

Otras soluciones analizadas, tienen su propio esquema de operacion, al que
se debe adaptar la empresa que lo va a implementar. En muchos de los
casos, los ofertantes son distribuidores del producto, los cuales no tienen
acceso a la modificacién, adaptacion o implementacion de requerimientos

especificos.

Se seleccioné entonces APS como el software de gestion para la empresa.
Pero fue en el 2010, que se decidié definitivamente el implementarlo. Esta
decisién implica, cambiar toda la forma como se procesa de informacioén, por
lo cual el realizar un analisis profundo es importante en virtud de garantizar

la continuidad de las operaciones del negocio.

4.1.1 Estructura y funcionamiento

APS, es un software contable/administrativo, desarrollado en C++ Builder de
Borland. En sus inicios se emple6 la base de datos Interbase tambiéen de
Borland, pero en el afio 2000, se liberé el codigo fuente, del cual derivd

Firebird.

En un par de afnos Firebird se encontraba en un nivel de madurez

importante. Su costo, es decir cero, lo convirtid en un importante aliado para
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el desarrollo de APS, mas aun cuando conserva la compatibilidad con la

base de datos original.

APS, esta compuesta por 9 médulos o aplicaciones:

Contabilidad
Compras
Inventarios
Facturacion
Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar
Caja - Bancos
Anexos (Aps_Sri)

Y, un modulo de integracidén de datos para sucursales

Todas las aplicaciones trabajan sobre una base de datos comun,

permitiéndoles el acceso, proceso y control efectivo sobre las operaciones.

El motor de la base de datos es Firebird, que puede ser instalado sobre

Windows, Linux, Mac OXy otras plataformas.

El acceso a la base de datos lo realizan a través de un motor de conexion

denominado BDE (Borland Database Engine).

El grafico 4.1., ilustra la estructura del sistema de gestion APS.
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Contabilidad

C
&

Inventario

Facturacion

=B

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

E Caja Bancos
ﬁ Anexos (Aps_Sri)

|
BDE

Grafico 4.1. Estructura del Software APS
Elaborado por el investigador.

4.1.2 Requisitos técnicos

El compilador del software de gestion esta disefiado para generar
aplicaciones de 32 Bits, por lo que tedricamente el sistema deberia funcionar
para sistemas Windows 2000, Xp, Windows 2003, Vista, Windows 2008 y
Windows 7 de 32 bits. Para sistemas de 64 bits, esto es Windows Vista, 7 y
2008, las aplicaciones funcionarian en modo compatibilidad. En el caso del
BDE, se deberia efectuar ciertos cambios en la ubicacion de librerias para su

funcionamiento en sistemas de 64 bits.
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La base de datos, por su lado cuenta con versiones de 32 y 64 bits, para

Windows, Mac Os X, algunas versiones de Linux y otras plataformas.

En cuanto a uso de memoria, las aplicaciones no consumen muchos
recursos, en un equipo con 256 o 512 MB podrian trabajar con agilidad.
Mientras mayor sea la capacidad de proceso del equipo, mejor se

desempenfaran las aplicaciones.

Los equipos donde corren normalmente las aplicaciones son equipos con
procesadores de al menos 1 nucleo de 2.0 Ghz, 512 MB de memoria RAM y
Windows Xp. En equipos con Windows Vista y 7, trabajan sin problema

alguno.

La base de datos ha sido probada en Windows Xp, 2003, 2008 y Linux

OpenSuse y Ubuntu.

Para servidores con demanda alta y media de conexiones, se recomienda la
instalacién sobre Windows Server 2003, 2008 o una distribucion de Linux.
En cuando a Hardware, dependera de la carga que recibira el servidor y el

numero de conexiones.

La version Classic es recomendada para un numero reducido de
conexiones. Algunos expertos recomiendan el uso de la version Super
Server en equipos con Windows y cualquiera de las versiones sobre Linux.

La comunicacion con la base de datos se realiza a través del puerto 3050.
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4.1.3 Procesamiento de datos

El software de gestion APS, es denominado de manejo contable
administrativo, debido a que integra la gestion de la mayoria de procesos
que se realizan dentro de una organizacién. La informacién procesada se
encuentra relacionada con la contabilidad de la empresa. Muchos de los
procesos alimentan informacion a manera de auxiliares, los mismos que a su
vez alimentan al sistema contable. El sistema se encuentra disefiado para el

manejo operativo, contable y financiero.

Para entender como es procesada la informacién dentro de APS, es

necesario el analisis que cada modulo.

Contabilidad
Contiene la informacion del plan de cuentas, informacién inicial requerida
para el inicio de actividades de la organizacion. En base a ésta distribucion,

el resto de modulos es parametrizada para su operacion.

El proceso realizado en los otros médulos, alimenta la informacion a través
de la generacién de asientos contables, éstos dependeran de la actividad

que cada uno realiza.

Contabilidad posee herramientas para el monitoreo y control de libros
diarios, el control y contabilizacién de asientos por periodos, reportes de

diario general, libro mayor, balances y plan de cuentas.
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Grafico 4.2. Interfaz del médulo contabilidad
Fuente: Software de gestion APS

Compras
Maneja la informacion de facturas de compra. En éste modulo se registran
las facturas de compra de mercaderia y de servicios, junto a la informacion

de forma y plazo de pago.

Emite las retenciones de proveedores, registra y genera los pagos. El
moédulo se relaciona con el manejo de proveedores, por lo cual genera

reportes que ayudan a la gestion de ésta actividad.

Al regqistrarse facturas de compra de mercaderia, el sistema carga la

informacién de productos, es decir existencia y costos.
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l ﬁaps - Registro de Compras - [Compras]
& Archivo  Edicion  Compras  Motas Crédito  Inventario

Informes  Ventana  Ayuda

No. Secuencial

Concepko

3121 1 BALLESTEROS GOMZALEZ FRAMNI 0356405 301

ASIS 0| EB 6655 BALLESTERQS 2 JUNIO 0,00
22793 3120 1 HERRERA SAMCHEZ WILSON 0692 30f06/2010 | ASIS 0| EB 6655 HERRERA WILSOM COMID, 0,00
22724 3117 1 INDURA ECUADOR 5.4, 0023547 30f06/2010  ITOS 1125 | Inventario 23547 0,00
22691 3090 1 PA-COCOMERCIAL E INDUSTRI 0053142 30{06/2010  ASIS 0| EC 5373 STICKERS PACO Iy 0,00
22594 3111 1 KUBIEC 5.4, 0002412 30f06/2010  ITOS 187 | Inventatio 2412 0,00
22513 3114 1 IPACS.A, 0043409 30f06/2010  ITOS 100 | Inventario 43409 0,00
22147 | 2800 1 ZURIGA LESCANO MARTHA FAB 000552 30{06/2010  ASIS 0| EB 6647 2URIGA FABIOLA ARRIENT 0,00
22141 | 2798 1 SAMCHEZ ALTAMIRANC JAZMIN 000408 30{06/2010  ASIS 0| EB 6646 ARRIENDO AMBATO JUNIC 0,00
22601 3099 1 FORJIAHIERRO 5.4, 0012632 29fn6/2010  ITOS 512 | factura 12832 0,00 -
22590 3109 1 KUBIEC 5.A. 0002405 29f06/2010  ITOS 91 LIJ

Valores

RET: Mo, Setie Mo, Sec, Mo, Autariza F. Reten

& I 30/06/2010 | |
EBase I 3070672010 E Concepto Base Ret Yalor Bet
aBenes | 13,67 @ 0 C 30 C 100] 0,00

—n‘AServicmsl D,UDl o 70 1nn| D,DDl
AIR |EaseD |BaseG |Base |%IR |Retencio’n

Imp. Lista

=)
=)

B. Tarifa [nq/2011 =

Crédito tributario para declaracion de Iva -

3
7|
332 0,00 113,93 113,93 0 0,00
“ompra a proveedor con RUC h E
Actugliza (Otras compras de bienes y servicios no sujetas a retenci ™ E
0 [Mo Aplica ¥ Pagat 127,60 Toktal Retenido 0,00
W.11.01.11

Grafico 4.3. Interfaz del médulo compras
Fuente: Software de gestion APS

Inventarios
Se relaciona con la gestién de inventarios. EI médulo permite la gestion de
productos, es decir categorias, codificacién y descripcion. Permite ademas el

manejo de precios.

Del médulo de compra recibe la carga o disminucion de existencias, sean
estos por facturas de compra o devoluciones. Gestiona las transferencias
desde y hacia bodegas. El médulo de ventas, se basa en esta informacion
para la gestion de pedidos y emisidon de documentos de venta. Cuenta con
herramientas para el recalculo de costos y transferencias de saldos entre

periodos y reportes necesarios para ésta actividad.
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ﬂAPS - Inventarios - [Listar Transferencias] = [ ﬂ_l
fr archiva  Edicion  Inventarios Movimientos Procesos  Informes  Wentana  Ayuda - 18] %l
@ B & BB B =S B =2 & AMBATOL CIA. LTDA. - AMBATOL
Inicia Mueva Listar Procesos AMBATO L IR
TRANSFERENCIAS DE BODEGAS | Perieda ulia ~ oo %
Buscar : | Miamero
suc|tRp  |Mam  |Fecha e Jorigen [Envia [#Lmd 4. Origen |pes |pesting i‘
1| 22545 232 020712010 1 PRIMCIPAL - MATRIZ SANCHEZ ZAMBRANO CARLC 0 2 | SUCURSAL 2
1 23056 233 070752010 1 PRIMCIPAL - MATRIZ SANCHEZ ZAMBRANO CARLC 0 2 | SUCURSAL 2
1 23093 234 070702010 1 PRIMCIPAL - MATRIZ SANCHEZ ZAMBRAMO CARLC 0 2 SUCURSAL 2
1) 23085 235 07072010 2 SUCURSAL 2 Puyo o 1 |PRINCIPAL - b
1 23363 236 05/07,2010 1 PRIMCIPAL - MATRIZ SANCHEZ ZAMBRANO CARLC 0 2 | SUCURSAL 2
1 23369 237 0310702010 1 PRIMCIPAL - MATRIZ SANCHEZ ZAMBRAMO CARLC 0 2 SUCURSAL 2
1) 23507 238 09072010 1 | PRINCIPAL - MATRIZ SANCHEZ ZAMBRANO CARLC 0 2| SUCURSAL 2
1 24058 239 151072010 1 PRIMCIPAL - MATRIZ SANCHEZ ZAMBRANO CARLC 0 2 | SUCURSAL 2
1 24081 240 15/107,2010 1 PRIMCIPAL - MATRIZ SANCHEZ ZAMBRANO CARLC 0 2 SUCURSAL 2
1] 24081 24 15072010 1 |PRINCIPAL - MATRIZ SANCHEZ ZAMBRANO CARLC 0 2 | SUCURSAL 2
[l »

Fecha (02072010 Mumero 232

Crigen 1 ‘PRINCIPAL - MATRIZ
Enviado por |SANCHEZ ZAMBRAMO CARLOS ALEJANDRO |

Destino 2 ‘SUCURSAL 2 Puya

Recibe

Coneepto Tr. Bod 232 PRINCIPAL - MATRIZ [] -= SUCURSAL 2 Puyo [quias 2173-2

& Inventarios - 25.01.11 19 de juiio del 2010

Grafico 4.4. Interfaz del moédulo inventarios
Fuente: Software de gestion APS

Facturacion
Se relaciona con la gestion de pedidos de clientes. Permite la consulta de
existencias y caracteristicas de productos, la emision de cotizaciones y

documentos de venta.

En la emision de documentos de venta, el médulo permite el registro de
retenciones, y la gestion de forma de pago. Genera por tanto asientos
relacionados con el manejo de inventarios, ventas, cobros y cuentas por
cobrar. En el caso de registros de pago en efectivo o cheque genera
asientos e informacion para el moédulo Caja-Bancos. Si las cuentas son
registradas como crédito, la informacién es reflejada en el médulo Cuentas

por Cobrar. Permite ademas la gestion de informacion de clientes.
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1 @ Archivo  Edicion  Wentas Cartera  Inwentario  Informes  Ventana  Avuda

@
& % E =] O B = aMBATO 1 RALL
1. FACTURA PRINCIPAL - MATRIZ | ced. 26174

Fecha 31/ jul/ 2010

AMBATOL CIA, LTDA, - AMBATOL
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=10l x|
=1&1 x|

Guia Remision ¥

1. FACTURA

Yence (30/ago/2010
Setie 001001

’ Muewa
Clierite (0201159290001 |NARANID ALARCON PAUL
5 i
Dl - ECUENCia 118445

WTA FY 118445 -NARAMIO ALARCON PALL - 31 JUL 2010 Autoriza, | 1107440564

L|L.1.2.01.01 |CxC matriz Fackuras nfvea S PVP |:| [ Iv& Presunt, Iv Impreso

+ -
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Grafico 4.5. Interfaz del moédulo facturacion
Fuente: Software de gestion APS

Cuentas por cobrar

Recibe informacién del médulo de Ventas. Permite el registro de nuevas

cuentas por cobrar, o la ¢ gestién de cobro.

La informacién procesada genera datos contables, el registro de efectivo y

cheques es reflejado en el médulo Caja-Bancos. Gestiona ademas el cobro

con tarjetas de crédito, y su posterior descarga una vez procesado por el

banco respectivo.

Permite el cruce de cuentas por cobrar con cuentas por pagar, asi como el

registro de

retenciones de documentos de venta.
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-aps - Cuentas por Cobrar - [Cancelacion de cuenta] O] =]
.Archwo Movimientos  Liskar  Herramienbas  Informes  Venbana  Avuda -8 _)Q
(@ B =

e & o & @ = [ AMEATO 1- AMBATO

Cuentas por Cobrar

Buscar: Yer en: PRINCIPAL - MATRIZ =
' £l
=M 1 A, 032445323 1.448,40
wdl 1 1700326133001 ACOSTA MORALES CESAR HECTOR 032608953 221,00
T 1 1500615705001 ACOSTA PAUL 092653575 0,00 202,80
2 1 1890016509001 ADMIN, DIOCESAMA DE TUNGLRAHUA 032824341 0,00 481,19
i 1 0991515341001 AGRIMAG 5. A 032710091 0,00 864,00
1 1790866645001 AGROCUEROS 5.4, 032854943 0,00 802,50
& 1 1204682726001 AGUILAR CRTIZ KAREN/EPINCO 032522575 0,00 444,45
B Eusie 1 1802118057001 ALBAMCANDO MARCO MANUF. COLIERI 097650953 0,00 39,00
1 0190364984001 ALBUGUER.QUE MAQUINARLA CIA.LTDA, 072843729 0,00 6,86
=] 1 1801709955001 ALDAS ACOSTA MARCO ANTONIO 032416403 0,00 110,90
e 1 1600379246001 ALTAMIRANO ALYAREZ CESAR CRAME TROGUELED32644300 0,00 38,81
1 1801270644001 ALTAMIRANG ANIBAL/CARROCERIAS 032441177 000 323,45
1 1801770445001 ALYARADD LASCAND YICTOR HUGO 032853028 0,00 3,46
1 0602316762001 ALYARADD LUIS/CARR . MEGABLSS 032004477 0,00 478853
1 1890141251001 ALYARADD ORTIZ JCOMSTRUCTORES CLA, LTDA, 032416846 0,00 5.06815
1 1801971563 ANALUISA GUAMAN MARTA ISABEL (0132856161 0,00 6,50
1 0602237026001 AMCHALUIZA SANCHEZ MORELA 032748695 0,00 56527
1 1802962546001 ARCOS MONTENEGRO EDISON FERNANDO 032442163 1.627,60 0,00 1.627,60 0,00 1.627,60 ﬂ
223 Registros I~ Mostrar NC Prov, wencidas |Por Wencer CxC |CxP |Saldn -
) 215.407,31 0,00 215.407,31 0,00 | 215.407,31 =

Siguiente == k4 Grabar Mugvo Pago @ Salir

aps CxC -08.02.11 martes, 19 de julio del 2017

Grafico 4.6. Interfaz del médulo cuentas por cobrar
Fuente: Software de gestion APS

Cuentas por Pagar
Recibe informacién del médulo de Compras, las facturas que se registran

como por pagar son reflejadas en dicho médulo.

Permite la gestion de pagos, el registro de retenciones y el cruce con

cuentas por cobrar o asientos contables.

Los pagos generan informacién contable y de bancos (cheques o efectivo).
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1 Eaps - Registro de Ctas. por Pagar - [Listar CxP Canceladas] _|O ﬂ
E Archivo  Edicidn  Mowvimientos Listar  Informes  Wentana Avuda - & Ll

Perioda[187 _||Julio rlfeoin # | Buscar: Proveedor

suC RUC/CI Froveedor Tipo  F. Emigidn Walor Abono Saldo Concepta ﬂ
P;Séos o 1 1802156743001 *CONSTANTE GECWANY-IEIMCCP 2307110 62,72 62,72 0 MC 5222 - FY 117885
1 1500230501001 ABARCA BUSTOS CARLOS ALEICP 2710710 9,35 9,35 0 MC 5225 - FY 117907
E : 1 0992339594001 ACERIMALLAS 5.4, P 16/07/10 2383,34 2383,34 0 Inwventario 5252
e il 1 0992339594001 ACERIMALLAS 5.4, P 19/07/10 154,95 154,95 0 Inventario 5252
1 1790005959001 ACERC COMERCIAL ECUATOR CP 28/07/10 193,75 193,75 0 Inventario 79543
@ : 1 1791731964001 ACEROSCENTER CIA, LTDA, CP 13/07/10 ik & 85 0 Inventario 31602
Irprimnir i} 1 1791731964001 ACEROSCENTER CIA, LTDA, CP 24/07110 155,22 155,22 0 Inwventario 32071 J
1 1700326133001 ACOSTA MORALES CESAR HECCP Z9/07/10 353,92 353,92 0 Inventario 1674
- E 1 1802625044001 AGUILA MARTIMNEZ JAVIER ECICP Zg/07(10 52,09 52,09 0 AGUILA JAVIER F# 491 ARREGLO OPT
Actualiza 1 0911256790001 AGLILAR BLACIO RICHARD] IhCP 14{07(10 460,42 460,42 0 Inwvertario 3090
1 0911256790001 AGUILAR BLACIO RICHARD] INCP 19/07[10 Sl2 s 512,13 0 Inventario 3103
] 1 1600118176001 AGUIRRE BARRIGA ROSA P 13/07/10 & 4 0 EC 5359 AGUIRRE ROSA F# 1569
: 1 1600274052001 ALDAZ JACOME RODMAN ARTICP 20/07{10 0,06 0,06 0 Por retencion en venta -
1 ;IJ
> - =]
TB |No. Cta |No Chg |Tipo|Eta. Cod Cuenta Fecha Monta -
B33 INTERNACIOMAL 2454 CH 1.1.1.020M Banco Intemacional 29/07/2010 52,03
-
Bancos-N/D-CTA |Efectiv0] Detalle] Cruce ] FPago Asiento]
S ¥ALOR ABOND SALDD i‘
437 Registros 425 317176,6 317165,5 11,1
10 5179,35 5179,35 a

4 A > »

=

Grafico 4.7. Interfaz del médulo cuentas por pagar
Fuente: Software de gestion APS

Caja — Bancos
Recibe informacion de ventas, compras, cuentas por pagar, cuentas por

cobrar.

Gestiona depésitos de caja hacia bancos y los movimientos de bancos.

Permite la gestién de conciliaciones bancarias, la gestion de cheques al dia

y posfechados, y, cierres de caja.
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Asistente de Bancos - [Depositar Pendientes] -10) x'
Archivo  Edicidn  Caja Bancos  Informes  Wentana  Avuda

RALL

Mavo R

Caja |Ca]a |

cod, [1.1.1.01.01 Caija Matriz

No. Cja. L
SUC‘ Cad |NE IngresolF. Ingreso |F. Cobro |Cnncaplo Cliente: IngresolTipol Disponiblel j
1 33371 129037 21/03{2000: 23{04/2010 | CxC-=CUJ PERALTA SEGUNDO-FY 12681 CUJI PERALTA SESUNDO 781,04 CH 781,04
1 33577 129221 23[03{2000: 23{04/2010  Vt: 1,001001;120221;1108360195; WILLACIS WILLALEA EDGAR 476 CH 478
1 33700 127479 25/03/2000: 2304/2010 | GxG-=PIGO SAMCHEZ CESARAEPSAN-FILPISO SANGHEZ CESAR/GEPSAN 1352,14 CH 1352,14
1 33741 127343 25/03{2000: 23{04j2010 | CxC-=SNCHALUIZA SAMCHEZ MORELA-F BNCHALUIZA SSNCHEZ MORELA 120,44 CH 120,44
1 33774 128604 26/03/20000 23/04/2010  CxC-=RCERILS ROMANG 5.0 -FY 128604 ACERILS ROMANO 5.0 821,6 CH 821,6 J
1 34061 127274-4 | 30/03/2010: 23/04/2010 | CxC--ESPIN GUERRER® DEMICE-FY 1267 ESPIN GUERRERD DENICE 373 CH 373
1 34735 128971-1 09/04/2000: 23{04/2010 | CxC-=JACOME LUIS AMTONO- Fyf 128671 JACOME CRUZ LUIS ANTOMD 850 CH 850
1 33617 129263-2 24/03/2000: 24/04/2010 | GxC->FREIRE CARRERA JUAN GESAR-F FREIRE GARRERA JUAN GESAR 256 CH 258
1 33537 120067 23/03/2010: 25/04/2010 | CxC-=PERS GONZALES ROBERTO CARLIPERIA GONZALES ROBERTO GARLOS 168 CH 168
1 33623 129269 | 24/03/20000 25/04J2010  ta: 1;001001;123269;1108360185; SCALL PUBLICIDAD 335,61 CH 335,61 j
Concepko Via 1;001001;129269;1108360195; SUC -
Clienke [SCALA PUBLICIDAD A3l | G264
Duefio Chq|SCALA PUBLICIDAD PER.
Mo Cha 420 | choctafigoziige | Monto| 33561
F. Emision|

95916,51

Depositar

Grafico 4.8. Interfaz del médulo Caja - Bancos
Fuente: Software de gestion APS

Aps_Sri o Anexos
Gestiona la informacién de facturas de compra, facturas de venta y sus

respectivas retenciones, asi como de documentos anulados.

Genera archivos planos para declaraciones mensuales, anexo transaccional

y de impuesto a la renta.

Gestiona la informacibn de empleados, clientes, proveedores y de

exportaciones.
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ﬂaps - Registro de Datos para el SRI - [Yentas] =] ]
B Archivo  Ediciin  ATS REOC RDEP  Ventsna Ayuda -2 x|
a, % % 2 = o= -5 o AMBATOL CIA. LTDA. - AMBATOL
Inicia ATS (Trans Simply || REOC || ROER (RelDepy | AMBATO 1 RAUL
Ventas | ~| 1.FACTIRA
Periads [1uiio ~|eon 4 Buscar : | |Ruc/c1
suc|ced  |rugicr | Empresa | CompMes|aR | BaseICE| ICE| Basen| Basec| A i‘
& P 1 2236E 0201159290001 NARAMNIO ALARCOM PALL 1 0,00 0,00 0,00 23,2 2,78
1 22369 0602237026001 ANCHALUIZA SANCHEZ MORE 1 0,00 0,00 0,00 18,54 2,2¢
GEELl 2 22370 1691703947001 CONST.Y SERVICIOS BRIALDY 1 0,00 0,00 0,00 57,95 6,95
1 22373 1890141261001 ALVARADO ORTIZ [CONSTRLI 1 0,00 0,00 0,00 9484 11,3
=10 2 22377 1801546969001 PALCAR MEDINA EFRAIN GOI 1 0,00 0,00 1,30 48,84 5,8t
Tmprimi 1| 22376 1801291376001 ¥ALENCIA HERIBERTO 1 0,00 0,00 1,94 76,84 9,22
=
K| ;H
=]
g i . -
2 Cliente (0201159290001 NARANIO ALARCOM PALL Ret, Fuente Base ™|
- . Base ICE 0,00 i
- Comprobantes/mes F. Emision |01/07/2010 g : IvA Bienes]
Actualiza E. Tarifa 0 0,00 Tvd Servicl
F.Req. |01/07/2010
= I' E. Gravada 23,21 == AR
=
@ Sec, Tran Wenta a Cliente con RUC wWivh 1o - 2,79 == Al
i . i i 23,21
Salir Tipo ICE Mo Aplica —l ICE o 0,00 2
0,00
Total Yentas 26,00 —|_ e
1927 Registros fedan 36,00/ s
e | »

Grafico 4.9. Interfaz del moédulo Aps_Sri
Fuente: Software de gestion APS

Moédulo de integracion de datos de agencias
Permite exportar o importar informacién de otras agencias o sucursales,

mediante la generacion y recepcion de archivos planos.
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d Ik.aps - Integracion de Sucursales - [Integrar] - |0 1‘
ﬂ Archiva  Edicion  Yentana Awvuda - |2 ﬁ
2 ==
a, 8@ N= ? AMBATOL I8, LTDA. RAUL
R - o <
2] - > > o
-
ASIEMTOS COMTABLES ASIEMTOS 5 ASIEM 2|+
CUEMTAS BANCARIAS BCO_CTA BCTAS 1 |+
CHEGQLES GIRADOS CHG_EGR 5 CHQEC 5
CHEQILES DEPOSITADOS CHG_ING 5 CHGIM E
MNC PLANOS SR a8
MC YENTAS PLANOS SRI DC
EMPLEADCS ERPLEADC EtPLE g
PROWEEDORES % CLIEMTES ERPRESA EWPRE T+
GRUPC COMTABLE GRUPO_COM GRUPC a J
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Grafico 4.10. Interfaz del médulo de integracion
Fuente: Software de gestion APS

4.1.4 El nuevo procesamiento de datos

Con el nuevo software de gestion, toda la informacién es procesada sobre la

misma base de datos, lo que permite una mejora considerable en el manejo

y control de datos.

Al estar integrado los procesos, la informacion es consultada en tiempo real.

La informacién por tanto es de mayor calidad que la forma de proceso

actual.
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Los procesos de flujo de caja, manejo de bancos, pagos y cobros,
retenciones, declaraciones, inventarios y la misma contabilidad se realizan

de una manera mas rapida y mejorada.

Comparando el nuevo flujo de informacién con el anterior método, los
procesos que apuntalan el core del negocio, la comercializaciéon de
productos, podria realizarse de una manera mas efectiva, permitiendo una
mejora en el procesamiento de datos y la posibilidad de manejar nuevas

lineas de productos o puntos de venta.

El nuevo procesamiento de datos se representa en el grafico 4.11. Se

destaca la integracién de informacién y la simplificacién de su proceso.
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Grafico 4.11. Nuevo procesamiento de datos
Elaborado por el investigador.
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4.1.5 Informacion requerida para la parametrizacion inicial

Una vez analizada el software de gestion, corresponde revisar los
requerimientos iniciales de informacion. El estudio permitira localizar los
datos dentro del sistema actual de procesamiento de informacion vy

adaptarlos segun las especificaciones del proveedor.

La informacion inicial permitira ademas parametrizar el software de gestion,
para realizar pruebas de operacion, identificar correcciones que se deban
aplicar en los procesos y el sistema, o posibles errores a presentarse bajo el

nuevo esquema.

Superadas la etapa de parametrizacién y pruebas, se debera elaborar un

plan para la obtencién de la informacién, al final del periodo contable.

INFORMACION INICIAL

Plan de cuentas

El primer grupo de datos, se genera en contabilidad. El plan de cuentas es el
primer elemento a proveerse. En base a ésta estructura se enlazaran los

procesos de los otros médulos del software de gestion.

La informacion se encuentra en el sistema contable TMAX, del cual se
debera exportar. La estructura sera la misma para el nuevo software de

gestion. Posiblemente no se requiera entregarlo posteriormente.
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Saldos de cuentas contables
La informacién se encuentra en el sistema TMAX, se debera filtrar los saldos
actuales para las pruebas iniciales. La informacién debera actualizarse una

vez cerrado el periodo contable.

Informacion de clientes y proveedores

El listado de clientes, cuya clave principal debe ser el numero de cédula o
ruc. La informacién se encuentra en el sistema SAFIl. Cada dependencia
tiene su propio listado, la clave de cada registro esta formada por las dos
primeras iniciales del apellido, seguido por las iniciales del nombre, viene
acompanado con variantes numéricas para el caso de que exista una clave

similar ya registrada.

Se debera integrar los datos de las tres unidades operativas, debido a que
los sistemas trabajan de forma independiente. Para simplificar la extraccién
de los datos se debera efectuar los siguientes procedimientos:

e Filtrar y eliminar los registros de clientes que no tengan movimientos
desde el 01 de Enero a la fecha de filtrado, esto reducira
considerablemente el numero de registros a analizar y parametrizar.

e Combinar la informacion de las 3 dependencias, para filtrarlos por el
namero de cédula o ruc, identificar los cédigos repetidos, fusionar las
transacciones asociadas a cada cédigo para convertirlos en cédigos
unicos. Actualizar las tablas de clientes con los datos de la fusién. Emitir

el listado de clientes en una hoja electrénica.
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e Monitorear con frecuencia los nuevos registros de clientes y consolidar
los listados de los sistemas, de tal manera que al final del periodo
contable se pueda emitir los listados definitivos con un margen de error

minimo.

La informacién de proveedores, se encuentran registrada en el médulo
Aps_Sri, debido que alli se procesa la informacion de compras para la

emision de archivos planos, utilizados para declaracion de impuestos.

Cheques posfechados

La informacidén se encuentra registrada en una hoja electrdnica, al reporte
debe incluirse el numero de cédula del cliente. Se debera actualizar la
informacion, conforme los movimientos posteriores de éste tipo de

documento.

Cuentas por cobrar

Se encuentra registrado en el sistema SAFI, de las tres dependencias. El
reporte deberd exportarse a Excel, la clave de cada registro sera el numero
de cédula o ruc. La informacion definitiva sera exportada al final del periodo

contable.

Saldo de bancos
Se encuentran en hojas electronicas, en reportes denominados

conciliaciones bancarias. Para la parametrizacion inicial se tomara el ultimo
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reporte disponible. El reporte definitivo sera la conciliacion al 31 de

Diciembre.

Listado de productos

Se encuentran en el sistema SAFI de cada dependencia. Los codigos son
generados en la matriz conforme a un esquema establecido. Al recibir
transferencias en las sucursales, si no existe un cédigo, éste se crea segun
los datos de la transferencia. A pesar de éste procedimiento suelen haber

diferencias en codigos.

El requerimiento del proveedor es que los cbédigos no deben contener
caracteres que puedan ocasionar problemas al realizar consultas SQL, éstos
son caracteres especiales como n y coma. Ademas cada cdédigo debera

estar clasificado en grupos y subgrupos.

Se debera realizar el siguiente procedimiento:

e Imprimir un listado como respaldo de codificacién de la matriz, que es
donde se crean la informacién de los productos.

e Filtrar los codigos que no hayan tenido movimiento desde el 1 de Enero,
esto reducira el numero de productos a analizar.

e Consolidar los productos de las tres dependencias.

e Determinar los codigos que difieran del listado de la matriz

e |dentificar el cédigo real de aquellos que difieran del listado de matriz y
corregirlos. Modificar los cédigos de movimientos de inventario, de

aquellos productos con identificacion erronea.
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e I|dentificar codigos con caracteres especiales o coma, corregirlos y
replicar en los movimientos de los productos

¢ Replicar el listado consolidado en una hoja electrénica, aqui clasificarlos
en grupos y subgrupos. El listado debe contener ademas las existencias
de productos, diferenciados por cada dependencia.

e Entregar el listado para la parametrizacion inicial.

e Monitorear con regularidad los nuevos cddigos que se creen, verificar
que cumplan con los requerimientos exigidos. Anexarlos al listado inicial
junto con la clasificacion respectiva. Al final del periodo anexar al listado

la existencia de productos

Para evitar problemas de existencias del sistema con bodega, se debera
efectuar un inventario completo en noviembre de tal manera que las
diferencias encontradas se ajusten. Otro inventario de verificacion se
realizara a mediados de Diciembre. Al término del periodo contable se

anexara al listado inicial las existencias de los sistemas.

Listado de cheques emitidos
El listado se encuentra en una hoja electronica, y es actualizado conforme
son emitidos. Al final del periodo, éste listado debe entregarse. La clave

principal del listado debe ser el numero de cédula o ruc del proveedor.

Cuentas por pagar
El listado se encuentra en una hoja electrénica, se debera clasificar por tipo

de factura, de servicios o de mercaderias. La informacion se actualiza
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conforme ingresan al proceso. Se debera evitar las compras, al menos el
ultimo mes del periodo contable, para que documentos no queden fuera del
listado. Sin embargo éstos podran ser registrados en el software de gestién

APS una vez iniciado las operaciones.

Parametros de documentos de venta y retenciones

La informacién se refiere a los niumeros de autorizacion y secuencia, se
configurard con los datos disponibles al momento de realizar la
parametrizacion inicial. Una vez iniciados las operaciones definitivas las

secuencias podran ajustarse a la de los documentos.

Parametros de retenciones de documentos de venta.
Se refiere a porcentajes y tipos de retencion, conforme a lo dispuesto por el
servicio de rentas internas. La informacién se encuentra parametrizada en el

médulo Aps_Sri.

Otras cuentas por cobrar
Se refiere a valores por cobrar, que no se relacionan con la venta de
mercaderia, por ejemplo préstamos a accionistas, nota de crédito del SRI o

devoluciones.

La informacién se encuentra en el sistema contable TMAX y detallados en
hojas electrénicas. La informacién debera ser filtrada para la parametrizacién

inicial, y posteriormente con los saldos al final del periodo contable.



111

Formatos de impresion de documentos
El proveedor recopilara los documentos que requieran se ajuste el formato
de impresion. La informacién no es requerida para la etapa inicial, pero si

para el funcionamiento definitivo.

Los formatos mas urgentes de parametrizar son:
e Documentos de venta

e Retenciones

e Cheques

e Comprobantes de ingreso

Otros formatos pueden ser adecuados conforme se requiera.

4.1.6 Analisis de alternativas de implementacién

El analisis de alternativas de implementacion, se refiere a la forma como Aps
puede operar dentro de la organizacién, considerando que Ambatol Cia.
Ltda., esta compuesta por 3 dependencias localizadas en ciudades distintas.
Para el andlisis, se convoco a los principales actores de las operaciones de
la organizacion. La reunion se efectud el jueves 15 de Julio de 2010. Al
evento asistieron:

e El proveedor del software de gestion APS.

e El Gerente General, el Dr. Carlos Sanchez F.
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e La contadora, Dra. Germania Lépez

e La auxiliar contable, Ing. Angela Guevara.

e La supervisora de operaciones, Sra. Margarita Zambrano

e El jefe de sistemas, administrador de la infraestructura tecnoldgica y
encargado de las operaciones.

e El jefe de Adquisiciones, el Sr. Carlos Sanchez Zambrano.

e Laencargada de Créditos y Cobranza, Sra. Jazmina Sanchez.

e Lajefa de ventas, la Ing. Betty Ballesteros

e Eljefe de Bodegas, el Sr. Enrique Saca

e Un representante de los sefiores transportistas, el Sr. Vicente lzurieta.

El objetivo de la reunién es analizar la forma como el nuevo software de
gestién operara dentro de la organizacion. Este paso sera de fundamental
importancia para el proceso, pues determinara las actividades a efectuarse

en virtud de la alternativa seleccionada.

Inicia la exposicion, el Ing. Renato Urbina, quien trae a colacién su
experiencia en las empresas que ha venido trabajando. El software de
gestion APS, procesa la informacion de forma integral. Permite el manejo de
multiples agencias, y multiples puntos de venta. Hasta ahora, en las
empresas implementadas, las agencias o sucursales operan como sistemas
independientes, es decir cada cuenta con su propia base de datos. La
integracion lo hace a través de la generacion de archivos planos, informacién

que es consolidada en la agencia matriz. Para el caso de empresas cuyas
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agencias se encuentran en el mismo sector urbano, se ha optado por

enlaces dedicados, sean aéreos o por cable.

El ingeniero Urbina exponen 4 alternativas de operacién, en cada caso se

analiza sus ventajas y desventajas.

Alternativa 1.

En primer lugar, se plantea un esquema similar al actual, que cada
dependencia cuente con su propia base de datos, al final de determinado
periodo la informacion sea consolidada a través de archivos planos

generados por el sistema. Se sugiere la integracion mensual, semanal o

diaria. La informacion puede enviarse via correo electronico.
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Grafico 4.12. Alternativa de implementacién 1
Elaborado por el investigador.

Ventajas de la alternativa

e No se requerira la inversion en equipos e infraestructura.
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El proceso se encuentra descentralizado pero es integrada a través de

archivos planos enviados por correo electrénico.

Desventajas de la alternativa

La flexibilidad de los procesos, orientados al servicio del cliente, puede
poner en riesgo la integridad de la informacién.

Es muy comun, que luego de procesada la informacion, se realicen
cambios. Por ejemplo, podria anularse documentos de venta de dias
anteriores, al estar ya integrada esta informacidn en la matriz,
ocasionaria errores en los datos de ventas e inventarios, ya que los
cambios realizados posteriores a la generacidn de los archivos planos no
se integrarian a la base de la matriz.

Algo similar sucede en el registro de pagos o cancelaciones, por pedido
de clientes se cambian cheques con otros documentos o valores en
efectivo. También suelen solicitar la devolucion o cambio de retenciones.
En cuanto a transferencias de mercaderia, si bien es cierto los cédigos se
crean en la matriz, es muy comdn que se corrijan las transferencias ya
registradas. Puede suceder que luego de consolidada la informacion se
efectien cambios en una de las dependencias y no en las dos, lo que
afectaria la informacién de inventarios.

La modificacion de informacion de clientes también podria verse
afectado, y se perderia su integridad.

No se tendria control o acceso inmediato a transacciones de caja.

No se tendria acceso a la informacion de inventarios de las otras

bodegas.
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Esta alternativa, conlleva a que se arrastre muchos errores que se comenten

bajo el esquema actual.

Alternativa 2.
Se plantea la sincronizacion de bases de datos, es decir que los cambios

que se efectlien en cada dependencia, sean replicados a las otras.

Grafico 4.13. Alternativa de implementacién 2
Elaborado por el investigador.

Ventajas de la alternativa

e La sincronizacién, permitiria tener respaldos de datos en las otras
dependencias.

e Si una de las agencias tiene problemas de operacién, por ejemplo
electricidad, las otras agencias trabajarian sin dificultad, al retornar el

enlace los datos son sincronizados.
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Desventajas de la alternativa

e La implementacion de éste tipo de esquemas, requiere de enlaces
dedicados de comunicacién, que suelen resultar costosos.

e Una alternativa es emplear enlaces de acceso a internet corporativo, es
decir contar con IPs publicas. El tipo de enlaces también es costoso, y es
recomendable implementar tuneles de comunicacién a través de equipos
especializados.

e Mientras una de las agencias se encuentra desconectada, se podria
realizar cambios sobre los mismos registros, al sincronizarse provocarian
problemas en la integridad de la informacién.

e El duefio del software de gestion no tiene experiencia en este tipo de

sincronizaciones.

Alternativa 3.
Se plantea que las agencias trabajen de forma separada, que emitan
reportes y se controle de manera similar a la actual. La centralizacion de

operaciones se realizaria a futuro.
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Grafico 4.14. Alternativa de implementacién 3
Elaborado por el investigador.
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Ventajas de la alternativa

e No se requiere la inversion en infraestructura tecnolégica, cada agencia
trabajaria en forma independiente, el control de operaciones se realizaria
de manera similar a la actual, a través de reportes y reproceso de

informacion.

Desventajas

e Se arrastraria problemas similares a los que se presentan en el modelo
actual, reproceso de informacién, errores en transacciones de
inventarios, documentos de venta, manejo de caja, cuentas por cobrar,
entre otros.

e En el caso de SAFI, se trabaj6 mas de 10 afos bajo ese mismo

esquema, y nunca se logré integrar las operaciones.

Alternativa 4
Centralizar las operaciones en la matriz, las sucursales accedan a una base
de datos central, a través de enlaces de escritorios remotos o virtualizacién

de aplicaciones.
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Grafico 4.15. Alternativa de implementacién 4
Elaborado por el investigador.

Ventajas de la alternativa

e Permitiria el acceso, proceso y control de manera simultanea.

e Se accederia a informacion de las otras bodegas en tiempo real.

e Los cambios en transacciones serian reflejados en un repositorio Unico.

e La centralizacion, facilitaria la implementacién de nuevos puntos de

comercializacion, sin complicar el proceso de informacion.

Desventajas de la alternativa

e Este tipo de alternativas, requiere enlaces dedicados o acceso a través
de internet, cuyos costos suelen ser elevados.

e En el caso de tener problemas de conectividad la matriz, dejaria

desconectados a las sucursales.
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Una vez analizadas las alternativas de implementacién, el comité inicia un

debate sobre la forma como se trabajaria.

4.1.7 Seleccion de la alternativa de implementacion

En la seccidon 4.1.6., se realizd un analisis de las ventajas y desventajas de
las alternativas de implementacién, ahora corresponde la seleccién de
aquella que nos ofrezca las mejores condiciones para el manejo de

informacion.

La forma tradicional que ha operado APS, en empresas con varias agencias,
es a traves del esquema detallado en la Alternativa 1. Los datos se integran
a la oficina matriz a través de archivos planos. El esquema funciona
efectivamente, debido a la rigurosidad con la que son manejados los
procesos. En nuestro caso, la flexibilidad de nuestros procesos, orientados a
la satisfaccion de los requerimientos de los clientes, complicaria la integridad

de la informacioén.

El esquema presentado en la alternativa 2, es similar a la manejada en
algunas instituciones financieras. La replicacion de informacién a bases de
datos en cada dependencia, permite contar con respaldo simultaneo de
informacién y la posibilidad de trabajar de modo individual en el caso de
pérdida de conectividad; sin embargo el desarrollador del software no ha

trabajado bajo este esquema. Esta forma de trabajo requeriria de enlaces
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dedicados para la transferencia de datos. En cuanto a los procesos de la
organizacion existe riesgo de provocar problemas de sincronizacién, por
nuestra cultura organizacional, por ejemplo, un operador podria eliminar un
documento de venta, mientras que en otra modificar su forma de pago, al
sincronizar la informacion podrian provocarse inconvenientes, algo similar

puede suceder en transferencias de inventario.

La alternativa 3, plantea el trabajo de las agencias de modo separado. En las
sucursales el sistema registraria informacion de clientes, inventarios,

documentos de venta y cuentas por cobrar.

Al final de determinado periodo, emitirian reportes que serian revisados en la
agencia matriz e incorporadas al sistema de forma manual. El problema
principal con ésta alternativa, es que se reprocesaria la informacién, el
analisis e integracién de datos requeriria de gran cantidad de recursos y

tiempo.

En la alternativa de implementacién niamero 4 sugiere un servidor de datos
para todas las dependencias, de tal manera que la informacién se modifique
sobre un solo repositorio de modo simultaneo. Esta forma de operacion
permitiria un control méas efectivo sobre la informacién procesada. Las
inquietudes que surgen, se relacionan con la forma como se interconectarian
las agencias externas. Se encarga a sistemas, el andlisis de la forma de
operacion de la alternativa 4, para ello se cita al proveedor de la aplicacion,

para el dia viernes 16 de Julio.
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ANALISIS DE LA FORMA DE OPERACION PARA LA ALTERNATIVA 4.

La alternativa 4, brinda a la empresa ventajas respecto al control vy

procesamiento de informacién de forma centralizada. Es importante analizar

la forma como se enlazarian las dependencias externas y como accederian

al repositorio de datos.

Enlaces de red

Las agencias Puyo y Latacunga, tienen que acceder a la infraestructura de la

matriz. Existen varias maneras de lograr éste objetivo.

e La primera forma, es contar con enlaces dedicados para transferencia de

datos. El costo de éste tipo de enlaces suele ser alto, se debera
analizarlo.

La segunda forma es que las tres agencias cuenten con acceso a internet
corporativo, de tal manera que se establezcan canales de comunicacion
a través de VPNs. El costo de los enlaces es mas asequible, aunque los
canales son mas saturados. Por otro lado se debera adquirir equipos de
red especializados en manejo de VPN, también se puede establecer
éste tipo de conexiones a través de Windows server 2003.

Una tercera forma, seria que la matriz cuente con un enlace a internet
con ip publica, las agencias acceso a internet domiciliario. El costos de
ésta forma de interconexion es mas econémica, aunque podria presentar

problemas de congestién de los canales en determinado momento.



122

Acceso al repositorio de datos

El acceso al repositorio de datos se puede realizar de 3 maneras:

e Una alternativa, sugiere que las aplicaciones se encuentren instaladas en
los equipos de las agencias, el acceso a la base de datos se realizaria a
través del puerto 3050.

e Otra forma, es acceder a través de sesiones remotas a un equipo de la
maitriz, el acceso a la base de datos se efectuaria de modo local.

e Una variante del acceso remoto es el uso de aplicaciones virtualizadas.

De las formas de acceso al repositorio de datos expuestos, fue necesario

realizar pruebas de conectividad para determinar cual seria la mas efectiva.

Las pruebas se efectian desde un enlace Fastboy de 600 Kbps hacia un
enlace con ip fija provista por Speedy, que se encuentra ubicada en la

oficina matriz.

Se instala las aplicaciones APS en el equipo portatil del enlace remoto, y se

conecta a la base de datos a través del puerto 3050.

Para transacciones que requieren volimenes de datos pequenos, el enlace
parece funcionar de manera adecuada, pero para consultas que involucran
gran cantidad de datos se experimenta lentitud en la presentaciéon de

informacion.
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Aplicaciones APS Firebird

Grafico 4.16. Pruebas de acceso al repositorio de datos
Elaborado por el investigador.

Para la segunda prueba se adeclua un equipo en la matriz con las
aplicaciones del sistema APS, conectadas a la base de datos ubicada en el
mismo lugar. Se accede empleando una sesion de escritorio remoto, se
realizan pruebas con consultas pequenas y grandes. El resultado es
favorable, se tiene acceso agil a las aplicaciones. El consumo de ancho de

banda es pequefio, no importa la cantidad de datos que se consulten.
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Grafico 4.17. Pruebas de acceso remoto
Elaborado por el investigador.
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El trabajar de modo remoto, brinda una ventaja adicional, en el caso de
cortarse el enlace, la sesién queda abierta en el servidor de aplicaciones, y
es recuperada intacta al restablecerse la conexion; esto evitaria la pérdida
de informacién o el dafo de la base de datos. Otra manera de trabajo remoto
es la virtualizacion de aplicaciones, ésta opcion también debera ser

analizada.

El servidor de datos Firebird

Firebird, puede funcionar en el mismo equipo destinado para manejar las
sesiones remotas, es decir el equipo A1 (Ver apartado 3.2, Infraestructura
tecnoldgica), el cual opera con Windows server 2003, sin embargo se podria
tener problemas a medida que se incrementa el volumen de informacion. El
proveedor del sistema de gestion, sugiere la instalacion del servidor de base
de datos en un equipo independiente. Para el sistema operativo sugiere el

empleo de un servidor Linux OpenSuse 11.2.

ALTERNATIVA DE IMPLEMENTACION

En éste apartado se ha revisado varios puntos importantes para el proyecto.

e En primer lugar se ha definido la Alternativa 4, como modelo de
operacion para APS, es decir un manejo centralizado de informacion y
operaciones, la base de datos se localizara en la oficina matriz. Las
sucursales accederan de forma remota.

e La forma de conexion de las dependencias externas, se gestionara a

través la conexion de acceso a internet provista por Speedy en la matriz,
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y en la sucursales se solicitara planes de acceso Fastboy. A futuro se
debera adquirir planes de acceso a internet corporativo, para la
implementacién de VPNs basados en hardware.

En cuanto a la forma de acceso al repositorio, se vio conveniente el
acceso remoto hacia un equipo ubicado en la matriz, lo que permitira
agilidad y seguridad en el manejo de datos. Se debera analizar la
implementaciéon de escritorios remotos sobre el equipo A1 y la
virtualizacién de aplicaciones como alternativa de acceso.

Para el servidor de base de datos Firebird, se ha sugerido la adquisicién

de un equipo, en el cual se instalara el sistema operativo OpenSuse 11.2.

4.1.8 Cambios a efectuarse en la infraestructura tecnoldgica

Una vez definido la forma como operara el sistema de gestién, corresponde

determinar los equipos o servicios que se debe adquirir, contratar o

configurar para la implementacion.

El andlisis se dividira en 4 secciones:

Enlaces de red
Servidores
Equipos de cémputo

Procesos e informacién
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Enlaces de red
La matriz cuenta con una red para cada piso y un enlace a internet de 1.2
Mbps, provisto por la empresa Speedycom. Las sucursales en cambio

cuentan con acceso a internet via Dial Up.

Para que las sucursales puedan enlazarse con la matriz, se debera contratar
planes de acceso a internet Fastboy, el plan basico es de 600x250 Kbps. En

el caso de la Matriz se continuara utilizando el enlace actual.

La configuracién permitira el poner en funcionamiento el sistema de modo
centralizado, sin embargo se debera realizar mejoras posteriores en los
enlaces, como la adquisicion de planes corporativos en las 3 dependencias
con un mismo proveedor, la implementacion de VPNs; o la contratacion de

enlaces de datos dedicados desde las sucursales.

Servidores

Configuracioén del escritorio remoto

El uso del escritorio remoto, parece ser una forma eficiente de acceder al
repositorio de datos. Es necesario por lo tanto analizar ésta opcion, en

relacién a la infraestructura existente.

La empresa cuenta con un servidor que trabaja con Windows Server 2003
Standar Edition. La instalacién por defecto del servidor, habilita el acceso
remoto de hasta 2 sesiones simultaneas, por lo que se debe instalar la

caracteristica denominada Terminal Services, para establecer mas
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conexiones. El servidor cuenta con 5 licencias de terminal. La instalaciéon se
realiza desde el panel de control, ingresando a la opcién Agregar o quitar
programas, y posteriormente Agregar o quitar componentes de Windows. En
el asistente de componentes, se marca la opcion Terminal Services, se da
clic en el botén siguiente, una vez concluida la instalacion se da clic en

Finalizar, como se muestra en el grafico 4.18.

5 Agregar o quitar programas !E E
¥ Asistente para componentes de Windows E =

Componentes de Windows
FPuede agregar o quitar componentes de ‘Windows.

Fll

o]l

programas

Para agregar o quitar un componente haga clic en la casilla de verficacion
cormespondiente. Una cagilla sombreada indica que sdlo se instalaran algunas de sus
opciones. Para ver lo que ze incluye en un componente, haga clic en Detalles.

Componentes:
O @, Servicios de Windows Media 15,3 ME ;I
[ ] & Servicios UDDI 43 ME
ol ﬁ Servidor de aplicaciones 344 MB

¥ T erminal Server 0.0 MB

Descripcidr:  Configurar este equipo para permitir que varios usuanos ejecuten una o
méas aplicaciones rematamente.

| @ G 6

fit=

Ezpacio total en disco requerido: 41 HME Detalles. . |

Ezpacio dizponible en dizco: 33773 ME

Oy @y & O &

< Ailrds I Siguien;e>l Cancelar | Ayuda

Grafico 4.18. Instalacion de Terminal Services en Windows 2003
Fuente: Windows 2003 Server.

Para el acceso remoto, es necesario crear los usuarios y configurar los
permisos respectivos. Dentro de Panel de Control, se selecciona la opcidn
Administracion de equipos, se dirige a herramientas del sistema,
seleccionando la carpeta Usuarios y equipos locales, finalmente a la carpeta
Usuarios; en la parte derecha se encuentra los usuarios creados, para dar

de alta uno nuevo, se da clic derecho y se selecciona Usuario nuevo, como
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se muestra en el grafico 4.19. Inmediatamente se abrira una ventana para
configurar los datos del usuario (ver grafico 4.20.), se creara tres usuarios
uno denominado Puyo, SP2 y Latacunga, con sus respectivas claves de

acceso.

H[' Herramientas administrativas

archivo  Edicion  Wer FEavoritos  Herramientas  Ayuda | 11.'
i . b B [ i x .

e Atras \_}l ij: e Bulsqueda 0 Carpetas ‘ ' k3 n |

Direccion I-h"’ Herramientas administrativas vI B Tr

O aAdministracidn de equipos M= E3
Q Archiva  Accion Yer  Wentana  Avuda | ==l

Administracidn Ac| = = | | 2 | E2

de equipos  d
g Administracion del equipo (local) Mambre | Mambre completa | Dhescri]
=)= Eﬁ% Hetramientas del sistema Eﬁ.dministrador Cuent.
1 --@ Wisor de sucesos ) nsphET £5P.MET Machine Account  Accour
Configuracisn Cc Carpetas compartidas anvitadu Cuent.
de Microso,,,  de = : Usuarins y grupos locales Qlatacunga latarunga
% S Hraul Raul Sanchez
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@] Registros v alertas de rendi :
Olenasde: o [] gd?ninistraZQr 8 dispasiiia sUPPORT_SB... CM=Microsoft Corporation.., Estae
datos (ODBC) ¢ EI@ et e tlcsat Raul Sanchez
=) Almacenamiento de medios ¢
& Desfragmentador de disco
=4 Administracian de discos

[]--& Servicios v Aplicaciones Lsuario n

Actualizar
Exportar lista. ..
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| | e
D |Crea una nueva cuenta de usuarios locales, Ayuda
ohjetos

Grafico 4.19. Creacion de usuarios
Fuente: Windows 2003 Server.



129

Marmbre de usuario: Iremoto
Mombre completo: IEIiente remoto
LDescripeion: Iprueba

LContrazefia: quu

Caonfirmar contrasefia; I"'" .

™ El usuanio debe cambiar la contrasefia en el siguiente inicio de sesidré

I Elusuario no puede cambiar la contrasefia
[T Lacorbrasefia nunca caduca
[~ Cuenta deshabilitada

Crear I Cerrar

Grafico 4.20. Datos de usuario
Fuente: Windows 2003 Server.

Ahora, se da doble clic sobre el nombre de cada usuario, al abrirse la venta
de propiedades, se busca la pestafia Miembro de, por defecto el usuario
sera miembro de usuarios, se debe agregar la caracteristica denominada
Usuario de escritorio remoto, a través del boton ubicado en la parte inferior

izquierda denominado agregar (ver el grafico 4.21.).

Una vez configurados los usuarios que se conectaran a nuestro servidor, el
siguiente paso es habilitar el acceso a escritorios remotos, para ello se da
clic derecho sobre el icono Mi Pc, ubicado en la escritorio, seleccionando la
opcién propiedades del menu contextual, se busca la pestafia Acceso
remoto y se marca la opcién Habilitar Escritorio remoto en éste equipo.
Finalmente se redirige el trafico del puerto 3389 hacia el servidor, desde el

ruteador de la empresa.
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Grafico 4.21. Propiedades de usuario
Fuente: Windows 2003 Server.

El acceso desde los equipos cliente se realiza desde la opcidon denominada
Conexibn a escritorio remoto, ubicada en Inicio\Todos los
programas\accesorios\comunicaciones. En la ventana de la aplicacién se
digita la IP de nuestra conexidn, al establecerse el enlace el servidor pedira

el usuario y contrasefa.
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ﬁ[uneuiﬁn a Escritorio remoto

Conexidn a

: - Escritorio remoto

Equipo: I j

Mombre de usuario; Minguno ezpecificado

Se zolicitardn credenciales al conectarse.

LConectar I Cancelar | Apuda | Opciones »»

Grafico 4.22. Conexién a escritorio remoto
Fuente: Windows 2003 Server.

Una variante de los escritorios remotos de Windows, permite conectarnos
directamente a una aplicacion determinada, sin que el usuario tenga acceso

a todas las caracteristicas de la sesidén remota.

Para acceder a ésta caracteristica se da clic en el botén Opciones ubicada
en la parte inferior derecha de la aplicacién conexion a escritorio remoto (ver
gréfico 4.22), se dirige a la pestafia programas, marcando la opcién Iniciar el
siguiente programa al conectarse y se digita el path de la aplicacion
requerida (ver gréafico 4.23). Ahora se va a crear un acceso directo a la
aplicacién remota, para ello se busca la pestafa general y se selecciona el
botdn guardar como (ver grafico 4.24), se abre un cuadro de dialogo que
solicita el nombre del acceso directo que se grabara con extension RDP, se

grabar nuestro inicio de sesion como CxC en el escritorio.
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Grafico 4.23. Iniciar aplicacién al establecer conexion remota

Fuente: Windows 2003 Server.
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Grafico 4.24. Crear acceso directo a aplicacion remota

Fuente: Windows 2003 Server.
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Al establecerse una sesion de escritorio remoto, Windows conectara
automaticamente las impresoras del equipo cliente, siempre y cuando los

controladores del dispositivo también se encuentren instalados en el
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servidor. En el Grafico 4.25., se visualiza 2 impresoras del equipo TICSAT-
PC. Esta caracteristica permitira imprimir en los dispositivos del equipo
remoto. Las impresoras instaladas en las sucursales son Epson Lx-300+,

Samsung ML-2240 y ML-2010, las cuales se deben configurar en el servidor.

" Impresoras y faxes =]
Archivo  Edicion  Mer  Faworitos  Herramientas  &wuda | .';'
\_/,l Atrés = \_’,l ™ 1?
Direccidn |2 Impresoras v faxes j Ir
lE.ﬂ.ugreugar impresora

23 2¥ Universal Printer /
£CutePDF Writer (desde TICSAT-PC) en la sesidn 1

23 CUkePDF Writer
iz Microsoft OFfice Document Tmage Writer
Q Microsaft XPS Document wWriter (desde TICSAT-PC) en la sesian 1

23 Microsoft ¥PS Document Wriker \

|? objetos i

>

~N
7 Biisqueda i Carpetas

Grafico 4.25. Impresoras del equipo remoto
Fuente: Windows 2003 Server.

Segun la documentacién de RDP (Remote Desktop Protocol), se pueden

acceder remotamente desde equipos Windows, Mac OsX y Linux.

Virtualizacion de aplicaciones

Existen varias soluciones de acceso remoto a equipos en el mercado, sin
embargo la mayoria permite acceder a la interface del usuario activo, es
decir se puede observar y manejar su escritorio, pero no acceder como
usuario independiente. Una evolucion de los denominados escritorios

remotos basados en Windows, es la virtualizacion de aplicaciones. La
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ventaja de una aplicacion remota o centralizadas es que para el cliente la
aplicacién se presenta como si estuviese instalada en su propio equipo.
Existen varias opciones en el mercado, se intentar4 detallar las mas

importantes.

Go-Global

La primera alternativa de virtualizaciébn que se analizara es Go-Global,
disponible en  http://www.goglobal.com.es/, ofrece varias formas de
licenciamiento:

e La de evaluacion gratuita por 30 dias, sin limitacion de usuario.

e Licenciamiento por nimero de usuarios

e Licencia de uso personal, para un usuario concurrente.

Es compatible con Windows server 2008, 2003, 7, Vista y Xp, no requiere de

Terminal Services para su funcionamiento.

La interface de administracion se muestra en el grafico 4.26. La aplicacién
cliente puede instalarse en equipos con Windows y algunas distribuciones de
Linux. En el grafico 4.27, se muestra la captura de la aplicacién virtualizada

de demostracion accedida desde el navegador internet explorer.

Para acceder al instalador de la aplicacién, la clave de evaluacién o
cotizacion, es necesario llenar un formulario. No se recibié respuesta del

proveedor de la solucién.
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Grafico 4.26. Administracion Go-Gilobal
Fuente: Go-Global Espafia

,-——%\‘ Quickstart.d. Vo -mx
9 Home | Insert  Pagelayout  Refer: Develop: @
=) 4 | Palatin ~l10 - |||l % B
8 ¢, || Bl e e ] == | Amvcp wmen: AaBbi
F‘ajle TS A' A.v\\ AH@| ol \'il” T 1 Caption Emphasis  THeadingl - Em:ﬁgf Ed\fmg

Clipboard & Font = = Styles

d9-C@EEATEOLE -

_ETE. (5

/3 _. —\ GO-Global Host: windows
‘ Quick Start

PRUEBADE APLICACION VIRTUALIZADA

°

AT m 7 FE
Page:lof2 | Words:649 <&  EnglishUS) IEEEEE e 0 o

Grafico 4.27. Aplicacion virtualizada con Go-Global
Fuente: Go-Global Espafia

Thinstuff TSX RemoteApp

Es otra alternativa de virtualizacidén o centralizacion de aplicaciones. Tanto el
servidor como el cliente pueden ejecutarse en equipos con Windows Xp o
superior. Desde la pagina http://www.thinstuffmexico.com.mx, se puede

acceder a una version de evaluacion por 14 dias. El precio de 3 conexiones
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para un servidor es de 335.24 USD, para 5 conexiones un servidor

404,84USD.
E Thinstuff T5X RemoteApp Connection E‘ S @
(WA TSX RemoteApp
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Grafico 4.28. Aplicacion cliente Thinstuff TSX
Fuente: ThinStuff México

XenApp de Citrix

XenApp, es la solucién de Citrix. Existen varias versiones del servidor:

e Fundamentals Edition, destinado para empresas pequefias y medianas

e Advanced Edition, para empresas de tamafo moderado

e Enterprise Edition, para empresas con alta demanda de aplicaciones

e Platinium edition, para altos voluimenes de demanda, con soporte

multiservidor para balanceo de carga.
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Grafico 4.29. Interface Citrix XenApp
Fuente: Sitio Oficial Citrix

El precio por cliente, depende del tipo de servidor, para tener una idea de
cuanto costaria licenciar el servidor, se cotiza la versién Fundamental Edition

con 5 usuarios, la cual puede llegar a costar 1.245 USD.

Para su instalacion se requiere un servidor con procesador de 64 bits, sobre
el cual se instalara el denominado XenApp Server Rol, con un minimo de
512 MB de RAM. Para el App Center, se requiere un equipo con Windows
2003, 2008, Vista o 7 version Enterprise o Windows xp Profesional. Para el

almacenamiento de informacién requiere un servidor MS SQL u Oracle.

2x Application Server
Es la solucion de aplicaciones remotas centralizadas de la empresa 2X. El

servidor puede ser instalado en Windows 2003 y 2008 con Terminal Services
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habilitados, mientas que los clientes pueden instalarse en Windows 2000 o
superior, distribuciones de Linux Ubuntu, OpenSuse, Fedora, Centos y

VentorLinux, Mac Osx, iPhone, iPad y Android.

El modo de prueba del servidor permite utilizarlo por 30 dias sin limitaciones,
la versibn ASXGFREE para uso sin limite de tiempo de 1 servidor y 3
conexiones simultaneas sin costo alguno, la versibn ASXGSMB para 1
servidor y hasta 80 conexiones simultaneas a un precio de 1.190 USD, la
version ASXGPRO para 2 servidores con hasta 160 conexiones a un precio
de 3.290 USD, la versibn ASXGENT para 3 servidores con conexiones

ilimitadas a un precio de 6.650 USD.
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Grafico 4.30. Interface del 2x Application Server
Fuente: Pagina 2x.com
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Grafico 4.31. Interface del cliente 2x en MacOsX
Fuente: Pagina 2x.com

De 2x Application Server, se destaca la facilidad de configuracion tanto del

servidor como de los clientes.

La conexion remota se desempena de un modo &gil, pudiéndose utilizarse

incluso con conexiones dial up.

La conexién se establece a través de un tunel de comunicacién gestionado
por la aplicacion. La posibilidad de funcionar en dispositivos moviles como
iPhone, iPad y Android, es una ventaja competitiva importante, el cual puede

utilizarse para gestiones externas como venta o cobro.

De las opciones de virtualizacion de aplicaciones, se decidid utilizar 2x
Application Server, en su versibn ASXFREE, para recibir la clave de

activacion se debe llenar un formulario existente el portal del proveedor.
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Servidor de base de datos

La instalacién del servidor de base de datos, puede realizarse en el mismo
equipo que servira las aplicaciones virtualizadas, sin embargo a medida que
se incremente el volumen de informacién, el equipo puede empezar a
generar inconvenientes. Gerencia ha manifestado su deseo de adquirir un

equipo que realice las funciones de servidor de base de datos.

Se debera cotizar, seleccionar y adquirir un equipo servidor, posteriormente
se debera instalar y configurar el sistema operativo OpenSuse 11.2, el
servidor de base de datos Firebird y el manejador de base de datos Flame

Robin.

Equipos de computo

En el apartado 3.2, se analiz6 la infraestructura de la empresa, en lo
referente a equipos de cémputo, se puede apreciar que existen 2 equipos
con Windows 95, cuyo afno de adquisicion es 2002, sus procesadores son
Intel Celeron a 950 Mhz. El proveedor manifiesta que se podria instalar la
aplicacién y el conector de base de datos en los equipos, sin embargo
podrian generar problemas en la impresiébn de documentos, se podria
adquirir licencias de Windows Xp, sin embargo no seria conveniente en

virtud de su antigiedad.

Se acuerda el reemplazo de los equipos A4 y A5 en la matriz (ver apartado
3.3, estructura de red de la dependencia matriz), posterior a la

implementacioén se debera considerar el cambio de los equipos A2, A3, C1,
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C2, C3 en la matriz, P1 y P2 en la agencia Puyo y L1 en Latacunga. En
cuanto a impresoras, por el momento no se tendria inconvenientes, la
mayoria de equipos utiliza la impresora Lx-300+, los equipos de contabilidad
trabajan con impresoras Lx-300 pero no generarian problemas con la
impresion de documentos. Las agencias Puyo y Latacunga tienen 2
diferentes impresoras laser de marca Samsung, las cuales estan destinadas
a la impresién de reportes e informes, para el trabajo remoto se deberan

instalar los controladores en el servidor de aplicaciones.

Procesos e informacion

En el apartado 3.3, se analiz6 el procesamiento de datos previo y posterior a

la implementacién de APS. Muchos de los procesos se ajustan a la forma de

trabajo operativo actual, los cambios relacionados con el proceso de
informacion serian los siguientes:

e Manejo de inventarios, en el modo de operacion actual el registro de los
documentos de compra de mercaderia se lo realiza en adquisiciones,
luego los documentos se envian a la auxiliar contable para la emisioén de
retenciones y pago. Las transferencias se registran inicialmente en
adquisiciones para el descargo de inventarios, en la sucursales son
registrados en el sistema de forma manual, cuando envian mercaderia
desde las sucursales se realiza el mismo procedimiento. La registro de
documentos de compra se mantendrian de la misma manera,
adquisiciones registrara los documentos y la auxiliar contable procesara
la forma de pago y emitira las retenciones. El registro de transferencia se

realizara de manera exclusiva en la matriz, quien notificarq via correo
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electronico del registro o modificaciones, de ésta manera se evitara la
creaciéon de codigos de productos con identificaciones diferentes, y
posibles errores al registrarse en las agencias.

La emisibn de documentos de ventas, se mantendrd de la misma
manera, los vendedores gestionaran los pedidos de mercaderia, emitiran
los documentos de venta y crédito y cobranza gestionara el cobro. En el
caso de requerirse materiales no existentes en bodega, emitira notas de
pedido y enviara a adquisiciones.

Retenciones de documentos de venta, cada dependencia receptara y
registrara las retenciones de los clientes por concepto de venta. Todos
los documentos receptados se enviaran a contabilidad para su archivo y
revisién. La informacion registrada permitira la generacién de archivos
planos para la declaracion de impuestos.

Los pagos de documentos de compra, se gestionardn de la misma
manera, la auxiliar contable registrara las facturas de compra de
servicios, emitira las retenciones y emitird los pagos respectivos,
apoyados por el sistema de gestion APS. La informacion registrada
permitird la emisién de reportes para la declaracién de impuestos y los
respectivos asientos contables.

Créditos y cobranza, el sistema de gestidn integra la gestion de cobro y
cobranza en el mismo sistema. Todos los valores registrados sean en
efectivo y cheque se cargan en el modulo Caja/Bancos, desde donde se
gestionan los depdsitos y pagos. Se emitira al final de la jornada los
reportes de ingreso de caja, estos reportes junto a los depdsitos

efectuados se enviaran a contabilidad para el control respectivo.
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e Reportes de venta, el sistema genera los reportes necesarios para el
control de documentos, esto es secuencia, totales de venta. De
requerirse reportes especializados se informara al proveedor de la
aplicacion.

e Control de caja, al registrarse los pagos de documentos de venta o
documentos por cobrar, el sistema genera reportes y consultas para el
control de caja. Es importante destacar que el control se realiza de una
manera centralizada y detallada, lo que implica una mejora importante.

e Declaracién de impuestos, el proceso de informacion de documentos de
venta, compra y retenciones alimentados por las otras areas, permite la
generacion de reportes y archivos planos para las declaraciones. El
sistema integra reportes para la comprobacion de informacion.

e Las conciliaciones bancarias se efectian en el mismo sistema, la mayor
parte de informacién son alimentadas por crédito y cobranza y la auxiliar
contable, al final de mes se debe realizar una comparacién con los
estados de cuenta.

e Contabilizacion, en cada procesamiento de datos, el sistema genera la
informacion de auxiliares y de cuentas contables. El sistema integra
reportes y consultas para el control y verificacion. Los cierres se realizan

de forma mensual.

En general, la mayoria de procedimientos se mantendran bajo el mismo
esquema, lo que cambia es la forma como se procesa los datos. ElI cambio

mas representativo es el manejo de transferencia de modo exclusivo en la
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matriz a través de adquisiciones, quien maneja la informacion de codigos de

productos y cantidades transferidas.

4.1.9 Costos de los cambios requeridos en infraestructura

Los cambios que se deben efectuar en la infraestructura tecnoldgica, para la
implementacidon del software de gestion APS, dentro de la organizacién, se

dividen en 3 areas: enlaces de red, servidores y equipos de computo.

Enlaces de red

Para interconectar las sucursales se utilizara en la matriz el enlace existente
de internet, provista por la empresa Speedycom. La velocidad del plan es de
1.2Mbps x 600 Kbps, el costo mensual del servicio es de 40.60 dolares
(incluido iva). El valor del enlace no se considerara como costo de

adecuacion de infraestructura.

Para las sucursales es necesario el solicitar la instalacién del servicio, se ha
visto conveniente iniciar con un plan domiciliario denominado Fastboy, el
plan mas bajo es de 600 x 250 Kbps, el costo de instalacion de cada enlace

es de 56 USD y una mensualidad de 20,16.

A futuro se debera adquirir planes corporativos con un mismo proveedor,
para todas las dependencias. El costo de instalacién de un plan corporativo
con la CNT es de 80 USD, con una mensualidad de 49,50 la conexion de

256 x 128 Kbps. El costo de un enlace dedicado, sucursal a matriz es de 150
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la instalacion y 83 ddlares la mensualidad. Vea un andlisis de costos de

enlaces corporativos y de transmisién de datos en el Anexo 2.

Para el céalculo del costo se tomara en cuenta el valor de instalacion y el

valor de mensualidad desde Septiembre a Diciembre 2010, en ese lapso de

tiempo se estima configurar y probar los sistemas conforme al analisis

efectuado en el apartado 4.18.

El costo de los enlaces de las sucursales se resume en la tabla 4.1.

Plan Fastboy (Plan estudiantes)

CANT. |DESCRIPCION C.UNIT. |COSTOT.
2 | Instalaciones 56,00 112,00
4 | Meses de conexién S.Puyo (Sep. a Dic 2010) 20,16 80,64
4 | Meses de conexién S.Lat. (Sep. a Dic 2010) 20,16 80,64
TOTALES 273,28

Tabla 4.1. Costos de enlaces de sucursales
Fuente: CNT

Servidores

Para el servidor de aplicaciones, se empleara el actual servidor de datos
(Equipo A1), el equipo cuenta con 5 licencias de terminal, que seran
suficientes para gestionar las sesiones remotas de las sucursales. Para la
virtualizacién de aplicaciones se empleara el servidor de aplicaciones
provista por 2X software, el costo de 3 sesiones concurrentes es cero, a
medida que se requieran nuevos enlaces externos, para puntos de venta o
agentes de cobro, se debera licenciar la aplicacion, con lo que se podra

gestionar hasta 80 sesiones simultaneas.
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Para el servidor de base de datos, se sugirié la adquisicién de un equipo

dedicado solo a ésta actividad.

Se consideré la adquisicién de un PC con un procesador Intel Core 2 Duo,
cuyo precio esta alrededor de 400 ddlares sin licencias de software, sin
embargo se analiz6 varios opciones de servidores con precios alrededor de
1.000 ddblares, cuya ventaja principal radica en la capacidad de
procesamiento superior, al igual de la posibilidad de expansién para

demanda de rendimiento futuro, esto es memoria, procesadores, etc.

Se cotiz6 a varias casas comerciales de la ciudad. Las mejores propuestas
fueron de la empresa DOS Compuequip, en relacibn a precios y
caracteristicas de los equipos. Las proformas de las alternativas
seleccionadas se detallan en el Anexo 3, de ellas se escogié el modelo
ML150 G6 de HP, cuyas caracteristicas se detallan a continuacién:

e 1 Procesador Xeon® E5504 de 4 nucleos a 2.0Ghz, 4 MB de memoria

cache. El equipo Soporta hasta 2 procesadores.
e 4 GB de memoria RAM, expandible hasta 48 GB (12 slots de expansion).

e 2 Discos Duros Serial ATA, de 250 GB.

CANT. DESCRIPCION C.UNIT. |COSTOT.
1 | Servidor HP ML150 G6 1.132,60 1.132,60
TOTAL 1.132,60

Tabla 4.2. Costos de servidor HP ML150 G6
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.
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En cuanto al sistema operativo, el proveedor sugiere la instalacién de Linux
Opensuse 11.2 x64, con lo que se tendria un ahorro de alrededor de 1.000
dolares que representaria la adquisicion de Windows server 2008 Standar

Edition.

Grafico 4.32. Servidor HP ML150 G6
Fuente: Hp.com

Equipos de computo
Se ha analizado la necesidad de reemplazar los equipos de ventas A4 y A5,
ubicados en la agencia matriz. De varias alternativas analizadas, se decidio

adquirir equipos HP Compaq 6000 MT (Ver caracteristicas en Anexo 3).

Grafico 4.33. PC Hp Compag 6000 MT
Fuente: Hp.com
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CANT. DESCRIPCION C.UNIT. |COSTOT.
2 | PC HP Compag 6000 MT 999,19 1.998,37
TOTAL 1.998,37

Tabla 4.3. Costos equipos Hp Compaq 6000 MT
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.

Costo de los cambios requeridos en infraestructura

El costo total de los cambios requeridos en la infraestructura es de 3.404, 25
dolares. Si se considera que el periodo en el que se aplicara los cambios
para la implementacion de Septiembre a Diciembre del 2010, se tendria un

valor de 851,06 ddlares por cada mes de implementacion.

CANT. DESCRIPCION C.UNIT. | COSTOT.
2 | Enlaces sucursales (Plan Fastboy CNT) 136,64 273,28
Servidor Hp ML150 G6 1.132,60 1.132,60
2 | PC HP Compag 6000 MT 999,19 1.998,37
TOTAL 3.404,25

Tabla 4.4. Costos de cambios en infraestructura
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.

En los valores analizados no consta el trabajo del administrador de sistemas,

ya que es parte de la planilla de la empresa.

En cuanto al costo del sistema de gestion se cancelara el préximo afo, una

vez que se complete el proceso de implementacion.
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El costo de APS es de 2.500 ddlares y 500 ddlares adicionales por el
proceso de implementacion, el proveedor ha acordado el pago en 4 cuotas

de 750 délares.

DIAGRAMA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPUESTA

Una vez analizado los cambios a efectuarse en la infraestructura
tecnoldgica, relacionados con enlaces de red, servidores, equipos de
cémputo y procesos, en el grafico 4.34 se presenta un esquema de la
infraestructura propuesta en la oficina Matriz, mientras que en el grafico 4.35

se presenta la infraestructura propuesta en las sucursales.

MATRIZ

Conexién a Internet
SPEEDYCOM

()

Grafico 4.34. Infraestructura tecnoldgica propuesta en Matriz
Elaborado por el investigador
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\ SUCURSAL SUCUR8A®
LATACUNGA PUYO %

Grafico 4.35. Infraestructura tecnolégica propuesta en sucursales
Elaborado por el investigador

Los cambios basicamente se centran en la forma de acceso de las
sucursales a internet, es decir empleando el plan de acceso de CNT

denominado Fast Boy.

En la Matriz, se reemplazaran los equipos A4 y A5, que corresponden a
ventas, sobre el nuevo servidor HP ML150 G6 se instalara Linux OpenSuse
11.2 para la base de datos y en el servidor de archivos (A1), se configurara

el servidor de aplicaciones.

En cuanto a los procesos, es decir como operara la empresa luego de la
implementacién del sistema de gestiéon, se detalla en el grafico 4.11,
precisamente donde se analizé la forma como procesa la informacion el

sistema.
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4.1.10 Cambios de infraestructura posteriores a la implementacion

Determinados los cambios de infraestructura necesarios para la
implementacion del software de gestion, y una vez concluido el proceso, es
necesario realizar ajustes en virtud de brindar mayores niveles de seguridad

y rendimiento.

Se iniciara detallando los cambios de enlaces para la transmisién de datos

de las sucursales.

Enlaces de red

Una vez estabilizado el funcionamiento del sistema, es recomendable el
empleo de enlaces de acceso a internet corporativo para las tres
dependencias, lo que permitira un mejor desempefo de las conexiones
remotas, el canal de comunicacién es mas limpio respecto a los enlaces
Fastboy. El trabajar con conexiones de un mismo proveedor permite
mantener la conexién aun cuando se tenga problemas de acceso a internet
(DNS) debido a que se encuentran sobre la misma infraestructura. La
respuesta ante eventos de infraestructura CNT, es mucho mas agil, respecto
a los enlaces domésticos. Adicionalmente se deberan implementar tuneles
de comunicacién conocidos como VPN, para asegurar un nivel adicional en

la transmision de informacion.

El costo de enlaces para el primer ano de operacién, tomando en cuenta los

valores de instalacién y equipos VPN es de 2.257,20 délares, es decir un
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promedio de 188,10 dblares mensuales. Los datos empleados para el
analisis se detallan en el Anexo 2. A partir del segundo afno, considerando
los valores mensuales de los servicios, se tendra un costo de 1.782,00

dolares, lo que representa un desembolso de 148,50 délares mensuales.

Si se decide emplear canales dedicados para transmisién de datos, desde
las sucursales hacia la agencia matriz, se debera mantener el enlace de
acceso a internet de Speedy, el cual debe ser compartido a las agencias
remotas. El costo, considerando los valores de instalacién, el primer afio de
operacion, seria de 2.779,20, es decir 231,60 dblares por mes. A partir del
segundo ano el costo seria de 2.479,20, lo que representa una mensualidad
de 206,60 dodlares. La ventaja que tendria la empresa al trabajar con éste
tipo de conexiones es mayor seguridad y rendimiento del canal, debido a la

comparticion 1:1.

Servidores

Se debera considerar la adquisicion de la licencia ASXGSMB del servidor de
aplicaciones 2X, cuyo costo es de 1.190 dodlares. La licencia permitiria la
gestibn de hasta 80 conexiones simultaneas a equipos remotos. Sera
importante la implementacién de equipos portatiles (Laptops, iPads, Tablets)
con acceso a internet, para la gestién de pedidos y cobros externos, con lo
que se aprovechara los beneficios de la herramienta de virtualizacion.
Adicionalmente se podra implementar nuevos puntos de comercializacion o

agencias, en cualquier parte del territorio nacional o del mundo.
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Equipos de computo

Se recomienda el reemplazo de los equipos C1, C2 y C3 de la Matriz, los
cuales corresponden al area contable. Los afnos de adquisicién también
corresponden al ano 2002, por lo que estan propensos a dejar de operar. El
modelo sugerido es el HP Compaq 6000, a un costo unitario de 999,19
dolares, lo que representa un valor de 2.997, 56 délares. Las caracteristicas

del equipo se detallan en el Anexo 3.

Le sigue en prioridad, el equipo P2 de la sucursales Puyo, el afo de

adquisicién es 2006, el costos de adquisicidn seria de 999,19 dodlares.

También debe considerarse el reemplazo de los equipos A2 y AS,
correspondientes a adquisiciones y créditos y cobranza de la dependencia
matriz, el ano de adquisicion de los equipos es el 2006. El costo de la

adquisicién de equipos seria de 1.998,30 dolares.

Finalmente se tiene los equipos P1 y L1 de las sucursales Puyo y
Latacunga, el ano de adquisicion de los equipos es 2008. El valor de

reposicién de equipos seria de 1.998,38 ddlares.

Procesos e informacion

Dentro del proceso de implementacion, no se consideré la automatizacién de
la entrega de materiales de las bodegas, el proceso sera similar al esquema
actual, a través del despacho a través de documentos de venta, notas de

pedido, transferencia, debido a flexibilizacién de procesos.
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Deberd analizarse e incorporarse al control central, a través de una

formalizacién de procesos manejados en el area.

4.2 Plan de implementacion

Realizado los analisis de operacion, infraestructura y requerimientos, es
necesario planificar las actividades que permitan trabajar con el nuevo

software de gestion a partir del 3 de Enero de 2011.

En nuestro caso, la implementacion se realizara en base al método directo,
es decir se dejara de utilizar los sistemas y herramientas actuales para dar
paso al nuevo sistema, una de las ventajas de éste método es la de

minimizar los costos de implementacion.

Los planes de conversion o implementacion, contemplan el analisis de los

siguientes factores:

e Preparacion o conversién de datos

e Equipamiento informatico

e Modificacidn de instalaciones fisicas

e Preparacibn de recursos humanos a través de capacitacion o
reasignacion de personal

¢ Revision de procedimientos y métodos de operacion

e Seguridad fisica y de datos

¢ Finalmente la documentacion.
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Para nuestra implementacién, no sera necesaria la modificacidén de
instalaciones fisicas, ni la reasignacién de personal, aunque si cambiara la
forma como se procesara la informacién, debido al reemplazo de sistemas,
hojas de célculo y reportes que ahora seran manejados a través del nuevo

sistema de gestion.

Se trabajara inicialmente en la homologacion de informacién de clientes e
inventarios, integrando los datos de las tres agencias. Luego se preparara la

informacién para la parametrizacion inicial.

La capacitacion al personal en el uso de las herramientas, sera un factor
importante, permitird la deteccidon de necesidades no consideradas hasta
ésta parte del proceso. Se adecuara la infraestructura tecnolégica para
garantizar un buen funcionamiento del sistema. Finalmente se cargara los

datos y saldos iniciales para la operacién definitiva del sistema.

ANALISIS DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLEMENTACION
Homologacion de informacion

Se relaciona con los datos de inventarios y clientes, actualmente esos datos
se encuentran almacenados en 3 bases de datos, una por cada
dependencia. En el caso de clientes, la forma de creacion de claves
principales es a través de las dos letras iniciales del apellido y el nombre
mas una combinacién numérica, alguno de los cédigos no tienen informacién
de los numero de cédula o ruc. En cuanto a codigos de productos, son

creados en la matriz, sin embargo la replicacién en las sucursales se las
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hace en forma manual en base a los reportes de la matriz, existen errores en
caracteres e incluso en codigos. Se debera revisar y homologar ésta
informacion para filtrar los listados para la parametrizacién, hasta la emision
de los listados definitivos, se debera monitorear la homologacién y corregir

los errores detectados.

Parametrizaciéon y pruebas

Una vez homologada la informacién de inventarios y clientes, se debera
filtrar la informacion restante de los otros requisitos solicitados. Entregada la
informacién, el proveedor parametrizara el sistema para realizar pruebas de
funcionamiento, adecuacion de formatos de impresién y capacitacién al

personal.

Capacitacion del personal

Es uno de los factores importantes del proceso de implementacion, se
debera ilustrar la forma como se operaran los datos dentro del nuevo
esquema, el funcionamiento de las herramientas y el analisis de casos

especiales.

Cambios de infraestructura

Se relacionan con los enlaces de las sucursales, los servidores de
aplicaciones y base de datos y equipos de computo. Se debera gestionar la
compra o0 contratacion de los servicios y dispositivos, asi como su

configuracion.
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Parametrizacion definitiva
Cerca del final del periodo contable, se debera realizar las actividades de
cierres. Se filtraran la informacion y saldos para la parametrizacion definitiva

del sistema de gestion.

Pruebas del sistema
En base a la parametrizacién definitiva y las adecuaciones de

infraestructura, se realizaran pruebas de funcionamiento.

Inicio y soporte de operaciones

Concluidas las actividades del plan de implementacién, se iniciaria el periodo
contable 2011 con la nueva herramienta de gestién. El soporte a las
unidades operativas sera clave para evitar el proceso erréneo de informaciéon

y la adaptaciéon o mejora de las aplicaciones o reportes.

HITOS DE LAS ACTIVIDADES
El proceso de implementacién arrancara los primeros dias de Agosto, a
través de la homologacién de informacion y la cotizacion de equipos. A

continuacién se detalla los hitos mas importantes.

La homologacién de informacién, inicia los primeros dias de Agosto con la

revision de informacién de clientes e inventarios. La fecha maxima de
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entrega es el 1 de Septiembre. Hasta la llegada del final del periodo

contable, se deberd realizar monitores de la homologacién, para corregirlos.

Se planea realizar los monitoreos la segunda semana de Septiembre,

Octubre, Noviembre y Diciembre.

Entregada la informacién al proveedor, se encargara de parametrizar y
realizar las pruebas de funcionamiento iniciales. El sistema debera estar listo
y probado antes del 1 de Octubre, en donde iniciara el proceso de
capacitacion a los operadores. Se provee la culminacién del proceso al

finalizar el mes de Octubre.

Los cambio de infraestructura se gestionaran a partir del 1 de Agosto, donde
se cotizaran los equipos. Simultaneamente se solicitara el servicio de acceso
a internet de las sucursales, se estima que hasta inicio de Septiembre se
encuentren listos, sin embargo se puede esperar la disponibilidad hasta

antes noviembre donde iniciaran las pruebas del sistema integral.

Para la parametrizacion definitiva, se requiere que se culminen las
actividades contables del afio 2010, de tal manera que se pueda transferir la

informacion para el nuevo sistema.

Para la informaciéon de inventarios se prevé realizar dos monitoreos en
Octubre y Noviembre, de tal manera que para Diciembre se cuente con el

menor numero de errores en los saldos. Alguna informacién como
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conciliaciones bancarias no podran estar listas para la parametrizacion,

estos datos podran ser gestionados en el mes de Enero de 2011.

Los datos principales que se deberan proporcionar son listados de clientes,
listado y saldos de inventarios, listados de cuentas por cobrar, cheques

posfechados, saldos iniciales de cuentas contables.

Para la parametrizacion definitiva y pruebas correspondientes se ha

reservado las dos Ultimas semanas de Diciembre.

El esquema del plan de implementacién se ilustra de mejor manera en el

grafico 4.36.
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Grafico 4.34. Actividades del plan de implementacion

Fuente: El investigador



CAPITULO V

5. EL PROCESO DE IMPLEMENTACION

5.1 Homologacién de informacidén

La homologacion de informacion, se relaciona con los requisitos solicitados
por el proveedor del sistema de gestion. En el apartado 4.15, se analizé la

informacion requerida, y la forma como se debera procesar los datos.

5.1.1 Plan de cuentas

La informacion se la obtuvo del sistema contable TMAX, la estructura de
cuentas sera la misma para el nuevo software de gestion. No se requerira la
entrega posterior de ésta informacion, a menos que se registre alguna
modificacion.

1. ACTIVO

Codigo Descripcion

1. ACTIVO
. ACTIVO CORRIENTE
. ACTIVO DISPONIEBLE
.01. CAJA GEMERAL

.01.01 caja matriz

.01.02 Caja Puyo

.01.04 caja sueltos matriz
.01.05 caja sueltos puyo

.01.06 Caja sueltos Latacunga

i e i

1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1.01.03 caja Latacunga
1.1
1.1
1.1
1.1

.02, CAJA CHICA

Grafico 5.1. Parte del plan de cuentas
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.
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5.1.2 Saldos de cuentas contables

Los saldos de las cuentas se encuentran en el sistema contable TMAX, sin
embargo muchos de esos saldos no se encuentran actualizados. Se tomara
como referencia ésta informacién para la parametrizacién inicial. Para la
parametrizacion definitiva, se debera actualizar esta informacién. Al cierre
del periodo, es posible que la informacién aun esté incompleta, estos datos
podran ser modificados en el nuevo sistema de gestiéon posterior a la fecha
de arranque de operaciones. Con ésta informaciéon el proveedor creara

asientos de iniciacion.

5.1.3 Homologacion de datos de clientes y proveedores

Clientes

El requerimiento indica que el listado de clientes, contenga como clave
principal el nimero de cédula o ruc, no deben existir codigos con el nimero
999999999999, ya que esta reservado a consumidor final. La informacion
adicional son nombres, direccion y teléfonos. Los teléfonos deben estar
formados por 9 digitos, los dos primeros corresponden al cédigo de area y

los restantes al nimero del abonado.

La informacion de clientes esta distribuida en 3 bases de datos, una por
cada dependencia. La creacion de codigos implica el registro de claves,
conformados con dos digitos del apellido, dos digitos del primer nombre y

dos digitos numéricos. Existen muchos codigos sin informacién de cédula o
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ruc, por lo cual se ha registrado 9999999999999, cddigo asignado a
consumidores finales. La informacion de nimeros de teléfono también esta

incompleta, muchos de los cddigos no tienen registrado el cédigo de area.

Para la homologacién de informacién, se debera filtrar cédigos de clientes
que no tengan movimientos en el periodo 1 de Enero a 1 de Agosto, y que
no tengan cuentas por cobrar pendientes. Este proceso debe repetirse en

las bases de datos de las 3 dependencias.

Se deben filtrar los datos de clientes cuyo niumero de cédula o ruc sean
9999999999999, hasta el final de la tercera semana de Agosto se debera
corregir la informacion, caso contrario deberan eliminarse, a menos que

contengan cuentas por cobrar registradas.

Se emitira listados de clientes con problemas en informacion de cédula o
ruc, y de numeros telefénicos. La correccion sera coordinada con el area de

ventas de las tres dependencias.

Para homologar la informacién de las tres dependencias, se fusionara las
bases de datos, filtrando los cédigos por el campo RUC, se modificara las
claves de clientes, empleando como prioritaria la codificacion registrada en
la matriz, simultaneamente la modificacién de la clave debera replicarse en
los movimientos registrados en documentos de venta, inventarios y cuentas
por cobrar. Para éste procedimiento se trabajara con las tablas CXCDIR,

CXCHIS, FACHIS, INVHIS.
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Para realizar éstos cambio u homologaciones, se empleara Microsoft
Access. Las aplicaciones desarrolladas filtraran la informacion de las tres
dependencias y ejecutara los procedimientos descritos en el parrafo anterior

a través de consultas SQL.

Todos los objetos de Access @ «
Tablas 2
&= 00 - FUSION OXCHIS FACHTS B3 00 - CXCHIS AGRUP £3101 - CXCHIS CREA 00 FUSION = B 0=
1 0 -comapeyno CLAVE - |CuentaDeF/-| TYPE - =il
T 03 ABORRAR ACAROL 4 CXCHIS SEUCHES. =
ty OoR ACDAN 2 CXCHIS s
" OCHS ACER 127 CXCHIS Cuentad
y ACLE 18 CXCHIS TIPE
dn FACHIS ACOMAR & CXCHIS
TS & ACOSCE 7 CXCHIS -
5 00- CHCHIS AGRUP ACOSDIS 24 CXCHIS A -
E/? 01 - CXCHIS CREA 00 FUSION ACULE 4 CXCHIS Campa: | CLAVE [=] TvPE =
:; 02 - FACHIS AGRUP ADMDIO 9 CXCHIS Tabla: |00 - CXCHIS AGRUP | 00 - OXCHIS AGRUP 5
¥ 03 - FUSION DATOS FACHIS AGIO LA M[::’s‘::: [l
= 04 -CODIGOS CON MOVIMEINTOS Ll e Criteries:
AGROLI 5 CXCHIS o
'4! 05 - CODIGOS COINCIDENTES CREA TRABLA Registro; 1 1de63z b ¥ % Sin filtro | [Buscar 41 »
¥ 06 - AGREGA CODIGOS CXC ATABLAOL =
E? 07-CODXBORRAR 303 - A BORRAR ol
#% 03 - MARCAR A BORRAR CLAVE - CuentaDeNOMBRE =
ABAMAR 1
ABRMAR 1
ACAMA 1
ACEROSMG 1
ACHER 1
ACHWIL 1
ACOAN 1
ACOBYR 1
ACODA 1
Registro: 14 1de2676 F M ¥ i sin filtro | [Buscar
Grafico 5.2. Filtrado de cddigos sin movimientos
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.
Tablas A
B CHoOR £ Consultal
Consultas & CLAVE - NOMBRE - RUC &l TELEF1 - TELEF2
& Consults2 COMUNMIN COMUNA MINARICA SAN JOSE 1891730094001 032754241
&t consulta3 DEPO DEPOHORMIGON CIA.LTDA. 1891730906001 032855563
1 Consultss CONBAL CONSTRUCTORA BALLECAS & ASOCIADOS 1891731007001 022841541
A1 Consultar WORCOS WORLCOLOR S.A. 1891731481001 032748621
- VERP VERPAINT CORP. CIA.LTDA. 1891732593001 032401584
el ol PATCEP PATRICIO CEPEDA CIA.LTDA. 1891733611001 032841117 032415595
= consuttas NASAT NAZATE MUEPAZ OMAR JAIRQ 2100183389001 085353098
= Consultss HARALE HARO ALBARRASIN ALEXANDRA 2100412879001 062840529
PICOFI DICOFH 2191706261001 062830939
DIORS DIORSU CIA. LTDA. 2191707187001 062832158
COPESO COPENT SOSA 2191713411001 062362747
ELISI ELIZALDE SANMARTIN SILVIO 2200022255001 062899234 094547509
CHICE CHIMBORAZO AZOGUE CESAR 9999999999999 098016880
ESPLU ESPIN PICO LUCAS 9999999999999 032418220
YANMA YANEZ MUZO MARCO VINICIO 9999999999999 095761602
SALSAN SALTON TRENES SANTIAGO 9999999999999 032421597
VARIOS CONSUMIDOR FINAL 9999999999999

Grafico 5.3. Filtrado de Clientes por nimero RUC
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.
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Tablas P
j 00 - FUSION CXCHIS FACHIS @ 00 - CX
EA o1 - COINCIDE ¥ NO CLAVE - |CuentaDeF/ - TYPE &
B 03-ABORRAR ACARDL 4 CXCHIS PORCEHE
:
W CXOR ACDAN 2 CXCHIS e
he OXCHSS ACER 127 CXCHIS A
i ACLE 18 CXCHIS TVPE
an GEACHIS ACOMAR 6 CXCHIS
Consultas £ ACOSCE 7 CXCHIS S
B 00 - CHCHIS AGRUP ACOSDIS 24 CXCHIS
Ei? 01 - CXCHIS CREA 00 FUSION ACULE 4 CXCHIS Campo: | CLAVE [=] TrPE
5 02- FACHIS AGRUP ADMDIO 9 CXCHIS oTaama: 00 - CXCHIS AGRUP |00 - CXCHIS AGRUP
rden:
¥ 03 - FUSION DATOS FACHIS SHlE ZCREHIS Mostrar:
2 AGROCU 109 CXCHIS Criterios:
= 04 - CODIGOS CON MOVIMEINTOS
AGROLI 5 CXCHIS o
J‘ 05 - CODIGOS COINCIDENTES CREA TRABLA Registro: 4 1deg3z b M 5 Buscar 4 m
4? 06 - AGREGA CODIGOS CXC ATABLAOL
Eit 07-CODXBORRAR 03 - ABORRAR =302 - FUSION DATOS FACHIS
V" 08 - MARCAR A BORRAR CLAVE - CuentaDeNOMBRE - INSERT INTO [00 - FUSION CXCHIS FACHIS] { CLAVE, TYPE |
SELECT [02 - FACHIS AGRUP].CLAVE, [02 - FACHIS AGRUP].TYPE
ABAMAR 1 FROM [02 - FACHIS AGRUF];
ABRMAR 1 |
ACAMA 1
ACEROSMG 1

Grafico 5.4. Fusion de codigos de clientes
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.

'1 891711863001  AMBATOL ClA. LTDA. AMBATO PABLO ARTURO SUAREZ 10-12 ¥ EDUARDO PAREDES CDLA ALBORADA '032343576 '03254262
'1591 712770001 | ASOCIACION PUEBLO UNIDO AMBATO PARROQUIA H. LORETO CALLE CONDOR S/N INTERSECCION NAPO DALERA 'DBZSE-DSTT

'1391 713254001 | AV DEPO HORMIGON S.C. AMBATO PANAMERICA NORTE PARTIDERO A PILLARO MARIO MOLINA BODEGAS 'USZSEEEGS ’0324521 7
'1391 715044001 LA PISTAKARTING CLA, LTDA. AMBATO INGAHURCO BAJO REF.FREICO '032352011

'1691 717381001 [LTDA. AMBATO ERNESTO ALBAN Y MARCOS MONTALVO '032400526

'1591 719198001 [MULTINEGOCIOS LA ROSALEDA ClA. LTDA.  AMBATO JUAN B. VELA Y MARIAND EGUEZ '032&24165 '05425431
'1 891719279001 | SPEEDYCOM ClA. LTDA. AMBATO FICOA.-CALLE LAS FRUTILLAS 01-18 ¥ AV.LOS GUAYTAMBOS '[|32424124

'1391 719473001 | V&V OREENTDIST ClA. LTDA. PUYO ORIENTE S/N ¥ AMAZONES 7032741058

'1391 720471001 DAV MOTOR CIA. LTDA. AMBATO CUNCHIBAMBA KL 15 '03274-6253

'1 891720781001 | COMERCIAL MAYA CIA LTDA. AMBATO AV CEWALLOS ¥ MONTALVO '03242221 1

'1591 720915001 | CONSTRUCTORA MILLENNIUM cOcA AV 9 DE OCTUBRE BARRIO LAS AMERICAS CALLE HUAND 'DBT 872922

'1 891721583001 |MIL BOOTS ClA. LTDA. AMBATO PARQUE NDUSTRIAL CALLE S AW, 4TA LOTE 14 '[|324E-12&2

'1 891722326001 AUTOS CHINAACPASS CIA. LTDA. AMBATO AV INDOAMERICA Y PASAJ LAS MINAS 7032521 seg

'1391 722845001 MAPEBSA FOOD AMBATO GUAYTAMBOS Y JUAN MONTALVO FICOA '032&27527

'1591 723825001 AUTOPECASS CIA LTDA. AMBATO SECTOR MAYORISTA AV.BOLIVARIANA S/M v BELLO HORIZONTE '032401014

'1591 725244001 AGROLIMACHE 5.A AMBATO CIUDADELA ESPARIA SEVILLA 0330 ¥ BARCELONA '0323431 44

'1391 725376001 |MILPLAS Cla. LTDA. AMBATO PARQUE NDUSTRIAL CALLEF '[|324E-ZTE-2 '[ISZE-2163
'1391 725538001  B+M CONSTRUCTORES AMBATO CENTRO COMERCIAL CARACOL N*38 '032423520

'1391 725856001 | AGRICOLA LLANGANATE AMBATO PABLO NERUDA S/N NICOLAS GUILLEN '0935-93120

'1591 727174001 |ASO.EN PARTIC.ESTAMP.DISENIO Y COLOS | AMBATO ATOCHA TRAS EL ESS '032&27305

'1591 728022001 CONSORCIO RAFAFL SEVILLA ¥ ASOCIADO AMBATO SUCRE 08-52 ¥ GUAYAQUIL EDIF SUCRE '032&24645 013242176
"1900361 435001 |CONDOLD GUAYA ANGEL BENIGNO LATACUNGA (KM 21 SAN MARTIN PANAMERICANA NORTE SiN '[|3271 8334 '[IBBUZTEA
'2100039441001 CABRERA SORIA LUIS PUYO AV ALBERTO ZAMBRANO 'US?:ST&GM
'2100140520 BETANCOURT QUINTEROS EDISON PUYO CESLAQ MARIN Y 12 DE FEBRERO

'21 00170477001 | GALVEZ MARITZA LATACUNGA | AV ANAZONAS RIO NOVOA ESQUINA '093769535 '0325065-1
'ZZD 0022255 ELIZALDE SILVIO LOS SACHAS BARRIO AMAZONAS '062399234 'ﬂ §454750
'BB4E-21 BOSISIO CARLO LATACUNGA | CASA CAMPESINA DE PUJILI '[|32724367 '[IBSB.ZZSZ

Grafico 5.5. Listado de clientes
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.

Proveedores
Los datos de proveedores se encuentran registrados en el sistema SAFI de
la empresa Matriz, sin embargo la informacién estd incompleta, la clave

principal de los codigos son combinaciones alfanuméricas construidas a
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partir de los nombres comerciales. La informacidn requerida implica que la
clave principal de proveedores sea el niumero de cédula o ruc, por otro lado
solo se encuentran registrados codigos de proveedores que proveen

mercaderia para comercializacion.

Un listado mas detallado se encuentra en el médulo Aps_Sri, del sistema de
gestion, la empresa emplea ése modulo para la declaracion de impuestos,
para ello se registra informacion de proveedores de mercaderia y servicios,
retenciones de facturas de compra, retenciones de facturas de venta,
informacion de facturas de compra, informacién condensada de ventas de
mercaderia. El proveedor filtrara la informacion del moédulo Aps_Sri, no se

requiere la modificacion u homologacion.

Directorio E

I L B Sl ol DIRECTORIO DE EMPRESAS

I Buscar ;

SUC|Cédign [RUCICIPass,

(ot tes | Iniicic del Carmnpo

&

Seleccionar

|Empresa TID (Tipo Iden. |TEM |Tipo

=

Imprimir Lista

1 1642 0603324799001
1643 1802203545001
1644 1710903326001
1645 1501723950001
1646 1804479341

1647 1802569520001
1648 1801925874001
1649 1801941582001
1650 1600255409001
1651 1803595269001
1652 1801839554001
1209 0190318473001

e e

Detalles <<
Cadigo 1209
RUC/CI (0190315478001

QUISHRT GUSHAY BERTHA SUSANA
RODRIGUEZ ORTIZ LIGLIA PILAY
CACUANGD PINEDA JCSE GONZALD
MAMNZAND PEREZ EDGAR EDUARDOC
SOLIS YAMCHA STALIM BOLIVAR
ALBAN VALENCTA MARCO REINALDO
LOPEZ BARRERA GLADYS YOLANDA
WAMNEZ VELEZ WILIAMN GIOWVANNI
YILLAGOMEZ VITERI ROSA MARLEME
MEJLA TOAINGA AMGEL DAMIEL
CABRERA FRAMCISCO JAIME
HOLAMDTRMS CIA, LTDA,

1 [REGISTRO UNIC
1 [REGISTRO UNIC
1 [REGISTRO UNIC
1 REGISTRO UNIC
2 CEDULA

1 [REGISTRO UNIC
1 [REGISTRO UNIC
1 [REGISTRO UNIC
1 REGISTRO UNIC
1 [REGISTRO UNIC
1 |REGISTRO UNIC
1 [REGISTRO UNIC

Tipo [ 2[PROVEEDOR

[

Tipo Iden.| 1[REGISTRO UNICO CONTRIBUVENTE * |

Empresa |HOLF\NDTRNS CIA, LTDA,

Direccidn |F‘P\RROQUIF\ CALDERON CALLE SAN CARLOS

Telf{Fax [2823430
15|

EMP_EMPRESA

Ciudad [QUITO
Empresa Ordenada por: Tipo

Inst. Piblica [~

Grafico 5.6. Listado de proveedores
Fuente: Médulo Aps_Sri

2 PROVEEDOR.
Z PROVEEDOR
2 PROVEEDOR 310
2 PROYEEDOR

2 PROVEEDOR

2 PROVEEDOR 332
Z PROVEEDOR 340
2 PROVEEDOR 310
Z PROVEEDOR 340
Z PROVEEDOR 332
2 PROVEEDOR. 1332
g PR OYEEDOR




167

5.1.4 Homologacion de cédigos de productos

Al igual que los cdédigos de clientes, la informacién se encuentra en las
bases de datos de las tres dependencias. Los codigos se crean en la matriz
y son replicados a las sucursales a través de las impresiones de las
transferencias. Al registrarse la informacién en las sucursales en ocasiones
son interpretados errbneamente algunos caracteres de las claves

principales, por lo existe errores en la codificacion.

Se debera eliminar aquellos cédigos que no registren movimientos desde 1
de Enero a 1 de Agosto. Luego se comparara las bases de datos de las 3
dependencias en busca de codigos erréneos para su correccion. Finalmente
se homologara la descripcién de productos en base a la informacion de la
agencia matriz. De efectuarse modificaciones en las claves de productos, se

debera replicar la informacién en la tabla de movimientos de inventarios.

El requerimiento del proveedor es que los productos estén clasificados en
grupos y subgrupos, por lo que se debera adicionar ésta informacion a los
listados. Conforme se realicen los monitoreos de informacién, se detectaran
los nuevos codigos creados a partir de la revision antecesora, a los que se

anadira la informacién de grupos y subgrupos.

Se empleara Microsoft Access, para el filtrado y actualizaciéon de datos, a
través de consultas SQL. Las tablas utilizadas del sistema SAFI son

INVMAE e INVHIS.
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T Py 502 - 05 NO COI
j 01 - DATOS P COINCIDENTE LUGAR - PRODUCTO NOMERE -t
ER 02 DATOS L COINCIDENTE Uy 07PAIP0.40 PL.ACERQ INOX.PULIDO 0.40
T e PUY 14PPUC2.0 PL.PUPEADA CALIENTE 1/12 (2.00
PUY 14PPUGL9 PL.PUPEADA GALV.1/12 (1.9)
e R pUY 16MM2AI MT.MALLA MESH #3
Consultas & pUY 16PECPA01HG114 PL.EST.CP401 HG 1.14X0.54
Er¥ 02-03 COINCPUYO PUY 16PECP401HG150 PL.EST.CP401 HG 1.50X0.54
¥ 0204 TODOS PUYD pUY 16PECPA01HG210 PL.EST.CP401 HG 2.10X0.54
& 01-MATREZ PUY 16PEES3D PLEST.ESPAN 3L DIAM
TR — PUY 16PEPCI15HG PLEST.PC115 HG
PUY 16PG6.50(1030)0.40  PL.GALVALUME 6.50{1030)0.40+ACCESORIOS
STl sl PUY 16PK6.15(1000)0.65  PLKUBILOSA 6.15 0.65
& 02-pur0 PUY 20TRMGA5*1,5F TB.RED.GALY.MUEB.13/4 X L5 FUJI
Registro: M 1de2d » M} % Sin filtro | |Buscar
Grafico 5.7. Deteccion de codigos erroneos
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.

GRUPD SUBGRUPO PRODUCTO NOMBRE |MARcAbqerNcu\| ULT_COSTOU | COSTO_TOT | PRECIO_1
PLANCHAS  PLANCHAS FRIAS 01PFO.45 | PLFRIA 1/4D (0.45) 10.51 243 9497241 23553157 12,1
PLANCHAS  PLANCHAS FRIAS 01PFO.S0 | PLFRIA 1/4D (0.50) 1168 347 10319677  3580,9973 1345
PLANCHAS  PLANCHAS FRIAS 01PFO.S5 | PLFRIA 1/4D (0.55) 12.85 1 12,38 12,38 1415
PLANCHAS  PLANCHAS FRIAS 01PFOGE | PLFRIA 1/32 (0.60) 14.02 1 12,55 12,56 154
PLANCHAS  PLANCHAS FRIAS 01PFO.70 | PLFRIA 1/32 (0.70) 16.35 102 14459491 14748881 18
PLANCHAS  PLANCHAS FRIAS 01PFO.7S | PLFRIA 1/32 (0.75) 17.53 0 0 0 18,4
PLANCHAS  PLANCHAS FRIAS 01PFO.80 | PLFRIA 1/25 (0.90) 2103 2725 18460795 50305667 23,1
PLANCHAS  PLANCHAS FRIAS 01PF1.00 | PLFRIA 1/25 (1.00) 2337 0 0 0 257
PLANCHAS  PLANCHAS FRIAS 01PF1.10 | PLFRIA 1/20 (1.10) 2571 25 2293952 57,3488 30,55
PLANCHAS  PLANCHAS FRIAS 01PF1.40 | PLFRIA 1/16 (1.40} 3272 785 32237977 25306812 3885
PLANCHAS | PLANCHAS CALENTES |02PC01.605 | PL.CALENTE 1.5 1116 (122X2.44) 35.05 11,5 29475383 3380869 3575

Grafico 5.8. Listado de productos
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.

5.1.5 Otros datos solicitados

Cheques posfechados

Los cheques posfechados se registran en hojas electronicas, a medida que

los cheques son depositados, los listados son actualizados. Se deben

adaptar las hojas electronicas para que cada registro tenga como clave

principal el numero de cédula del cliente, asi como datos de cada cheque.
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DETALLES CHEQUES FPOSFECHADOS

CORTE AL 19/08/2010

FECHA RUCICI CLIENTE BANCO No. CHEQUE No. CTA. VALOR

23-590' 1802054187001 PAZMINO PEREZ HERMAN GEOVANNY FRODUBANCO 537 02-08100322-2 388,01
23-590' 1600255259001 LEON SANCHEZ VINICIO BNF 12 118000011-6 134,00
23-590' 1802702462001 VILLENA CULCAY GUSTAVO FROMERICA 2705 01-02773801-8 555,99

Grafico 5.9. Listado de cheques posfechados
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.

Cuentas por cobrar

La informaciéon de cuentas por cobrar se encuentra en el sistema SAFI, se

debera exportar la informacion a una hoja electrénica. La clave principal es

el numero de cédula o RUC. Se filtré informacion de las tres dependencias

para la parametrizacion inicial. Finalizado el periodo contable se debera

emitir los reportes definitivos para la parametrizacion del sistema.

1 cLAVE | RUC NOMBRE |tPo|  FacTURA | EmiSION | SALDO |
2 |ACER "1890073073001 ACERIAS ROMANO S.A. FP 0000000108553 | 18-nov-10  59.47
3 |ACER "1890073073001 ACERIAS ROMANO S.A. FP 0000000108366 | 11-nov-10 344
4 |ACER "1890073073001 ACERIAS ROMANO S.A. FP (0000000108336 | 10-nov-10/  686.9
5 |ACER "1890073073001 ACERIAS ROMANO S.A. FP 0000000108263 | 09-nov-10 502
6 |ACLE "1802991768001 ACOSTA LENIN OSWALDO FP 0000000108463 | 14-nov-10 134.31
7 |ACOSDIS "1800857151001 ACOSTA MUROZ LUIS/DISTRIBUCIONES FP (0000000107869 | 27-oct-10| 307,18
8 |AGROCU "1790866645001 AGROCUEROS S.A. FP 0000000108400 | 12-now-10/ 895
9 |ALDMAR "1801709955001 ALDAS ACOSTA MARCO ANTONIO FP (0000000108408 | 12-now-10/ 1445
10 ALDMAR "1801709955001 ALDAS ACOSTA MARCO ANTONIO FP 0000000108599 | 18-nov-10| 218
11 |CRAME "1800379248001 ALTAMIRANO CESAR/CRAME TROQ. FP 0000000108516 | 17-now-10/  89.5
12 CRAME "1300379248001 | ALTAMIRANO CESAR/CRAME TROQ. FP (0000000108260 | 09-nov-10| 24,72
13 ALVAJO "1801312628001 ALVARADO LASCANO JOSE/NG. FP 0000000108515 | 17-nov-10 17
14 CONTRUCTORA 1890141281001 ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES CIA LTDA. FP 0000000108218 | 0B-nov-10| 292
15 CONTRUCTORA 1890141281001 ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA. [FP 0000000108564 = 18-nov-10 39,61
16 CONTRUCTORA 1890141281001 ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES CIA LTDA |FP 0000000108566 | 18-nov-10 69
17 CONTRUCTORA 1890141281001 ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA. [FP 0000000108514 | 17-nov-10 355,01
18 CONTRUCTORA 1890141281001 ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA. FP 0000000108039 | 30-oct-10,  33.5
19 VIHAL "1801770445001 ALVARADO VICTOR HUGO/VIHAL FP 0000000107185 | 08-oct-10]  81.27
20 ANCHMOR 0602237026001 ANCHALUIZA SANCHEZ MORELA FP 0000000107986 | 29-0ct-10] 437
21 ANCHMOR 0602237026001 ANCHALUIZA SANCHEZ MORELA FP 0000000107786 | 26-0ct-10 256

Grafico 5.10. Listado de cuentas por cobrar
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.
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Saldos de bancos

Se tomara los saldos existentes al 1 de septiembre, en los portales de las
entidades bancarias. La informacion para la parametrizacién definitiva se
tomara del portal al 31 de Diciembre. Las conciliaciones bancarias se
realizaran en Enero, la informacion se registrara en el nuevo sistema de

gestion.

Detalle de Cuenta No. 50007

Saldo Anterior: 557.55 Saldo en Libros: 977.71
Fondos no Confirmados: 0.00 Lineas de Crédito: 0.00
SALDO DISPONIBLE: 977.71

Saldo Anterior 557.55

Cuentas

Fecha Descripcion Crédito Saldo

20+0-08-02

73328003 DEP AHORRO W/E SIN 470.00 1,027.55

2010-08-05 1,107.55

74425575 DEP AHORRO M/E SIN 80.00

Gréfico,5.1 1. Saldos de cuentas bancarias
Fuente: Area de Sistemas Ambatol Cia. Ltda.

Cheques emitidos y cuentas por pagar

Los listados de cheques emitidos y cuentas por pagar se tomaran del area
de contabilidad, a la cual se debera adecuar conforme a los requerimientos
solicitados. Para el filtrado definitivo, en el caso de no contar con informacion

actualizadas, se podra alimentar al sistema en Enero.

Formatos de impresioén
Se debera proporcionar documentos o copias de facturas, notas de venta,
notas de crédito, retenciones, cheques, comprobantes de ingreso y otros

documentos que se requiera se adecuen la impresion.



171

A medida que se desarrolle la capacitacion, se detectaran necesidades en

formatos de impresion para la adaptacion respectiva.

o) A B SUCURSAL PUYO FACTURA
&m 2 T@ 3 R.U.C. 1891711863001 002 - 001
- Contribuyente Especial
Trabajamos para crecer juntos... Rdotltalgdgg N°369 . No 0030826
Pablo Arturo Suarez 10-20 y Eduardo Paredes BRER =R
Telfax: 2843576 - 2842621- 2411798 .. www.ambatolferreteria.com Aut. S.R.I. 1107548609
O FECHA: 09 AGO 2010 CAJA / RORALO5: 0 44007
CLENTE: "E1A
DIRECCION: -
COoDIGO DETALLE VALOR T .o
0 15 V.CUADRADA 5/16{8mm) 0
5 PLATINA 1/2 X 1/8 Q )
5 ANGULO 3/4 X 2MM 0
5 ANGULO 1 X 1/12(2mam |§ p
1 /52 10,70 0
= 1.3/4 INT 0
12 FLOR 5 PLINTAS CON BOT 0
PHEP40*110 12 HOJA ESTAMPADA 40X RECHA 0
PHEKO*110 12 HOJA ESTAMPADA 40 UIERDA 0
FLETEP 1 LETE PUYOD 0
SUBTOTAL:  202.95 DESCUENTO: 0.00
€l vl o de e foccio im DEBO y PAGARE o la orden de AMBATOL Cio. Lido. reconociendo el interés legal por mora.
O S sl
ENTREOABO RECIBI CONFORME 2 2C " -
OBSERVACIONES: | g7 AGD 7010 i‘\
% ESTAD SIEMPRE GOZOSOS, ORAD SIN
CESAR, DAD GRACIAS EN TODO
CANCELADO 175.5:16-17-18
AT )

MAZONAS S/N Y AV. ALBE AMBRAN NGRS BANAMES

Ortega Moreira Esteban Eduardo Nectario IMPRENTA LISSANTI - RUC 1802068617001 - Aut. # 1499 - del 026401 al 031400 Emisién: 26-10-2009 Caduca: Octubre / 2010

Grafico 5.12. Factura Sucursal Puyo
Fuente: Documentos Ambatol Cia. Ltda.
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Grafico 5.13. Retencién
Fuente: Documentos Ambatol Cia. Ltda.
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5.2 Parametrizacion y pruebas

Conforme a la planificacion, al 1 de Septiembre se entrega la informacion
requerida para la parametrizacién del sistema. El proveedor se encarga de
transformar los datos y alimentar el sistema de gestion. Tendra todo el mes
de Septiembre para la parametrizaciéon y adecuacion de los formatos de
impresion. A medida que requiera coordinara con las diferentes areas

solicitando documentos o informacién adicional.

A continuacién se presenta algunas capturas de pantalla relacionadas con la

parametrizacion del sistema de gestion

S Archivo  Movimientos  Informes

Q BFED N 1

|+ =2 g [
Cad, SRI| Cadigo Descripcion |CG | Grupo oy,

k 1. ACTIYO N
1.1. ACTI¥YO CORRIENTE N
1.1.1. ACTI¥YO DISPONIBLE N
1.1.1.01. CAJA GENERAL N
1.1.1.01.01 Caja Matriz =1
1.1.1,01.02 Caja Puyo 5
1.1.1.01.03 Caja Lakacunga =
1.1.1,01.04 Caja Temporal Matriz 5
1.1.1,01.05 Caja Temparal Puyo 5
1.1.1.01.06 Caja Temporal Latacunga =
1.1.1,01.07 Caja sueltos matriz 5
1.1.1.01.08 Caja sueltos puyo 5
1.1.1.01.09 Caja sueltos Latacunga =
1.1.1.01.10 caja vueltos matriz 5
1.1.1.01.11 caja vueltos puya 5
1.1.1.01.12 caja vueltos latacunga 3
1.1.1.02. CAJA CHICA N
1.1.1,02.01 Caja chica Matriz 5
1.1.1.02.02 Caja chica Puyo 1
1.1.1,02.03 Caja Chica Latacunga 5
1.1.1.03. BANCOS N
1.1.1.05.01 Banco Internacional ]
1.1.1.03.02 Banco Pichincha 3
1.1.1.03.03 Banco Procredit S
1.1.1.03.04 Cuentas pendiente con bancos 5
1.1.1.03.05 Bro. Pichincha Carlos Sanchez 3
1.1.2. ACTIVO EXIGIBLE N

Grafico 5.14. Configuracion del plan de cuentas
Fuente: Sistema de Gestién APS



173

# Configuracion de Parametros !EE

[l I R A O < SUCURSALES

SUEI Nombre IEiudad IF!UE ITeIéfono IGerente |Cta. InventH
(M| 1 PRINCIPAL - MATRIZ AMBATO RUC TELF1 GEREMTE 1 113010
|| 2 /SUCURSAL 2 Puyo PLMYD RUC TELF2 JEFE 5UC2 1.1.3.01.02

3 SUCURSAL 3 Latacunga LATACUNGA RUC TELF3 JEFE SUC3 11.301.03

kI _>l_I
[ I N O ALMACENES EM CADA SUCURSAL

SUCl .&LMIAImacén I DAF‘ Departamento I IdE mpl Responsable
M 1 1 1 Admiristracidn 1

o o

fpertura |[30/12/18531:00:00
Fegistro [30/12/1899 1:00:00
Tell |1 Ext1 |1

Teli2 11 Eer 1
Sucursales I Tipos de Empresa | Departamento | Tablag » Campos I Unidades y Conversiones I Tipo Documenta I Tipos deﬂ

| Y
Grafico 5.15. Parametrizacion de agencias
Fuente: Sistema de Gestion APS
{Emnpresa
[ = e e o a7 T Verificar TDO ACTUALIZAR 08-2010 |
100 |5RI|TDO_SRICON |TDO_DESCRIPCION  |Cta Subt  |Ctalva |ctalm |cta o \ﬂ
! 101 Factura [Expartacidn) | Factura Exportacidn
|| 201 Factura Factura Compra 1.1.2.01.0 212M.03 21.201.m 211.m.m
| | 3 04 Mota de Crédita [Wenta] | 3. NC Devol. Wta 2110104 21.201.03 21.1.01.04
|| 405 Mota de Débita [Compra)l MD Compra Local 21.201.03
| 517  Documento Unico de [mf Impartacion
| B MS El Egr. Inw. [Transf.) 1.1.3.01.06 1.1.3.00.08
| THE Ing. Iree. [Transf.]
| 3 M5 CuC CxC [zin rezpaldo) 1.1.1.06.01
|| 9 M5 CuP CxP [zin rezpaldo) 21.1.m.Mm
|| 10 ME 5.0 Saldo Iricial Imventario
|| 11 NS FEI Ear Inv [Prep Prod)
|| 12 M5 FII Ing Inv [Prep Prad]
|| 13 NS Al Ajuste de Ihventario 1.1.20M.07
| 14 NS Pedido Mota de Pedido
| 15 NS  Proforma Wenta Froforma Yenta
| 16 M5 Proforma Compra Froforma Compra
| 17 NS Dl CalC [ letrag) 1.1.1.0300 -
AN i
Departamenta I Tablaz y Campos I Unidades v Conversiones  Tipo Documento I Tipoz de Caracteristicas I LI_'I

Grafico 5.16. Parametrizacion de inventarios
Fuente: Sistema de Gestién APS
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== Ccultar Panel Buscar | | Cadigo
Sucursal 2= suc carfrerofmipe]  cédioo Producto [ono| serva | costo |t cost
- Todos B 1 17 s8s 0iPFOA4s PL FRI& 1/40 (0.45) LMD 12 10,3633 10,3
1-PRINCIPAL - MATRIZ 3 17 88 S OIPFO45 FLFRIA 1/40 (0.45) UMD 12 asirs 11,02
2-SUCURSAL 2 Puyo =
1 17 @88 s O1PFOSD PL FRI& 1/40 (0.50 LMD 12 125112 12
3-SUCURSAL 3 Latacunga = (0.50) ! !
3 17 @8 S O1PFOS0 FL FRI& 1/40 (0.50) LD 120 12607 103
2 17 @8 S O1PFOAD PL FRI& 1/40 (0.50) LMD 12 12,133 993
Clase == | [ 1+ 17 sas orpross PLFRI& 1/40 (0.55) LMD 12 12,38 12,
o Todos 1 17 88 S O1PFOGS PL FRI& 1/32 (060) LMD 12 12,56 12,
Canjunto 1 17 @88 s 01PFO7D PL FRI& 1/32 (0.70) LMD 12 172302 1749
Servicio 3 17 @8 S O1PFO70 PL FRI& 1/32 (0.70) LD 12 1630 1516
Elite 2 17 88 S OPFOTO PLFRIA 1532 (0707 UKD 12 163509 14,54
SuministroiGasto =
o 1 17 88 s O1PFO7S PL FRI& 1/32 (0.75) LMD 12 18,3209 o,
1 17 @88 s O1PFOAD PL FRI& 1/25 (0.90) LMD 12 21509032 2,
Categarias y Ti =
Eegma” HOSS 3 17 88 s 0IPFOS0 PLFRIA 1725 (0.90) UND 12| 186497 1854
py (|
| ALAMBRES || 2 17 sss otpFos0 PL FRI& 1/25 (0.90) LMD 12 23883 20,00
o 2-ANGULOS 1 17 @8 s 01PFI.O0 PL FRI& 1/25 (1.00) LMD 12 249004 a6,
5-ANGLILG PERFIL 7
B-ANGLLO RANURAL
T-ANGULOS Bodega 1|PRINCIPAL - MATRIZ - Costa
FBISAGRAS Categoria A7 |PLANCHAS - Py
+BROCAS i 88 [PLANCHAS FRIAS o)
=
5-CORTINEROS e %iva| 12
Grafico 5.17. Registros de inventarios
Fuente: Sistema de Gestion APS
Empresa ! Hentas!
[a[ «[»[»[#[=]" [»[x][e] LIBRETINES AUTORIZADOS POR SRI Aplicar numeracién a doc | Vert TOO |
LIB
TipeDoc | 3[3.MC Deval. Wia =]
No Serie [001001 Lo TR ‘
Desde (4959 Cta Gia[1.1.1.01.01
Hasta [5000 Cta CC[277.01.04
Autorizacion |1107192152 Cta Tital1.1.2.02.02
F. Emision (14/07/2009 Cta Cja Pring1.1.1.01.01
F Vence |31/0772010
TDDITiannc |Nﬂ SEHE!NE Inicia\!Nn Final |NOAutnriza IF Emisidn |F WVence ISesinn IEta Cia IEta CuC |Eta Tita ICta Cia Princ |
[ 32/1 FACTURS. DOT001 107001 117000 | 110744064 24/09/2008 | 30/03/2010  Ambato Tom tzoiol 1120202 141000
[] 2t 2noTavTa 00001 25001 27000 | 1107192162 14/07/2008 | 31/07/2010  Ambato Mo 1zoio 1120202 1410
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[] 21 2noTavTA 003001 1000 10000 | 22222ZZzE2 M/TN/2009 | 31/12/2010 | Lalacunga 11008 112007 111010
| 60 Neta de Ertiega 03001 1 100000 | 3333333393 01/01/2008 /122050 | Latacungs 111003 112007 111000
[ &0 Neta deErtiega oo 1 1000000 1111111112/ 01/0172010 | 31/12/2050 | Abato 1100 11zom
[ 23 NCDevol Via 001001 4365 5000 | 1107192152 14/07/2009 | 3/07/2010  Ambato 100 211004 :
[ &0 Neta de Ertiega nozom 1 1000000 2222222223 0140172010 | 1/12/2050 | Pupn 11002 11204 1120202
4

Eﬂmpaﬁial Suculsalasl Tipos de Empresal Tablas » Eampnsl Tipo Dncumanml Uridadss  Documentos y &utorizaciones I Eﬂnliguramﬂnesl Libretines asignado

Grafico 5.18. Parametrizacion de documentos de venta
Fuente: Sistema de Gestién APS



SUC |Qave  |RUC/CIfPass.  [Empresa [TID [Tipoiden.  [TEM [Tipo
1 0101293579001 ABAD ORDOFIEZ PRUDENCIO RIGOBERTO 1 REGISTROUMIC 1 CLIENTE
1 1102357090001 ABAD TANDAZO CELESTING 1 REGISTRO UNIC 1 CLIENTE
1 1500230501001 | ABARCA BUSTOS CARLOS ALBERTO 1 REGISTRO UNIC 1 CLIEMTE
1 1701024125001 ABARCA MACANCHI MARCO GERMAN 1 REGISTROUNIC 1| CLIENTE
1 1801324125 ABRIL BARRIONLEVO BEATRIZ 2 |CEDULA 1 CLIEMTE
1 1802366686001 | ABRIL BELTRAN ROSARIO 1 REGISTRO UNIC 1| CLIENTE
1 1500679772001 ABRIL CARDEMAS CARLOS 1 REGISTROUNIC 1| CLIENTE
1 1800023861 ABRIL GARCES MARIA ELENA 2 |CEDULA 1 CLIENTE
1 1710103209001 ABRIL MANZANC GILEERTO RENE 1 REGISTRO UNIC 1 CLIENTE
1 1801845965 ABRIL MARTHA CECILIA 2 | CEDLLA 1 CLIENTE
1 1802524932001 | ABRIL MAYORGA MARCO ANTOMIO 1 REGISTROUNIC 1| CLIENTE
1 1801406156001 | ABRIL RAMCS LUIS 1 REGISTRO UNIC 1 CLIENTE
1 1801962539001 | ABRIL VILLACIS HECTOR ING, 1 REGISTRO UNIC 1| CLIENTE
1 1101836011 ACADEMIA ART.MADRE GERTRUDIS 2 |CEDULA 1 CLIENTE
1 1691702991001 | ACAMPLAM 1 REGISTROUMIC 1| CLIENTE
1 0602233470001 ACAN ELEJAMA MANUEL 1 REGISTRO UNIC 1| CLIENTE
> 1890073073001 | ACERIAS ROMANC 5.4, 1 REGISTRO UMIC 1| CLIENTE
Detalle |Otros I
Cadigo 1253 Tipo| 1[CLIENTE - Lim. Crédito
RUCICI 1290073073001 | TipoIden.| 1|REGISTRO UNICO CONTRIBUVEMTE ¥ Saldo | 14484
Empresa [ACERIAS ROMANO 5.4,
Cta, Cont | -
Act, Econ.
Direccidn [PANAMERICANA NORTE KM 11/2
Referencia [032445333-FAY 032445244
Telf(Fax|032445323  [TelfFaxz [032445325 [ Cludad [AMEATO I~ Publica

B|Cuentas Bancarias ¥ Caja !li[

Grafico 5.19. Datos de Clientes
Fuente: Sistema de Gestién APS

< < > » CUENTAS DE CAJA Y BANCARIAS
cad |BC|SUC |Cta. Cont. Mo. Cta. [Tipo| Activa|
P D00 11110100 CALA CA 5
132 11.1.1.03.0 INTERNACIONAL co s
210 11.1.1.0302 PICHINCHA Co 5
362 11.1.1.0303 PROCREDIT co s
493 15210830 GASTOS GA 5
500 31.1.1.01.03 CJA LTGA CA S
B00 2 1.1.1.01.02 CJA PUYD cA S
799 11.1.1.01.04 PAGOS EFECTWO  AH (S
B99 2 1.1.1.0105 PAGOS PUYO AH 8
+ = a0
Bancolﬁ|€aja j
No. Cta. [CAJA Activa v
Tipa| @ Caja " Corrients " Ahorros " Ofro ‘
Cod. Cont.[1.1.1.01.01 [Caja Matriz ~|

Sucursal

1|PRIMCIFAL - MATRIZ

M|

Mombre Cta, [CAJA

Grafico 5.20. Configuracion de cajas y bancos
Fuente: Sistema de Gestion APS
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Proveedor

SUC RUC/CI Proveedor Walor Abono SALDO

1 1802918043001 CRICLLO MEDINA EDUARDO 0,05 0,00 0,05
1 0500534474001 CULQUI TERAM JOSE AMIBAL 1,488,97 0,00 1.488,97
1 1600095333001 DIAZ EUCLIDES JMECANICA DIAZ s 0,00 4,95
1 1801593596001 DOMIMNGUEZ EDMWIN PLUTARCO NG, 3,86 0,00 3,86
1 1802708162001 DOMIMNGUEZ SILYA JORGE 122,78 0,00 122,78
1 1890001432001 EMPRESA ELECTRICA AMBATC REGIC 23,95 0,00 28,95
1 1792095853001 FORIJAHIERRC 5.4, 133,18 0,00 133,18
1 1801570019001 FREIRE CAMING CRISTOEAL 34,30 0,00 34,30
1 1891711162001 FREIRE INDUSTRIA ¥ COMERCIO CIA 0,35 0,00 0,35
2 1691705080001 FUNDACION I-TEC! ECUADOR. 0,01 0,00 0,01

Grafico 5.21. Cuentas por pagar
Fuente: Sistema de Gestién APS

5.3 Capacitacion del personal

De acuerdo al plan de implementacion, corresponde capacitar al personal,
sobre el uso del nuevo sistema de gestion y la forma como la informacién es

procesada.

En la capacitacion se analizara casos especiales que pudieran provocar
inconvenientes. El tiempo estimado de capacitacion es de un mes iniciando

los primeros dias de Octubre.

La primera semana se tiene programado la capacitacién de las vendedoras
de la agencia matriz y sucursales. Se acoplara a éste equipo de trabajo a
créditos y cobranzas, debido a que ambos procesos se encuentran
directamente relacionados, se revisara el manejo de cuentas por cobrar y

caja bancos.
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Con adquisiciones durante la segunda semana, se analizara el manejo de
inventarios, el registro de facturas de compra y notas de crédito,
transferencias de mercaderia, el manejo de cédigos de productos, kardex y

listados.

La tercera semana se trabajara con la contadora y la auxiliar contable, se
analizara el registro de facturas de compra de mercaderia y servicios, notas
de crédito, emisibn de pagos de factura y retenciones, verificacién de
informacién, registro y control de retenciones de documentos de venta,
reportes para la declaracion de impuestos, controles de flujos de caja,
conciliaciones bancarias y otros procedimientos necesarios para control y

monitoreo.

La cuarta semana servira como comodin, en el caso que las tres semanas
no se logren cubrir todos los temas programados. De ser necesario las

capacitaciones podran extenderse hasta el mes de Noviembre.

5.4 Cambios de infraestructura tecnologica

Los cambios de tecnologia se subdividen en varias etapas: cotizacién de
equipos, seleccion y pedido, configuracién de servidores, configuracién de

equipos.



178

La cotizacion de equipos inicia en Agosto, y se extiende hasta el final del
mes. Basicamente se solicita propuestas de equipos a diferentes casas
comerciales de la ciudad. Con las propuestas recopiladas, se analizan las
caracteristicas, precios y se seleccionan las mejores opciones. En el Anexo
3, se detallan las propuestas seleccionadas, tanto de servidores como de

equipos de computo.

Una vez seleccionado los equipos, se procede con las compras respectivas.

Se estima recibir los equipos hasta finales de septiembre.

Recibido los equipos se procede a configurarlos, iniciando con los servidores

y posteriormente con las estaciones de trabajo.

CONFIGURACION DE SERVIDORES
En ésta seccidén se debe configurar el servidor de aplicaciones y el de base

de datos.

Servidor de aplicaciones

Para las aplicaciones remotas, se empleara el equipo A1 de la matriz. En el
apartado 4.1.8., se revis6 la forma como habilitar los servicios de terminal,
configurando los clientes de acceso remoto y habilitando el acceso de
escritorio remoto. El siguiente paso es instalar el sistema de gestion APS, y

el servidor de aplicaciones 2x.
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Se Instala las aplicaciones a través de un paquete proporcionado por el
proveedor, basicamente se ejecuta el archivo setup.exe y se sigue las

instrucciones del asistente.

..................................

= ISDEL.EXE
_SETUP.1
4] _SETUP.DLL

| _SETUP.LIE
DISK1.ID /
Bl ETUP EXE
HSETUP.INID

CYsETUR. NS
(= seTUP PrG

Grafico 5.22. Instalador del sistema de gestion APS
Fuente: Sistema de Gestion APS

El sistema es instalado en el directorio c:\Archivos de programa\aps\suite\,
junto a librerias necesarias para su funcionamiento, y el conector de la base
de datos DBE.

=l I3 Archivos de programa ;I
[ Acro Software

_DEISREG.ISR

1 Adobe

| _ISREG3Z.0LL
) AMD '—]‘ b
B & aps aps_bco.exe

aps_inv.exe

ﬁ aps_5RI.exe
Campras.exe

S
0 AMERDSDOS
] Base
) RENTADOS
1 Archivos comunes —
1 Common Files
1 ComPlus Applications
0 DAMMN WD Wiewer

Contabilidad. exe
Ctas_cob.exe
CxPoexe

5=l Dedsllisu
Fack.exe

@) help_srihlp
Integra.exe

Grafico 5.23. Aps Instalado
Fuente: Sistema de Gestién APS
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Dentro del Panel de control se encuentra el administrador de base de datos
de Borland (BDE Administrator), denominado DBE. En ésta aplicacién se
debe configurar la direccion de nuestra base de datos, en la opcién Server

Name.

X D d

Agregar Agregar o Barra de
hardware quitar p...  tareasy me... A

¢ ¢ 2

Conexiones de Configuracion Correo Dispositivos
red regional v ... juego

& BDE Administrator C:Archivos de programat Common FilesBorland Shared', BDEY IDAPI3...
Chject Edit Wiew Options Help
= K o o
All Database Aliazes | Definition of RenfasDB
Databases | I:Dnﬁgu[a[ignl D efinition | v
=l b £ Databases OPEM MODE -4
*’é’ dBASE Files ROLE MAME
"if' Eneel Files SCHEMA CACHE DIR
B'g M5 Access Databass SCHEMA CACHE 5IZE 8
B %4 RentasDB SCHEMA CACHE TIME -1 J
F-§ uno SERVER NAME 192.168.10.120: Ahomesysdba/D B/ ambatal fdb
SOLPASSTHRU MODE  SHARED AUTOCOMBMIT
SOLORYMODE SERVER ll
Mode i which SOL Link driver opens the database. 4

Grafico 5.24. Conexién hacia la base de datos
Fuente: Sistema de Gestién APS

La base de datos se configurara en el sistema operativo Linux OpenSuse del

equipo ML150 G6.

El siguiente paso es la instalacion y configuracion del servidor de
aplicaciones. Se dirige a la péagina 2x.com, escogiendo Download del
Aplication Server, se llena y envia el formulario, a nuestro correo se enviara
una clave de la version ASXGFREE, para 3 conexiones, automaticamente se
direccionara al area de descarga. Se selecciona el servidor de aplicaciones y

se procede a la instalacion.
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v Supports: VMware vCenter; YMware
EZx / ESXi, Microsoft Hyper-\', Citrix
®en, Parallels Virtuozzo, Windows
Remote Desktop Services fTerminal
Services and more

+" Centrally manage and run wirtual
desktops and applications on
Wiindows, Mac, Linux, dndroid, 03
and more

+" Centrally manage and administer
applications updates and user rights
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Supports thin client connectivity for
HP, wyse, 24 05 and more
Cormprehensive VDI rmanagerment
features including Template Support,
Fooling and more

Advanced Load Balancing and
rmanagerment

Secure access to applications,
desltops and files from anywhere
advanced universal printing and
scanning

DOWHLOAD * | NRICE *|| FEATURES *

;?f Windows = ApplicationServer XG5 v10.0,114%

Grafico 5.25. Descarga del servidor de aplicaciones
Fuente: 2x.com

Para la instalacion del servidor de aplicaciones, se sigue las instrucciones
del asistente, seleccionando los valores por defecto, al finalizar, se crean los
accesos directos en la carpeta Inicio\Todos los programas\2X, se ejecuta la

interface de configuracién del servidor.

La primera accion a realizar es conectarnos con el servicio de terminal, para
ello se selecciona Servidores Terminal Services, y se presiona el botén

buscar ubicado en la derecha.

Ahora se selecciona puerta de enlace, se da clic sobre el valor cargado por
defecto en cuyo nombre de servidor es ITO1, se abrira una ventana de
propiedades, se busca la opcion Puerto de 2x Secure Client Gateway, se

cambia de 80 a 81.
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IS[=] B3

i = [T A :
- 3 - L
Asistente Aplicacién  Grupo  Escritorio | Aplicacién predefinida  Documento

Granja - IT01 Servidores Terminal Server | Delegacian I

o ] ;
w4 Servidores Terminal Server Servidores de la granja:

DI Hosts

Servidor
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| Estado del ... | Direccidn directa
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Equilibrio d= carga

& servidores de seguridad
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L=}
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@ <] |

Impresion universal

Grupas de Terminal Server:

a Agente corre 192,168,10.120

Agregar... |
Propiedades. .. |
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(
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.-

.

-
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< I+

| Servidares I Agregar... |
1
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Desde esta seccion puede gestionar Servidores Terminal Server v kambién configurar la Delegacion.

a
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Aceptar | Cancelar | Apli I Ayuda |
Grafico 5.26. Configuracion de Servidores TS
Fuente: Servidor de aplicaciones 2X
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Grafico 5.27. Configuracion de puerta de enlace
Fuente: Servidor de aplicaciones 2X
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Para publicar las aplicaciones virtualizadas, se selecciona el botén
Publicacién, ubicada a la izquierda de la ventana principal, el asistente
mostrara 3 opciones, se seleciona Terminal Server, la segunda pantalla
muestra 3 opciones adicionales, se seleciona aplicacion Unica, en la tercera
pantalla, se da clic sobre el boton ubicado a la derecha de la opcion destino
y se busca donde se encuentra la aplicacion a compartir. Finalmente se
configura los permisos de acceso de la aplicaciéon de los usuarios, para ello
se marca la opcion, permitir a los usuarios siguientes, por defecto el Tipo de
objeto predeterminado esta en usuarios y grupos, se selecciona el botén
agregar y luego el botén avanzadas, en la nueva ventana se presiona el
botdn buscar ahora, con lo que desplegara los usuarios configurados en el
equipo, se selecciona a los usuarios que se permitird acceder, en nuestro

caso Puyo, SP2 y Latacunga.

£ 2x ApplicationServer XG Console M=l E3
Archiva Yer Idioma Ayuda

s 1
o E7) E ]
Asistente Apllcaclon Grupo Escritario  Aplicacidn predefinida  Documento

= Recursos publicados Infarmacidn |
- Facturacion
- aps_bro.exe 2x 2% ApplicationServer ®G ofrece una solucion de acceso a las aplicaciones Facil _|
Contahbilidad. exe de utilizar,

Puede publicar aplicaciones, carpetas v escritorios de Forma impecable,

Para reslizar la publicacion sin complicaciones, las aplicaciones predefinidas,
tales coma el Panel de control v el Explorador de Windows se encuentran
también disponibles,

Para agregar un nueva elemento, haga clic en el botdn "Agregar” que le
quiard a través de un asistente,

Para publicar aplicaciones puede también arrastrar las aplicaciones desde el
Exploradaor de Windows,

e
Uriversal Scanning

o
n -y

Conexion LI
¢ B
szﬂz [Q Agregar. .. J [@ EIiminarJ [ I Subir J [ 1. Bajar J [@ Diesactjvar J [ﬂ‘_: Ordenar J [ , Buscar... J DT
Aceptar | Cancelar | Aplicar | Avuda |

Grafico 5.28. Compartir aplicaciones
Fuente: Servidor de aplicaciones 2X
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El servidor de aplicaciones permite implementar otro nivel de seguridad del
gateway, a través de una conexion SSL, sin embargo no se configurara en

ésta ocasion dicha opcién.

Finalmente resta instalar los drivers de las impresoras Lx-300+, samsung

ML-2010 y ML-2240.

La impresora Lx-300+ se activara como predeterminada, esto permitira que
al enlazarse los usuarios remotos, las impresoras matriciales seran las

predeterminadas para la impresién de documentos.

Al final del periodo de prueba (30 dias), se ingresara la clave de la version

gratuita para 3 conexiones.

Servidor de base de datos
En primer lugar se procedera a instalar OpenSuse 11.2 en nuestro equipo, el

proveedor del sistema ha sugerido el uso de ésta distribucion de Linux.

Para el servidor ML150 G6 se empleara la version de 64 bits. A continuacién

se detalla acciones de instalacion paso a paso.

Se arranca el equipo con el DVD de instalacién, seleccionando el idioma de

instalacién con la tecla F2, se inicia la opcién Instalacién.
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@ openSUSE Installer

Arrancar desde el disco duro
Reparar el sistema instalado
Sistema de rescate

Verificar el medio de instalacién
Prueba de firmware

Prueba de memoria

Opciones de arranque

F1 Ayuda F2 Idioma F3 Modo de video F4 Origen F5 Kernel F6 Controlador
Espariol 800 x 600 CD-ROM Predeterminado No

Grafico 5.29. Pantalla de instalacion inicial OpenSuse
Fuente: Instalador de OpenSuse 11.2

La interface de instalacién ayudara a seleccionar los parametros disponibles,
basicamente se tiene varias pantallas: Bienvenida, Analisis del Sistema
(hardware), Zona horaria, seleccion de escritorio, Disco (Particiones) vy

configuracion de usuario.

Para analisis del sistema la opcion por defecto es Instalacién nueva, la
siguiente pantalla configura la zona horaria a través de un mapa mundial, al

dar clic en nuestro pais, se marcara la zona horaria en Guayaquil -5GTM.

En seleccién de escritorio estan disponibles las opciones Gnome, KDE vy
otro. Se selecciona Gnome, que es la interface gréfica con la que se esta

mas familiarizado.
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cancelar Al

Grafico 5.30. Seleccion de opciones de instalacion
Fuente: Instalador de OpenSuse 11.2

En la opcion Disco, se selecciona el particionado por defecto basado en

particiones.

En la configuracion de usuarios se registra el nombre de usuario y
contrasena.

La opcion resumen de instalacion muestra las opciones seleccionadas hasta
éste punto, se presiona siguiente.

La instalacion del sistema se inicia, mientras se realiza el proceso, el

instalador muestra pantallas con informacién de la distribucién.
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[ Ejecutar la instalacién

6' l | Pase de diaposttivas Detalles Notas de la versién
openSUSE Sk = =

Preparacién L
openSUSE en muchos idiomas

La distribucién openSUSE esta disponible en muchos idiemas. La
traduccién del software de openSUSE es posible gracias al abnegado
trabajo comunitario llevado a caba por los equipos de traduceion,
Puede encontrar el portal de traduccién en: http:#il8n.opensuse.org/

Instalacion

» Realizarl,

Configuracién

+ Configuracién automatica

Desplegando imagenes...

17%

- Ayuda 7}

Grafico 5.31. Pantalla de instalacion de paquetes
Fuente: Instalador de OpenSuse 11.2

Instalados los paquetes, el sistema inicia la configuracién automatica, luego
de un reinicio automatico, se esta listos para trabajar en nuestro servidor

OpenSuse 11.2 x64.

. ©penSUSE 11.2 (x86_64)
@) linux-02ns

& Reiniciar [8] Apagar ‘hlnmarses\énr

Grafico 5.32. Pantalla de inicio de sesién
Fuente: Instalador de OpenSuse 11.2
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El grafico 5.32, muestra la ventana de inicio de sesidn, validado nuestro

usuario se tiene accesos al escritorio del sistema operativo.

Instalado nuestro sistema operativo, ahora corresponde instalar y configurar
el servidor de base de datos, el administrador y la base de datos del sistema

de gestion.

Se crea una carpeta dentro del usuario sysdba, que se manara db y se le
asignara permisos de escritura. En éste directorio se almacenara nuestra

base de datos.

sysdba - Navegador de archivos

@Atrés v B Adelante

El B |ﬁsysdba| Documents =) 100% &) | Vistadeicono v

Lugares ¥ *
CDROM '
£ escritorio Documentos
L] sisterna de archi...
&) Red
(5) COROM o
T Papelera
5 Documentos
B3 musica
B imégenes
B videos
[ Descargas

Escritorio

public_html

«db» seleccionado (contiene 0 elementos)

Z Equipo B » Oniciando de.. @ sysdba-Navegadord... mar 16 de ago, 20:27 ®

Grafico 5.33. Creacién de carpeta para la base de datos
Fuente: Instalador de OpenSuse 11.2
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Se dirige a la pagina oficial de Firebird (firebirdsql.org), se busca la version

para Linux de 64 bits, con extension rpm.

http:ifwwie.firebirdsgl.orgienfirebird-2-5/ w '-!'] o
@ Cetting Started - Latest Headlines~ [FiMezilla Frefox~
Il

&

Linux AMDE4

nstallation Motes for Superclassic

Superclassic/Classic semnver
October 04, 2010 FirebirdCS-2.5.0.26074-0.amd64.m -
October 04, 2010 abirdC B mdEd.rpm R kit
Superclassic/Classic senver
rad Firabi -2.5 rmd 54 tar. g ¢
uier u £U1u =L L L
compressed tarhal
FirablrdCS-de -
oher 04 ] FirebirdC S-dabudiniy 28 1B EIVES
). 2607 4-0.amdéd tar.g2 E z
Cctober 04, 2010 EirebirdS5-2 5.0 26074-0 amd&4.rom 5 IE Superserver, EPM kit
October 04, 2010 FirebirdS5-2 5 0 2607 4-0 amd&4 tar gz 6 hB Superserver, compressed tarbal
har 04 EirebirdSS -debuginfa- 9 MB Debug Build, Superserer,
o Gk 55 0. 2607 4-0 amdéd taroz = compressed tarbal

Grafico 5.34. Descarga del instalador Firebird
Fuente: Firebirdsqgl.org

Descargado el archivo de instalacion, se abre una terminal, se localiza la
carpeta de descargas, para nuestro caso /home/sysdba/Descargas, se carga
los privilegios de administracién a través del comando su, se ejecuta el

comando de instalacion rpm -i FirebirdCs-2.5.0.26074-0.amd64.rpm.

Localizamos la ruta /opt/firebird/, se abre el archivo SYSDBA.password, en el
que se encuentra la clave de administrador del servidor. Se dirige a
/opt/firebird/bin/, y se digita el comando ./changeDBAPassword.sh y se

cambia la clave de administrador.
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sysdba@linux-8nke:~
Archivo Editar “er Terminal Ayuda
sysdba@linux-8nke:~> su
Contrasefia:

su: contrasefia incorrecta

sysdba@linux-8nke:~> su

Contrasefia:

linux-2nke: fhome/sysdba # cd Descargas

Tinux-8nke: fhome/sysdba/Descargas # 1s

Firebirdss-2.5.0.26074-8, amd&4. rpm

linux-2nke: fhome/sysdba/Descargas # rpm -1 Firebird55-2.5.0,26074-0,amd&4. rpm
Updated /etc/services

Tirebird @:off 1:off 4:0ff 6.0fT
Starting Firebird

linux-2nke: /home/sysdba/Descargas #

Grafico 5.35. Instalacion de Firebird
Fuente: El investigador

Flame Robin, es una herramienta grafica para administrar las bases de datos

Firebird.

Para instalarla se dirige al centro de control Yast y se selecciona Instalar y
desinstalar software, se busca el paquete Flame Robin, sin espacios, se

marca el paquete y se instala.
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Licencia: BSD a Install

Ayuda Herramientas ~ | |[.] @Qancelar Aplicar

Grafico 5.36. Instalacion de Flame Robin
Fuente: El investigador
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Antes de crear la base de datos y la carga de informacién, se habilitara el

puerto 3050 en el firewall del sistema operativo, para ello se selecciona el

Centro de control Yast, se busca la opcion Cortafuegos, se localiza Reglas

personalizadas, se selecciona zona interna, se da clic en el botén anadir, en

red de origen se autoriza el trafico a toda la red a través de 192.168.0.0/24,

tipo de protocolo TCP, puertos de destino origen 3050.
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75 Configuracién del cortafuegos: Reglas personalizadas

*==" Configure aqui reglas especiales para permitir nuevas conexiones que se ajusten a estas reglas. mas
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Grafico 5.37. Habilitacion de puerto 3050
Fuente: El investigador

Se inicia Flame Robin, la interface muestra las opciones Home y dentro de
localhost, se da clic derecho y se escoge Server registration info, se digita un

nombre para la conexién, el servidor (ip) y el puerto 3050.

< {rt Home

E Ittt
@ Server Registration| x

Display name:

Hostname: localhost
Port number; S

Cancelar | Guardar |

Grafico 5.38. Registro del servidor en Flame Robin
Fuente: El investigador
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Nuevamente se da clic derecho sobre el nombre del servidor al que se
configura y selecciona Create New database, el nombre de la base de datos

va a ser ambatol, estara guardada en /home/sysdba/db/ambatol.fdb

Database Registration Info

Dizplay name: |amhat0| |

Database path: |fhomefsysdbafdbfambatol.fdb |

Authentication:

User name: |sysdba Passward: |u"u" |

Charset: Role: | |

Cancelar Guardar

Grafico 5.39. Creacion de la base de datos
Fuente: El investigador

Se va a cargar la informaciéon de la base de datos, se lo hara basado al
archivo ambatol.fbk proporcionado por el proveedor de la aplicacién, para
ello se da clic derecho sobre la base de datos que se cred, denominada
ambatol, se selecciona la opcién Actions/restrore database, se busca el
archivo fbk, se marca Replace existing database y se da clic en el botén Star

Restore.
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-

Page size Default | &

Show complete log

Recreate empty database

€| |E

sysdba@localhost/3050:/home/sysdbaldb/ambatal fdb (NONE

Grafico 5.40. Carga de informacion de la base de datos
Fuente: El investigador

Esté lista nuestra base de datos, ahora corresponde configurar la conexion

de las aplicaciones a través del conector BDE.

CONFIGURACION DE EQUIPOS
El siguiente paso es configurar el sistema de gestién en los equipos de
cémputo de la matriz. Basicamente se debera instalar las aplicaciones y

configurar la conexion hacia la base de datos a través del DBE.

Las instrucciones se encuentran en la configuracion del servidor de

aplicaciones e ilustradas en el Gréfico 5.24.

Para las sucursales se deben configurar los clientes del virtualizador de
aplicaciones 2x. Para ello deben estar operativos los enlaces de acceso a

internet. El proceso de instalacién se analiza a continuacion.
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En la seccién descargas del servidor de aplicaciones 2X, en la pagina web
2x.com, se encuentran disponibles los clientes para Windows, Linux de 32 y

64 bits, Mac Osx, iPhone, iPad y Android.

‘? Windows
) 2¥ Client 2¥ Client 2¥ Client
{j!- Linux w10.0.1145 w10.0.1145 v10.0.1145
(DEB) (RPM) (TAR.bz2)
{\ Linux
Mac

l iPhone/iPad

Alldl’ﬂid ..........................

Grafico 5.41. Descarga del cliente 2x
Fuente: Portal 2x.com

Se selecciona el cliente para Windows de 32 bits, una vez descargado se lo
instala en los equipos siguiendo los valores por defecto del asistente. Se
abre la aplicaciéon, en el menu File, se selecciona Add New 2x Conection. En
Primary Connection se digita la Ip de nuestro servidor, en Connection Mode
se selecciona Gateway Mode, en Port se cambia el dato a 81. En la seccién
Logon, se desmarca Auto Logon y use system credentials (SSO), se digita
los datos de usuario y clave, que son los que se configura en el servidor de

aplicaciones.
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[@] 2¥ Client
File | Applications Tools View Help )
II"I"IpOI"t Settings Connection Properties - New 2X Connection M
Export Setti ngs... Connection | Display I Local Resources | Experience | Network I Authenticz| * | *
8 Connection Settings
Add Mew 2X Connection... ) ) _—
% Primary Connection: E]
Add Mew Terminal Server Connec Connection Mode: [Gateway Mode -]
Add Folder Port: a0
Rename Folder Secondary Connections...
Delete Folder... Alias:
Move...
Logon
Legon & [ Auto Logon
Chan gE passwo rd... [ Use system credentials (550)
Connection Properties... Username: ticsat
Delete... Password: |
Save Password
Log Off 2X Connection Sessions By
Disconnect 2X Connection Sessiol
LCg Off All Sessions [ Aceptar J [ Cancelar ] [ Ayuda

Disconnect All Sessions

Exit

Grafico 5.42. Configuracion de la conexién 2x
Fuente: cliente 2x para Windows

Configurado la conexion, se establece inmediatamente el enlace con el
servidor de aplicaciones, se muestra los programas que han sido

compartidos al cliente.

[ 2X Client . . E=RAECE X

—
File Applications Tools View Help

Cpen  Refresh Up Folders View Options  Connection Properties

Search: a4 ®

Info
------ } 192,168, 10. 120

aps_bco.exe  Facturacion

Grafico 5.43. Aplicaciones compartidas al cliente 2x.
Fuente: cliente 2x para Windows
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5.5 Parametrizacion definitiva

La primera semana de Diciembre, los dias 3, 4 y 5 se prevé realizar un
inventario completo de la matriz y sucursales, en los dias previos a la
navidad se deberan realizar las revisiones y ajustes necesarios para que el
dia de cierre del periodo los datos de productos sean transferidos
directamente al nuevo sistema. El cierre de actividades se planea realizarlos
los dias 29 y 30 de Diciembre, en esos dias se verificara la homologacion de
clientes y productos, y se emitird los reportes necesarios para la
parametrizacion definitiva. En el caso de algunos datos de contabilidad, se
dejara abierto el sistema para que puedan procesar e ingresarla los primeros
dias de Enero. La entrega de informacion se planea realizarla en la mafana
del 31 de Diciembre, de tal manera que en el transcurso del dia el sistema

se encuentra listo para operar desde el 1 de Enero.

5.6 Pruebas del sistema

Previo al funcionamiento definitivo del sistema, una vez instalado y
configurado los equipos, dispositivos y servidores, se procede a realizar las
pruebas respectivas. En la Matriz, se ejecutan las aplicaciones en cada
terminal, realizando registro de transacciones, consultas e impresion de
documentos de venta y reportes. Se monitorea el rendimiento de la base de

datos, mientras se operan todas las estaciones de la sucursal. Los
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resultados son satisfactorios. En las sucursales, se verifica las
configuraciones de los enlaces, es decir del sistema cliente de virtualizacion.
Se ejecutan aplicaciones de modo remoto, se realiza registro de documentos
de venta y transacciones. Se prueba la impresion remota tanto en el
dispositivo matricial como el laser, la velocidad de respuesta es aceptable.
Finalmente se somete el enlace a situaciones extremas, mientras se
encuentra abiertas las aplicaciones, se desconecta el acceso a internet, se
establece un enlace via dial up, restituido el enlace, se encuentra las
aplicaciones en el mismo estado previo al corte. Se somete a prueba
consultas complejas para verificar la respuesta del servidor, notandose
rapidez. Las pruebas se ejecutaron de modo satisfactorio, no se empleé los
dias sabado 1 y domingo 2 de Enero como se tenia previsto en el caso de
problemas. Sin embargo se presenté un retraso en la parametrizacion
definitiva, el cual se extendié hasta las primeras horas de la noche del

sabado 1 de Enero.

5.7 Inicio y soporte de operaciones

Conforme a lo planificado, se inicié las actividades el dia lunes 3 de Enero.
Fue importante el soporte que se dio a novedades que empezaron a surgir,
relacionados por la nueva forma de operacion. Algunas de las novedades
detectadas en cuanto a informacion, reportes o procedimientos fueron

subsanados en dias posteriores.



CAPITULO VI

6. VERIFICACION Y VALIDACION DE RESULTADOS

6.1 Verificacion de Hipotesis

Al iniciar el presente estudio, se planted la hipétesis siguiente: “El analisis de
la infraestructura tecnoldégica de la empresa Ambatol Cia. Lda., permitira
determinar y aplicar los cambios necesarios para la implementacion del

software de gestion APS”.

Se realiz6 una serie de analisis, de la estructura organizacional y la forma
como procesa la informacion, de la infraestructura tecnolégica utilizada para
el procesamiento de datos, de la forma como procesa informacién el sistema
de gestibn APS, sus requisitos técnicos y de datos. Se analizé las
alternativas de implementacion, seleccionando una de ellas, se determiné
los cambios y la cantidad de dinero necesaria para implementarla. Se aplicé
las adecuaciones requeridas tanto en los datos, los procesos e
infraestructura tecnoldgica. Finalmente se determiné los cambios de

infraestructura que se deberan aplicar luego de la implementacién.

Al finalizar el trabajo de investigacion, se logré implementar la herramienta

de gestidon, permitiendo a la empresa el iniciar actividades con el software de

199
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gestiéon APS el 3 de Enero de 2011. Por tanto, el analisis de infraestructura
tecnoldgica, permiti6 determinar y aplicar los cambios necesarios para la

implementacién del software de gestion APS.

6.2 Conclusiones

El proceso de implementacién de un software de gestion de informacién,
implica realizar una serie de analisis, que van desde la forma como la

organizacion esta constituida, hasta la tecnologia que emplea.

Comprender la manera como son procesados los datos dentro de la
organizacion, es de vital importancia para un proceso de implementacion, el
no hacerlo, implicaria no considerar variables que pudieran ser clave para el

éxito del proceso.

La tecnologia, se convierte, cada vez con mas fuerza, en un aliado

importante para el procesamiento y analisis de informacion.

La centralizacién de operaciones, en una organizacién, permite un manejo

rapido y efectivo de informacion.

El poder acceder a informacién confiable y de manera inmediata, permitira la

toma de decisiones mas efectiva para la organizacion.
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6.3 Recomendaciones

Se recomienda el empleo del presente trabajo de investigacibn como

referencia para proyectos de implementacion similares.

En el centro del pais, es muy difundido el sistema contable SAFI, dentro de
organizaciones pequenas y medianas, los procedimientos de conversiéon de
datos, orientados a la implementacion del software de gestion APS, podrian

servir de guia para lograr éste objetivo.

La reduccion de costos de conexion a internet y dispositivos moviles, en el
pais, permitira a la organizacion el empleo de éstas tecnologias para brindar

al cliente un servicio mas efectivo.

La base tecnoldgica implementada, con procesos de datos centralizada,
permitiran a Ambatol Cia. Ltda., un crecimiento importante, a través de la

apertura de nuevos centros y lineas de comercializacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Organizacion administrativa

Ambatol Cia. Ltda., estd organizada administrativamente en tres niveles, el
primero relacionado con el gobierno de la empresa, el segundo referente a la

administracion y el tercero la gestién operativa.

Aunque el segundo nivel organizacional se lo ilustra a nivel de gerencias,
estan gobernadas a nivel de jefaturas y coordinadas por la Gerencia

General.

JUNTA DE
ACCIONISTAS

GERENTE

GENERAL
ASESORIA
LEGAL
I I I I
GERENTE GERENTE DE | GERENTE GERENTE Tl
ADQUISICIONES COMERCIALIZACION FINANCIERGADMINISTRATIVO

VENTAS MATRIZ Y
BLIEEE 4| SUCURSALES | —| CONTADOR ‘
BODEGAS Y CREDITOS Y
TRANSFORTE COBRANZA
PUBLICIDAD PERSONAL
INVESTIGACIGN
MERCADOS

Grafico Anexo 1.1 Niveles Organizativos
Fuente: Ambatol Cia. Ltda.
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PRIMER NIVEL

JUNTA DE ACCIONISTAS

Esta integrada por cinco socios Carlos Sanchez Freire, Edison Sanchez
Ocana, Jazmina Sanchez Altamirano, Gualberto Sé&nchez Altamirano,
Medardo Sanchez Freire. Esta presidida por el Presidente, quien es
nombrado entre los socios, actualmente las funciones la desempefia el Sr.

Edison Sanchez.

La Junta de accionistas, es la encargada de la designacion del presidente y
el Gerente General, y tiene la responsabilidad de la toma de decisiones

estratégicas.

GERENTE GENERAL
Las funciones la desempefia el Dr. Carlos W. Sanchez Freire.

Reporta a: presidente, junta general universal de socios.

Responsabilidad del Puesto
Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafiia, es la
encargada de organizar, administrar y dirigir las dependencias de la

compainia.
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Funciones Principales

Administrar la compania sus bienes y pertenencias, establecer los
sistemas de operacién tanto en el ambito interno como externo.
Convocar a Junta General de Socios y actuar como secretario en ellas.
Ser responsable por la correcta elaboracidon de los libros sociales, y sobre
toda la informacién que se presente en las Juntas de Socios, asi como
ante los organismos de control.

Suscribir en representacion de la compania toda clase de obligaciones,
actos y contratos de cualquier naturaleza y montos, solicitar créditos
bancarios, suscribir pagares, aceptar letras de cambio abrir y cerrar
cuentas corrientes y operar sobre ellas, realizar inversiones cualquiera
que sea su monto.

Mediante la autorizacion de la Junta General de Socios podra actuar por

medio de apoderados especiales o generales.

Funciones de Personal

Nombrar y remover a los trabajadores de la compania fijar sus

remuneraciones, y decidir sobre las renuncias que le fueren presentadas,

excepto sobre los funcionarios cuya designacion le corresponde a la Junta

General.

ASESORIA LEGAL

Varios profesionales apoyan ésta funcion.
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Responsabilidad del Puesto
De caracteristica externa y eventual. Tiene la responsabilidad de asesorar

legalmente a la compafiia.

Funciones Principales
e El o los asesores legales, deben brindar el apoyo en temas legales, en

materia civil, penal y tributaria.

SEGUNDO NIVEL

GERENTE DE ADQUISICIONES
No designado. El papel recae en el Jefe de Compras, bajo supervision y

coordinacion de Gerencia General.

Responsabilidad del Puesto
Administrar eficientemente, los requerimientos de mercaderias destinadas a
la venta, asi como productos necesarios para las operaciones de la

empresa.

Funciones Principales
¢ Analizar los movimientos de productos.

e Receptar requisiciones de materiales.



208

Coordinar con mercadeo, sobre caracteristicas y cantidades de
productos, destinados a la venta.

Analizar y evaluar necesidades de insumos de oficina.

GERENTE DE COMERCIALIZACION

No designado. El papel recae en la Gerencia General. La jefatura de ventas

Matriz apoya la funcién y coordina las acciones de los vendedores de su

dependencia y de las sucursales.

Responsabilidad del Puesto

Orientado a la comercializacién efectiva de productos.

Funciones Principales

Coordinar y supervisar las actividades operativas orientadas a la
recepcion y proceso de pedidos de clientes.

Realizar analisis de mercados, orientados a la colocacién de productos y
servicios que se ofrecen.

Organizar y ejecutar campafas de promocién de la empresa y sus
productos.

Establecer politicas orientadas a la colocacion de créditos, con el menor
riesgo posible.

Establecer los mecanismos adecuados para el cobro de créditos.
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GERENTE FINANCIERO/ADMINISTRATIVO

No designado. El papel recae en la Gerencia General, quien toma las
decisiones finales. ElI Contador apoya la gestibn a través del manejo
Contable/Financiero, el control administrativo de personal, la supervision de

cobranza (Cajas).

Responsabilidad del Puesto
Coordinacion de las areas contable/financiera y recursos humanos o de

personal.

Funciones Principales
e Administrar los recursos financieros y contables, asi como de personal.

e Establecer politicas y controlar los manejos de cobranza (caja).

TERCER NIVEL

COMPRAS/PROVEEDURIA
El papel lo desempena el jefe de compras o adquisiciones, en coordinacién
directa de la Gerencia General. La jefatura se encuentra a cargo del Sr.

Carlos Sanchez Zambrano.
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Responsabilidad del Puesto
Responsable de cotizar, realizar y asegurar pedidos de productos e

insumos.

Funciones Principales

e Recibe y coordina requisiciones de materiales que realizan las bodegas
(matriz y sucursales).

e Coordina, cotiza y selecciona los proveedores, para la compra de
mercaderia

e Registra en el sistema los documentos de compra destinados a la venta

de mercaderias, asi como las transferencias internas.

VENTAS
La jefatura recae sobre la Ing. Betty Ballesteros, quien se encuentra en la
matriz. Su gestiébn es apoyada en Puyo por la Srta. Viviana Mena y en

Latacunga por la Sra. Erika Benavides.

Responsabilidad del Puesto
Responsable de la gestion de clientes, ofreciendo una atencién amable,

cordial, eficaz.

Funciones Principales

e Recepcidn de pedidos de clientes.
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e Emision de documentos de venta o pedidos.
e Coordinar con adquisiciones, pedidos especiales.
e Coordina con bodega, el movimiento de mercaderias.

e Emision de reportes de ventas y clientes.

BODEGA Y TRANSPORTE
El jefe de bodega es el Sr. Enrique Saca, quien coordina el manejo de

mercaderia de la matriz y sucursales, asi como el servicio de transporte.

Responsabilidad del Puesto
Es el responsable de organizar, controlar, coordinar y verificar el ingreso y
egreso de materiales para un manejo efectivo de inventarios, utilizando

Optimamente los recursos de personal y las normas de Seguridad Industrial.

Funciones Principales

Elaborar las requisiciones de acuerdo a las necesidades reales, evitando
el alto stock.

e Coordina la recepcion y verificacion de productos destinados a la venta.

¢ Mantiene organizado y controla los productos destinados a la venta.

e Coordina el despacho y entrega de mercaderia desde y hacia los clientes

y bodegas de la empresa.
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PUBLICIDAD

No designado, el papel recae en Gerencia General.

Responsabilidad del Puesto
Estudiar, proponer y ejecutar, las mejores estrategias, destinadas a la
consolidacion de la imagen corporativa, asi como difusion de productos y

servicios.

Funciones Principales

e Analizar y determinar estrategias, orientadas a la consolidacién de la
imagen de la compania.

e Analizar y determinar mecanismos de difusion de productos vy

promociones.

INVESTIGACION DE MERCADOS

No designado, el papel recae en Gerencia General y Presidencia.

Responsabilidad del Puesto
Analisis de factores externos e internos, orientados a mantener el sitial

privilegiado de comercializacién de productos de la industria metalmecanica.

Funciones Principales
e Medir el grado de satisfaccion y recabar las necesidades del cliente.
e Analizar nuevos productos, para ampliacibn de nuestras lineas de

mercadeo.
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e Analizar amenazas externas.

e Determinar Oportunidades de negocio.

CONTADOR

Actualmente el contador de la compania es la Dra. Germania Lopez.

Responsabilidad del Puesto

Manejo Financiero/contable de la empresa.

Funciones Principales

e Manejo y control de movimientos contables de la empresa.

e Asesorar efectivamente a la administracion de la empresa, en materia
econdmica.

e Gestion de declaraciones y reclamos ante el SRI.

CREDITOS Y COBRANZAS

La politica de crédito es administrada por Gerencia General, con el apoyo de
la Presidencia. La recepcién de haberes referentes a la comercializacion de
productos son operados por la Sra. Jazmina Sanchez en la Matriz y en las

sucursales por las vendedoras. La supervision la realiza el Contador.

Responsabilidad del Puesto

Manejo y control de créditos y haberes de los clientes.
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Funciones Principales

e Establecer las politicas necesarias para la acreditacion de créditos a
clientes.

e Gestionar el cobro efectivo de las cuentas, especialmente de las
vencidas.

e Coordinar acciones legales, de para el cobro de cuentas vencidas.

PERSONAL (Recursos Humanos)
No designado. Las decisiones de seleccidn, terminacion de contratos son
administrados por la gerencia general. El contador apoya las acciones de

control y administracion técnica del personal.

Responsabilidad del Puesto

Manejo y gestién del recurso humano.

Funciones Principales

e Seleccionar y distribuir efectivamente a los colaboradores estratégicos.
e Control de puntualidad y cumplimiento de normativas.

e Entrenamiento general del personal.

e Motivacion continda del recurso humano.
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TECNOLOGIA INFORMATICA
El manejo administrativo y operacional del area tecnoldgica vy
comunicaciones se encuentra a cargo del Jefe de Sistemas, actualmente el

Ing. Raul Sanchez.

Responsabilidad del Puesto

Administracién efectiva de los recursos tecnolégicos de la empresa.

Funciones Principales

e Administrar el area tecnoldgica, equipo de cémputo, infraestructura de
redes y comunicaciones.

e Apoyar los objetivos y actividades de la empresa, a través del uso de
tecnologias de informacién.

e Establecer criterios y procedimientos para el proceso y sistematizacion
de la informacién generada.

e Brindar soporte a las areas o departamentos, tanto en procedimientos,

tecnologia, hardware o software.
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Anexo 2. Enlaces de internet y datos

Se analiz6 varios proveedores de acceso a internet, tomando en cuenta que
se requiere enlaces en las ciudades de Puyo, Latacunga y la matriz Ambato.
Una de las empresas que permite enlazarnos en las tres ciudades es
Telconet, sin embargo el costo de instalacién y tarifa mensual es alto,
aunque la calidad de servicio es excelente, segun testimonios de colegas en
el area informatica. Porta es otra opcién, sin embargo el costo también es
elevado, en la ciudad de Puyo, al existir un clima lluvioso, podrian provocar

problemas en el enlace inalambrico.

A continuacién se analiza los valores de los planes de acceso a internet
corporativos y canales de transmisién de datos de la empresa CNT, al

momento del analisis (Julio 2010) los precios son mas asequibles.

Planes de acceso Fastboy 600x250 Kbps
Precio de instalacion 56 dolares, mensualidades de 20,16. Los valores

incluyen IVA. Comparticion 8:1.

Plan Corporativo 256 x 128 (Banda ancha Pymes)
Precio de instalacion 80 délares, mensualidades de 49,60. La comparticion

4:1,
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Enlace dedicado de transmision de datos
Se requiere una linea telefénica en cada punto de enlace, el valor de

instalacion es de 150 ddlares con mensualidades de 83 ddlares.

ANALISIS DE OPCIONES PARA EL ENLACE DE LAS SUCURSALES

Para el calculo de las opciones, se considerara que se instalen los servicios
en Enero 2011, se estimardn costos del servicio en un afno calendario. Para
el primer ano se incluiran los valores de instalacién, mientras que para el

segundo afno solo se considerara el valor de los 12 meses de servicio.

Forma de operacién 1

Dos enlaces Fastboy 600x250 en las sucursales, en la matriz emplear el

enlace de acceso a internet provisto por Speedy.

El primer afo de operacion, los costos serian los siguientes:

CANT. |DESCRIPCION C.UNIT. |COSTOT.
2 | Instalaciones 56,00 112,00

12 | Mensualidad enlace Fastboy Puyo 20,16 241,92

12 | Mensualidad enlace Fastboy Latacunga 20,16 241,92

12 | Mensualidad enlace Speedy Matriz 40,60 487,20
Costos enlaces 1er. afio de operacion 1.083,04

Costo promedio mensual 90,25

Tabla Anexo 3.1. Costos primer afo, forma de operacion 1.
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.



A partir del segundo afo, los costos serian:

CANT. |DESCRIPCION C.UNIT. |COSTOT.
12 | Mensualidad enlace Fastboy Puyo 20,16 241,92

12 | Mensualidad enlace Fastboy Latacunga 20,16 241,92

12 | Mensualidad enlace Speedy Matriz 40,60 487,20
Costos enlaces 2do. afio de operacion 971,04

Costo promedio mensual 80,92

Tabla Anexo 3.2. Costos segundo ano, forma de operacién 1
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.

Forma de operacion 2
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La forma de operacion 2, implica el uso de 3 enlaces corporativos Banda

ancha Pyme, de 256 x 128 Kbps. El primer afno se contabiliza el valor de las

instalaciones, y el costo de equipos para la configuracién de VPNs.

CANT. | DESCRIPCION C.UNIT. |[COSTOT.
3 | Instalaciones 80,00 240,00

12 | Mensualidad enlace corp. Matriz 49,50 594,00

12 | Mensualidad enlace corp. Puyo 49,50 594,00

12 | Mensualidad enlace corp. Latacunga 49,50 594,00

3 | Eq. VPN TRENDnet 78,40 235,20

Costos enlaces 1er. Afio de operacion 2.257,20

Costo promedio mensual 188,10

Tabla Anexo 3.3. Costos primer afo, forma de operacién 2
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.

El costo de los ruteadores, esta basada en la proforma enviada por Martel,

de la ciudad de Quito.
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Grafico Anexo 2.1 Proforma ruteadores Trendnet
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.

A partir del segundo ano el costo de operacidn seria

CANT. |DESCRIPCION C.UNIT. |COSTOT.
12 | Mensualidad enlace corp. Matriz 49,50 594,00

12 | Mensualidad enlace corp. Puyo 49,50 594,00

12 | Mensualidad enlace corp. Latacunga 49,50 594,00
Costos enlaces 2do. Afo de operacién 1.782,00

Costo promedio mensual 148,50

Tabla Anexo 3.4. Costos segundo ano, forma de operacioén 2
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.
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Forma de operacion 3
Se basa en enlaces de transmision de datos, desde las sucursales hacia la
matriz. Adicionalmente se cuenta con un enlace de acceso a internet, que se

compartiria a las otras dependencias.

Para el primer afno, se considerara el costo de las instalaciones de los 2

enlaces, las mensualidades y el valor del acceso a internet de la matriz.

CANT. | DESCRIPCION C.UNIT. COSTOT.
2 | Instalaciones 150,00 300,00
12 | Mensualidad enlace Puyo/Matriz 83,00 996,00
12 | Mensualidad enlace Latacunga/Matriz 83,00 996,00
12 | Mensualidad enlace a internet Speedy 40,60 487,20
Costos enlaces 1er. afo de operacion 2.779,20
Costo promedio mensual 231,60

Tabla Anexo 3.5. Costos primer afo, forma de operacién 3
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.

A partir del segundo afio los costos de los enlaces serian de:

CANT. |DESCRIPCION C.UNIT. COSTOT.
12 | Mensualidad enlace Puyo/Matriz 83,00 996,00
12 | Mensualidad enlace Latacunga/Matriz 83,00 996,00
12 | Mensualidad enlace a internet Speedy 40,60 487,20
Costos enlaces 1er. afo de operacion 2.479,20
Costo promedio mensual 206,60

Tabla Anexo 3.6. Costos segundo afo, forma de operacion 3
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.
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Anexo 3. Cotizaciones de equipos y software

Servidores

La cotizacién de servidores, se realizd6 a 3 empresas en la ciudad, DOS
Compuequip, La casa del computador y Sistemas de Oficina SDO. De los
modelos analizados, el servidor ML150 G6, brindaba las mejores
caracteristicas en relacion de su precio. A continuacién se adjunta las 2
mejores propuestas recibidas, presentadas por la empresa DOS

Compuequip.

L

Proforma
Alternativa 2

FECHA: AMBATO AGOSTO 12, 2010

CLIENTE:  Ing. Radl Sanchez RUC:
ATENCION: CODIGO CLIENTE:
DIRECCION: Eduardo Paredes y Pablo Arturo Suarez TELEFOMNO: 2542621 ext 18
CODIGD VENDEDOR: MV/HLIO Emall: info@ambatolferreteria.com
easyspol@holmail.com
No. Parte Descripcion Cant.| Precio Unitario| Precio Total
518174-005 {HP 5-Buy ML150 G6 ES504 NHP SATA US Sur L Al TRt
458939-821 |HP 25066 7.2k NHP MDL SATA 1y Wty HDD 1|5 001 & o.m
SUBTOTAL |5 1.011.25
ILV.A. [3 121.35
[TOTAL 3 1.132.60

Forma de pago: 100% CONTRA ENTREGA
Validez de la oferta: 10 dias o hasta agotar stock,
Tiempo de entrega: maximo 5 dias laborables

Garantia: 1 afio de garantia confra defectos de fabricacidn.
Observacion: Promocion valida hasta agotar stock.

Atentamente,
COMPUEQUIP DDS S.A.

Marcia Vedezolo Sudrez
EJECUTIVA DE CUENTAS PYMES

AMBATO: CALLE BABACOS ¥ AY. LOS GUAYTAMBOS, URB LOS GIRASOLES, FICOA TELEFAK 2420082 O COMUNIGUESE
AL 022892800 EXT 300

Grafico Anexo 3.1 Proforma Servidor ML150 G6
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.
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o<

Proforma
Alternativa 1
FECHA: AMBATO AGOSTO 12, 2010
CLIENTE: Ing. Radl Sanchez RUC:
ATENCION: CODIGO CLIENTE:
DIRECCION: Eduardo Paredes v Pablo Artura Sudrez TELEFONO: 2842621 ext 18
CODIGC VENDEDOR: MY/HU1D Email: info@ambatoferrateria.com
easyspot@holmail .corm
No. Parte Descripcion |Cant.| Precio Unitarlo| Precio Total
470065-100 |HP 5-Buy ML110 E3120 250 SATA US Sur 1 * i 0Z78
458939-B21 |HP 250GB 7.2k NHP MDL SATA 1y Wiy HDD 1 |5 001 % 0.01
SUBTOTAL [% 927 66
ILV.A. $ 111,34
[TOTAL ] 1.038.31

Forma de page: 100% CONTRA ENTREGA
Validez de la oferta: 10 dlas o hasta agotar stock.
Tiempo de entrega: maximo 5 dias laborables

Garantia: 1 afioc de garantia conira defectos de fabricacidn.
Dbservacidn: Promocidn valida hasta agotar stock.

Atentamente,
COMPUEQUIP DOS 5.A.

Marcia Vedezolo Sudrez
EJECUTIVA DE CUENTAS PYMES

AMBATO: CALLE BABACOS ¥ AV, LOS GUAYTAMBOS, URE. LOS GIRASOLES, FICOA TELEFAX 2420082 O COMUNIGUESE
AL 022592200 EXT 300

Grafico Anexo 3.2 Proforma Servidor ML110 G5
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.

Software
Se cotiz6 la licencia de Windows Server 2008 Standar Edition, para tener
una idea del valor que se tendria que destinar en el caso de optar por éste

sistema operativo para el servidor de base de datos.
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Qo

Proforma
FECHA: AMBATO AGOSETO 16, 210
CLIENTE: AMBATOL Cla. LTDA, RUC:
ATENCION: Ing. Radl Sanchez CODIGO CLIENTE:
DIRECCION: Eduardo Paredes y Pablo Afure Sudrez TELEFONO: 2642621 ext 18
CODIGO VENDEDOR.: MVW/HU1D Email: infoi@ambatolferreteria.com
easyepoti@hotmail com
No. Parte Descripeidn Cant.| Precio Unitaria|  Precio Total
1 [ % GE4,00] & G664 .00
WinSvrShd J008RZ SHGL OLP HL
WinSwrCAL 2008 SNGL OLP NL DveCAL 10 |5 27,00 % 270.00
SUBTOTAL ] 834 00
hwa. 3 112 08
[TOTAL 3 1,046 08

Forma de pago: 100% CONTRA ENTREGA
Validez de la oferta: Precio Promo vélido hasta el 22 de Agosto de 2010,

Tiempo de entrega: maximo 5§ dias laborables

Atentamente,
COMPUEQUIP DDS 5.A,

Ill'-.i.'-

i
|

Marcia Vedezolo Suarez
EJECUTIVA DE CUENTAS PYMES

AMBATO: CALLE BABRCOS ¥ AV, LOG GUAYTAMBOS, URB. LOG GIRASOLES, FICOA TELEFAX 2460672
COMUNIQUESE AL 022532000 EXT 304

Grafico Anexo 3.3 Proforma Windows Server 2008.
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.

Equipos de computo
Para reemplazar los equipos A4 y A5, del area de ventas de la dependencia
matriz, se considerd equipos Clones, con procesadores Quad Core, el precio

de estos equipos estaba alrededor de 550 ddlares, si se suma el valor de las
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licencias del sistema operativo, el equipo puede llegar a costar 800 ddlares.
Uno de los proveedores consultados, ofrece un equipo HP con procesador
Core 2 Quad, licencia Windows 7 Profesional, a un precio de 999,19 délares,
con el soporte Hp y 3 anos de garantia. Los datos de la proforma, se detallan

en el grafico Anexo 3.3.

Qo

Proforma
FECHA: AMBATO AGOSTO 12, 2010
CLIENTE: AMBATOL CIA. LTDA. RUC:
ATENCION: Ing. Raul Sanchez CODIGO CLIENTE:
DIRECCION: Eduardo Paredes y Pablo Arturo Suarez TELEFONO: 2842621 ext 18
CODIGO VENDEDOR: MV/HU10 Email: info@ambatolferreteria.com
easyspot@hotmail.com
No. Parte Descripcion Cant.| Precio Unitario| Precio Total
HP 8100 ELITE MT Core I5 650 3.2 GHZ /2 GB 1 [$ 1028218 1.029,21

XR1081 T#ABM [PC3/500GB / dvdrwls/Win 7 proff

HP COMPAQ 6000 MT Core 2 QUAD E8400 2.66GHZ 1333

FSB 61MB/2 GB PC3/320GB SATA /SATA 16X Supertulti 119 89213 $ 892,13
XL364LTHABM |LightScribe/Win 7 proff / TPM
SUBTOTAL 1.921,35
ILv.A 230,56
|TOTAL 2.151,91

Forma de pago: 100% CONTRA ENTREGA
Validez de la oferta: 10 dias o hasta agotar stock.

Tiempo de entrega: maximo 5 dias laborables
Garantia: 3 afios de garantia contra defectos de fabricacion.

Atentamente,
COMPUEQUIP DOS S.A.

Grafico Anexo 3.4 Proforma equipos HP minitower.
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.



