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RESUMEN 

 

Ambatol, es una empresa dedicada a la venta de productos de acero para la 

zona central del país. La oficina Matriz se encuentra ubicada en Ambato, sus 

sucursales en Puyo y Latacunga. Cada agencia posee un sistema para el 

manejo de inventarios y clientes. Al tener sistemas independientes, el 

proceso de información se lo realiza basado en varios informes y reportes, 

demandando una importante cantidad de tiempo y recursos. A medida que 

crece el volumen de información, se dificultan el control y manejo de datos. 

Conscientes de ésta problemática, los directivos de la empresa, han decidido 

adquirir un nuevo sistema de gestión de información.  

 

El presente trabajo se enmarca en el análisis del problema, para identificar y 

aplicar los cambios necesarios en información, procesos e infraestructura 

tecnológica, orientados a la implementación del sistema, buscando el menor 

impacto económico, salvaguardando la información y garantizando la 

continuidad del negocio. Se iniciará con el análisis organizativo, es decir 

cómo está constituida y estructurada la empresa. Luego se examinará la 

infraestructura tecnológica y  la forma como la información es procesada y 

fluye. Para los ajustes de infraestructura, se debe analizar cómo funciona el 

sistema de gestión seleccionado por los directivos de la organización, cuáles 

son los requisitos técnicos y de información, y como procesa los datos. 

Basado en los análisis, se determinará los cambios a efectuarse en la 

infraestructura, junto a los costos de las adecuaciones. 
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Finalmente se debe elaborar un plan de implementación y ejecutarlo, de tal 

manera que el primer día laborable del 2011, la empresa pueda trabajar con 

el nuevo sistema de gestión. 



viii 
 

ABSTRACT 
 

Ambatol is a steel products selling company which works in the central region 

of the country. Its main office is located in Ambato, with branches in Puyo 

and Latacunga. Each branch has a system for inventory and customers 

management. Having independent systems, the information processing is 

done based on several papers and reports, that require a significant amount 

of time and resources. As the volume of information grows, it is difficult to 

control and manage data. Aware of this problem, the managers of the 

company have decided to purchase a new information management system.  

 

This work is framed in the problem analysis, to identify and apply the 

necessary changes in information, processes and technological infrastructure 

oriented to the implementation of the system, looking for the least economic 

impact, safeguarding information and guaranteeing the business continuity.It 

will begin with the organizational analysis which shows how the company is 

constituted and structured. Then the technological infrastructure and the way 

information is processed and flows will be examined. In order to make 

infrastructure adjustments, we should analyze how the management system 

selected by the directors of the organization works, what are the technical 

and information requirements and how the data is processed. Based on the 

analysis, we will determine the changes to make in infrastructure, and also 

the costs of adaptations. 
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Finally, we must develop an implementation plan and execute it, so that the 

first working day of the year 2011, the company could work with the new 

management system. 
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CAPÍTULO I 

 

1. PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Antecedentes 

 

El mundo en que vivimos, está lleno de avances tecnológicos, capaces de 

comunicarnos instantáneamente con casi cualquier parte del planeta. La era 

de la información, acuñado alguna vez por Castells1, así lo han permitido; y 

es que sin la acumulación de conocimiento, quizá lo que hoy nos parece tan 

cotidiano, jamás hubiese existido. 

 

El efecto Globalización2, implica para las empresas, un verdadero reto; para 

mantenerse en el mercado es necesario cada vez ser más eficientes con la 

calidad de productos y servicios que se ofrecen. Si no se logra alcanzar este 

nivel de eficacia, es muy probable que otra empresa local, nacional o 

internacional, simplemente las desplace y desaparezcan. El manejo de la 

información, es un factor muy importante para alcanzar este nivel de 

eficacia; así como la tecnología  nos ha puesto en tan difícil situación (por el 

efecto globalización y sustentado en ella), hoy por hoy brinda todas las 

                                                 
1 Manuel Castells (Hellín, España - 1942) es un sociólogo y profesor universitario español, 
catedrático de Sociología y de Urbanismo en la Universidad de California, Berkeley, así 
como Director del Internet Interdisciplinary Institute en la Universitat Oberta de Catalunya. 
 
2 La globalización, es un proceso fundamentalmente económico que consiste en la creciente 
integración de las distintas economías nacionales en un único mercado capitalista mundial. 
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herramientas para enfrentar el reto. Lo importante es, establecer los 

objetivos y acciones necesarias, para fortalecer nuestras organizaciones.  

 

Ambatol Cia. Ltda., es una empresa dedicada a la comercialización de 

productos de acero. El crecimiento que ha tenido en los últimos 5 años ha 

sido importante, debido al desarrollo turístico de Puyo donde se encuentra 

una de sus agencias y al posicionamiento de la sucursal Latacunga. 

 

Actualmente el manejo de información, se lo realiza a través de varios 

sistemas y herramientas de forma separada, lo que implica inconvenientes 

con el procesamiento y acceso oportuno a información, más aún cuando el 

volumen de transacciones es cada vez mayor, así como los requerimientos 

por parte de los organismos de control. 

 

Los directivos de la compañía, planean a mediano plazo, la apertura de 

nuevos centros y líneas de comercialización, tanto en la ciudad de Ambato 

como fuera de ella, lo que sin duda complicaría el manejo de datos. Para 

fortalecer ésta debilidad, la empresa ha adquirido un software de gestión.  El 

reto para el área administrativa y de sistemas es lograr centralizar los 

procesos e información, con el menor impacto económico posible. 

 

1.2 Significado del problema 

 

A medida que una empresa crece, el procesamiento de información se 

vuelve más complejo. En un mercado cada vez más competitivo, es 
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necesario contar con herramientas que permitan el manejo adecuado y 

oportuno de la información generada. La implementación de un software de 

gestión, no es tarea fácil, existe un sin número de detalles que se deben 

considerar, más aún cuando de garantizar la continuidad del negocio se 

trata, para lograrlo es necesario determinar y seleccionar los cambios 

adecuados en la forma como la información es procesada, así como en la 

infraestructura tecnológica sobre la cual procesará dicha información. 

 

1.3 Definición del problema 

 

La incorporación del software de gestión de información APS en la 

organización, implica realizar una serie de análisis, sobre los cuales se debe 

definir los cambios a efectuarse. Inicialmente, se debe conocer y 

comprender, la forma como la empresa maneja actualmente los datos. En 

base a los requisitos del nuevo software de gestión y la forma como procesa 

la información, se deberá estudiar los cambios que se deban efectuar, para 

finalmente aplicarlos. 

 

El trabajo de investigación se guiará en base a las siguientes inquietudes: 

 

¿A qué se dedica la empresa y cómo está estructurada? 

¿Con qué infraestructura tecnológica cuenta la empresa? 

¿Cómo procesa la información actualmente? 

¿Cuáles son los requisitos técnicos del sistema de gestión APS? 

¿Cómo procesará la información el sistema de gestión? 
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¿Qué información requiere el software de gestión para la parametrización 

inicial? 

¿Qué cambios se deben efectuar en la información para ajustarse a los 

requerimientos iniciales? 

¿Cuáles son las alternativas para efectuar la implementación del software? 

¿De las alternativas de implementación, cual es la más adecuada para la 

empresa en virtud de tiempos y recursos? 

¿Qué cantidad de dinero se deberá destinar para la implementación? 

¿Qué cambios se deben efectuar a futuro? 

¿Cómo se debe realizar la implementación? 

 

1.4 Planteamiento del tema 

 

Análisis y adecuación de la infraestructura tecnológica, para la 

implementación del sistema de gestión APS en Ambatol Cia. Ltda. 

 

1.5 Delimitación del tema 

 

El análisis y adecuación de la infraestructura se realizará en la empresa 

Ambatol Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato, donde se encuentran 

concentrados los procesos administrativos y gran parte de los de 

comercialización; sin embargo las sucursales serán incluidas debido a que 

operan como puntos de venta y bodegas. 
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Delimitación espacial: 

País:   Ecuador 

Provincias:  Tungurahua, Pastaza, Cotopaxi 

Ciudades:  Ambato, Puyo, Latacunga 

Empresa:   Ambatol Cia. Ltda. 

 

Delimitación temporal: 

El análisis se desarrollará durante el segundo semestre del año 2010. 

 

Delimitación de contenido: 

Campo:  Gerencia Informática. 

Áreas: Administración, Informática, Redes. 

Aspecto: Manejo de Información, Infraestructura Tecnológica, Gerencia 

de Proyectos Informáticos. 

 

Unidades de investigación 

Áreas Administrativa, Operativa, Sistemas, Redes. 

 

1.6 Justificación 

 

Ambato, es considerado uno de los centros de comercialización más 

importantes, que lo convierte en uno de los motores del desarrollo del país. 

La Metalmecánica es una de las industrias que ha experimentado un 
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progreso significativo, principalmente gracias al sector Carrocero, y un sin 

número de hábiles artesanos que se dedican a la metalmecánica, Ambatol 

es una empresa dedicada a la comercialización de productos de acero, 

principalmente orientado a ésta industria. En los últimos años han ingresado 

a competir en el mercado otras comercializadoras, sin embargo el trabajo de 

posicionamiento que ha realizado la empresa le ha permitido un crecimiento 

considerable pese a ésta competencia. El crecimiento de la organización, 

representa necesariamente un incremento en el número de transacciones y 

datos, el tiempo destinado a procesarlas evita el acceso oportuno a 

información, especialmente cuando de tomar decisiones se refiere. Los 

directivos de Ambatol, comprenden la necesidad de fortalecer ésta debilidad, 

por lo que se ha trabajado en la adquisición de un software de gestión.  El 

analizar la situación actual de la empresa, en virtud del procesamiento de 

datos, será fundamental para determinar los cambios que se deben efectuar 

en nuestros datos, procesos e infraestructura tecnológica. 

 

 

 

1.7 Objetivos 

 

1.7.1  Objetivo General 

 

Analizar y adecuar la infraestructura tecnológica de la empresa Ambatol Cia. 

Ltda., para la implementación del sistema de gestión APS. 
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1.7.2  Objetivos Específicos 

 

a) Realizar un análisis de la estructura organizacional de la empresa y la 

forma como procesa la información. 

b) Analizar la infraestructura tecnológica actual. 

c) Analizar los requisitos técnicos del sistema de gestión APS.  

d) Determinar y preparar  la información requerida para la parametrización 

inicial del sistema. 

e) Determinar y seleccionar la alternativa más adecuada para la 

implementación. 

f) Cuantificar la cantidad de dinero que se debe destinar para aplicar los 

cambios requeridos. 

g) Aplicar las adecuaciones requeridas de los datos, procesos, e 

infraestructura tecnológica para la implementación. 

h) Determinar los cambios en infraestructura que se deban implementar 

posterior a la implementación. 

i) Implementar el sistema de gestión APS. 
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1.8 Hipótesis 

 

El análisis de la infraestructura tecnológica de la empresa Ambatol Cia. 

Ltda., permitirá determinar y aplicar los cambios necesarios para la 

implementación del software de gestión APS. 

 

1.9 Metodología de trabajo 

 

La investigación se basará en dos paradigmas: el empirista, que permitirá 

obtener todos los elementos necesarios para la solución de nuestro 

problema, en función de la práctica y el conocimiento adquirido; el 

pragmático, que permitirá efectuar los cambios de infraestructura necesarios 

que se requerirán. 

 

Técnicas de investigación 

Será importante el apoyo de varias técnicas de investigación:  

 

La Investigación documental o bibliográfica, permitirá recopilar información 

relacionada con la estructura orgánica de la empresa, la infraestructura 

tecnológica, tecnologías y métodos de manejo de información e 

implementación de sistemas. 

 

La entrevista, permitirá, a través de la interacción con el proveedor del 

sistema de gestión, analizar los requisitos y forma de operación. Con los 
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operadores del sistema, recopilar sus inquietudes respecto a la nueva forma 

de operación. 

 

A través de la investigación experimental, se podrá probar y evaluar las 

tecnologías disponibles, orientadas a la implementación del sistema de 

gestión. En el proceso de implementación, será fundamental realizar 

pruebas de funcionamiento de los servidores, las estaciones de trabajo, y 

enlaces de remotos, a fin de detectar problemas y solucionarlos de manera 

inmediata. 
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CAPÍTULO II 

 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 La empresa 

 

Ambatol Cia. Ltda, es una empresa dedicada a la comercialización al por 

mayor y menor de productos de acero. Fue fundada el 9 de Mayo de 1992 

por los hermanos Carlos y Gualberto Sánchez Freire, con la convicción de 

crear una empresa que llegue al corazón de la gente denominándola 

Ambatol, la casa del metalmecánico. 

 

En noviembre de 1998, debido a la demanda y acogida, se abre una 

sucursal en la ciudad de Puyo. En el 2003, se constituye la empresa 

mediante escritura pública, inscribiéndola como Ambatol Cia. Ltda., con la 

participación de 5 socios. El 2005 se inaugura la sucursal Latacunga, con el 

objetivo de atender de mejor manera  a los clientes de la provincia de 

Cotopaxi.  

 

Su oficina matriz se encuentra en la ciudad de Ambato, donde se concentran 

las actividades administrativas y de comercialización. Las sucursales están 

provistas con oficinas para la atención a clientes, esto es recepción de 

pedidos, facturación, asesoramiento de productos y gestión de cobro, cada 
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sucursal cuenta con su propia bodega, así como vehículos para entregas a 

domicilio. 

 

El gráfico 2.1, ilustra el área de cobertura de la empresa. A manera general 

la matriz se encarga de los clientes de Tungurahua, Chimborazo y Bolívar, la 

sucursal Latacunga de Cotopaxi y Puyo atiende a Pastaza, Napo y Morona 

Santiago. Existen clientes del sur de Quito, Ibarra, Santo Domingo y Orellana 

a los cuales se les atiende desde Ambato. 

 

Gráfico 2.1. Área de cobertura de la empresa 
Fuente: Google Maps, datos de la empresa 

 

2.1.1  Misión, visión y filosofía 

 

Misión 

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y amigos de la industria 

metalmecánica del país, ofreciendo productos de calidad a un precio justo, 
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competitivo y con excelencia en el servicio, contribuyendo al desarrollo y 

crecimiento de la empresa y comunidad. 

 

Visión 

Tener vigencia permanente siendo una empresa apreciada a nivel nacional. 

Fortaleciendo el desarrollo de la industria metalmecánica liderando el 

servicio y atención al cliente y manteniendo una amplia conciencia social 

 

Filosofía 

Estamos dedicados a entender y cumplir con los requerimientos de nuestros 

clientes, haciendo lo que sea necesario para ofrecerles el nivel más alto de 

confiabilidad en productos y servicios de calidad. Esta pasión por nuestros 

clientes y amigos es más importante que llegar a ser la compañía 

comercializadora de productos metalmecánicos más grande del país. 

 

2.2 Base de datos Firebird 

 

Es un sistema de administración de base de datos relacional (o RDBMS), de 

código abierto, basado en la versión 6 de Interbase, cuyo código fue liberado 

por Borland en 2000. Su código fue reescrito de C a C++. Firebird soporta un 

número grande de plataformas de software y hardware: Windows, Linux, 

MacOS, HP-UX, AIX, Solaris y más. Funciona en x386, x64 y PowerPC, 

Sparc y otras plataformas de hardware3. 

 
                                                 
3 Información recopilada de wikipeda.org y firebird.com.mx 
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2.2.1  Historia 

 

Firebird es un Servidor de Base de Datos multiplataforma basada en el 

código de Interbase 6.0 (Borland Internacional) una base de datos madura 

con más de 25 años de experiencia. Interbase 6.0 fue liberado a mediados 

del 2000 bajo licencia IPL derivada de MPL (Mozilla Public Licencia). 

 

Fue creado por Jim Starkey, quien tuvo la idea de un sistema que manejara 

cambios hechos concurrentemente por varios usuarios, el control de 

concurrencia existente en esa época empleaba bloqueo de datos o locking, 

lo que se convertía en un problema serio para los sistemas de base de datos 

relacionales que se estaban desarrollando. En aquel entonces, trabajaba en 

DEC, donde  comenzaba el desarrollo de una base de datos relacional que 

resultó en el producto RDB/VMS. Cuando se enteraron de su proyecto se 

desató un gran problema, y Starkey eventualmente decidió desistir. Starkey 

se enteró que el proveedor de plataformas locales Apollo Computer buscaba 

una base de datos para sus máquinas Unix, y accedían a solventar su 

desarrollo. Con su apoyo, Starkey formó Groton Database Systems en 

Massachusetts el año de 1984 y comenzó a trabajar en lo que 

eventualmente sería lanzado como Interbase en 1986. Apollo sufrió un 

inconveniente corporativo y decidió dejar el negocio del software, pero en 

ese tiempo el producto ya estaba generando dinero. Entre 1986 y 1991 el 

producto fue gradualmente vendido a Ashton-Tate, creadores del famosos 

dBase, quienes en ese entonces se encontraban comprando varias 

compañías de base de datos con el fin de ampliar su catálogo. La compañía 
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cayó rápidamente y Borland la compró en 1991, adquiriendo Interbase como 

parte del trato. 

 

A principios del año 2000, la compañía Borland anunció que el código de 

Interbase sería liberado en la versión 6.0 y comenzó las negociaciones para 

que una empresa separada se encargara del nuevo producto. Cuando los 

responsables de esta nueva empresa y Borland no llegaron a un acuerdo de 

separación, Interbase permaneció como un producto de Borland y el código 

fuente de Interbase 6 se liberó bajo una variante de la “Mozilla Public 

License” a mediados del 2000. Con la división de Interbase en Borland, la 

compañía liberó una versión propietaria de Interbase 6 y luego 6.5. Borland 

liberó varias actualizaciones para la versión libre antes de anunciar que ya 

no participaría activamente en el desarrollo de este proyecto. De aquí nació 

una nueva rama de desarrollo libre basada en el código abierto de Interbase 

6 que daría vida a Firebird. 

 

El motor de bases de datos Firebird ha sido desarrollado por un equipo 

independiente de desarrolladores voluntarios a partir del código fuente de 

Interbase 6.0. El desarrollo del código Firebird 2 arranca inicialmente en el 

desarrollo de Firebird 1, con el traspaso del código C de Firebird 1 a C++ y la 

primera gran limpieza en el código. Cubierta la etapa de la liberación de 

Firebird 1.5, el viaje hacia Firebird 2 prosigue con importantes 

modificaciones. Firebird 2.0 trae una gran colección de muy esperadas 

mejoras que aumentan significativamente la performance, seguridad y el 
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soporte de idiomas internacionales, y además brinda algunas deseables 

nuevas características en el lenguaje SQL.  

 

 Firebird tiene una implementación de SQL muy cercana al estándar ISO/IEC 

9075. Cuenta con la mayoría de las instrucciones DDL y DML estándar de 

SQL además tiene un muy buen trabajo de transacciones así como soporte 

de procedimientos almacenados, Triggers, Vistas, Funciones Definidas por 

el Usuario, Generadores, etc. Todo esto lo convierte en una de las mejores 

alternativas en la actualidad a los motores de base de datos comerciales. 

Firebird es muy práctico en todo sentido. Sencillo de instalar, fácil de usar, 

requiere poca administración y es gratuito. 

 

Firebird se ejecuta en la mayoría de sistemas operativos más difundidos 

como Windows, Linux, Solaris, MacOS y FreeBsd soportando las 

arquitecturas de 32 bits y 64 bits. Firebird ha sido probado en entornos 

financieros y en la actualidad es utilizado por diferentes empresas a nivel 

mundial. Firebird está orientado a todo tipo de empresas pequeñas, 

medianas y grandes; se destaca un buen ejemplo: Avarda (ERP Ruso) 

trabaja con Firebird 2.0 Classic server y con una media de 100 conexiones 

simultaneas accediendo a una base de datos Firebird de 120Gb con 700 

millones de registros. El Servidor es una maquina SMP (2 CPUs - Dell 

PowerEdge 2950) con 6GB RAM. 

 

En América Latina se encuentra un gran desarrollo en Brasil, dado que Brasil 

está apostando por el Software Libre. En Brasil existen una gran cantidad de 
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empresas que utilizan Firebird como base de datos, el tamaño de base de 

datos varían desde los Megabytes hasta 50 Giga Bytes. Existe Gran 

cantidad de Información y recursos de Firebird en Internet gran parte Open 

Source y otras comerciales, asociadas a los productos de Borland como son 

Delphi y C++ Builder, que son la base del desarrollo de muchas utilidades y 

herramientas de administración, migración, recuperación, etc. 

 

La versión 2.5 integra una nueva arquitectura Threading, que presenta el 

nuevo Super Classic Server, para un mejor soporte SMP. 

 

2.2.2  Tipos de Servidor 

 

Firebird 2.5 está disponible en cuatro versiones: Super Server, Classic 

Server, Super Classic y Embedded.  

 

Super Server 

En Super Server hay solamente una página de caché y se comparte entre 

todas las conexiones de los clientes. Debido a que es compartida, esta 

caché es muy eficiente. Cuando varios clientes acceden a las mismas áreas 

de la base de datos cada cliente se beneficia de una gran y bien alimentada  

Caché. Solo hay un único proceso que conecta a todos los clientes (ver 

gráfico 2.2). Super Server  tiene problemas de escalabilidad, si se lo instala 

en una  computadora  multiprocesador este solo usará uno de los 

procesadores. 
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Gráfico 2.2. Arquitectura Firebird Super Server 
Fuente: Sinatica.com 

 
 

 

Classic Server 

En Classic Server  cada cliente tiene su propia página de caché y está 

conectado a un proceso dedicado. Esta caché dedicada es mucho menos 

eficiente.  Si dos clientes acceden a la misma  área de la base de datos, esta 

área se copiara en la caché de cada cliente. Classic Server es el 

recomendado para máquinas con SMP. 

 

Una gran ventaja de este modelo es la flexibilidad ofrecida por los múltiples 

procesos. Si uno de ellos tiene  problemas solo el  cliente unido a él se 

desconectará, todo lo demás sigue funcionando. 
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Gráfico 2.3. Arquitectura Firebird Classic Server 
Fuente: Sinatica.com 

 

Super Classic 

Disponible desde la versión 2.5. El equipo de desarrollo Firebird decidió 

construir Firebird 3.0 basado en Classic. Firebird 3.0 será completamente 

amigable con multi-proceso simétrico (SMP), Super Classic es el primer 

paso en esa dirección, es una evolución y resuelve el problema más grande 

de Classic, es decir todos aquellos procesos que lo hacen lento y hacen 

difícil el mantenimiento. El Superclassic, puede considerarse como un 

híbrido entre Classic y Super pero no lo es, lo que hicieron fue poner todos 

los procesos dentro de los hilos. Ahora cada cliente tiene un hilo dedicado 

dentro de un solo proceso. La creación de cientos de hilos es mucho más 

barata que la creación de cientos de procesos y no hay pérdida de 

escalabilidad.  La sincronización de la caché se realiza directamente en 

memoria con lo cual se reducen costos de E/S.  Otros controles que solían 

ser  inter-procesos ahora son inter-hilos y mucho más rápido. 
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Gráfico 2.4. Arquitectura Firebird Super Classic Server 
Fuente: Sinatica.com 

 

Embedded Server 

La versión embedded es una interesante variación del servidor. Es un 

servidor Classic con todas sus características, empaquetado en unos pocos 

ficheros. Es muy fácil de usar, El servidor no necesita instalación. Ideal para 

CDROM de catálogos, demos o aplicaciones de escritorio monousuario. 

 

2.3 Red de computadoras 

 

2.3.1  Concepto 

 

Una red de computadoras, también llamada red de ordenadores o red 

informática, es un conjunto de equipos conectados por medio de cables, 

señales, ondas o cualquier otro método de transporte de datos, que 



20 
 

comparten información, recursos, servicios, etc., incrementando la eficiencia 

y productividad de las personas4. 

 

La estructura y el modo de funcionamiento de las redes informáticas 

actuales están definidos en varios estándares, siendo el más importante y 

extendido de todos ellos el modelo TCP/IP basado en el modelo de 

referencia OSI. Este último, estructura cada red en 7 capas con funciones 

concretas pero relacionadas entre sí, en TCP/IP se reducen a 4 capas. 

Existen multitud de protocolos repartidos por cada capa, los cuales también 

están regidos por sus respectivos estándares. 

 

2.3.2  Componentes 

 

Servidor 

Ejecuta el sistema operativo de red y ofrece los servicios de red a las 

estaciones de trabajo. 

 

Estaciones de trabajo 

La mayoría de los componentes de una red media son los computadores, 

también denominados host. 

 

Tarjetas de red 

Para lograr el enlace entre las computadoras y los medios de transmisión, es 

necesaria la intervención de una tarjeta de red o NIC (Network Card 

                                                 
4 Información tomada de http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras. 
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Interface) con la cual se puedan enviar y recibir paquetes de datos desde y 

hacia otras computadoras, empleando un protocolo para su comunicación y 

convirtiendo a esos datos a un formato que pueda ser transmitido por el 

medio. 

 

Recursos compartidos 

Una de las ventajas de utilizar una red es la compartición de recursos, estos 

pueden ser archivos, servicios o hardware (impresoras, escáneres, etc.). 

 

2.3.3  Clasificación 

 

A las redes se las puede clasificar utilizando varios criterios o características, 

las más conocidas son:   por su extensión o cobertura, jerarquía y topología. 

 

Por cobertura 

Una primera clasificación puede hacerse teniendo en cuenta el espacio físico 

por el que se encuentran distribuidas. De esta forma, puede hablarse de 

redes LAN, MAN y WAN.  

• Redes de área local (LAN), es una red cuyos componentes se 

encuentran dentro de una misma área limitada, como por ejemplo un 

edificio.  

• Red Metropolitana (MAN), Es una red que se extiende por varios 

edificios dentro de una misma ciudad. Poseen un cableado especial de 

alta velocidad o enlaces inalámbricos para conectarlas.  
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• Red de área extensa (WAN), Cuando se habla de una red de área 

extensa se está haciendo referencia a una red que abarca diferentes 

ciudades e incluso diferentes países. 

 

Por Jerarquías 

• Cliente-servidor, es una arquitectura que consiste básicamente en un 

cliente que realiza peticiones a otro programa (el servidor) que le da 

respuesta. 

• Peer to peer, es aquella red de computadoras en la que todos o algunos 

aspectos funcionan sin clientes ni servidores fijos, sino una serie de 

nodos que se comportan como iguales entre sí. 

 

Por topología 

• La red en bus, se caracteriza por tener un único canal de 

comunicaciones (denominado bus, troncal o backbone) al cual se 

conectan los diferentes dispositivos. 

• En una red en anillo, cada estación está conectada a la siguiente y la 

última está conectada a la primera. 

• En una red en estrella, las estaciones están conectadas directamente a 

un punto central y todas las comunicaciones se han de hacer 

necesariamente a través de éste. 

• En una red en malla, cada nodo está conectado a todos los otros. 

• En una red en árbol, los nodos están colocados en forma de árbol. 

Desde una visión topológica, la conexión en árbol es parecida a una serie 
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de redes en estrella interconectadas salvo en que no tiene un nodo 

central. 

• En una red mixta, se da cualquier combinación de las anteriores 

 

2.3.4  El modelo OSI 

 

El modelo OSI (Open Systems Interconnection) fue creado por la ISO y se 

encarga de la conexión entre sistemas abiertos, esto es, sistemas abiertos a 

la comunicación con otros sistemas. Los principios en los que basó su 

creación son: una mayor definición de las funciones de cada capa, evitar 

agrupar funciones diferentes en la misma capa y una mayor simplificación en 

el funcionamiento del modelo en general. Este modelo divide las funciones 

de red en 7 capas diferenciadas (ver gráfico 2.5). 

 

Gráfico 2.5. Modelo OSI 
Fuente: Wikipedia.com 
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Principales protocolos de red 

• NetBios, fabricado por Microsoft e IBM y se usa para redes de área local 

o de área metropolitana. 

• TCP/IP, Siglas de Protocolo de Control de Transmisión/Protocolo 

Internet, fue desarrollado por el departamento de Defensa para su red 

ARPA. Es muy empleado en máquinas UNIX y en redes de área extensa 

por sus facilidades de enrutamiento. Tiene la ventaja de tener 

compatibilidad con todos los sistemas operativos, tecnología capaz de 

conectar sistemas con protocolos de aplicación distintos entre sí. 

• IPX/SPX, Siglas de Intercambio de paquetes entre redes/Intercambio de 

paquetes secuencial. Fue definido por la compañía Novell como soporte 

de sus redes de área local, es plenamente enrutable. 

• Apple Talk, es la contribución de la compañía Apple a los protocolos, 

sólo se emplea en este tipo de ordenadores. 

 

2.4 Red Privada Virtual 

 

Una red privada virtual, es una tecnología de red que permite una extensión 

de la red local sobre una red pública o no controlada, como por ejemplo 

Internet. Se la conoce como VPN por las siglas en ingles Virtual Private 

Network. Un uso común de las VPN es la de conectar dos o más sucursales 

de una empresa utilizando como vínculo Internet, o el acceso a recursos de 

la infraestructura desde una conexión externa no segura.  

 



25 
 

Las redes virtuales privadas utilizan protocolos especiales de seguridad que 

permiten obtener acceso a servicios de carácter privado, únicamente a 

personal autorizado, de una empresas, centros de formación, 

organizaciones, etc.; cuando un usuario se conecta vía Internet, la 

configuración de la red privada virtual le permite conectarse a la red privada 

del organismo con el que colabora y acceder a los recursos disponibles de la 

misma como si estuviera tranquilamente sentado en su oficina. 

 

Funcionamiento de una VPN 

Una VPN trabaja sobre una red pública, usualmente internet, aunque 

también puede ser una red AT o Frame Relay.  

 

La comunicación entre los dos extremos de la red privada a través de la red 

pública se hace estableciendo túneles virtuales entre esos dos puntos y 

usando sistemas de encriptación y autentificación que aseguren la 

confidencialidad e integridad de los datos.  

 

La autenticación se realiza normalmente al inicio de una sesión, y luego, 

aleatoriamente, durante el transcurso de la sesión, para asegurar que no 

haya algún tercer participante que se haya podido entrometer en la 

conversación. La tecnología de túneles o tunneling, es un modo de envío de 

datos en el que se encapsula un tipo de paquetes de datos dentro del 

paquete de datos propio de algún protocolo de comunicaciones, y al llegar a 

su destino el paquete original es desempaquetado volviendo así a su estado 

original. 
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2.4.1  Tipos de VPN 

 

Básicamente existen tres arquitecturas de conexión VPN, éstas son: de 

acceso remoto, punto a punto y VPN Over Lan. 

 

VPN de acceso remoto 

Es quizás el modelo más usado actualmente, y consiste en usuarios o 

proveedores que se conectan con la empresa desde sitios remotos (oficinas 

comerciales, domicilios, hoteles, aviones, etc.), utilizando Internet como 

vínculo de acceso. Una vez autenticados tienen un nivel de acceso muy 

similar al que tienen en la red local de la empresa. Muchas empresas han 

reemplazado con esta tecnología su infraestructura dial-up (módems y líneas 

telefónicas). 

 

VPN punto a punto 

Este esquema se utiliza para conectar oficinas remotas con la sede central 

de la organización. El servidor VPN, que posee un vínculo permanente a 

Internet, acepta las conexiones provenientes de los sitios y establece el túnel 

VPN. Los servidores de las sucursales se conectan a Internet utilizando los 

servicios de su proveedor local de Internet, típicamente mediante conexiones 

de banda ancha. Esto permite eliminar los costosos vínculos punto a punto 

tradicionales (realizados comúnmente mediante conexiones de cable físicas 

entre los nodos), sobre todo en las comunicaciones internacionales. En este 

tipo de enlace se emplea la técnica denominada Tunneling, que consiste en 

encapsular un protocolo de red sobre otro creando un túnel dentro de una 
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red de computadoras. El establecimiento de dicho túnel se implementa 

incluyendo una PDU determinada dentro de otra PDU con el objetivo de 

transmitirla desde un extremo al otro del túnel sin que sea necesaria una 

interpretación intermedia de la PDU encapsulada. De esta manera se 

encaminan los paquetes de datos sobre nodos intermedios que son 

incapaces de ver en claro el contenido de dichos paquetes. El túnel queda 

definido por los puntos extremos y el protocolo de comunicación empleado, 

que entre otros, podría ser SSH. 

 

VPN over LAN 

Este esquema es el menos difundido pero uno de los más poderosos para 

utilizar dentro de la empresa. Es una variante del tipo "acceso remoto" pero, 

en vez de utilizar Internet como medio de conexión, emplea la misma red de 

área local (LAN) de la empresa. Sirve para aislar zonas y servicios de la red 

interna. 

 

Gráfico 2.6. Ejemplo de VPN empresarial 
Fuente: jugarnet.com.ar 
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2.5 Sistema Operativo Linux 

 

Linux es un sistema operativo multitareas y multiusuario basado en Unix5, 

desarrollado y distribuido bajo licencia GPL, lo que significa que se puede 

acceder a su código fuente y distribuirlo como se considere necesario. 

 

Linux tuvo sus orígenes en la Universidad de Helsinki en Finlandia, Linus 

Torvals comenzó el proyecto como entretenimiento inspirado por Minix, un 

pequeño sistema operativo desarrollado por Andy Tanenbaum. Hacia finales 

de 1991 las primeras versiones fueron liberadas públicamente y se invitó a la 

comunidad de Internet a participar en su desarrollo.  

 

El corazón del sistema operativo es su kernel también denominado Linux. 

Existen una gran cantidad de proyectos y desarrolladores que proveen las 

librerías y programas necesarios para contar con una interface amigable 

para el usuario final. 

 

2.5.1  Distribuciones 

 

Una distribución Linux o distro, es una distribución de software basada en el 

núcleo Linux que incluye determinados paquetes de software para satisfacer 

las necesidades de un grupo específico de usuarios. Por lo general están 

compuestas, total o mayoritariamente de software libre, aunque a menudo 

incorporan aplicaciones o controladores denominados propietarios. 
                                                 
5 Unix, es un sistema operativo desarrollado por empleados de los laboratorios Bell y AT&T. 
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Existen distribuciones que están soportadas comercialmente, como Fedora 

(Red Hat), openSUSE (Novell), Ubuntu (Canonical Ltd.), Mandriva, y 

distribuciones mantenidas por la comunidad como Debian y Gentoo. Aunque 

hay otras distribuciones que no están relacionadas con alguna empresa o 

comunidad, como es el caso de Slackware. 

 

Antes de que surgieran las primeras distribuciones, un usuario de Linux 

debía ser experto en Unix, no solo debía conocer qué bibliotecas y 

ejecutables se requerían para iniciar el sistema y que funcione, sino también 

los detalles importantes que se requieren en la instalación y configuración de 

los archivos en el sistema. 

 

Componentes 

El escritorio típico de una distribución Linux contiene un núcleo, 

herramientas y librerías, software adicional, documentación, un sistema de 

ventanas, un administrador de ventanas y un entorno de escritorio, este 

suele ser GNOME o KDE.  

 

Gran parte del software incluido es de fuente abierta o software libre y 

distribuido por sus desarrolladores tanto en binario compilado como en forma 

de código fuente, permitiendo a sus usuarios modificar o compilar el código 

fuente original si lo desean. Muchas distribuciones incorporan software 

privativo, no disponible en forma de código fuente. 
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Gráfico 2.7. Arquitectura de distribuciones GNU/Linux 
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_Linux 

 

Gestión de paquetes 

Las distribuciones están divididas en paquetes. Cada paquete contiene una 

aplicación específica o un servicio. El paquete es generalmente distribuido 

en su versión compilada y la instalación y desinstalación de los paquetes es 

controlada por un sistema de gestión de paquetes en lugar de un simple 

gestor de archivos. Cada paquete elaborado para ese sistema de paquetes 

contiene meta información tal como fecha de creación, descripción del 

paquete y sus dependencias. El sistema de paquetes analiza esta 

información para permitir la búsqueda de paquetes, actualizar las librerías y 

aplicaciones instaladas, revisar que todas las dependencias se cumplan y 

obtenerlas si no se cuenta con ellas de manera automática. 

 

Algunos de los sistemas de paquetes más usados son: 

• RPM, creado por Red Hat y usado por un gran número de distribuciones 

de Linux, es el formato de paquetes del Linux Standard Base.  



31 
 

• Deb, paquetes Debian, originalmente introducidos por Debian, pero 

también utilizados por otros como Knoppix y Ubuntu. 

• .tgz, usado por Slackware, empaqueta el software usando tar y gzip. 

Pero, además, hay algunas herramientas de más alto nivel para tratar 

con este formato: slapt-get, slackpkg y swaret. 

• Ebuilds, archivo que contiene información acerca de cómo obtener, 

compilar e instalar un paquete en el sistema Portage de Gentoo Linux 

con el comando emerge. Generalmente, estas instalaciones se basan en 

la compilación de fuentes, aunque algunos paquetes binarios se pueden 

instalar de esta manera. 

• Pacman, para Arch Linux, usa binarios pre compilados distribuidos en un 

fichero .pkg.tar.gz ó .pkg.tar.xz. 

• PET, utilizado por Puppy Linux, sus derivados y Quirky, su proyecto 

hermano. 

 

Distribuciones más populares 

Según  el portal Wikipedia, las distribuciones más populares son: 

• Centos, creada en base al código del sistema Red Hat 

• Fedora, versión comunitaria de Red Hat. 

• Debian, desarrollada por una comunidad de voluntarios. 

• Gentoo, orientada a usuarios avanzados. 

• gOS, una distribución de Ubuntu para netbooks. 

• Ubuntu, una variante de Debian, en los últimos años ha ganado gran 

aceptación por su agradable interfaz y gran cantidad de paquetes. 

• Linux Mint, derivada de Ubuntu. 
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• Mandrivia, de origen Francés, basada en Red Hat 

• OpenSuse, patrocinada por Novell, es la versión comunitaria de su 

producto Enterprise Suse. 

• Red Hat Enterprise Linux, la versión comercial de Red Hat. 

 

Distribuciones especializadas 

• OpenWrt, diseñada para dispositivos enrutadores. 

• Eduubuntu, basada en el proyecto Ubuntu, diseñado para entornos 

educativos 

• LULA, distribución académica para universidades (Brasil) 

• MythTV, orientada para equipos multimedia o grabadores de video digital. 

• Musix, distribución Argentina destinada a los músicos. 

• 64 Studio, una distribución basada en Debian diseñada para la edición 

multimedia 

 

 

 

2.6 Microsoft Windows 

 

Microsoft Windows, es un sistema operativo con interfaz gráfica para 

computadoras personales cuyo propietario es la empresa Microsoft. Las 

distintas versiones de Windows, ofrecen un entorno gráfico amigable y 

sencillo, éstas características lo ha convertido en el sistema operativo más 

utilizado en el mundo. La mayoría de las empresas fabricantes de hardware 
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y software en el mundo tienden a desarrollar sus aplicaciones basadas en 

dicho sistema. 

 

2.6.1  Historia 

 

Bill Gates, cuando todavía era estudiante conoció a Paul Allen y años más 

tarde en 1975 decidieron montar su propia empresa. El primer objetivo fue 

desarrollar las versiones del lenguaje de programación BASIC para el equipo 

Altair. La empresa se llamaría Microsoft. El primer logro de Microsoft fue el 

MS-DOS. En 1980 IBM está trabajando en el que sería su gran éxito, la IBM 

PC. Necesita un software para su proyecto y se lo encarga a Microsoft. 

Gates tiene poco tiempo así que compra el software a otra empresa, lo 

rebautiza con el nombre de MS-DOS y le vende la licencia de uso a IBM. 

Afortunadamente para Microsoft el nuevo PC es todo un éxito, el resto de 

fabricantes lo imitan y piden la licencia de uso del MS-DOS. En poco tiempo 

el IBM PC se ha convertido en un estándar y Bill Gates en millonario.  

 

Windows nace en 1985 para ser un complemento del MS-DOS. La novedad 

del momento era su Interfaz Gráfica de Usuario (GUI) pero a pesar de ello el 

sistema tenía ciertas limitaciones.  Uno de los principales problemas que 

tuvo fue Apple, que para proteger su sistema operativo impedía que 

Microsoft plagiara su producto. Así que Microsoft no podía incluir en 

Windows cosas como la papelera de reciclaje o la superposición de las 

ventanas. Dos años más tarde llegó Microsoft Windows 2.0 y se haría un 

poco más popular que su antecesor. Paralelamente, Microsoft e IBM 
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trabajaban conjuntamente en el desarrollo de otro sistema operativo el OS/2. 

Como ambos equipos cooperaban entre sí en el desarrollo de sus sistemas 

operativos para PC, cada uno tenía acceso al código del otro.  

 

En esta época empeoraba el entendimiento entre IBM y Microsoft, divergían 

en cómo enfocar el futuro de las investigaciones. Mientras que IBM se 

decantaba por el OS/2, Microsoft insistía en desarrollar todavía más 

Windows. La solución fue que IBM desarrollaría el OS/2 2.0 y Microsoft OS/2 

3.0, superando así al OS/2 1.3 y Windows 3.0.  Pero las diferencias entre los 

dos gigantes eran demasiado grandes y finalizaron sus acuerdos. IBM sacó 

al mercado el OS/2 2.0 mientras que Microsoft rebautizaba su proyecto con 

el nombre de Windows NT. 

 

Windows 95 

Una vez lanzado Windows NT, Microsoft lanza para el mercado de usuario 

final Windows 95, que era un sistema operativo muy diferente al Windows 

NT pero Microsoft trabajó para hacerlos lo más compatibles posible. Una de 

las mayores ventajas del nuevo Windows era que aunque necesitaba el MS-

DOS como base tenía una instalación integrada. De esta manera el usuario 

solo tenía que instalar el Windows 95 mientras que con las versiones 

anteriores había que comprar los dos sistemas por separado e instalar 

Windows encima del MS-DOS. Con esta versión Microsoft se ganaba la 

confianza del público. La gran evolución de Internet y la potencia que se 

conseguía en los equipos facilitaba la expansión de Intel y Microsoft.  
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Windows 98 y Millenium 

En junio de 1998 salía al mercado Windows 98. Un sistema del que hicieron 

una segunda versión en 1999: Windows 98 Second Edition. Éste eliminaba 

muchos de los errores que ocasionaba Internet Explorer y además permitía a 

varios ordenadores conectarse a la vez a una misma conexión de Internet.  

 

Microsoft trabajaba en un sofisticado Windows 2000 pero el proyecto se 

retrasó y para disimular el retraso sacaron con prisas una versión incompleta 

del mismo: Windows Millenium, solo funcionaba bien cuando el sistema 

venía incorporado de fábrica, en la mayoría de los casos en que se instalaba 

como actualización de software era difícil de configurar o incluso imposible.  

 

La nueva generación de Windows 

Las nuevas versiones que vinieron son Windows 2000, Windows XP, 

Windows Server 2003, Windows Vista, Windows Server 2008 y Windows 7. 

Cada nueva versión con mejoras en el diseño, la estabilidad, más 

dispositivos de red, nuevos servicios, más capacidades multimedia, etc. 

 

El caso de Windows Vista se asemejó a la de Windows Millenium, aunque 

incorporaban avances en el diseño gráfico y sistemas de seguridad, 

requerían gran cantidad de recursos y memoria, por lo que fue adelantado el 

lanzamiento de Windows 7. 
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2.7 Escritorio Remoto 

 

Un escritorio remoto es una tecnología que permite a un usuario trabajar en 

una computadora a través de su escritorio gráfico desde un terminal ubicado 

en otro lugar. 

 

2.7.1  Historia 

 

El desarrollo de las redes de telecomunicaciones permitió que poco a poco 

fueran desapareciendo estas terminales de texto, siendo sustituidos por 

otras computadoras pequeñas, capaces de emular la misma funcionalidad a 

través de una aplicación denominada emulador de terminal, siendo, por lo 

tanto las primeras tecnologías de acceso remoto a computadoras, como 

Telnet y Ssh popularizadas inicialmente en entornos Unix.  

 

Cerca de la década de los noventa, las interfaces de usuario sufren 

revolución a favor de las interfaces gráficas, en desmedro de la línea de 

comandos. Debido a esta revolución surgen dos tecnologías nuevas: Los 

terminales gráficos o clientes calientes, y los escritorios gráficos, aunque aún 

operan en forma local. 

 

El primer entorno operativo de escritorio remoto es X-Windows, desarrollado 

originalmente por el MIT bajo el nombre de proyecto Athena, su objetivo era 

lograr la compatibilidad en materia de terminales gráficos de diversos 

fabricantes.  
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2.7.2  Tecnología y Soluciones 

 

La tecnología de escritorio remoto permite la centralización de aplicaciones 

que se ejecutan en un entorno de usuario local.  

 

Los eventos de pulsación de teclas y movimientos de ratón se transmiten a 

un servidor central donde la aplicación los procesa como si se tratase de 

eventos locales. 

 

Protocolo de comunicaciones 

El elemento característico en cualquier implementación de escritorio remoto 

es su protocolo de comunicaciones, que varía dependiendo del programa 

que se use, así se tiene: 

• Independent Computing architecture (ICA), utilizado por MetaFrame. 

• Remote Desktop Protocol (RDP), utilizado por Terminal Services. 

• Adaptive Internet Protocol (AIP), utilizado por Secure Global Desktop. 

• Virtual Network Computing (VNC). 

• X11, utilizado por X-Window. 

 

El protocolo de comunicación debe cumplir con los requisitos:  

• Latencia, es decir el retardo de las comunicaciones 

• Balanceo de funcionalidad entre cliente y servidor 

• Representación gráfica, es decir la calidad de visualización. 

• Compresión de los datos, relativos a las actualizaciones de la pantalla 

• Sincronización. 
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Soluciones existentes 

Hoy por hoy, la tecnología de escritorio remoto ha alcanzado su madurez, 

existiendo un conjunto reducido de productos, tanto comerciales como no 

comerciales: 

• MetaFrame, de la compañía Citrix. 

• Terminal Services, de Microsoft.  

• AppliDis, de la compañía Systancia. 

• Sun Ray, de Sun Microsystems. 

• VNC, bajo el control de Real VNC. 

• X-Window. 

• Secure Global Desktop, de la compañía Tarantella. 

• 2X Application Server de la compañía 2X. 

• GoGlobal de la compañía Graphon. 

 

2.8 Virtualización 

 

En Informática, virtualización se refiere a la abstracción de los recursos de 

una computadora. Normalmente un sistema operativo se instala sobre el 

hardware de un equipo, las aplicaciones se instalan en el sistema operativo, 

la interfaz se presenta mediante un display conectado directamente a la 

máquina local. La virtualización, es la implementación de recursos 

informáticos aislando una capa de la otra, esto es hardware, software, datos, 

redes, almacenamiento. 
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2.8.1  Tipos de virtualización 

 

Existen diferentes  tipos de virtualización: 

 

La virtualización de máquina, utiliza software para crear una máquina 

virtual que emula los servicios y capacidades del hardware subyacente. Esto 

permite ejecutar más de un sistema operativo en una única máquina.  

 

 

Virtualización de aplicaciones, separa la aplicación del sistema operativo, 

lo que reduce los conflictos entre aplicaciones, y simplifica las distribuciones 

y actualizaciones de software. 

 

 

Virtualización de la presentación (VDI), permite que una aplicación en un 

equipo pueda ser  controlada por otro en una ubicación diferente. 

 

 

Virtualización de almacenamiento, donde los usuarios acceden a 

aplicaciones y datos sin preocuparse de donde se almacenan. 

 

 

Virtualización de red, que permite a los usuarios remotos navegar en la red 

de una empresa como si estuvieran conectados físicamente. 
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2.8.2  Ventajas de la virtualización 

 

En forma general la virtualización simplifica el proceso de administración de 

recursos TI, usando de una forma  más eficiente los recursos y permitiendo 

flexibilidad para proporcionar los recursos adecuados donde se necesiten. 

De una manera más amplia la virtualización nos permite: 

 

• Un despliegue de nuevas capacidades sin configuraciones de 

componentes. 

• Reducción de los problemas de compatibilidad de aplicaciones o 

escenarios de pruebas. 

• Procesos más fáciles de automatizar. 

• Sistemas de recuperación ante desastres más sencillos de implementar. 

• Consolidación de servidores. 

• Distribución automática de cargas de trabajo en tiempo real según 

demanda. 

• En cuanto a los puestos de trabajo, la virtualización de aplicaciones nos 

permite menores costes de gestión. 

 

2.8.3  Virtualización de escritorio (VDI) 

 

Consiste en encapsular y entregar bien el acceso a un entorno de 

información todo el sistema o el propio medio ambiente a un dispositivo de 

cliente remoto. El dispositivo cliente puede utilizar una arquitectura de 
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hardware completamente diferente de la utilizada por el entorno de escritorio 

proyectado, y también puede estar basada en un sistema operativo 

completamente diferente. 

 

La infraestructura de escritorio virtual (VDI) es un modelo que hace posible 

que las cargas de trabajo de escritorio del cliente (sistema operativo, 

aplicaciones, datos de usuario) se alojen y ejecuten en servidores del centro 

de datos.  

 

Los usuarios pueden comunicarte con sus escritorios virtuales a través de un 

dispositivo cliente que ofrece soporte para protocolos de escritorio remoto. 

 

 

2.8.4  Virtualización de aplicaciones 

 

La virtualización de aplicaciones es el alojamiento de un aplicativo en un 

servidor para que los clientes  ya sea por LAN, WAN o VPN tengan acceso a 

esta sin esta alojada en su esquipo de trabajo. 

 

En un entorno físico, todas las aplicaciones dependen de su propio sistema 

operativo para una serie de servicios, incluyendo la localización de la 

memoria, drivers, etc. Las incompatibilidades entre una aplicación y su 

sistema operativo se pueden abordar ya sea desde la virtualización del 

servidor o de la presentación (escritorio), pero cuando se trata de problemas 
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de compatibilidad entre dos aplicaciones instaladas en el mismo elemento de 

un sistema operativo, necesitas recurrir a la virtualización de aplicaciones6.  

 

Soluciones 

Existen varias soluciones para virtualización de aplicaciones de escritorio, 

tanto para Windows, Linux y Mac OS. 

 

Algunas de las soluciones disponibles en el mercado para entornos Windows 

son: 

• La de Microsoft, SoftGrid Application Virtualization.  

• Citrix, XenApp.  

• 2x, Application Server. 

• La empresa Graphon, cuenta con una solución denominada Go-global, 

el sistema le permite virtualizar aplicaciones de Windows y linux 

 

 

2.9 Implementación de sistemas 

 

La implementación de sistemas, son todas las actividades necesarias para 

convertir el sistema anterior al nuevo sistema. Es un proceso que asegura la 

operatividad del sistema de operación y que permite al usuario obtener 

beneficios por su operación. Cuando un sistema de información necesita ser 

mejorado, pueden darse dos situaciones: ser actualizado parcialmente 

                                                 
6 Información de productos y tecnologías de virtualización de Microsoft©. 
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(incorporándole las modificaciones necesarias) o sustituido en forma total 

por un nuevo sistema.  

 

La adecuación del sistema actual o la implementación de un nuevo sistema, 

implican modificaciones en los procesos de negocio de la empresa u 

organización, lo cual puede impactar los resultados del negocio.  

 

Por eso es sumamente importante planificar adecuadamente los procesos 

de cambio. Una implementación exitosa no garantiza (por sí misma) el 

mejoramiento de la organización que use el nuevo sistema, pero una 

instalación inadecuada lo impedirá. 

 

2.9.1  Plan de conversión 

 

Los elementos que se deben considerar en un plan de conversión: 

 

1. Conversión de aplicaciones 

Los sistemas pueden convertirse por múltiples motivos, entre otros: 

Necesidad de cumplir con nuevos requerimientos de información, por 

incorporación de nuevos productos y servicios  que se brindan  a través de la 

tecnología  (ejemplo,  cajeros  automáticos,  puntos de venta, terminales  de 

autoservicio);  por incorporación  de nueva tecnología  (ya sean equipos  o 

software,  por ejemplo necesidad de desarrollar aplicaciones gráficas o que 

se comuniquen con páginas web); necesidad de disponer de base de datos 

más potentes y seguras (ejemplo, Oracle, arquitectura Cliente-Servidor), por 
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motivos de negocios tales como fusión de empresas, integraciones 

regionales, acuerdos comerciales. 

 

El proceso de conversión de aplicaciones debe planificarse, estimarse los 

recursos necesarios y llevar a cabo un gerenciamiento adecuado del 

proyecto, para minimizar el riesgo de que los plazos se prolonguen más allá 

de lo estimado. 

 

2. Preparación o conversión de datos 

Los datos del sistema anterior se convierten o preparan para  no tener que 

reingresarlos manualmente al nuevo sistema, esto no siempre es posible. 

 

En otras ocasiones será necesario convertir los datos, debido a cambios en 

el soporte físico (por ejemplo si se manejan respaldos de información en 

cinta magnética y se debe migrar a respaldo en CD); por cambio en la 

estructura lógica del almacenamiento (por ejemplo cuando se pasa de 

archivos planos a bases de datos); por necesidad de actualizar la estructura 

de datos (agregar o modificar campos de datos); porque nuevas 

aplicaciones, por ejemplo en tiempo real, requieren tiempos de acceso 

inmediatos, lo que implica migrar los datos a nuevos tipos de soporte, como 

discos de mayor performance. 

 

En un plan de conversión es importante considerar el tiempo y los recursos 

necesarios así como muy importante considerar la seguridad en el acceso y 

manipulación de los datos. 
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3. Equipamiento Informático 

La implementación de un nuevo sistema suele requerir la incorporación de 

nuevo equipamiento informático, cambios y mejoras en el hardware, como 

por ejemplo: Incorporación  de terminales  de autoservicio  bancario  en las 

sucursales  de un banco (mínimo  un PC, impresora, conexión local de red, 

dispositivos de lectura e identificación);  red de cajeros automáticos donde 

además de los propios cajeros se necesitará un computador central 

especializado con capacidad de disponibilidad continua, hardware y software 

de comunicaciones; terminales de punto de venta en supermercados o 

estaciones de servicio; aplicaciones de workflow en la cual se incorporan 

puestos de trabajo  para  captura,  consulta  y  seguimiento  de  documentos  

y  datos,  en  caso  de  procesamiento  de imágenes se requerirán scanners 

y pantallas con capacidad para visualizar documentos; aplicaciones de 

procesamiento  electrónico  de cheques,  se requieren  equipos  

especializados  para leer los datos de los cheques y/o capturar su imagen, 

clasificar los cheques y los datos, crear archivos con dicha información y 

transferir esos archivos a otros equipos para su posterior procesamiento; 

aplicaciones en tiempo real de atención al público, por ejemplo compañías 

de aviación, agencias de viajes, bancos, donde se requieren puestos de 

trabajo especializados  para esos servicios; aplicaciones  especializadas  en 

diseño gráfico o diseño y cálculo de estructuras para obras de arquitectura e 

ingeniería, diseño industrial; aplicaciones de trading de valores para Bolsas 

de Valores o Mesas de Cambio de instituciones  financieras  donde se 

requiere equipamiento para procesar y visualizar las cotizaciones de los 
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valores locales e internacionales, conexiones a servicios internacionales 

como routers. 

 

 

4. Instalaciones Físicas  (Cambios físicos, del edificio, del entorno) 

Es un componente de importancia en un plan de conversión, por ejemplo:  

 

La implementación de cajeros ejecutivos en los bancos (aquellos que 

disponen de una terminal de caja en su  escritorio)  implica  rediseñar  el  

espacio  que  ocupa  la  Caja,  conexión  local  en  tiempo  real;  la 

incorporación  de cajeros automáticos,  implica rediseñar el área de la 

sucursal bancaria para ubicar el nuevo cajero, si es de lobby pueden ser 

menores los requerimientos, si es a través de la pared se necesitará realizar  

mayor  obra  física;    disponer  de  terminales  de  punto  de  venta  en  

supermercados  requerirá rediseñar  el  puesto  del  cajero;  incorporar  un  

equipo  servidor  central  en  la  empresa  va  a  requerir instalación eléctrica, 

cableado de red, líneas de comunicaciones, rediseñar espacios y controles 

físicos de accesos al área;  instalación de cámaras de video para sectores 

restringidos conectadas a equipos con gran capacidad de almacenamiento  

de imágenes; las nuevas políticas de respaldos de la información puede 

requerir disponer de cajas fuertes o lugares especialmente habilitados para 

guardar copias de seguridad, el nuevo equipamiento informático podrá 

requerir nuevo mobiliario o reubicación del mobiliario existente. 
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5. Recursos Humanos 

El personal es componente  fundamental  en todo proceso de 

implementación  de sistemas. Existen dos aspectos de sustancial 

importancia: capacitación y reasignación del personal de la organización. 

 

5.1. Capacitación 

Destinatarios de la capacitación: El entrenamiento puede estar dirigido a dos 

tipos de personas: personal técnico (analistas, programadores, operadores) 

y usuarios. 

 

Los analistas y programadores tendrán entrenamiento en nuevas 

herramientas de hardware y software,  técnicas de análisis y programación. 

Los operadores deberán entrenarse en operación básica de los nuevos 

equipos, manejos de fallas o desperfectos,  procedimientos  (copiar archivos, 

respaldo de información, acciones en casos de emergencia, conexiones 

remotas). La capacitación de los usuarios deberá contemplar la operación  

de los equipos,  manejo  de casos de excepción,  identificación  de 

problemas,  uso de las aplicaciones, entrada de datos, consultas, impresión, 

envío de archivos. 

 

Alternativas de capacitación: la capacitación puede llevarse a cabo de varias 

formas, como por ejemplo, por parte del proveedor (se puede negociar con 

el proveedor, si es que no lo ofrece en forma estándar que en  el  precio  de  

la  oferta  se  incluya  el  entrenamiento  del  personal)  o  por    Institutos  de  
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educación calificados. La capacitación puede ser en un local externo (oficina 

del proveedor, instituto) o puede ser en las propias oficinas de la empresa. 

Deberá  contemplar  los  distintos  niveles  jerárquicos  de  la  empresa:  

técnicos,  operadores,  usuarios, ejecutivos. La educación del personal 

superior es de suma importancia a fin de que éstos conozcan los nuevos 

sistemas, sus beneficios y requerimientos. Parte de la educación puede 

realizarse mediante técnicas de autoestudio, dadas las actuales ventajas 

que ofrece la tecnología multimedia. También debe considerarse la 

educación en el exterior, tanto sea por necesidades de entrenamiento en 

áreas especializadas, como por motivación del personal. 

 

En cuanto a lo relacionado con las perspectivas de la gerencia,  aparecen 

generalmente tres posturas: 

• Adversos a la capacitación. En este caso los ejecutivos justifican su 

posición señalando el alto costo del entrenamiento y que el personal 

luego de calificado tiende a ser captado por otras empresas. 

• Promotores de la capacitación. Los ejecutivos entienden que el éxito de 

la implementación de un sistema comienza por un correcto 

entrenamiento de todas las personas vinculadas al proyecto. Se entiende 

que el entrenamiento forma parte de la motivación del personal, así como 

un elemento para superar la resistencia al cambio de los usuarios del 

nuevo sistema, no se ve como un gasto sino como una inversión.  

• Indiferentes. Los ejecutivos que adoptan esta posición se alinean con el 

primer grupo aunque no en forma explícita. No son conscientes de la 

importancia de la educación para el éxito del proyecto y actúan a 
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reacción, en tanto los responsables del proyecto lo exijan y fundamenten, 

podrán lograr su aprobación. 

 

5.2 Reasignación del personal 

Todo proyecto de implementación de sistemas impacta en el personal de la 

organización, ya sea porque se requerirán nuevas capacidades o 

habilidades para manipular el nuevo sistema, porque se modifiquen los 

procesos de negocio lo que implica nuevos conocimientos  para participar en 

los mismos o porque la incorporación de tecnología produzca reducción en 

los puestos de trabajo necesarios. Este aspecto debe ser incorporado  en el 

plan de implementación,  analizando  detenidamente  el impacto  que los 

nuevos sistemas tendrán, para poder adoptar las medidas más adecuadas. 

 

6. Procedimientos y métodos 

El nuevo sistema impactará seguramente en los procesos de negocios. Por 

ejemplo, el cajero de un banco que pasa de trabajar manualmente a hacerlo 

con tecnología informática, puede operar solamente con una terminal 

bancaria estándar o puede incorporar dispositivos adicionales como 

capacidad de despliegue de firmas, dispositivo para que el cliente ingrese su 

clave, lector de banda magnética, etcétera. En este caso, el cobro de un 

cheque, se modifica en este nuevo contexto. Antes era revisado por un 

empleado,  aprobado  por un subjefe y pagado por el cajero. Ahora el cajero 

puede ejecutar todas las funciones. Evidentemente existe un cambio 

importante en los procedimientos internos de la organización. Los 
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procedimientos deberán documentarse y establecer los controles necesarios 

para la adecuada validez de las transacciones. 

 

7. Seguridad física y de datos 

En este aspecto, la implementación  puede implicar revisar la seguridad 

física del nuevo ambiente, así como la seguridad de los datos procesados. 

La implementación de cajeros automáticos implica revisar la seguridad  de  

una  sucursal  bancaria,  establecer  un  acceso  controlado  por  tarjetas  

magnéticas,  una ubicación que resguarde al cliente lo más posible a su 

salida, cómoda y segura, realimentación del dinero a los cajeros, etcétera. 

 

En  el  caso  de  sistemas  de  automatización  de  oficina  (correo  

electrónico,  proceso  de  documentos  y agendas) deberá cuidarse de la 

administración y seguridad de los datos, por ejemplo, el uso limitado en 

función del perfil del usuario. La seguridad de los datos puede verse tanto 

desde el punto de vista de su contaminación  (virus, que también afectan a 

programas y software de base), del acceso a los mismos por usuarios no 

autorizados, o por  razones  de  recuperación  de  procesos,  previendo  que  

ante  pérdida  de  los  datos  originales  (ante múltiples razones) se disponga 

de copias de respaldo que permitan continuar la normal operación. 
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8. Documentación 

La documentación de los sistemas debe incluirse como un ítem de 

importancia en el plan de implementación.  La misma debería incorporar 

como mínimo: Definición de los objetivos del sistema, Análisis de impacto en 

la organización (respecto a los procesos de negocio) y sus beneficios, 

Justificación técnica,   económica   y   financiera   del   proyecto,   Análisis   

de   impacto   en   los   recursos   humanos, Documentación  de todos los 

programas  que integran el sistema, Documentación  de datos, archivos y 

bases de datos, medidas de seguridad físicas y lógicas a adoptarse. 

 

La documentación es una necesidad, puesto que: 

• Mejora la comunicación: En la medida que existe una correcta y completa 

documentación, se evitan malas interpretaciones, se facilita la 

comunicación tanto entre el personal técnico informático, como entre éste 

y los usuarios. 

• Control de avance de proyectos: la documentación facilita el análisis del 

grado de avance de un proyecto, en la  medida en que se disponen de 

los objetivos, requerimientos y presupuestos, pudiendo evaluar en 

cualquier momento el avance efectuado. 

• Referencia  histórica: La documentación soporta el sistema  desarrollado.  

Permite  ante necesidades  de recuperación, de modificación o nuevo 

desarrollo del sistema, construir a partir de ella. 

• Enseñanza  o  capacitación:  a  partir  de  la  documentación  es  posible  

entrenar  a  los  usuarios,  a  los ejecutivos de la organización o a 

personal técnico. 
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• Independiza al sistema de la persona: una buena documentación permite 

aislar el sistema de las personas que lo han desarrollado, brindando 

mayor flexibilidad a la empresa ante situaciones de no poder contar con 

dicho personal. 

 

2.9.2  Métodos de conversión 

 

La conversión de un sistema es el proceso de cambio del sistema anterior al 

nuevo sistema. Existen cuatro métodos de conversión de sistemas. 

 

1. Método Paralelo  

En este método, una vez que el nuevo sistema está pronto y operativo el 

mismo se instala y  entra  en  funcionamiento,  sin  interrumpir  el  uso  del  

sistema  anterior. Ambos  siguen  funcionando simultáneamente, hasta que 

se entiende oportuno dejar de utilizar el sistema anterior, dado que el nuevo 

funciona adecuadamente. 

 

Es recomendable utilizar este método cuando existen algunas de las 

siguientes situaciones: 

• El nuevo sistema es de gran dimensión (tanto por el tamaño en sí mismo 

del sistema, es decir el número de programas que lo integran o porque 

afecta a un importante número de unidades de la empresa como clientes, 

proveedores, sucursales, agencias, servicios, productos, etcétera). Un 

ejemplo podría ser la incorporación de terminales de autoservicio 

bancario en las sucursales de un Banco en todo el país. 
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• El sistema impacta en forma importante en el negocio. Por ejemplo la 

automatización  de reservas y ventas de pasajes en una compañía aérea. 

O un sistema de facturación en tiempo real, o un nuevo sistema de 

procesamiento de tarjetas de crédito. 

• De alta sensibilidad (para los trabajadores, clientes, proveedores), por 

ejemplo cuando se automatiza un sistema de liquidación de haberes al 

personal en una empresa industrial, donde la forma de liquidación es 

compleja  por las tareas y turnos existentes.  O cuando  a los clientes  de 

una tarjeta de crédito  se les proporciona un nuevo estado de cuenta con 

mejoras respecto al anterior. 

 

 

Ventajas 

Este método tiene como mayor ventaja que es más seguro. El sistema 

anterior se mantiene en funcionamiento hasta tanto se haya validado el cien 

por ciento del nuevo. 

 

 

Desventajas 

Es más costoso, dado que duplica una serie de costos operativos; la 

implementación puede  ser  más  lenta,  dado  que  al saber  que  aún  se 

dispone  del  sistema  anterior,  puede  existir  una tendencia a demorar las 

correcciones del nuevo sistema; los usuarios son reacios al cambio y en la 

medida que el nuevo sistema presente dificultades de implementación,  se 

intentará regresar al sistema anterior que aún está en funcionamiento. 
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2. Método Directo 

Este método consiste en implementar el nuevo sistema dejando de lado el 

sistema anterior, a partir del momento  de  su  instalación.  La  operativa  se  

transfiere  en  forma  abrupta,  de  un  día  para  el  otro. Generalmente  se 

trata de disponer de fines de semana largos o feriados intermedios para 

disponer de tiempo  de reacción  ante probables  dificultades.  Este método  

es recomendable  cuando  no existen  las situaciones señaladas en el caso 

anterior, cuando se desea minimizar costos de implementación o cuando se 

pretende dejar un sistema anterior lo más rápidamente posible. 

 

Ventajas 

Es menos  costoso  que  el método  paralelo,  se obtienen  los  beneficios  

del  sistema  más rápidamente. 

 

Desventajas 

Es más riesgoso, no se dispone del sistema anterior en caso de falla del 

nuevo sistema; se requiere  una planificación  más  cuidadosa,  poner  a 

prueba  en forma  exigente  el nuevo  sistema  y establecer el mayor número 

de posibles hipótesis de conflictos con los procesos de recuperación 

correspondientes. 

 

3. Método Piloto 

Este método implica instalar un nuevo sistema en un área de la empresa y 

luego de aprobado y puesto a punto, extenderlo al resto de la misma 

(mediante conversiones en directo o paralelo). El sistema se prueba en su 
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totalidad en un ámbito restringido de la empresa (una sucursal, un 

departamento, con un grupo de clientes, proveedores, etcétera) para 

validarlo y luego se generaliza. Un ejemplo puede ser un sistema de venta 

en locales, se prueba en un local piloto. 

 

Este sistema es recomendable cuando existe un ámbito de prueba 

apropiado. Un inconveniente que puede surgir es que en el resto de los 

locales o departamentos de la empresa, surjan nuevos requerimientos no 

detectados o definidos previamente. 

 

4. Método por Etapas 

Este método implica instalar un nuevo sistema en forma gradual. Esto 

significa que en cada etapa del proceso de instalación se va haciendo 

experiencia con el sistema nuevo, se va mejorando en función de nuevos 

requerimientos y superación de problemas que se van encontrando. 

 

Ventajas 

Cada etapa se va realizando con los recursos necesarios. Esto permite 

implementar nuevos sistemas con recursos más limitados. 

 

Desventajas 

El período de implementación  puede extenderse demasiado, lo cual podría 

provocar falta de apoyo de los usuarios. Asimismo, si existieran problemas 

iniciales en la implementación, podrían difundirse apreciaciones negativas 

que perjudicaran el proceso en el futuro. 
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Un ejemplo de aplicación de este método puede ser la instalación de cajeros 

automáticos. En una primera etapa  podrían  habilitarse  transacciones  de  

consulta  de  saldos  y  retiros.  En  una  segunda,  podrían habilitarse 

transacciones de depósito y transferencia entre cuentas. En una tercera, 

podrían ponerse en funcionamiento el pago de servicios a través de la red de 

cajeros y en una última etapa, podrían interconectarse dos redes de cajeros 

automáticos diferentes, para ofrecer mayores servicios a los clientes de 

ambas redes. 

 

 

2.10  Diagrama de procesos 

 

Es una representación gráfica de los pasos que se siguen en toda una 

secuencia de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento, 

identificándolos mediante símbolos de acuerdo con su naturaleza. 

 

Para analizar un proceso, es indispensable documentar los diferentes 

procedimientos que forman parte de él. Es también muy útil representarlos 

en forma gráfica, de modo que se obtenga un mapa de proceso, diagrama 

de proceso o cursograma. 

 

Un mapa de procesos es un esquema en el cual se identifican las entradas y 

las salidas de todos los procesos de una Organización y la secuenciación 

que hay entre los mismos. 
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Los cursogramas como la representación gráfica de una sucesión de pasos 

o acciones que forman un procedimiento o rutina. 

 

Estos cursogramas sirven para: 

• Mostrar el recorrido de las rutinas 

• Confeccionar las normas relacionadas con los procedimientos 

• Facilitar la revisión periódica de los procedimientos 

• Modificar procedimientos cuando sea necesario. 

 

Los cursogramas no se diferencian mucho de los diagramas de flujo que 

utilizan los programadores de software para representar la lógica de un 

programa. 

 

Existe una norma para la creación de diagramas llamada IDEF0, el término 

viene de las siglas en inglés Integration Definition for Function Modeling, 

cuyo significado sería Definición de Integración para Modelado de 

Funciones, creadas por el National Institute of Standards and Technology de 

los Estados Unidos.  

 

Se utilizan símbolos estándares para cada clase de operación, y dentro del 

símbolo se describe la operación. Los más importantes son: 

 

   Terminal o inicio de proceso 

 

   Proceso o actividad 
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   Conector con otros procesos 

 

   Datos. Entrada/Salida (Información de apoyo) 

 

   Decisión 

 

   Documento 

 

   Líneas de flujo 

 

Los cursogramas se diferencian con los diagramas de flujo en que se suelen 

incorporar los distintos departamentos o personas que realizan cada 

operación o tarea. El gráfico 2.8, muestra un cursograma de un proceso de 

ventas. 

 

Gráfico 2.8. Diagrama de flujo de un proceso de venta 
Fuente: http://www.medynet.com/usuarios/jraguilar/gestion_procesos.pdf
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CAPÍTULO III 

 

3.   ANÁLISIS DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS 

 

3.1 Estructura Organizativa 

 

Para comprender como es procesada la información, es necesario primero 

conocer la organización. 

 

La empresa fue constituida inicialmente por los hermanos Carlos y Gualberto 

Sánchez Freire. A pocos meses de la fundación, en un accidente de tránsito 

muere Gualberto, por lo cual Carlos queda a cargo de la administración. La 

participacion económica de Gualberto es distribuida a sus hijos Edison, 

Jazmina y Gualberto hijo. Años mas tarde Medardo Sánchez se une a la 

sociedad a través de un importante aporte económico. 

 

En Septiembre de 2003, se constituye Ambatol Cia. Ltda., con la 

participación de sus cinco socios. 

 

La compañía está gobernada por la junta de accionistas, la cual está 

precidida por su presidente, el Sr. Edison Sánchez. La administración, está a 

cargo de el Gerente General, el cual es designado por la junta de 

accionistas. Las actividades de comercialización se establecieron en sus 
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orígenes en la ciudad de Ambato, razón por la cual su matriz se encuentra 

en ésta ciudad. En la Matriz se concentran el mayor número actividades 

administrativas y operacionales. Todas las compras de mercadería son 

efectuadas por ésta división. Las sucursales cuentan con oficinas para la 

atención al cliente, bodegas y servicio de transporte, es decir en ellas se 

realizan actividades de comercialización y almacenaje de mercaderías.  

 

 

Gráfico 3.1. Organigrama administrativo 
Fuente: Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

La gestión de administración  se encuentra dividida en 4 áreas principales: 

Adquisiciones, Comercialización, Financiero/Administrativo, Tecnología 

Informática como los ilustra el gráfico 3.1. Aunque el organigrama sugiere 

gerencias para cada área, éstos roles son manejados a nivel de jefaturas 
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con la coordinación directa de la Gerencia General como se detalla a 

continuación. 

 

Gerencia de Adquisiciones, es la encargada de la compra de mercaderías y 

gestión de pedidos especiales. La gobierna el Jefe de compras, bajo 

supervisión directa de la Gerencia General. 

 

Gerencia de Comercialización, gobernado por el Jefe de Ventas Matriz, 

quien coordina las actividades de vendedores de su propia dependencia y de 

las sucursales. Es supervisado por la Gerencia General quien realiza 

además actividades de publicidad y de investigación de mercados.  

 

Bodega cuenta con un jefe, quien coordina la bodega matriz y de las 

sucursales; cada sucursal cuenta con un encargado de bodega, el jefe de 

bodegas coordina además el servicio de transporte matriz y de sucursales. 

 

Gerencia Financiero/Administrativo, es gobernado por el Contador de la 

empresa, quien tiene a cargo el manejo financiero, la supervición de 

cobranza (Caja) y manejo de personal. Gerencia  General supervisa las 

acciones del área y es quien toma las decisiones definitivas, además es 

quien establece las políticas de Crédito y Cobranza. 

 

Gerencia TI, o de tecnologías de información, es precedida por el jefe de 

sistemas, quien es el encargado de coordinar actividades operativas 

relacionadas con el manejo de información. Además, brinda a todas las 
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áreas soporte relacionado con equipos de computo, redes, comunicaciones 

y proceso de datos. Las actividades de administración de infraestructura y 

adquisición de equipos las coordina con la Gerencia General. 

 

Presidencia, realiza funciones de venta y cobro a clientes especiales, 

también realiza acciones relacionadas con las políticas de crédito. 

 

En el Anexo 1, se detallan las funciones principales de cada área, así como 

los roles de los demás colaboradores. 

 

 

3.2 Infraestructura tecnológica 

 

 

Parte fundamental del procesamiento de información, lo constituyen los 

equipos de cómputo, dispositivos de red y comunicaciones.  

 

Conforme a los requerimientos, han sido distribuidos equipos y servicios en 

la oficina matriz y sucursales.  Se iniciará detallando la forma como está 

estructurada la red. 

 

La Empresa se encuentra dividida en 3 dependencias: la oficina matriz, 

ubicada en la ciudad de Ambato, la sucursal Puyo y la sucursal Latacunga. 
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Gráfico 3.2. Dependencias de la empresa 
Fuente: Área de sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

3.2.1  Matriz Ambato 

 

El edificio matriz, tiene dos plantas, en la primera funciona el área operativa, 

y la segunda la administrativa. En el primer piso se cuenta con un cableado 

estructurado, de categoría 5e,  los puntos de red están conectados a un 

Switch genérico de 16 puertos. El segundo piso, no cuenta con un cableado 

de red estructurado, los equipos se encuentran conectados a un Switch 

genérico de 8 puertos, el Switch permite el enlace de las redes de ambas 

plantas a una velocidad de 100 Mbps.  El acceso a internet, lo provee la 

empresa Speedycom, mediante un enlace inalámbrico. La velocidad de 

conexión contratado es de 1.2 Mbps/600 Kbps. El enlace de internet se 

encuentra conectado a un router, que se encarga de compartir el servicio al 

resto de la red. 
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Gráfico 3.3. Estructura de red, matriz Ambato 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

Equipos de cómputo 

En la oficina principal trabaja un servidor de archivos (A1), donde se 

encuentran la información del sistema SAFI y un servidor de impresoras. En 

los equipos de la planta baja está instalado el sistema SAFI, los cuales 

acceden a un repositorio central del servidor. Los equipos de la planta alta, 

utilizan Office 2003 basic edition, para el proceso de información. 

 

Las carácterísticas de equipos se detallan en la tabla 3.1. La codificación de 

cada dispositivo se encuentra en el gráfico 3.3. 

La mayoría de equipos tiene ocho años de uso, los equipos mas modernos 

se encuentran en un rango de entre 4 a 2 años  de antigüedad. 
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CANT. TIPO(*) CÓDIGO DESCRIPCIÓN (**) MODELO FUNCIÓN AÑO DE 
ADQUISICIÓN 

1 Servidor A1 Intel Dual Core D915 
2.8Ghz 2x2 

HP 
PROLIANT 
ML110 G4 

Servidor 2007 

1 PC A2 Intel Celeron 2.8 Ghz Genéricos Caja 2006 

1 PC A3 Intel Celeron 2.8 Ghz Genéricos Adquisiciones 2006 

1 PC A4 Intel Celeron 950 Mhz Genéricos Ventas 1 2002 

1 PC A5 Intel Celeron 950 Mhz Genéricos Ventas 2 2002 

1 PC C1 Intel P4 2.0 Ghz Genéricos Gerencia 2002 

1 PC C2 Intel P4 2.0 Ghz Genéricos Contabilidad 2002 

1 PC C3 Intel P4 1,4 Ghz Genéricos Auxiliar 
Contable 

2002 

1 Impresora   Laser Samsung ML-2010 A1: Todos 2008 

4 Impresora   Matricial Epson LX-300+ A2, A3, A4, A5 2002 

2 Impresora   Matricial Epson LX-300 C2, C3 2001 

1 Impresora   
Multifunción Tinta 
Epson CX5600 C1 2008 

 
Tabla 3.1. Detalle de equipos, oficina Matriz 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

Software instalado 

Los computadores utilizan sistemas operativos, herramientas ofimáticas, 

software de proceso de información y utilitarios. El siguiente análisis no 

presentará información de herramientas utilitarias. La información de la tabla 

3.2, resume los sistemas utilizados. 
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CANT. 

NOMBRE USO/FUNCIÓN LICENCIA COD. EQUIP 

1 Windows 2003 Server Sistema Operativo 
Standart Edition 
5CALLS 

A1 

5 Windows Xp  Sistema Operativo Profesional A2, A3, C1, C2, C3 

2 Windows 95 Sistema Operativo OEM A4, A5 

2 Office 2003 Suite Ofimática Basic Edition C1,C2,C3 

1 Office 2003 Suite Ofimática Profesional A1 

2 Open Office 3.0 Suite Ofimática Open Source A2, A3 

1 Open Office 1.1.2 Suite Ofimática Open Source A4, A5 

1 SAFI 6.76 Sistema Contable 5 Usuarios A1, A2, A3, A4, A5 

 
Tabla 3.2. Detalle de software, oficina Matriz 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

3.2.2  Sucursal Puyo 

 

La sucursal cuenta con 2 equipos. La conexión entre ambos equipos es a 

través de cable cruzado. El acceso a internet se realiza vía dial up. 

 

 

Gráfico 3.4. Estructura de red, sucursal Puyo 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 
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Equipos de cómputo 

Las carácterísticas de equipos de la sucursal se detallan en la tabla 3.3. La 

codificación de cada dispositivo se encuentra basado en el gráfico 3.4. 

 

CANT. TIPO (*) CODIGO DESCRIPCIÓN (**) MODELO FUNCIÓN AÑO 
ADQ. 

1 PC P1 Intel Core 2 Duo 2.2 
Ghz 

Genérico Ventas 2008 

1 PC P2 Intel Celeron 2.4 Ghz Genéricos Auxiliar Ventas 2005 

2 Impresora   Matricial Epson LX-300+ P1, P2 2002 

1 Impresora   Laser Samsung ML-2240 P1,P2 2009 

 
Tabla 3.3. Detalle de equipos, sucursal Puyo 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

Software instalado 

El software instalado en los computadores de Puyo, se detallan en la tabla 

3.4, la información del dispositivo se referencia al gráfico 3.4. 

 

CANT. NOMBRE USO/FUNCIÓN LICENCIA COD. EQUIP 

2 Windows Xp  Sistema Operativo Profesional P1, P2 

1 Office 2007 Suite Ofimática Profesional P1 

1 Open Office 3.0 Suite Ofimática Open Source P2 

1 SAFI 6.0e Sistema Contable 5 Usuarios P1, P2 

 
Tabla 3.4. Detalle de software, sucursal Puyo 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

3.2.3  Sucursal Latacunga 

 

Latacunga posee un solo equipo. El acceso a internet se realiza vía dial up. 

El gráfico 3.5 ilustra su estructura de red. 
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Gráfico 3.5. Estructura de red, sucursal Latacunga 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

 

Equipos de cómputo 

Las carácterísticas de equipos de la sucursal se detallan en la tabla 3.5. La 

codificación de cada dispositivo se basa en el gráfico 3.5. 

 

CANT. TIPO (*) CODIGO DESCRIPCIÓN (**) MODELO FUNCIÓN AÑO 
ADQ. 

1 PC L1 Intel Dual Core 2.8 Ghz Genérico Ventas 2008 

1 Impresora   Matricial Epson LX-300+ L1 2004 

1 Impresora   Laser Samsung ML-2010 L1 2006 

 
Tabla 3.5. Detalle de equipos, sucursal Latacunga 

Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

 

Software instalado 

El software instalado en los equipos de Latacunga, se detallan en la tabla 

3.6, la información del dispositivo se referencia al gráfico 3.5. 
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CANT. NOMBRE USO/FUNCIÓN LICENCIA COD. EQUIP 

1 Windows Xp  Sistema Operativo Profesional L1 

1 Open Office 3.0 Suite Ofimática Open source L1 

1 SAFI 6.0e Sistema Contable 5 Usuarios L1 

Tabla 3.6. Detalle de software, sucursal Latacunga 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

3.3 El proceso de información 

 

La actividad principal de la organización, es la comercialización de 

productos, ésta actividad inicia con la recepción de requerimientos del 

cliente, y termina con la entrega de los productos.  

 

Previo al análisis del procesamiento de información, es importante identificar 

a los principales actores que intervienen. 

 

3.3.1  Identificación de actores del proceso de comercialización 

 

La organización existe porque tiene clientes que atender, pero también 

depende de sus proveedores y otras organizaciones de su entorno. 

 

ACTORES EXTERNOS 

Proveedores 

• De productos destinados a la venta, los principales son: 

Novacero/Aceropaxi, Ipac, Kubiec, Ideal Alambrec, Indura del Ecuador, 

Aga del Ecuador, Aluminios Reynols. 
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• De útiles y equipos de oficina, Super Paco, Supermercados la favorita, 

Copy Xerox Ambato, La Casa del Computador. 

• De servicios, CNT EP, Speedycom, EEASA, EMAPA. 

• De servicios bancarios, Procredit, Banco del Pichincha, Banco 

Internacional. 

 

Entidades estatales y de control 

Superintendencia de Compañías, Servicio de Rentas Internas, Conatel, 

Municipio de Ambato. 

 

Clientes 

Compra de mercaderías y servicio de transporte, Carrocerías Cepeda, 

Carrocerías Varma, Metalmecánica Valencia, Gobierno Provincial de 

Tungurahua, Pastaza, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza, Napo. 

 

 

ACTORES INTERNOS 

El trabajo del personal administrativo y operativo, permite atender los 

requerimientos de nuestros clientes. 

 

Presidente de la Compañía 

El Sr. Edison Sánchez, quien es designado por la junta de accionistas. 

 

Gerente General 

Es el Dr. Carlos Sánchez Freire, designado por la junta de Accionistas. 



71 
 

Jefe de Sucursal Puyo 

Sr. Raúl Sánchez Freire 

 

Jefe de Sucursal Latacunga 

El Sr. Alejandro Bartelotti, quien además se encarga de la administración de 

la bodega de la sucursal Latacunga. 

 

Adquisiciones 

El Sr. Carlos Sánchez Zambrano, quien se encuentra en Ambato. 

 

Vendedores y atención al cliente 

• En la oficina Matriz, La Ing. Betty Ballesteros y la Ing. Patricia Cevallos. 

• En las sucursales, Srta. Viviana Mena y la Sra. Erika Benavides. 

 

Control y despachos de mercadería. 

• Bodegueros. En la matriz, el Sr. Enrique Saca y  Juan Carlos Zurita, en 

las sucursales Diego Freire, Alejandro Bartelotti. 

• Transportistas, los Señores Vicente Izurieta, Renán Calle, Jorge 

Mayorga, Raúl Carrasco. En las sucursales Víctor Loor y Marco Chacón. 

 

Contabilidad. 

• La Señora Contadora, Dra. Germania López. 

• Auxiliar contable, la Ing. Ángela Guevara. 

• Control de operaciones, la Sra. Margarita Zambrano 
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Créditos y cobranzas. 

• En caja, la Sra. Jazmina Sánchez 

• Créditos y cobranzas, los señores Edison Sánchez y Jhonnatan Pico. 

 

Tecnología Informática 

Ing. Raúl Sánchez Z. 

 

3.3.2  Descripción del proceso de comercialización 

 

La comercialización de productos es la principal actividad del negocio, lo que 

norteamericanos denominan “Core Business”. La comercialización de 

productos está formada por una secuencia encadenada de actividades 

llevada a cabo para cumplir con los requerimientos de los clientes. Su 

esquema se ilustra en el gráfico 3.6.  

 

 

Gráfico 3.6. Esquema de comercialización 
Fuente: Ambatol Cia. Ltda. 

 

La Comercialización de productos está relacionada con gestión de perdidos, 

que a su vez está apoyado en una serie de actividades y subprocesos, 

basados en políticas y normas establecidas por la administración.  
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Gráfico 3.7. Esquema operativo de la gestión de pedidos 
Fuente: Ambatol Cia. Ltda. 

 

La gestión de pedidos 

La recepción de pedidos se realizan por tres medios principales: vía 

telefónica o fax, correo electrónico y en oficina.  Los encargados de la 

recepción del pedido son los vendedores, quienes emplean la información 

del sistema informático referente a la existencia y carácterísiticas de 

productos en bodegas. 

 

En el caso de no existir determinado item, o de requerirse productos con 

características especiales, se dispara una requisición o pedido que la 

gestiona Adquisiciones, en base a las políticas de compra establecidas. 
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Receptado el pedido, se emite del documento de venta o pedido, el cual es 

enviado a Créditos y Cobranza. 

 

Crédito y Cobranza recepta el documento de venta, para su registro como 

cuenta por cobrar o cobro.   

 

Gestionada la forma de pago, el documento es enviado a bodega, en donde 

los productos son entregados.  

 

Si se requiere la entrega a domicilio, es pedido es agendado y procesado 

conforme a la disponibilidad del servicio de transporte. 

 

Bodega realiza requisiciones de material, conforme a las existencias y 

requerimientos de las bodegas.  

 

También se encargan de la recepción de productos provenientes de 

proveedores o devoluciones. 

 

El  proceso de gestión de pedidos, se ilustra en el gráfico 3.8.  
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Gráfico 3.8. Proceso de gestión de pedidos 
Elaborado por el investigador 

 

3.3.3   Descripción del flujo y proceso de información 

 

El procesamiento de datos, se realiza en forma descentralizada, mucho de 

los procesos dependen de reportes de otras áreas, por lo que se reprocesa 

la información.  
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SISTEMAS Y HERRAMIENTAS PARA EL PROCESO DE INFORMACIÓN 

Para el proceso de datos, se emplean varios programas o sistemas, que se 

detallan a continuación: 

 

Matriz Ambato 

Se emplea la versión 6.76 del sistema contable integrado SAFI. El paquete 

contable no es utilizado en su totalidad. Los módulos utilizados son: 

• Inventarios, para el registro de facturas de compra de mercadería, 

transferencias hacia y desde sucursales, ajuste de cantidad o costos de 

inventario.  

• Facturación, para emitir documentos de venta. 

• Tesorería, para el registro de abonos, cancelaciones o registros de 

cuentas por cobrar, escapan de éste control cotizaciones, Notas de 

Pedido, cheques posfechados; el control de depósitos, y otros ingresos y 

egresos se efectúa en forma manual. 

• Cuentas por cobrar, permite tener el control de cuentas de clientes, en 

este manejo no se toma en cuenta los cheques posfechados. 

 

Hojas Electrónicas (Excel) 

• Los datos ingresados por adquisiciones en SAFI, permite el manejo de 

inventarios y costos, sin embargo los datos de facturas de compra de 

mercaderías, no son compartidos a contabilidad. Contabilidad reprocesa 

los datos de facturas de compra de mercadería, al igual que facturas de 

servicios y otros conceptos, en hojas electrónicas, al igual que  para la 

emisión de cheques, retenciones y planes de pago.  
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• La información de facturas de venta de mercaderías, tanto de matriz 

como sucursales, es consolidada cada fin de mes, a través de hojas 

electrónicas. Se emiten informes de totales de ventas para gerencia y el 

secuencial de documentos a contabilidad, en donde se registran la 

información de retenciones venta. 

 

 

Otros Programas 

• Varias aplicaciones desarrolladas en MS Access 2003, por el área de 

sistemas, permiten el control de parámetros y la emisión de informes, 

conforme a las necesidades de cada área (Adquisiciones, créditos y 

cobranza, ventas, gerencia, contabilidad). 

• Los datos de las hojas electrónicas, de facturas de compra y venta, junto 

a las de retenciones, son empleadas para alimentar la base de un 

software denominado APS (módulo aps_sri), en el cual se generan los 

archivos planos de las declaraciones vía Internet del SRI. Para la 

validación de los anexos transaccionales y declaraciones, se emplea 

software provisto por el servicio de Rentas Internas, Dim Anexos, Dim 

formularios. 

• Los asientos contables, se basan en la mayoría de casos en los 

auxiliares, registradas en hojas electrónicas y el software APS, que luego 

son registrados manualmente en TMAX. 

• Para la revisión de movimientos de cuentas bancarias, se cuenta con 

acceso a portales de los bancos Procredit, Pichincha e Internacional. 
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• El portal web de la organización, utiliza el manejador de contenidos 

Joomla, basado en MySQL y PHP. 

 

Sucursales Puyo y Latacunga. 

Utilizan la versión 6.0e de SAFI, empleando los siguientes módulos: 

• Inventarios, para el registro de transferencias hacia y desde la matriz, 

ajuste de cantidad o costos.  

• Facturación, para emitir documentos de venta. 

• Tesorería, para el registro de abonos, cancelaciones o registros de 

cuentas por cobrar, escapan de éste control cotizaciones, Notas de 

Pedido, cheques posfechados; el control de depósitos, y otros ingresos y 

egresos se efectúa en forma manual. 

• Cuentas por cobrar, permite tener el control de cuentas de nuestros 

clientes. 

 

 

Hojas electrónicas (Excel). 

Empleadas para: 

• Control de asistencia del personal 

• Control de caja chica 

• Control de almuerzos 

• Control de peajes 

• Informes diarios y semanales de ingresos. 

• Control de abonos y cancelaciones de cuentas de días anteriores 
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Otras aplicaciones 

• Las aplicaciones desarrolladas en Access 2003, permiten el monitoreo y 

control de datos de inventarios, clientes y documentos de venta, así 

como la generación de reportes.  

 

PROCESO Y FLUJO DE INFORMACIÓN  

El proceso de información se realiza mediante el empleo de varios sistemas 

y herramientas, que finalmente son registrados en el sistema TMAX para la 

obtención de información financiera de la organización. El flujo de 

información se detalla a continuación. 

 

Manejo de Inventarios 

Las facturas de compra de mercaderías, son registradas en el sistema SAFI, 

habilitando las existencias de productos. La transferencia desde y hacia las 

sucursales se lo realiza a través de guías de remisión. Las guias de remisión 

son llenadas a mano por bodega, según los requerimientos, los documentos 

son trasladados a Adquisiciones quien registra en SAFI para la posterior 

descarga de inventarios. En las Sucursales, bodega recepta y verifica la 

mercadería, el documento es entregado a la vendedora de la sucursal para 

su registro en el sistema. 

 

Emisión de documentos de venta 

Los pedidos de clientes, son registrados en notas de pedido de forma 

manual, en el caso de no contar con las existencias requeridas o pedidos 

especiales. Estos son transformados en documentos de venta.  
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Al final del mes, se emplea una herramienta programada en Access para la 

emisión de un reporte de secuencia de documentos, el cual es exportado a 

excel. La herramienta tambien les permite monitorear la secuencia de 

documentos y documentos anulados. 

 

Retenciones de documentos de venta 

Las retenciones son receptadas en la matriz por crédito y cobranza, en  las 

sucursales por la vendedoras. Los documentos son enviados a contabilidad 

para su archivo y posterior proceso. 

 

Pago de documentos de compra 

Las facturas de compra de mercadería son revisadas por gerencia, 

verificando los costos de mercadería y plazos de pago. Las facturas de 

servicios y otras compras son procesadas por la auxiliar contable, junto a los 

documentos de compra de productos. Cada pago es procesado con el uso 

de hojas electrónicas, emitiendo el cheque conforme a los plazos acordados, 

y la respectiva retención. No existe un control automatizado de éste proceso. 

 

En una hoja electrónica es registrado la fecha de cobro, valor y detalle de 

cada cheque, ésta información es utilizada como auxiliar para el registro 

contable posterior. 

 

Crédito y Cobranza 

En el caso de facturas de venta que cancelan con efectivo o cheque, son 

registrados en SAFI para su descarga. Los cheques posfechados son 



81 
 

archivados y registrados en una hoja de excel, a medida que los cheques 

son depositados, se eliminan los registros de la hoja electrónica. 

 

Los depósitos de valores de efectivo y cheques son registrados en un 

documento denominado comprobante de ingreso de caja, éstos valores son 

justificados con comprabantes de depósito. En éstos ingreso de caja se 

registran egresos de dinero por pago de servicios. 

 

Las cuentas por cobrar son registradas y gestionadas con la ayuda de SAFI, 

cuyo valor es comparado con los documentos por cobrar archivados. 

 

 

Reportes de ventas 

Con ayuda de las herramientas programadas en Access, se extrae la 

secuencia de documentos de venta, ésta informacion es consolidado por el 

administrador de sistemas y enviada en una hoja electrónica a contabilidad. 

La herramienta de Access, genera además reportes de totales de ventas 

mensuales que es presentado a gerencia. 

 

 

Control de Cajas 

Los controles de cajas, matriz y sucursales, se efectúan en base a copias de 

reportes manuales denominados compobante de ingresos de caja, éstas son 

enviadas a contabilidad, los cuales son revisados por el encargado de 

control de operaciones. Una vez verificado los reportes son archivados. 
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Declaraciones de impuestos 

Las facturas de compra de mercadería y servicios, son receptados en 

contabilidad. La información de valores totales, y de retenciones son 

registrados en el módulo Aps_Sri, parte del software de gestión APS. 

 

Los reportes de secuencia de documento de venta son receptados por 

contabilidad. En la misma hoja electrónica, se adecúa la información para el 

registro de retenciones. Cada retención es registrada en la hoja electrónica 

de forma manual. 

 

Para la declaración mensual, se toma los valores totales de venta, junto a la 

información de pago de mercaderías y servicios. En base a ésta información 

se elabora la declaración. 

 

Para la declaración de anexo transaccional, se condensa la informacion de 

la hoja electrónica que contiene la secuencia de documentos de venta y la 

informacion de retenciones, se genera un nuevo reporte tambien en excel 

con el número de documentos por cliente empleando como clave el número 

de cédula o ruc.  

 

De similar manera se filtra el número de documentos anulados por cliente. 

Los nuevos reportes son digitados en el módulo Aps_Sri, donde se genera el 

archivo plano que es subido al portal del servicio de rentas internas. 
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Conciliación bancaria 

Los valores detallados en los Ingresos de Caja, son sustentados por 

depósitos a las cuentas bancarias de la empresa.  

 

Los estados de cuenta con revisados, para verificar que los depósitos 

registrados correspondan a los comprobantes de depósito de cada reporte 

ingreso de caja.  

 

En base a la información de los estados de cuenta, se emiten auxiliares 

denominados conciliación bancaria, en donde se verifica el cobro de 

cheques emitidos, la información es completada con los depósitos de los 

reportes ingresos de caja. 

 

Contabilización 

En base a los auxiliares de hojas electrónicas de conciliación bancaria, 

reportes de venta, retenciones por ventas,  la información de compras y 

retenciones del módulo Aps_Sri, la hoja electrónica de cheques 

posfechados, los reportes de cuentas por cobrar, se registran los asientos 

contables respectivos en el sistema TMAX, el cual emite reportes para la 

elaboración de estados de situación finaciera de la empresa en excel. 

 

 

Breve análisis del proceso de información 

La información es procesada con el empleo de sistemas y herramientas de 

forma separada, lo que implica reproceso de información.  
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Al no estar integrado, se da lugar a que se comentan errores en cada 

reproceso.  

 

El tiempo que conlleva el proceso de toda la información, junto a la cantidad 

de esfuerzo que requiere su proceso es cada vez mayor. 

 

La toma de decisiones gerenciales se realiza en base a la información de 

meses anteriores, es decir, no se cuenta con datos actualizados.  

 

Los estados financieros se emiten con al menos dos meses de retraso. El 

problema se agraba a medida que el número de transacciones crece. 

 

A futuro se tiene previsto la incorporación de nuevas líneas de productos y la 

apertura de nuevos puntos de comercialización, lo que complicaría aún mas 

el proceso y control de información. 

 

La gráfica 3.9., ilustra las herramientas empleadas para el proceso de 

información, mientas que en la gráfica 3.10., se muestra el flujo de 

información actual. 
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Gráfico 3.9. Herramientas del proceso de información 

Elaborado por el investigador 
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Gráfico 3.10. Flujo de información actual 

Elaborado por el investigador. 
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CAPÍTULO IV 

 

4. ADECUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

 

La adecuación de infraestructura, es uno de los objetivos del presente 

estudio. Para ello es necesario conocer cómo trabaja el sistema de gestión 

APS, cuáles son sus requerimientos de funcionamiento, que datos para la 

parametrización inicial necesita. En base a ésta información se estará en 

capacidad de analizar y cuantificar las alternativas de implementación. 

 

 

4.1 El software de gestión APS 

 

La empresa, ha venido trabajando bajo el esquema analizado en el Capítulo 

III, cerca de 10 años. En aquel entonces la cantidad información era 

reducida por lo que el esquema funcionaba.  

 

La ampliación y asfaltado de la carretera Baños-Puyo, ha provocado un 

crecimiento exponencial en la Zona Oriental donde se encuentra una de las 

sucursales. En el 2005, se inaugura la sucursal Latacunga, con el objetivo de 

atender de mejor manera a los clientes de Cotopaxi y alrededores, para el 

2008 contaba con una cantidad importante transacciones.  



88 
 

En el 2008, las ventas de las dos sucursales representaron alrededor  del 

35%  del total de ventas de la organización. 

 

Al haber crecido la empresa, también lo hicieron los datos a procesar. Se 

volvía cada vez más difícil el control administrativo, y la obtención de 

información financiera inmediata para la toma de decisiones demoraba cada 

vez más. 

 

La implementación de un sistema de gestión integrado se volvió más que 

nunca en una necesidad prioritaria. En el 2009, se contactó con varios 

proveedores de éste tipo de soluciones. La mayoría de ellas trabajaba con 

bases de datos comerciales como MSSQL Server u  Oracle, lo que 

encarecía su adquisición e implementación.  

 

Una de las soluciones analizadas fue el software de gestión APS, del cual se 

utiliza el módulo Aps_Sri, desde hace 4 años; en él se procesa la 

información para la generación de archivos planos, requeridos para las 

declaraciones de impuestos. El valor de adquisición e implementación, era 

razonable, en virtud del presupuesto asignado por Gerencia, más aún 

cuando trabaja con una base de datos de desarrollo libre, y no existe 

restricción del número de usuarios a instalarse.  

 

El software, es desarrollado y mantenido por el Ingeniero Renato Urbina, 

quien vive en ésta ciudad. Al ser el desarrollador, se cuenta con un beneficio 
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adicional, el tiempo de respuesta de las adaptaciones que se requieren para 

la implementación o posterior a ella, es mucho más rápida y efectiva.  

 

Otras soluciones analizadas, tienen su propio esquema de operación, al que 

se debe adaptar la empresa que lo va a implementar. En muchos de los 

casos, los ofertantes son distribuidores del producto, los cuales no tienen 

acceso a la modificación, adaptación o implementación de requerimientos 

específicos. 

 

Se seleccionó entonces APS como el software de gestión para la empresa. 

Pero fue en el 2010, que se decidió definitivamente el implementarlo. Ésta 

decisión implica, cambiar toda la forma como se procesa de información, por 

lo cual el realizar un análisis profundo es importante en virtud de garantizar 

la continuidad de las operaciones del negocio. 

 

 

4.1.1   Estructura y funcionamiento 

 

APS, es un software contable/administrativo, desarrollado en C++ Builder de 

Borland. En sus inicios se empleó la base de datos Interbase también de 

Borland, pero en el año 2000, se liberó el código fuente, del cual derivó 

Firebird. 

 

En un par de años Firebird se encontraba en un nivel de madurez 

importante. Su costo, es decir cero, lo convirtió en un importante aliado para 
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el desarrollo de APS, más aún cuando conserva la compatibilidad con la 

base de datos original. 

 

 

APS, está compuesta por 9 módulos o aplicaciones: 

• Contabilidad 

• Compras 

• Inventarios 

• Facturación 

• Cuentas por Cobrar 

• Cuentas por Pagar 

• Caja - Bancos 

• Anexos (Aps_Sri) 

• Y, un módulo de integración de datos para sucursales 

 

Todas las aplicaciones trabajan sobre una base de datos común, 

permitiéndoles el acceso, proceso y control efectivo sobre las operaciones.  

 

El motor de la base de datos es Firebird, que puede ser instalado sobre 

Windows, Linux, Mac OX y otras plataformas.  

 

El acceso a la base de datos lo realizan a través de un motor de conexión 

denominado BDE (Borland Database Engine). 

 

El gráfico 4.1., ilustra la estructura del sistema de gestión APS. 
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Gráfico 4.1. Estructura del Software APS 
Elaborado por el investigador. 

 

 

 

4.1.2   Requisitos técnicos 

 

El compilador del software de gestión está diseñado para generar 

aplicaciones de 32 Bits, por lo que teóricamente el sistema debería funcionar 

para sistemas Windows 2000, Xp, Windows 2003, Vista, Windows 2008 y 

Windows 7 de 32 bits. Para sistemas de 64 bits, esto es Windows Vista, 7 y 

2008, las aplicaciones funcionarían en modo compatibilidad. En el caso del 

BDE, se debería efectuar ciertos cambios en la ubicación de librerías para su 

funcionamiento en sistemas de 64 bits. 
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La base de datos, por su lado cuenta con versiones de 32 y 64 bits, para 

Windows, Mac Os X, algunas versiones de Linux y otras plataformas. 

 

En cuanto a uso de memoria, las aplicaciones no consumen muchos 

recursos, en un equipo con 256 o 512 MB podrían trabajar con agilidad. 

Mientras mayor sea la capacidad de proceso del equipo, mejor se 

desempeñaran las aplicaciones.  

 

Los equipos donde corren normalmente las aplicaciones son equipos con 

procesadores de al menos 1 núcleo de 2.0 Ghz, 512 MB de memoria RAM y 

Windows Xp. En equipos con Windows Vista y 7, trabajan sin problema 

alguno. 

 

La base de datos ha sido probada en Windows Xp, 2003, 2008 y Linux 

OpenSuse y Ubuntu.   

 

Para servidores con demanda alta y media de conexiones, se recomienda la 

instalación sobre Windows Server 2003, 2008 o una distribución de Linux. 

En cuando a Hardware, dependerá de la carga que recibirá el servidor y el 

número de conexiones.  

 

La versión Classic es recomendada para un número reducido de 

conexiones. Algunos expertos recomiendan el uso de la versión Super 

Server en equipos con Windows y cualquiera de las versiones sobre Linux. 

La comunicación con la base de datos se realiza a través del puerto 3050. 
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4.1.3   Procesamiento de datos 

 

El software de gestión APS, es denominado de manejo contable 

administrativo, debido a que integra la gestión de la mayoría de procesos 

que se realizan dentro de una organización. La información procesada se 

encuentra relacionada con la contabilidad de la empresa. Muchos de los 

procesos alimentan información a manera de auxiliares, los mismos que a su 

vez alimentan al sistema contable. El sistema se encuentra diseñado para el 

manejo operativo, contable y financiero. 

 

Para entender como es procesada la información dentro de APS, es 

necesario el análisis que cada módulo. 

 

Contabilidad 

Contiene la información del plan de cuentas, información inicial requerida 

para el inicio de actividades de la organización. En base a ésta distribución, 

el resto de módulos es parametrizada para su operación. 

 

El proceso realizado en los otros módulos, alimenta la información a través 

de la generación de asientos contables, éstos dependerán de la actividad 

que cada uno realiza. 

 

Contabilidad posee herramientas para el monitoreo y control de libros 

diarios, el control y contabilización de asientos por periodos, reportes de 

diario general, libro mayor, balances y plan de cuentas. 
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Gráfico 4.2. Interfaz del módulo contabilidad 
Fuente: Software de gestión APS 

 

 

Compras 

Maneja la información de facturas de compra. En éste módulo se registran 

las facturas de compra de mercadería y de servicios, junto a la información 

de forma y plazo de pago.  

 

Emite las retenciones de proveedores, registra y genera los pagos. El 

módulo se relaciona con el manejo de proveedores, por lo cual genera 

reportes que ayudan a la gestión de ésta actividad. 

 

Al registrarse facturas de compra de mercadería, el sistema carga la 

información de productos, es decir existencia y costos. 
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Gráfico 4.3. Interfaz del módulo compras 
Fuente: Software de gestión APS 

 

Inventarios 

Se relaciona con la gestión de inventarios. El módulo permite la gestión de 

productos, es decir categorías, codificación y descripción. Permite además el 

manejo de precios. 

 

Del módulo de compra recibe la carga o disminución de existencias, sean 

estos por facturas de compra o devoluciones. Gestiona las transferencias 

desde y hacia bodegas. El módulo de ventas, se basa en esta información 

para la gestión de pedidos y emisión de documentos de venta. Cuenta con 

herramientas para el recalculo de costos y transferencias de saldos entre 

periodos y reportes necesarios para ésta actividad. 
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Gráfico 4.4. Interfaz del módulo inventarios 
Fuente: Software de gestión APS 

 

Facturación 

Se relaciona con la gestión de pedidos de clientes. Permite la consulta de 

existencias y características de productos, la emisión de cotizaciones y 

documentos de venta. 

 

En la emisión de documentos de venta, el módulo permite el registro de 

retenciones, y la gestión de forma de pago. Genera por tanto asientos 

relacionados con el manejo de inventarios, ventas, cobros y cuentas por 

cobrar. En el caso de registros de pago en efectivo o cheque genera 

asientos e información para el módulo Caja-Bancos. Si las cuentas son 

registradas como crédito, la información es reflejada en el módulo Cuentas 

por Cobrar. Permite además la gestión de información de clientes. 
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Gráfico 4.5. Interfaz del módulo facturación 
Fuente: Software de gestión APS 

 

 

Cuentas por cobrar 

Recibe información del módulo de Ventas. Permite el registro de nuevas 

cuentas por cobrar, o la c gestión de cobro.  

 

La información procesada genera datos contables, el registro de efectivo y 

cheques es reflejado en el módulo Caja-Bancos. Gestiona además el cobro 

con tarjetas de crédito, y su posterior descarga una vez procesado por el 

banco respectivo. 

 

Permite el cruce de cuentas por cobrar con cuentas por pagar, así como el 

registro de retenciones de documentos de venta. 
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Gráfico 4.6. Interfaz del módulo cuentas por cobrar 
Fuente: Software de gestión APS 

 

 

 

Cuentas por Pagar 

Recibe información del módulo de Compras, las facturas que se registran 

como por pagar son reflejadas en dicho módulo.  

 

Permite la gestión de pagos, el registro de retenciones y el cruce con 

cuentas por cobrar o asientos contables.  

 

Los pagos generan información contable y de bancos (cheques o efectivo). 
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Gráfico 4.7. Interfaz del módulo cuentas por pagar 
Fuente: Software de gestión APS 

 

 

Caja – Bancos 

Recibe información de ventas, compras, cuentas por pagar, cuentas por 

cobrar.  

 

Gestiona depósitos de caja hacia bancos y los movimientos de bancos.  

 

Permite la gestión de conciliaciones bancarias, la gestión de cheques al día 

y posfechados, y, cierres de caja.  
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Gráfico 4.8. Interfaz del módulo Caja - Bancos 
Fuente: Software de gestión APS 

 

 

 

Aps_Sri o Anexos 

Gestiona la información de facturas de compra, facturas de venta y sus 

respectivas retenciones, así como de documentos anulados.  

 

Genera archivos planos para declaraciones mensuales, anexo transaccional 

y de impuesto a la renta.  

 

Gestiona la información de empleados, clientes, proveedores y de 

exportaciones.  
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Gráfico 4.9. Interfaz del módulo Aps_Sri 
Fuente: Software de gestión APS 

 

 

 

Módulo de integración de datos de agencias 

Permite exportar o importar información de otras agencias o sucursales, 

mediante la generación y recepción de archivos planos. 

 



102 
 

 

Gráfico 4.10. Interfaz del módulo de integración 
Fuente: Software de gestión APS 

 

 

4.1.4   El nuevo procesamiento de datos 

 

Con el nuevo software de gestión, toda la información es procesada sobre la 

misma base de datos, lo que permite una mejora considerable en el manejo 

y control de datos.  

 

Al estar integrado los procesos, la información es consultada en tiempo real.  

 

La información por tanto es de mayor calidad que la forma de proceso 

actual. 
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Los procesos de flujo de caja, manejo de bancos, pagos y cobros, 

retenciones,  declaraciones, inventarios y la misma contabilidad se realizan 

de una manera más rápida y mejorada.  

 

Comparando el nuevo flujo de información con el anterior método, los 

procesos que apuntalan el core del negocio, la comercialización de 

productos, podría realizarse de una manera más efectiva, permitiendo una 

mejora en el procesamiento de datos y la posibilidad de manejar nuevas 

líneas de productos o puntos de venta. 

 

El nuevo procesamiento de datos se representa en el gráfico 4.11. Se 

destaca la integración de información y la simplificación de su proceso. 
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Gráfico 4.11. Nuevo procesamiento de datos 
Elaborado por el investigador. 
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4.1.5   Información requerida para la parametrización inicial 

 

Una vez analizada el software de gestión, corresponde revisar los 

requerimientos iniciales de información. El estudio permitirá localizar los 

datos dentro del sistema actual de procesamiento de información y 

adaptarlos según las especificaciones del proveedor. 

 

La información inicial permitirá además parametrizar el software de gestión, 

para realizar pruebas de operación, identificar correcciones que se deban 

aplicar en los procesos y el sistema, o posibles errores a presentarse bajo el 

nuevo esquema. 

 

Superadas la etapa de parametrización y pruebas, se deberá elaborar un 

plan para la obtención de la información, al final del periodo contable. 

 

 

INFORMACIÓN INICIAL 

Plan de cuentas 

El primer grupo de datos, se genera en contabilidad. El plan de cuentas es el 

primer elemento a proveerse. En base a ésta estructura se enlazarán los 

procesos de los otros módulos del software de gestión. 

 

La información se encuentra en el sistema contable TMAX, del cual se 

deberá exportar. La estructura será la misma para el nuevo software de 

gestión. Posiblemente no se requiera entregarlo posteriormente. 
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Saldos de cuentas contables 

La información se encuentra en el sistema TMAX, se deberá filtrar los saldos 

actuales para las pruebas iniciales. La información deberá actualizarse una 

vez cerrado el periodo contable. 

 

Información de clientes y proveedores 

El listado de clientes, cuya clave principal debe ser el número de cédula o 

ruc. La información se encuentra en el sistema SAFI. Cada dependencia 

tiene su propio listado, la clave de cada registro está formada por las dos 

primeras iniciales del apellido, seguido por las iniciales del nombre, viene 

acompañado con variantes numéricas para el caso de que exista una clave 

similar ya registrada.  

 

Se deberá integrar los datos de las tres unidades operativas, debido a que 

los sistemas trabajan de forma independiente. Para simplificar la extracción 

de los datos se deberá efectuar los siguientes procedimientos: 

• Filtrar y eliminar los registros de clientes que no tengan movimientos 

desde el 01 de Enero a la fecha de filtrado, esto reducirá 

considerablemente el número de registros a analizar y parametrizar. 

• Combinar la información de las 3 dependencias, para filtrarlos por el 

número de cédula o ruc, identificar los códigos repetidos, fusionar las 

transacciones asociadas a cada código para convertirlos en códigos 

únicos. Actualizar las tablas de clientes con los datos de la fusión. Emitir 

el listado de clientes en una hoja electrónica.  
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• Monitorear con frecuencia los nuevos registros de clientes y consolidar 

los listados de los sistemas, de tal manera que al final del periodo 

contable se pueda emitir los listados definitivos con un margen de error 

mínimo. 

 

La información de proveedores, se encuentran registrada en el módulo 

Aps_Sri, debido que allí se procesa la información de compras para la 

emisión de archivos planos, utilizados para declaración de impuestos. 

 

 

Cheques posfechados 

La información se encuentra registrada en una hoja electrónica, al reporte 

debe incluirse el número de cédula del cliente. Se deberá actualizar la 

información, conforme los movimientos posteriores de éste tipo de 

documento. 

 

Cuentas por cobrar 

Se encuentra registrado en el sistema SAFI, de las tres dependencias. El 

reporte deberá exportarse a Excel, la clave de cada registro será el número 

de cédula o ruc. La información definitiva será exportada al final del periodo 

contable. 

 

Saldo de bancos 

Se encuentran en hojas electrónicas, en reportes denominados 

conciliaciones bancarias. Para la parametrización inicial se tomará el último 
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reporte disponible. El reporte definitivo será la conciliación al 31 de 

Diciembre. 

 

Listado de productos 

Se encuentran en el sistema SAFI de cada dependencia. Los códigos son 

generados en la matriz conforme a un esquema establecido. Al recibir 

transferencias en las sucursales, si no existe un código, éste se crea según 

los datos de la transferencia. A pesar de éste procedimiento suelen haber 

diferencias en códigos.  

 

El requerimiento del proveedor es que los códigos no deben contener 

caracteres que puedan ocasionar problemas al realizar consultas SQL, éstos 

son caracteres especiales como ñ y coma. Además cada código deberá 

estar clasificado en grupos y subgrupos. 

 

Se deberá realizar el siguiente procedimiento: 

• Imprimir un listado como respaldo de codificación de la matriz, que es 

donde se crean la información de los productos.  

• Filtrar los códigos que no hayan tenido movimiento desde el 1 de Enero, 

esto reducirá el número de productos a analizar. 

• Consolidar los productos de las tres dependencias. 

• Determinar los códigos que difieran del listado de la matriz 

• Identificar el código real de aquellos que difieran del listado de matriz y 

corregirlos. Modificar los códigos de movimientos de inventario, de 

aquellos productos con identificación errónea. 
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• Identificar códigos con caracteres especiales o coma, corregirlos y 

replicar en los movimientos de los productos 

• Replicar el listado consolidado en una hoja electrónica, aquí clasificarlos 

en grupos y subgrupos. El listado debe contener además las existencias 

de productos, diferenciados por cada dependencia. 

• Entregar el listado para la parametrización inicial. 

• Monitorear con regularidad los nuevos códigos que se creen, verificar 

que cumplan con los requerimientos exigidos. Anexarlos al listado inicial 

junto con la clasificación respectiva. Al final del periodo anexar al listado 

la existencia de productos 

 

Para evitar problemas de existencias del sistema con bodega, se deberá 

efectuar un inventario completo en noviembre de tal manera que las 

diferencias encontradas  se ajusten. Otro inventario de verificación se 

realizará a mediados de Diciembre. Al término del periodo contable se 

anexará al listado inicial las existencias de los sistemas.  

 

Listado de cheques emitidos 

El listado se encuentra en una hoja electrónica, y es actualizado conforme 

son emitidos. Al final del periodo, éste listado debe entregarse. La clave 

principal del listado debe ser el número de cédula o ruc del proveedor. 

 

Cuentas por pagar 

El listado se encuentra en una hoja electrónica, se deberá clasificar por tipo 

de factura, de servicios o de mercaderías. La información se actualiza 
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conforme ingresan al proceso.  Se deberá evitar las compras, al menos el 

último mes del periodo contable, para que documentos no queden fuera del 

listado. Sin embargo éstos podrán ser registrados en el software de gestión 

APS una vez iniciado las operaciones. 

 

Parámetros de documentos de venta y retenciones 

La información se refiere a los números de autorización y secuencia, se 

configurará con los datos disponibles al momento de realizar la 

parametrización inicial. Una vez iniciados las operaciones definitivas las 

secuencias podrán ajustarse a la de los documentos. 

 

Parámetros de retenciones de documentos de venta. 

Se refiere a porcentajes y tipos de retención, conforme a lo dispuesto por el 

servicio de rentas internas. La información se encuentra parametrizada en el 

módulo Aps_Sri. 

 

Otras cuentas por cobrar 

Se refiere a valores por cobrar, que no se relacionan con la venta de 

mercadería, por ejemplo préstamos a accionistas, nota de crédito del SRI o 

devoluciones.  

 

La información se encuentra en el sistema contable TMAX y detallados en 

hojas electrónicas. La información deberá ser filtrada para la parametrización 

inicial, y posteriormente con los saldos al final del periodo contable. 
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Formatos de impresión de documentos 

El proveedor recopilará los documentos que requieran se ajuste el formato 

de impresión. La información no es requerida para la etapa inicial, pero si 

para el funcionamiento definitivo. 

 

Los formatos más urgentes de parametrizar son: 

• Documentos de venta 

• Retenciones 

• Cheques 

• Comprobantes de ingreso 

 

Otros formatos pueden ser adecuados conforme se requiera. 

 

4.1.6   Análisis de alternativas de implementación 

 

El análisis de alternativas de implementación, se refiere a la forma como Aps 

puede operar dentro de la organización, considerando que Ambatol Cia. 

Ltda., está compuesta por 3 dependencias localizadas en ciudades distintas. 

Para el análisis, se convocó a los principales actores de las operaciones de 

la organización. La reunión se efectuó el jueves 15 de Julio de 2010. Al 

evento asistieron: 

• El proveedor del software de gestión APS. 

• El Gerente General, el Dr. Carlos Sánchez F. 
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• La contadora, Dra. Germania López 

• La auxiliar contable, Ing. Ángela Guevara. 

• La supervisora de operaciones, Sra. Margarita Zambrano 

• El jefe de sistemas, administrador de la infraestructura tecnológica y 

encargado de las operaciones. 

• El jefe de Adquisiciones, el Sr. Carlos Sánchez Zambrano. 

• La encargada de Créditos y Cobranza, Sra. Jazmina Sánchez. 

• La jefa de ventas, la Ing. Betty Ballesteros 

• El jefe de Bodegas, el Sr. Enrique Saca 

• Un representante de los señores transportistas, el Sr. Vicente Izurieta. 

 

El objetivo de la reunión es analizar la forma como el nuevo software de 

gestión operará dentro de la organización. Este paso será de fundamental 

importancia para el proceso, pues determinará las actividades a efectuarse 

en virtud de la alternativa seleccionada. 

 

Inicia la exposición, el Ing. Renato Urbina, quien trae a colación su 

experiencia en las empresas que ha venido trabajando. El software de 

gestión APS, procesa la información de forma integral. Permite el manejo de 

múltiples agencias, y múltiples puntos de venta. Hasta ahora, en las 

empresas implementadas, las agencias o sucursales operan como sistemas 

independientes, es decir cada cuenta con su propia base de datos. La 

integración lo hace a través de la generación de archivos planos, información 

que es consolidada en la agencia matriz. Para el caso de empresas cuyas 
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agencias se encuentran en el mismo sector urbano, se ha optado por 

enlaces dedicados, sean aéreos o por cable. 

 

El ingeniero Urbina exponen 4 alternativas de operación, en cada caso se 

analiza sus ventajas y desventajas. 

 

Alternativa 1. 

En primer lugar, se plantea un esquema similar al actual, que cada 

dependencia cuente con su propia base de datos, al final de determinado 

periodo la información sea consolidada a través de archivos planos 

generados por el sistema. Se sugiere la integración mensual, semanal o 

diaria. La información puede enviarse vía correo electrónico. 

 

 

Gráfico 4.12. Alternativa de implementación 1 
Elaborado por el investigador. 

 

Ventajas de la alternativa 

• No se requerirá la inversión en equipos e infraestructura. 
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• El proceso se encuentra descentralizado pero es integrada a través de 

archivos planos enviados por correo electrónico. 

 

Desventajas de la alternativa 

• La flexibilidad de los procesos, orientados al servicio del cliente, puede 

poner en riesgo la integridad de la información. 

• Es muy común, que luego de procesada la información, se realicen 

cambios. Por ejemplo, podría anularse documentos de venta de días 

anteriores, al estar ya integrada esta información en la matriz, 

ocasionaría errores en los datos de ventas e inventarios, ya que los 

cambios realizados posteriores a la generación de los archivos planos no 

se integrarían a la base de la matriz.  

• Algo similar sucede en el  registro de pagos o cancelaciones, por pedido 

de clientes se cambian cheques con otros documentos o valores en 

efectivo. También suelen solicitar la devolución o cambio de retenciones. 

• En cuanto a transferencias de mercadería, si bien es cierto los códigos se 

crean en la matriz, es muy común que se corrijan las transferencias ya 

registradas. Puede suceder que luego de consolidada la información se 

efectúen cambios en una de las dependencias y no en las dos, lo que 

afectaría la información de inventarios. 

• La modificación de información de clientes también podría verse 

afectado, y se perdería su integridad. 

• No se tendría control o acceso inmediato a transacciones de caja. 

• No se tendría acceso a la información de inventarios de las otras 

bodegas. 
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Esta alternativa, conlleva a que se arrastre muchos errores que se comenten 

bajo el esquema actual. 

 

Alternativa 2. 

Se plantea la sincronización de bases de datos, es decir que los cambios 

que se efectúen en cada dependencia, sean replicados a las otras. 

 

 

 

Gráfico 4.13. Alternativa de implementación 2 
Elaborado por el investigador.  

 

 

 

Ventajas de la alternativa 

• La sincronización, permitiría tener respaldos de datos en las otras 

dependencias. 

• Si una de las agencias tiene problemas de operación, por ejemplo 

electricidad, las otras agencias trabajarían sin dificultad, al retornar el 

enlace los datos son sincronizados. 
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Desventajas de la alternativa 

• La implementación de éste tipo de esquemas, requiere de enlaces 

dedicados de comunicación, que suelen resultar costosos. 

• Una alternativa es emplear enlaces de acceso a internet corporativo, es 

decir contar con IPs públicas. El tipo de enlaces también es costoso, y es 

recomendable implementar túneles de comunicación a través de equipos 

especializados.  

• Mientras una de las agencias se encuentra desconectada, se podría 

realizar cambios sobre los mismos registros, al sincronizarse provocarían 

problemas en la integridad de la información. 

• El dueño del software de gestión no tiene experiencia en este tipo de 

sincronizaciones. 

 

Alternativa 3. 

Se plantea que las agencias trabajen de forma separada, que emitan 

reportes y se controle de manera similar a la actual. La centralización de 

operaciones se realizaría a futuro. 

 

 

Gráfico 4.14. Alternativa de implementación 3 
Elaborado por el investigador. 
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Ventajas de la alternativa 

• No se requiere la inversión en infraestructura tecnológica, cada agencia 

trabajaría en forma independiente, el control de operaciones se realizaría 

de manera similar a la actual, a través de reportes y reproceso de 

información. 

 

 

Desventajas 

• Se arrastraría problemas similares a los que se presentan en el modelo 

actual, reproceso de información, errores en transacciones de 

inventarios, documentos de venta, manejo de caja,  cuentas por cobrar, 

entre otros. 

• En el caso de SAFI, se trabajó más de 10 años bajo ese mismo 

esquema, y nunca se logró integrar las operaciones. 

 

 

 

Alternativa 4 

Centralizar las operaciones en la matriz, las sucursales accedan a una base 

de datos central, a través de enlaces de escritorios remotos o virtualización 

de aplicaciones. 
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Gráfico 4.15. Alternativa de implementación 4 
Elaborado por el investigador. 

 

 

 

Ventajas de la alternativa 

• Permitiría el acceso, proceso y control de manera simultánea. 

• Se accedería a información de las otras bodegas en tiempo real. 

• Los cambios en transacciones serían reflejados en un repositorio único. 

• La centralización, facilitaría la implementación de nuevos puntos de 

comercialización, sin complicar el proceso de información. 

 

Desventajas de la alternativa 

• Este tipo de alternativas, requiere enlaces dedicados o acceso a través 

de internet, cuyos costos suelen ser elevados. 

• En el caso de tener problemas de conectividad la matriz, dejaría 

desconectados a las sucursales. 
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Una vez analizadas las alternativas de implementación, el comité inicia un 

debate sobre la forma como se trabajaría.  

 

 

4.1.7   Selección de la alternativa de implementación 

 

En la sección 4.1.6., se realizó un análisis de las ventajas y desventajas de 

las alternativas de implementación, ahora corresponde la selección de 

aquella que nos ofrezca las mejores condiciones para el manejo de 

información. 

 

La forma tradicional que ha operado APS, en empresas con varias agencias,  

es a través del esquema detallado en la Alternativa 1. Los datos se integran 

a la oficina matriz a través de archivos planos. El esquema funciona 

efectivamente, debido a la rigurosidad con la que son manejados los 

procesos. En nuestro caso, la flexibilidad de nuestros procesos, orientados a 

la satisfacción de los requerimientos de los clientes, complicaría la integridad 

de la información. 

 

El esquema presentado en la alternativa 2, es similar a la manejada en 

algunas instituciones financieras. La replicación de información a bases de 

datos en cada dependencia, permite contar con respaldo simultáneo de 

información y la posibilidad de trabajar de modo individual en el caso de 

pérdida de conectividad; sin embargo el desarrollador del software no ha 

trabajado bajo este esquema. Esta forma de trabajo requeriría de enlaces 
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dedicados para la transferencia de datos. En cuanto a los procesos de la 

organización existe riesgo de provocar problemas de sincronización, por 

nuestra cultura organizacional, por ejemplo, un operador podría eliminar un 

documento de venta, mientras que en otra modificar su forma de pago, al 

sincronizar la información podrían provocarse inconvenientes, algo similar 

puede suceder en transferencias de inventario. 

 

La alternativa 3, plantea el trabajo de las agencias de modo separado. En las 

sucursales el sistema registraría información de clientes, inventarios, 

documentos de venta y cuentas por cobrar.  

 

Al final de determinado periodo, emitirían reportes que serían revisados en la 

agencia matriz e incorporadas al sistema de forma manual. El problema 

principal con ésta alternativa, es que se reprocesaría la información, el 

análisis e integración de datos requeriría de gran cantidad de recursos y 

tiempo. 

 

En la alternativa de implementación número 4 sugiere un servidor de datos 

para todas las dependencias, de tal manera que la información se modifique 

sobre un solo repositorio de modo simultáneo. Ésta forma de operación 

permitiría un control más efectivo sobre la información procesada. Las 

inquietudes que surgen, se relacionan con la forma como se interconectarían  

las agencias externas. Se encarga a sistemas, el análisis de la forma de 

operación de la alternativa 4, para ello se cita al proveedor de la aplicación, 

para el día viernes 16 de Julio. 
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ANÁLISIS DE LA FORMA DE OPERACIÓN PARA LA ALTERNATIVA 4. 

La alternativa 4, brinda a la empresa ventajas respecto al control y 

procesamiento de información de forma centralizada. Es importante analizar 

la forma como se enlazarían las dependencias externas y como accederían 

al repositorio de datos. 

 

 

Enlaces de red 

Las agencias Puyo y Latacunga, tienen que acceder a la infraestructura de la 

matriz. Existen varias maneras de lograr éste objetivo. 

• La primera forma, es contar con enlaces dedicados para transferencia de 

datos. El costo de éste tipo de enlaces suele ser alto, se deberá 

analizarlo. 

• La segunda forma es que las tres agencias cuenten con acceso a internet 

corporativo, de tal manera que se establezcan canales de comunicación 

a través de VPNs. El costo de los enlaces es más asequible, aunque los 

canales son más saturados. Por otro lado se deberá adquirir equipos de 

red especializados en manejo de VPN,  también se puede establecer 

éste tipo de conexiones a través de Windows server 2003. 

• Una tercera forma, sería que la matriz cuente con un enlace a internet 

con ip pública, las agencias acceso a internet domiciliario. El costos de 

ésta forma de interconexión es más económica, aunque podría presentar 

problemas de congestión de los canales en determinado momento.  
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Acceso al repositorio de datos 

El acceso al repositorio de datos se puede realizar de 3 maneras: 

• Una alternativa, sugiere que las aplicaciones se encuentren instaladas en 

los equipos de las agencias, el acceso a la base de datos se realizaría a 

través del puerto 3050. 

• Otra forma, es acceder a través de sesiones remotas a un equipo de la 

matriz, el acceso a la base de datos se efectuaría de modo local.  

• Una variante del acceso remoto es el uso de aplicaciones virtualizadas. 

 

De las formas de acceso al repositorio de datos expuestos, fue necesario 

realizar pruebas de conectividad para determinar cuál sería la más efectiva. 

 

Las pruebas se efectúan desde un enlace Fastboy de 600 Kbps hacia un 

enlace con ip fija provista por Speedy, que se encuentra ubicada en la 

oficina matriz.  

 

Se instala las aplicaciones APS en el equipo portátil del enlace remoto, y se 

conecta a la base de datos a través del puerto 3050.  

 

Para transacciones que requieren volúmenes de datos pequeños, el enlace 

parece funcionar de manera adecuada, pero para consultas que involucran 

gran cantidad de datos se experimenta lentitud en la presentación de 

información. 
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Gráfico 4.16. Pruebas de acceso al repositorio de datos 
Elaborado por el investigador. 

 

Para la segunda prueba se adecúa un equipo en la matriz con las 

aplicaciones del sistema APS, conectadas a la base de datos ubicada en el 

mismo lugar. Se accede empleando una sesión de escritorio remoto, se 

realizan pruebas con consultas pequeñas y grandes. El resultado es 

favorable, se tiene acceso ágil a las aplicaciones. El consumo de ancho de 

banda es pequeño, no importa la cantidad de datos que se consulten.  

 

 

Gráfico 4.17. Pruebas de acceso remoto 
Elaborado por el investigador. 
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El trabajar de modo remoto, brinda una ventaja adicional, en el caso de 

cortarse el enlace, la sesión queda abierta en el servidor de aplicaciones, y 

es recuperada intacta al restablecerse la conexión; esto evitaría la pérdida 

de información o el daño de la base de datos. Otra manera de trabajo remoto 

es la virtualización de aplicaciones, ésta opción también deberá ser 

analizada. 

 

El servidor de datos Firebird 

Firebird, puede funcionar en el mismo equipo destinado para manejar las 

sesiones remotas, es decir el equipo A1 (Ver apartado 3.2, Infraestructura 

tecnológica), el cual opera con Windows server 2003, sin embargo se podría 

tener problemas a medida que se incrementa el volumen de información. El 

proveedor del sistema de gestión,  sugiere la instalación del servidor de base 

de datos en un equipo independiente. Para el sistema operativo sugiere el 

empleo de un servidor Linux OpenSuse 11.2. 

 

ALTERNATIVA DE IMPLEMENTACIÓN 

En éste apartado se ha revisado varios puntos importantes para el proyecto.  

• En primer lugar se ha definido la Alternativa 4, como modelo de 

operación para APS, es decir un manejo centralizado de información y 

operaciones, la base de datos se localizará en la oficina matriz. Las 

sucursales accederán de forma remota.  

• La forma de conexión de las dependencias externas, se gestionará a 

través la conexión de acceso a internet provista por Speedy en la matriz, 
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y en la sucursales se solicitará planes de acceso Fastboy. A futuro se 

deberá adquirir planes de acceso a internet corporativo, para la 

implementación de VPNs basados en hardware. 

• En cuanto a la forma de acceso al repositorio, se vio conveniente el 

acceso remoto hacia un equipo ubicado en la matriz, lo que permitirá 

agilidad y seguridad en el manejo de datos. Se deberá analizar la 

implementación de escritorios remotos sobre el equipo A1 y la 

virtualización de aplicaciones como alternativa de acceso. 

• Para el servidor de base de datos Firebird, se ha sugerido la adquisición 

de un equipo, en el cual se instalará el sistema operativo OpenSuse 11.2.  

 

4.1.8   Cambios a efectuarse en la infraestructura tecnológica 

 

Una vez definido la forma como operará el sistema de gestión, corresponde 

determinar los equipos o servicios que se debe adquirir, contratar o 

configurar para la implementación. 

 

El análisis se dividirá en 4 secciones:  

• Enlaces de red 

• Servidores 

• Equipos de cómputo 

• Procesos e información 
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Enlaces de red 

La matriz cuenta con una red para cada piso y un enlace a internet de 1.2 

Mbps, provisto por la empresa Speedycom. Las sucursales en cambio 

cuentan con acceso a internet vía Dial Up.  

 

Para que las sucursales puedan enlazarse con la matriz, se deberá contratar 

planes de acceso a internet Fastboy, el plan básico es de 600x250 Kbps. En 

el caso de la Matriz se continuará utilizando el enlace actual. 

 

La configuración permitirá el poner en funcionamiento el sistema de modo 

centralizado, sin embargo se deberá realizar mejoras posteriores en los 

enlaces, como la adquisición de planes corporativos en las 3 dependencias 

con un mismo proveedor, la implementación de VPNs; o la contratación de 

enlaces de datos dedicados desde las sucursales. 

 

Servidores 

Configuración del escritorio remoto 

El uso del escritorio remoto, parece ser una forma eficiente de acceder al 

repositorio de datos. Es necesario por lo tanto analizar ésta opción, en 

relación a la infraestructura existente. 

 

La empresa cuenta con un servidor que trabaja con  Windows Server 2003 

Standar Edition. La instalación por defecto del servidor, habilita el acceso 

remoto de hasta 2 sesiones simultáneas, por lo que se debe instalar la 

característica denominada Terminal Services, para establecer más 
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conexiones. El servidor cuenta con 5 licencias de terminal. La instalación se 

realiza desde el panel de control, ingresando a la opción Agregar o quitar 

programas, y posteriormente Agregar o quitar componentes de Windows. En 

el asistente de componentes, se marca la opción Terminal Services, se da 

clic en el botón siguiente, una vez concluida la instalación se da clic en 

Finalizar, como se muestra en el gráfico 4.18. 

 

 

Gráfico 4.18. Instalación de Terminal Services en Windows 2003 
Fuente: Windows 2003 Server. 

Para el acceso remoto, es necesario crear los usuarios y configurar los 

permisos respectivos. Dentro de Panel de Control, se selecciona la opción 

Administración de equipos,  se dirige a herramientas del sistema, 

seleccionando la carpeta Usuarios y equipos locales, finalmente a la carpeta 

Usuarios; en la parte derecha se encuentra los usuarios creados, para dar 

de alta uno nuevo, se da clic derecho y se selecciona Usuario nuevo, como 
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se muestra en el gráfico 4.19. Inmediatamente se abrirá una ventana para 

configurar los datos del usuario (ver gráfico 4.20.), se creará tres usuarios 

uno denominado Puyo, SP2 y Latacunga, con sus respectivas claves de 

acceso. 

 

 

 

Gráfico 4.19. Creación de usuarios 
Fuente: Windows 2003 Server. 
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Gráfico 4.20. Datos de usuario 
Fuente: Windows 2003 Server. 

 

 

Ahora, se da doble clic sobre el nombre de cada usuario, al abrirse la venta 

de propiedades, se busca la pestaña Miembro de, por defecto el usuario 

será miembro de usuarios, se debe agregar la característica denominada 

Usuario de escritorio remoto, a través del botón ubicado en la parte inferior 

izquierda denominado agregar (ver el gráfico 4.21.). 

 

Una vez configurados los usuarios que se conectarán a nuestro servidor, el 

siguiente paso es habilitar el acceso a escritorios remotos, para ello se da 

clic derecho sobre el ícono Mi Pc, ubicado en la escritorio, seleccionando la 

opción propiedades del menú contextual, se busca la pestaña Acceso 

remoto y se marca la opción Habilitar Escritorio remoto en éste equipo. 

Finalmente se redirige el tráfico del puerto 3389 hacia el servidor, desde el 

ruteador de la empresa. 
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Gráfico 4.21. Propiedades de usuario 
Fuente: Windows 2003 Server. 

 

 

El acceso desde los equipos cliente se realiza desde la opción denominada 

Conexión a escritorio remoto, ubicada en Inicio\Todos los 

programas\accesorios\comunicaciones. En la ventana de la aplicación se 

digita la IP de nuestra conexión, al establecerse el enlace el servidor pedirá 

el usuario y contraseña. 
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Gráfico 4.22. Conexión a escritorio remoto 
Fuente: Windows 2003 Server. 

 

 

Una variante de los escritorios remotos de Windows, permite conectarnos 

directamente a una aplicación determinada, sin que el usuario tenga acceso 

a todas las características de la sesión remota.  

 

Para acceder a ésta característica se da clic en el botón Opciones ubicada 

en la parte inferior derecha de la aplicación conexión a escritorio remoto (ver 

gráfico 4.22), se dirige a la pestaña programas, marcando la opción Iniciar el 

siguiente programa al conectarse y se digita el path de la aplicación 

requerida (ver gráfico 4.23). Ahora se va a crear un acceso directo a la 

aplicación remota, para ello se busca la pestaña general y se selecciona el 

botón guardar como (ver gráfico 4.24), se abre un cuadro de dialogo que 

solicita el nombre del acceso directo que se grabará con extensión RDP, se 

grabar nuestro inicio de sesión como CxC en el escritorio. 
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Gráfico 4.23. Iniciar aplicación al establecer conexión remota 
Fuente: Windows 2003 Server. 

 

 

Gráfico 4.24. Crear acceso directo a aplicación remota 
Fuente: Windows 2003 Server. 

 

Al establecerse una sesión de escritorio remoto, Windows conectará 

automáticamente las impresoras del equipo cliente, siempre y cuando los 

controladores del dispositivo también se encuentren instalados en el 
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servidor. En el Gráfico 4.25., se visualiza 2 impresoras del equipo TICSAT-

PC. Ésta característica permitirá imprimir en los dispositivos del equipo 

remoto. Las impresoras instaladas en las sucursales son Epson Lx-300+, 

Samsung ML-2240 y ML-2010, las cuales se deben configurar en el servidor. 

 

 

Gráfico 4.25. Impresoras del equipo remoto 
Fuente: Windows 2003 Server. 

 

Según la documentación de RDP (Remote Desktop Protocol), se pueden 

acceder remotamente desde equipos Windows, Mac OsX y Linux. 

 

Virtualización de aplicaciones 

Existen varias soluciones de acceso remoto a equipos en el mercado, sin 

embargo la mayoría permite acceder a la interface del usuario activo, es 

decir se puede  observar y manejar su escritorio, pero no acceder como 

usuario independiente. Una evolución de los denominados escritorios 

remotos basados en Windows, es la virtualización de aplicaciones. La 
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ventaja de una aplicación remota o centralizadas es que para el cliente la 

aplicación se presenta como si estuviese instalada en su propio equipo. 

Existen varias opciones en el mercado, se intentará detallar las más 

importantes. 

 

Go-Global 

La primera alternativa de virtualización que se analizará es Go-Global, 

disponible en  http://www.goglobal.com.es/, ofrece varias formas de 

licenciamiento:  

• La de evaluación gratuita por 30 días, sin limitación de usuario. 

• Licenciamiento por número de usuarios 

• Licencia de uso personal, para un usuario concurrente. 

 

Es compatible con Windows server 2008, 2003, 7, Vista y Xp, no requiere de 

Terminal Services para su funcionamiento.  

 

La interface de administración se muestra en el gráfico 4.26. La aplicación 

cliente puede instalarse en equipos con Windows y algunas distribuciones de 

Linux. En el gráfico 4.27, se muestra la captura de la aplicación virtualizada 

de demostración accedida desde el navegador internet explorer.  

 

Para acceder al instalador de la aplicación, la clave de evaluación o 

cotización, es necesario llenar un formulario. No se recibió respuesta del 

proveedor de la solución. 



135 
 

 

Gráfico 4.26. Administración Go-Global 
Fuente: Go-Global España 

 

 

Gráfico 4.27. Aplicación virtualizada con Go-Global 
Fuente: Go-Global España 

 

Thinstuff TSX RemoteApp 

Es otra alternativa de virtualización o centralización de aplicaciones. Tanto el 

servidor como el cliente pueden ejecutarse en equipos con Windows Xp o 

superior. Desde la página http://www.thinstuffmexico.com.mx, se puede 

acceder a una versión de evaluación por 14 días. El precio de 3 conexiones 
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para un servidor es de 335.24 USD, para 5 conexiones un servidor 

404,84USD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gráfico 4.28. Aplicación cliente Thinstuff TSX 
Fuente: ThinStuff México 

 

 

XenApp de Citrix 

XenApp, es la solución de Citrix. Existen varias versiones del servidor:  

• Fundamentals Edition, destinado para empresas pequeñas y medianas 

• Advanced Edition, para empresas de tamaño moderado 

• Enterprise Edition, para empresas con alta demanda de aplicaciones 

• Platinium edition,  para altos volúmenes de demanda, con soporte 

multiservidor para balanceo de carga. 
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Gráfico 4.29. Interface Citrix XenApp 
Fuente: Sitio Oficial Citrix 

 

El precio por cliente, depende del tipo de servidor, para tener una idea de 

cuánto costaría licenciar el servidor, se cotiza la versión Fundamental Edition 

con 5 usuarios, la cual puede llegar a costar 1.245 USD. 

 

Para su instalación se requiere un servidor con procesador de 64 bits, sobre 

el cual se instalará el denominado XenApp Server Rol, con un mínimo de 

512 MB de RAM.  Para el App Center, se requiere un equipo con Windows 

2003, 2008, Vista o 7 versión Enterprise o Windows xp Profesional.  Para el 

almacenamiento de información requiere un  servidor MS SQL u Oracle. 

 

2x Application Server 

Es la solución de aplicaciones remotas centralizadas de la empresa 2X. El 

servidor puede ser instalado en Windows 2003 y 2008 con Terminal Services 
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habilitados, mientas que los clientes pueden instalarse en Windows 2000 o 

superior, distribuciones de Linux Ubuntu, OpenSuse, Fedora, Centos y 

VentorLinux, Mac Osx, iPhone, iPad y Android. 

 

El modo de prueba del servidor permite utilizarlo por 30 días sin limitaciones, 

la versión ASXGFREE para uso sin límite de tiempo de 1 servidor y 3 

conexiones simultáneas sin costo alguno, la versión ASXGSMB para 1 

servidor y hasta 80 conexiones simultáneas a un precio de 1.190 USD, la 

versión ASXGPRO para 2 servidores con hasta 160 conexiones a un precio 

de 3.290 USD, la versión ASXGENT para 3 servidores con conexiones 

ilimitadas a un precio de 6.650 USD. 

 

 

Gráfico 4.30. Interface del 2x Application Server 
Fuente: Página 2x.com 
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Gráfico 4.31. Interface del cliente 2x en MacOsX 
Fuente: Página 2x.com 

 

De 2x Application Server, se destaca la facilidad de configuración tanto del 

servidor como de los clientes.  

 

La conexión remota se desempeña de un modo ágil, pudiéndose utilizarse 

incluso con conexiones dial up.  

 

La conexión se establece a través de un túnel de comunicación gestionado 

por la aplicación. La posibilidad de funcionar en dispositivos móviles como 

iPhone, iPad y Android, es una ventaja competitiva importante, el cual puede 

utilizarse para gestiones externas como venta o cobro. 

 

De las opciones de virtualización de aplicaciones, se decidió utilizar 2x 

Application Server, en su versión ASXFREE, para recibir la clave de 

activación se debe llenar un formulario existente el portal del proveedor. 
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Servidor de base de datos 

La instalación del servidor de base de datos, puede realizarse en el mismo 

equipo que servirá las aplicaciones virtualizadas, sin embargo a medida que 

se incremente el volumen de información, el equipo puede empezar a 

generar inconvenientes. Gerencia ha manifestado su deseo de adquirir un 

equipo que realice las funciones de servidor de base de datos. 

 

Se deberá cotizar, seleccionar y adquirir un equipo servidor, posteriormente 

se deberá instalar y configurar el sistema operativo OpenSuse 11.2, el 

servidor de base de datos Firebird y el manejador de base de datos Flame 

Robin. 

 

Equipos de cómputo 

En el apartado 3.2, se analizó la infraestructura de la empresa, en lo 

referente a equipos de cómputo, se puede apreciar que existen 2 equipos 

con Windows 95, cuyo año de adquisición es 2002, sus procesadores son 

Intel Celeron a 950 Mhz. El proveedor manifiesta que se podría instalar la 

aplicación y el conector de base de datos en los equipos, sin embargo 

podrían generar problemas en la impresión de documentos, se podría 

adquirir licencias de Windows Xp, sin embargo no sería conveniente en 

virtud de su antigüedad. 

 

Se acuerda el reemplazo de los equipos A4 y A5 en la matriz (ver apartado 

3.3, estructura de red de la dependencia matriz), posterior a la 

implementación se deberá considerar el cambio de los equipos A2, A3, C1, 
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C2, C3 en la matriz, P1 y P2 en la agencia Puyo y L1 en Latacunga. En 

cuanto a impresoras, por el momento no se tendría inconvenientes, la 

mayoría de equipos utiliza la impresora Lx-300+, los equipos de contabilidad 

trabajan con impresoras Lx-300 pero no generarían problemas con la 

impresión de documentos. Las agencias Puyo y Latacunga tienen 2 

diferentes impresoras láser de marca Samsung, las cuales están destinadas 

a la impresión de reportes e informes, para el trabajo remoto se deberán 

instalar los controladores en el servidor de aplicaciones. 

 

Procesos e información 

En el apartado 3.3, se analizó el procesamiento de datos previo y posterior a 

la implementación de APS. Muchos de los procesos se ajustan a la forma de 

trabajo operativo actual, los cambios relacionados con el proceso de 

información serían los siguientes: 

• Manejo de inventarios, en el modo de operación actual el registro de los 

documentos de compra de mercadería se lo realiza en adquisiciones, 

luego los documentos se envían a la auxiliar contable para la emisión de 

retenciones y pago. Las transferencias se registran inicialmente en 

adquisiciones para el descargo de inventarios, en la sucursales son 

registrados en el sistema de forma manual, cuando envían mercadería 

desde las sucursales se realiza el mismo procedimiento. La registro de 

documentos de compra se mantendrían de la misma manera, 

adquisiciones registrará los documentos y la auxiliar contable procesará 

la forma de pago y emitirá las retenciones. El registro de transferencia se 

realizará de manera exclusiva en la matriz, quien notificará vía correo 
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electrónico del registro o modificaciones, de ésta manera se evitará la 

creación de códigos de productos con identificaciones diferentes, y 

posibles errores al registrarse en las agencias. 

• La emisión de documentos de ventas, se mantendrá de la misma 

manera, los vendedores gestionarán los pedidos de mercadería, emitirán 

los documentos de venta y crédito y cobranza gestionará el cobro. En el 

caso de requerirse materiales no existentes en bodega, emitirá notas de 

pedido y enviará a adquisiciones. 

• Retenciones de documentos de venta, cada dependencia receptará y 

registrará las retenciones de los clientes por concepto de venta. Todos 

los documentos receptados se enviarán a contabilidad para su archivo y 

revisión. La información registrada permitirá la generación de archivos 

planos para la declaración de impuestos. 

• Los pagos de documentos de compra, se gestionarán de la misma 

manera, la auxiliar contable registrará las facturas de compra de 

servicios, emitirá las retenciones y emitirá los pagos respectivos, 

apoyados por el sistema de gestión APS. La información registrada 

permitirá la emisión de reportes para la declaración de impuestos y los 

respectivos asientos contables. 

• Créditos y cobranza, el sistema de gestión integra la gestión de cobro y 

cobranza en el mismo sistema. Todos los valores registrados sean en 

efectivo y cheque se cargan en el módulo Caja/Bancos, desde donde se 

gestionan los depósitos y pagos. Se emitirá al final de la jornada los 

reportes de ingreso de caja, estos reportes junto a los depósitos 

efectuados se enviarán a contabilidad para el control respectivo. 
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• Reportes de venta, el sistema genera los reportes necesarios para el 

control de documentos, esto es secuencia, totales de venta. De 

requerirse reportes especializados se informará al proveedor de la 

aplicación. 

• Control de caja, al registrarse los pagos de documentos de venta o 

documentos por cobrar, el sistema genera reportes y consultas para el 

control de caja. Es importante destacar que el control se realiza de una 

manera centralizada y detallada, lo que implica una mejora importante. 

• Declaración de impuestos, el proceso de información de documentos de 

venta, compra y retenciones alimentados por las otras áreas, permite la 

generación de reportes y archivos planos para las declaraciones. El 

sistema integra reportes para la comprobación de información. 

• Las conciliaciones bancarias se efectúan en el mismo sistema, la mayor 

parte de información son alimentadas por crédito y cobranza y la auxiliar 

contable, al final de mes se debe realizar una comparación con los 

estados de cuenta. 

• Contabilización, en cada procesamiento de datos, el sistema genera la 

información de auxiliares y de cuentas contables. El sistema integra 

reportes y consultas para el control y verificación. Los cierres se realizan 

de forma mensual. 

 

 

En general, la mayoría de procedimientos se mantendrán bajo el mismo 

esquema, lo que cambia es la forma como se procesa los datos. El cambio 

más representativo es el manejo de transferencia de modo exclusivo en la 
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matriz a través de adquisiciones, quien maneja la información de códigos de 

productos y cantidades transferidas.  

 

4.1.9   Costos de los cambios requeridos en infraestructura 

 

Los cambios que se deben efectuar en la infraestructura tecnológica, para la 

implementación del software de gestión APS, dentro de la organización, se 

dividen en 3 áreas: enlaces de red, servidores y equipos de cómputo.  

 

Enlaces de red 

Para interconectar las sucursales se utilizará en la matriz el enlace existente 

de internet, provista por la empresa Speedycom. La velocidad del plan es de 

1.2Mbps x 600 Kbps, el costo mensual del servicio es de 40.60 dólares 

(incluido iva). El valor del enlace no se considerará como costo de 

adecuación de infraestructura. 

 

Para las sucursales es necesario el solicitar la instalación del servicio, se ha 

visto conveniente iniciar con un plan domiciliario denominado Fastboy, el 

plan más bajo es de 600 x 250 Kbps, el costo de instalación de cada enlace 

es de 56 USD y una mensualidad de 20,16. 

 

A futuro se deberá adquirir planes corporativos con un mismo proveedor, 

para todas las dependencias. El costo de instalación de un plan corporativo 

con la CNT es de 80 USD, con una mensualidad de 49,50 la conexión de 

256 x 128 Kbps. El costo de un enlace dedicado, sucursal a matriz es de 150 
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la instalación y 83 dólares la mensualidad. Vea un análisis de costos de 

enlaces corporativos y de transmisión de datos en el Anexo 2. 

 

Para el cálculo del costo se tomará en cuenta el valor de instalación y el 

valor de mensualidad desde Septiembre a Diciembre 2010, en ese lapso de 

tiempo se estima configurar y probar los sistemas conforme al análisis 

efectuado en el apartado 4.18.  

 

El costo de los enlaces de las sucursales se resume en la tabla 4.1. 

 

Plan Fastboy (Plan estudiantes) 
CANT. DESCRIPCIÓN  C.UNIT. COSTO T. 

2 Instalaciones 56,00 112,00 

4 Meses de conexión S.Puyo (Sep. a Dic 2010) 20,16 80,64 

4 Meses de conexión S.Lat. (Sep. a Dic 2010) 20,16 80,64 

        

TOTALES   273,28 
 

Tabla 4.1. Costos de enlaces de sucursales 
Fuente: CNT 

 

Servidores 

Para el servidor de aplicaciones, se empleará el actual servidor de datos 

(Equipo A1), el equipo cuenta con 5 licencias de terminal, que serán 

suficientes para gestionar las sesiones remotas de las sucursales. Para la 

virtualización de aplicaciones se empleará el servidor de aplicaciones 

provista por 2X software, el costo de 3 sesiones concurrentes es cero, a 

medida que se requieran nuevos enlaces externos, para puntos de venta o 

agentes de cobro, se deberá licenciar la aplicación, con lo que se podrá 

gestionar hasta 80 sesiones simultáneas.  
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Para el servidor de base de datos, se sugirió la adquisición de un equipo 

dedicado solo a ésta actividad.  

 

Se consideró la adquisición de un PC con un procesador Intel Core 2 Duo, 

cuyo precio está alrededor de 400 dólares sin licencias de software, sin 

embargo se analizó varios opciones de servidores con precios alrededor de 

1.000 dólares, cuya ventaja principal radica en la capacidad de 

procesamiento superior, al igual de la posibilidad de expansión para 

demanda de rendimiento futuro, esto es memoria, procesadores, etc. 

 

Se cotizó a varias casas comerciales de la ciudad. Las mejores propuestas 

fueron de la empresa DOS Compuequip, en relación a precios y 

características de los equipos. Las proformas de las alternativas 

seleccionadas se detallan en el Anexo 3, de ellas se escogió el modelo 

ML150 G6 de HP, cuyas características se detallan a continuación: 

• 1 Procesador Xeon® E5504 de 4 núcleos a 2.0Ghz, 4 MB de memoria 

cache. El equipo Soporta hasta 2 procesadores. 

• 4 GB de memoria RAM, expandible hasta 48 GB (12 slots de expansión). 

• 2 Discos Duros Serial ATA, de 250 GB. 

 
 

CANT. DESCRIPCIÓN  C.UNIT. COSTO T. 

1 Servidor HP ML150 G6 
  
1.132,60      1.132,60  

        

TOTAL      1.132,60  
 

Tabla 4.2. Costos de servidor HP ML150 G6 
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda. 
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En cuanto al sistema operativo, el proveedor sugiere la instalación de Linux 

Opensuse 11.2 x64, con lo que se tendría un ahorro de alrededor de 1.000 

dólares que representaría la adquisición de Windows server 2008 Standar 

Edition. 

 

 

Gráfico 4.32. Servidor HP ML150 G6 
Fuente: Hp.com 

 

Equipos de cómputo 

Se ha analizado la necesidad de reemplazar los equipos de ventas A4 y A5, 

ubicados en la agencia matriz. De varias alternativas analizadas, se decidió 

adquirir equipos HP Compaq 6000 MT (Ver características en Anexo 3). 

 

Gráfico 4.33. PC Hp Compaq 6000 MT 
Fuente: Hp.com 
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CANT. DESCRIPCIÓN  C.UNIT. COSTO T. 

2 PC HP Compaq 6000 MT 
     
999,19      1.998,37  

        

TOTAL     1.998,37  
 

Tabla 4.3. Costos equipos Hp Compaq 6000 MT 
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

Costo de los cambios requeridos en infraestructura 

El costo total de los cambios requeridos en la infraestructura es de 3.404, 25 

dólares. Si se considera que el periodo en el que se aplicará los cambios 

para la implementación de Septiembre a Diciembre del 2010, se tendría un 

valor de 851,06 dólares por cada mes de implementación. 

 

CANT. DESCRIPCIÓN  C.UNIT. COSTO T. 

2 Enlaces sucursales (Plan Fastboy CNT)      136,64         273,28  

1 Servidor Hp ML150 G6   1.132,60      1.132,60  

2 PC HP Compaq 6000 MT      999,19      1.998,37  

        

TOTAL      3.404,25  
 

Tabla 4.4. Costos de cambios en infraestructura 
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda. 

 

En los valores analizados no consta el trabajo del administrador de sistemas, 

ya que es parte de la planilla de la empresa.  

 

En cuanto al costo del sistema de gestión se cancelará el próximo año, una 

vez que se complete el proceso de implementación.  
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El costo de APS es de 2.500 dólares y 500 dólares adicionales por el 

proceso de implementación, el proveedor ha acordado el pago en 4 cuotas 

de 750 dólares.  

 

DIAGRAMA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PROPUESTA 

Una vez analizado los cambios a efectuarse en la infraestructura 

tecnológica, relacionados con enlaces de red, servidores, equipos de 

cómputo y procesos, en el gráfico 4.34 se presenta un esquema de la 

infraestructura propuesta en la oficina Matriz, mientras que en el gráfico 4.35 

se presenta la infraestructura propuesta en las sucursales.  

 

 

 

Gráfico 4.34. Infraestructura tecnológica propuesta en Matriz 
Elaborado por el investigador 
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Gráfico 4.35. Infraestructura tecnológica propuesta en sucursales 
Elaborado por el investigador 

 

 

Los cambios básicamente se centran en la forma de acceso de las 

sucursales a internet, es decir empleando el plan de acceso de CNT 

denominado Fast Boy.  

 

En la Matriz, se reemplazarán los equipos A4 y A5, que corresponden a 

ventas, sobre el nuevo servidor HP ML150 G6 se instalará Linux OpenSuse 

11.2 para la base de datos y en el servidor de archivos (A1), se configurará 

el servidor de aplicaciones.  

 

En cuanto a los procesos, es decir como operará la empresa luego de la 

implementación del sistema de gestión, se detalla en el gráfico 4.11, 

precisamente donde se analizó la forma como procesa la información el 

sistema. 
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4.1.10   Cambios de infraestructura posteriores a la implementación 

 

Determinados los cambios de infraestructura necesarios para la 

implementación del software de gestión, y una vez concluido el proceso, es 

necesario realizar ajustes en virtud de brindar mayores niveles de seguridad 

y rendimiento. 

 

Se iniciará detallando los cambios de enlaces para la transmisión de datos 

de las sucursales. 

 

Enlaces de red 

Una vez estabilizado el funcionamiento del sistema, es recomendable el 

empleo de enlaces de acceso a internet corporativo para las tres 

dependencias, lo que permitirá un mejor desempeño de las conexiones 

remotas, el canal de comunicación es más limpio respecto a los enlaces 

Fastboy. El trabajar con conexiones de un mismo proveedor permite 

mantener la conexión aun cuando se tenga problemas de acceso a internet 

(DNS) debido a que se encuentran sobre la misma infraestructura. La 

respuesta ante eventos de infraestructura CNT, es mucho más ágil, respecto 

a los enlaces domésticos. Adicionalmente se deberán implementar túneles 

de comunicación conocidos como VPN, para asegurar un nivel adicional en 

la transmisión de información. 

 

El costo de enlaces para el primer año de operación, tomando en cuenta los 

valores de instalación y equipos VPN es de 2.257,20 dólares, es decir un 
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promedio de 188,10 dólares mensuales. Los datos empleados para el 

análisis se detallan en el Anexo 2. A partir del segundo año, considerando 

los valores mensuales de los servicios, se tendrá un costo de 1.782,00 

dólares, lo que representa un desembolso de 148,50 dólares mensuales. 

 

Si se decide emplear canales dedicados para transmisión de datos, desde 

las sucursales hacia la agencia matriz, se deberá mantener el enlace de 

acceso a internet de Speedy, el cual debe ser compartido a las agencias 

remotas. El costo, considerando los valores de instalación, el primer año de 

operación, sería de 2.779,20, es decir 231,60 dólares por mes. A partir del 

segundo año el costo sería de 2.479,20, lo que representa una mensualidad 

de 206,60 dólares. La ventaja que tendría la empresa al trabajar con éste 

tipo de conexiones es mayor seguridad y rendimiento del canal, debido a la 

compartición 1:1. 

 

 

Servidores 

Se deberá considerar la adquisición de la licencia ASXGSMB del servidor de 

aplicaciones 2X, cuyo costo es de 1.190 dólares. La licencia permitiría la 

gestión de hasta 80 conexiones simultáneas a equipos remotos. Será 

importante la implementación de equipos portátiles (Laptops, iPads, Tablets) 

con acceso a internet, para la gestión de pedidos y cobros externos, con lo 

que se aprovechará los beneficios de la herramienta de virtualización. 

Adicionalmente se podrá implementar nuevos puntos de comercialización o 

agencias, en cualquier parte del territorio nacional o del mundo. 
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Equipos de cómputo 

Se recomienda el reemplazo de los equipos C1, C2 y C3 de la Matriz, los 

cuales corresponden al área contable. Los años de adquisición también 

corresponden al año 2002, por lo que están propensos a dejar de operar. El 

modelo sugerido es el HP Compaq 6000, a un costo unitario de 999,19 

dólares, lo que representa un valor de 2.997, 56 dólares. Las características 

del equipo se detallan en el Anexo 3. 

 

Le sigue en prioridad, el equipo P2 de la sucursales Puyo, el año de 

adquisición es 2006, el costos de adquisición sería de 999,19 dólares. 

 

También debe considerarse el reemplazo de los equipos A2 y A3, 

correspondientes a adquisiciones y créditos y cobranza de la dependencia 

matriz, el año de adquisición de los equipos es el 2006. El costo de la 

adquisición de equipos sería de 1.998,30 dólares. 

 

Finalmente se tiene los equipos P1 y L1 de las sucursales Puyo y 

Latacunga, el año de adquisición de los equipos es 2008. El valor de 

reposición de equipos sería de 1.998,38 dólares. 

 

Procesos e información 

Dentro del proceso de implementación, no se consideró la automatización de 

la entrega de materiales de las bodegas, el proceso será similar al esquema 

actual, a través del despacho a través de documentos de venta, notas de 

pedido, transferencia, debido a flexibilización de procesos. 
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Deberá analizarse e incorporarse al control central, a través de una 

formalización de procesos manejados en el área. 

 

4.2 Plan de implementación 

 

Realizado los análisis de operación, infraestructura y requerimientos, es 

necesario planificar las actividades que permitan trabajar con el nuevo 

software de gestión a partir del 3 de Enero de 2011.  

 

En nuestro caso, la implementación se realizará en base al método directo, 

es decir se dejará de utilizar los sistemas y herramientas actuales para dar 

paso al nuevo sistema, una de las ventajas de éste método es la de 

minimizar los costos de implementación. 

 

Los planes de conversión o implementación, contemplan el análisis de los 

siguientes factores:  

• Preparación o conversión de datos 

• Equipamiento informático 

• Modificación de instalaciones físicas 

• Preparación de recursos humanos a través de capacitación o 

reasignación de personal 

• Revisión de procedimientos y métodos de operación 

• Seguridad física y de datos 

• Finalmente la documentación. 
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Para nuestra implementación, no será necesaria la modificación de 

instalaciones físicas, ni  la reasignación de personal, aunque si cambiará la 

forma como se procesará la información, debido al reemplazo de sistemas, 

hojas de cálculo y reportes que ahora serán manejados a través del nuevo 

sistema de gestión.  

 

Se trabajará inicialmente en la homologación de información de clientes e 

inventarios, integrando los datos de las tres agencias. Luego se preparará la 

información para la parametrización inicial.  

 

La capacitación al personal en el uso de las herramientas, será un factor 

importante, permitirá la detección de necesidades no consideradas hasta 

ésta parte del proceso. Se adecuará la infraestructura tecnológica para 

garantizar un buen funcionamiento del sistema. Finalmente se cargará los 

datos y saldos iniciales para la operación definitiva del sistema. 

 

ANÁLISIS DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLEMENTACIÓN 

Homologación de información  

Se relaciona con los datos de inventarios y clientes, actualmente esos datos 

se encuentran almacenados en 3 bases de datos, una por cada 

dependencia. En el caso de clientes, la forma de creación de claves 

principales es a través de las dos letras iniciales del apellido y el nombre 

más una combinación numérica, alguno de los códigos no tienen información 

de los número de cédula o ruc. En cuanto a códigos de productos, son 

creados en la matriz, sin embargo la replicación en las sucursales se las 



156 
 

hace en forma manual en base a los reportes de la matriz, existen errores en 

caracteres e incluso en códigos. Se deberá revisar y homologar ésta 

información para filtrar los listados para la parametrización, hasta la emisión 

de los listados definitivos, se deberá monitorear la homologación y corregir 

los errores detectados. 

 

Parametrización y pruebas 

Una vez homologada la información de inventarios y clientes, se deberá 

filtrar la información restante de los otros requisitos solicitados. Entregada la 

información, el proveedor parametrizará el sistema para realizar pruebas de 

funcionamiento, adecuación de formatos de impresión y capacitación al 

personal. 

 

Capacitación del personal 

Es uno de los factores importantes del proceso de implementación, se 

deberá ilustrar la forma como se operarán los datos dentro del nuevo 

esquema, el funcionamiento de las herramientas y el análisis de casos 

especiales. 

 

Cambios de infraestructura  

Se relacionan con los enlaces de las sucursales, los servidores de 

aplicaciones y base de datos y equipos de cómputo. Se deberá gestionar la 

compra o contratación de los servicios y dispositivos, así como su 

configuración. 
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Parametrización definitiva 

Cerca del final del periodo contable, se deberá realizar las actividades de 

cierres. Se filtrarán la información y saldos para la parametrización definitiva 

del sistema de gestión. 

 

Pruebas del sistema 

En base a la parametrización definitiva y las adecuaciones de 

infraestructura, se realizarán pruebas de funcionamiento. 

 

Inicio y soporte de operaciones 

Concluidas las actividades del plan de implementación, se iniciaría el periodo 

contable 2011 con la nueva herramienta de gestión. El soporte a las 

unidades operativas será clave para evitar el proceso erróneo de información 

y la adaptación o mejora de las aplicaciones o reportes. 

 

 

HITOS DE LAS ACTIVIDADES 

El proceso de implementación arrancará los primeros días de Agosto, a 

través de la homologación de información y la cotización de equipos. A 

continuación se detalla los hitos más importantes. 

 

La homologación de información, inicia los primeros días de Agosto con la 

revisión de información de clientes e inventarios. La fecha máxima de 
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entrega es el 1 de Septiembre. Hasta la llegada del final del periodo 

contable, se deberá realizar monitores de la homologación, para corregirlos.  

 

Se planea realizar los monitoreos la segunda semana de Septiembre, 

Octubre, Noviembre y Diciembre. 

 

Entregada la información al proveedor, se encargará de parametrizar y 

realizar las pruebas de funcionamiento iniciales. El sistema deberá estar listo 

y probado antes del 1 de Octubre, en donde iniciará el proceso de 

capacitación  a los operadores. Se provee la culminación del proceso al 

finalizar el mes de Octubre. 

 

Los cambio de infraestructura se gestionarán a partir del 1 de Agosto, donde 

se cotizarán los equipos. Simultáneamente se solicitará el servicio de acceso 

a internet de las sucursales, se estima que hasta inicio de Septiembre se 

encuentren listos, sin embargo se puede esperar la disponibilidad hasta 

antes noviembre donde iniciarán las pruebas del sistema integral. 

 

Para la parametrización definitiva, se requiere que se culminen las 

actividades contables del año 2010, de tal manera que se pueda transferir la 

información para el nuevo sistema.  

 

Para la información de inventarios se prevé realizar dos monitoreos en 

Octubre y Noviembre, de tal manera que para Diciembre se cuente con el 

menor número de errores en los saldos. Alguna información como 
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conciliaciones bancarias no podrán estar listas para la parametrización, 

estos datos podrán ser gestionados en el mes de Enero de 2011.  

 

Los datos principales que se deberán proporcionar son listados de clientes, 

listado y saldos de inventarios, listados de cuentas por cobrar, cheques 

posfechados, saldos iniciales de cuentas contables. 

 

Para la parametrización definitiva y pruebas correspondientes se ha 

reservado las dos últimas semanas de Diciembre. 

 

El esquema del plan de implementación se ilustra de mejor manera en el 

gráfico 4.36. 
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Gráfico 4.34. Actividades del plan de implementación 
Fuente: El investigador
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CAPÍTULO V 

 

5. EL PROCESO DE IMPLEMENTACION 

 
5.1 Homologación de información 

 

La homologación de información, se relaciona con los requisitos solicitados 

por el proveedor del sistema de gestión. En el apartado 4.15, se analizó la 

información requerida, y la forma como se deberá procesar los datos. 

 

5.1.1   Plan de cuentas 

 

La información se la obtuvo del sistema contable TMAX, la estructura de 

cuentas será la misma para el nuevo software de gestión. No se requerirá la 

entrega posterior de ésta información, a menos que se registre alguna 

modificación.  

 

Gráfico 5.1. Parte del plan de cuentas 
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda.
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5.1.2   Saldos de cuentas contables 

 

Los saldos de las cuentas se encuentran en el sistema contable TMAX, sin 

embargo muchos de esos saldos no se encuentran actualizados. Se tomará 

como referencia ésta información para la parametrización inicial. Para la 

parametrización definitiva, se deberá actualizar esta información. Al cierre 

del periodo, es posible que la información aun esté incompleta, estos datos 

podrán ser modificados en el nuevo sistema de gestión posterior a la fecha 

de arranque de operaciones. Con ésta información el proveedor creará 

asientos de iniciación. 

 

5.1.3   Homologación de datos de clientes y proveedores 

 

Clientes 

El requerimiento indica que el listado de clientes, contenga como clave 

principal el número de cédula o ruc, no deben existir códigos con el número 

999999999999, ya que está reservado a consumidor final. La información 

adicional son nombres, dirección y teléfonos. Los teléfonos deben estar 

formados por 9 dígitos, los dos primeros corresponden al código de área y 

los restantes al número del abonado. 

 

La información de clientes está distribuida en 3 bases de datos, una por 

cada dependencia. La creación de códigos implica el registro de claves, 

conformados con dos dígitos del apellido, dos dígitos del primer nombre y 

dos dígitos numéricos. Existen muchos códigos sin información de cédula o 
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ruc, por lo cual se ha registrado 9999999999999, código asignado a 

consumidores finales. La información de números de teléfono también está 

incompleta, muchos de los códigos no tienen registrado el código de área. 

 

Para la homologación de información, se deberá filtrar códigos de clientes 

que no tengan movimientos en el periodo 1 de Enero  a 1 de Agosto, y que 

no tengan cuentas por cobrar pendientes.  Éste proceso debe repetirse en 

las bases de datos de las 3 dependencias. 

 

Se deben filtrar los datos de clientes cuyo número de cédula o ruc sean 

9999999999999, hasta el final de la tercera semana de Agosto se deberá 

corregir la información, caso contrario deberán eliminarse, a menos que 

contengan cuentas por cobrar registradas. 

 

Se emitirá listados de clientes con problemas en información de cédula o 

ruc, y de números telefónicos. La corrección será coordinada con el área de 

ventas de las tres dependencias. 

 

Para homologar la información  de las tres dependencias, se fusionará las 

bases de datos, filtrando los códigos por el campo RUC, se modificará las 

claves de clientes, empleando como prioritaria la codificación registrada en 

la matriz, simultáneamente la modificación de la clave deberá replicarse en 

los movimientos registrados en documentos de venta, inventarios y cuentas 

por cobrar. Para éste procedimiento se trabajará con las tablas CXCDIR, 

CXCHIS, FACHIS, INVHIS. 
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Para realizar éstos cambio u homologaciones, se empleará Microsoft 

Access. Las aplicaciones desarrolladas filtrarán la información de las tres 

dependencias y ejecutará los procedimientos descritos en el párrafo anterior 

a través de consultas SQL. 

 

 

Gráfico 5.2. Filtrado de códigos sin movimientos 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

Gráfico 5.3. Filtrado de Clientes por número RUC 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 
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Gráfico 5.4. Fusión de códigos de clientes 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

Gráfico 5.5. Listado de clientes 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

Proveedores 

Los datos de proveedores se encuentran registrados en el sistema SAFI de 

la empresa Matriz, sin embargo la información está incompleta, la clave 

principal de los códigos son combinaciones alfanuméricas construidas a 



166 
 

partir de los nombres comerciales. La información requerida implica que la 

clave principal de proveedores sea el número de cédula o ruc, por otro lado 

solo se encuentran registrados códigos de proveedores que proveen 

mercadería para comercialización.  

 

Un listado más detallado se encuentra en el módulo Aps_Sri, del sistema de 

gestión, la empresa emplea ése módulo para la declaración de impuestos, 

para ello se registra información de proveedores de mercadería y servicios, 

retenciones de facturas de compra, retenciones de facturas de venta, 

información de facturas de compra, información condensada de ventas de 

mercadería. El proveedor filtrará la información del módulo Aps_Sri, no se 

requiere la modificación u homologación. 

 

 

Gráfico 5.6. Listado de proveedores 
Fuente: Módulo Aps_Sri 
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5.1.4   Homologación de códigos de productos 

 

Al igual que los códigos de clientes, la información se encuentra en las 

bases de datos de las tres dependencias. Los códigos se crean en la matriz 

y son replicados a las sucursales a través de las impresiones de las 

transferencias. Al registrarse la información en las sucursales en ocasiones 

son interpretados erróneamente algunos caracteres de las claves 

principales, por lo existe errores en la codificación. 

 

Se deberá eliminar aquellos códigos que no registren movimientos desde 1 

de Enero a 1 de Agosto. Luego se comparará las bases de datos de las 3 

dependencias en busca de códigos erróneos para su corrección. Finalmente 

se homologará la descripción de productos en base a la información de la 

agencia matriz. De efectuarse modificaciones en las claves de productos, se 

deberá replicar la información en la tabla de movimientos de inventarios. 

 

El requerimiento del proveedor es que los productos estén clasificados en 

grupos y subgrupos, por lo que se deberá adicionar ésta información a los 

listados. Conforme se realicen los monitoreos de información, se detectarán 

los nuevos códigos creados a partir de la revisión antecesora, a los que se 

añadirá la información de grupos y subgrupos. 

 

Se empleará Microsoft Access, para el filtrado y actualización de datos, a 

través de consultas SQL. Las tablas utilizadas del sistema SAFI son 

INVMAE e INVHIS. 
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Gráfico 5.7. Detección de códigos erróneos 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

Gráfico 5.8. Listado de productos 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

5.1.5   Otros datos solicitados 

 

Cheques posfechados 

Los cheques posfechados se registran en hojas electrónicas, a medida que 

los cheques son depositados, los listados son actualizados. Se deben 

adaptar las hojas electrónicas para que cada registro tenga como clave 

principal el número de cédula del cliente, así como datos de cada cheque. 
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Gráfico 5.9. Listado de cheques posfechados 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

Cuentas por cobrar 

La información de cuentas por cobrar se encuentra en el sistema SAFI, se 

deberá exportar la información a una hoja electrónica. La clave principal es 

el número de cédula o RUC. Se filtró información de las tres dependencias 

para la parametrización inicial. Finalizado el periodo contable se deberá 

emitir los reportes definitivos para la parametrización del sistema. 

 

 

Gráfico 5.10. Listado de cuentas por cobrar 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 
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Saldos de bancos 

Se tomará los saldos existentes al 1 de septiembre, en los portales de las 

entidades bancarias. La información para la parametrización definitiva se 

tomará del portal al 31 de Diciembre. Las conciliaciones bancarias se 

realizarán en Enero, la información se registrará en el nuevo sistema de 

gestión. 

 

 

Gráfico 5.11. Saldos de cuentas bancarias 
Fuente: Área de Sistemas Ambatol Cia. Ltda. 

 

Cheques emitidos y cuentas por pagar 

Los listados de cheques emitidos y cuentas por pagar se tomarán del área 

de contabilidad, a la cual se deberá adecuar conforme a los requerimientos 

solicitados. Para el filtrado definitivo, en el caso de no contar con información 

actualizadas, se podrá alimentar al sistema en Enero. 

 

 

Formatos de impresión 

Se deberá proporcionar documentos o copias de facturas, notas de venta, 

notas de crédito, retenciones, cheques, comprobantes de ingreso y otros 

documentos que se requiera se adecuen la impresión. 
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A medida que se desarrolle la capacitación, se detectarán necesidades en 

formatos de impresión para la adaptación respectiva. 

 

 

Gráfico 5.12. Factura Sucursal Puyo 
Fuente: Documentos Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

Gráfico 5.13. Retención 
Fuente: Documentos Ambatol Cia. Ltda. 
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5.2 Parametrización y pruebas 

 

Conforme a la planificación, al 1 de Septiembre se entrega la información 

requerida para la parametrización del sistema. El proveedor se encarga de 

transformar los datos y alimentar el sistema de gestión. Tendrá todo el mes 

de Septiembre para la parametrización y adecuación de los formatos de 

impresión. A medida que requiera coordinará con las diferentes áreas 

solicitando documentos o información adicional.  

 

A continuación se presenta algunas capturas de pantalla relacionadas con la 

parametrización del sistema de gestión 

 

 

Gráfico 5.14. Configuración del plan de cuentas 
Fuente: Sistema de Gestión APS 
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Gráfico 5.15. Parametrización de agencias 
Fuente: Sistema de Gestión APS 

 

 

 

Gráfico 5.16. Parametrización de inventarios 
Fuente: Sistema de Gestión APS 
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Gráfico 5.17. Registros de inventarios 
Fuente: Sistema de Gestión APS 

 

 

 

 

Gráfico 5.18. Parametrización de documentos de venta 
Fuente: Sistema de Gestión APS 
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Gráfico 5.19. Datos de Clientes 
Fuente: Sistema de Gestión APS 

 

 

 

Gráfico 5.20. Configuración de cajas y bancos 
Fuente: Sistema de Gestión APS 
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Gráfico 5.21. Cuentas por pagar 
Fuente: Sistema de Gestión APS 

 

 

5.3 Capacitación del personal 

 

De acuerdo al plan de implementación, corresponde capacitar al personal, 

sobre el uso del nuevo sistema de gestión y la forma como la información es 

procesada. 

 

En la capacitación se analizará casos especiales que pudieran provocar 

inconvenientes. El tiempo estimado de capacitación es de un mes iniciando 

los primeros días de Octubre. 

 

La primera semana se tiene programado la capacitación de las vendedoras 

de la agencia matriz y sucursales. Se acoplará a éste equipo de trabajo a 

créditos y cobranzas, debido a que ambos procesos se encuentran 

directamente relacionados, se revisará el manejo de cuentas por cobrar y 

caja bancos. 
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Con adquisiciones durante la segunda semana, se analizará el manejo de 

inventarios, el registro de facturas de compra y notas de crédito, 

transferencias de mercadería, el manejo de códigos de productos, kardex y 

listados. 

 

La tercera semana se trabajará con la contadora y la auxiliar contable, se 

analizará el registro de facturas de compra de mercadería y servicios, notas 

de crédito, emisión de pagos de factura y retenciones, verificación de 

información, registro y control de retenciones de documentos de venta, 

reportes para la declaración de impuestos, controles de flujos de caja, 

conciliaciones bancarias y otros procedimientos necesarios para control y 

monitoreo. 

 

La cuarta semana servirá como comodín, en el caso que las tres semanas 

no se logren cubrir todos los temas programados. De ser necesario las 

capacitaciones podrán extenderse hasta el mes de Noviembre. 

 

 

5.4 Cambios de infraestructura tecnológica 

 

Los cambios de tecnología se subdividen en varias etapas: cotización de 

equipos, selección y pedido, configuración de servidores, configuración de 

equipos. 
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La cotización de equipos inicia en Agosto, y se extiende hasta el final del 

mes. Básicamente se solicita propuestas de equipos a diferentes casas 

comerciales de la ciudad. Con las propuestas recopiladas, se analizan las 

características, precios y se seleccionan las mejores opciones. En el Anexo 

3, se detallan las propuestas seleccionadas, tanto de servidores como de 

equipos de cómputo. 

 

Una vez seleccionado los equipos, se procede con las compras respectivas. 

Se estima recibir los equipos hasta finales de septiembre. 

 

Recibido los equipos se procede a configurarlos, iniciando con los servidores 

y posteriormente con las estaciones de trabajo. 

 

CONFIGURACIÓN DE SERVIDORES 

En ésta sección se debe configurar el servidor de aplicaciones y el de base 

de datos. 

 

Servidor de aplicaciones 

Para las aplicaciones remotas, se empleará el equipo A1 de la matriz. En el 

apartado 4.1.8., se revisó la forma como habilitar los servicios de terminal, 

configurando los clientes de acceso remoto y habilitando el acceso de 

escritorio remoto. El siguiente paso es instalar el sistema de gestión APS, y 

el servidor de aplicaciones 2x. 
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Se Instala las aplicaciones a través de un paquete proporcionado por el 

proveedor, básicamente se ejecuta el archivo setup.exe y se sigue las 

instrucciones del asistente.  

 

 

Gráfico 5.22. Instalador del sistema de gestión APS 
Fuente: Sistema de Gestión APS 

 

El sistema es instalado en el directorio c:\Archivos de programa\aps\suite\, 

junto a librerías necesarias para su funcionamiento, y el conector de la base 

de datos DBE. 

 

Gráfico 5.23. Aps Instalado 
Fuente: Sistema de Gestión APS 
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Dentro del Panel de control se encuentra el administrador de base de datos 

de Borland (BDE Administrator), denominado DBE. En ésta aplicación se 

debe configurar la dirección de nuestra base de datos, en la opción Server 

Name.  

 

 

Gráfico 5.24. Conexión hacia la base de datos 
Fuente: Sistema de Gestión APS 

 

La base de datos se configurará en el sistema operativo Linux OpenSuse del 

equipo ML150 G6. 

 

El siguiente paso es la instalación y configuración del servidor de 

aplicaciones. Se dirige a la página 2x.com, escogiendo Download del 

Aplication Server, se llena y envía el formulario, a nuestro correo se enviará 

una clave de la versión ASXGFREE, para 3 conexiones, automáticamente se 

direccionará al área de descarga. Se selecciona el servidor de aplicaciones y 

se procede  a la instalación. 
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Gráfico 5.25. Descarga del servidor de aplicaciones 
Fuente: 2x.com 

 

Para la instalación del servidor de aplicaciones, se sigue las instrucciones 

del asistente, seleccionando los valores por defecto, al finalizar, se crean los 

accesos directos en la carpeta Inicio\Todos los programas\2X, se ejecuta la 

interface de configuración del servidor. 

 

La primera accion a realizar es conectarnos con el servicio de terminal, para 

ello se selecciona Servidores Terminal Services, y se presiona el botón 

buscar ubicado en la derecha.  

 

Ahora se selecciona puerta de enlace, se da clic sobre el valor cargado por 

defecto en cuyo nombre de servidor es IT01, se abrirá una ventana de 

propiedades, se busca la opción Puerto de 2x Secure Client Gateway, se 

cambia de 80 a 81. 
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Gráfico 5.26. Configuración de Servidores TS 
Fuente: Servidor de aplicaciones 2X 

 

 

 

Gráfico 5.27. Configuración de puerta de enlace 
Fuente: Servidor de aplicaciones 2X 
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Para publicar las aplicaciones virtualizadas, se selecciona el botón 

Publicación, ubicada a la izquierda de la ventana principal, el asistente 

mostrará 3 opciones, se seleciona Terminal Server, la segunda pantalla 

muestra 3 opciones adicionales, se seleciona aplicación única, en la tercera 

pantalla, se da clic sobre el boton ubicado a la derecha de la opcion destino 

y se busca donde se encuentra la aplicación a compartir. Finalmente se 

configura los permisos de acceso de la aplicación de los usuarios, para ello 

se marca la opcion, permitir a los usuarios siguientes, por defecto el Tipo de 

objeto predeterminado esta en usuarios y grupos, se selecciona el botón 

agregar y luego el botón avanzadas, en la nueva ventana se presiona el 

botón buscar ahora, con lo que desplegará los usuarios configurados en el 

equipo, se selecciona a los usuarios que se permitirá acceder, en nuestro 

caso Puyo, SP2 y Latacunga. 

 

Gráfico 5.28. Compartir aplicaciones 
Fuente: Servidor de aplicaciones 2X 
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El servidor de aplicaciones permite implementar otro nivel de seguridad del 

gateway, a través de una conexión SSL, sin embargo no se configurará en 

ésta ocasión dicha opción. 

 

Finalmente resta instalar los drivers de las impresoras Lx-300+, samsung 

ML-2010 y ML-2240.  

 

La impresora Lx-300+ se activará como predeterminada, esto permitirá que 

al enlazarse los usuarios remotos, las impresoras matriciales serán las 

predeterminadas para la impresión de documentos. 

 

Al final del periodo de prueba (30 días), se ingresará la clave de la versión 

gratuita para 3 conexiones. 

 

Servidor de base de datos 

En primer lugar se procederá a instalar OpenSuse 11.2 en nuestro equipo, el 

proveedor del sistema ha sugerido el uso de ésta distribución de Linux.  

 

Para el servidor ML150 G6 se empleará la versión de 64 bits. A continuación 

se detalla acciones de instalación paso a paso. 

 

Se arranca el equipo con el DVD de instalación, seleccionando el idioma de 

instalación con la tecla F2, se inicia la opción Instalación. 
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Gráfico 5.29. Pantalla de instalación inicial OpenSuse 
Fuente: Instalador de OpenSuse 11.2 

 

La interface de instalación ayudará a seleccionar los parámetros disponibles, 

básicamente se tiene varias pantallas: Bienvenida, Análisis del Sistema 

(hardware), Zona horaria, selección de escritorio, Disco (Particiones) y 

configuración de usuario. 

 

Para análisis del sistema la opción por defecto es Instalación nueva, la 

siguiente pantalla configura la zona horaria a través de un mapa mundial, al 

dar clic en nuestro país, se marcará la zona horaria en Guayaquil -5GTM. 

 

En selección de escritorio están disponibles las opciones Gnome, KDE y 

otro. Se selecciona Gnome, que es la interface gráfica con la que se está 

más familiarizado. 
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Gráfico 5.30. Selección de opciones de instalación 
Fuente: Instalador de OpenSuse 11.2 

 

 

En la opción Disco, se selecciona el particionado por defecto basado en 

particiones. 

 

En la configuración de usuarios se registra el nombre de usuario y 

contraseña. 

 

La opción resumen de instalación muestra las opciones seleccionadas hasta 

éste punto, se presiona siguiente. 

 

La instalación del sistema se inicia, mientras se realiza el proceso, el 

instalador muestra pantallas con información de la distribución. 
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Gráfico 5.31. Pantalla de instalación de paquetes 
Fuente: Instalador de OpenSuse 11.2 

 

Instalados los paquetes, el sistema inicia la configuración automática, luego 

de un reinicio automático, se está listos para trabajar en nuestro servidor 

OpenSuse 11.2 x64. 

 

Gráfico 5.32. Pantalla de inicio de sesión 
Fuente: Instalador de OpenSuse 11.2 
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El gráfico 5.32, muestra la ventana de inicio de sesión, validado nuestro 

usuario se tiene accesos al escritorio del sistema operativo. 

 

Instalado nuestro sistema operativo, ahora corresponde instalar y configurar 

el servidor de base de datos, el administrador y la base de datos del sistema 

de gestión. 

 

Se crea una carpeta dentro del usuario sysdba, que se manará db y se le 

asignará permisos de escritura. En éste directorio se almacenará nuestra 

base de datos. 

 

 

Gráfico 5.33. Creación de carpeta para la base de datos 
Fuente: Instalador de OpenSuse 11.2 
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Se dirige a la página oficial de Firebird (firebirdsql.org), se busca la versión 

para Linux de 64 bits, con extensión rpm. 

 

 

Gráfico 5.34. Descarga del instalador Firebird 
Fuente: Firebirdsql.org 

 

Descargado el archivo de instalación, se abre una terminal, se localiza la 

carpeta de descargas, para nuestro caso /home/sysdba/Descargas, se carga 

los privilegios de administración a través del comando su, se ejecuta el 

comando de instalación rpm -i FirebirdCs-2.5.0.26074-0.amd64.rpm.  

 

Localizamos la ruta /opt/firebird/, se abre el archivo SYSDBA.password, en el 

que se encuentra la clave de administrador del servidor. Se dirige a 

/opt/firebird/bin/, y se digita el comando ./changeDBAPassword.sh y se 

cambia la clave de administrador.  

 

 



190 
 

 

Gráfico 5.35. Instalación de Firebird 
Fuente: El investigador 

 

 

Flame Robin, es una herramienta gráfica para administrar las bases de datos 

Firebird. 

 

Para instalarla se dirige al centro de control Yast y se selecciona Instalar y 

desinstalar software, se busca el paquete Flame Robin, sin espacios, se 

marca el paquete y se  instala. 
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Gráfico 5.36. Instalación de Flame Robin 
Fuente: El investigador 

 

 

Antes de crear la base de datos y la carga de información, se habilitará el 

puerto 3050 en el firewall del sistema operativo, para ello  se selecciona el 

Centro de control Yast, se busca la opción Cortafuegos, se localiza Reglas 

personalizadas, se selecciona zona interna, se da clic en el botón añadir, en 

red de origen se autoriza el tráfico a toda la red a través de 192.168.0.0/24, 

tipo de protocolo TCP, puertos de destino origen 3050. 
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Gráfico 5.37. Habilitación de puerto 3050 
Fuente: El investigador 

 

Se inicia Flame Robin, la interface muestra las opciones Home y dentro de 

localhost, se da clic derecho y se escoge Server registration info, se digita un 

nombre para la conexión, el servidor (ip) y el puerto 3050. 

 

Gráfico 5.38. Registro del servidor en Flame Robin 
Fuente: El investigador 
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 Nuevamente se da clic derecho sobre el nombre del servidor al que se 

configura y selecciona Create New database, el nombre de la base de datos 

va a ser ambatol, estará guardada en /home/sysdba/db/ambatol.fdb 

 

 

 

Gráfico 5.39. Creación de la base de datos 
Fuente: El investigador 

 

 

 

Se va a cargar la información de la base de datos, se lo hará basado al 

archivo ambatol.fbk proporcionado por el proveedor de la aplicación, para 

ello se da clic derecho sobre la base de datos que se creó, denominada 

ambatol, se selecciona la opción Actions/restrore database, se busca el 

archivo fbk, se marca Replace existing database y se da clic en el botón Star 

Restore. 
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Gráfico 5.40. Carga de información de la base de datos 
Fuente: El investigador 

 

Está lista nuestra base de datos, ahora corresponde configurar la conexión 

de las aplicaciones a través del conector BDE. 

 

CONFIGURACIÓN DE EQUIPOS 

El siguiente paso es configurar el sistema de gestión en los equipos de 

cómputo de la matriz. Básicamente se deberá instalar las aplicaciones y 

configurar la conexión hacia la base de datos a través del DBE.  

 

Las instrucciones se encuentran en la configuración del servidor de 

aplicaciones e ilustradas en el Gráfico 5.24. 

 

Para las sucursales se deben configurar los clientes del virtualizador de 

aplicaciones 2x. Para ello deben estar operativos los enlaces de acceso a 

internet. El proceso de instalación se analiza a continuación. 
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En la sección descargas del servidor de aplicaciones 2X, en la página web 

2x.com, se encuentran disponibles los clientes para Windows, Linux de 32 y 

64 bits, Mac Osx, iPhone, iPad y Android. 

 

 

Gráfico 5.41. Descarga del cliente 2x 
Fuente: Portal 2x.com 

 

Se selecciona el cliente para Windows de 32 bits, una vez descargado se lo 

instala en los equipos siguiendo los valores por defecto del asistente. Se 

abre la aplicación, en el menú File, se selecciona Add New 2x Conection. En 

Primary Connection se digita la Ip de nuestro servidor, en Connection Mode 

se selecciona Gateway Mode, en Port se cambia el dato a 81. En la sección 

Logon, se desmarca Auto Logon y use system credentials  (SSO), se digita 

los datos de usuario y clave, que son los que se configura en el servidor de 

aplicaciones. 

 



196 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 5.42. Configuración de la conexión 2x 
Fuente: cliente 2x para Windows 

 

Configurado la conexión, se establece inmediatamente el enlace con el 

servidor de aplicaciones, se muestra los programas que han sido 

compartidos al cliente. 

 

 

Gráfico 5.43. Aplicaciones compartidas al cliente 2x. 
Fuente: cliente 2x para Windows 
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5.5 Parametrización definitiva 

 

La primera semana de Diciembre, los días 3, 4 y 5 se prevé realizar un  

inventario completo de la matriz y sucursales, en los días previos a la 

navidad se deberán realizar las revisiones y ajustes necesarios para que el 

día de cierre del periodo los datos de productos sean transferidos 

directamente al nuevo sistema. El cierre de actividades se planea realizarlos 

los días 29 y 30 de Diciembre, en esos días se verificará la homologación de 

clientes y productos, y se emitirá los reportes necesarios para la 

parametrización definitiva. En el caso de algunos datos de contabilidad, se 

dejará abierto el sistema para que puedan procesar e ingresarla los primeros 

días de Enero. La entrega de información se planea realizarla en la mañana 

del 31 de Diciembre, de tal manera que en el transcurso del día el sistema 

se encuentra listo para operar desde el  1 de Enero. 

 

 

5.6 Pruebas del sistema 

 

Previo al funcionamiento definitivo del sistema, una vez instalado y 

configurado los equipos, dispositivos y servidores, se procede a realizar las 

pruebas respectivas. En la Matriz, se ejecutan las aplicaciones en cada 

terminal, realizando registro de transacciones, consultas e impresión de 

documentos de venta y reportes. Se monitorea el rendimiento de la base de 

datos, mientras se operan todas las estaciones de la sucursal. Los 
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resultados son satisfactorios. En las sucursales, se verifica las 

configuraciones de los enlaces, es decir del sistema cliente de virtualización. 

Se ejecutan aplicaciones de modo remoto, se realiza registro de documentos 

de venta y transacciones. Se prueba la impresión remota tanto en el 

dispositivo matricial como el láser, la velocidad de respuesta es aceptable. 

Finalmente se somete el enlace a situaciones extremas, mientras se 

encuentra abiertas las aplicaciones, se desconecta el acceso a internet, se 

establece un enlace vía dial up, restituido el enlace, se encuentra las 

aplicaciones en el mismo estado previo al corte. Se somete a prueba 

consultas complejas para verificar la respuesta del servidor, notándose 

rapidez. Las pruebas se ejecutaron de modo satisfactorio, no se empleó los 

días sábado 1 y domingo 2 de Enero como se tenía previsto en el caso de 

problemas. Sin embargo se presentó un retraso en la parametrización 

definitiva, el cual se extendió hasta las primeras horas de la noche del 

sábado 1 de Enero. 

 

 

5.7 Inicio y soporte de operaciones 

 

Conforme a lo planificado, se inició las actividades el día lunes 3 de Enero. 

Fue importante el soporte que se dio a novedades que empezaron a surgir, 

relacionados por la nueva forma de operación. Algunas de las novedades 

detectadas en cuanto a información, reportes o procedimientos fueron 

subsanados en días posteriores. 



 

199 
 

 

CAPÍTULO VI 

 

6. VERIFICACIÓN Y VALIDACIÓN DE RESULTADOS 

 
6.1 Verificación de Hipótesis 

 

Al iniciar el presente estudio, se planteó la hipótesis siguiente: “El análisis de 

la infraestructura tecnológica de la empresa Ambatol Cia. Lda., permitirá 

determinar y aplicar los cambios necesarios para la implementación del 

software de gestión APS”.  

 

Se realizó una serie de análisis, de la estructura organizacional y la forma 

como procesa la información, de la infraestructura tecnológica utilizada para 

el procesamiento de datos, de la forma como procesa información el sistema 

de gestión APS, sus requisitos técnicos y de datos. Se analizó las 

alternativas de implementación, seleccionando una de ellas, se determinó 

los cambios y la cantidad de dinero necesaria para implementarla. Se aplicó 

las adecuaciones requeridas tanto en los datos, los procesos e 

infraestructura tecnológica. Finalmente se determinó los cambios de 

infraestructura que se deberán aplicar luego de la implementación. 

 

Al finalizar el trabajo de investigación, se logró implementar la herramienta 

de gestión, permitiendo a la empresa el iniciar actividades con el software de 
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gestión APS el 3 de Enero de 2011. Por tanto, el análisis de infraestructura 

tecnológica, permitió determinar y aplicar los cambios necesarios para la 

implementación del software de gestión APS. 

 

 

6.2 Conclusiones 

 

El proceso de implementación de un software de gestión de información, 

implica realizar una serie de análisis, que van desde la forma como la 

organización está constituida, hasta la tecnología que emplea. 

 

Comprender la manera como son procesados los datos dentro de la 

organización, es de vital importancia para un proceso de implementación, el 

no hacerlo, implicaría no considerar variables que pudieran ser clave para el 

éxito del proceso. 

 

La tecnología, se convierte, cada vez con más fuerza, en un aliado 

importante para el procesamiento y análisis de información. 

 

La centralización de operaciones, en una organización, permite un manejo 

rápido y efectivo de información. 

 

El poder acceder a información confiable y de manera inmediata, permitirá la 

toma de decisiones más efectiva para la organización. 
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6.3 Recomendaciones 

 

Se recomienda el empleo del presente trabajo de investigación como 

referencia para proyectos de implementación similares. 

 

En el centro del país, es muy difundido el sistema contable SAFI, dentro de 

organizaciones pequeñas y medianas, los procedimientos de conversión de 

datos, orientados a la implementación del software de gestión APS, podrían 

servir de guía para lograr éste objetivo. 

 

La reducción de costos de conexión a internet y dispositivos móviles, en el 

país, permitirá a la organización el empleo de éstas tecnologías para brindar 

al cliente un servicio más efectivo. 

 

La base tecnológica implementada, con procesos de datos centralizada, 

permitirán a Ambatol Cia. Ltda., un crecimiento importante, a través de la 

apertura de nuevos centros y líneas de comercialización. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Organización administrativa 

 

Ambatol Cia. Ltda., está organizada administrativamente en tres niveles, el 

primero relacionado con el gobierno de la empresa, el segundo referente a la 

administración y el tercero la gestión operativa.  

 

Aunque el segundo nivel organizacional se lo ilustra a nivel de gerencias, 

están gobernadas a nivel de jefaturas y coordinadas por la Gerencia 

General. 

 

 
 
 

Gráfico Anexo 1.1 Niveles Organizativos 
Fuente: Ambatol Cia. Ltda. 
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PRIMER NIVEL 
 

JUNTA DE ACCIONISTAS 

Está integrada por cinco socios Carlos Sánchez Freire, Edison Sánchez 

Ocaña, Jazmina Sánchez Altamirano, Gualberto Sánchez Altamirano, 

Medardo Sánchez Freire. Está presidida por el Presidente, quien es 

nombrado entre los socios, actualmente las funciones la desempeña el Sr. 

Edison Sánchez.  

 

La Junta de accionistas, es la encargada de la designación del presidente y 

el Gerente General, y tiene la responsabilidad de la toma de decisiones 

estratégicas. 

 

GERENTE GENERAL 

Las funciones la desempeña el Dr. Carlos W. Sánchez Freire. 

Reporta a: presidente, junta general universal de socios. 

 

Responsabilidad del Puesto 

Ejercer la representación legal, judicial y extrajudicial de la compañía, es  la 

encargada de organizar, administrar y dirigir las dependencias de la 

compañía. 
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Funciones Principales 

• Administrar la compañía sus bienes y pertenencias, establecer los 

sistemas de operación  tanto en el ámbito interno como externo. 

• Convocar a Junta General de Socios y actuar como secretario en ellas. 

• Ser responsable por la correcta elaboración de los libros sociales, y sobre 

toda la información que se presente en las Juntas de Socios, así como 

ante los organismos de control. 

• Suscribir en representación de la compañía  toda clase de obligaciones, 

actos y contratos de cualquier naturaleza y montos, solicitar créditos 

bancarios, suscribir pagares, aceptar letras de cambio abrir y cerrar 

cuentas corrientes y operar sobre ellas, realizar inversiones cualquiera 

que sea su monto. 

• Mediante la autorización de la Junta General de Socios podrá actuar por 

medio de apoderados especiales  o generales. 

 

Funciones de Personal 

Nombrar y remover a los trabajadores de la compañía fijar sus 

remuneraciones, y decidir sobre las renuncias que le fueren presentadas, 

excepto sobre los funcionarios cuya designación le corresponde a la Junta  

General. 

 

ASESORÍA LEGAL 

Varios profesionales apoyan ésta función. 
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Responsabilidad del Puesto 

De característica externa y eventual. Tiene la responsabilidad de asesorar 

legalmente a la compañía.  

 

Funciones Principales 

• El o los asesores legales, deben brindar el apoyo en temas legales, en 

materia civil,  penal y  tributaria. 

 

 

SEGUNDO NIVEL 

 

GERENTE  DE ADQUISICIONES 

No designado. El papel recae en el Jefe de Compras, bajo supervisión y 

coordinación de Gerencia General. 

 

Responsabilidad del Puesto 

Administrar eficientemente, los requerimientos de mercaderías destinadas a 

la venta, así como productos necesarios para las operaciones de la 

empresa. 

 

Funciones Principales 

• Analizar los movimientos de productos. 

• Receptar requisiciones de materiales. 
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• Coordinar con mercadeo, sobre características y cantidades de 

productos, destinados a la venta. 

• Analizar y evaluar necesidades de insumos de oficina. 

 

 

 

GERENTE DE COMERCIALIZACIÓN 

No designado. El papel recae en la Gerencia General. La jefatura de ventas 

Matriz apoya la función y coordina las acciones de los vendedores de su 

dependencia y de las sucursales.  

 

Responsabilidad del Puesto 

Orientado a la comercialización efectiva de productos.  

 

Funciones Principales 

• Coordinar y supervisar las actividades operativas orientadas a la 

recepción y proceso de pedidos de clientes. 

• Realizar análisis de mercados, orientados a la colocación de productos y 

servicios que se ofrecen. 

• Organizar y ejecutar campañas de promoción de la empresa y sus 

productos. 

• Establecer políticas orientadas a la colocación de créditos, con el menor 

riesgo posible. 

• Establecer los mecanismos adecuados para el cobro de créditos. 
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GERENTE FINANCIERO/ADMINISTRATIVO 

No designado. El papel recae en la Gerencia General, quien toma las 

decisiones finales. El Contador apoya la gestión a través del manejo 

Contable/Financiero, el control administrativo de personal, la supervisión de 

cobranza (Cajas).  

 

Responsabilidad del Puesto 

Coordinación de las áreas contable/financiera y recursos humanos o de 

personal. 

 

Funciones Principales 

• Administrar los recursos financieros y contables, así como de personal. 

• Establecer políticas y controlar los manejos de cobranza (caja). 

 

 

TERCER  NIVEL 

 

COMPRAS/PROVEEDURIA 

El papel lo desempeña el jefe de compras o adquisiciones, en coordinación 

directa de la Gerencia General. La jefatura se encuentra a cargo del Sr. 

Carlos Sánchez Zambrano. 
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Responsabilidad del Puesto 

Responsable  de cotizar, realizar y asegurar pedidos de productos e 

insumos. 

 

 

Funciones Principales 

• Recibe y coordina requisiciones  de materiales que realizan las bodegas 

(matriz y sucursales). 

• Coordina, cotiza y selecciona los proveedores, para la compra de 

mercadería 

• Registra en el sistema los documentos de compra destinados a la venta 

de mercaderías, así como las transferencias internas. 

 

 

VENTAS 

La jefatura recae sobre la Ing. Betty Ballesteros, quien se encuentra en la 

matriz. Su gestión es apoyada en Puyo por la Srta. Viviana Mena y en 

Latacunga por la Sra. Erika Benavides. 

 

Responsabilidad del Puesto 

Responsable de la gestión de clientes, ofreciendo una atención amable, 

cordial, eficaz. 

 

Funciones Principales 

• Recepción de pedidos de clientes. 
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• Emisión de documentos de venta o pedidos. 

• Coordinar con adquisiciones, pedidos especiales. 

• Coordina con bodega, el movimiento de mercaderías. 

• Emisión de reportes de ventas y clientes. 

 

 

 

 

BODEGA Y TRANSPORTE 

El jefe de bodega es el Sr. Enrique Saca, quien coordina el manejo de 

mercadería de la matriz y sucursales, así como el servicio de transporte. 

 

Responsabilidad del Puesto 

Es el responsable de organizar, controlar, coordinar y verificar el ingreso y 

egreso de materiales para un manejo efectivo de inventarios, utilizando 

óptimamente los recursos de personal y las normas de Seguridad Industrial. 

 

Funciones Principales 

• Elaborar las requisiciones de acuerdo a las necesidades reales, evitando 

el alto stock. 

• Coordina la recepción y verificación de productos destinados a la venta. 

• Mantiene organizado y controla los productos destinados a la venta. 

• Coordina el despacho y entrega de mercadería desde y hacia los clientes 

y bodegas de la empresa. 
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PUBLICIDAD 

No designado, el papel recae en Gerencia General. 

 

Responsabilidad del Puesto 

Estudiar, proponer y ejecutar, las mejores estrategias, destinadas a la 

consolidación de la imagen corporativa, así como difusión de productos y 

servicios. 

 

Funciones Principales 

• Analizar y determinar estrategias, orientadas a la consolidación de la 

imagen de la compañía. 

• Analizar y determinar mecanismos de difusión de productos y 

promociones. 

 

INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

No designado, el papel recae en Gerencia General y Presidencia. 

 

Responsabilidad del Puesto 

Análisis de factores externos e internos, orientados a mantener el sitial 

privilegiado de comercialización de productos de la industria metalmecánica. 

 

Funciones Principales 

• Medir el grado de satisfacción y recabar las necesidades del cliente. 

• Analizar nuevos productos, para ampliación de nuestras líneas de 

mercadeo. 



213 
 

• Analizar amenazas externas. 

• Determinar Oportunidades de negocio. 

 

CONTADOR 

Actualmente el contador de la compañía es la Dra. Germania López. 

  

Responsabilidad del Puesto 

Manejo Financiero/contable de la empresa. 

Funciones Principales 

• Manejo y control de movimientos contables de la empresa. 

• Asesorar efectivamente a la administración de la empresa, en materia 

económica. 

• Gestión de declaraciones y reclamos ante el SRI. 

 

 

CREDITOS Y COBRANZAS 

La política de crédito es administrada por Gerencia General, con el apoyo de 

la Presidencia. La recepción de haberes referentes a la comercialización de 

productos son operados por la Sra. Jazmina Sánchez en la Matriz y en las 

sucursales por las vendedoras. La supervisión la realiza el Contador. 

 

Responsabilidad del Puesto 

Manejo y control de créditos y haberes de los clientes. 
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Funciones Principales 

• Establecer las políticas necesarias para la acreditación de créditos a 

clientes. 

• Gestionar el cobro efectivo de las cuentas, especialmente de las 

vencidas. 

• Coordinar acciones legales, de para el cobro de cuentas vencidas. 

 

 

 

PERSONAL (Recursos Humanos) 

No designado. Las decisiones de selección, terminación de contratos son 

administrados por la gerencia general. El contador apoya las acciones de 

control y administración técnica del personal. 

  

Responsabilidad del Puesto 

Manejo y gestión del recurso humano. 

 

Funciones Principales 

• Seleccionar y distribuir efectivamente a los colaboradores estratégicos. 

• Control de puntualidad y cumplimiento de normativas. 

• Entrenamiento general del personal. 

• Motivación continúa del recurso humano. 
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TECNOLOGÍA INFORMÁTICA 

El manejo administrativo y operacional del área tecnológica y 

comunicaciones se encuentra a cargo del Jefe de Sistemas, actualmente el 

Ing. Raúl Sánchez. 

  

Responsabilidad del Puesto 

Administración efectiva de los recursos tecnológicos de la empresa. 

 

Funciones Principales 

• Administrar el área tecnológica, equipo de cómputo, infraestructura de 

redes y comunicaciones.  

• Apoyar los objetivos y actividades de la empresa, a través del uso de 

tecnologías de información. 

• Establecer criterios y procedimientos para el proceso y sistematización 

de la información generada. 

• Brindar soporte a las áreas o departamentos, tanto en procedimientos, 

tecnología, hardware o software. 
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Anexo 2. Enlaces de internet y datos 

 

Se analizó varios proveedores de acceso a internet, tomando en cuenta que 

se requiere enlaces en las ciudades de Puyo, Latacunga y la matriz Ambato. 

Una de las empresas que permite enlazarnos en las tres ciudades es 

Telconet, sin embargo el costo de instalación y tarifa mensual es alto, 

aunque la calidad de servicio es excelente, según testimonios de colegas en 

el área informática. Porta es otra opción, sin embargo el costo también es 

elevado, en la ciudad de Puyo, al existir un clima lluvioso, podrían provocar 

problemas en el enlace inalámbrico. 

 

A continuación se analiza los valores de los planes de acceso a internet 

corporativos y canales de transmisión de datos de la empresa CNT, al 

momento del análisis (Julio 2010) los precios son más asequibles. 

 

Planes de acceso Fastboy 600x250 Kbps 

Precio de instalación 56 dólares, mensualidades de 20,16. Los valores 

incluyen IVA. Compartición 8:1. 

 

Plan Corporativo  256 x 128 (Banda ancha Pymes) 

Precio de instalación 80 dólares, mensualidades de 49,60. La compartición 

4:1. 
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Enlace dedicado de transmisión de datos 

Se requiere una línea telefónica en cada punto de enlace, el valor de 

instalación es de 150 dólares con mensualidades de 83 dólares. 

 

ANÁLISIS DE OPCIONES PARA EL ENLACE DE LAS SUCURSALES 

Para el cálculo de las opciones, se considerará que se instalen los servicios 

en Enero 2011, se estimarán costos del servicio en un año calendario. Para 

el primer año se incluirán los valores de instalación, mientras que para el 

segundo año solo se considerará el valor de los 12 meses de servicio. 

 

Forma de operación 1 

Dos enlaces Fastboy 600x250 en las sucursales, en la matriz emplear el 

enlace de acceso a internet provisto por Speedy. 

 

El primer año de operación, los costos serían los siguientes: 

CANT. DESCRIPCIÓN  C.UNIT. COSTO T. 
2 Instalaciones     56,00         112,00  

12 Mensualidad enlace Fastboy Puyo     20,16         241,92  

12 Mensualidad enlace Fastboy Latacunga     20,16         241,92  

12 Mensualidad enlace Speedy Matriz     40,60         487,20  

        

Costos enlaces 1er. año de operación       1.083,04  

Costo promedio mensual          90,25  
 

Tabla Anexo 3.1. Costos primer año, forma de operación 1. 
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda. 
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A partir del segundo año, los costos serían: 

 

 

 

 

Tabla Anexo 3.2. Costos segundo año, forma de operación 1 
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda. 

 

Forma de operación 2 

La forma de operación 2, implica el uso de 3 enlaces corporativos Banda 

ancha Pyme, de 256 x 128 Kbps. El primer año se contabiliza el valor de las 

instalaciones, y el costo de equipos para la configuración de VPNs. 

 

CANT. DESCRIPCIÓN  C.UNIT. COSTO T. 
3 Instalaciones     80,00         240,00  

12 Mensualidad enlace corp. Matriz     49,50         594,00  

12 Mensualidad enlace corp. Puyo     49,50         594,00  

12 Mensualidad enlace corp. Latacunga     49,50         594,00  

3 Eq. VPN TRENDnet     78,40         235,20  

        

Costos enlaces 1er. Año de operación       2.257,20  

Costo promedio mensual         188,10  
 

Tabla Anexo 3.3. Costos primer año, forma de operación 2 
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda. 

 

El costo de los ruteadores, está basada en la proforma enviada por Martel, 

de la ciudad de Quito. 

CANT. DESCRIPCIÓN  C.UNIT. COSTO T. 
12 Mensualidad enlace Fastboy Puyo     20,16         241,92  

12 Mensualidad enlace Fastboy Latacunga     20,16         241,92  

12 Mensualidad enlace Speedy Matriz     40,60         487,20  

        

Costos enlaces 2do. año de operación         971,04  

Costo promedio mensual          80,92  
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Gráfico Anexo 2.1 Proforma ruteadores Trendnet 

Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda. 
 

A partir del segundo año el costo de operación sería 

CANT. DESCRIPCIÓN  C.UNIT. COSTO T. 
12 Mensualidad enlace corp. Matriz     49,50         594,00  

12 Mensualidad enlace corp. Puyo     49,50         594,00  

12 Mensualidad enlace corp. Latacunga     49,50         594,00  

        

Costos enlaces 2do. Año de operación       1.782,00  

Costo promedio mensual         148,50  
 

Tabla Anexo 3.4. Costos segundo año, forma de operación 2 
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda. 
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Forma de operación 3 

Se basa en enlaces de transmisión de datos, desde las sucursales hacia la 

matriz. Adicionalmente se cuenta con un enlace de acceso a internet, que se 

compartiría a las otras dependencias. 

 

Para el primer año, se considerará el costo de las instalaciones de los 2 

enlaces, las mensualidades y el valor del acceso a internet de la matriz. 

 

CANT. DESCRIPCIÓN  C.UNIT. COSTO T. 
2 Instalaciones            150,00             300,00  

12 Mensualidad enlace Puyo/Matriz              83,00             996,00  

12 Mensualidad enlace Latacunga/Matriz              83,00             996,00  

12 Mensualidad enlace a internet Speedy              40,60             487,20  

      

Costos enlaces 1er. año de operación           2.779,20  

Costo promedio mensual             231,60  
 

Tabla Anexo 3.5. Costos primer año, forma de operación 3 
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda. 

 

A partir del segundo año los costos de los enlaces serían de: 

 

CANT. DESCRIPCIÓN  C.UNIT. COSTO T. 
12 Mensualidad enlace Puyo/Matriz              83,00             996,00  

12 Mensualidad enlace Latacunga/Matriz              83,00             996,00  

12 Mensualidad enlace a internet Speedy              40,60             487,20  

      

Costos enlaces 1er. año de operación           2.479,20  

Costo promedio mensual            206,60  
 

Tabla Anexo 3.6. Costos segundo año, forma de operación 3 
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda. 
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Anexo 3. Cotizaciones de equipos y software 

Servidores 

La cotización de servidores, se realizó a 3 empresas en la ciudad, DOS 

Compuequip, La casa del computador y Sistemas de Oficina SDO. De los 

modelos analizados, el servidor ML150 G6, brindaba las mejores 

características en relación de su precio. A continuación se adjunta las 2 

mejores propuestas recibidas, presentadas por la empresa DOS 

Compuequip. 

 

Gráfico Anexo 3.1 Proforma Servidor ML150 G6 
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda. 
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Gráfico Anexo 3.2 Proforma Servidor ML110 G5 
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

Software 

Se cotizó la licencia de Windows Server 2008 Standar Edition, para tener 

una idea del valor que se tendría que destinar en el caso de optar por éste 

sistema operativo para el servidor de base de datos. 
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Gráfico Anexo 3.3 Proforma Windows Server 2008. 
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda. 

 

 

Equipos de cómputo 

Para reemplazar los equipos A4 y A5, del área de ventas de la dependencia 

matriz, se consideró equipos Clones, con procesadores Quad Core, el precio 

de estos equipos estaba alrededor de 550 dólares, si se suma el valor de las 
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licencias del sistema operativo, el equipo puede llegar a costar 800 dólares. 

Uno de los proveedores consultados, ofrece un equipo HP con procesador 

Core 2 Quad, licencia Windows 7 Profesional, a un precio de 999,19 dólares, 

con el soporte Hp y 3 años de garantía. Los datos de la proforma, se detallan 

en el gráfico Anexo 3.3. 

 

 

Gráfico Anexo 3.4 Proforma equipos HP minitower. 
Fuente: Archivos Ambatol Cia. Ltda. 

 

 


