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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo elaborar una propuesta para la importacién
y comercializacién de maquinas de coser industriales destinadas a la empresa Singer
Multimaquinas GRS, ubicada en el canton Otavalo, provincia de Imbabura. El estudio
surgio a partir de la necesidad de fortalecer la oferta comercial de la empresa y satisfacer
la creciente demanda de maquinaria industrial por parte de los talleres de confeccion de

la zona.

Para el desarrollo de la investigacion se aplicd un enfoque mixto, utilizando métodos
descriptivos, analiticos y de campo. La informacién fue obtenida mediante encuestas
dirigidas a propietarios de talleres de confeccion y una entrevista realizada a un experto
en importacion y comercializacion de maquinaria textil. Los resultados permitieron
identificar una demanda favorable para la adquisicion de maquinas recta, overlock y
recubridora, asi como los principales factores que influyen en la decision de compra de

los clientes.

Con base en la informacion obtenida, se desarroll6 una propuesta que comprende la
seleccion del proveedor internacional, el andlisis del proceso de importacion, la
clasificacion arancelaria, los requisitos aduaneros, la evaluacion financiera y las
estrategias de comercializacion necesarias para la incorporacion de una nueva linea de
maquinaria industrial dentro de Singer Multimaquinas GRS. Finalmente, el estudio
economico-financiero evidencié que la propuesta es viable, al obtener indicadores
favorables como un Valor Actual Neto positivo, una relacion Beneficio/Costo superior a
la unidad y un periodo de recuperacion de la inversién cercano a los dos afios. Se concluye
que la implementacion de esta propuesta permitira fortalecer la competitividad de la

empresa y contribuir al desarrollo del sector textil del cantén Otavalo.

Palabras clave: importacion, maquinas de coser industriales, comercializacion, sector

textil, comercio exterior, Otavalo.
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ABSTRACT

The objective of this research was to develop a proposal for the importation and
commercialization of industrial sewing machines for Singer Multimaquinas GRS, located
in the city of Otavalo, Imbabura Province, Ecuador. The study arose from the need to
strengthen the company's commercial offering and meet the growing demand for

industrial sewing equipment among local garment manufacturing workshops.

A mixed-method approach was employed, using descriptive, analytical, and field research
methods. Information was collected through surveys conducted with owners of garment
manufacturing workshops and an interview with an expert in the importation and
commercialization of textile machinery. The findings revealed a favorable demand for
straight stitch, overlock, and coverstitch industrial sewing machines, as well as the main

factors influencing customers' purchasing decisions.

Based on the information obtained, a comprehensive proposal was developed, including
supplier selection, import process analysis, tariff classification, customs requirements,
financial evaluation, and marketing strategies necessary for incorporating a new industrial
sewing machine product line into Singer Multimaquinas GRS. The financial analysis
demonstrated that the proposal is economically feasible, obtaining a positive Net Present
Value, a Benefit-Cost Ratio greater than one, and an investment recovery period of
approximately two years. It is concluded that the implementation of this proposal will
strengthen the company's competitiveness and contribute to the development of the textile
sector in the city of Otavalo.

Keywords: importation, industrial sewing machines, commercialization, textile sector,

foreign trade, Otavalo.



1. INTRODUCCION

El sector textil constituye una de las principales actividades econdmicas del
canton Otavalo, caracterizado por la presencia de numerosos talleres de confeccion,
emprendimientos familiares y pequefias empresas dedicadas a la fabricacion de
prendas de vestir. El crecimiento constante de esta actividad ha incrementado la
necesidad de contar con maquinaria industrial que permita mejorar la productividad,
optimizar los procesos de confeccion y responder de manera eficiente a las exigencias

del mercado.

Singer Multimaquinas GRS es una empresa con amplia trayectoria en la
comercializacion de maquinaria para el sector textil, consolidandose como un
referente en la provincia de Imbabura gracias a la calidad de sus productos, el servicio
técnico especializado y la atencion personalizada que brinda a sus clientes. Sin
embargo, el incremento de la demanda y la necesidad de ofrecer equipos con mejores
caracteristicas tecnoldgicas hacen necesario fortalecer su oferta comercial mediante

la importacion directa de maquinaria industrial.

En este contexto, la presente propuesta tiene como finalidad disefiar un plan de
importacion y comercializacion de maquinas de coser industriales provenientes de
China, considerando aspectos técnicos, logisticos, aduaneros, comerciales y
financieros que permitan evaluar su factibilidad. Para ello, se analizan las etapas que
conforman el proceso de importacion, desde la seleccion del proveedor hasta la

nacionalizacion de la mercancia y su posterior comercializacion en el mercado local.

El desarrollo de este proyecto busca aportar una alternativa que contribuya al
fortalecimiento de Singer Multimaquinas GRS, ampliando su portafolio de productos
y mejorando su competitividad, al mismo tiempo que responde a las necesidades del

sector textil del canton Otavalo y su area de influencia.
1.1 Justificacion del tema

La presente propuesta surge de la necesidad de fortalecer la oferta comercial de
Singer Multimaquinas GRS mediante la importacion directa de maquinas de coser

industriales, con el propdsito de satisfacer la creciente demanda existente en los talleres



de confeccion del canton Otavalo y otros sectores de la provincia de Imbabura.
Actualmente, la empresa cuenta con una importante experiencia en la comercializacion
de maquinaria para la industria textil; sin embargo, la incorporacion de una nueva linea
de productos importados permitira ampliar su portafolio, mejorar la disponibilidad de

equipos y ofrecer alternativas competitivas en términos de calidad, tecnologia y precio.

Desde el punto de vista comercial, la propuesta permitirad reducir la dependencia
de intermediarios, optimizar los costos de adquisicién y fortalecer la posicion competitiva
de la empresa dentro del mercado regional. Asimismo, contribuird a mejorar los tiempos
de abastecimiento, garantizar una mayor disponibilidad de maquinaria y brindar un

servicio mas eficiente a los clientes.

En el &mbito académico, este trabajo integra los conocimientos adquiridos durante
la formacion en Negocios Internacionales, aplicando conceptos relacionados con
clasificacion arancelaria, logistica internacional, procedimientos aduaneros, comercio
exterior, evaluacion financiera y estrategias comerciales. Finalmente, desde una
perspectiva econémica y social, la propuesta busca impulsar el desarrollo del sector textil
local mediante el acceso a maquinaria industrial que favorezca el incremento de la
productividad, la generacion de empleo y el fortalecimiento de los emprendimientos

dedicados a la confeccion.

1.2 Objetivos del proyecto
GENERAL

Disefiar una propuesta para la importacion y comercializacion de maquinas de coser

industriales en el cantén de Otavalo

ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual del sector textil en el canton Otavalo,
identificando las principales limitaciones tecnolégicas en cuanto a maquinaria
de confeccion.

e Identificar y evaluar proveedores internacionales de maquinaria textil (recta,
overlock y recubridora), asi como los procesos de importacion y

comercializacién mas viables para su implementacion en talleres locales.



e Determinar el proceso de importacién y comercializacién de la maquinaria
textil en Otavalo, estableciendo los pasos logisticos, legales y financieros

necesarios para su implementacion.

2. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

Un informe elaborado por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
analizo las politicas de desarrollo productivo implementadas en la region y resalto la
importancia de fortalecer la productividad mediante la incorporacion de tecnologia,
innovacion y mejores capacidades empresariales. El estudio se desarrollé a partir del
analisis de las politicas, instrumentos y estrategias aplicadas por los paises
latinoamericanos para impulsar una transformacion productiva mas sostenible e inclusiva.
Entre sus principales conclusiones se sefiala que la modernizacion tecnoldgica y el
fortalecimiento de los sectores productivos son fundamentales para superar las
limitaciones de crecimiento y competitividad de la regidn. Este antecedente se relaciona
con la presente investigacion, debido a que la importacion de maquinas de coser
industriales representa una alternativa para modernizar los procesos de los talleres de
confeccion del cantdn Otavalo y mejorar su capacidad productiva (Comision Econdmica

para América Latina y el Caribe, 2024)

En el contexto ecuatoriano, el Banco Central del Ecuador presentd un informe sobre la
evolucion de la economia nacional durante el afio 2022, elaborado mediante el analisis de
estadisticas macroeconomicas, cuentas nacionales y datos de comercio exterior. Entre los
aspectos examinados se incluyeron las importaciones de bienes de capital y la Formacion
Bruta de Capital Fijo, componentes vinculados con la adquisicion de maquinaria y
equipos destinados a los procesos productivos. Los resultados mostraron que la inversién
en bienes de capital constituye un elemento importante para el crecimiento y
fortalecimiento de las actividades economicas del pais. Este antecedente se relaciona con
la presente investigacion, debido a que la importacién de maquinas de coser industriales
representa una forma de incorporar tecnologia y mejorar la capacidad productiva de los

talleres de confeccion del canton Otavalo (Banco Central del Ecuador, 2022)

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos presentd informacion
estadistica sobre la estructura empresarial y productiva del Ecuador, obtenida mediante



levantamientos de informacién y registros administrativos aplicados a las micro,
pequefias y medianas empresas del pais. Los resultados evidenciaron que una proporcion
importante de las unidades productivas manufactureras opera con limitaciones
tecnoldgicas y bajos niveles de inversion en maquinaria y equipos, lo que puede afectar
su productividad y capacidad de crecimiento. El estudio concluye gue la incorporacion
de tecnologia y la renovacion de maquinaria constituyen factores importantes para
mejorar la competitividad empresarial, aspecto que se relaciona directamente con el

objetivo de la presente investigacion (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023)

En conjunto, los estudios analizados aportan un sustento tedrico y técnico
importante para el desarrollo de la presente investigacion, ya que evidencian la relevancia
de la incorporacién de tecnologia y maquinaria moderna como mecanismos para mejorar
la productividad, competitividad y eficiencia de los sectores manufactureros y de las
micro, pequefias y medianas empresas. Asimismo, demuestran que la importacion de
bienes de capital constituye una herramienta fundamental para fortalecer los procesos
productivos y promover la modernizacién empresarial. Estos antecedentes respaldan la
propuesta de importacion y comercializacién de maquinas de coser industriales en el
canton Otavalo, al confirmar la necesidad de renovacion tecnoldgica existente en el sector
textil y la importancia de facilitar el acceso a maquinaria moderna que contribuya al

crecimiento y desarrollo de los talleres de confeccion locales.

2.2 Marco tedrico
2.2.1 Teorias del comercio internacional

El comercio internacional ha sido analizado por diversos autores que han
desarrollado teorias para explicar el intercambio de bienes y servicios entre paises. Estas
teorias constituyen un marco tedrico Util para fundamentar la importacion de maquinaria
industrial en el Ecuador, en particular en el sector textil del canton Otavalo, donde la
modernizacion tecnoldgica resulta imprescindible para mejorar la competitividad.

En este sentido, la teoria de la ventaja absoluta, propuesta por (Smith, 1776),
sostiene que los paises deben especializarse en la produccién de aquellos bienes que
puedan elaborar con mayor eficiencia, es decir, con menores costos de produccion. Esta
teoria se basa en un enfoque deductivo que parte de la observacion de la division del

trabajo y su impacto en la productividad. Smith demostro que, al especializarse, cada pais



puede incrementar su produccién total y, mediante el comercio, aumentar la riqueza de
las naciones. Aplicado a la presente investigacion, el Ecuador no cuenta con una industria
desarrollada en la fabricacion de maquinaria textil, por lo que resulta mas eficiente

importar estos equipos desde paises que si poseen ventaja absoluta en su produccién.

Por otro lado, la teoria de la ventaja comparativa, desarrollada por (Ricardo,
1817), plantea que los paises deben especializarse en aquellos bienes en los que su costo
de oportunidad es menor, incluso si no presentan una ventaja absoluta en alguna actividad.
Ricardo sustento esta idea mediante un analisis comparativo de los costos de produccion
entre naciones, demostrando que el comercio internacional puede beneficiar a todas las
economias mediante una mejor asignacion de recursos. En relacion con esta
investigacion, Ecuador puede enfocarse en la produccion textil y, al mismo tiempo,
importar maquinaria industrial desde paises con mayor desarrollo tecnoldgico,
optimizando asi su capacidad productiva y orientando sus recursos hacia actividades

donde su ventaja comparativa es mas evidente.

Asi mismo, la teoria de la ventaja competitiva de las naciones, formulada por
(Porter, 1985), destaca que la competitividad de un pais no depende Unicamente de
recursos naturales o mano de obra barata, sino de factores como la innovacion, la
tecnologia, la eficiencia empresarial y la capacidad de generar valor agregado. Esta teoria
se desarrollé a partir de un enfoque empirico y analitico, basado en el estudio de diferentes
industrias en el mundo. Los resultados de Porter evidencian que la incorporacion de
tecnologia y la mejora de procesos productivos permiten a las empresas elevar su
productividad y posicionarse mas favorablemente en el mercado global. En este contexto,
la importacion de maquinaria industrial se convierte en un factor clave para fortalecer la
competitividad del sector textil en el canton Otavalo, al permitir la modernizacién de los

procesos y la mejora de la calidad de los productos.

En conjunto, estas teorias evidencian que el comercio internacional constituye una
herramienta fundamental para acceder a tecnologia avanzada, incrementar la eficiencia
productiva y mejorar la competitividad. De esta forma, la importacion de maquinaria
industrial se consolida como una estrategia clave para la modernizacion del sector textil

en el canton Otavalo, contribuyendo al aumento de la productividad, la calidad de los



productos y la sostenibilidad de la actividad econémica local en un entorno cada vez mas

globalizado.

2.2.2 Importaciones
2.2.2.1 Concepto de importacion en el comercio internacional

La importacion es una de las actividades mas importantes dentro del comercio
internacional, ya que permite que un pais adquiera bienes y servicios del exterior cuando
estos no pueden producirse localmente con la misma eficiencia, calidad o tecnologia. Mas
que una simple compra en otro pais, importar representa una estrategia clave para
fortalecer sectores productivos, modernizar procesos y acceder a innovacion que no
siempre esta disponible en el mercado interno, contribuyendo al desarrollo econdmico y
al incremento de la competitividad empresarial (Conferencia de las Naciones Unidas

sobre Comercio y Desarrollo, 2023)

Segun la (Organizacion mundial del comercio, 2023), las importaciones cumplen un
papel estratégico en el desarrollo econémico, especialmente cuando se trata de bienes de
capital, maquinaria industrial y tecnologia especializada. Estos elementos no solo aportan
a la produccion, sino que transforman la manera en que las empresas trabajan, mejoran

su rendimiento y elevan su competitividad frente a mercados cada vez mas exigentes.

Importar, por lo tanto, no se limita a traer productos del extranjero. En realidad, es un
proceso mediante el cual también se transfiere conocimiento, innovacion y eficiencia
hacia la economia local. Cuando una empresa adquiere maquinaria moderna, no solo esta
comprando un equipo, sino que esta incorporando nuevas formas de producir, optimizar

recursos, reducir desperdicios y mejorar la calidad final de sus productos.

En sectores manufactureros como el textil, este aspecto cobra aun méas importancia.
La importacion de maquinaria industrial se convierte en un elemento clave para
modernizar talleres y pequefias empresas que, por limitaciones tecnologicas, no pueden
alcanzar mayores niveles de productividad. De esta manera, la importacion se transforma
en una herramienta directa para impulsar el desarrollo empresarial y fortalecer la

economia local.



Ademas, las importaciones permiten que paises como Ecuador puedan integrarse de
mejor manera al comercio global, aprovechando la tecnologia de naciones con mayor
desarrollo industrial. Esto genera un intercambio beneficioso, donde el pais importador
accede a innovacion, mientras que el pais exportador encuentra nuevos mercados para sus

productos.

En el caso especifico del sector textil, la importacién de maquinas de coser industriales
representa una oportunidad real para que talleres y microempresas puedan actualizarse
tecnoldgicamente, mejorar sus procesos productivos y ofrecer prendas de mejor calidad
en menos tiempo. Esto impacta directamente en su capacidad de competir, aumentar sus

ingresos y sostener su actividad econdmica a largo plazo.

Por esta razon, la importacion no debe verse Unicamente como una actividad
comercial, sino como un mecanismo de desarrollo productivo que contribuye al
crecimiento de sectores estratégicos, especialmente aquellos donde la tecnologia y la
maquinaria juegan un papel fundamental en la eficiencia del trabajo, como ocurre

claramente en la industria textil.
2.2.2.2 Actores que intervienen en el proceso de importacion

Segun la (Organizacion Mundial del Comercio, s.f.) Cuando se analiza una
importacién desde afuera, muchas veces parece un proceso sencillo: comprar en otro pais
y traer la mercaderia. Sin embargo, en la practica, es una operacién que involucra a varios
actores que trabajan de forma coordinada para que el producto pueda ingresar legalmente
al pais, cumpliendo requisitos técnicos, documentales, logisticos y financieros. Cada
participante tiene una funcion especificay, si uno falla, toda la operacion puede retrasarse

0 encarecerse.

El actor principal es el importador, que en este caso seria la persona 0 empresa en
Ecuador que desea traer las maquinas de coser industriales para su comercializacién. El
importador es quien inicia todo el proceso, negocia con el proveedor extranjero, realiza
los pagos, contrata el transporte y se encarga de cumplir con todos los requisitos exigidos
por la normativa aduanera ecuatoriana. Ademas, es responsable legal de la mercancia

desde que sale del pais de origen hasta que ingresa al territorio nacional.



Por otro lado, esta el proveedor extranjero, que es la empresa que fabrica o
comercializa la maquinaria en el pais de origen. Este proveedor no solo vende el producto,
sino que también debe emitir documentos fundamentales como la factura comercial, la
lista de empaque y el certificado de origen. Estos documentos son indispensables para
que la mercancia pueda ser declarada correctamente en aduana y se puedan calcular los

tributos correspondientes.

Un actor clave en este proceso es la empresa de transporte internacional, que puede
ser maritima, aérea o terrestre, dependiendo del tipo de carga y del pais de procedencia.
En el caso de maquinaria industrial, el transporte maritimo suele ser el mas utilizado por
su capacidad y costo. Esta empresa es responsable de trasladar la mercancia desde el
puerto o aeropuerto de origen hasta el puerto ecuatoriano, emitiendo el documento de
transporte conocido como conocimiento de embarque (Bill of Lading) o guia aérea (Air
Wayhill).

También intervienen los agentes de aduana, quienes cumplen un papel técnico y
fundamental. Son profesionales autorizados que se encargan de realizar la declaracion
aduanera, clasificar correctamente la mercancia segun el arancel, calcular los impuestos
a pagar y gestionar el proceso ante la aduana. Su conocimiento es vital, ya que una mala

clasificacion arancelaria puede generar multas, retrasos o pagos incorrectos de tributos.

En el &mbito financiero participan las entidades bancarias, que facilitan los pagos
internacionales mediante transferencias, cartas de crédito u otros mecanismos. Ademas,
los bancos intervienen en el pago de los tributos aduaneros, ya que estos deben cancelarse
a través del sistema financiero autorizado antes de que la mercancia pueda ser retirada del

puerto.

Segun (SENAE, 2022) la autoridad que regula y supervisa todo este proceso en
Ecuador es el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, institucion encargada de
verificar que la importacion cumpla con todas las normas legales, técnicas y tributarias.
Esta entidad revisa la documentacion, valida la clasificacion arancelaria, controla el pago

de impuestos y autoriza la salida de la mercancia una vez que todo esta en regla.

Ademas de estos actores principales, pueden intervenir otros participantes como

aseguradoras, que protegen la mercancia durante el transporte; depdsitos temporales,



donde se almacena la carga mientras se realizan los trdmites; y empresas de logistica

interna, que finalmente trasladan la maquinaria desde el puerto hasta el destino final.

Todo este conjunto de actores demuestra que una importacion no es un proceso
improvisado, sino una cadena organizada donde cada participante cumple una funcion
especifica para garantizar que la maquinaria llegue de forma segura, legal y eficiente al
pais. Entender este proceso es fundamental para cualquier proyecto de importacién, ya
que permite planificar costos, tiempos y responsabilidades de manera adecuada, evitando

errores que puedan afectar la rentabilidad del negocio.

Figura 1

Imagen de los actores que intervienen en una importacion

TRANSPORTE INTERNACIONAL -
, 4 SENAE
> \\‘ — .

PROVEEDOR EXTRANJERO ADUANA ECUADOR

Fabrica o comercializa la Controla y supervisa el ingreso
magquinaria de la mercancia

DOCUMENTOS PRINCIPALES
« Factura Comercial
« Lista de Empaque
« Certificado de Origen

+ Conocimiento de Embarque

« Declaracién Aduanera
IMPORTADOR AGENTE DE ADUANA

Inicia el proceso, negocia, Realiza la declaracion aduanera,
realiza pagos y cumple con los clasifica la mercancia y calcula
requisitos legales impuestos

ENTIDADES BANCARIAS DEPOSITOS TEMPORALES LOGISTICA INTERNA ASEGURADORAS

Facilitan pagos y la ia mientras Traslada la mercancia desde el Protegen la mercancia durante
el pago de tributos se realizan los tramites puerto hasta el destino final el transporte

Elaborado por: El autor

2.1.2.3 Requisitos para importar en el Ecuador

Segun el (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, s.f.) Para realizar operaciones de
importacién en el Ecuador es necesario cumplir previamente con una serie de requisitos
administrativos, tributarios, tecnoldgicos y aduaneros establecidos por la normativa
nacional y por las entidades encargadas del control del comercio exterior. Estos requisitos
permiten garantizar la legalidad de las operaciones y facilitar el control de las mercancias

que ingresan al pais.
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El primer requisito consiste en contar con un Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
activo, emitido por el Servicio de Rentas Internas, el cual debe encontrarse habilitado para
desarrollar actividades econdmicas relacionadas con el comercio o la importacion de
mercancias. Este requisito aplica tanto para personas naturales como para personas

juridicas que pretendan realizar operaciones de comercio exterior.

Posteriormente, es necesario obtener un certificado digital para firma electronica,
herramienta que permite validar la identidad del operador y firmar electronicamente los
documentos transmitidos mediante el sistema aduanero. En el Ecuador, esta firma puede

ser emitida por entidades autorizadas como el Banco Central del Ecuador o Security Data.

Una vez obtenida la firma electrénica, el importador debe registrarse como operador de
comercio exterior dentro del sistema informatico ECUAPASS, plataforma mediante la
cual se realizan los tramites relacionados con las operaciones de importacion y
exportacién del pais. Dentro del sistema se procede a la actualizacién de la informacion
del usuario, creacion de credenciales de acceso, aceptacion de politicas de uso y registro

de la firma electrénica correspondiente.

Adicionalmente, previo a cualquier importacion, resulta indispensable identificar
correctamente la subpartida arancelaria de la mercancia, ya que esta determina los tributos
aplicables, la existencia de restricciones, prohibiciones, documentos de control previo y
requisitos técnicos exigidos por los organismos competentes. En el caso de las maquinas
de coser industriales objeto de la presente investigacion, estas se clasifican dentro de la
subpartida 8452.29.00.00, perteneciente al capitulo 84 del Arancel Nacional,

correspondiente a maquinaria y aparatos mecanicos.

De igual manera, el importador debe verificar si la mercancia se encuentra sujeta a
documentos de acompafiamiento o de soporte, tales como certificados de origen, permisos
previos, licencias o registros emitidos por otras entidades gubernamentales, dependiendo
de la naturaleza del producto a importar. En caso de ser necesario, dichos documentos
deberan ser gestionados mediante la Ventanilla Unica Ecuatoriana integrada al sistema
ECUAPASS.

Finalmente, para la nacionalizacion de la mercancia se requiere la transmision electronica

de la Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) junto con los documentos de soporte
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correspondientes, entre ellos la factura comercial, el documento de transporte y el
certificado de origen cuando proceda. Posteriormente, el sistema asignara
automaticamente el canal de aforo correspondiente, el cual podra ser automatico,
documental, fisico o fisico no intrusivo, dependiendo del perfil de riesgo determinado por

la autoridad aduanera.

2.1.2.4 Tributos a las importaciones

De acuerdo con (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, s.f.) Cuando una persona
0 empresa decide importar maquinaria desde el exterior, es importante comprender que
el costo real de la operacion no se limita Unicamente al precio de compra del equipo. En
el proceso de nacionalizacion de la mercancia intervienen varios tributos obligatorios
establecidos por la normativa aduanera ecuatoriana, los cuales forman parte esencial de

la estructura de costos de toda importacion.

Estos tributos se calculan sobre el valor en aduana, conocido como valor CIF, que
corresponde a la suma del costo de la mercancia en el pais de origen, el seguro
internacional y el flete hasta el punto de ingreso al Ecuador. Es decir, el Estado no calcula
los impuestos solo sobre el precio de compra, sino sobre el valor total que representa tener

la mercancia en territorio ecuatoriano.

Uno de los principales tributos es el arancel ad valorem. Este impuesto se aplica en
forma de porcentaje sobre el valor CIF y su porcentaje varia segun la subpartida
arancelaria en la que se clasifique la mercancia. La correcta clasificacion arancelaria es
fundamental, ya que de ella depende cuanto se pagara de impuestos. En el caso de bienes
de capital y maquinaria industrial, como sucede con las maquinas de coser industriales,
el Estado ecuatoriano ha establecido politicas que, en muchos casos, asignan arancel 0 %
con el objetivo de incentivar la inversion productiva y la modernizacion tecnoldgica de

los sectores econdmicos.

Ademas del arancel, existe el aporte obligatorio denominado FODINFA (Fondo de
Desarrollo para la Infancia). Este corresponde al 0,5 % del valor CIF de la mercancia y

se aplica a practicamente todas las importaciones. Aunque su finalidad es social, para el
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importador representa un valor adicional que debe considerarse dentro de la planificacion

financiera de la importacion.

Otro tributo fundamental es el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que en el Ecuador
corresponde al 15 %. Este impuesto no se calcula Unicamente sobre el valor CIF, sino
sobre la suma del valor CIF més el arancel y el FODINFA. Por esta razon, el IVA suele
representar uno de los valores mas altos dentro de los tributos a pagar al momento de

nacionalizar la mercancia.

Existe también el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), pero este no aplica para
maquinaria industrial como las maquinas de coser. Sin embargo, es importante conocer
su existencia dentro del sistema tributario ecuatoriano, ya que grava otros tipos de

productos considerados especiales o de lujo.

Comprender cémo funcionan estos tributos permite al importador calcular
correctamente el costo real de traer maquinaria al pais y, sobre todo, establecer precios
de venta adecuados que garanticen la rentabilidad del proyecto. En el caso especifico de
la importacion de maquinas de coser industriales, el beneficio de contar con arancel 0 %
se convierte en un incentivo importante, ya que reduce significativamente el costo final y

facilita el acceso a tecnologia moderna para los talleres textiles del canton Otavalo.

Tabla 1

Productos importados por Ecuador
Producto principal En millones de délares Crecimiento  Proveedor
Maquinas y aparatos mecanicos  3.095 13 % China
Maquinas y aparatos eléctricos  2.174 11% China
Vehiculos y sus partes 2.171 22% China
Alimento para animales 1.286 2% Argentina
Productos farmacéuticos 1.151 8 % Unién Europea
Plastico y sus manufacturas 1.136 10% China
Fundicidn de hierro y acero 797 35% China
Otros productos quimicos 653 17% China
Cereales 608 29 % China
Aparatos quirdrgicos 566 9% Canada

(Banco Central , 2025)
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En definitiva, los tributos en la importacién no deben verse Gnicamente como una
obligacion legal, sino como un elemento clave dentro de la planificacion financiera y
estratégica del proceso de importacion, especialmente cuando se trata de maquinaria
destinada a fortalecer la produccién nacional. Segun (Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador, s.f.)

2.1.3 Maquinas de Coser

2.1.3.1 Importancia de la maquinaria en el sector textil

Las maquinas de coser industriales representan el soporte tecnolégico principal del
sector textil y de confeccion. A diferencia de las maquinas domésticas, estas estan
disefiadas para trabajar de manera continua durante largas jornadas, con mayor velocidad,
resistencia y precision en cada puntada. Gracias a estas caracteristicas, los talleres de
confeccion pueden mantener ritmos de produccion mas altos, mejorar la calidad de sus
prendas y optimizar el tiempo de trabajo. Por esta razén, la maquinaria industrial no es
un complemento, sino un elemento indispensable para cualquier emprendimiento o
empresa dedicada a la elaboracion de prendas de vestir. (International Labour

Organization, s.f.)
2.1.3.2 Maquina recta industrial

La maquina recta industrial es considerada la base de todo taller de confeccion, ya que
en ella se realizan las costuras principales que dan forma a las prendas. Con esta maquina
se unen las piezas de tela, se colocan cierres, se realizan pespuntes y se estructuran las
partes fundamentales de una prenda desde su inicio. Su versatilidad permite trabajar con
diferentes tipos de telas, desde las méas ligeras hasta materiales mas gruesos, lo que la
convierte en la herramienta principal dentro del proceso productivo textil. (Maquinas de

coser Orientales , 2022)

Figura 2

Maquina de coser industrial recta
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Fuente: Singer Multimaquinas (2024)
2.1.3.3 Maquina overlock industrial

La méaquina overlock cumple una funcién clave en el acabado profesional de las
prendas. Su principal caracteristica es que corta, une y sobrehila la tela en un solo proceso,
evitando que los bordes se deshilachen con el uso o los lavados. Esto no solo mejora la
presentacion de la prenda, sino que también aumenta su durabilidad. Ademas, al realizar
varias funciones al mismo tiempo, esta maquina permite ahorrar tiempo de trabajo y

agilizar el proceso de confeccidn dentro del taller. (Milbby Connect, s.f.)

Figura 3

Maquina de coser industrial Overlock
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Fuente: Singer Multimaquinas (2024)
2.1.3.4 Maquina recubridora industrial

La recubridora industrial se utiliza principalmente en los acabados finales de las
prendas, especialmente en dobladillos y costuras elasticas presentes en camisetas, ropa
deportiva y prendas de algodén. Esta maquina aporta tanto estética como funcionalidad,
ya que permite que las costuras tengan mayor elasticidad sin romperse, mejorando la
comodidad de quien usa la prenda. Su uso es fundamental para lograr terminados de
calidad profesional que se observan en productos textiles bien elaborados. (Chita Lou,
2020)

Figura 4
Maquina de coser industrial Recubridora
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Fuente: Singer Multimaquinas (2024)

2.2.3.5 Linea bésica para iniciar un taller

Para iniciar un taller de confeccion no es necesario contar con una gran cantidad de
madquinaria, sino con los equipos adecuados para cada etapa del proceso productivo. La
combinacion de la maquina recta, la overlock y la recubridora permite conformar una
linea basica de confeccion capaz de cubrir las principales operaciones de produccion,
desde la unién de piezas y costuras principales, pasando por el sobrehilado y proteccion
de bordes, hasta la elaboracién de acabados y dobladillos profesionales. La integracion
de estas tres maquinas permite optimizar recursos, mejorar la productividad y garantizar
una adecuada calidad en las prendas elaboradas, convirtiendose en la configuracion mas
utilizada dentro de pequefios y medianos talleres de confeccién (Jack Sewing Machine
Co., Ltd., 2024)

2.1.4 Comercializacién

La comercializacion comprende el conjunto de actividades que permiten introducir un
producto en el mercado, comunicar sus beneficios, establecer un precio adecuado y
facilitar su entrega al cliente final. No se limita Unicamente al momento de la venta, sino
que incluye la identificacidn de necesidades, la creacion de valor, la seleccidn de canales

de distribucion y el desarrollo de relaciones comerciales con los compradores.

La American Marketing Association define el marketing como el conjunto de actividades,
instituciones y procesos destinados a crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas

que generan valor para los clientes, socios y la sociedad en general. Desde esta
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perspectiva, la comercializacion permite conectar la oferta de una empresa con las
necesidades del mercado, procurando satisfacer al comprador y alcanzar los objetivos

econdmicos de la organizacion (American Marketing Association, s.f.)

En la presente propuesta, la comercializacion constituye una etapa fundamental, debido
a que no basta con importar las maquinas de coser industriales; también es necesario
establecer la forma en que seran presentadas, distribuidas y ofrecidas a los talleres de
confeccion del canton Otavalo. Por ello, se deben considerar las caracteristicas del
producto, el precio, el canal de distribucién, la comunicacion comercial y el servicio

brindado antes y después de la compra.

3. MATERIALES Y METODOS

3.1 Enfoque de la investigacion

El presente estudio adopta un enfoque mixto, ya que integra técnicas cuantitativas y
cualitativas con el propdésito de obtener una visidn completa sobre la necesidad de
importar maquinas de coser industriales (recta, overlock y recubridora) para los talleres
de confeccion del canton Otavalo.

El enfoque cuantitativo permitio recopilar datos medibles a través de encuestas aplico
a propietarios de talleres de confeccion, con el fin de conocer la demanda real de estas
maquinas, su capacidad de inversion, frecuencia de uso, tipo de prendas que elaboran y

el estado actual de su maquinaria.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se aplicd mediante entrevistas a expertos en
importacion de maquinaria y a confeccionistas con experiencia, quienes aplicé criterios
técnicos sobre la utilidad, rotacién, durabilidad y ventajas productivas de las maquinas

recta, overlock y recubridora dentro del proceso textil.

La combinacion de ambos enfoques permitio fundamentar de manera técnica,

comercial y operativa la propuesta de importacion.
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3.2 Metodologia

La investigacion fue de tipo descriptiva, ya que permitié detallar la situacion de los
talleres de confeccion del canton Otavalo en relacion con el uso de maquinaria de coser
industrial, identificando sus necesidades, limitaciones tecnoldgicas y oportunidades de
mejora productiva. Este tipo de investigacion se aplicod al momento de analizar los
resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas, lo que permitio caracterizar la realidad

del sector.

Fue una investigaciéon de campo, debido a que la informacion se recolect6
directamente en el lugar donde se desarrolla la actividad econdémica, es decir, en los
talleres de confeccion del cantdn, mediante la aplicacion de encuestas a los propietarios

y entrevistas a expertos en importacion y comercializacion de estas maquinas.
Ademas, se emplearon los siguientes métodos:

El método analitico se aplico en la etapa posterior a la recoleccion de datos,
cuando se examinaron e interpretaron las respuestas de los encuestados y entrevistados
para comprender las necesidades reales del sector y como la importacién de maquinaria

podia responder a estas.

El método inductivo se utiliz6 cuando, a partir de la informacion obtenida en casos
particulares (los talleres encuestados), se generaron conclusiones generales sobre la

demanda de maquinaria de coser industrial en el canton.

El método bibliogréafico se aplicé en la elaboracion del marco tedrico, donde se reviso
informacion de fuentes como el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos y la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe para fundamentar tedricamente el estudio sobre importaciones y maquinaria

industrial.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los talleres de confeccion

ubicados en el cantén Otavalo, dedicados principalmente a la elaboracion de prendas
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como camisetas, pantalonetas, chompas y ropa deportiva, actividades que requieren el
uso de maquinas de coser industriales como recta, overlock y recubridora para el

desarrollo de sus procesos productivos.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Direccion de Desarrollo
Productivo y Competitividad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Otavalo, mediante el catastro actualizado de talleres de confeccion del canton entregado
el 29 de mayo de 2026 en formato digital, se identificd la existencia aproximada de 1300
unidades productivas dedicadas a actividades relacionadas con la confeccién textil,
incluyendo micro, pequefias y medianas empresas. Este catastro constituye el registro
oficial mas actualizado disponible sobre la actividad textil del canton y fue utilizado como
base poblacional para la presente investigacion, permitiendo determinar el universo de

estudio y establecer el tamafio de la muestra correspondiente.

Dentro de esta poblacion, los informantes principales corresponden a los propietarios
de talleres, maestros de confeccién y encargados de produccion, quienes participan
directamente en la toma de decisiones relacionadas con la adquisicion, renovacion y

utilizacion de maquinaria industrial.

Adicionalmente, se considerd como informante clave a un experto en importacion y
comercializaciébn de maquinas de coser industriales, cuya experiencia permitio
complementar la informacion obtenida mediante las encuestas aplicadas a los talleres de

confeccion.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la formula para poblaciones finitas,
considerando una poblacion de 1300 talleres, un nivel de confianza del 95 %, un margen
de error del 5 %, una probabilidad de ocurrencia del 50 % y una probabilidad de no
ocurrencia del 50 %. Como resultado se obtuvo una muestra de 297 talleres de confeccion,
a los cuales se aplicé el instrumento de encuesta para la recopilacion de informacion
relacionada con las necesidades tecnoldgicas, demanda potencial y criterios de

adquisiciéon de maquinaria de coser industrial.
3.4 Instrumentos
Para la obtencion de informacién primaria se utilizaron dos instrumentos de

investigacion: la encuesta y la entrevista, los cuales permitieron recopilar informacion

relevante para el cumplimiento de los objetivos planteados en el estudio.
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La encuesta fue aplicada a propietarios y responsables de talleres de confeccion del canton
Otavalo, con el proposito de conocer las caracteristicas del sector, el tipo de maquinaria
utilizada, la antigliedad de los equipos, las necesidades de renovacién, la intencién de
compra y la capacidad de inversion en maquinaria industrial. Este instrumento estuvo
conformado por preguntas cerradas y de seleccion maultiple, facilitando la tabulacion y

analisis de la informacidén obtenida.

Por otra parte, se aplicé una entrevista semiestructurada a un profesional con experiencia
en el sector de la importacion y comercializacion de maquinaria textil, con el objetivo de
obtener criterios técnicos relacionados con proveedores internacionales, procesos de
importacion, comportamiento del mercado, tiempos logisticos y aspectos relevantes para
la implementacidon del proyecto. La modalidad semiestructurada permitié desarrollar
preguntas previamente definidas y, al mismo tiempo, profundizar en aquellos aspectos

considerados importantes durante el desarrollo de la conversacion.

La utilizacion conjunta de ambos instrumentos permitié complementar la informacion
cuantitativa obtenida mediante las encuestas con el conocimiento técnico y la experiencia
practica proporcionada por el entrevistado, fortaleciendo asi el andlisis y la confiabilidad

de los resultados obtenidos en la investigacion.
3.5 Procedimiento

La investigacion inicié con la recopilacion y revision de informacion bibliografica
relacionada con el sector textil, la importacion de maquinaria industrial y la normativa
aduanera ecuatoriana. Posteriormente, se disefiaron y validaron los instrumentos de
investigacion, procediendo a la aplicacion de encuestas a talleres de confeccion del cantén

Otavalo y a la realizacion de una entrevista a un profesional vinculado al sector.

Una vez obtenida la informacion, se realizd el proceso de tabulacién, anélisis e
interpretacion de los resultados, permitiendo identificar las necesidades del mercado y
desarrollar la propuesta de importacion y comercializacion de maquinaria industrial para

el canton Otavalo.

Tabla 2
Matriz de variables, indicadores y técnicas
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Objetivo Variable Indicadores Técnica Fuente
* Tipo de prendas
. ] confeccionadas
Diagnosticar la
) ) * Numero de trabajadores
situacion actual del ) o
. * Tipo de maquinaria
sector textil en el N
i utilizada (recta, overlock
cantén Otavalo, )
) - y recubridora)
identificando las o Talleres de
o Situacion actual * Antigiiedad de la .
principales ] o Encuesta confeccion del
o del sector textil maquinaria
limitaciones ) cantén Otavalo
o * Problemas técnicos
tecnoldgicas en
frecuentes
cuanto a
o * Necesidad de
maquinaria de »
. renovacion
confeccion. ]
* Intencién de compra
* Capacidad de inversion
Identificar y evaluar
* Pais de origen del
proveedores
) ) proveedor
internacionales de
. ) * Precio FOB
maquinaria textil
* Calidad de la o
(recta, overlock y o Revisién Worlden Group,
) magquinaria ) o
recubridora), asi Proveedores ) documenta  investigacion
. . * Tiempos de entrega * . . .
como los procesos internacionales y o | Anélisis propia y paginas
] . o Condiciones de pago . o
de importacion y comercializacion comparativ  oficiales del
L * Garantia
comercializacion ) o 0 proveedor.
o * Disponibilidad
mas viables para su )
. » * Estrategias de
implementacion en L
comercializacion
talleres locales.
* Publicidad y promocion
Determinar el * Clasificacion
proceso de arancelaria Servicio
importacion y * Incoterm seleccionado Nacional de
comercializacion de » Documentacion de L Aduana del
o . ] » Revision
la maquinaria textil  Proceso de importacion Ecuador,
) . ) ) documenta
en Otavalo, importacion y * Tributos aplicables | Andlisi ECUAPASS,
nalisis
estableciendo los factibilidad * Requisitos aduaneros ) ) investigacion
financiero

pasos logisticos,
legales y financieros
necesarios para su

implementacion.

* Costos de importacion
* Inversion inicial
* Flujo de caja

* VAN

propia y estados
financieros del

proyecto
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* Relacion

Beneficio/Costo

* Periodo de recuperacion

de la inversién

Tabla 3
Anadlisis de la Entrevista

Pregunta

Respuesta del entrevistado

Andlisis e interpretacion

¢Cudl es su opinion de la
situacion actual del sector

textil?

¢Considera que existe
demanda de maquinaria

para este sector otavalefio?

¢Cuenta el Ecuador con
produccion de maquinas de
coser o de algln otro tipo

relacionado?

¢Cudles son los principales
paises proveedores de
maquinas de coser
industriales para el

Ecuador?

¢Qué aspectos se deben
analizar antes de importar
una maquina recta, overlock
o recubridora?

El sector textil se encuentra en
constante crecimiento y
renovacion, manteniendo una
demanda permanente debido a que
la confeccion es una actividad que

dificilmente desaparecera.

Si, debido a que Otavalo constituye
uno de los principales centros
textiles del pais y mantiene un
importante movimiento econémico
dentro del sector manufacturero
nacional.

No existe produccion nacional de
maquinas de coser industriales, por
lo que practicamente la totalidad de

estos equipos son importados.

Aungue algunas marcas son de
origen japonés o aleman, la
mayoria de las maquinas
comercializadas actualmente son

fabricadas o ensambladas en China.

Es fundamental evaluar la calidad
de fabricacion, la reputacion de la
fabrica y la relacion entre costo y

calidad del producto.

El entrevistado considera que el
sector textil representa una
actividad econémica estable y
sostenible en el tiempo, lo que
genera condiciones favorables
para la comercializacion de
maquinaria industrial.

La respuesta confirma la
existencia de una demanda
constante de maquinaria
industrial en el cantén,
justificando la propuesta de
importacion planteada en la
investigacion.

Esto evidencia la dependencia del
mercado ecuatoriano respecto a
proveedores internacionales y la
necesidad de importadores
especializados.

China se consolida como el
principal proveedor mundial de
maquinaria textil industrial
debido a sus costos competitivos
y capacidad de produccion.

La seleccion adecuada del
proveedor resulta determinante
para evitar problemas de
garantia, reputacion comercial y
competitividad en precios.
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¢Cudl es la subpartida
arancelaria utilizada para

este tipo de maquinaria?

¢Qué documentos exige la
aduana ecuatoriana para
nacionalizar esta

maquinaria?

¢ Cuéles son los errores mas
comunes que cometen las
personas al intentar
importar este tipo de
equipos?

¢Cudl es el tiempo
promedio que tarda el
proceso de importacion
desde el proveedor hasta la

entrega en el pais?

¢ Qué marcas o fabricantes
son los mas solicitados por

los talleres de confeccion?

¢ Qué factores influyen en el
costo final de estas
maéquinas en el mercado

ecuatoriano?

¢Existe actualmente una
demanda creciente de este
tipo de maquinaria en

pequefios talleres?

¢ Qué recomendaciones
daria a una persona que

desea iniciar un negocio de

La subpartida utilizada corresponde
a la 8452.29.00.00.

Se requieren documentos como
factura comercial, registro en
ECUAPASS y certificado de

origen cuando corresponda.

Uno de los errores més frecuentes
es comprar a intermediarios o
empresas no verificadas en lugar de
negociar directamente con las
fabricas.

El transporte maritimo desde China
demora aproximadamente entre 30
y 35 dias, mientras que el proceso
de nacionalizacion requiere entre 5

y 6 dias laborables adicionales.

Las marcas con mayor aceptacion
en el mercado son Jack, Britex y

Jontex.

Los costos se encuentran
determinados principalmente por
los gastos logisticos, tributos y
costos operativos, ya que las
maquinas industriales estan exentas
del pago de ad valorem al ser

consideradas bienes de capital.

Si, los talleres buscan
constantemente renovar sus
equipos para mejorar productividad

y acceder a nuevas tecnologias.

Es necesario contar con capital
suficiente, estudiar adecuadamente

el mercado y seleccionar marcas

La correcta clasificacion
arancelaria permite acceder a los
beneficios tributarios aplicables a
bienes de capital y evitar errores
en la nacionalizacion.

La documentacion constituye un
elemento fundamental dentro del
proceso aduanero y garantiza el
cumplimiento normativo de la
operacion.

La verificacion del proveedor y
la negociacion directa reducen
riesgos de fraude y mejoran las
condiciones comerciales de la
operacion.

Esta informacion permite
planificar adecuadamente
inventarios, tiempos de
reposicién y cronogramas
logisticos.

La preferencia por estas marcas
se relaciona con su equilibrio
entre precio, calidad,
disponibilidad de repuestos y

servicio técnico.

La exoneracion arancelaria
representa una ventaja importante
para la importacion y
comercializacién de maquinaria

industrial.

La innovacion tecnoldgicay la
busqueda de mayor eficiencia
impulsan la renovacion y
adquisicion de maquinaria
industrial.

El éxito del negocio depende de
la capacidad financiera, del
conocimiento del mercado
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importacién y que ofrezcan una adecuada relacion  objetivo y de una adecuada
comercializacion de estas entre calidad y precio. seleccién de proveedores y
maquinas en Otavalo? marcas.

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados de las encuestas

Los resultados obtenidos permitieron identificar una necesidad real de modernizacion
dentro del sector textil del canton Otavalo. La presencia predominante de maquinaria con
varios afios de uso, sumada al interés de los talleres por incrementar su capacidad
productiva, evidencia oportunidades favorables para la comercializacion de maquinaria

industrial moderna.

Asimismo, se observo una preferencia marcada hacia equipos que ofrezcan una adecuada
relacion entre calidad, precio y disponibilidad de repuestos, factores que respaldan la
seleccion de las méaquinas recta, overlock y recubridora consideradas dentro de la
propuesta. De igual manera, la preferencia por adquirir maquinaria dentro del propio
canton constituye una ventaja competitiva para Singer Multimaquinas GRS, al disponer
de atencion inmediata, asesoria técnica y disponibilidad local de repuestos y servicio

postventa.

Finalmente, aunque la renovacion total de maquinaria no ocurre de manera anual, la
dinamica del sector textil local y el crecimiento constante de talleres y unidades
productivas generan una demanda sostenida de nuevos equipos, justificando la
planificacion de importaciones periodicas y el fortalecimiento de la oferta de maquinaria

industrial dentro del mercado otavalefo.

4.2 Resultado de la entrevista

La entrevista aplicada al experto en importacion y comercializacion de maquinaria textil
permitié obtener informacion técnica y préctica sobre el comportamiento del sector y las
condiciones que deben considerarse para desarrollar la propuesta. De acuerdo con el

entrevistado, la actividad textil mantiene una demanda constante y representa uno de los
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sectores econdmicos mas importantes del canton Otavalo, debido a la presencia de talleres

gue necesitan ampliar, renovar 0 modernizar sus equipos de produccion.

Uno de los principales resultados obtenidos fue la confirmacion de que Ecuador no cuenta
con una produccion significativa de maquinas de coser industriales. Por esta razén, los
equipos comercializados en el mercado nacional provienen principalmente de
importaciones, especialmente desde China, pais que concentra una amplia capacidad de

fabricacion y ofrece precios competitivos para maquinaria recta, overlock y recubridora.

El experto sefialé que la seleccion del proveedor constituye una de las etapas mas
importantes del proceso, ya que en el mercado internacional existen fabricantes con
diferentes niveles de calidad. En este sentido, recomend6 verificar la experiencia de la
fabrica, las caracteristicas técnicas de los equipos, la garantia, la disponibilidad de
repuestos y la relacion entre precio y calidad. Una seleccion inadecuada podria afectar el
funcionamiento de las maquinas y perjudicar la imagen comercial de la empresa

importadora.

En cuanto al proceso de importacion, se destaco la importancia de utilizar correctamente
la subpartida arancelaria 8452.29.00.00, contar con la documentacion comercial y
aduanera correspondiente y realizar la negociacion directamente con proveedores
previamente verificados. Asimismo, el entrevistado indicé que el traslado maritimo desde
China hasta Guayaquil puede tomar aproximadamente entre 30 y 35 dias, a lo que deben
afiadirse alrededor de 5 o 6 dias laborables para completar el proceso de nacionalizacion,

siempre que la documentacion se encuentre en regla.

La entrevista también permitié identificar que las marcas Jack, Britex y Jontex presentan
una importante aceptacion en el mercado ecuatoriano, principalmente por sus precios,
funcionamiento, garantia y disponibilidad de repuestos. De igual manera, se evidencio
que los pequefios talleres muestran interés en adquirir maquinaria nueva para incrementar

su productividad y acceder a equipos tecnoldgicamente mas actuales.

En términos generales, la informacion proporcionada por el experto respalda la propuesta
de importacion y comercializacion de maquinas de coser industriales para Singer
Multimaquinas GRS. Sus aportes confirman la existencia de demanda, la conveniencia

de importar desde China y la necesidad de trabajar con proveedores confiables que
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permitan ofrecer maquinaria con una adecuada relacion entre calidad y precio. Ademas,
sus observaciones contribuyeron a definir aspectos relacionados con la seleccion del
proveedor, los tiempos logisticos y los requisitos que deben cumplirse para ejecutar

correctamente la operacion de importacion.

5. PROPUESTA
5.1 Propuesta administrativa
La presente propuesta administrativa tiene como finalidad establecer la estructura
organizacional, comercial y funcional necesaria para la importacion y
comercializacion de maquinas de coser industriales en el canton Otavalo, a traves de
la empresa Singer Multiméquinas. Esta propuesta permitira fortalecer las actividades
de importacion, comercializacion y servicio al cliente, contribuyendo al crecimiento

de la empresa y al desarrollo del sector textil local.

5.1.1 Nombre comercial de la empresa

De acuerdo con la naturaleza del negocio y la informacion obtenida durante el

desarrollo de la investigacion, el nombre comercial de la empresa es:
Singer Multimaquinas GRS

Este nombre identifica a una empresa dedicada a la comercializacién de
maquinaria para confeccion, repuestos y accesorios textiles, brindando soluciones
tecnoldgicas para talleres, emprendimientos y empresas del sector de la confeccion.
Ademas, posee reconocimiento dentro del mercado local, constituyéndose en una

ventaja competitiva para la implementacion de la presente propuesta.

5.1.2 Logo

La identidad visual de Singer Multimaquinas esta conformada por elementos
graficos que permiten diferenciar a la empresa dentro del mercado de maquinaria
textil. El logotipo representa la experiencia, trayectoria y especializacién de la
empresa en la comercializacion de maquinas de coser industriales, repuestos y

equipos complementarios para la industria de la confeccion.
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Figura 5

Logo de la marca de la empresa

MU

“Transformando tus proyectos en realidad”

Otavalo - Atuntaqui

Nota: Tomado de Singer Multimaquinas GRS (2024)

5.1.3 Misién propuesta

Brindar soluciones integrales al sector textil mediante la importacion,
comercializacion y distribucion de maquinaria industrial de alta calidad, ofreciendo
asesoramiento especializado, disponibilidad de repuestos y un servicio oportuno que
contribuya al crecimiento y competitividad de talleres de confeccién, emprendedores y

empresas del sector.

5.1.4 Vision propuesta

Para el afio 2030, consolidarse como una empresa lider en la importacion y
comercializacion de maquinaria industrial para la confeccion en la zona norte del
Ecuador, reconocida por la calidad de sus productos, la confianza de sus clientes, la

innovacion constante y el compromiso con el desarrollo del sector textil.
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5.1.5 Valores corporativos

Los valores corporativos representan los principios que orientan las actividades y
decisiones de la empresa, permitiendo fortalecer la relacion con clientes, proveedores

y colaboradores. Para la presente propuesta se establecen los siguientes valores:

* Responsabilidad: Cumplir de manera eficiente y oportuna con los compromisos
adquiridos con clientes, proveedores y entidades relacionadas con la actividad

comercial.

* Calidad: Ofrecer maquinaria industrial y servicios que satisfagan las necesidades del

sector textil, garantizando confiabilidad y durabilidad.

» Compromiso: Mantener una actitud orientada al cumplimiento de objetivos y a la

mejora continua de los procesos empresariales.

* Honestidad: Actuar con transparencia en todas las operaciones comerciales,

generando confianza y credibilidad en el mercado.

* Innovacion: Buscar constantemente nuevas alternativas tecnoldgicas y comerciales

que aporten valor a los clientes.

* Orientacion al cliente: Comprender las necesidades de los clientes para brindar

soluciones adecuadas y un servicio personalizado.

* Trabajo en equipo: Fomentar la colaboracion y el respeto entre todos los

involucrados en el desarrollo de las actividades empresariales.
5.1.6 Organigrama estructural

Los organigramas constituyen una representacion grafica de la estructura organizacional
de una empresa, permitiendo identificar los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y las
relaciones existentes entre las diferentes areas que la conforman (Robbins, 2018). Para la
presente propuesta se plantea una estructura organizacional sencilla y funcional, acorde con
las necesidades operativas de Singer Multimaquinas GRS en el proceso de importacion y

comercializacién de maquinaria industrial para el sector textil.
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La Gerencia sera el nivel de mayor jerarquia dentro de la organizacion y tendra
bajo su responsabilidad directa el Departamento de Ventas y el Departamento de
Comercio Exterior. EI Departamento de Ventas estard encargado de las actividades
de comercializacion, atencién al cliente y asesoramiento técnico, mientras que el
Departamento de Comercio Exterior sera responsable de la gestién de importaciones,
coordinacion con proveedores internacionales y control documental de las

operaciones de comercio exterior.

Adicionalmente, se propone que el area de Contabilidad mantenga una relacion
de apoyo y asesoria con la Gerencia mediante una linea de dependencia indirecta,
debido a que este servicio podra ser ejecutado por personal externo especializado,

permitiendo un adecuado control financiero, tributario y contable de la empresa.
A continuacion, se presenta el organigrama estructural propuesto.

Figura 6
Organigrama de la empresa SINGER MULTIMAQUINAS GRS

m _______ » CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO
DE COMERCIO
EXTERIOR

DEPARTAMENTO

DE VENTAS

REPRESENTANTE
DE VENTAS

Elaborador por: El autor

5.1.7 Manual de funciones

Con la finalidad de establecer de manera clara las responsabilidades, funciones y
competencias de cada cargo dentro de la estructura organizacional propuesta, se
elaboro6 el presente manual de funciones. Este instrumento administrativo permite

definir las actividades que deberan desarrollar los colaboradores de cada érea,
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facilitando la coordinacion de las operaciones y contribuyendo al cumplimiento de

los objetivos empresariales.

Asimismo, el manual de funciones constituye una herramienta de apoyo para la
gestion del talento humano, ya que especifica los requisitos académicos,
conocimientos, habilidades y responsabilidades de cada puesto de trabajo. De esta
manera, se busca garantizar una adecuada distribucion de tareas y un eficiente
desempefio de las actividades relacionadas con la comercializacién e importacion de

maquinaria industrial para el sector textil.

A continuacidn, se presentan los manuales de funciones correspondientes a los

cargos considerados dentro de la estructura organizacional propuesta.

Tabla 4

Manual de funciones jefe del departamento de comercio exterior

DEPARTAMENTO COMERCIO
EXTERIOR

Nombre del cargo: Jefe de Comercio Exterior
A cargo de la coordinacion y supervision de los tramites
aduaneros relacionados con la importacion de maquinaria

Supervision a ejercer: . ]
industrial.

Titulo universitario en Negocios internacionales o comercio

Formacién académica: exterior

. o 2 afios
Afios de experiencia:

Espafiol e Ingles

Idiomas
Gestionar los procesos aduaneros necesarios para la
importacion de maquinas de coser industriales. Coordinar la
nacionalizacion de la mercancia importada. Garantizar el
Obijetivos del puesto: cumplimiento de los requisitos legales y aduaneros vigentes.

Optimizar los tiempos de despacho y liberacion de la
mercancia. Brindar asesoramiento técnico en materia aduanera

y de comercio exterior.
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Conocimientos 0  competencias

obligatorias

Habilidades deseables:

Funciones principales del puesto:

Funciones adicionales del puesto:

Legislacion aduanera ecuatoriana. Clasificacion arancelaria y
nomenclatura aduanera. Procesos de importacion 'y
nacionalizacion de mercancias. Manejo de ECUAPASS vy
demés plataformas de comercio exterior. Documentacion

aduanera y tributacion aplicable a las importaciones.

Capacidad de organizacién y planificacion. Responsabilidad y
ética profesional. Resolucion de problemas. Comunicacion

efectiva. Capacidad de analisis documental.

Gestionar la documentacion necesaria para los procesos de
importacién. Elaborar y presentar declaraciones aduaneras.
Coordinar la nacionalizaciéon de las maquinas importadas.
Verificar el cumplimiento de requisitos legales y tributarios.
Realizar seguimiento al proceso aduanero hasta la liberacion de

la mercancia.

Asesorar a la empresa sobre cambios en la normativa aduanera.
Coordinar inspecciones o aforos cuando sean requeridos.
Mantener comunicacion permanente con las autoridades
aduaneras. Brindar apoyo técnico en futuras operaciones de

importacion.

Elaborado por: El autor

Tabla 5

Manual de funciones jefe del departamento de ventas

DEPARTAMENTO VENTAS

Nombre del cargo:

Supervision a ejercer:

Jefe del Departamento de Ventas

Representante de Ventas




32

Formacién académica:

Afios de experiencia:

ldiomas:

Obijetivos del puesto:

Conocimientos 0 competencias

obligatorias:

Habilidades deseables:

Funciones principales del puesto:

Funciones adicionales del puesto:

Titulo universitario en Marketing, Administracién
de Empresas, Negocios Internacionales o carreras
afines.

1 afio

Espafiol

Planificar, coordinar y supervisar las actividades
comerciales de la empresa, con la finalidad de
incrementar las ventas de maquinaria industrial y
fortalecer la relacion con los clientes.

Técnicas de ventas, atencion al cliente, negociacion comercial,
marketing y manejo de inventarios.
Liderazgo, comunicacion efectiva, trabajo en equipo,

capacidad de negociacion y orientacion al cliente.

Coordinar las actividades comerciales, supervisar metas de
ventas, elaborar estrategias comerciales, mantener relaciones

con clientes y coordinar campafias promocionales.

Elaborar informes de ventas, analizar tendencias del mercado,
apoyar actividades de postventa y coordinar visitas

comerciales.

Elaborado por: El autor

Tabla 6

Manual funciones representante ventas

REPRESENTANTE DE VENTAS

Nombre del cargo:

Supervision a ejercer:

Representante de Ventas

No posee personal a cargo
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Bachiller o estudios superiores en Marketing,

Formacion académica: Comercializacion, Administracion o carreras
afines.

Afos de experiencia: 1 afio

ldiomas: Espafiol

Promocionar y comercializar la maquinaria
Objetivos del puesto: industrial ofertada por la empresa, brindando
asesoramiento adecuado a los clientes.

Conocimientos o  competencias Atencion al cliente, técnicas de ventas, manejo de redes
obligatorias: sociales y conocimiento basico de maquinaria industrial.
. Comunicacion efectiva, facilidad de palabra, capacidad de

Habilidades deseables:

persuasion, responsabilidad y orientacidn al cliente.

Atender clientes, presentar caracteristicas de la maquinaria,
Funciones principales del puesto: elaborar cotizaciones, cumplir metas de ventas y mantener

comunicacion permanente con los clientes.

Apoyar actividades promocionales, realizar seguimiento
Funciones adicionales del puesto: postventa, actualizar bases de datos y participar en visitas

comerciales.

Elaborado por: El autor

5.2 Propuesta comercial

La propuesta comercial tiene como finalidad establecer las estrategias necesarias
para la comercializacion de méaquinas de coser industriales dentro del mercado
objetivo, conformado principalmente por talleres de confeccion, emprendimientos

textiles y pequerias empresas dedicadas a la elaboracion de prendas de vestir.

A través de esta propuesta se busca satisfacer las necesidades identificadas durante
la investigacion de mercado, donde se evidenci6 la demanda de maquinaria
especializada que permita mejorar la productividad, calidad y capacidad de

produccion de los talleres de confeccion.

Las maquinas seleccionadas para la presente propuesta corresponden a los equipos
de mayor utilizacion dentro de la industria de la confeccidn, debido a que constituyen
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la base para la elaboracién de prendas como camisetas, pantalonetas, chompas,

uniformes y ropa deportiva.

5.2.1 Producto

Los productos que seran objeto de importacion y comercializacidn corresponden
a maquinas de coser industriales destinadas al sector textil. La seleccién de estos
equipos se realizé considerando los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a
los talleres de confeccion del canton Otavalo, donde se identifico que las maquinas
recta, overlock y recubridora son las més utilizadas dentro de los procesos
productivos. Debido a que estos equipos cumplen la funcién principal de unir
materiales textiles mediante procesos de costura industrial, se clasifican dentro de la
partida arancelaria 84.52, correspondiente a “Maquinas de coser, excepto las de coser
pliegos de la partida 84.40; muebles, basamentos y tapas o cubiertas especialmente
concebidos para maquinas de coser; agujas para maquinas de coser”. Asimismo, para
efectos de importacion en el Ecuador, estas maquinas se encuentran comprendidas en
la subpartida arancelaria 8452.29.00.00, correspondiente a las deméas maquinas de
coser industriales. Esta clasificacion permite determinar los tributos aplicables,
requisitos aduaneros y condiciones de ingreso de la mercancia al territorio
ecuatoriano, constituyéndose en un elemento fundamental para el desarrollo de la

propuesta de importacion (Arancel del Ecuador, 2023)

5.2.1.1 Maquina recta industrial (Ver tabla 7; pag34)

La méaquina recta industrial constituye uno de los equipos mas importantes dentro
de los talleres de confeccion, ya que es la encargada de realizar la mayor parte de las
costuras de union en una prenda. Su funcionamiento se basa en la ejecucién de
puntadas rectas continuas que permiten ensamblar diferentes piezas de tela con

precision, resistencia y uniformidad.

Este tipo de maquinaria es ampliamente utilizado en la elaboracion de camisetas,
pantalonetas, chompas, uniformes, ropa deportiva y diversas prendas textiles. Gracias
a su velocidad de trabajo y capacidad de operacion continua, la maquina recta
industrial permite incrementar significativamente la productividad en comparacion

con las maquinas domeésticas convencionales.
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Ademas de mejorar la eficiencia de los procesos de confeccién, este equipo
garantiza acabados de mejor calidad, reduciendo errores de costura y optimizando el
tiempo de produccion. Por estas razones, la maquina recta industrial representa la base
fundamental para el funcionamiento de cualquier taller de confeccion, siendo
considerada la maquinaria principal dentro de la presente propuesta de importacion y

comercializacion. (Park, 2015)
5.2.1.2 Maquina overlock industrial (Ver tabla 8; pag35)

La méaquina overlock industrial es un equipo especializado que permite realizar
simultaneamente operaciones de corte, union y sobrehilado de telas. Su principal
funcion consiste en evitar el deshilachado de los bordes de las prendas,
proporcionando acabados profesionales y aumentando la resistencia de las costuras.

Esta maquina es ampliamente utilizada en la confeccion de camisetas, ropa
deportiva, chompas y prendas elaboradas con tejidos elasticos, ya que permite trabajar
de forma répida y eficiente sobre distintos tipos de materiales textiles. Su capacidad
para ejecutar varias operaciones en un solo proceso contribuye a optimizar los tiempos

de produccion y reducir costos operativos dentro de los talleres de confeccion.

La utilizacion de maquinas overlock industriales mejora considerablemente la
presentacion final de las prendas, aportando calidad, durabilidad y mayor valor
agregado al producto terminado. Debido a estas caracteristicas, constituye uno de los

equipos indispensables dentro de una linea basica de confeccién. (Park, 2015)
5.2.1.3 Maquina recubridora industrial (Ver tabla 9; pag36)

La méaquina recubridora industrial es un equipo disefiado para realizar costuras de
recubrimiento, dobladillos y acabados elasticos en diferentes tipos de prendas de
vestir. Su funcion principal consiste en proporcionar terminaciones profesionales que

mejoran tanto la apariencia como la comodidad de las prendas confeccionadas.

Este tipo de maquinaria es utilizada principalmente en la fabricacion de camisetas,
ropa deportiva, ropa interior y prendas que requieren elasticidad en sus costuras.
Gracias a su sistema de costura especializado, permite obtener acabados resistentes al

estiramiento, evitando deformaciones o rupturas durante el uso de la prenda.
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La maquina recubridora complementa el trabajo realizado por la maquina recta 'y
la overlock, conformando una linea béasica de produccién textil. Su incorporacion
dentro de los talleres de confeccion permite elevar la calidad del producto final y

responder a las exigencias actuales del mercado. (Park, 2015)

5.2.1.3.1 Ficha técnica

Con la finalidad de conocer de manera detallada las caracteristicas técnicas de las
méaquinas industriales contempladas en la presente propuesta de importacion y
comercializacién, a continuacion, se presentan sus respectivas fichas técnicas,
elaboradas con base en la informacion proporcionada por los fabricantes y

proveedores internacionales seleccionados.

Estas fichas técnicas permiten identificar aspectos relevantes de cada equipo, tales
como marca, modelo, velocidad de costura, tipo de operacion, pais de origen y demas
especificaciones necesarias para evaluar su desempefio dentro de los procesos de
confeccion. Asimismo, facilitan la comparacion de caracteristicas técnicas y
contribuyen a la toma de decisiones relacionadas con la adquisicion e implementacion

de maquinaria industrial en los talleres de confeccion.

La informacion presentada constituye un respaldo técnico para la propuesta, ya
que permite verificar que las maquinas seleccionadas cumplen con los requerimientos
productivos del sector textil y aportan al mejoramiento de la eficiencia, calidad y

capacidad de produccion de los talleres de confeccién.

Tabla 7

Ficha técnica maquina recta industrial

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la

Zhejiang Worlden Machinery Co., Ltd.

empresa
Pais de origen | China
Ciudad Taizhou
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Contacto info@worldengroup.com

Teléfonos +86 13666665258 +86 0576-88785975

Sitio Web www.worldengroup.com

NOMBRE COMERCIAL DEL | Maquina Recta Industrial Britex BR-7300-D2
PRODUCTO

FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO

- ,i!'

Maquina industrial disefiada para realizar costuras

rectas de alta precision en diferentes tipos de tejidos.

Su sistema permite una operacion continua,

mejorando la productividad y calidad en los procesos

de confeccion.

Materia prima

Estructura metélica industrial y

componentes electrénicos

Color Blanco y azul
Insumos Agujas industriales, hilo de
costura, aceite lubricante para
maquinaria industrial
Peso 66 kg
Otras Motor directo (Direct Drive),
bajo consumo energético y
operacién silenciosa, incluye
mueble y estante
CANTIDAD DE PRODUCTOS | Reservado
MENSUAL
PRECIOS REFERENCIALES 175,00
PARTIDA ARANCELARIA: 8452.29.00.00

Elaborado por: El autor

Tabla 8

Ficha técnica maquina overlock
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Nombre de la | Zhejiang Worlden Machinery Co., Ltd.

empresa

Pais de origen | China

Ciudad Taizhou

Contacto info@worldengroup.com

Teléfonos +86 13666665258 +86 0576-88785975

Sitio Web www.worldengroup.com

NOMBRE COMERCIAL DEL | Mé&quina Overlock Industrial BR-GT917D
PRODUCTO

FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO

*TRANSFORMANDO
TUS PROYECTOS
NREALIDAD

Maquina

industrial

especializada en el

sobrehilado y acabado de prendas textiles.

Permite cortar, unir y rematar telas en una sola

operacion.

Materia prima

Estructura metalica

industrial 'y componentes

electronicos

Color Blanco y azul
Insumos Agujas industriales, hilo de
costura, aceite lubricante
para maquinaria industrial
Peso 56 kg
Otras Motor directo (Direct Drive),
bajo consumo energético y
operacion silenciosa, incluye
mueble y estante
CANTIDAD DE PRODUCTOS | Reservado
MENSUAL
PRECIOS REFERENCIALES 175,00
PARTIDA ARANCELARIA 8452.29.00.00

Elaborado por: El autor




Tabla 9

Ficha técnica maquina recubridora
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empresa

Nombre de la | Zhejiang Worlden Machinery Co., Ltd.

Pais de origen | China

Ciudad Taizhou

Contacto info@worldengroup.com

Teléfonos +86 13666665258 +86 0576-88785975

Sitio Web www.worldengroup.com

NOMBRE COMERCIAL DEL | Maquina Recubridora Industrial BR-500D-03CB
PRODUCTO

FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Maquina industrial utilizada para realizar

dobladillos, costuras elasticas y acabados

profesionales en prendas textiles.

Materia prima

Estructura metalica
industrial y componentes

electronicos

Color Blanco y azul
Insumos Agujas industriales, hilo de
costura, aceite lubricante
para maquinaria industrial
Peso 80 kg
Otras Motor  directo  (Direct
Drive), bajo consumo
energético 'y operacion
silenciosa, incluye mueble
y estante
CANTIDAD DE PRODUCTOS MENSUAL | Reservado
PRECIOS REFERENCIALES 305,00
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PARTIDA ARANCELARIA 8452.29.00.00

Elaborado por: El autor

5.2.1.3.2 Etiqueta

Se presenta el etiquetado correspondiente a las maquinas de coser industriales
consideradas dentro de la presente propuesta de importacion. Estas etiquetas contienen
informacion necesaria para la identificacion y control de cada equipo, incluyendo datos
como la marca del fabricante, el modelo de la maquina, codigos de identificacion, cédigo

de barras y demas especificaciones utilizadas para fines logisticos y comerciales.

Aunque cada maquina posee un modelo especifico, la estructura del etiquetado es
similar para todos los equipos seleccionados, permitiendo mantener un sistema
estandarizado de identificacion por parte del fabricante. Esta informacion facilita la
diferenciacion entre modelos, el control de inventarios y la correcta gestion de los

procesos de almacenamiento, transporte y comercializacion.

El etiquetado cumple una funcién importante dentro del proceso de importacion, ya
que permite verificar la procedencia de la maquinaria, identificar cada unidad de manera
individual y garantizar una adecuada trazabilidad desde el pais de origen hasta su destino
final. Ademas, constituye una herramienta de apoyo para actividades de servicio técnico,
mantenimiento y control administrativo, contribuyendo a una gestién mas eficiente de la

maquinaria industrial importada.

Figura 7
Etiqueta de las maquinas de coser
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mE-anlll ¢  BR-500D-03cB &

Descripcion del  t—p
Hooadméaulne: BRITEX INDUSTRIAL SEWING MACHINE ORIGEN / CALIDAD

Mfg. No. Quality Japan 4)—— Pals d8iHgen’o

o T — estandar de calidad
l de la maquina.
IMPORTANCIA REFERENCIA RAPIDA

I
I
I
Esta informacién permite identificar la :x IMarce:IPRITEX
maquina, conocer su origen y facilita ! ¢ Modelo: BR-500D-03CB

I

I

I
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|

-

NUMERO DE
FABRICACION

Numero Unico de
fabricacién de
la maquina.

el mantenimiento, la solicitud de ® Tipo: BRITEX INDUSTRIAL

repuestos y el servicio técnico. SEWING MACHINE
® N.° de fabricacion: 1507112384

| @ Origen: Quality Japan
\

Elaborado por: El autor

5.2.1.3.3 Empaque méaquinas de coser

Las maquinas de coser industriales consideradas en la presente propuesta de
importacion utilizan un empaque individual disefiado para garantizar la proteccion de
cada equipo durante las etapas de almacenamiento, manipulacion y transporte
internacional. Este empaque esta constituido por una caja de carton corrugado de alta
resistencia, complementada con materiales internos de proteccién, tales como espuma
expandida, fundas plasticas y elementos de sujecion que permiten inmovilizar la
maquinaria y disminuir el riesgo de dafios ocasionados por golpes, vibraciones o

movimientos durante su traslado.

Ademas de cumplir una funcién de resguardo fisico, el empaque incorpora
informacion relevante para fines logisticos y comerciales, entre la que se destaca la
identificacion del pais de origen, certificaciones internacionales de calidad y gestion
ambiental, asi como simbolos de manipulacidn que orientan sobre el adecuado manejo
de la mercancia. En el caso de la maquinaria seleccionada, se evidencia el
cumplimiento de las normas ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2015, relacionadas con los
sistemas de gestion de calidad y gestion ambiental, respectivamente. Asimismo, se
observa el marcado CE y la indicacion “Made in China”, elementos que contribuyen
a verificar la procedencia y conformidad del producto con determinados estandares

internacionales.
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Este tipo de presentacion permite asegurar que las maquinas lleguen en
condiciones o6ptimas hasta su destino final, facilitando las actividades de
almacenamiento, distribucion, servicio técnico y control de inventarios, ademas de
contribuir al cumplimiento de los requisitos exigidos en las operaciones de comercio

internacional.

Figura 8

Imagen de el empaque de las maquinas de coser

Elaborado por: El autor
Figura 9

Normas ISO que utilizan las maquinas de coser

| é
Y

Elaborado por: El autor
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5.2.2 Precio

Los precios de comercializacion propuestos para las maquinas de coser industriales
consideradas dentro del proyecto fueron establecidos una vez determinado el costo total
de importacion de cada equipo, incluyendo los costos asociados al proceso de adquisicion,
transporte, nacionalizacion y comercializacion. Los valores obtenidos permitiran a Singer
Multimaquinas GRS mantener precios competitivos dentro del mercado local y atender

las necesidades de los talleres de confeccion del cantdn Otavalo y sus alrededores.

Tabla 10
Precio de comercializacién de la maquinaria industrial propuesta
Producto Precio de venta al publico
Maquina recta industrial USD 503,72

Magquina recubridora industrial USD 877,90
Maquina overlock industrial USD 503,72

Elaborado por: El autor

5.2.3 Plaza

Para la comercializacion de la maquinaria industrial propuesta se utilizara un canal de
distribucion indirecto corto, en el cual Singer Multimaquinas GRS actuara como
intermediario entre el fabricante internacional y el consumidor final. Bajo este esquema,
las maquinas seran adquiridas directamente a proveedores ubicados en China,
posteriormente seran importadas y nacionalizadas en el Ecuador para finalmente ser
comercializadas a talleres de confeccion, emprendedores y demas actores vinculados al

sector textil del cantdn Otavalo y zonas aledafas.

Este tipo de canal permite reducir la cantidad de intermediarios presentes dentro de la
cadena de comercializacion, facilitando un mayor control sobre los precios, la
disponibilidad de inventario y la atencién al cliente. Asimismo, contribuye a ofrecer
maquinaria industrial con precios competitivos y disponibilidad inmediata dentro del

mercado local.

Figura 10
Canal de distribucion de Singer Multimaquinas GRS
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CANAL DE DISTRIBUCION
SINGER MULTIMAQUINAS GRS

Importamos directamente y distribuimos la maquinaria
a clientes finales y a otros locales comercializadores.

PROVEEDOR SINGER CLIENTES FINALES COMPRA EN NUESTRO LOCAL
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MULTIMAQUINAS GRS H B

i~ R
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entes visitan nu 3
l empren deoo res, instituciones o i ac
—) y demés clientes del sector. A y
asesoria y realizan su compra.

China internacional

Transporte
LOCALES COMERCIALIZADORES
(DISTRIBUIDORES)

lacionalizacién

v Almacenamiento

+ Control de inventarios

+ Exhibicién y preparacién
de pedidos

PASOS DEL CANAL

o Compraa o Transportey e Almacenamientoy o Distribucion a
edores jonalizacié isponibilidad en clientes finales y
com:

en China — - nuestro local -

Precios més Menores tiempos Servicio técnico Mayor cobertura
BENEFICIOS 9 competitivos @ de entrega @ especializado de mercado

Elaborado por: El autor

5.2.4 Promocion

Las actividades promocionales estaran enfocadas en incentivar la adquisicion de
maquinaria industrial mediante la implementacion de descuentos por pago al contado,
promociones temporales en determinadas lineas de productos y facilidades de
financiamiento para clientes seleccionados. Asimismo, Singer Multimaquinas GRS
participara en ferias, exposiciones y eventos relacionados con el sector textil, con el
propdsito de fortalecer su imagen comercial, establecer nuevas relaciones de negocio y

dar a conocer las ventajas competitivas de la maquinaria importada.

Estas estrategias promocionales se aplicaran principalmente en temporadas de
mayor movimiento comercial, fechas conmemorativas o durante campafas especificas de
ventas, de acuerdo con las condiciones del mercado y las politicas comerciales de la
empresa. Debido a que las promociones propuestas se basan principalmente en
descuentos sobre el precio de venta y beneficios comerciales otorgados al cliente, no se
contempla la asignacion de un presupuesto fijo para su ejecucién. A través de estas
acciones se espera incrementar el volumen de ventas, mejorar la rotacion del inventario,
fortalecer la fidelizacion de clientes actuales y captar nuevos compradores potenciales

interesados en maquinaria industrial para el sector textil.
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5.2.5 Publicidad

Las actividades publicitarias propuestas para Singer Multimaquinas GRS estaran
orientadas a incrementar el reconocimiento de la empresa dentro del sector textil y dar a
conocer la nueva linea de maquinaria industrial importada. Para ello, se plantea la
utilizacion de medios digitales como Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp
Business, ademas de material publicitario impreso conformado por catalogos, fichas
técnicas, tarjetas de presentacion y banners promocionales, permitiendo difundir
informacion sobre las caracteristicas, beneficios y disponibilidad de las maquinas

industriales.

La estrategia publicitaria se desarrollard principalmente mediante publicidad
digital pagada en redes sociales, utilizando campafas segmentadas en Facebook e
Instagram a través de la plataforma Meta Ads, con el propdsito de llegar a potenciales
clientes interesados en maquinaria para confeccion, talleres textiles, emprendedores y
pequefios negocios del sector. Para la ejecucion de estas actividades se propone destinar
un presupuesto aproximado de USD 40 mensuales, equivalente a USD 480 anuales,
monto que permitird promocionar publicaciones, difundir promociones temporales y

mantener una presencia constante en medios digitales.

Estas acciones se ejecutardn de manera continua durante todo el afio,
incrementando su frecuencia en temporadas de mayor demanda o durante la
incorporacion de nuevos modelos de maquinaria. Mediante la implementacion de esta
estrategia se espera fortalecer el posicionamiento de Singer Multiméaquinas GRS en el
mercado local, aumentar el alcance de sus publicaciones en medios digitales y generar un
incremento aproximado del 5 % al 10 % en el nimero de consultas y solicitudes de

cotizacion durante el primer afio de ejecucion de la propuesta.
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Figura 11

Redes sociales donde se hara publicidad

FACEBOOK ES Q@ ¢ INSTAGRAM

B »> SINGERG)

“Transformando us proyectos en realidad™

Elaborado por: El autor

5.3 Propuesta de importacion

5.3.1 Seleccion del proveedor

Con la finalidad de seleccionar el proveedor internacional mas adecuado para la
importacion de maquinaria industrial destinada al sector textil, se realizd una
evaluacién considerando diversos factores que influyen directamente en la viabilidad
y competitividad del proyecto. Para ello, se establecié una tabla de ponderacion que

permite determinar la importancia relativa de cada criterio de seleccion.

Los aspectos considerados en la evaluacion fueron: precio por unidad (FOB),
calidad de la maquinaria, tiempos de entrega, condiciones de pago ofrecidas por el
proveedor, experiencia y reputacion en el mercado internacional, garantia de los
equipos y disponibilidad de los productos. Estos criterios permiten identificar la
alternativa mas conveniente para la empresa, garantizando un adecuado equilibrio

entre costo, calidad y confiabilidad del suministro.

A continuacion, se presenta la tabla de ponderacion utilizada para la seleccion del

proveedor internacional de maquinaria industrial.
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Tabla 11

Ponderacion utilizada para la seleccién del proveedor

Aspectos a evaluar Porcentaje de relevancia
Precio por unidad (FOB) 25%

Calidad de la maquinaria 20 %

Tiempos de entrega 15%

Condiciones de pago 10 %

Experiencia y reputacion del proveedor 15 %

Garantia 10 %

Disponibilidad inmediata 5%

Total 100 %

Elaborado por: El autor

En la tabla que se presenta a continuacion, se muestran los proveedores
potenciales de maquinas de coser industriales de China, destacando a Worlden
Group como la alternativa méas adecuada, con una puntuacion de 4,65 gracias a sus
precios competitivos, calidad de la maquinaria y condiciones comerciales
favorables. Esta empresa se considera la mejor opcion para convertirse en el
proveedor principal de la presente propuesta de importacién. Como segunda y
tercera alternativa se presentan las empresas Jack Sewing y Zoje Sewing, las cuales

obtuvieron puntuaciones de 4,10 y 4,30 respectivamente.

Tabla 12
Criterios de evaluacion para la seleccién del proveedor de maquinas de coser

industriales

o y Proveedor Proveedor Proveedor
Criterio de Ponderacion .
B Worlden Jack Zoje
evaluacion (%) ) .
Group Sewing Sewing

Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado
Precio por

. 20% 5 1,0 3 0,6 4 0,8
unidad (FOB)
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Calidad  del

20% 5 1,0 5 1,0 5
producto
Tiempos  de

15% 4 0,6 4 0,6 4
entrega
Condiciones

15% 5 0,75 4 0,6 4
de pago
Experiencia y
reputacion del 10% 4 0,4 5 0,5 5
proveedor
Garantia 10% 5 0,5 5 0,5 5
Disponibilidad
) ) 10% 4 0,4 3 0,3 3
inmediata
Total 100% 32 4,65 29 4,10 30

1,0

0,6

0,6

0,5

0,5

0,3

4,30

Elaborado por: El autor.
5.3.2 Nota de pedido

A continuacion, se presenta una nota de pedido referencial dirigida al proveedor
internacional seleccionado, Worlden Group, como parte del proceso de adquisicion de las
maquinas de coser industriales consideradas en la presente propuesta de importacion.
Debido a que este trabajo corresponde a un proyecto académico y no a una operacion
comercial ejecutada, se utilizara una imagen ilustrativa elaborada con fines
demostrativos, tomando como referencia la informacion recopilada durante el desarrollo

de la propuesta.

En este documento se detallan los datos de Singer Multimaquinas GRS como
empresa compradora, asi como la informacién general del proveedor, incluyendo su
ubicacion, pais de origen y medios de contacto. Asimismo, se especifican las maquinas
industriales requeridas para una importacion trimestral, contemplando la adquisicion de
20 méquinas rectas, 30 maquinas overlock y 15 maquinas recubridoras, ademas de las

condiciones comerciales acordadas entre las partes.

De igual manera, se incorpora el Incoterm FOB Ningbo, China, mediante el cual
el proveedor asume la responsabilidad de entregar la mercancia a bordo del buque en el
puerto de embarque convenido, mientras que el comprador asume los costos y riesgos

asociados al transporte internacional, seguro, nacionalizacién y traslado de la mercancia



49

hasta las instalaciones de Singer Multimaquinas GRS en el cantén Otavalo. La nota de
pedido constituye un documento de apoyo que permite visualizar de manera préactica el
proceso de negociacion internacional propuesto y mantener un adecuado control

documental dentro de la operacion de importacién planteada.

Figura 12
Nota de pedido referencial de SINGER MULTIMAQUINAS GRS

ORDER FORM

Order No:  SMGRS-2026-01-001

Order
Date: June 24th, 2026
Customer Information
Company: SINGER MULTIMAQUINAS GRS
Address: Bolivar y Colon
Otavalo - Ecuador
Email: singermultimaquinasgrs@gmail.com
Phone Number: 0939283372
Supplier Information
Company: WORLDEN GROUP
Address: No. 77, Qifeng Road, Jinyun County, Zhejiang Province, China
Phone Number:  +86 579 8756 3651
Email: sales@worldengroup.com
Contact Person:  Jason Chen
Details de la Orden
s Unit Price Total
Item Code Description Qry (USD) (USD)
Méquina recta industrial
1 BR-7300D BR-7300D 20 175,00 3.500,00
g Maquina overlock industrial
2 GT899D-4H GT899D-4H 30 175,00 5.250,00
" Méquina recubridora industrial
3 BR-500D BR-500D 15 305,00 4.575,00
Total FOB (USD) 13.325,00
Discount (USD) 0,00
Total FOB After Discount (USD) 13.325,00
Order Details Notes
Icotenn; FOB Ningbe; Ghina Esta orden de compra contempla una importacién
Payment Terms: 30% ;:}/anceh?ayment and trimestral, realizando un total de 4 pedidos al afio,
70%: betore shipment con las cantidades indicadas en la presente orden.

25 - 30 days after confirmation

Estimated Time:
bl of the order

Agrad confirmar la disponibilidad de los
Port of Delivery: Puerto de Guayaquil, Ecuador productos y los términos de la presente orden.
Frequency of Importation: | Trimestral (4 veces al afio) 2
Remarks: Precios en USD. Valido por 30 dias. SINGER MULTIMAQUINAS GRS

fe ial elaborado con fines

Nota: Esta orden de compra es un modelo
dentro de la propuesta de importacién.

Elaborado por: El autor
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5.3.3 Proforma

Debido a que la presente investigacion corresponde a una propuesta de
importacién y comercializacion de maquinas de coser industriales y no a una operacion
ejecutada, no fue posible obtener una proforma comercial oficial emitida por el proveedor
internacional seleccionado, Worlden Group. Sin embargo, para continuar con el analisis
técnico y financiero del proyecto, se consideraron como referencia los precios
proporcionados por el proveedor mediante comunicacién electronica, asi como

informacion obtenida de las fichas técnicas y catalogos disponibles en su sitio web oficial.

Con base en esta informacion, se identificaron los precios unitarios FOB (Free On
Board) correspondientes a las maquinas industriales objeto de estudio, considerando el
puerto de embarque de Ningbo, China, el transporte maritimo hacia el puerto de
Guayaquil y las condiciones comerciales establecidas para la negociacion internacional.

Los valores referenciales empleados en la presente propuesta se presentan a continuacion.

Tabla 13

Precio unitario FOB: Maquina recta industrial
Ciudad de Via de Marca US$ FOB

Aduana Producto ) Modelo ]
embarque transporte comercial Unit.
. i _ Maquina recta ) BR-
Ningbo Maritimo Guayaquil ] Britex 175,00
industrial 7300D

Fuente: Worlden Group

Elaborado por: El autor

Tabla 14
Precio unitario FOB: Maquina overlock industrial
Ciudad de Via de Marca US$ FOB
Aduana Producto . Modelo ]
embarque transporte comercial Unit.
Maquina
) . . ) GT899D-
Ningbo Maritimo Guayaquil  overlock Britex 4H 175,00
industrial

Fuente: Worlden Group
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Elaborado por: El autor

Tabla 15
Precio unitario FOB: Maquina recubridora industrial
) Us$
Ciudad de Via de Marca
Aduana Producto ) Modelo FOB
embarque transporte comercial )
Unit.
Magquina
. . . . : BR-
Ningbo Maritimo Guayaquil recubridora Britex 500D 305,00
industrial

Fuente: Worlden Group
Elaborado por: El autor

5.3.4 Incoterms

Para la presente propuesta de importacion se ha considerado como término de
negociacion el Incoterm FOB (Free On Board), de conformidad con lo establecido en los
Incoterms 2020 emitidos por la Camara de Comercio Internacional (ICC). Este término
establece que el proveedor asume la responsabilidad de la mercancia hasta el momento
en que esta es cargada a bordo del buque en el puerto de embarque convenido,

transfiriéndose a partir de ese instante los riesgos y costos al comprador.

En este contexto, Worlden Group, proveedor seleccionado para la adquisicién de
las maquinas de coser industriales, realizara el despacho de la mercancia desde el puerto
de Ningbo, China, mientras que el punto de destino correspondera al puerto maritimo de
Guayaquil, Ecuador. Bajo esta modalidad de negociacion, el proveedor sera responsable
de asumir los costos relacionados con el transporte interno de la mercancia desde sus
instalaciones ubicadas en la ciudad de Taizhou hasta el puerto de embarque, asi como los

gastos derivados del despacho aduanero de exportacion en China.

Una vez que la mercancia haya sido embarcada, Singer Multimaquinas GRS
asumira todos los costos y responsabilidades asociados al proceso de importacion,
incluyendo el flete internacional, seguro de transporte, gastos portuarios en destino,
nacionalizacion, tributos aduaneros, transporte terrestre desde el puerto de Guayaquil
hasta las instalaciones de la empresa en el canton Otavalo y demas costos logisticos

necesarios para la comercializacion de la maquinaria en el mercado ecuatoriano.
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La utilizacion del Incoterm FOB permitird a Singer Multimaquinas GRS ejercer
un mayor control sobre la gestion logistica internacional, seleccionar de manera
independiente a los proveedores de servicios de transporte y seguros, asi como optimizar
los costos derivados del proceso de importacion. Estas consideraciones pueden
observarse en el calculo de costos de importacion presentado en las tablas del modelo
financiero, donde se detallan los componentes logisticos y tributarios contemplados en la
presente propuesta.

Figura 13
Incoterm FOB

INCOTERM FOB

(FREE ON BOARD)

El vendedor cumple su obligacién cuando la mercancia
estd a bordo del buque en el puerto de embarque convenido.
A portir de ese momento, los riesgos y costos son del comprador.

VENDEDOR PUERTO DE A BORDO PUERTO DE COMPRADOR
EMBARQUE DEL BUQUE PESTINO

RIESGOS Y COSTOS DEL VENDEDOR. RIESGOS Y COSTOS DEL COMPRADOR

EL VENDEDOR. INCLUYE: | EL COMPRADOR ASUME:
« Preparacién de la mercancia + Flete maritimo
+ Transporte interno hasta el puerto de embarque + Sequro de la mercancia (si lo contrata)
‘ + Tedmites de exportacién + Descargn en ¢l puerto de destino

IDEAL PARA 1

[
“§p /7 Transporte maritims |
2 o por vias navegables |

+ Carga de la mercancia a bordo del buque « “Trmites de importacién
+ Teansporte y entreaa final

interiores.

e ) . — .

NoTA: | iy s | s o
08 s s s gt LI, | @ ekenakicr
et \ gy s

Elaborado por: El autor
5.3.5 Requisitos de importacion

Debido a que Singer Multimaquinas GRS es una empresa legalmente constituida
y cuenta con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) vigente, para el desarrollo de la
presente propuesta de importacion Unicamente deberd cumplir con los requisitos
establecidos por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) para realizar

operaciones de comercio exterior.
Entre los principales requisitos se encuentran:

» Contar con una firma electronica vigente, emitida por una entidad certificadora
autorizada en el Ecuador, la cual permite realizar tramites aduaneros, firmar documentos
electronicos y efectuar transacciones dentro de las plataformas gubernamentales

correspondientes.
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* Disponer de un registro activo en el sistema ECUAPASS, administrado por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), mediante el cual se gestionan las
declaraciones aduaneras, transmision de documentos electrénicos y demas

procedimientos relacionados con la importacidon de mercancias.

» Mantener actualizada la informacion tributaria, societaria y de contacto de la empresa
dentro de las plataformas del Servicio de Rentas Internas (SRI) y del sistema
ECUAPASS, con el fin de garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones

aduaneras y tributarias derivadas del proceso de importacion.

El cumplimiento de estos requisitos permitira a Singer Multimaquinas GRS
efectuar las operaciones de importacién de maquinaria industrial propuestas en el
presente proyecto, facilitando el desarrollo de las actividades comerciales y el

abastecimiento oportuno de equipos destinados al sector textil.

5.3.6 Tramites
5.3.6.1 DAI

Debido a que la presente investigacion corresponde a una propuesta de
importacion y no a una operacion comercial efectivamente realizada, no se dispone de
acceso al sistema ECUAPASS para la generacion de una Declaracion Aduanera de
Importacion (DAL) real. Por esta razon, a continuacion, se describe de manera referencial
la informacion que deberia ser registrada dentro del sistema para la nacionalizacion de las

maquinas de coser industriales propuestas.

En el apartado de Informacion general se debera seleccionar el distrito aduanero
correspondiente a Guayaquil Maritimo, el régimen de Importacion para el Consumo, la

modalidad de Despacho Normal y el tipo de pago establecido por el sistema.

En la seccion de Informacion del importador se registraran los datos de Singer
Multimaquinas GRS, incluyendo razén social, direccion ubicada en las calles Bolivar y

Coldn del cantén Otavalo, nimero telefénico y demas informacién tributaria requerida.

Dentro del apartado de Informacion de carga se debera indicar como pais de
procedencia y origen a China, utilizando el puerto de Ningbo como puerto de embarque

y el puerto maritimo de Guayaquil como puerto de destino. De igual manera, se ingresara
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la informacion correspondiente al documento de transporte emitido por la empresa

naviera.

En la seccion de Informacion de items se registraran las tres maquinas
consideradas en la propuesta: maquina recta industrial, maquina overlock industrial y
maéquina recubridora industrial, clasificadas bajo la subpartida arancelaria 8452.29.00.00,
indicando ademas la cantidad de unidades comerciales, peso neto, pais de origen y valor
FOB de cada producto.

Finalmente, en el apartado de Documentos de soporte deberan incorporarse
documentos como la factura comercial, nota de pedido, documento de transporte y demas
documentos exigidos por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para el proceso de
importacion. (SENAE, 2022)

5.3.6.2 Certificados de origen

El certificado de origen es un documento utilizado en el comercio internacional
para acreditar el pais donde una mercancia ha sido fabricada, producida o sometida a una
transformacion sustancial. Su principal finalidad es permitir el acceso a preferencias
arancelarias derivadas de acuerdos comerciales, ademas de constituir un respaldo
documental que facilita la verificacion de la procedencia de las mercancias por parte de

las autoridades aduaneras (Organizacion mundial del comercio, 2023)

Para la presente propuesta de importacion, se realizé la clasificacion arancelaria
de las maquinas de coser industriales de acuerdo con la Nomenclatura del Sistema
Armonizado y el Arancel del Ecuador vigente. Las maquinas rectas, overlock y
recubridora fueron clasificadas en la subpartida 8452.29.00.00, correspondiente a las

demas maquinas de coser industriales.

La clasificacion en esta subpartida se justifica debido a que los equipos
considerados en esta propuesta son maquinas destinadas al proceso industrial de
confeccion, utilizadas principalmente para unir, rematar y recubrir piezas textiles. A pesar
de que cada una cumple funciones especificas dentro del proceso productivo, todas
forman parte de la maquinaria industrial de costura, razon por la cual se agrupan dentro

de la partida 84.52 del Sistema Armonizado.
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Una vez determinada la subpartida arancelaria, se revisaron las condiciones
establecidas en el Arancel Integrado del Ecuador, considerando aspectos como la tarifa
ad-valorem, derechos especificos, restricciones técnicas, prohibiciones y observaciones
legales aplicables a la importacion de este tipo de maquinaria. Los resultados obtenidos

fueron los siguientes:

* Tarifa arancelaria general: 0 %

* Derechos especificos: No aplican

* Restricciones técnicas: No se registran restricciones especificas
* Prohibiciones: No existen prohibiciones para su importacion

* Observaciones legales: No se identifican condiciones adicionales de cumplimiento
5.3.6.3 Verificacion de requisitos y control previo

Como parte del analisis del proceso de importacion de las maquinas de coser
industriales consideradas en la presente propuesta, se verificd el cumplimiento de las
disposiciones establecidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y demaés

entidades competentes en materia de comercio exterior.

En esta etapa se reviso la necesidad de presentar documentos de control previo,
tales como registros sanitarios, certificados de conformidad, licencias de importacion,
permisos ministeriales u otros requisitos que pudieran condicionar el ingreso de la
mercancia al pais. Para ello, se realiz6 la consulta correspondiente en el Arancel Integrado
del Ecuador, tomando como referencia la subpartida arancelaria 8452.29.00.00, asignada

a las maquinas de coser industriales objeto de estudio.

Los resultados obtenidos permitieron constatar que esta subpartida no se encuentra
sujeta a documentos de control previo, restricciones técnicas, prohibiciones o medidas no
arancelarias especificas para su importacion. Esta informacion puede observarse en la
figura 11, donde se presenta una captura de la consulta efectuada al Arancel Integrado del
Ecuador, evidenciando que no se requiere la presentacion de permisos adicionales para el

despacho aduanero de este tipo de maquinaria.

De igual manera, tal como se expuso en el apartado correspondiente al Certificado
de Origen, las maquinas de coser industriales clasificadas bajo esta subpartida forman

parte del listado de bienes de capital no producidos en el Ecuador, condicién que favorece



56

la viabilidad econdémica de la propuesta al permitir acogerse a beneficios arancelarios

establecidos en la normativa vigente.

En consecuencia, el proceso de importacion de las maquinas de coser industriales
podré realizarse cumpliendo Unicamente con los requisitos generales exigidos para una
operacién aduanera, tales como la presentacion de la factura comercial, documento de
transporte, Declaracion Aduanera de Importacién y demas documentos de soporte
correspondientes. Esta situacion simplifica el proceso de nacionalizacion, reduce tiempos
de gestidn y contribuye a una mayor eficiencia logistica dentro de la cadena de suministro

propuesta para Singer Multimaquinas GRS.
5.3.6.4 Participacion del agente de aduanas

Para la ejecucion de la presente propuesta de importacion de maquinas de coser
industriales provenientes de China, se considera necesaria la participacién de un agente
de aduanas autorizado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, quien serd el
responsable de gestionar el despacho aduanero y efectuar los trdmites requeridos para la

nacionalizacion de la mercancia.

La intervencion de este profesional permite garantizar el cumplimiento de las
disposiciones aduaneras vigentes, asi como la correcta transmision de informacion en el
sistema ECUAPASS, la elaboracion de la Declaracion Aduanera de Importacion, la
presentacion de documentos de soporte y la coordinacién de las actividades relacionadas

con el retiro de la mercancia en el puerto de destino.

Los honorarios minimos que perciben los agentes de aduana en el Ecuador se encuentran
regulados mediante la Resolucion Nro. SENAE-DGN-2012-0140-RE, emitida por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el 13 de abril de 2012, en la cual se establece
un tarifario aplicable a los servicios prestados por estos operadores de comercio exterior.
En consecuencia, para efectos de la presente propuesta se considerard el costo
correspondiente al servicio de agente de aduanas dentro del calculo total de importacion

de las maquinas industriales.

La informacion presentada en este apartado fue elaborada con base en la

normativa emitida por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador referente a la
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regulacién de los honorarios de los agentes de aduana en el pais. (Servicio Nacional De
Aduana Del Ecuador, 2012)

5.3.6.4.1 Calculo de los honorarios del agente de aduana

Considerando que el régimen aduanero utilizado para este proyecto corresponde a la
importacion para el consumo, de conformidad con el articulo 147 del Codigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones, y que el medio de transporte seleccionado es
maritimo, se aplicard la tarifa minima establecida en el articulo 3 de la Resolucion Nro.
SENAE-DGN-2012-0140-RE, equivalente al 60 % del Salario Basico Unificado vigente.

Salario Basico Unificado para el afio 2026: USD 482,00
60 % del Salario Bésico Unificado:

USD 482,00 x 0,60 = USD 289,20

IVA 15 % sobre el honorario minimo:

USD 289,20 x 0,15 = USD 43,38

Total a pagar al agente de aduana (IVA incluido):
USD 289,20 + USD 43,38 = USD 332,58

Por lo tanto, para efectos de esta propuesta se considerara un valor de USD 332,58
correspondiente a los honorarios minimos del agente de aduana, incluyendo el impuesto
al valor agregado. No obstante, este monto podra variar en funcion de acuerdos
particulares entre las partes involucradas, conforme a lo permitido por la normativa

aduanera vigente.

La informacién presentada en este apartado se fundamenta en lo establecido en el articulo
147 del Codigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones y en la Resolucion
Nro. SENAE-DGN-2012-0140-RE emitida por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. (CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, 2010)
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5.3.7 Desaduanizacion de la mercaderia

Una vez cumplidos los requisitos previos para la importacion, se procedera con el proceso
de desaduanizacion de las maquinas de coser industriales, el cual comprende el conjunto
de actividades necesarias para la nacionalizacion de la mercancia y su posterior retiro del
recinto aduanero. Para ello, serd necesaria la intervencion de un agente de aduana
autorizado, quien se encargara de realizar los tramites correspondientes conforme a la

normativa vigente y a las disposiciones establecidas por la autoridad aduanera del pais.

La Declaracién Aduanera de Importacion (DAI) sera transmitida electrénicamente a
través del sistema ECUAPASS, utilizando la informacidn correspondiente al importador,
proveedor, mercancia y documentos que respaldan la operacion comercial. Una vez
validada la informacion, el sistema asignara el canal de aforo correspondiente, el cual
podra ser automatico, documental o fisico, dependiendo del andlisis efectuado por la

administracién aduanera.

En caso de ser requerido un aforo documental o fisico, el agente de aduana debera
presentar la documentacion solicitada y atender el procedimiento de verificacion hasta
obtener la autorizacion para el levante de la mercancia. En esta etapa también se realizara
el pago de los tributos generados por la importacion, permitiendo continuar con el proceso

de nacionalizacion.

Como se indicé en el apartado de regularizacion, las maquinas de coser industriales
clasificadas en la subpartida 8452.29.00.00 no requieren documentos de control previo,
permisos especiales ni restricciones técnicas para su importacion. Por esta razon, los
documentos de acompafiamiento se limitan a los exigidos de manera general por la

normativa aduanera vigente.

Entre los principales documentos de soporte considerados para esta propuesta se
encuentran la factura comercial, la nota de pedido, el conocimiento de embarque (Bill of
Lading), la pdliza de seguro, el certificado de origen emitido por el proveedor como
documento de respaldo de la procedencia de la mercancia y los demas documentos

necesarios para sustentar la operacion de importacion.

Una vez cumplidos los procedimientos de validacion documental, cancelados los tributos

correspondientes y autorizado el levante de la mercancia, las maquinas de coser
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industriales podran ser retiradas del puerto maritimo de Guayaquil para su posterior
transporte hacia las instalaciones de Singer Multimaquinas GRS, ubicadas en el cantdn

Otavalo, donde iniciaré el proceso de almacenamiento y comercializacion de los equipos.

5.4 Estudio financiero
5.4.1 Datos de entrada

En esta seccion se presentan los principales datos de entrada que servirdn como base para
el andlisis econdmico y financiero de la propuesta de importacién y comercializacion de
maquinas de coser industriales para Singer Multimaquinas GRS. La informacion expuesta
permitird evaluar la factibilidad financiera del proyecto, considerando aspectos
relacionados con las cantidades de importacién, inversion inicial, estrategia de precios y

estructura de financiamiento.

A continuacidn, se detallan los datos utilizados para el desarrollo de las proyecciones

financieras:
» Cantidades

Para el primer afio de operacion se proyecta la importacién de 65 maquinas de coser

industriales por cada pedido trimestral, distribuidas de la siguiente manera:

e M@Agquina recta industrial: 20 unidades
e Maquina overlock industrial: 30 unidades

e Maquina recubridora industrial: 15 unidades

De acuerdo con la planificacion establecida, la importacién se realizara de forma
trimestral, efectuando cuatro pedidos durante el afio. Estas cantidades fueron
determinadas con base en los resultados obtenidos en el estudio de mercado y en la
capacidad de comercializacion proyectada para Singer Multimaquinas GRS dentro de su

zona de cobertura.
* Inversion inicial

La inversion inicial requerida para el desarrollo de la propuesta asciende a USD

43.206,19, valor que contempla la adquisicion de la maquinaria industrial, costos de
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importacion, nacionalizacion, transporte, adecuaciones necesarias y capital de trabajo

para el inicio de las operaciones.
* Precio

Para la presente propuesta, los precios de comercializacion de la maquinaria industrial
fueron establecidos una vez determinados los costos totales asociados al proceso de
importacién y nacionalizacién. En consecuencia, la maquina recta industrial y la maquina
overlock industrial tendran un precio de venta al publico de USD 503,72, mientras que la

maquina recubridora industrial sera comercializada a un precio de USD 877,90.
* Financiamiento

La estructura financiera de la propuesta contempla un financiamiento mixto, distribuido

de la siguiente manera:

o Capital propio: USD 17.282,48, equivalente al 40 % de la inversion inicial.
e Crédito bancario: USD 25.923,72, correspondiente al 60 % de la inversion

inicial.

El crédito sera gestionado a traves del Banco Internacional, con una tasa de interés anual

del 10,19 %, un plazo de 2 afios y un sistema de amortizacién mediante cuotas mensuales.
5.4.1.2 Sustento de las proyecciones financieras

Las proyecciones econdémicas y financieras desarrolladas en la presente investigacion
fueron elaboradas tomando como referencia la informacion proporcionada por Singer
Multimaquinas GRS, los resultados obtenidos en el estudio de mercado y los criterios

técnicos definidos para la implementacion de la propuesta.

Debido a que la empresa maneja informacién financiera de caracter confidencial, no fue
posible acceder a cifras exactas relacionadas con ventas, costos y volumenes de
comercializacion. Por esta razon, se trabajo con datos aproximados facilitados por la
administracion de la empresa, los cuales permitieron elaborar proyecciones coherentes

con la realidad del negocio y con el comportamiento del mercado local.
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De acuerdo con la informacidn proporcionada, Singer Multimaquinas GRS registra una
facturacion anual aproximada de USD 500.000, con ingresos mensuales que oscilan entre
USD 30.000 y USD 60.000, dependiendo del comportamiento del mercado y la

estacionalidad de las ventas.

En cuanto a la comercializacion de maquinaria industrial, se identificd que la maquina
overlock representa el producto con mayor rotacion dentro de la empresa, seguida por la
maquina recta, mientras que la maquina recubridora presenta un menor volumen de
ventas. Esta informacion fue considerada para definir las cantidades proyectadas de
importacién, estableciendo una mayor participacion de maquinas overlock respecto a las

demas referencias.

Asimismo, el margen de utilidad del 35 % fue establecido tomando como base la politica
comercial de Singer Multimaquinas GRS y los precios promedio manejados dentro del
mercado de maquinaria industrial. Por otra parte, la rotacion de inventario se proyectd
mediante importaciones trimestrales, considerando la demanda estimada obtenida en las
encuestas y la capacidad comercial de la empresa para absorber el inventario durante cada

periodo.

5.4.2 Determinacion inversion inicial

5.4.2.1 Inversion Fija

Tabla 16
Total inversion fija

TOTAL INVERSION FIJA

ACTIVOS MONTO
Muebles y enseres 330,00
Equipos de Computacion 816,00
Equipos de Oficina 128,50
TOTAL 1274,50

Elaborado por: El autor

5.4.2.2 Capital de trabajo

Tabla 17
Inversién Variable
INVERSION VARIABLE
VALOR
TRIMESTRAL

DESCRIPCION




Compras 13.325,00
Gastos Administrativos 2823,92
Gastos de Importacién 26292,68
INVERSION VARIABLE 42441,60

Elaborado por: El autor

5.4.2.3 Resumen de la inversién inicial

Tabla 18
Resumen de la inversion inicial

INVERSION INICIAL VALOR
Inversion Fija 1274,50
Inversion Variable 42441,60
Capital de trabajo 42441,60
TOTAL, DE INVERSION 43716,10
Elaborado por: El autor
5.4.3 Detalle de la inversion inicial
5.4.3.1 Detalle inversion fija
Tabla 19
Detalle de la inversion fija
INVERSION FIJA
VALOR
ACTIVOS CANTIDAD  PRECIO TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
Escritorios 1 100,00 100,00
Sillas giratorias 1 70,00 70,00
Sillas visitantes 2 30,00 60,00
Archivadores 1 100,00 100,00
SUB
TOTAL 330,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computador 500 500,00
Impresora Epson L4360 WIFI 299,00 299,00
Reguladores de voltaje 17,00 17,00
SUB
TOTAL 816,00
EQUIPO DE OFICINA
Celular 1 110,00 110,00
Papelera 1 12,00 12,00
Perforadora 1 2,50 2,50
Grapadora 1 4,00 4,00
SUB
TOTAL 128,50
TOTAL 1274,50
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Elaborado por: El autor

5.4.3.2 Detalle inversion fija / Capital de Trabajo
5.4.3.2.1 Detalle valor de productos

Tabla 20 Detalle valor de productos

TOTAL
COSTO CANTIDAD TRIMESTRAL TOTAL ANUAL
Recta Industrial $ 175,00 20 $ 3.500,00 $ 14.000,00
Recubridora
Industrial $ 305,00 15 $4.575,00 $ 18.300,00
Overlock Industrial $ 175,00 30 $ 5.250,00 $ 21.000,00

Elaborado por: El autor

5.4.3.3 Detalle del gasto de administracion

5.4.3.3.1 Gastos administrativos

Es importante sefialar que la presente propuesta no contempla la totalidad de los
gastos operativos de una empresa, debido a que Singer Multimaquinas GRS ya cuenta
con infraestructura, personal, equipamiento y recursos administrativos que se encuentran
cubiertos por las actividades comerciales que actualmente desarrolla la organizacion. Por
esta razon, el anélisis financiero se enfoca unicamente en los costos asociados a la
incorporacion de la nueva linea de importacion y comercializacién de maquinaria
industrial para el sector textil.

Tabla 21

Gastos administrativos
GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE MENSUAL ANUAL
Suministros de Oficina $ 25,00 $ 300,00
Sueldos $ 640,98 $ 7.691,76
Publicidad $ 40,00 $ 480,00
TOTAL $ 705,98 $ 8.471,76

Elaborado por: El autor

5.4.3.3.2 Detalle del sueldo del personal

Tabla 22
Detalle del sueldo del personal
Fondo . . Total Total
Empleado Sueldo AI\Ecérée I\igﬁlsigl d Q Fr?)rr;[gl -?—:fég:g I?:ﬁzlrrtr;o Vacac. Ingresos  Ingresos
Reserva (mensual)  (anual)
REMUNERACION ADMINISTRATIVOS
Jefe Departamento q; 55 4555 436,45 5856 40,17 40,17 20,08 640,98 769176

Comercio Exterior -
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Remuneracién

mensual 482,00 45,55 436,45 0,00
Administrativos

Remuneracion

5784,00 546,59 5237,41 0,00
anual

58,56 40,17 40,17

20,08 640,98 7691,76

702,76 482,00 482,00 241,00 7691,76 7691,76

Elaborado por: El autor

5.4.3.4 Detalle de los gatos de importacion

5.4.3.4.1 Gastos de importacion

Tabla 23
Gastos de importacion

GASTOS DE IMPORTACION

TOTAL
COSTO CANTIDAD TRIMESTRAL TOTAL ANUAL

Recta Industrial $175,00 20 $3.500,00 $14.000,00
Recubridora Industrial $305,00 15 $4.575,00 $18.300,00
Overlock Industrial $175,00 30 $5.250,00 $21.000,00
Total valor FOB $13.325,00 $53.300,00
Flete Internacional $6.853,00 $6.853,00 $27.412,00
Valor CFR $20.178,00 $80.712,00
Seguro internacional $218,12 $872,48
TOTAL CIF $20.396,12 $81.584,48
Recepcion 21,546 $21,55 $86,18
Porteo 10,752 $10,75 $43,01
Tasa almacenaje 2,142 $2,14 $8,57
DAP $20.430,56 $81.722,24
Descarga 130 $130,00 $520,00
DPU $20.560,56 $82.242,24
Ad Valorem 0,0% $0,00 $0,00
ISD 5,0% $1.019,81 $4.079,22
Fodinfa 0,5% $101,98 $407,92
IVA 15,0% $3.074,72 $12.298,86
Agente $332,58 $1.330,32
Transporte interno $1.200,00 $4.800,00
Token $3,04 $36,46
TOTAL DDP $26.292,68 $105.195,02

Elaborado por: El autor

5.4.4 Determinacion del precio de importacion

5.4.4.1 Determinacion del gasto unitario

Tabla 24

Determinacion gasto unitario

DETERMINACION GASTO UNITARIO
DETALLE Total
Trimestral

GASTOS ADMINISTRATIVOS 2117,94
GASTOS DE IMPORTACION 12967,68
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TOTAL GASTOS 15085,62
Elaborado por: El autor
5.4.4.2 Determinacion del precio unitario
Tabla 25
Determinacion del precio unitario
COSTOY
COMPRAS  GASTO GASTO UTILIDAD
PRODUCTO COMPRAS CANTIDAD PRECIO IMPORTACION
UNITARIO UNITARIO UNITARIO
35%
Recta
] $ 3.500,00 20 $ 175,00 198,12 $ 373,12 $ 130,59 $ 503,72
Industrial
Recubridora
) $4.575,00 15 $ 305,00 345,30 $ 650,30 $ 227,60 $877,90
Industrial
Overlock
. $5.250,00 30 $ 175,00 198,12 $ 373,12 $130,59 $503,72
Industrial

Elaborado por: El autor

5.4.5 Financiamiento del proyecto

5.4.5.1 Datos del financiamiento

Tabla 26

Datos del financiamiento

DATOS DEL FINANCIAMIENTO

BANCO
MONTO
INTERES
PLAZO
PERIODO

GARANTIA

BANCO INTERNACIONAL
26.229,66

10,19%

24

MENSUAL

GARANTES

Elaborado por: El autor

5.4.5.2 Amortizacion de la deuda

Tabla 27

Amortizacion de la deuda



Pago de Amortizacion Amortizacion Capital

Periodos de pago Cuota intereses del principal acum_ula_da del pendiente
principal

0 66  $26.229,66
1 $1.212,67 $ 222,73 $ 989,93 $989,93 $25.239,72
2 $1.212,67 $ 214,33 $ 998,34 $1.988,27 $24.241,39
3 $1.212,67 $ 205,85 $1.006,82 $2.995,09 $ 23.234,57
4 $1.212,67 $ 197,30 $1.015,37 $4.010,46 $22.219,20
5 $1.212,67 $ 188,68 $1.023,99 $5.034,45 $21.195,21
6 $1.212,67 $179,98 $1.032,68 $6.067,13 $20.162,53
7 $1.212,67 $171,21 $1.041,45 $7.108,59 $19.121,07
8 $1.212,67 $ 162,37 $1.050,30 $8.158,88 $18.070,78
9 $1.212,67 $ 153,45 $1.059,22 $9.218,10 $17.011,56
10 $1.212,67 $ 144,46 $1.068,21 $10.286,31 $15.943,35
11 $1.212,67 $ 135,39 $1.077,28 $11.363,59 $ 14.866,07
12 $1.212,67 $126,24 $1.086,43 $12.450,02 $13.779,64
13 $1.212,67 $117,01 $1.095,66 $ 13.545,68 $12.683,98
14 $1.212,67 $107,71 $1.104,96 $ 14.650,63 $11.579,02
15 $1.212,67 $ 98,33 $1.114,34 $15.764,98 $10.464,68
16 $1.212,67 $ 88,86 $1.123,80 $16.888,78 $9.340,88
17 $1.212,67 $79,32 $1.133,35 $18.022,13 $8.207,53
18 $1.212,67 $ 69,70 $1.142,97 $19.165,10 $ 7.064,56
19 $1.212,67 $ 59,99 $1.152,68 $20.317,78 $5.911,88
20 $1.212,67 $ 50,20 $1.162,47 $21.480,24 $4.749,42
21 $1.212,67 $40,33 $1.172,34 $ 22.652,58 $3.577,08
22 $1.212,67 $30,38 $1.182,29 $ 23.834,87 $2.394,79
23 $1.212,67 $20,34 $1.192,33 $ 25.027,20 $1.202,46
24 $1.212,67 $10,21 $1.202,46 $ 26.229,66 $0,00

Elaborado por: El autor

5.4.6 Determinacion del costo de capital

Tabla 28
Determinacion del costo de capital
ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

FUENTE PORCENTAJE VALOR
Préstamo Bancario 60,00% 26229,66
Recursos Propios 40,00% 17486,44
TOTAL 100,00% 43716,10

Elaborado por: El autor

5.4.7 Calculo de la depreciacion

5.4.7.1 Depreciacion

Tabla 29
Determinacion de la depreciacion
DEPRECIACION

DETALLE VALOR DEPRECIACION VALOR

0,00 5% 0,00

Muebles y enseres 330,00 10% 33,00
Equipos de Computacion 816,00 33% 269,28
Equipos de Oficina 128,50 10% 12,85

TOTAL 315,13




Elaborado por: El autor

5.4.8 Determinacion de los presupuestos

5.4.8.1 Presupuesto de ingresos (ventas)

5.4.8.1.1 Recta Industrial

Tabla 30
Presupuesto recta industrial

Maquinas de coser

CANTIDAD
ANO RECTA PRECIO TOTAL
INDUSTRIAL
1 80 503,72 40297,24
2 88 513,34 45173,61
3 97 523,14 50640,06
4 106 533,13 56768,02
5 117 543,32 63637,52
256516,44
Elaborado por: El autor
5.4.8.1.2 Recubridora Industrial
Tabla 31
Presupuesto recubridora industria
Maquinas de coser
) CANTIDAD
ANO RECUBRIDORA PRECIO TOTAL
INDUSTRIAL
1 60 877,90 52674,25
2 66 894,67 59048,36
3 73 911,76 66193,80
4 80 929,17 74203,91
5 88 946,92 83183,32
335303,63

Elaborado por: El autor

5.4.8.1.3 Overlock Industrial

Tabla 32
Presupuesto overlock industrial

Magquinas de coser
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CANTIDAD
ANO OVERLOCK PRECIO TOTAL
INDUSTRIAL
1 120 503,72 60445,86
2 132 513,34 67760,41
3 145 523,14 75960,10
4 160 533,13 85152,03
5 176 543,32 95456,27
384774,66
Elaborado por: El autor
5.4.8.2 Presupuesto de Gastos
5.4.8.2.1 Recta industrial
Tabla 33
Gastos Recta industrial
Maquinas de coser
N CANTIDAD RECTA
ANO INDUSTRIAL COSTO TOTAL
1 80 175,00 14000,00
2 88 178,34 15694,14
3 97 181,75 17593,29
4 106 185,22 19722,25
5 117 188,76 22108,84
TOTAL 89118,52
Elaborado por: El autor
5.4.8.2.2 Recubridora industrial
Tabla 34
Gastos Recubridora industrial
Maquinas de coser
) CANTIDAD
ANO RECUBRIDORA COSTO TOTAL
INDUSTRIAL
1 60 305,00 18300,00
2 66 310,83 20514,48
3 73 316,76 22996,94
4 80 322,81 25779,80
5 88 328,98 28899,41
TOTAL 116490,64
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Elaborado por: El autor

5.4.8.2.3 Overlock industrial

Tabla 35
Gastos Overlock industrial
Magquinas de coser

. CANTIDAD
ANO OVERLOCK COSTO TOTAL
INDUSTRIAL
1 120 175,00 21000,00
2 132 178,34 23541,21
3 145 181,75 26389,93
4 160 185,22 29583,38
5 176 188,76 33163,26
TOTAL 133677,78

Elaborado por: El autor

5.4.8.3 Presupuesto de gastos
5.4.8.3.1 Gastos Administrativos

Tabla 36
Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Suministros de Oficina 300,00 305,73 311,57 317,52 323,59
Sueldos 7691,76 8467,10 8771,84 9088,21 9416,65
Publicidad 480,00 489,17 498,51 508,03 517,74
TOTAL 8471,76 9262,00 9581,92 9913,76 10257,97

Elaborado por: El autor

5.4.8.3.2 Gastos de importacion

Tabla 37
Gastos de importacion

GASTOS DE IMPORTACION

DETALLE ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Valor producto 1 $14.000,00 $14.267,40 $14.539,91 $14.817,62 $15.100,64
Valor producto 2 $18.300,00 $18.649,53 $19.005,74 $19.368,75 $19.738,69

Valor producto 3 $21.000,00 $21.401,10 $21.809,86 $22.226,43 $22.650,95
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Total valor FOB $53.300,00 $54.318,03 $55.355,50 $56.412,79 $57.490,28
Flete Internacional $27.412,00 $27.935,57 $28.469,14 $29.012,90 $29.567,05
Valor CFR $80.712,00 $82.253,60 $83.824,64 $85.425,69 $87.057,32
Seguro internacional $872,48 $889,14 $906,12 $923,43 $941,07
TOTAL CIF $81.584,48 $83.142,74 $84.730,77 $86.349,13 $87.998,39
Recepcion $86,18 $87,83 $89,51 $91,22 $92,96
Porteo $43,01 $43,83 $44,67 $45,52 $46,39
Tasa al macenaje $8,57 $8,73 $8,90 $9,07 $9,24
DAP $81.722,24 $83.283,13 $84.873,84 $86.494,93 $88.146,98
Descarga $520,00 $529,93 $540,05 $550,37 $560,88
DPU $82.242,24 $83.813,06 $85.413,89 $87.045,30 $88.707,86
Ad Valorem $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
ISD $4.079,22 $4.157,14 $4.236,54 $4.317,46 $4.399,92
Fodinfa $407,92 $415,71 $423,65 $431,75 $439,99
IVA $12.298,86 $12.533,77 $12.773,16 $13.017,13 $13.265,76
Agente $1.330,32 $1.355,73 $1.381,62 $1.408,01 $1.434,91
Transporte interno $4.800,00 $4.891,68 $4.985,11 $5.080,33 $5.177,36
Token $36,46 $36,46 $37,15 $37,15 $74,30
TOTAL DDP $105.195,02  $107.203,55  $109.251,14  $111.337,12  $113.500,11
GASTO IMPORTACION - FOB $51.895,02 $52.885,52 $53.895,63 $54.924,33 $56.009,83

Elaborado por: El autor

5.4.8.3.3 Depreciaciones

Tabla 38
Depreciaciones

DEPRECIACIONES

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Muebles y enseres 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00
Equipos de Computacion 272,00 272,00 272,00

Equipos de Oficina 12,85 12,85 12,85 12,85 12,85
TOTAL, DEPRECIACIONES 317,85 317,85 317,85 45,85 45,85

Elaborado por: El autor

5.4.9 Estados Financieros

5.4.9.1 Estado de resultados

Tabla 39
Estado de resultados



ESTADO DE RESULTADOS / FINANCIADO

CUENTAS

Ingresos

Recta Industrial
Recubridora Industrial
Overlock Industrial
Total Ingresos

(-) Costo de Ventas
Recta Industrial
Recubridora Industrial
Overlock Industrial
Total Costos

(=) Utilidad Bruta

$40.297,24
$52.674,25
$60.445,86

$45.173,61
$59.048,36
$67.760,41

ANO 3

$50.640,06
$66.193,80
$75.960,10

ARNO 471

$56.768,02
$74.203,91
$85.152,03

ANO 5

$63.637,52
$83.183,32
$95.456,27

$153.417,34 $171.982,37 $192.793,96 $216.123,95 $242.277,11

$14.000,00
$18.300,00
$21.000,00
$53.300,00

$15.694,14
$20.514,48
$23.541,21
$59.749,83

$17.593,29
$22.996,94
$26.389,93
$66.980,16

$19.722,25
$25.779,80
$29.583,38
$75.085,43

$22.108,84
$28.899,41
$33.163,26
$84.171,52

$100.117,34 $112.232,54 $125.813,80 $141.038,52 $158.105,59

Gastos Administrativos $8.471,76 $9.262,00 $9.581,92 $9.913,76  $10.257,97
Gasto de Importacion $51.895,02  $52.885,52  $53.895,63  $54.924,33  $56.009,83
Depreciacion $317,85 $317,85 $317,85 $45,85 $45,85
Amortizacion $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $60.684,63  $62.465,37 $63.795,40 $64.883,94  $66.313,64
(=) Utilidad después de Operaciones $39.432,71  $49.767,17  $62.018,40 $76.154,59  $91.791,95
(-) Gastos Financieros
Intereses $2.101,99 $772,37 $0,00 $0,00 $0,00
(=) Utilidad antes de participacion de trabajadores $37.330,73  $48.994,80 $62.018,40  $76.154,59  $91.791,95
(-) 15% Participacion de trabajadores $5.599,61 $7.349,22 $9.302,76  $11.423,19  $13.768,79
(=) Utilidad antes de Impuestos $31.731,12  $41.64558  $52.715,64  $64.731,40  $78.023,16
(-) 25% Impuesto a la Renta $7.932,78  $10.411,40 $13.178,91  $16.182,85  $19.505,79
(=) Utilidad Neta $23.798,34  $31.234,19  $39.536,73  $48.548,55  $58.517,37

Elaborado por: El autor

5.4.9.2 Presupuesto de efectivo

Tabla 40

Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO
DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Utilidad Neta 23.798,34 31.234,19 39.536,73 48.548,55 58.517,37

Depreciaciones
FLUJO DE EFECTIVO NETO

317,85

317,85 317,85 45,85
24.116,19 31.552,04 39.854,58 48.594,40 58.563,22

45,85

Elaborado por: El autor

5.4.10 Balance Inicial

Tabla 41
Balance Inicial

Balance General - Con Financiamiento

Activos Corrientes

Pasivos Corto Plazo
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Capital de Trabajo 42.441,60 Deudas <1 Afio
Total Activos Corrientes 42.441,60 Total Pasivos Corto Plazo
Activos Fijos Pasivos Largo Plazo
Préstamos Bancarios

Muebles y enseres 330,00 Total Pasivos Largo Plazo

Equipos de Computacion 816,00

Equipos de Oficina 128,50

Magquinaria

Total Activos Fijos  1.274,50 Total Pasivos

Activos Diferidos Patrimonio
Gastos de Constitucion 0,00 Capital Social
Total Activos Diferidos 0,00 Total Patrimonio
Total Activos 43.716,10 Total Pasivo + Patrimonio

0,00
0,00

26.229,66
26.229,66

26.229,66

17.486,44
17.486,44

43.716,10

Elaborado por: El autor

5.4.11 Evaluacion econémica financiera del proyecto

5.4.11.1 Valor Presente Neto

Tabla 42
Valor Actual Neto

VALOR PRESENTE NETO

ARO FLUJO FACTOR DE FLUJOS
EFECTIVO ACTUALIZACION ACTUALIZADOS

1 24.116,19 0,893 21.527,70

2 31.552,04 0,797 25.142,31

3 39.854,58 0,711 28.349,47

4 48.594,40 0,635 30.856,16

5 58.563,22 0,567 33.194,76

Valor Presente 139.070,41

Inversion Inicial 43.716,10

VPN 95.354,31

Elaborado por: El autor

5.4.11.2 Costo Beneficio

Tabla 43
Costo Beneficio

COSTO BENEFICIO
VALOR PRESENTE 139.070,41
INVERSION INICIAL 43.716,10
Elaborado por: El autor
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5.4.11.3 Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 44
Periodo de recuperacion de la Inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

(PRI)
FLUJO FLUJO
ACTUALIZADO ACUMULADO
ANO 43.716,10
1 21.527,70 22.188,40
2 25.142,31 2.953,91
3 28.349,47 31.303,39
4 30.856,16 62.159,55
5 33.194,76
PRI 1,99 ANOS

Elaborado por: El autor

5.4.11.4 Tasa interna de retorno

Tabla 45
Tasa interna de retorno
TASA INTERNA DE RETORNO
ANO FLUJO EFECTIVO INVERSION INICIAL
-43.716,10
24.116,19 43.716,10
31.552,04
39.854,58
48.594,40
58.563,22
TIR 69%

a b~ W N

Elaborado por: El autor

5.4.12 Determinacion del punto de equilibrio

Tabla 46
Determinacion del punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO MULTIPRODUCTO (ANO 1)

. PRECIO DE COSTO
PRODUCTO CANTIDAD PA;JI\%PN?%I?N VENTA VARIABLE
UNITARIO UNITARIO
Recta Industrial 80 30,77% $503,72 $373,12
Recubridora Industrial 60 23,08% $877,90 $650,30

Overlock Industrial 120 46,15% $503,72 $373,12
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TOTALES 260 100,00%

Elaborado por: El autor

Tabla 47
Margen de contribucién

MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO MCP

MARGEN DE
PRODUCTO CONTRIBUCION PARTICIPACION PO%%%%EAI\IIDO
UNITARIO
Recta Industrial $130,59 30,77% $40,18
Recubridora Industrial $227,60 23,08% $52,52
Overlock Industrial $130,59 46,15% $60,27
MCP TOTAL $152,98
Elaborado por: El autor
Tabla 48
Determinacion de costos fijos totales
DETERMINACION DE COSTOS FIJOS
TOTALES (ANO 1)
Gastos Administrativos 8.471,76
Depreciacion 317,85
Gastos Financieros 2.101,99
TOTAL 10.891,59
Elaborado por: El autor
Tabla 49
Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO
UNIDADES PUNTO DE
PRODUCTO DE PR\/EIECI\'I$£E EQUILIBRIO
EQUILIBRIO EN DINERO
Recta Industrial 22 $503,72 $11.034,63
Recubridora Industrial 16 $877,90 $14.423,84
Overlock Industrial 33 $503,72 $16.551,95
TOTAL EQUILIBRIO
ANUAL 71 $42.010,42

Elaborado por: El autor
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

* Se concluye que la propuesta de importacion y comercializacion de maquinas de coser
industriales para Singer Multimaquinas GRS constituye una alternativa viable para
fortalecer la oferta de la empresa dentro del sector textil. La planificacion desarrollada
permitié establecer una estructura comercial, organizacional y operativa acorde con las
necesidades del proyecto, facilitando la incorporacién de una nueva linea de maquinaria
industrial destinada a los talleres de confeccidon del canton Otavalo y sus zonas de

influencia.

* Mediante el estudio de mercado realizado se identific6 una demanda favorable para la
adquisicion de maquinas de coser industriales, evidenciando que la mayoria de los talleres
requieren renovar o ampliar su maquinaria y muestran una alta disposicion para adquirir
estos equipos a un proveedor local que ofrezca calidad, garantia, disponibilidad inmediata
y servicio técnico. Estos resultados respaldan la factibilidad comercial de la propuesta y
justifican la realizacion de importaciones trimestrales para mantener un abastecimiento

adecuado.

* La evaluacion y seleccion de proveedores permitid identificar a Worlden Group como
la alternativa mas conveniente para el abastecimiento de maquinas recta, overlock y
recubridora. La aplicaciéon de criterios relacionados con precio, calidad, experiencia,
garantia, tiempos de entrega y condiciones comerciales permitio seleccionar un proveedor
que ofrece productos competitivos y acordes con las necesidades del mercado

ecuatoriano.

» El analisis del proceso de importacion permitio establecer cada una de las etapas
necesarias para la nacionalizacién de la maquinaria, incluyendo la clasificacién
arancelaria, seleccion del Incoterm FOB, documentacion requerida, participacion del
agente de aduana y procedimientos de desaduanizacién. Asimismo, se verificd que las
maquinas de coser industriales clasificadas en la subpartida 8452.29.00.00 forman parte
del listado de bienes de capital no producidos en el Ecuador, condicion que representa

una ventaja para el proyecto al reducir la carga arancelaria durante la importacion.
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« Finalmente, el estudio econdmico-financiero realizado demuestra la viabilidad de la
propuesta, evidenciada a través de un Valor Actual Neto (VAN) positivo y una relacién
Beneficio/Costo superior a la unidad, indicadores que reflejan la capacidad del proyecto
para generar rentabilidad y recuperar la inversién realizada. Asimismo, se determiné un
periodo de recuperacion de la inversion de 1,99 afos, lo que evidencia que la
incorporacion de la linea de importacion y comercializacion de maquinas de coser
industriales representa una alternativa favorable para el crecimiento y fortalecimiento de

Singer Multimaquinas GRS dentro del sector textil.

6.2 Recomendaciones

* Se recomienda implementar la propuesta de importacidbn de manera progresiva,
realizando importaciones trimestrales conforme a la planificacion establecida, con el
proposito de mantener un nivel adecuado de inventario, optimizar la rotacion de la

maquinaria y responder oportunamente a la demanda del mercado.

* Mantener un seguimiento permanente del comportamiento del sector textil y de las
necesidades de los talleres de confeccidn, realizando estudios de mercado periddicos que
permitan identificar nuevas oportunidades comerciales, tendencias tecnoldgicas y

posibles cambios en las preferencias de los clientes.

* Fortalecer la relaciéon comercial con el proveedor internacional seleccionado mediante
acuerdos que permitan garantizar la continuidad del abastecimiento, mantener estandares
de calidad, obtener mejores condiciones de negociacion y asegurar la disponibilidad de

repuestos y soporte técnico para las maquinas importadas.

* Actualizar de forma permanente la informacion relacionada con la normativa de
comercio exterior, procedimientos aduaneros y disposiciones tributarias aplicables a la
importacion de maquinaria industrial, con el fin de garantizar el cumplimiento de la

legislacion vigente y aprovechar los beneficios establecidos para los bienes de capital.

« Continuar fortaleciendo las estrategias de publicidad, promocién y comercializacion de
Singer Multimaquinas GRS, potenciando el uso de medios digitales, la participacion en
eventos del sector textil y el asesoramiento técnico especializado, con el propdsito de

consolidar la empresa como un referente en la comercializacion de maquinas de coser
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industriales en la provincia de Imbabura y proyectar su crecimiento hacia otras regiones

del pais.
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ANEXOS
Anexo 1

Preguntas para la encuesta

1. ¢ Qué tipo de prendas confecciona principalmente su taller?



() Camisetas

() Pantalonetas
() Chompas

() Ropa deportiva
() Otros:

2. ¢ Cuantas personas trabajan en su taller?

() 1a2personas

() 3 a5 personas

() 6 a10 personas

() Més de 10 personas

B. Maquinaria actual

3. ¢Qué maquinas posee actualmente en su taller?

() Méaquina recta

() Maquina overlock
() Maquina recubridora
() Todas las anteriores
() Ninguna

() Méaquinas domesticas
4. ¢ Qué antigliedad tienen sus maquinas?

() Menos de 2 afios
() De 3a5afios
() Mas de 5 afios

5. ¢Ha tenido problemas técnicos frecuentes con su maquinaria?

()si
() No

En caso de responder si, indique cual ha sido la razon principal:
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C. Necesidad de modernizacion

6. ¢ Considera que su taller necesita renovar o adquirir nuevas maguinas?

()si
() No

7. En una escala del 1 al 3, siendo 3 la mas requerida, ¢cual de estas maquinas

considera mas necesaria actualmente?

Maquina 123
M4quina recta 000
Méquina overlock () () ()

M4aquina recubridora () () ()

8. En una escala del 1 al 3, siendo 3 el factor mas importante, ¢qué aspecto valora

mas al momento de comprar una maquina?

Factor 123
Precio 000
Calidad 000
Marca 000
Garantia 000

Facilidad de repuestos () () ()

D. Capacidad de inversion
9. Al considerar la compra de una nueva maquinaria industrial, ¢en qué rango de

inversion se encuentra su presupuesto disponible?

() Rango bajo: menos de USD 800
() Rango medio: USD 800 a USD 1.499
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() Rango alto: USD 1.500 a USD 2.500
() Rango premium: méas de USD 2.500

10. Si decidiera adquirir una maquina industrial, ¢ qué esquema de pago se adapta

mejor a su flujo de caja?

() Un solo pago de contado, con descuento por pronto pago
() Pago diferido con tarjeta de crédito
() Financiamiento en cuotas mensuales

() Pago en dos partes: 50 % de anticipo y 50 % contra entrega

E. Intencién de compra

11. Si existiera en Otavalo un proveedor directo de estas maquinas, ¢compraria

localmente?

() Si, por la reduccion en tiempos y costos de envio
() Si, por soporte técnico y mantenimiento local mas rapido
() Si, por la facilidad para ver y probar la maquina antes de comprar

() No generaria ninguna ventaja, la ubicacién del proveedor no es relevante para mi

12. ¢ Cada cuanto tiempo considera necesario renovar o adquirir nueva

magquinaria para su taller?

() Cada afio

() Cada 2 afios

() Cada 3 afios 0 mas

() No renueva por tiempo fijo, compra maquinaria segun crecimiento o necesidad del

taller

Anexo 2

Preguntas y respuestas entrevista al experto

1. ¢ Cudl es su opinion sobre la situacién actual del sector textil?
Considero que el sector textil se encuentra en crecimiento y continda siendo una

actividad muy importante para el pais. Es un sector que dificilmente dejara de existir, ya
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que siempre existe demanda de prendas de vestir y productos confeccionados. Ademas,
cada afio se presentan nuevas necesidades, tendencias y formas de produccion, por lo

que los talleres deben mantenerse en constante renovacion.

2. ¢ Considera que existe demanda de maquinaria para el sector textil otavalefio?
Si, existe demanda de maquinaria para este sector. Otavalo es una zona muy importante
dentro de la industria textil nacional, ya que cuenta con un movimiento comercial y
productivo bastante fuerte. Muchos talleres requieren maquinaria para aumentar su

produccion, mejorar sus acabados o abrir nuevos espacios de trabajo.

3. ¢Cuenta el Ecuador con produccion de maquinas de coser o maquinaria
relacionada con el sector textil?

No, el Ecuador no cuenta con una produccion significativa de maquinas de coser
industriales. La mayoria de equipos utilizados en el sector textil son importados desde
otros paises, principalmente porgue en el pais no existe una industria dedicada a fabricar

este tipo de maquinaria a gran escala.

4. ¢Cuales son los principales paises proveedores de maquinas de coser industriales
para el Ecuador?

Actualmente, la mayoria de maquinas de coser industriales que llegan al Ecuador
provienen de China, debido a que gran parte de la maquinaria textil se fabrica o
ensambla en ese pais. Aunque algunas marcas puedan tener origen comercial en otros

paises, en la practica muchas de estas maquinas son producidas en fabricas chinas.

5. ¢ Qué aspectos se deben analizar antes de importar una maquina recta, overlock

o0 recubridora?

Antes de importar este tipo de maquinaria es importante conocer bien el producto que se
va a traer. En China existen fabricas de buena calidad y también otras de menor calidad,
por eso es necesario verificar el fabricante, las caracteristicas técnicas y el respaldo de la
marca. Si se trae una maquina de baja calidad, se puede afectar la imagen de la empresa;
pero si se importa una maquina demasiado costosa, puede ser dificil competir en el

mercado. Lo ideal es buscar un equilibrio entre calidad, precio y aceptacién del cliente.

6. ¢ Cudl es la subpartida arancelaria utilizada para este tipo de maquinaria?

Para este tipo de maquinas se utiliza la subpartida 8452.29.00.00, correspondiente a las
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demas méaquinas de coser industriales. Esta clasificacion es importante porque permite
identificar correctamente la mercancia dentro del arancel y aplicar el tratamiento
tributario correspondiente, especialmente cuando se trata de maquinaria considerada

como bien de capital.

7. ¢Qué documentos exige la aduana ecuatoriana para nacionalizar esta
maquinaria?

Para nacionalizar este tipo de maquinaria se requiere contar con documentos como la
factura comercial, el documento de transporte, la Declaracion Aduanera de Importacion
y los registros correspondientes dentro del sistema ECUAPASS. También es
recomendable contar con el certificado de origen, ya que permite respaldar la
procedencia de la mercancia y facilitar los procesos de verificacién relacionados con los

beneficios aplicables a bienes de capital.

8. ¢ Cuales son los errores mas comunes que cometen las personas al intentar
importar este tipo de equipos?

Uno de los errores mas comunes es comprar a intermediarios o compafiias que no son
fabricantes directos, lo que puede generar sobrecostos o incluso riesgos de estafa. Para
importar maquinaria es recomendable tratar directamente con fabricas o proveedores
verificados. Tambiéen es importante revisar la calidad del producto antes de comprar,
porque no todas las maquinas tienen el mismo rendimiento ni el mismo respaldo

técnico.

9. ¢ Cudl es el tiempo promedio del proceso de importacion desde el proveedor
hasta la entrega en el pais?

El tiempo promedio desde China hasta el puerto de Guayaquil puede ser de
aproximadamente 30 a 35 dias, dependiendo de la naviera y las condiciones logisticas.
Luego, el proceso de nacionalizacién y retiro de la mercancia puede tardar entre 5y 6
dias laborables, siempre que la documentacion esté completa y no existan observaciones

en el despacho aduanero.

10. ¢ Qué marcas o fabricantes son los mas solicitados por los talleres de
confeccion?
Entre las marcas mas comerciales y solicitadas en el mercado ecuatoriano se encuentran

Jack, Britex y Jontex. Estas marcas tienen aceptacion porque ofrecen precios
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competitivos, disponibilidad de repuestos y caracteristicas adecuadas para los talleres de

confeccion.

11. ¢ Qué factores influyen en el costo final de estas maquinas en el mercado
ecuatoriano?

El costo final depende de varios factores, como el precio de compra al proveedor, el
flete internacional, el seguro, los gastos portuarios, la nacionalizacion, el transporte
interno y los impuestos correspondientes. En el caso de las maquinas de coser
industriales, al ser consideradas bienes de capital, pueden acceder a beneficios
arancelarios, lo que ayuda a reducir el costo final frente a otros productos que si pagan

aranceles mas altos.

12. ¢ Existe actualmente una demanda creciente de este tipo de maquinaria en
pequefios talleres?

Si, existe una demanda creciente. Muchos talleres estan adquiriendo maquinaria nueva
porque buscan modernizarse y mejorar su produccién. Ademas, en algunos casos
prefieren comprar una maquina nueva con garantia antes que seguir utilizando equipos
antiguos, ya que el precio puede ser similar y el respaldo técnico representa una ventaja

importante.

13. ¢ Qué recomendaciones daria a una persona que desea iniciar un negocio de
importacion y comercializacion de estas maquinas en Otavalo?

Recomendaria contar con suficiente capital, porque el negocio de maquinaria textil
requiere una inversion importante. También es necesario escoger bien la marca que se
va a importar, analizar si tiene aceptacion en el mercado y verificar que los precios sean
competitivos. Si se traen maquinas de precios demasiado altos, sera dificil competir; por
eso, una buena alternativa es trabajar con marcas chinas de calidad media-alta, que

ofrecen buen rendimiento y precios accesibles para los talleres.



Anexo 3

Resultados de las encuestas

2. ;Cuantos afos lleva funcionando su taller?
307 respuestas

@ Menos de 1 afio
® 12a3afos

@ 4 a7 afos

@® 8a 10 afios

@ Mas de 10 afios

3. Ubicacion del taller
307 respuestas

@ Otavalo urbano
@ San Pablo

@ Gonzélez Suarez
@ San Rafael

@ lluman

@ Eugenio Espejo
@® Peguche

@ Atuntaqui

12V

4. ;Qué tipo de prendas confecciona principalmente su taller?

307 respuestas

Camisetas
Pantalonetas

154 (50.2%)
131 (42.7%)

Chompas 132 (43%)
Ropa deportiva 120 (39.1%)
Uniformes 67 (21.8%)

Ponchos

Ponchos, cobijas, bufandas de. ..
Suéteres

Sacos de lana

Bufandas,gorras de lana

Medias

Ponchos de lana

8 (2.6%)
1(0.3%)
1(0.3%)
1(0.3%)
1(0.3%)
1(0.3%)
1(0.3%)

0 50 100 150

200
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5. (Cuantas personas trabajan actualmente en su taller?
307 respuestas

@ 1 a2 personas

@ 3 a5 personas

@ 6 a 10 personas

@ Mas de 10 personas

6. ¢ Qué tipo de maquinaria utiliza actualmente en su taller?

307 respuestas

Maquina recta industrial 238 (77.5%)

Maquina overlock 246 (80.1%)
Magquina recubridora
Maquinas domésticas 102 (33.2%)
Tejedora

Trabajo manual
Manual

Maquinas de tejer
Cortadora

0 50 100 150 200 250

7. ¢Cudl es la antigiiedad promedio de la maquinaria que utiliza?
307 respuestas

@ Menos de 2 arios
@ Entre 3y 5 afios
@ Mas de 5 afios
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8. ;Ha presentado problemas técnicos frecuentes con su maquinaria?

307 respuestas

® si
® No

9. Sirespondi6 'S

266 respuestas

, indique cudl ha sido el principal problema:

@ Daiios mecanicos

@ Falta de repuestos

@ Mantenimiento frecuente
@ Bajo rendimiento

@ No ha sufrido problemas
@ Sin problemas

. =

@ Ninguno

® No

10. Califique el desempefio de la maquinaria que utiliza actualmente en su taller. Escala: 1 = Muy deficiente | 5 =
Excelente

150
N EN: W3 .4

0
Velocidad de produccién Calidad de costura Resistencia para largas Cumplimiento de la Disponibilidad de
Jornadas de trabajo demanda de produccion repuestos
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+Qué tan satisfecho(a) esta con el rendimiento de la maquina en los siguientes periodos de
operacion?

I Muy insatisfechno [l Insatisfecho 000 Neutral [l Satisfecho [l Muy satisfecho

100
50
0
Produce adecuadamente por Produce adecuadamente Produce adecuadamente Produce adecuadamente
hora durante 6 horas de trabajo durante 12 horas de trabajo.  durante toda la jornada diaria.

11. ;Considera que su taller necesita renovar o adquirir nueva maquinaria?
307 respuestas

® si
® No

12. Ordene segln su necesidad actual las siguientes maquinas (1 = menor necesidad, 3 = mayor
necesidad):

200

100

Recta industrial Overlock Recubridora
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13. Califique la importancia que tienen los siguientes factores al momento de adquirir una maquina de coser
industrial. Escala: 1 =Nada importante 2 = Poco impor...eradamente importante 4 = Importante 5 = Muy importante

200 BN I 2 O3 N4 EES

150
100
50
0
Precio Calidad Marca Garantia Disponibilidad de
repuestos

14. ;Cudl seria su presupuesto aproximado para adquirir una nueva maquina industrial?
307 respuestas

® Menos de $800

@ Entre $800 y $1.499
@ Entre $1.500 y $2.500
@ Mas de $2.500

I

15. ¢{Qué modalidad de pago preferiria para adquirir una méaquina industrial?
307 respuestas

@ Pago de contado
@ Tarjeta de crédito
@ Financiamiento en cuotas




16. Si existiera en Otavalo un proveedor directo de maquinas recta, overlock y recubridora,
;compraria localmente?

307 respuestas

®si
@ No

17. ¢Cudl seria la principal ventaja de comprar a un proveedor local?
307 respuestas

@ Menor tiempo de entrega

@ Menores costos de transporte
@ Soporte técnico mas rapido
@ Disponibilidad de repuestos

@ Posibilidad de probar la maquina antes
de comprar

18. ¢ Cada cuanto tiempo considera necesario renovar su maquinaria?
307 respuestas

@ Cada afio

@ Cada 2 afios
@ Cada 3 afios
@ Mas de 3 afios

Anexo 4

Captura de la entrevista
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