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RESUMEN
La inclusion en la educacion superior de personas con necesidades educativas especiales, y en
particular aquellas asociadas a la discapacidad, ha cobrado especial atencion en los Gltimos afios.
A nivel mundial, las universidades se han esforzado por implementar procesos inclusivos. Aunque
en Ecuador también se ha buscado adoptar medidas para ayudar en el ingreso, permanencia y
finalizacién de estudios exitosa de personas con discapacidad, estas no son suficientes. Ademas,
es importante tener presente que las necesidades educativas no giran Unicamente en torno a la
discapacidad, sino que se debe tomar en cuenta la variabilidad estudiantil existente. Todo esto
demanda una adecuada preparacion de las instituciones y de su planta docente. Por ello, en este
trabajo se realiza una propuesta basada en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
enfocado a la educacion superior. Sobre la base de una investigacion proyectiva, se llevé a cabo
un estudio de campo, transeccional contemporaneo y multieventual, que permitié conocer la
situacion actual de la facultad seleccionada. Se tomd en cuenta la opinidn docente y estudiantil
sobre las necesidades de apoyo especifico generadas por la discapacidad, desde la mirada del
DUA y el apoyo de las TIC. Los resultados sugieren que los docentes estdn encaminados a la
aplicacion de estrategias para atender la diversidad, independientemente de conocer el DUA o no,

aunque reconocen que no es suficiente. Por ende, se formul6 una propuesta que consta de recursos



para ayudar en la planificacion de actividades universales, de un instrumento que compila
recursos/herramientas para ofrecer diferentes opciones de participacién estudiantil y un plan de
capacitacion docente. De esta manera, se espera que la propuesta ayude a los docentes
universitarios en la atencion de las necesidades educativas asociadas a la discapacidad y

a la diversidad en general.
Palabras clave:

Discapacidad, Disefio Universal para el Aprendizaje, Educacion

Superior, Rueda DUA, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Xi



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION GESTION
DEL APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC

Proposal of Universal Design for Learning Oriented to the Educational Process of

University Students

Autor: Orlando Ramiro Erazo Moreta

Director -Tutor: Nelly Yolanda Ortiz Carranco
Fecha: 28 de marzo de 2022

ABSTRACT

The inclusion in higher education of people with special educational needs, especially
those associated with disability, has received special attention in recent years. Worldwide,
universities have made efforts to implement inclusive processes. Although Ecuador has
also sought to take actions to help people with disabilities to enter, stay and successfully
complete their studies, these are not enough. In addition, it is important to keep in mind
that educational needs do not revolve solely around disability, but the existing student
variability should be considered. All this demands an adequate preparation of the
institutions and their teaching staff. For this reason, this work makes a proposal based on
the Universal Design for Learning (DUA) focused on higher education. Based on
projective research, a contemporary and multieventual cross-sectional field study was
carried out, which allowed knowing the current situation of the selected faculty. Teacher
and student opinion on the specific support needs generated by disability were taken into
account, from the perspective of the DUA and the support of ICT. The results suggest
that teachers are directed to the application of strategies to address diversity, regardless

of knowing the DUA or not, although they recognize that it is not enough. Therefore, a
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proposal was formulated; it consists of resources to help in the planning of universal
activities, an instrument that compiles resources/tools to offer different options for student
participation, and a teacher training plan. In this way, it is expected that the proposal will
help university teachers in addressing the educational needs associated with disability and

diversity in general.
Keywords:

Disability, Universal Design for Learning, Higher Education, UDL
Wheel, Information and Communication Technologies
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INTRODUCCION

La poblacion estudiantil es diversa por lo que las instituciones de educacion superior
deben estar académicamente preparadas para atender tal diversidad, considerando
también la inclusion de personas con discapacidad. A pesar de los avances en educacion,
aun se sigue observando curriculos enfocados fundamentalmente al “estudiante
promedio” (CAST, 2011), que de hecho no existe (Garcia Pérez, 2019). Como se sabe,
algunos alumnos aprenden mas rapido que otros, unos son mas visuales que otros, etc. A
esto se le debe sumar las necesidades educativas asociadas a la discapacidad que tienen
algunos estudiantes. En este sentido, las universidades han venido haciendo esfuerzos
importantes por estar debidamente preparadas para lograr una inclusion educativa. Sin
embargo, diversos estudios han mostrado la necesidad de estas en continuar preparandose
para atender de mejor manera la diversidad (Paz Maldonado, 2020). En definitiva, siguen
siendo necesarias propuestas que ayuden a tomar en cuenta de mejor manera la

variabilidad estudiantil.

Como es de esperar, las instituciones de educacion superior han tomado acciones por
caminar hacia una universidad inclusiva. Dentro de estas acciones se encuentran aspectos
tecnoldgicos y curriculares. Para lo primero, las universidades han ido procurando aplicar
los principios de accesibilidad a sus sitios web, sistemas, etc., mas all4 de que esto siga
siendo un reto o no (Campoverde Molina, 2016). Para lo segundo, se ha recurrido a
adaptaciones curriculares que ayuden a que estudiantes con discapacidad puedan ingresar,
permanecer y finalizar exitosamente sus estudios superiores (Enciso Luna et al., 2016).
Aunque estas adaptaciones dotan al curriculo de cierta flexibilidad, no son suficientes
para atender la diversidad estudiantil, por lo que un enfoque universal podria ser mas

apropiado a la hora de realizar las planificaciones correspondientes.

Pensando precisamente en un curriculo universal que considere la discapacidad y mas,
surge el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), y de ahi la idea de aplicarlo en la
educacion superior ecuatoriana. ElI DUA proporciona a los docentes un marco para
ayudarles en la creacion curriculos o planificaciones que permitan atender las necesidades
de todos los estudiantes (CAST, 2011). Aunque el DUA ha venido siendo objeto de

14



estudio y utilizacion a nivel global y en diferentes carreras universitarias (Capp, 2017),
en Ecuador su aplicacion aun es limitada. Entre la escasa evidencia localizada se puede
citar un programa de capacitacion docente en educacién basica y una propuesta para una
asignatura de Psicologia a nivel universitario. Esto pone de manifiesto la relevancia del

DUA vy la necesidad de mas investigacion en el contexto educativo ecuatoriano.

En este escenario, esta tesis tiene como finalidad formular una propuesta basada en DUA
y TIC para atender la diversidad estudiantil, particularmente en una universidad
ecuatoriana. Partiendo de un andlisis de la realidad actual desde el punto de vista
estudiantil y docente, la propuesta busca aportar con recursos para la planificacion
académica y para el uso de herramientas TIC que ayuden a derribar las barreras de
participacion, junto con la planificacidn sugerida para una capacitacion docente. Con esto,
se busca contribuir en la atencién a las necesidades educativas asociadas a la discapacidad
y al mismo tiempo a las necesidades que tienen los demas estudiantes. Al final, se espera
que esta propuesta ayude inicialmente a la planta docente de la unidad académica de la
universidad seleccionada para el estudio, y en general, a otras instituciones que se

encuentren en condiciones similares.

Para detallar el trabajo realizado, se ha organizado esta tesis en cinco capitulos. EI primer
capitulo describe el problema de la diversidad estudiantil tomando como base la
discapacidad. El segundo capitulo ofrece los antecedentes y las bases tedricas y legales
inmersas en un estudio sobre DUA y TIC en educacion superior. Luego, el capitulo 3
presenta la metodologia aplicada en este trabajo. Los resultados obtenidos se detallan en
el capitulo 4 y a partir de ellos, se presenta la propuesta en el capitulo 5. El trabajo se

cierra con las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Formulacion del problema

La inclusién de personas con necesidades educativas especiales (NEE), y en particular
aquellas asociadas a la discapacidad, ha empezado a recibir especial atencion en los
ultimos afios, dejando incluso de ser un tema marginal. A nivel mundial se han realizado
esfuerzos por incluir a las personas con discapacidad sin que la diversidad o las
diferencias individuales sean vistas como un problema. Se han realizado declaraciones,
convenciones, guias, estudios, etc. que de una u otra manera aportan a esa inclusion. Lo
propio ha ocurrido en la educacién, donde no solo se han propuesto adaptaciones para
personas con NEE asociadas a la discapacidad, sino que incluso se propone que los
estados aseguren que “las personas con discapacidad puedan acceder a una educacion
primaria y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con los
demas, en la comunidad en que vivan” (Naciones Unidas, 2009, p.19). A pesar de esto y
demas esfuerzos, existen datos que sugieren una alta probabilidad de que las personas con
discapacidad no asistan a la escuela o abandonen sus estudios antes de terminar la
primaria o secundaria (UNESCO Institute for Statistics, 2017). Como es de esperar, todo

esto lleva a preguntarse también qué ocurre en el &mbito universitario.

Al igual que los otros niveles, la educacion superior se enfrenta a diversos desafios frente
a la diversidad de apoyos que se necesitan en los procesos educativos de los estudiantes
y mas si estan en los grupos prioritarios de atencion. Es innegable que existen barreras de
inclusion y exclusién que pueden observarse tanto desde la perspectiva de los estudiantes
(como el acceso y la participacion) como de los académicos y autoridades (como la forma
en que la discapacidad es asumida) (Ocampo Gonzalez, 2013). Ademas, existen estudios
gue apuntan a la importancia de los apoyos que se deben brindar durante el proceso
educativo, a la mejora de la accesibilidad, a la definicion de protocolos y a la adecuada
formacion del profesorado (Rodriguez Martin & Alvarez Arregui, 2014; Villafafie Hormazabal
et al., 2016). Y, si de formacion se trata, autores como Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar
(2015) sostienen que el profesorado universitario no esta preparado para dar una respuesta

educativa adecuada, demandando capacitacion y recursos. Entonces, es posible concluir
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que a nivel de América Latina la discapacidad en la educacién superior requiere mayor
importancia y desarrollo, puesto que existe un numero significativo de personas con NEE

asociadas a la discapacidad que buscan profesionalizarse (Paz Maldonado, 2020).

En el caso de paises como Ecuador, la situacion no difiere mucho de lo antes sefialado.
Segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2018), en el afio 2018
estuvieron matriculados en alguna carrera universitaria 5917 estudiantes con algun tipo
de discapacidad, mas los aproximadamente 1400 matriculados en institutos técnicos y
tecnoldgicos. Estas cifras dan una primera muestra de que la inclusion ha ganado
relevancia especialmente en los espacios universitarios donde es vista como un eslabon
vital para la consecucién de una sociedad incluyente que garantice los derechos humanos
(Carrién Macas & Santos Jiménez, 2019). Sin embargo, las instituciones de educacion
superior ecuatorianas aun tienen muchos esfuerzos por hacer en los &mbitos de politicas,
infraestructura, bienestar estudiantil y gestién del aprendizaje (Fierro Saltos et al., 2019).
Aunque las diferentes barreras y limitaciones para lograr una educacion superior inclusiva
son importantes, este trabajo se concentra en este Gltimo ambito, especificamente en la
limitada preparacion de los docentes para atender las necesidades de apoyo que se deben
brindar a las personas con discapacidad.

Los académicos podrian ser capacitados en el disefio universal (DU) para poder escoger
las herramientas que permitirian acceder a los estudiantes al margen de su discapacidad,
pero una de las opciones que no podria faltar es el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). Es innegable el aporte e impacto de las TIC en la
educacion, pero no necesariamente ha ocurrido al mismo nivel en educacion inclusiva por
discapacidad. En primera instancia podria considerarse que las limitaciones corresponden
fundamentalmente a los problemas de accesibilidad observados en los sitios web de las
universidades (Esparza Cruz et al., 2016). Sin embargo, el dilema va mas all4 como sefiala
un informe de las Naciones Unidas sobre el uso de las TIC para la educaciéon de
estudiantes con discapacidad, en el que se indica que éste se observa muy limitado, siendo

una de las causas la falta de formacion de los docentes (Samaniego et al., 2012).
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Todo esto conduce a pensar qué puede hacer una institucién de educacion superior para
ayudar a sus docentes a llevar a cabo de mejor manera el proceso educativo cuando
existen personas con discapacidad. Precisamente, la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo (UTEQ) es una de esas instituciones en las que se ha observado que existen las
limitaciones antes mencionadas (Fierro Saltos et al., 2019) y que puede estar interesada
en mejorar tal situacion. Quevedo es una ciudad con cerca de 5000 personas con
discapacidad, de los cuales 46 eran estudiantes universitarios y mas de 400 de otros
niveles en el afio 2018. Si a esto se le suma la cantidad de estudiantes provenientes de
otros cantones, es de esperar que la UTEQ tenga una poblacion con discapacidad
considerable. Por ello, es indispensable para esta institucion disponer de estrategias que
favorezcan la inclusién, y en particular, contar con mas herramientas que permitan que
sus docentes estén mejor preparados para atender a los estudiantes con NEE asociadas a
la discapacidad de manera apropiada, especialmente haciendo el uso de las TIC para la
gestion de ese aprendizaje.

Dado este escenario, y teniendo en cuenta que la UTEQ al igual que cualquier otra
institucion de educacion superior estaria interesada en mejorar esta situacion, surgen las

siguientes interrogantes:

¢Como estaria disefiada una propuesta de apoyo a todos los estudiantes al margen de sus
caracteristicas, que dé respuestas a los procesos formativos universitarios de ellos, desde
el uso de las TIC, dirigida a los docentes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo (ciudad de Quevedo), para atender a estudiantes
con necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad, durante el periodo
academico 2021-2022?

¢Cual es la situacion actual referida a los procesos formativos universitarios, desde el uso
de las TIC, que evidencian los estudiantes con necesidades educativas especiales
asociadas a la discapacidad en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ,

durante el periodo académico 2021-2022?

¢Cuéles son las estrategias didacticas apoyadas por TIC que actualmente emplean los
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docentes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ, para atender a los
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad, durante el
periodo lectivo 2021-2022?

1.2.  Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Disefar una propuesta educativa desde la mirada del disefio universal y el uso de las
TIC, en los procesos formativos universitarios, dirigida a los docentes de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (ciudad de
Quevedo), para atender a estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a

la discapacidad, durante el segundo periodo académico 2021-2022.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Explorar la situacion actual referida a los procesos formativos universitarios, desde el
uso de las TIC y DUA, que evidencian los estudiantes en situacion de vulnerabilidad,
especialmente aquellos con discapacidad, en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria
de la UTEQ, durante el periodo académico 2021-2022.

o ldentificar las estrategias apoyadas por TIC y DUA que actualmente emplean los
docentes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ, para atender a los
estudiantes con necesidades de apoyo especifico generadas por la discapacidad,
durante el periodo lectivo 2021-2022.

e Configurar los componentes de una propuesta desde el Disefio Universal para el
Aprendizaje y el uso de las TIC en los procesos formativos universitarios, dirigida a
los docentes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo (ciudad de Quevedo), para atender a estudiantes con necesidades
educativas especiales asociadas a la discapacidad, durante el segundo periodo
acadéemico 2021-2022.
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1.3.  Justificacion de la Investigacion

Durante los ultimos tiempos, las instituciones de educacion superior ecuatorianas han
realizado importantes esfuerzos por desarrollar una préctica inclusiva respecto a
estudiantes con NEE asociadas a la discapacidad, pero sigue siendo necesario revisar
todos los procesos de formacion docente que deben adoptar el disefio universal. Se
pretende que tales estudiantes puedan acceder, permanecer y finalizar exitosamente una
carrera profesional. Esto implica mucho méas que realizar adaptaciones fisicas para
facilitar el desplazamiento de las personas en esta condicion. Es menester también que
los docentes dispongan de los conocimientos apropiados para abordar las necesidades de
apoyo especificas que vayan requiriendo sus estudiantes y que estén en condiciones de
utilizar las herramientas TIC pertinentes. Esto pone de manifiesto la importancia de
continuar sumando esfuerzos en procura de disponer de adaptaciones curriculares de los
procesos de ensefianza-aprendizaje universitarios apoyados por TIC de tal manera que

contribuyan a una educacion apropiada y de calidad de personas con discapacidad.

Aunque las TIC son cada vez mas utilizadas y dominadas por los académicos, cuando se
trata de necesidades especificas de apoyo ellos deben estar al tanto de herramientas
concretas para casos concretos. Considérese dos ejemplos de aquello que los docentes
necesitan conocer. Primero, en el caso de estudiantes con discapacidad auditiva se puede
requerir de software capaz de generar automaticamente subtitulos de las intervenciones
verbales. Segundo, estudiantes con discapacidad visual pueden necesitar de
magnificadores de pantalla que faciliten la lectura de textos. Herramientas como éstas y
otras, junto con los detalles necesarios de su pertinencia de uso, pueden ser parte de una
guia o de una serie de adaptaciones a considerar en este contexto. Asi, se puede esperar
que esta propuesta se convierta en un material de apoyo para que docentes universitarios

puedan llevar a cabo de mejor manera sus clases con la ayuda de las TIC.

En particular, esta propuesta podria convertirse en un instrumento Gtil para la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, institucién objeto de estudio. Se trata de una universidad
ecuatoriana, acreditada, interesada en mejorar su proceso educativo inclusivo. Aungue la

UTEQ ha venido trabajando en estos aspectos, la propuesta de este proyecto serd un
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aporte en este sentido. Este aporte se puede articular también con los requerimientos del
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (2019) de Ecuador,
que entre sus estandares contempla la inclusion de estudiantes que estan considerados
dentro de poblacion vulnerable. Al final, se espera que esta propuesta ayude a los docentes
utequsinos en esta labor, alineada con estandares de evaluacion, y que idealmente pueda
llegar a convertirse en un referente para otras instituciones de educacién superior

interesadas en mejorar sus practicas inclusivas.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.  Antecedentes de la Investigacion

Uno de los aspectos a tomar en consideracion cuando de necesidades de apoyo en los
procesos educativos se trata, y mas dentro de necesidades generadas desde la
discapacidad, es la accesibilidad. En este ambito, Bonilla y sus colaboradores (2016)
Ilevaron a cabo el trabajo titulado “Accesibilidad a la informacion y la inclusion social de
personas con discapacidad visual” con la finalidad de conocer sobre la accesibilidad a la
informacion en la inclusién social de personas con discapacidad visual. Ellos se
concentraron especificamente en la provincia de Tungurahua de Ecuador para la
identificacion de medios de informacion y comunicacion, y en la implementacion de
estrategias metodoldgicas y herramientas tecnoldgicas utilizadas para elaborar productos
accesibles dirigidos a personas con discapacidad visual enfocadas al mejoramiento de su
calidad de vida. Mediante una investigacion de tipo proyectiva y con un disefio de campo,
los autores disefiaron una encuesta enfocada a hombres y mujeres con discapacidad visual
de la provincia mencionada. Lamentablemente, los autores no mencionan como fue
elaborado el instrumento de recoleccién de datos o las preguntas utilizadas, asi como
tampoco se refieren a la manera en que fueron aplicadas las encuestas teniendo en cuenta
especialmente la condicion de los participantes. Mas alla de esto, el trabajo derivé en la
formulacién de una guia metodoldgica sobre accesibilidad a la informacion para personas

con discapacidad visual.

Junto con la formulacion de la guia, existen otros aspectos destacables de este trabajo de
Bonilla et al. (2016). El primero es la evidencia sobre el desconocimiento que los
comunicadores sociales tienen sobre este tipo de temas. En particular, los autores sefialan
que este tipo de profesionales no conocen sobre accesibilidad y sobre la normativa vigente
en materia de discapacidad, pero que deben estar aptos para disefiar productos
comunicacionales que sean accesibles para personas con discapacidad visual. Otro
aspecto remarcable de este mismo trabajo consiste en la utilizacion del computador con
lectores y/o magnificadores de pantalla como dispositivo tiflotécnico para acceder a la

informacidn por parte de las personas con discapacidad visual. En definitiva, este trabajo
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contribuye a reforzar la propuesta de este proyecto en cuanto a la insuficiencia de
herramientas de apoyo a las NEE en el ambito universitario y a las herramientas

tecnoldgicas empleadas por personas con discapacidad visual.

Continuando en la misma linea de accesibilidad, en un trabajo méas reciente y sin
enfocarse a una NEE o discapacidad especifica, Acosta-Vargas y sus colegas (2021)
evaluaron varias herramientas usadas actualmente para realizar videoconferencias. Los
resultados de la evaluacion fueron presentados bajo el titulo “Method for Assessing
Accessibility in Videoconference Systems”. Para realizarlo, los autores llevaron a cabo un
estudio de caso en el que analizaron seis de las herramientas més utilizadas en 2020 para
videollamadas (Google Meet, GoToMeeting, Jitsi, MS Teams, Webex y Zoom),
argumentado la inexistencia de estudios similares. De acuerdo con el analisis, se concluy6
que no todas las aplicaciones seleccionadas cumplen con los estandares de accesibilidad
relacionados con las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web (WCAG). No obstante,
Zoom, Teams Yy Google Meets obtuvieron los mejores resultados, resaltando
especialmente la capacidad para la generacion de subtitulos. Aunque el analisis fue
realizado manualmente y los autores reconocen la existencia de limitaciones debido a la
experiencia de los evaluadores en accesibilidad, este estudio puede servir de guia para la
seleccion de aplicaciones accesibles que puedan utilizarse para realizar encuentros

sincronos con estudiantes universitarios con NEE asociadas a la discapacidad.

Ademas de la accesibilidad es necesario también disponer de programas para llegar a dar
una adecuada atencion y formacion a los estudiantes con NEE. En este &mbito, Cisneros
Buendia (2017) elaboré la tesis de maestria denominada ‘“Programa de inclusion
educativa para la atencion de Necesidades Educativas Especiales. Caso Unidad Educativa
Julio Verne”. Mediante una investigacion proyectiva, ella busco disefiar un programa de
inclusion educativa dirigido a la atencion de estudiantes de primero a octavo de educacion
general basica con necesidades educativas especiales de una unidad educativa quitefia
(Ecuador). Con base en un diagnéstico en el que se realizaron encuestas a los padres y
maestros de los estudiantes con NEE de la institucion, la autora realizd entrevistas a
expertos para llegar a determinar la estructura de su propuesta. Para esto, ella necesito

también definir de forma acertada los procesos y las funciones de los involucrados
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creando un marco mas técnico que haga factible la aplicacion del programa propuesto.
De esta manera, Cisneros Buendia aspiraba que su propuesta de programa técnicamente
estructurado ayude a la mejora de los procesos didacticos que derive en un beneficio de
todos los estudiantes de la institucion seleccionada. Ademas, se considera importante
rescatar uno de los comentarios finales de la autora en el que se refiere a las NEE en el
aula como una virtud en lugar de verlo como una desventaja puesto que puede tomarse
como una oportunidad de mejora continua. Al final, se espera que todas estas ideas y la
propuesta de programa en si sirvan de referencia e inspiracion para el desarrollo de la

presente propuesta.

Otro trabajo relacionado a la propuesta de Cisneros Buendia (2017) es la tesis de maestria
de Lee (2018) denominada “Disefio de un programa de formacion docente para la
atencion de las necesidades educativas especiales”. En este caso se propuso un programa
de formacion dirigido a los docentes de una unidad educativa especializada de la
provincia del Guayas (Ecuador) que deben atender NEE. Especificamente, el objetivo fue
proponer el programa en mencion para la atencion de nifios con NEE de la institucion
seleccionada. Similar a la tesis antes citada, se utiliz6 una investigacion de tipo
proyectivo, con un disefio de campo, para recoger datos de profesores y estudiantes
mediante la observacion y aplicacion de encuestas. Durante el planteamiento y ejecucion
del estudio, Lee tuvo presente la importancia de la formacion docente, el rol de ellos en
relacién con los estudiantes y el impacto en la educacion especial al llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello, luego de procesar y analizar los datos
obtenidos y de formular la propuesta de formacion, Lee concluye que aspira que dicha
propuesta contribuya al desarrollo de la capacitacién y mejoramiento de los métodos
educativos utilizados para los nifios con NEE de la institucion correspondiente. En la
misma linea y con aspiraciones similares, se espera que la ejecucion de esta propuesta

pueda contribuir a mejorar la atencion de NEE en el ambito universitario.

Continuando en la linea de formacion, se puede considerar el “Programa de capacitacion
docente sobre Disefio Universal de Aprendizaje para el fortalecimiento de las practicas
pedagdgicas inclusivas en la asignatura de Estudios Sociales de décimo EGB”

desarrollado como trabajo de grado de maestria (Guevara Valdivieso, 2021). Para
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realizarla, el autor llevdé a cabo una investigacion de tipo proyectiva, realizando
entrevistas a docentes del area de interés y encuestas a docentes de otras areas. A partir
de los resultados obtenidos, el autor realiz6 su propuesta de capacitacion docente
siguiendo el enfoque del DUA. Esto permite considerar que se trata de un trabajo con una
visién mas integral, que no se concentra exclusivamente en la discapacidad, en las NEE
0 en las adaptaciones curriculares, sino que apunta a un proceso educativo inclusivo que
no distinga necesidades o limitaciones particulares, lo cual es lo que se persigue con el

disefio universal.

Estas bondades del DUA son aplicables a distintos niveles educativos, tal como se
demuestra en el articulo “Propuesta de innovacion educativa utilizando TIC s y el Disefio
Universal para el Aprendizaje implementada a la asignatura de Psicologia General de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ‘ESPE’” (Flores Chuquimarca et al., 2018). En este
trabajo, los autores llevaron a cabo un estudio de caso empleando cuestionarios,
entrevistas y focus group para determinar si “la introduccion de escenarios de innovacion
educativa con TIC dinamizan el proceso de formacién y contribuyen a mejorar las
competencias de los estudiantes” (Flores Chuquimarca et al., 2018, p. 293). Ademas, los
autores recurrieron a un modelo de disefio instruccional (ADDIE), introduciendo en la
fase de disefio los aportes y directrices del DUA. Lamentablemente, se proporcionan
pocos detalles del uso del DUA, haciéndose referencia explicita basicamente a la

presentacidn de contenidos sugerida por este enfoque.

Adicionalmente a la posibilidad de recurrir a un disefio universal en educacion o no, es
importante considerar el “Estudio del nivel de preparacion de las Universidades para
atender a estudiantes con discapacidad”. En este caso, Fierro y sus colaboradores (2019)
se propusieron medir el nivel de preparacion de varias instituciones de educacion superior
para atender a sus estudiantes con discapacidad. La motivacion para ello radico en que el
abordaje de la discapacidad en las universidades constituye un desafio impostergable que
debe iniciar por el reconocimiento institucional de autoevaluacion para conocer las
condiciones actuales de cada institucion de educacion superior y su capacidad para
atender a estudiantes con esta condicion. Mediante un estudio mixto, los autores

abordaron la aplicacion de politicas y normativas vigentes, la accesibilidad fisica y de
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tecnologias de la informacion y comunicacion, la gestion del aprendizaje inclusivo y, la
eficiencia de servicios de bienestar estudiantil. Para la recoleccion de datos se empled una
encuesta compuesta de veinte preguntas dirigidas a docentes, al personal administrativo
y financiero de bienestar estudiantil de cada universidad, y a estudiantes, con y sin
discapacidad. Por medio de las preguntas preparadas se abordaron aspectos generales y
especificos, con miras a valorar las dimensiones ya mencionadas. Ademas, las encuestas
se aplicaron a los miembros universitarios de tres instituciones, entre las cuales se
encuentra precisamente la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Los resultados del
estudio ponen de manifiesto diagndsticos que sugieren acciones que se pueden considerar

para tomar decisiones en las instituciones de educacion superior.

En definitiva, los trabajos descritos dan una muestra de los esfuerzos que se vienen
realizando por aportar a una educacién mas inclusiva, particularmente en el dmbito
universitario. Ya sea desde un punto de vista de accesibilidad, discapacidad o NEE, o
desde el enfoque del disefio universal, las instituciones educativas deben recurrir a las
TIC como un aliado en esta labor de incluir a los distintos tipos de estudiantes. Sin
embargo, se sigue evidenciando la necesidad de seguir trabajando en este mbito,
tomando en cuenta especialmente los nuevos avances tecnolégicos. Més alla de esto, y ya
sea de forma general o especifica en el caso de la UTEQ), los trabajos descritos constituyen
antecedentes que se han considerado en esta propuesta y que se podrian considerar

también durante su ejecucion.

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Procesos formativos universitarios desde las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han revolucionado diversas areas,
Ilegando a convertirse en un elemento clave incluso en el &mbito educativo. De partida,
TIC es un término amplio que se utiliza para referirse a la integracion de las
telecomunicaciones y las computadoras con la finalidad de permitir a los usuarios
acceder, almacenar, transmitir y manipular informacion. Estas funcionalidades han sido
aprovechadas y hoy en dia las TIC forman parte de las diferentes actividades que los seres

humanos llevamos a cabo. En esta revolucion, la educacion no se ha quedado fuera, pues
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las TIC juegan un papel decisivo en el proceso de ensefanza-aprendizaje de las
universidades particularmente en cuanto a innovar las formas de generacion y transmision
del conocimiento y a la apuesta por una formacion continuada a lo largo de la vida (Ferro
Soto et al., 2010). Por ello, una vez que se posee la tecnologia y se aprende a utilizarla,
es importante proceder a su integracion curricular; es decir, hacerlas parte del curriculo,
enlazarlas arménicamente con los demés componentes; emplearlas como parte integral

del curriculo y no como un apéndice o un recurso periférico (Sanchez, 1997).

Si bien es necesaria esa integracion curricular de las TIC, su influencia va mas alla
especialmente en el ambito universitario. Siendo la universidad la institucién encargada
de la formacion de los futuros profesionales de un pais, debe hacer un uso adecuado y
actualizado de las TIC en sus procesos, respondiendo a las necesidades de la época y pais
que corresponda (Rodriguez Mestre, 2018). Teniendo en cuenta que estos procesos
formativos universitarios (Figura 1) comprenden la formacion académica, investigativa y
de vinculacion con la comunidad (Rodriguez Mestre, 2018), las TIC pueden aprovecharse

en cada una de estas dimensiones.
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Respecto a la formacién académica o a la docencia, las universidades deben disponer de
formas de ensefianza adecuadas a su poblacion estudiantil, teniendo en cuenta la
diversidad y los avances tecnoldgicos. Esto puede ser motivo también de que la

universidad tenga la predisposicion para estar cambiando tan frecuentemente como sea
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necesario para obtener mejores resultados. De hecho, el ser las TIC parte del curriculo se
ha convertido en una posible causa de incremento en la necesidad de cambios, mas aun si
se tienen en cuenta las diferentes generaciones digitales y sus formas de aprender
(Prensky, 2013). Este papel que juegan las TIC se evidencia en la interaccion entre
docentes y estudiantes en los procesos formativos universitarios en las distintas
asignaturas que se imparten, ya sea bajo modalidad presencial, semipresencial o no
presencial (Flores Alarcia & del Arco Bravo, 2012). A la interaccion se le puede sumar el
empoderamiento, la comunicacion, la creatividad, entre otras, que pueden ser fomentadas
con las TIC con miras a dinamizar el proceso educativo (Suarez Huz, 2018). Desde luego,
esto no significa que las TIC sean el fin o que no lleven consigo implicaciones negativas
o0 necesidades. Por el contrario, el docente debe emplearlas como un medio que, junto con
las estrategias didacticas pertinentes, servira para que los estudiantes construyan

conocimientos y desarrollen las habilidades necesarias.

Desde luego, incorporar las TIC en la formacién académica no es el Unico aspecto que
deben considerar las instituciones de educacion superior. ES menester tener presente que
como sociedad procuramos encaminarnos dia a dia hacia una verdadera inclusion. Esto
conlleva a que la universidad debe estar preparada para atender a la diversidad de su
poblacion estudiantil, al menos académicamente hablando. Particularmente, la
universidad debe disponer de lineamientos, practicas, guias, etc. que permitan que
estudiantes en condiciones particulares, como aquellos con discapacidad, puedan acceder
a la educacion superior en condiciones similares a los demas. Este aspecto tiene diferentes
implicaciones, pero desde el punto de vista del curriculo se exige una cualificacion,
preparacion y formacion profesional, porque este es diferente al de los otros niveles
educativos y las asignaturas tienen libertad de catedra (Consejo Nacional para la Igualdad
de Discapacidades, 2021). Lamentablemente, diversos estudios (como (Alvarez Pérez &
Lépez Aguilar, 2015; Fierro et al., 2019; Rodriguez Martin & Alvarez Arregui, 2014; Samaniego
et al., 2012)) proporcionan evidencias de que siguen existiendo limitaciones en la
formacion docente y otros aspectos relacionados. Por lo tanto, es importante continuar en
la busqueda de metodologias que contribuyan a una mejor atencion a la diversidad en la
universidad, siendo una de las opciones mas prometedoras el Disefio Universal para el
Aprendizaje (Diez Villoria & Sanchez Fuentes, 2015; Pastor et al., 2015).
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Aunque esta tesis estd concentrada Unicamente en el componente docente, no se pude
negar la relevancia de los otros dos componentes, que por completitud son abordados
rapidamente. Si bien la docencia debe integrar disciplinas, conocimientos y marcos
tedricos, debe permitir un adecuado desarrollo de la investigacion y la vinculacién con la
sociedad, incluso para una retroalimentacion que permita fortalecer el curriculo (Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, 2019). En cuanto a la
investigacion, la universidad debe ensefiar a investigar y hacer investigacion, partir de lo
cual se llega a la distincion entre investigacion (cientifica) en el sentido estricto e
“Investigacion Formativa” (Restrepo GOomez, 2003). La primera se refiere a la
investigacién como generadora de nuevo conocimiento y a su aplicacion a la solucion de
problemas reales, tomando en cuenta los criterios de la comunidad cientifica. La segunda
por su parte apunta a la formacion de los estudiantes como investigadores, teniendo en
cuenta aspectos como curriculo, estrategias formativas, actores y dindmicas
institucionales que toman parte en los procesos formativos universitarios (Rojas Granada
& Aguirre Cano, 2015). Mas alla de estas diferencias, es relevante tener presente que la
investigacién debe generar resultados que posteriormente puedan ser empleados en
programas o proyectos de vinculacién con la sociedad con miras a aportar de alguna
manera a mejorar su calidad de vida y el desarrollo social (Consejo de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior, 2019).

Por ultimo, no hay que dejar de lado la vinculacién con la sociedad, o sea, la relacion de
la universidad con su entorno o la extension universitaria ya sea con empresas u
organizaciones sociales. Esta contribuye a la pertinencia del quehacer universitario
mediante la generacion de capacidades y el intercambio de conocimientos de acuerdo con
los dominios universitarios, apuntando a garantizar la construccion de respuestas
adecuadas a las necesidades, requerimientos y desafios del entorno (Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, 2019). Esta pertinencia debe
complementarse con la responsabilidad social, puesto que la educacién superior no solo
debe dedicarse a una transmision de conocimientos, sino también formar al estudiante
para que tenga un rol protagonico en la solucién de problemas sociales(Cisneros Quintanilla

& Mendoza Bravo, 2018). Por ello, hay que tener presente que la vinculacion con la
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sociedad se articula con las componentes académicas y de investigacion para lograr una

formacion integral complementando la teoria con la practica y con lo social.

2.2.2. Estrategias didéacticas apoyadas por TIC

Como es de conocimiento general, cuando una persona lleva a cabo un proceso
habitualmente sigue una o mas acciones planificadas que le permitan alcanzar un objetivo,
lo cual incluye el ambito educativo. En otras palabras, se esta hablando de utilizar alguna
estrategia como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto a su vez conlleva a
pensar en las estrategias que podrian aplicar los docentes, asi como también en las
estrategias que podrian emplear los estudiantes. Sin embargo, teniendo en cuenta el
enfoque de esta tesis, en este apartado solo se haré referencia a las primeras; es decir, a
las estrategias didacticas que utilizan los docentes procurando lograr sus objetivos

académicos.

Se entiende por estrategias didacticas de ensefianza al conjunto de procedimientos y
recursos que puede emplear un docente con la finalidad de promover en sus estudiantes
aprendizajes (Gémez Mercado & Oyola Mayoral, 2012). Esos procedimientos y recursos van
a ser determinantes en la forma de llevar a cabo un proceso didactico puesto que,
seleccionados apropiadamente, deberian dar la claridad necesaria para guiar el desarrollo
de las acciones pertinentes para alcanzar los objetivos previstos. Ademas, las estrategias
de ensefianza sirven al docente para orientar el proceso de aprendizaje, dentro del cual
pueden existir diversas actividades que estaran acordes al tipo de contenidos desarrollados
y al grupo estudiantil con el que se lleva a cabo el proceso. También, las estrategias
didacticas pueden estar apoyadas en mayor o menor medida por las TIC. Por todo esto,
el docente debe seleccionar cuidadosamente las estrategias que corresponda, por ejemplo,

segun el momento de la clase en que seran utilizadas.

Las estrategias de ensefianza pueden emplearse antes, durante o despues de un contenido
curricular especifico (Gémez Mercado & Oyola Mayoral, 2012). El primer caso corresponde
a las estrategias pre-instruccionales, que son de utilidad para la activacion de

conocimientos y experiencias previas; es decir, permiten preparar y alertar al estudiante
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y ubicarse para el aprendizaje. El segundo tipo de estrategias son las co-instruccionales,
empleadas durante el proceso en si para apoyar los contenidos curriculares. Por altimo,
las estrategias postinstruccionales se emplean después de presentado el contenido
estudiado con miras a que el estudiante tenga una vision sintética, integradora y hasta
critica del tema, llegando incluso a autovalorar el aprendizaje. La Tabla 1 muestra algunas
de las estrategias que un docente podria emplear; se presentan organizadas segun esta

clasificacion.
Tabla 1
Tipos de estrategias, incluyendo ejemplos de cada una, mas el apoyo con TIC
Tipo de _ Apoyo de TIC
estrategia Estrategias (ejemplos)
Pre- Organizador previo Videos (YouTube,
instruccionales PowToon)
Pregunta esencial Foros
Lluvia de ideas Pizarra digital
(Jamboard)
Co- llustraciones Software para
instruccionales ilustraciones
(SketchBook)
Analogias Aplicaciones mdviles
(AnalogyMCQ)
Preguntas intercaladas Presentaciones
interactivas
(Mentimeter)
Mapas conceptuales Software de
diagramacion
(Lucidchart)
Redes semanticas Software de

diagramacion
(MindMeister)
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Tipo de

estrategia

Estrategias

Apoyode TIC

(ejemplos)

Preguntas orientadoras
Experiencias

Laboratorios

Informes de laboratorios

Exposiciones

Consultas

Foros
Camaras, celulares

Laboratorios virtuales,
simuladores
Herramientas
ofimaticas  (Google
Docs)

Herramientas
ofimaticas  (Genially,
MS PowerPoint)
Buscadores web,
WebQuest, bases de
datos cientificas

Post-

instruccionales

Restmenes finales

Pos preguntas intercaladas

Mapas conceptuales

Redes semanticas

Rubricas

Infografias
(Piktochart)

Foros

Software de
diagramacion
(Mindomo)

Software de
diagramacion (XMind)
Aplicacion para crear
rubricas (RubiStar)

La Tabla 1 muestra ademas algunas herramientas TIC que podrian utilizarse en la

aplicacion de ciertas estrategias. Como es de esperar, no es mandatorio que todas las

estrategias “dependan” de una aplicacion informatica para utilizarse. Ademas, esta lista

de software no es exhaustiva, e incluso nuevas opciones podrian surgir a futuro,

especialmente por los avances que experimentan las TIC.
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Un aspecto adicional para tener en cuenta en la seleccion de estrategias didacticas es la
diversidad, pensando especialmente en proceso educativos inclusivos. En este sentido,
quiza el caso mas relevante sea el de la discapacidad. Para ello, una primera idea puede
consistir en buscar estrategias acordes a las adaptaciones curriculares que permitan
atender necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2013). Esta aproximacion carece de flexibilidad, no ofrece
alternativas e incluso puede considerarse como impositora de barreras para las personas
con discapacidad. Una mejor opcion seria seleccionar estrategias que vayan de la mano
de un disefio universal que tome en consideracién la diversidad del alumnado, no solo
distinguiendo entre discapacidad y no discapacidad, y que permita que todos tengan las

mismas oportunidades de progresar en sus aprendizajes.

2.2.3. Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

Para llegar a hablar del DUA es necesario partir recordando que no todas las personas
aprenden de la misma manera. En otras palabras, es importante reflexionar sobre la
existencia o inexistencia del “alumnado estandar” (Garcia Pérez, 2019). Esta reflexion va
ligada al hecho de que muchos estudiantes no logran alcanzar los resultados de
aprendizajes previstos. A esta diversidad se le debe sumar la situacion de discapacidad
que experimentan diferentes estudiantes y que merecen su oportunidad en la universidad
no Unicamente por el cumplimiento de la normativa que corresponda (cf. seccion 2.3).
Todo esto deriva en gque los docentes se enfrenten a un desafio a la hora de disefiar su plan

de estudios pues deben atender a una poblacidn cada vez mas diversa.

Esta diversidad educativa podria manejarse de una manera mas apropiada si el proceso
académico fuera concebido de forma universal. Aqui surge el Disefio Universal,
entendido como un proceso mediante el cual se disefia “algo” para que pueda ser utilizado
por cualquier persona. Este es un concepto de origen arquitectonico, pero que ha sido
Ilevado al ambito educativo. En este sentido, existen varios enfoques que pueden ser
utilizados con miras a plantear un disefio universal en el ambito educativo. Segin Ruiz et
al. (2012), estos enfoques son: Disefio Universal para el Aprendizaje, Disefio

Instruccional Universal, Disefio Universal para la Instruccion y Disefio Universal en
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Educacion. Tal como estos mismos autores sefialan, estos enfoques son similares al punto
que podrian llegar a considerarse equivalentes, pues constituyen perspectivas Utiles al
momento de querer ir mas alla del solo planteamiento de adaptaciones curriculares. Por
lo tanto, en esta tesis se sigue un Unico enfoque en lugar de perseguir diferencias
individuales, apostando por el DUA como metodologia Util para atender a la diversidad
en la universidad (Diez Villoria & Sanchez Fuentes, 2015).

El Disefio Universal para el Aprendizaje (o UDL por sus siglas en inglés, “Universal
Design for Learning”) es una opcion que los docentes pueden seguir con miras a reducir
las barreras para el aprendizaje. Fue desarrollado por el “Center for Applied Special
Technology” (CAST, 2011), una organizacion sin fines de lucro dedicada a la educacion.
Se trata de un marco de trabajo que resulta de utilidad para el disefio de materiales y
métodos de instruccién de manera que puedan ser utilizados por una amplia gama de
estudiantes. EI DUA es un enfoque para el disefio del curriculo que permite a todas las
personas desarrollar conocimientos, habilidades y motivacion e implicacion con el
aprendizaje (Alba et al., n.d.); es decir, toma en cuenta la diversidad del alumnado
ofreciendo a todos la misma oportunidad de progresar en su aprendizaje. EI DUA no se
limita a necesidades educativas especiales, a adaptaciones curriculares o0 a personas con
discapacidad; estimula la creacién de disefios flexibles y universales. EI DUA tampoco
depende de herramientas o tecnologias especificas para su aplicacion, pues se eligen entre
lo disponible y se usan de diferentes maneras. Ademas, el DUA puede llegar a generar
cambios en la manera de pensar el aprendizaje, pues en lugar de considerar que algo debe
cambiar en los estudiantes, se persigue anticipar y planificar para todos los alumnos. Por
todo esto, se puede considerar al DUA como un enfoque poderosamente Util para ayudar
a derribar las barreras que impiden llegar a la mayor variedad de estudiantes, de manera

que ellos puedan participar y cumplir con flexibilidad los objetivos de aprendizaje.

Para llegar a la formulacion del DUA, sus creadores partieron desde el conocimiento de
que, para aprender, nuestros cerebros emplean tres redes diferentes: reconocimiento,
estratégicas y afectivas (CAST, 2011). La Figura 2 muestra las ideas principales de cada
una de las redes en cuanto a su funcion en el proceso de aprendizaje. Las redes de

reconocimiento tienen relacion con el “qué” del aprendizaje; es decir, permiten la
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percepcion de la informacion y la asignacion de significado por lo que se las relaciona
con la representacion de informacion y contenidos. Por su parte, las redes estratégicas
estan ligadas con el “como” del proceso de aprendizaje; o sea, estas redes hacen posible
la planificacion, la organizacion y la monitorizacion de las tareas lo que lleva a
relacionarlas con las formas de expresar los conocimientos. Por dltimo, las redes afectivas
tienen que ver en el “por qué” del aprendizaje debido a que estan relacionadas con los
aspectos emocionales del aprendizaje; tienen que ver con la motivacion, con el esfuerzo

y la persistencia.

Figura 2

Redes cerebrales y aprendizaje considerados por el DUA

Redes Afectivas

* El “POR QUE” del
Aprendizaje

Redes Estratégicas

e El “COMO” del
Aprendizaje

Redesde
Reconocimiento

* El “QUE” del
Aprendizaje

Nota. Adaptado de (CAST, 2018).

Teniendo en cuenta que cada estudiante aprende de manera diferente de acuerdo con sus
redes cerebrales, el DUA propone tres principios fundamentales para la superacion de
barreras educativas y lograr ese enfoque universal. Cada uno de estos principios se
corresponde directamente con cada una de las redes. Asi, las redes de reconocimiento se
relacionan con el principio de representacion, las redes estratégicas con el principio de

accion y expresion, y las redes afectivas con el principio de compromiso. Ademas, dentro
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de cada uno de estos principios existe una serie de pautas que se deben seguir para el uso
adecuado del DUA, tal como se muestra en la Figura 3. Estas pautas son “un conjunto de
estrategias que se pueden utilizar en la practica docente para lograr que los curriculos sean
accesibles a todos los estudiantes y para eliminar las barreras que generan la mayoria de
ellos” (Pastor et al., 2014, p. 19). Por lo tanto, estas pautas del DUA no deben ser vistas
como una “receta” a seguir, sino mas bien como un conjunto de estrategias que pueden
ser aplicadas a los curriculos existentes, pues incluso algunos docentes podrian llegar a
notar que ya las estan incorporando en su labor académica cotidiana sin haberse percatado
de ello (CAST, 2011).

Figura 3

Principios y pautas del Disefio Universal para el Aprendizaje

Disefo Universal para el Aprendizaje

1 forma de atender a la diversidad ~ 3 principios =~ 9 pautas
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Nota. Adaptado de (Consejeria de Educacién y Empleo Junta de Extremadura, n.d.).

Partiendo del hecho que no existe un medio de representacion ideal para todos los
estudiantes, el DUA propone un primer principio enfocado a las opciones de
representacion. Este principio, relacionado con el “qué” del aprendizaje, sugiere que se
deben proporcionar multiples medios de representacion (CAST, 2011). Para seguir este
principio, el académico debera seguir tres pautas. En primer lugar, es necesario presentar

la informacion y los contenidos a los aprendices empleando distintos formatos o soportes
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(como texto, gréafico, audiovisual, interactivo, multimedia). Segundo, se debe utilizar
elementos de apoyo de manera que los alumnos logren decodificar la informacion (como
opciones para el lenguaje, las expresiones matematicas y los simbolos). Tercero, el
docente debe brindar a sus estudiantes opciones para la comprension (o0 sea, cOmo
transformar la informacion a la que tienen acceso en conocimiento til). En definitiva,
este principio apunta a ofrecer diferentes maneras de acceder al contenido, tanto a nivel

de percepcion como de comprension.

En lo referente al segundo principio del DUA, es necesario proporcionar multiples formas
de Accion y Expresion (CAST, 2011). Este principio esta enfocado al “como” del
aprendizaje, considerando que los estudiantes se desenvuelven de manera diferente en un
entorno de aprendizaje y que pueden emplear multiples formas para expresar aquello que
han aprendido. Para el efecto, el DUA propone también tres pautas. La primera indica
que el docente debe proporcionar multiples medios para interaccionar con el material
(como diferentes métodos de respuesta, navegacion e interaccion, y acceso a herramientas
y tecnologias de asistencia). La segunda sugiere se debe ofrecer a los estudiantes varios
modos de respuesta en las actividades; o sea, brindar opciones para la expresion y para
hacer fluida la comunicacion. Por Gltimo, el docente debe dar a sus estudiantes opciones
que faciliten el desarrollo de las funciones ejecutivas; es decir, aquellas funciones
relacionadas con la capacidad humana para actuar con desenvoltura (como
establecimiento de metas, planificacion y desarrollo de estrategias, gestion de
informacion y de recursos, seguimiento de avances). En conclusion, este principio
propone que se deben ofrecer varias opciones para que el aprendiz pueda demostrar lo

aprendido.

El tercer principio del DUA trata sobre medios para la implicacion sugiriendo que se
proporcione multiples formas de compromiso (CAST, 2011). Este principio se refiere al
componente afectivo en el aprendizaje; es decir, a las maneras en que los estudiantes se
implican, motivan o comprometen a aprender. Asimismo, el DUA contempla tres pautas
para este principio. Primero, los docentes deben proporcionar opciones para captar el
interés del alumnado (por ej., permitiendo elecciones individuales y autonomia,

recurriendo a actividades relevantes y con valor para los intereses y objetivos de los
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alumnos, minimizando amenazas y distracciones). Segundo, es necesario considerar
varias opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia (como metodologias activas,
metas y objetivos, recompensas, incentivos, colaboracion, retroalimentacion). Por ultimo,
se debe proveer opciones para la autorregulacion del alumno (modular de manera
estratégica las reacciones o estados emocionales propios para ser mas eficaces a la hora
de hacer frente e interaccionar con el entorno). En definitiva, este principio apunta al
involucramiento del estudiante en su proceso de aprendizaje, a Su compromiso y

cooperacion, o, en definitiva, a la motivacion.

Figura 4
Rueda del DUA
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Nota. Tomado de (Marquez, 2020).

38



Por otro lado, dado el auge de las TIC y su presencia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el DUA no debe excluirlas. Infinidad de recursos y herramientas TIC podrian
emplearse para poner en practica los principios del DUA. Sin embargo, una mejor opcién
es recurrir a alguna opcion que presente este tipo de recursos organizados segun los tres
principios y las nueve pautas del DUA. Aqui es donde entra en juego la “Rueda del DUA”
(Figura 4), creada por Antonio Méarquez (2020). Como lo indica su autor, esta rueda esta
compuesta por aplicaciones, paginas webs o recursos representativos, de uso general y
validos para poner en marcha la estrategia en la que se ubica. Sin embargo, y a pesar de
su utilidad, su uso puede resultar limitado para su aplicacion en la educacion superior, por

lo que se debe considerar su revision y posible adaptacion/actualizacion.

2.3. Base legal

Ecuador dispone de un amplio marco legal con miras a asegurar condiciones de igualdad
de grupos histéricamente excluidos. A continuacidn, se presentan los aspectos destacados
de la normativa vigente, desde la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley
Orgénica de Educacion Superior y la normativa secundaria emitida por el Consejo de

Educacién Superior.

En primer lugar, en la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE, 2008) se

encuentran los siguientes articulos:

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural,
a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas
elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus culturas y a
acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener
acceso a expresiones culturales diversas.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publicay
de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable
para el buen vivir.

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico,
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en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y
la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion
prioritaria y especializada en los &mbitos publico y privado. La misma atencidn prioritaria
recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. ElI Estado prestara especial
proteccidn a las personas en condicién de doble vulnerabilidad.

Art. 47, nim. 7.- Una educacién que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su
integracion y participacion en igualdad de condiciones. Se garantizard su educacion
dentro de la educacion regular. Los planteles regulares incorporaran trato diferenciado y
los de atencion especial la educacion especializada. Los establecimientos educativos
cumplirdn normas de accesibilidad para personas con discapacidad e implementaran un
sistema de becas que responda a las condiciones econdmicas de este grupo.

Art. 47, nim. 11.- El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de
comunicacion, entre ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el
sistema braille.

Art. 56.- Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo
afroecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado ecuatoriano,
unico e indivisible.

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica
y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica;
la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccidn de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del

régimen de desarrollo.

Por su parte, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2010), en referencia a la

Igualdad de Oportunidades, establece lo siguiente:
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Articulo 71.- El principio de igualdad de oportunidades consiste en garantizar a todos los
actores del Sistema de Educacion Superior las mismas posibilidades en el acceso,
permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin discriminacion de género, credo,
orientacion sexual, etnia, cultura, preferencia politica, condicion socioeconémica o

discapacidad.

Por otro lado, en el Reglamento de Régimen Académico (Consejo de Educacion Superior,

2013) se establece que:

Articulo 3.- Objetivos. - Los objetivos del régimen académico son:

c. Promover la diversidad, integralidad, flexibilidad y permeabilidad de los planes
curriculares e itinerarios académicos, entendiendo a éstos como la secuencia de niveles y
contenidos en el aprendizaje y la investigacion.

f. Contribuir a la formacién del talento humano y al desarrollo de profesionales y
ciudadanos criticos, creativos, deliberativos y éticos, que desarrollen conocimientos
cientificos, tecnoldgicos y humanisticos, comprometiéndose con las transformaciones de
los entornos sociales y naturales, y respetando la interculturalidad, igualdad de género y
demaés derechos constitucionales.

g. Desarrollar una educacion centrada en los sujetos educativos, promoviendo el
desarrollo de contextos pedagogico-curriculares interactivos, creativos y de co-
construccion innovadora del conocimiento y los saberes; adaptados a las necesidades de
las personas con discapacidades tanto sensoriales, motoras, como intelectuales que
puedan realizar los correspondientes estudios superiores.

j. Desarrollar la educacion superior bajo la perspectiva del bien publico social aportando
a la democratizacion del conocimiento para la garantia de derechos y la reduccion de
inequidades.

Articulo 49.- Aprendizaje de personas con discapacidad. - En cada modalidad de estudio
o aprendizaje, los estudiantes con discapacidad tendran el derecho a recibir una educacién
que incluya recursos, medios y ambientes de aprendizaje apropiados para el despliegue
de sus capacidades intelectuales, fisicas y culturales. En cada carrera o programa, las IES

deberan garantizar a las personas con discapacidad ambientes de aprendizaje apropiados
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que permitan su acceso, permanencia y titulacion dentro del proceso educativo,
propiciando los resultados de aprendizaje definidos en la respectiva carrera o programa.
Como parte de los recursos de aprendizaje, las IES deberan asegurar a las personas con
discapacidad, la accesibilidad a sistemas y tecnologias de informacion y comunicacién
(TIC) adaptados a sus necesidades. Las personas con discapacidad podrén culminar sus
estudios en un tiempo mayor al establecido en la correspondiente Resolucion de
aprobacion de la carrera o programa.

Articulo 54.- Potenciacion de la diversidad y del aprendizaje intercultural. - En el uso de
ambientes y metodologias de aprendizaje. y en el desarrollo de los contenidos
curriculares. se propenderd a la implementacién de procesos y procedimientos que
respeten y potencien las diferencias de género, etarias y aquellas derivadas de la identidad
étnica, las capacidades diversas y caracteristicas socio econdmicas e itinerarios culturales
que configuren identidades. Las y los estudiantes pertenecientes a los grupos
histéricamente excluidos o discriminados tienen derecho a incorporarse de manera
incluyente a carreras y programas que garanticen su plena participacién en las actividades

académicas, en el marco de la igualdad de oportunidades.

De manera similar, en el “Reglamento para Garantizar la Igualdad de todos los Actores
en el Sistema de Educacion Superior” (Consejo de Educacion Superior, 2017), se expone:
Articulo 16.- Obligaciones de las IES, - Son obligaciones de las Instituciones de

Educacién Superior:

a) Levantar informacion y elaborar diagnosticos sobre el estado de la igualdad en la IES,
con eénfasis en los ejes de género, interculturalidad, discapacidad y condicién
socioecondmica.

b) Elaborar, ejecutar y evaluar un Plan Institucional de Igualdad que incluya medidas de
accion afirmativa para todos los actores de la comunidad educativa, en coordinacion con
las unidades académicas y administrativas o cualquier otra de las IES.

c) Disefiar normativa interna, politicas y medidas en el ambito académico para propiciar
la equidad en la planificacion de carreras, programas, proyectos, propuestas de
investigacion y vinculacion con la sociedad.

d) Ejecutar los mecanismos disefiados para asegurar, sin discriminacion, las trayectorias
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academicas y profesionales de todos los actores de la IES.

e) Elaborar, impulsar y desarrollar politicas y medidas de fomento o sensibilizacion frente
a las particularidades de la diversidad.

f) Gestionar recursos humanos y financieros de fuentes gubernamentales y no
gubernamentales de origen nacional e internacional para actividades que garanticen la
equidad e inclusion de grupos histéricamente excluidos. Designar a una unidad existente
en la IES las atribuciones y responsabilidades necesarias para el cumplimiento de lo
establecido en este Reglamento.

Toda esta normativa permite notar que el trabajo colaborativo de todos quienes
conformen la comunidad universitaria es clave para generar verdaderos procesos que

vayan mas alla que simplemente su cumplimiento.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

Este proyecto siguié una metodologia de investigacion de tipo proyectiva. Hurtado (2012)
la describe como una investigacion que propone soluciones a situaciones en las que se
parte de un proceso de indagacion, explorando, describiendo y proponiendo alternativas
de cambio. Esto es precisamente lo que se busco realizar en este trabajo; es decir, disefiar
una propuesta que partié de un proceso investigativo para diagnosticar la situacion de la
institucion seleccionada y a partir de ello se efectud la formulacion respectiva con miras

a ayudar a mejorar la situacion actual.

3.2.  Disefio de Investigacion

El disefio que se adopt6 para este trabajo es de campo, transeccional contemporaneo y
multieventual. En primer lugar, el disefio es de campo porque los datos para el diagnostico
de la situacion actual fueron obtenidos directamente de los sujetos de interés; es decir, de
los miembros, estudiantes y docentes, de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la
UTEQ. Cabe tener presente que la UTEQ es una institucion de educacién superior
acreditada, con mas de treinta afios de vida y que actualmente tiene siete facultades (mas
una unidad de educacion a distancia en proceso de cierre), siendo la FCI una de ellas. Es
en esta facultad donde se recolectaron los datos necesarios durante el periodo académico
vigente (2021-2022). Esto ultimo es la razén por la que se considera que el disefio
aplicado es transeccional contemporaneo; o sea, los datos fueron recolectados en un
momento unico en el tiempo (Hernandez et al., 2014). Finalmente, el disefio empleado es
multieventual porque la investigacion estuvo orientada al estudio de varios eventos por
cada tipo de evento (Hurtado, 2012), lo cual corresponde a las estrategias didacticas, a los

procesos formativos y a la propuesta realizada.
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3.3. Unidades de Estudio

Los participantes del estudio fueron estudiantes con y sin discapacidad y docentes de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ. A la fecha de disefiar el estudio, la FCI
tenia 1.467 matriculados en el periodo en curso. De esta cantidad, 22 estudiantes tenian
discapacidad. Cabe notar que, aunque no se trata de un numero grande, la FCI es la
facultad con el mayor porcentaje de estudiantes con discapacidad (junto con otra facultad
que tiene mayor numero de estudiantes). Ademas, las discapacidades fisicas, visuales y
auditivas son las que tenian el mayor nimero de ocurrencias en este grupo estudiantil. En
cuanto a la poblacion docente, esta estuvo compuesta por 74 docentes. Asi, se solicitd a
todos los miembros de estas poblaciones que colaboren con el llenado de los instrumentos

preparados para la recopilacion de datos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta. Para aplicarla, se
disefiaron dos cuestionarios, uno para estudiantes y otro para docentes. La finalidad del
primero fue facilitar la recoleccion de datos sobre el criterio de los estudiantes en cuanto
a la forma en que los docentes llevan a cabo el proceso educativo cuando se piensa en la
diversidad en el aula. Por su parte, el otro cuestionario fue disefiado pensando en conocer
la percepcion docente sobre las estrategias que utilizan en su labor, pero desde la mirada
del DUA y la utilizacion de las TIC. Ademas, en el cuestionario docente se aproveché
para consultar sobre la propuesta realizada en este trabajo. Para el disefio de los
cuestionarios se tomd como referencia los objetivos especificos con un enfoque del DUA,
para a partir de ellos definir las preguntas necesarias. Se utilizd como base los principios
y las pautas del DUA (CAST, 2011) para la elaboracion de estos instrumentos. Esta idea
de analizar percepciones basadas en DUA ha sido verificada en trabajos previos como
(Sanchez Fuentes et al., 2016, 2019). Ademas, se tomd en cuenta la Rueda del DUA
(Marquez, 2020) para consultar sobre las herramientas TIC empleadas en el proceso
formativo teniendo en cuenta que es un recurso conocido que aglutina este tipo de
herramientas de forma organizada segun el DUA. Por ultimo, se opt6 por aplicar estos

criterios teniendo en cuenta que los docentes podrian encontrarse con que ya estan
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incorporando varias de estas pautas en su labor docente cotidiana sin conocerlo (CAST,
2011). Asi, en los Anexos 1y 2 se pueden apreciar los dos cuestionarios utilizados en las

encuestas.

3.5.  Técnica de Analisis de Datos

El andlisis de los datos recolectados se efectué empleando las técnicas estadisticas y
software necesarios acordes a ellos. Este analisis se realizd esencialmente usando
estadistica descriptiva; o sea, calculando media aritmética y desviacion estandar.
Asimismo, se elaboraron los graficos estadisticos que correspondian de acuerdo con las
preguntas planteadas en los instrumentos. Ademas, el software empleado para elaborar

estos gréaficos y para los célculos estadisticos fue la hoja de calculo Microsoft Excel.

3.6.  Operacionalizacion de Variables

La Tabla 2 muestra el resultado de operacionalizar las variables inmersas en el estudio,
realizada desde la perspectiva del DUA.
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Tabla 2
Operacionalizacion de Variables

Objetivos especificos Variable Definiciéon nominal Dimensiones Indicadores
Percepcion
L _ Aspectos . ) -
Explorar la situacion actual referida a los ) Representacion Lenguaje y simbolos
) o concernientes al —
procesos formativos universitarios, desde el ) Comprension
_ _ proceso formativo de S
uso de las TIC y DUA, que evidencian los Procesos _ Interaccion fisica
) o o ) estudiantes -
estudiantes en situacion de vulnerabilidad, formativos o N . Expresion y
) ) _ o universitarios desde el | Acciony expresion o
especialmente aquellos con discapacidad, en | universitarios | | o comunicacion
o ) - ambito académico
la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la | utilizando TIC Funcion ejecutiva
) o con el apoyo de las
UTEQ, durante el periodo académico 2021- Captar el interés
TIC y un enfoque de
2022. DUA Implicacion Esfuerzo y persistencia

Autorregulacién

Identificar las estrategias apoyadas por TIC Acciones ejecutadas Percepcion
y DUA que actualmente emplean los £ ) por los docentes, Representacion Lenguaje y simbolos
strategias —
docentes de la Facultad de Ciencias de la didct mediante el uso de Comprension
idacticas
Ingenieria de la UTEQ), para atender a los TIC y enfocadas al Interaccion fisica
) ) apoyadas por
estudiantes con necesidades de apoyo DUA, para alcanzar ) _ Expresion y
- : _ TIC . Accion y expresion o
especifico generadas por la discapacidad, los objetivos comunicacion
durante el periodo lectivo 2021-2022. planteados. Funcion ejecutiva
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Obijetivos especificos Variable Definicion nominal Dimensiones Indicadores
Captar el interés
Implicacion Esfuerzo y persistencia
Autorregulacion
_ Conjunto de Justificacion
Configurar los componentes de una . ) o __
o _ lineamientos e Planificacion Objetivos
propuesta desde el Disefio Universal para el )
o Instrumentos Contenidos
Aprendizaje (DUA) y el uso de las TIC en
) o planteados sobre la Metodologia
los procesos formativos universitarios, Ejecucion
L base del DUA, Recursos didacticos
dirigida a los docentes de la Facultad de Propuesta de o
o o o dirigidos a docentes,
Ciencias de la Ingenieria de la Universidad | DUA para la o
o ) o tratando de contribuir
Tecnica Estatal de Quevedo (ciudad de universidad )
) a mejorar la
Quevedo), para atender a estudiantes con o Técnicas e instrumentos
diversidad del Evaluacion

necesidades educativas especiales asociadas
a la discapacidad, durante el segundo

periodo académico 2021-2022.

proceso formativo de
estudiantes

universitarios.

de evaluacion

48




CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

4.1. Resultados de encuestas aplicadas a estudiantes

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas
a los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo durante el segundo periodo académico 2021-2022. Se obtuvo un total
de 321 respuestas, distribuidas al 20% (SD = 3.8) en promedio por cada una de las cinco
carreras de la FCI. Del total de alumnos que respondieron las encuestas, 22 fueron
estudiantes con discapacidad. En cuanto a aquellos con discapacidad, participaron 2
mujeres y 20 hombres. Ellos declararon tener alguna discapacidad distribuida asi: visual
=16, auditiva = 2, psicosocial = 2, fisica= 1y multiple = 1. Debe notarse que las personas
con discapacidad declararon por su propia cuenta esta condicion, sin haberse consultado
en la encuesta sobre el carné que los acredite como tal. Por otra parte, se cont6 con la

participacion de 102 mujeres y 197 hombres.

A partir de los datos recolectados de la muestra descrita se procedio a realizar el analisis
pertinente. A continuacion, se presentan los detalles necesarios organizados de acuerdo
con cada uno de los tres principios del DUA. Ademas, se opt6 por presentar por separado
los resultados de estudiantes con y sin discapacidad para visualizar posibles diferencias
de opiniones sobre cada pauta/principio. Después de esto se presentan los resultados
correspondientes a las preguntas sobre las aplicaciones tomadas de la Rueda del DUA.

La Figura 5 muestra el criterio de los estudiantes encuestados sobre su apreciacion de la
utilizacion del principio de Representacion del DUA en los procesos académicos de parte
de sus docentes. En general, méas de la mitad de los estudiantes, con y sin discapacidad,
opinan que sus docentes aplican Siempre o Casi siempre las tres pautas de este principio.
Sin embargo, hay que notar que los valores para estas categorias son algo mas bajos para
la pauta correspondiente a Lenguaje y Simbolos, especialmente segun criterio de los
estudiantes con discapacidad (54.5% sumando las dos categorias). De hecho, el 31.8% de
estudiantes con discapacidad considera que los académicos Nunca o Casi nunca

proporcionan opciones para el Lenguaje y los Simbolos. Por el contrario, puede notarse
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que son muy pocos los estudiantes (menos de tres) que consideran que sus profesores
nunca aplican algun criterio referente a las pautas de Percepcién y Comprension. Por
ultimo, cabe mencionar que la pauta de Percepcion obtuvo las mejores puntuaciones; es
decir, méas del 40% de estudiantes de ambas categorias opinaron que sus docentes siempre

aplican esta pauta de alguna manera.

Figura 5
Situacion actual del proceso formativo universitario desde el principio de Representacion

del DUA segun criterio de los estudiantes
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De acuerdo con los resultados de la Figura 5, en el proceso formativo de los estudiantes
de la FCI de la UTEQ si estd considerado el proporcionar multiples formas de
Representacion, ya sea de manera implicita o explicita. Es notable que, segun la
apreciacion estudiantil, los docentes ofrecen opciones para la percepcion, para el lenguaje
y los simbolos, y para la comprension. Los porcentajes de aprendices que asi opinan
permiten inferir que, aunque no toda la planta docente de la facultad analizada esté
empleando varios medios para presentar la informacién y los contenidos, una gran parte
de ella esta encaminada hacia ello. No obstante, no se debe dejar de prestar atencion a

aquellos casos en los que se indica que la aplicacion de este principio es nula o casi nula,
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particularmente en Lenguaje y simbolos. Esta pauta puede resultar de especial interés
porque al tratarse de una facultad de ingenieria, el componente matematico y simbolico
es significativo. Esto, como es de esperar, constituye un desafio para los docentes y para

investigaciones futuras.

Por otro lado, los resultados para el principio de Accion y Expresion (Figura 6) pueden
considerarse similares a los del principio anterior. De manera global, la mayoria de los
estudiantes (59% o mas) piensan que sus docentes aplican Siempre o Casi siempre todas
las pautas de este principio de alguna manera en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
pauta que los alumnos consideran que es menos aplicada es la referente a la Funcion
Ejecutiva, mientras que la Interaccion Fisica es la mas aplicada segin su opinion. Incluso,
es notable que para esta Ultima cerca del 80% de estudiantes con discapacidad opina que
se aplica Siempre o Casi siempre. Finalmente, hay que notar que menos del 14% de
estudiantes, con y sin discapacidad, indicé que los docentes Nunca o Casi nunca utilizan

las pautas de este principio.

Figura 6
Situacion actual del proceso formativo universitario desde el principio de Accion y
Expresion del DUA segun perspectiva de los estudiantes
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Los resultados de la Figura 6 muestran una aplicacion del principio de Acciony expresion
similar o incluso mejor que la del principio de Representacion en el proceso formativo
universitario. Esta opinion de los estudiantes permite considerar que los docentes de la
FCI de la UTEQ estan ofreciendo opciones al momento que sus aprendices deben actuar
y demostrar lo aprendido. Sin embargo, los resultados de la Figura 6 sugieren también
que existe una necesidad de mejorar los aspectos concernientes a facilitar el desarrollo de

las funciones ejecutivas.

En cuanto a los procesos formativos vistos desde el principio de Implicacion (Figura 7),
la opinidn de los participantes mantuvo una similitud con la obtenida en los otros
principios. De manera similar, al menos el 50% de estudiantes con y sin discapacidad
opinaron que sus docentes aplican Siempre o Casi siempre las pautas para Implicacion.
Sin embargo, la pauta correspondiente a la Autorregulacion obtuvo un menor porcentaje
de estudiantes que piensan que sus docentes la aplican. A decir verdad, el 15.1% de
estudiantes sin discapacidad y el 27.3% de estudiantes con discapacidad considera que
sus docentes Nunca o Casi nunca emplean alguna estrategia o recurso para la

Autorregulacién académica.

A partir de la Figura 7 es posible inferir que el tercer principio, Implicacion, también esta
siendo aplicado implicita o explicitamente en los procesos académicos de la FCI de la
UTEQ. EIl porcentaje de alumnos que asi opina permite creer que efectivamente los
docentes de esta facultad procuran proporcionar multiples formas de compromiso
estudiantil en el proceso. Ya sea para captar el interés, para mantener el esfuerzo y la
persistencia (o incrementarlos), o para realizar alguna autorregulacion, los profesores de
la FCI estan persiguiendo la motivacion e implicacién de sus aprendices, mas alla de que
estén aplicando el DUA directamente o no. A pesar de estos porcentajes alentadores, es
menester buscar alguna manera de aportar para que los docentes puedan reforzar aquellos
aspectos o estrategias donde los estudiantes consideran que la aplicacién de las pautas de

este principio es insuficiente.
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Figura 7
Situacion actual del proceso formativo universitario desde el principio de Implicacion

segun opinién de los estudiantes
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Teniendo en cuenta la relevancia que tienen las TIC en la educacion superior, y como se
sefiald antes, se tratd de analizar su utilizacién en el proceso formativo, pero desde la
mirada del DUA. Para ello, los estudiantes seleccionaron las herramientas que sus
docentes utilizan en el quehacer académico, partiendo de la lista de herramientas o
recursos incluidos en la Rueda del DUA. Los resultados obtenidos se presentan en la
Tabla 3, organizada de acuerdo con los principios y pautas del DUA. Esta tabla contiene,
para cada aplicacion (entre paréntesis), la frecuencia con la que fue seleccionada cada
herramienta/recurso (teniendo en cuenta que los participantes podian elegir una 0 mas
opciones). Debe tenerse en cuenta también que la tabla solo presenta las cinco opciones
con mayor ocurrencia, por considerarse innecesario abordar aquellas seleccionadas en
pocas ocasiones. Por Gltimo, la tabla incluye también una opcion para aquellos casos en
que se utiliza ninguna de las herramientas o de los recursos incluidos en la pregunta; es
decir, el nimero que acompafia a la opciéon “Ninguna” corresponde a la cantidad de
alumnos (del total de 321) que dijeron que sus docentes no emplean ninguna de las

opciones planteadas.
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Tabla 3

Situacién actual del proceso formativo universitario desde el uso docente de las TIC y el

DUA segun criterio de los estudiantes

Principio de Principio de Acciony o L
v > Principio de Implicacion
Representacion EXxpresion
Percepcion Interaccion fisica Captar el interés
e YouTube (238) e Teclado virtual (134) e Pizarras digitales (203)
e Accesibilidad Windows e Raton de mirada (92) e Calendarios (102)
(154) e GoogleEarth (78) ¢ Blogs (82)
e Lupa (30) e Conmutador Digital (43) e Rabricas (69)

e MS PowerPoint (19)
e Speaklt (13)
e Ninguna (1)

e CardBoard (30)
¢ Ninguna (30)

e Agendas visuales (57)
¢ Ninguna (10)

Lenguaje y simbolos

Expresion y comunicacion

Esfuerzo y persistencia

e Word Reference (121)
e Nube de palabras (70)
e Mod Math (38)

e My Script Calculator
(34)

e Diccionario de Lengua
de Sefias Ecuatoriana
(30)

e Ninguna (44)

e Historias Especiales (89)
e Visual Thinking (58)

e Pic-Collage (48)

e Spreaker (42)

e Adapro (26)

e Ninguna (51)

e Kahoot (80)

e Padlet (75)

e Edmodo (67)

e Socrative (44)

e Lesson Plan (40)
e Ninguna (33)

Comprension

Funcidn ejecutiva

Autorregulacion

e Lectura facil (168)

e Diccionario facil (76)
e Cddigos QR (48)

e Soy Visual (30)

e Pictosonidos (24)

e Ninguna (39)

¢ Organizadores Gréficos
(231)

e Agenda Escolar (89)

e Rutinas de Pensamiento
(74)

¢ Dia a dia (60)

e Creately (20)

e Ninguna (12)

e Classcraft (70)
e Powtoon (55)
e Pixton (49)

e Minecraft (42)
e Scratch (42)

e Ninguna (81)

Nota. Los nimeros entre paréntesis indican la frecuencia en que fueron seleccionadas las

herramientas, que ademas se utilizaron para ordenarlas descendentemente.

De acuerdo con la Tabla 3, YouTube y Accesibilidad de Windows son las herramientas

mas empleadas por los docentes de la FCI de la UTEQ al momento de ofrecer opciones

para la Percepcion como parte del principio de Representacién segun opinion de sus

alumnos. Debe notarse también que en cuarto lugar aparece MS PowerPoint. Aunque este

software no fue parte de la lista original, los participantes la sugirieron empleando la

opcidn “Otra” del cuestionario. Ademads, solo un estudiante manifestd que sus docentes
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no usan ninguna de esas herramientas. Por otro lado, para la pauta de Lenguaje y
simbolos, los estudiantes indicaron que Word Reference es la aplicacion méas utilizada
por sus docentes, y en segundo lugar esta el recurso de nube de palabras. El tercer lugar
en esta pauta no lo ocupa una herramienta sino la opcién ninguna con 44 ocurrencias. Por
altimo, los alumnos sefialaron que reciben opciones para la Comprension
fundamentalmente mediante lectura fécil y utilizando diccionarios. También se debe tener
en cuenta que 39 estudiantes escogieron la opcion correspondiente a la no utilizacién de

herramienta o recurso alguno.

En cuanto al principio de Accion y Expresion, la Tabla 3 muestra que la aplicacion méas
empleada para proporcionar opciones para la Accion Fisica es el Teclado Virtual. Hay
que notar ademas que 30 estudiantes indicaron que sus docentes no usan ninguna de las
opciones propuestas, por lo que a esta opcidon le corresponde el quinto lugar (junto con
CardBoard). Para la siguiente pauta, Expresion y comunicacion, Historias Especiales tuvo
la mayor cantidad de ocurrencias, sin que haya una diferencia demasiado amplia con las
herramientas que siguen en el ranking. De hecho, la opcion Ninguna fue seleccionada por
51 personas, ocupando el tercer lugar. Finalmente, los estudiantes indicaron que los
organizadores graficos son ampliamente utilizados al ofrecer opciones para la Funcion

Ejecutiva. En este caso, solo 12 personas dijeron que no se usa ninguna aplicacion.

Por altimo, la tercera columna de la Tabla 3 contiene los resultados para el principio de
Implicacion. En este caso, las Pizarras digitales son la opcién mas empleada como forma
de captar el interés y aunque es seguida por el uso de calendarios, hay una gran diferencia
con esta y las demas. Incluso, solo 10 estudiantes seleccionaron la opcién Ninguna. Con
respecto a la segunda pauta, Esfuerzo y persistencia, los estudiantes indicaron que Kahoot
es la principal opcidn, pero seguida de cerca por Padlet y Edmodo. No obstante, hay que
observar que Ninguna fue seleccionada por 33 personas. Para la ultima pauta,
Autorregulacién, las ocurrencias de las aplicaciones planteadas es aun menor. De hecho,

el primer lugar corresponde a la opcion Ninguna, seguida por Classcraft y Powtoon.

A partir de la Tabla 3 es posible realizar algunas reflexiones tratando de entender las

respuestas de los estudiantes sobre las herramientas TIC que emplean sus docentes.
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Primero, hay que destacar que aplicaciones o recursos como YouTube, Pizarras digitales,
organizadores gréaficos y lectura facil fueron seleccionados por al menos el 50% de los
participantes, colocandolas como las principales opciones usadas por los docentes de la
FCI de la UTEQ, al menos de acuerdo con la lista propuesta. Segundo, una cantidad no
insignificante de aplicaciones fue escogida al menos por un 10% de los estudiantes, lo
que muestra que si se utilizan varias opciones. Estos dos aspectos permiten pensar en
primera instancia que los docentes si estdn empleando varias herramientas TIC en el
proceso formativo. Sin embargo, un tercer aspecto a considerar es la opcion Ninguna,
planteada en cada una de las preguntas. Es particularmente llamativo que, para la mayoria
de las pautas, esta opcion fue seleccionada por una cantidad importante de alumnos,
especialmente en el caso de la autorregulacion. Entre las razones podria estar el hecho de
que se utilicen otras herramientas no incluidas en la lista (a pesar de que existia la
posibilidad de agregarlas) o que simplemente no se utilicen mas herramientas. Todo esto
conduce a inferir que, aunque los académicos estén empleando varias herramientas, existe
una necesidad de reforzar también su conocimiento sobre otras herramientas TIC que

podrian ayudar a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.2.  Resultados de encuestas aplicadas a docentes

En este apartado se detallan los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
también durante el segundo periodo académico 2021-2022. Se obtuvo un total de 43
respuestas, distribuidas al 16.7% (SD = 3.5) en promedio por cada una de las carreras de
la FCI. Del total de profesores que respondieron las encuestas, 4 declararon ser personas
con discapacidad, distribuidos asi: dos con discapacidad visual, una con discapacidad
auditiva y una con discapacidad fisica. Debe notarse que estas personas indicaron esta
condicion, sin haberles consultado sobre el carné de discapacidad que los acredite como
tal. Por otra parte, se conto con la participacion de 22 mujeres y 21 hombres. Los datos
recolectados de esta muestra fueron analizados y a continuacion se describen los detalles
necesarios. Primero se presentan los resultados correspondientes a cada uno de los tres
principios del DUA, y luego se dan a conocer los resultados referentes a la necesidad de

una posible propuesta.
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4.2.1. Estrategias docentes apoyadas por TIC y DUA

Tratando de lograr el segundo objetivo especifico, se consult6 a los docentes de la FCI de
la UTEQ sobre las estrategias apoyadas por TIC y DUA que consideran que utilizan en
su quehacer diario y los resultados se presentan en la Figura 8. Al menos el 60% de los
docentes participantes considera que proporciona multiples formas para la
Representacion, para la Accion y Expresion, y para el Compromiso; es decir, ellos
indicaron que estan ofreciendo opciones para cada una de las pautas de cada principio,
independientemente de que los conozcan o no. Hay que notar que la pauta de Percepcion
obtuvo las mejores puntuaciones; es decir, el 62.8% de profesores dijo aplicar siempre
esta pauta de alguna manera. Por el contrario, la pauta de Autorregulacién obtuvo un
25.6% en la categoria Siempre; es decir, una cuarta parte de los participantes sefialé que

siempre ofrecen opciones para la autorregulacion.

Figura 8
Estrategias empleadas por los docentes desde el enfoque del DUA
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Por otro lado, en la Figura 8 se observa que un porcentaje no irrelevante de docentes
indico que Casi nunca o Nunca utilizan algunas de las pautas. De hecho, exceptuando la
Percepcion y el Captar el interés, al menos el 7% de las respuestas encajan en este criterio.
Particularmente, se puede notar que Lenguaje y Simbolos e Interaccion fisica obtuvieron
25.6% y 20.9% entre las opciones Nunca y Casi nunca juntas (sumando los valores de

ambas).

A partir de la Figura 8 es posible especular que los docentes de la FCI de la UTEQ estan
utilizando estrategias aproximables a la propuesta del DUA. El porcentaje de profesores
que asi lo considera permite creer que ellos efectivamente estan procurando ofrecer a sus
estudiantes diversas opciones de accidn y expresion, de representacion y de compromiso
en el proceso educativo. Esto no constituye una evidencia de que los docentes
efectivamente estén aplicando el DUA, pues puede ser que lo estén haciendo sin saberlo
o0 sin haberse percatado de ello (CAST, 2011). Sin embargo, a pesar de estos resultados
favorables, es necesario buscar alguna forma de aportar para que los docentes puedan
reforzar aquellos aspectos o estrategias donde la aplicacion de las pautas es insuficiente
aun. En definitiva, estos resultados no son adecuados para concluir si los docentes de la
FCI de la UTEQ conocen y aplican el DUA o no, pero refuerzan la idea de apoyar su

aplicacion.

Desde otra perspectiva, y a partir de las figuras 5, 6, 7 y 8, también se puede comparar las
opiniones de los tres tipos de participantes en cuanto a los principios y pautas del DUA.
En general, la frecuencia de aplicacién indicada por cada uno de los tipos de participantes
es semejante. De hecho, al menos el 50% de estudiantes con discapacidad (ECD), de
estudiantes sin discapacidad (ESD) y de docentes, considera que se estan aplicando
siempre o casi siempre las pautas del DUA (implicita o explicitamente). A manera de
ejemplo, se puede reflexionar sobre dos de las pautas, pues para las demas se mantiene la
tendencia. En un extremo esta la pauta de Percepcion, que obtuvo los mayores porcentajes
en las tres categorias de encuestados. En este caso, los porcentajes de aplicacion de la
pauta, sumando las categorias siempre y casi siempre, son de 77.3%, 89.6% y 93% para

ECD, ESD y docentes, respectivamente. En el otro extremo estd la pauta de
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Autorregulaciéon que alcanzé los menores porcentajes en los tres grupos. Los valores

(sumando las mismas dos frecuencias) son 50%, 63.5% y 60.5% para ECD, ESD y

docentes, respectivamente. Como puede notarse, a pesar de haber diferencias en los

valores, estos son relativamente cercanos. A partir de esto, una vez mas se puede inferir

que existen indicios de aplicacion del DUA, pero ain es necesario profundizar en su

utilizacion como enfoque inclusivo que permita ir més alla de las adaptaciones o de las

necesidades particulares.

Tabla 4

Uso de las TIC por parte de los docentes desde el enfoque del DUA segUn su criterio

Principio de Principio de Accion y L .
v > Principio de Implicacion
Representacion Expresion
Percepcion Interaccion fisica Captar el interés
e Youtube (40) e Teclado virtual (22) e Pizarras digitales (31)
e Accesibilidad Windows e GoogleEarth (17) e Calendarios (22)
(21) e CardBoard (6) e Rubricas (15)
e Genially (12) e Conmutador Digital (4) e Blogs (11)

e MS PowerPoint (4)
e Woki y Jaws (3)
e Ninguna (0)

* BigKeys (3)
¢ Ninguna (6)

e Temporizadores (7)
¢ Ninguna (0)

Lenguaje y simbolos

Expresion y comunicacion

Esfuerzo y persistencia

e Word Reference (29)

e Nube de palabras (8)

e Mod Math (5)

e Diccionario de Lengua
de Sefias Ecuatoriana (4)

e My Script Calculator (4)

e Ninguna (2)

¢ Pic-Collage (15)

e Historias Especiales (7)
o LetMeTalk (5)

e Speech-Texter (5)

e Visual Thinking (5)

e Ninguna (6)

e Kahoot (26)

e Mentimeter (8)

e Edmodo (6)

e Padlet (5)

e Socrative, Classdojo,
Lesson Plan (4)

e Ninguna (3)

Comprension

Funcidn ejecutiva

Autorregulacion

e Lectura facil (20)

e Diccionario Facil (14)
e Codigos QR (9)

e Pictotraductor (4)

e Pixabay (4)

¢ Ninguna (3)

¢ Organizadores Gréficos
(32)

e Agenda Escolar (12)

¢ Rutinas de Pensamiento
(10)

e Dia a dia (8)

e Creately (2)

¢ Ninguna (0)

e Powtoon (14)
e Pixton (7)

e Scratch (7)

e Classcraft (5)
e Minecraft (5)
¢ Ninguna (6)

Nota. Los nimeros entre paréntesis indican la frecuencia en que fueron seleccionadas las

herramientas, que ademas se utilizaron para ordenarlas descendentemente.

59



En cuanto a las preguntas sobre el uso de las TIC en el proceso formativo segun el criterio
docente propio y desde la mirada del DUA, se procedi6 de manera similar a como se hizo
con los estudiantes. Para el efecto, los académicos debieron escoger las herramientas que
ellos consideraban que utilizaban (al momento del estudio) en su quehacer académico,
partiendo también de la misma lista de herramientas o recursos incluidos en la Rueda del
DUA. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 4, la cual es anéloga a la Tabla
3 (que contiene los resultados de los estudiantes), por lo que el lector podria referirse a la

explicacion previa en caso de ser necesario.

De acuerdo con la Tabla 4, YouTube y Accesibilidad de Windows son las herramientas
mas empleadas por los docentes de la FCI de la UTEQ al momento de ofrecer opciones
para la Percepcion como parte del principio de Representacidon segun su criterio. Debe
notarse también que en cuarto lugar aparece MS PowerPoint. Este software no fue parte
de la lista inicial, pero los participantes la sugirieron empleando la opcion “Otra” del
cuestionario. Ademas, todos los profesores indicaron que utilizan al menos una
herramienta, ya sea de las incluidas en la lista u otra. Por otro lado, para la pauta de
Lenguaje y Simbolos, los académicos indicaron que Word Reference es la aplicacion méas
utilizada por ellos, y en segundo lugar esta el recurso de nube de palabras. Hay que
agregar que dos docentes indicaron que no utilizan ninguna herramienta en este aspecto.
Por ultimo, los participantes sefialaron que ofrecen opciones para la Comprension
fundamentalmente mediante lectura facil y utilizando diccionarios. También se debe tener
presente que 3 docentes escogieron la opcién correspondiente a no utilizacion de

herramienta o recurso alguno.

Por el lado del principio de Accién y Expresion, la Tabla 4 muestra que la aplicacion méas
empleada para proporcionar opciones para la Accion Fisica es el Teclado Virtual, seguido
de cerca por Google Earth. Hay que notar ademas que 6 docentes indicaron que no usan
ninguna de las opciones propuestas, por lo que a esta opcion le corresponde el tercer lugar
(junto con CardBoard). Para la siguiente pauta, Expresion y Comunicacion, Pic-Collage
tuvo la mayor cantidad de ocurrencias, seguido de Historias Especiales, sin que haya una
diferencia muy amplia con las herramientas que siguen en el ranking. De hecho, la opcién

Ninguna fue seleccionada por 6 personas, ocupando el tercer lugar. Finalmente, los
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academicos indicaron que los organizadores graficos son ampliamente utilizados al
ofrecer opciones para la Funcion Ejecutiva. En este caso, ninguna persona dijo que no usa

ninguna aplicacion.

Para el tercer principio, Implicacion, la ultima columna de la Tabla 4 contiene los
resultados de los criterios de los docentes. En este caso, las Pizarras digitales son la
opcion mas empleada como forma de captar el interés y, aunque es seguida por el uso de
calendarios, hay una diferencia no menor con las demas. Ademas, ningin docente
selecciond la opcidén Ninguna en esta pauta. Con respecto a la segunda pauta, Esfuerzo y
Persistencia, los profesores indicaron que Kahoot es la principal opcion, con gran ventaja
sobre las demas. También, tres académicos sefialaron no utilizar ninguna de las opciones
planteadas. Para la ultima pauta, Autorregulacion, las ocurrencias de las aplicaciones
planteadas es ain menor. Powtoon fue seleccionado por 14 participantes, mientras Pixton
y Scratch por 7. No obstante, 6 docentes indicaron que no usan ninguna de las opciones

para la autorregulacion, lo que es el cuarto lugar de la lista.

A partir de la Tabla 4 también es posible reflexionar tratando de interpretar las respuestas
de los docentes sobre las herramientas TIC que indicaron que utilizan. Primero, hay que
destacar que aplicaciones o recursos como Youtube, Word Reference, Teclado virtual,
Organizadores Graficos, Pizarras digitales y Kahoot fueron seleccionados por al menos
el 50% de los participantes, colocandolas como las principales opciones usadas por ellos,
al menos de acuerdo con la lista propuesta. Segundo, una cantidad no insignificante de
aplicaciones fue escogida al menos por un 10% de los docentes, lo que muestra que si se
utilizan varias opciones. Estos dos aspectos permiten pensar en primera instancia que los
docentes si estdn empleando varias herramientas TIC en el proceso formativo. Sin
embargo, un tercer aspecto a considerar es la opcién Ninguna planteada en cada una de
las preguntas. Merece atencion el hecho que, para seis de las nueve las pautas, esta opcion
fue seleccionada por entre dos y seis docentes, especialmente en el caso de la interaccion
fisica, la expresion y comunicacion, y la autorregulacién. Entre las razones podria estar
el hecho de que los docentes empleen otras herramientas no incluidas en la lista (a pesar
de que existia la posibilidad de agregarlas) o que simplemente no se utilicen mas

herramientas. Todo esto conduce a inferir que, aunque los académicos estén haciendo uso
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de varias herramientas, existe la necesidad de reforzar también su conocimiento sobre
otras herramientas TIC que podrian ayudar a mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Por ultimo, también es posible reflexionar sobre los resultados de las tablas 3 'y 4, con
miras a contrastar la opinion docente y estudiantil sobre el uso de herramientas TIC. En
general, existe una gran similitud de resultados en ambas tablas en cuanto a la frecuencia
de uso de cada aplicacion o recurso. Ligeras diferencias pueden observarse para las pautas
de Interaccion fisica, Expresion y comunicacion, Esfuerzo y persistencia, y
Autorregulacién. No obstante, varias de las aplicaciones seleccionadas por los estudiantes
también fueron elegidas por los académicos, aunque con una frecuencia (o posicién en el
ranking) diferente. Asimismo, la frecuencia de utilizacion de la opcion ninguna en las
respuestas es semejante. Las principales diferencias para este caso se observan en las
pautas para Captar el interés y Funcion ejecutiva, puesto que algunos docentes no
indicaron o seleccionaron herramienta alguna. Mas alla de estas diferencias, los resultados
dan evidencia del empleo de herramientas TIC que pueden ser Utiles para la aplicacién

del DUA y de la necesidad de ampliar el conocimiento sobre ellas y otras opciones.

4.2.2. Necesidad de una propuesta basada en DUA

Teniendo en cuenta que el tercer objetivo especifico de este trabajo esta enfocado a la
formulaciéon de una propuesta basada en DUA y las TIC para el proceso formativo
universitario en la FCI de la UTEQ, se incluyeron en la encuesta preguntas que
contribuyan a la configuracion de esta propuesta. Estas preguntas fueron respondidas por
los 43 docentes, cuyas caracteristicas fueron mencionadas previamente. Asi, a
continuacion, se describen y analizan los resultados obtenidos organizados en tres

subsecciones, guardando concordancia con lo presentado en la Tabla 2.

Planificacion

Con miras a planificar la propuesta de este trabajo, se estimo pertinente consultar a los

participantes sobre la importancia que consideran que tiene el DUA en la educacion
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superior y sobre su nivel de preparacion al respecto. La Tabla 5 contiene el resumen de
los resultados obtenidos. Como puede observarse, més de la mitad de los docentes
opinaron que es muy importante utilizar DUA y casi un tercio de ellos dijo que es
importante; es decir, mas del 80% de personas reconocen la importancia de usar el DUA
en la universidad. Sin embargo, y a pesar de este reconocimiento, el 39.5% de docentes
piensa que sus conocimientos sobre el DUA son buenos y el 27.9% que son insuficientes.
Por el contrario, 25.6% de los docentes considera que su nivel de preparacion sobre DUA

es muy bueno o excelente.

Tabla 5

Porcentajes que justifican la propuesta sobre DUA

Importancia de utilizar DUA (%) Nivel de preparacion sobre DUA (%)
No es importante 0.0 Nulo 7.0
Poco importante 0.0 Insuficiente 27.9
Neutral 18.6 Bueno 39.5
Importante 30.2 Muy bueno 20.9
Muy importante 51.2 Excelente 4.7

Estos resultados (Tabla 5) ponen de manifiesto la importancia de la propuesta. Por un
lado, los académicos encuestados reconocen la importancia del DUA. Por el otro lado,
mas de la mitad de los docentes piensa que su preparacion sobre DUA no es suficiente.
Entonces, es posible concluir que los profesores de la FCI de la UTEQ consideran
importante usar el DUA en su labor académica, pero que necesitan estar mejor preparados

para ello.

Otro aspecto considerado para la planificacion fueron los objetivos que se podrian
plantear como parte de la propuesta. Para el efecto, se incluyeron tres preguntas
direccionando cada una a la participacion en una capacitacion sobre DUA enfocado a la
universidad, a la disponibilidad de un instrumento o recurso que contenga herramientas
TIC que podrian emplear docentes de una facultad de ingenieria, y a la disponibilidad de
un formato o instrumento genérico que pudiera emplearse al momento de disefiar una

planificacion con enfoque del DUA. Los resultados obtenidos se pueden observar en la
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Figura 9. Esta figura muestra que ningin docente dijo que no sea importante alguno de
los objetivos previstos. De manera similar, un docente indicd que para él/ella es poco
importante participar en una capacitacion sobre DUA, pero nadie selecciono esta opcion
en los otros objetivos. Ademas, entre el 9% y el 11% dijeron que se mantenian neutrales
en lo consultado. Por dltimo, alrededor del 90% de académicos dijeron que los tres

objetivos planteados son importantes.

Figura 9
Porcentajes de importancia de cada uno de los objetivos de la propuesta basada en DUA
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Los datos de la Figura 9 son Utiles para bosquejar la propuesta. Los participantes votaron
a favor de los tres objetivos mayoritariamente, reconociendo asi su importancia. A partir
de esto se puede deducir que efectivamente la propuesta deberia incluir una capacitacion
a los docentes de la FCI de la UTEQ, ofrecer un instrumento que aglutine
organizadamente las herramientas TIC que ellos podrian emplear, y que se disponga de

un formato o plantilla que sirva de base para elaborar las planificaciones que necesiten.

Pensando anticipadamente en la utilidad de la capacitacion sobre DUA, se consulto a los
encuestados sobre los posibles contenidos a incluir en ella. La Figura 10 ilustra estos
resultados, ordenados de mayor a menor cantidad de ocurrencias. Como puede apreciarse,
los participantes opinaron que las Herramientas TIC enfocadas al DUA son el principal

tema que se deberia abordar en la capacitacion, aunque con solo un punto de diferencia
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con los Recursos disponibles. Un poco después aparecen los Principios y Pautas del DUA,
y al final se pueden encontrar los Fundamentos neurocientificos.

Figura 10
Opinidn docente sobre los contenidos a considerar en la capacitacion sobre DUA

Contenidos para la propuesta de capacitacion sobre DUA

Herramientas TIC
Recursos disponibles
Principios del DUA B Ocurrencias
Pautas del DUA

Fundamentos neurocientificos

La Figura 10 permite tener una idea general de los temas que los docentes de la FCI de la
UTEQ consideran prioritarios en una capacitacion sobre DUA. Al parecer, para los
participantes es de mayor necesidad conocer sobre herramientas TIC y recursos para la
introduccion del DUA en su quehacer académico. Sin embargo, aunque podrian
considerarse Unicamente los temas que obtuvieron mayor votacion, no se deberian
descartar las bases conceptuales. Aqui es pertinente tener en cuenta que mas de un tercio
de los participantes esta efectivamente a favor de abordar todos los temas. En definitiva,
la propuesta de capacitacion podria cubrir todos los temas planteados en el cuestionario,

pero se podria profundizar en aquellos con mas ocurrencias.

Ejecucién

En cuanto a ejecucion de la propuesta y a la capacitacion en particular, se consideraron
dos indicadores. Primero, la metodologia apunté a la modalidad de estudios en que se
deberia llevar a cabo la capacitacion. Las opiniones de los docentes, en porcentajes,
fueron: presencial = 14.0%, presencial virtualizada 14.0%, en linea 39.5%, hibrida =
18.6% y MOOC = 14%. Es necesario mencionar que cuando los docentes respondieron
las encuestas, la UTEQ se encontraba ain en modalidad en linea debido a la pandemia
ocasionada por el COVID-19. Segundo, se consultd a los docentes sobre los recursos a
considerar en la propuesta tomando en cuenta dos aspectos. Por un lado, los docentes

expresaron su opinién sobre los recursos o materiales a utilizar en la capacitacion con las
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siguientes frecuencias: videos = 33, diapositivas = 32, organizadores graficos = 31,
documentos para lectura = 19, otros = 4. Por otro lado, los docentes indicaron que, si
pudieran disponer de un instrumento para apoyar la aplicacion del DUA en educacion
superior, su preferencia estaria dada de la siguiente manera (en porcentaje): herramienta
interactiva = 46.5, archivo PDF = 18.6, pagina/sitio web = 14, video = 14, imagen = 2.3,
otras (varias) = 4.6.

De estos resultados es posible extraer algunas conclusiones para la propuesta a elaborar.
Primero, los docentes entrevistados preferirian que la capacitacion sea realizada en
modalidad en linea, posiblemente porque la pandemia continuaba al momento de la
encuesta. Segundo, ellos recomiendan que se utilicen principalmente videos,
presentaciones con diapositivas y organizadores graficos en la capacitacion. Tercero, en
caso de poder disponer de un instrumento o recurso para apoyar la aplicacion del DUA
en educacion superior, los participantes preferirian que sea una herramienta interactiva o
en su lugar un archivo PDF, sitio o video, en ese orden de preferencia. Asi, estas ideas
constituyen un aporte al momento de disefiar la metodologia de la propuesta,

particularmente en la parte de capacitacion.

Evaluacion

La ultima parte de la encuesta completada por los docentes de la FCI de la UTEQ estuvo
enfocada a las Técnicas e instrumentos de evaluacion. La Figura 11 contiene la cantidad
de ocurrencias para cada una de las opciones planteadas (teniendo en cuenta que los
participantes podian elegir una o mas opciones). Puede notarse en ella que la opcién
recomendada por los docentes para ser evaluados fue la elaboracién de un proyecto.
Asimismo, ellos consideran que en segundo lugar se podria recurrir a cuestionarios y
alguna forma de autoevaluacion. Con menos frecuencia fueron seleccionadas las opciones
de trabajo auténomo, exposiciones y coevaluacion. Estos resultados contribuyen a
complementar el disefio de la metodologia de la capacitacién, teniendo en cuenta que un

proyecto de curso podria ser la mejor opcion segun las preferencias de los encuestados.
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Figura 11

Opinion docente sobre la forma de evaluar su participacion en la capacitacion sobre
DUA

Evaluacion a los participantes en la propuesta de capacitacion sobre DUA
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CAPITULO V: PRESENTACION DE LA PROPUESTA

5.1. Presentacion

La poblacion estudiantil es diversa debiendo las instituciones de educacion superior estar
preparadas apropiadamente para atenderla. Algo no poco frecuente es pensar en las
necesidades educativas especiales que puede requerir parte de dicha poblacion,
particularmente aquella con discapacidad. Esto conlleva ademéas a la formulacion de
adaptaciones curriculares tratando de que aquellos estudiantes con discapacidad pueden
cursar sus estudios. Sin embargo, este enfoque es inflexible y estd alejado de buscar
superar las barreras del aprendizaje que algunos estudiantes pueden tener, mas alla de que
tengan discapacidad o no. Esto da a entender que esa diversidad estudiantil no se limita a
la discapacidad y pueden considerarse otras opciones como los diferentes ritmos y estilos
de aprendizaje. Por lo tanto, es necesario que dentro de esa preparacion docente
universitaria esté incluido algin enfoque que conduzca al disefio de actividades de una

forma mas general, 0 de una forma universal idealmente.

Los docentes pueden encontrar un aliado en el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) al momento de pensar en una educacion superior para todos. EI DUA es un
enfoque para el disefio del curriculo que permite a todas las personas desarrollar
conocimientos, habilidades y motivacion e implicacion con el aprendizaje; es decir, toma
en cuenta la diversidad del alumnado ofreciendo a todos la misma oportunidad de
progresar en su aprendizaje. EI DUA no se limita a necesidades educativas especiales, a
adaptaciones curriculares o a personas con discapacidad; estimula la creacion de disefios
flexibles y universales. Por estas razones, se puede ver al DUA con una opcion adecuada
a considerar para el disefio o planificacion de actividades también en la educacion
superior, pero es necesario que los profesores dispongan de los recursos y conocimientos

necesarios.
Por lo expuesto, se ha elaborado esta propuesta sobre el uso del DUA, apoyado por TIC,

partiendo de la realidad de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria (FCI) de la

Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ). Las necesidades expuestas en
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investigaciones previas (cf. Capitulo 2) y el diagnostico realizado en la FCI (cf. Capitulo
4) dan muestra de la importancia y necesidad de esta propuesta. Esta se ha denominado
“Disefio Universal para el Aprendizaje orientado a la Educacion Superior”. Consta de tres
partes que se enfocan a los recursos necesarios para el disefio de actividades, a las
herramientas TIC y a la capacitacion. Aunque para la formulacion de estos componentes
se ha partido de una unidad académica e institucion en particular, se puede esperar que
sean de utilidad en otros escenarios educativos de nivel similar. Asi, a continuacion, se
presentan los objetivos y beneficiarios de la propuesta, junto con los detalles de cada

componente y el planteamiento para su futura evaluacion.

5.2.  Objetivos
5.2.1. Objetivo General

Disefar una guia metodoldgica desde la mirada del Disefio Universal para el Aprendizaje
y el uso de las TIC, dirigida a docentes de educacién superior, con miras a aportar al
fortalecimiento de las practicas pedagogicas inclusivas en los procesos formativos

universitarios.

5.2.2. Objetivos especificos

e Preparar los documentos necesarios, mediante la adaptacion de recursos existentes,
para que docentes universitarios puedan utilizarlos al disefiar actividades.

e Adaptar la Rueda del DUA al contexto universitario de una facultad de ingenieria
agregando o eliminando los componentes necesarios a partir de la revision de
herramientas TIC actuales.

e Bosquejar una planificacion de capacitacion sobre DUA y TIC enfocada en la

actualizacion docente universitaria mediante la preparacion del silabo pertinente.

5.3. Beneficiarios

Se identifican dos tipos de beneficiarios, directos e indirectos. Dentro del primer grupoy,

de manera general, se puede colocar a cualquier docente universitario interesado en
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incorporar el DUA en sus labores. En primer lugar, se encuentran los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
quienes podrian aprovechar los diferentes componentes de la propuesta. No obstante, la
propuesta podria ser adoptada en otras unidades académicas e incluso en otras
universidades a pesar de que esta formulacion partié de un caso en particular. Esto se
debe a que los recursos adaptados y la Rueda del DUA actualizada pueden ser empleados
sin restriccion. Ademas, el plan de capacitacion podria también ser aprovechado por otras
instituciones para ejecutar una capacitacion similar o adaptarlo a sus necesidades. Por
otro lado, dentro de los beneficiarios indirectos se encuentran los estudiantes que en un
futuro recibirén las clases de docentes que aplican DUA. Independientemente de que se
trate de la FCI de la UTEQ o de otra facultad/universidad, el tener docentes capacitados
en el uso del DUA ofrece mejores posibilidades de aplicacion en la academia. De esta
manera, Se espera que esta propuesta beneficie inicialmente a la FCI-UTEQ y que

posteriormente su utilizacion vaya mas alla.

5.4. Estructura

La Figura 12 muestra los componentes de la propuesta sobre DUA enfocada a los
procesos formativos universitarios. Como se puede apreciar en ella, el primer componente
corresponde a las plantillas 0 documentos que se preparardn como guia para los docentes
interesados en preparar sus actividades desde la mirada del DUA. En segundo lugar, la
propuesta contempla la actualizacion de la Rueda del DUA (Marquez, 2020) existente,
de manera que sea adecuada a contextos de educacion superior con recursos/aplicaciones
acordes. Por altimo, el componente de capacitacion comprende la formulacién de un
silabo que pueda ser utilizado en la preparacion y ejecucion de un curso sobre DUA

aplicando los otros componentes.
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Figura 12
Estructura de la propuesta

I = [
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5.5. Parte 1: Recursos

El primer componente de la propuesta son los recursos necesarios para el disefio de
actividades universales. Para el efecto, se procedid a revisar y adecuar los recursos
disponibles. El principal recurso considerado es la “Rutina POP” (Mérquez, 2021)
(predecir, superar, planificar, por las siglas en inglés), que se ilustra en la Figura 13. Esta
rutina est4 enfocada a la eliminacion de las barreras para el aprendizaje y la participacion
que, por su alta frecuencia de aparicion, tienen una alta probabilidad de traer efectos
negativos. La rutina consta de tres pasos. El primero consiste en tratar de anticipar o
predecir dichas barreras. El segundo paso radica en considerar las medidas, medios o
recursos que puedan ayudar a derribar las barreras; es decir, a salvarlas o superarlas. El
ultimo paso esta dedicado especificamente a definir la nueva secuencia de trabajo para la
actividad que se esté planificando.
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Figura 13
Rutina para eliminar barreras de alta probabilidad

Rutina POP
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servir para
derribar las

barreras.

la actividad.

Predecir
Planificar

redict Overcome

Nota. Adaptado de (Marquez, 2021).

Teniendo en cuenta que las barreras para el aprendizaje y participacion pueden estar
presentes en todos los niveles educativos, se propone utilizar la rutina POP como medio
para eliminar barreras también en el contexto de este trabajo. Para el efecto, esta rutina
ha sido adaptada para utilizarse como plantilla en el disefio de actividades universales
(Escuelas Inclusivas S.L., 2019). Esta plantilla se adoptd para este trabajo teniendo en
cuenta que tiene una estructura sencilla, que a nivel internacional se ha empleado en
capacitaciones sobre DUA (como por ejemplo “Disefio Universal de Aprendizaje” del

movimiento espafiol “Plena inclusion”, www.plenainclusion.org) y que guarda

coherencia con otras propuestas para utilizar el DUA (tales como (Nelson, 2015)). Para
su utilizacion, se identificaron los escenarios mas comunes que suelen presentarse en la
FCI de la UTEQ con base en la experiencia docente del autor y su conocimiento de la
unidad académica. Tres casos fueron identificados: la clase tedrica, la clase préactica
basada en algun software y la clase practica de laboratorio. Para cada uno de estos casos
se preparé el documento pertinente, procurando disefiarlo de manera general con la
finalidad de que puede servir de ejemplo o modelo para que los docentes puedan
adaptarlos a sus casos particulares. A continuacion, se describen y presentan cada uno de

los recursos elaborados como modelos de actividades universales.
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5.5.1. Modelo para clase tedrica

El primer modelo de actividad propuesto corresponde a la clase tedrica. Este tipo de clase se entiende como aquella que suele estar basada

en la exposicion docente (como seminario, conferencia magistral, o similares). Esta exposicion podria estar o no acompafiada de la resolucion

de problemas o ejercicios. Ejemplos de este caso pueden ser una clase de matematicas en la que el docente explica cierto tema y luego se

resuelven ejercicios, o una clase de fundamentos de computacién donde la docente diserta sobre la historia del computador. Para ilustrar

mejor este modelo propuesto, considérese el caso de una clase en la que se abordaran los aspectos basicos del DUA. A continuacion, se

presenta el desarrollo de esta clase segun la propuesta.

Area Educacion continua
Curso Disefio Universal para el Aprendizaje
Tema Conceptos bésicos

Descripcion de la actividad

En esta actividad se realiza una introduccion al DUA. Se parte de un preambulo o activacion, se sigue con
el desarrollo de los contenidos pertinentes, y se cierra con una actividad que invite a reflexionar sobre lo

aprendido y la posible aplicacién en el contexto laboral propio.

Meta de la actividad

El estudiante debe ser capaz de resumir los conceptos basicos del DUA con miras a aplicarlos en el

desarrollo de actividades académicas en la educacion superior.
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Partes de la actividad seleccionada antes de eliminar barreras

Presentacion de la informacion

(descripcion, textos, fotografias...)

Formas de expresion del alumnado
(qué y como se le pide al alumnado que

exprese el aprendizaje)

Elementos motivadores de la actividad

Video preliminar.
del

diapositivas en las que se presentan y

Exposicién instructor  utilizando

detallan cada uno de los contenidos

previstos.

Resumen final escrito sobre la exposicion
orientado a la posible aplicacion del DUA en

sus labores académicas.

El resumen elaborado debe apegarse a una
lista de chequeo que contiene los elementos

necesarios.

Recursos que propone | Proyector.

la actividad

Computador personal.

Software para presentacion de diapositivas.
Software para escritura de texto.

Deteccion de barreras de alta probabilidad (Predecir)

Barreras detectadas en la presentacion

de la informacion

Barreras detectadas en las posibilidades
del alumnado para expresar el

aprendizaje

Barreras detectadas en las formas de

implicar y motivar al alumnado

Las diapositivas empleadas son

fundamentalmente textuales o gréaficas; es

Algunos estudiantes podrian requerir mas

tiempo para completar la actividad (como

El tiempo podria influir en la motivacion del

estudiante, debido a la presion de terminar
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decir, no hay un equilibrio apropiado entre
los elementos de textos y graficos. Ademas,
la combinacion de colores, fuentes, etc.
dificulta la lectura.

La comunicacién verbal del docente puede
no ser adecuada por su tono de voz, términos
utilizados, etc.

Manejo limitado o desconocimiento de

herramientas TIC.

aquellos con discapacidad fisica o problemas

motrices en extremidades superiores).

estudiantes tener
de de

comunicacion (como alumnos con autismo).

Algunos podrian

problemas comprension  y/o
Manejo limitado o desconocimiento de

herramientas TIC.

oportunamente.

Variedad de recursos deficiente.

Falta de interés y motivacion del estudiante.
El docente no realiza un aporte adecuado
para lograr que la actividad sea atractiva

para el alumnado.

Medid

as 'y recursos para derribar las barreras (Superar)

Medidas para derribar barreras en la

presentacion de la informacién

Medidas y recursos para derribar
barreras en las formas de expresion del

alumnado

Medidas y recursos para derribar

barreras en las formas compromiso

Diapositivas, o material de apoyo para el
desarrollo de los contenidos, disefiado de
manera accesible.
Los elementos graficos incluyen al menos
las ideas principales de forma textual y/o
textos alternativos.

Video(s) con subtitulos de las explicaciones

Ofrecer plazos razonables para realizar la
actividad.

Permitir al estudiante seleccionar el formato
y la herramienta con la que se sienta mas
cémodo para efectuar la actividad.

Inducir al uso de nuevas herramientas que

ofrezcan otras posibilidades.

Motivar apropiadamente el tema.

Minimizar las distracciones.

Considerar diferentes ritmos y respetar
tiempos.

Recurrir a metodologias activas.

No basar el desarrollo de los contenidos en

un unico recurso (como las diapositivas).
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necesarias.

Recursos tecnoldgicos

inclusivos propuestos

Computador personal.

Proyector.

Presentacion con diapositivas accesibles.

Video (con subtitulos).

Procesador de palabras (ej. MS Word).

Software para crear organizadores graficos (ej. Mindomo).

Generador de archivo de audio (ej. Grabador de voz online).

Software para presentacion de diapositivas con generacion automatica de subtitulos (ej. MS PowerPoint).
Software para presentacion de diapositivas interactivas (ej. Mentimeter).

Nueva secuencia de trabajo de la actividad (Planificar)

Redisefio de la actividad inicial incorporando medidas y recursos para salvar las barreras encontradas.

Incorporacion de elementos digitales inclusivos

Pasos:

Elementos digitales y no digitales incorporados:

1.

Presentacion: introduccion, objetivo, etc.

Presentacion de diapositivas.

2.

Presentacion de video preliminar con subtitulos (y textos clave acorde a la

necesidad).

Video (ej. https://youtu.be/KNbHew448yE)

. Preguntas intercaladas de participacion voluntaria, de forma oral y/o escrita

relacionadas al video y para conectar con el siguiente paso.

Chat o diapositivas interactivas.
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4. Exposicion docente utilizando las diapositivas preparadas de manera accesible y | Presentacion de diapositivas.

con generacion automatica de subtitulos.

5. Elaboracion de resumen final sobre la exposicion del docente. Puede ser realizado | Procesador de palabras.

de forma textual, gréfica o auditiva. Organizador gréfico.
Archivo de audio o0 podcast.

6. Discusion y posibles acuerdos sobre flexibilidad o tiempos adicionales para

entrega de la actividad.

5.5.2. Modelo para clase practica basada en software

El segundo modelo es la clase practica, que requiere de la utilizacion de algun software para su realizacion y que en ocasiones podria llevarse
a cabo en un laboratorio de software especializado. Para este modelo propuesto, el docente usualmente persigue que sus estudiantes logren
elaborar algun recurso, disefien un producto, realicen una configuracion, etc. utilizando algun software especifico. Algunos ejemplos de este
tipo de software empleados en la facultad objeto de estudio son QGIS, AutoCAD, ENVI, R Studio, Linux. Para llevar a cabo la clase y/o
actividad necesaria, el docente puede iniciar abordando los aspectos conceptuales que podrian ser necesarios segun el temay planificacion.
A continuacidn, se explica y/o proporcionan los pasos que el estudiante debe seguir con el software pertinente. Estas instrucciones o pasos

pueden plasmarse en una guia de practica de laboratorio. Con estas consideraciones, a continuacion se presenta el modelo propuesto.
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Area Educacion continua
Curso Disefio Universal para el Aprendizaje
Tema DUAYTIC

Descripcion de la actividad

de utilizarlo, y se cierra con su aplicacion/utilizacion.

En esta actividad se utiliza un software que permita la creacion de un recurso/material digital desde la

mirada del DUA. Se inicia reflexionando sobre la utilidad del tipo de software, se continGa con la manera

Meta de la actividad

seleccionada y enfocado a la aplicacion del DUA.

El estudiante debe ser capaz de preparar un recurso/material digital utilizando la herramienta de software

Partes de la actividad seleccionada antes de eliminar barreras

Presentacion de la informacion

(descripcion, textos, fotografias...)

Formas de expresion del alumnado
(qué y como se le pide al alumnado que

exprese el aprendizaje)

Elementos motivadores de la actividad

Exposicion inicial utilizando diapositivas en
la que se presentan y detallan cada uno de los
aspectos conceptuales relacionados al
software a emplear.

Demostracion de como utilizar el software

seleccionado.

Cada estudiante debe elaborar el recurso
indicado por el docente empleando el

software seleccionado.

El recurso elaborado debe apegarse a una
lista de chequeo o0 a una rubrica que contiene

los elementos requeridos.
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Recursos que propone | Proyector

la actividad

Computador personal

Software especifico (la herramienta que corresponda)

Otros de acuerdo con las necesidades del caso

Deteccion de barreras de alta probabilidad (Predecir)

Barreras detectadas en la presentacion

de la informacion

Barreras detectadas en las posibilidades
del alumnado para expresar el

aprendizaje

Barreras detectadas en las formas de

implicar y motivar al alumnado

Las diapositivas empleadas son
fundamentalmente textuales o gréficas; es
decir, no hay un equilibrio apropiado entre
los elementos de textos y graficos. Ademas,
la combinacién de colores, fuentes, etc.
dificulta la lectura.

La comunicacion verbal del docente puede
no ser adecuada por su tono de voz, términos
utilizados, etc.

Manejo limitado o desconocimiento de

Algunos estudiantes podrian requerir mas
tiempo para completar la actividad (como
aquellos con discapacidad fisica o problemas
motrices en extremidades superiores).
Estudiantes con problemas auditivos podrian
no entender o conocer las instrucciones
verbales.

estudiantes tener

Algunos podrian

problemas de comprension y/o de

comunicacion (como alumnos con autismo).

El tiempo podria influir en la motivacion del
estudiante, debido a la presion de completar
la actividad oportunamente.

Variedad de recursos deficiente.

Falta de interés y motivacion del estudiante.
El docente no realiza un aporte adecuado
para lograr que la actividad sea atractiva

para el alumnado.
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herramientas TIC (se exceptia la
herramienta de la clase).
El tamafio de la ventana del software

utilizado puede ser muy reducido para

apreciarse con facilidad en ciertos casos.

Manejo limitado o desconocimiento de

herramientas TIC.

Medid

as 'y recursos para derribar las barreras (Superar)

Medidas para derribar barreras en la

presentacion de la informacién

Medidas y recursos para derribar
barreras en las formas de expresion del

alumnado

Medidas y recursos para derribar

barreras en las formas compromiso

Diapositivas, o material de apoyo para la
explicacion conceptual, disefiado de manera
accesible.

Utilizar un video complementario a la
disertacion docente que incluya subtitulos de
las explicaciones (o guia) necesarias.
instrucciones (0

Entregar las

guia)
necesarias en varios formatos.

Emplear un magnificador de pantalla, o al
menos mejorar la visualizacion cambiando

la resolucion de pantalla o proyeccion.

Ofrecer la posibilidad de completar la
actividad posteriormente, otorgando un
tiempo adicional.

Proporcionar instrucciones escritas de la
actividad aplicando la lectura facil y/o en

formato de audio.

Motivar apropiadamente el tema.

Minimizar las distracciones.

Permitir al estudiante la presentacion de un
avance durante la clase y llegar a un acuerdo
de un plazo aceptable para la entrega de la
parte faltante.

Brindar la posibilidad de seleccionar los
recursos de preferencia del estudiante segun
la herramienta (tales como datos, imagenes,

colores, estructura, etc.).
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Proyector.

Software para presentacion de diapositivas con generacion automaética de subtitulos (ej. MS PowerPoint).
Presentacion con diapositivas accesibles.

. Video (con subtitulos).

Recursos tecnologicos - )
) ) Magnificador de pantalla (ej. MS Lupa).
inclusivos propuestos ] - )
Raton para personas con dificultades motoras (opcional).
Conversor de texto a voz (ej. Natural Reader).

Software para votaciones (ej. Doodle).

Generador de archivo de audio (ej. Grabador de voz online)

Nueva secuencia de trabajo de la actividad (Planificar)

Redisefio de la actividad inicial incorporando medidas y recursos para salvar las barreras encontradas.

Incorporacion de elementos digitales inclusivos

Pasos: Elementos digitales y no digitales incorporados:

1. Presentacion: introduccion, objetivo, etc. Presentacion de diapositivas.

2. Presentacion de diapositivas accesibles y con generacion de subtitulos sobre los | Presentacion de diapositivas.

aspectos conceptuales referentes al software a utilizar.

3. Utilizando el software correspondiente y un magnificador de pantalla (o con una | Software magnificador de pantalla.
resolucion de pantalla apropiada), se ilustra el procedimiento necesario para crear

un recurso de ejemplo (o sea, demostrar como usar la herramienta).
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4. Se entrega un archivo de texto, escrito en modo lectura facil, que contiene los pasos | Archivo de texto con instrucciones (ej. archivo
fundamentales para disefiar el recurso con el software seleccionado. Las | PDF).
instrucciones pueden también entregarse en formato audible. Conversor de texto a voz.

Archivo de audio o podcast.

5. Se da paso a que el estudiante ponga en practica la elaboracién de su recurso por | Archivo de texto con la explicacion del trabajo a
cuenta propia, proporcionandole el enunciado respectivo de forma textual junto | realizar.

con la explicacion verbal del docente. Conversor de texto a voz.

6. Minutos antes de que se complete el tiempo de la clase, se llega a un acuerdo sobre | Software o pedazo de papel para propuestas de
el tiempo adicional que se otorgaré para finalizar y entregar la actividad. tiempo.

5.5.3. Modelo de actividad universal para practica de laboratorio

La clase practica de laboratorio es el tercer modelo propuesta. Su ejecucion requiere de un laboratorio especializado en el que los alumnos
Ilevaran a cabo la actividad pertinente de manera préactica; es decir, los estudiantes manipulan objetos, herramientas, utensilios, implementos,
materiales, substancias, alimentos, etc. segun la naturaleza de la asignatura y del tema. Ellos, con la supervision docente y/o de un técnico
laboratorista, pueden preparar un producto alimenticio, disefiar una red, configurar un enrutador, construir o imprimir 0 una ortesis, analizar
una muestra de agua o de suelo, entre otras. Para que sea posible, el académico proporciona una guia o conjunto de instrucciones a seguir, de
manera que el estudiante sepa como proceder. Con estas ideas, se describe a continuacion el modelo propuesto para una clase de enrutamiento

(redes de ordenadores).
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Area Redes de ordenadores / Telemética
Curso Routing Basico
Tema Cableado de red y configuracion basica de router

Descripcion de la actividad

En esta actividad se preparan los cables necesarios para establecer conexiones entre dispositivos. Se
configuran los routers y se ejecutan operaciones basicas de la interfaz de linea de comandos. Ademas, se

verifican las configuraciones mediante los comandos los comandos necesarios.

Meta de la actividad

El estudiante debe ser capaz de configurar una red basica construyendo los cables, realizando las

conexiones, configurando los equipos necesarios y verificando su funcionamiento.

Partes de la actividad seleccionada antes de eliminar barreras

Presentacion de la informacion

(descripcion, textos, fotografias...)

Formas de expresion del alumnado
(qué y como se le pide al alumnado que

exprese el aprendizaje)

Elementos motivadores de la actividad

Explicacion inicial de la practica y
demostracién del docente de los pasos

necesario para llevar a cabo la actividad.

Cada estudiante o grupo de estudiantes debe
completar la préctica indicada.

El resultado alcanzado en la practica debe
apegarse a una lista de chequeo o a una
ribrica que contiene los elementos
requeridos.

La préactica guarda relacion con lo que
estudiante necesitara realizar en el ejercicio

profesional.
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Recursos que propone
la actividad

Equipos y materiales disponibles en laboratorio de redes: computadores, routers, cables, herramientas, etc.

Deteccion de barreras de alta probabilidad (Predecir)

Barreras detectadas en la presentacion

de la informacion

Barreras detectadas en las posibilidades
del alumnado para expresar el

aprendizaje

Barreras detectadas en las formas de

implicar y motivar al alumnado

La comunicacién verbal del docente puede
no ser adecuada por su tono de voz, términos
utilizados, etc.

Las instrucciones proporcionadas
verbalmente podrian ser muy extensas o
complejas para retenerlas y aplicarlas en la
ejecucién de la préctica.

Manejo limitado o desconocimiento de los

equipos y materiales a utilizar.

Algunos estudiantes podrian requerir mas
tiempo para completar la actividad (como
aquellos con discapacidad fisica o problemas
motrices en extremidades superiores).
Estudiantes con problemas auditivos podrian
no entender o conocer las instrucciones
verbales.

estudiantes tener
de de

comunicacion (como alumnos con autismo).

Algunos podrian

problemas comprension  y/o

El tiempo podria influir en la motivacion del
estudiante, debido a la presion de completar
la actividad oportunamente.

Variedad de recursos deficiente.

Falta de interés y motivacion del estudiante.

Medid

as 'y recursos para derribar las barreras (Superar)

Medidas para derribar barreras en la

presentacion de la informacion

Medidas y recursos para derribar

barreras en las formas de expresion del

Medidas y recursos para derribar

barreras en las formas compromiso
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alumnado

Entregar las instrucciones (o

guia)
necesarias en varios formatos.

Utilizar un video complementario a la
disertacion docente que incluya subtitulos de

las explicaciones (0 guia) necesarias.

Ofrecer la posibilidad de completar la
actividad posteriormente, otorgando un
tiempo adicional.

Proporcionar instrucciones escritas de la
actividad aplicando la lectura facil y/o en
formato de audio.

Contar con la colaboracion de estudiantes
(como un lider de grupo) que faciliten la
comunicacion de otros compafieros con el

docente.

Motivar apropiadamente el tema.

Minimizar las distracciones.

Permitir al estudiante la presentacion de un
avance durante la clase y llegar a un acuerdo
de un plazo aceptable para la entrega de la
parte faltante siempre y cuando sea factible
completarla fuera del laboratorio. Buscar
opciones complementarias, como acceso al
laboratorio en horarios extraordinarios.
Brindar flexibilidad para la elaboracion de
informes (tales como herramienta a utilizar,

formato de entrega, etc.).

Recursos tecnoldgicos

inclusivos propuestos

Video (con subtitulos).
Conversor de texto a voz (ej. Natural Reader).
Generador de archivo de audio (ej. Grabador de voz online)

Equipos y materiales disponibles en laboratorio de redes: computadores, routers, cables, herramientas, etc.

Nueva secuencia de trabajo de la actividad (Planificar)

Redisefio de la actividad inicial incorporando medidas y recursos para salvar las barreras encontradas.
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Incorporacion de elementos digitales inclusivos

Pasos: Elementos digitales y no digitales incorporados:
1. Presentacion: introduccion, objetivo, etc.
2. Explicacion y/o demostracion de la practica a llevar a cabo. ) _ ) )
i i _ i Archivo de texto con instrucciones (guia de
3. Se entrega un archivo de texto, escrito en modo lectura facil, que contiene los o )
_ o ) ) | practica de laboratorio).
pasos fundamentales para ejecutar la practica. Las instrucciones pueden también
_ Conversor de texto a voz.
entregarse en formato audible. ) )
i i _ _ Archivo de audio o podcast.

4. Se dapaso a que el estudiante ponga realice practica, de manera individual o como

parte de un grupo de trabajo.
5. Minutos antes de que se complete el tiempo de la clase, se llega a un acuerdo sobre | Software o pedazo de papel para propuestas de

el tiempo adicional que se otorgara para finalizar y entregar la actividad y/o el

informe respectivo.

tiempo.
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5.6. Parte 2: Herramientas TIC

En la actualidad existe un sinnimero de herramientas TIC que pueden ser utilizadas para
apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje y favorecer la inclusién y es menester
organizarlas de algin modo. Tratandose del DUA, el artefacto que cumple con esta labor,
y posiblemente ¢l mas empleado, se conoce como “la Rueda del DUA” (Marquez, 2020).
Se trata de un banco de recursos tecnoldgicos pensado para apoyar la aplicacion del DUA.
Para ello, la rueda aglutina alrededor de cien aplicaciones agrupadas segun los tres
principios y las nueve pautas del DUA. Debe notarse que las aplicaciones, paginas o
recursos incluidos son representativos de un grupo de aplicaciones o recursos similares.
Ademas, es importante tener en cuenta que las aplicaciones disponibles en la web estan
sujetas a constantes actualizaciones, por lo que algunos enlaces de la Rueda del DUA
pueden no estar disponibles en algin momento aun a pesar de tener pocos afios de
creacion (2018). Por lo tanto, es relevante disponer de una rueda similar, pero actualizada

y orientada a la educacion superior.

La presente propuesta considera este aspecto para la aplicacion del DUA en instituciones
de educacion superior como la UTEQ. Para el efecto, se ha procedido a revisar cada una
de las herramientas TIC incluidas en la Rueda del DUA. Se verificaron los enlaces, y para
aquellos no disponibles, se intentd empleando un buscador. Luego, se descartaron
aquellos recursos o aplicaciones que no pudieron ser localizados. Por el contrario, una
vez que se logré acceder a cada herramienta, se analizd su pertinencia para la unidad
académica de interés. Algunas aplicaciones/recursos debieron ser descartadas
directamente por no ser aplicables a contextos universitarios, como por ejemplo “Normas
para nifios” y “ZAC Browser”. En otros casos, se decidid conservar la aplicacion porque
podria existir la posibilidad de acoplarlas a la ensefianza universitaria de algin modo,

como en el caso de JAWS y Agenda Escolar.

Finalizada la revision de la Rueda del DUA, se procedié a la busqueda de aplicaciones
que podrian ser incorporadas. Como primer paso, se revisaron las aplicaciones sugeridas
por los docentes que completaron la encuesta, teniendo en cuenta que ellos sugirieron

algunas de las herramientas que utilizan, o que consideran que podrian utilizarse en la
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FCI-UTEQ. Adicionalmente, el autor incorpord aquellas aplicaciones de las que tiene
conocimiento y que localizé mediante busquedas en la web. De esta manera, se llego a
elaborar un listado de 142 aplicaciones, algunas similares y otras no. Sin embargo, a
diferencia de la Rueda del DUA original, se noto la necesidad de cambiar la organizacion
por aplicaciones/recursos a una organizacion por tipos o grupos. La rueda resultante,
denominada ‘“Rueda del DUA para Educacién Superior”, esta compuesta de 115 tipos de
recursos. Cada tipo contiene entre 12 y 21 aplicaciones, las cuales son Unicamente
representativas de la amplia variedad de aplicaciones de su tipo que pueden existir. Al
final, la Rueda del DUA para Educacién Superior consta de un conjunto de recursos y

aplicaciones que podrian ser usadas por docentes universitarios de acuerdo con sus

necesidades y preferencias.
Figura 14

Rueda DUA propuesta para la FCI-UTEQ

Rueda del Disefio Universal para el Aprendizaje para Educacién Superior
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5.7. Parte 3: Capacitacion

La presente propuesta de capacitacion ha sido disefiada pensando en las caracteristicas y
necesidades de los docentes de la FCI de la UTEQ. De acuerdo con los resultados
obtenidos al diagnosticar el estado actual, se determind que esta planta docente tiene
nociones del DUA en un porcentaje importante de casos y, en un porcentaje aun mayor,
estan encaminados adecuadamente hacia la aplicacion del DUA aunque no lo saben. Esto
conduce a concluir que es importante incorporar los fundamentos del DUA en la
capacitacion, pero dedicar mas tiempo al componente tecnoldgico. Esta fue efectivamente
la recomendacion de los docentes segun lo indicaron en las encuestas. Por lo tanto, el
programa de capacitacion consta de cuatro temas, uno dedicado a las bases del DUA y

tres a las herramientas TIC (uno para cada una de las pautas).

La capacitacion esta planificada para tener una duracion de 32 horas en modalidad en
linea, distribuidas durante 4 semanas. Cada tema sera cubierto en 8 horas, repartidas en 4
horas de encuentros sincronos y 4 horas de trabajo autbnomo. Los encuentros seran
desarrollados siguiendo un enfoque construccionista, apuntando a que los participantes
construyan sus propios recursos con la realizacion de un taller. Por altimo, la evaluacion
de la capacitacion se realizara mediante la entrega de los resultados de los talleres, la
aplicacion de un cuestionario en linea de cada tema y la autoevaluacion. A continuacion,
se presenta el silabo completo de la capacitacion, con todos los detalles pertinentes y

tomando en cuenta los principios del DUA.
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Silabo para la capacitacion propuesta sobre DUA para la educacion superior

NIVEL DE ESTUDIO ASIGNATURA

Educacion continua Tedrica (X)  Practica ()
DATOS ACADEMICOS
Asignatura/Médulo:
DUA para la Educacion Superior Cadigo:

SEDE: Quevedo

FACULTAD: Ciencias de la Ingenieria

Carrera: Todas

Modalidad: En linea

Cddigo del Plan de Estudios: NA

Periodo Académico: 2021-2022

Nivel: Educacion continua

N° Horas Semanales: 8

Prerrequisitos: Ofimética y utilitarios

Correquisitos: NA

UNIDAD DE ORGANIZACION
CURRICULAR GRADO:

NA

Distribucion de horas para la organizacid

n del aprendizaje

Aprendizaje en Aprendizaje

contacto con el préctico-

docente experimental

Aprendizaje
) Total Horas PAO
autonomo

16 0

16 32

Informacion del docente

Apellidos y Nombres:
Erazo Moreta Orlando Ramiro

Grado academico o titulo profesional:

del aprendizaje mediado por TIC

Horario de tutorias: miércoles, 19:00 - 20:00

Teléfono:

Correo electrénico: orerazo@puce.edu.ec
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DESCRIPCION DEL CURSO

La inclusion de personas con necesidades educativas especiales, especialmente las
referidas a discapacidad, ha cobrado especial atencién en los Gltimos afios, llevando
consigo a la necesidad de los académicos de todos los ambitos educativos de estar
debidamente capacitados. Independientemente del nivel educativo, o si se concentra
en la educacion superior en particular, se busca que las personas con discapacidad
tengan su oportunidad al igual que cualquier otro individuo. Por esto, las instituciones

educativas realizan los esfuerzos posibles para tratar de contribuir en esta labor.

Este es el caso también de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ), y de
su Facultad de Ciencias de la Ingenieria en particular, que ha venido efectuando
acciones que contribuyan a garantizar el derecho a la educacion de sus estudiantes. Se
han ejecutado varias capacitaciones relacionadas a inclusion en la educacién superior,
pero a pesar de los avances logrados, impartir una clase en linea sigue siendo un
proceso desafiante para los docentes, especialmente si se aspira a seguir un enfoque
universal. Esto puede lograrse mediante el enfoque del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), que permite tomar en consideracion la diversidad del alumnado
ofreciendo a todos la misma oportunidad de progresar en su aprendizaje.

Precisamente, se propone este curso buscando aportar a la actualizacion docente
universitaria introduciéndolos al &ambito del DUA y de las TIC en conjunto. El curso
consta de cuatro unidades, en las que se abordan aspectos conceptuales del DUA y se
revisan herramientas TIC que pueden ser empleadas para su puesta en marcha.
Ademas, el curso se desarrolla en una modalidad en linea equilibrando el aprendizaje
en contacto con el docente (mediante videollamadas) con el aprendizaje autnomo
conducente a la elaboracion de un trabajo final integrador. De esta manera, se espera
que los participantes del curso puedan empezar a utilizar el DUA, empleando las TIC,

al momento de realizar sus planificaciones académicas.
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OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Presentar el Disefio Universal para el Aprendizaje para su utilizacion en la

planificacion curricular en una Facultad de Ciencias de la Ingenieria utilizando

herramientas TIC.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Al finalizar el curso, los estudiantes estaran en

Nivel de desarrollo de

seleccionada.

No. los resultados de
capacidad de
aprendizaje

Distinguir los principios y pautas del DUA en el &ambito de

1 [la educacion superior con miras a utilizarlos en la préactica Inicial
docente.
Preparar un recurso digital para una asignatura impartidal

2 por el participante que pueda ser utilizado para presentar Inicial
los contenidos correspondientes.
Elegir herramientas web que los estudiantes de la

3 jasignatura seleccionada puedan utilizar para la accion y Inicial
expresion.
Seleccionar herramientas web que puedan servir para la

4 implicacion del alumnado en el desarrollo de la asignatural Inicial
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DESARROLLO MICROCURRICULAR

Horas en Metodologia Evaluacion
las que se
Contenidos Ilr(;]sp; :nt';? Resultados de aprendizaje de . Trabajo A
(Unidades y temas) : la asignatura Contacto Aprendizaje| , oo | Técnicao
ene con el Docente Préctico- idades) [INstrumento
periodo / Experimental (Actividades)
maodulo
Distinguir los principios y\Video clase 1: Cuestionario  [Calificacion

pautas del DUA en el ambito de

Principios del DUA

S1: temas de ladirecta

del

Conceptos bésicos la edgc_acic')n superior con mi_rasVideo clase 2: ] semana. cuestionario.
4 a utilizarlos en la practicaDUA vy tecnologia o _
DUAY TIC docente. Recursos _ Dls_epo Qe Lista de
Modelo para clase tedrica actividad  sinchequeo
barreras:
Rutina POP
Preparar un recurso digital paraVideo clase 3: AutoevaluacionCalificacion
una asignatura impartida por elHerramientas para la directa  del
participante que pueda serrepresentacion (parte 1) Disefio decuestionario.
Herramientas  TIC 4 utilizado para presentar los\Video clase 4: actividad  sin
para la representacion contenidos correspondientes.  [Herramientas para la barreras: Lista de

representacion (parte 2)
Modelo para clase practica

basada en software

Recursos pard
la

chequeo

representacion
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Horas en Metodologia Evaluacion
las que se
. impartird o
Contenidos P Resultados de aprendizaje de Trabaio
i los temas i Contacto Aprendizaje J Técnicao
(Unidades y temas) la asignatura P J€ | Auténomo
en el .
_ con el Docente Practico- (Actividades) Instrumento
periodo / Experimental
maodulo
Elegir herramientas web que los\Video clase 5: Cuestionario  |Calificacion
estudiantes de la asignaturaHerramientas para la accion y S3: temas de ladirecta  del
seleccionada puedan utilizarexpresion (parte 1) semana. cuestionario.
. ara la accion y expresion. Video clase 6:
Herramientas TIC P Y exp : ., . .
L Herramientas para la accion vy Disefo delLista de
para la accion vy, 4 - L .
» expresion (parte 2) actividad  sinchequeo
expresion . )
Modelo para clase practical barreras:
basada en software Recursos para
la accion 'y
expresion
Seleccionar herramientas web|Video clase 7: . ._[Calificacion
. . Autoevaluacion ;.
que puedan servir para laHerramientas para la directa  del
implicacion del alumnado en ellimplicacion (parte 1) - cuestionario.
. X . i Disefio de
Herramientas  TIC desarrollo de la asignaturaVideo clase 8: L .
L 4 ) : actividad  sin| .
para la implicacion seleccionada. Herramientas para lal barreras: Lista de
implicacion (parte 2) ' chequeo
o Recursos pard
Modelo para clase practica AR
la implicacion

basada en software
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TUTORIA ACADEMICA

Tutoria Grupal: Previo acuerdo con los estudiantes.

Tutoria Individual: En el horario de atencion al estudiante que se detalla en los Datos

Académicos.
EVALUACION

Parcial Fecha Calificacion
Nota semana 1 Final de la semana 1 /50 | 25%
Nota semana 2 Final de la semana 2 /50 | 25%
Nota semana 3 Final de la semana 3 /50 | 25%
Nota semana 4 Final de la semana 4 /50 | 25%

BIBLIOGRAFIA

Basica
Numero de ejemplares
Bibliografia disponibles en la|
Biblioteca
Pastor, C. (2016). Disefio universal para el aprendizaje:
educacion para todos y practicas de ensefianza inclusivas. 1

Morata.

Guevara Valdivieso, W. D. (2021). Programa de
capacitacion docente sobre disefio universal de aprendizaje
para el fortalecimiento de las practicas pedagdgicas
inclusivas en la asignatura de Estudios Sociales de décimo
EGB [PUCE - Quito].
http://repositorio.puce.edu.ec:80/xmlui/handle/22000/18688

Complementaria

Bibliografia

Alba, C., Manuel, J., Serrano, S., Zubillaga, A., & Rio, D. (n.d.). Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA) Pautas para su introduccion en el curriculo Autores.

https://www.educadua.es/doc/dua/dua_pautas_intro_cv.pdf.
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Digital

Bibliografia
CAST. (2011). Universal Design for Learning Guidelines version 2.0. Wakefield, MA:
Author.

CAST. (2018). Universal design for learning guidelines version 2.2 [graphic organizer].
Wakefield, MA: Author.
Marquez, A. A. (2021). Rutina para eliminar barreras de alta probabilidad. In

https://blogsaverroes.juntadeandalucia.es/orientadelegacionmalaga/files/2021/02/DUA
-1-Antonio-Marquez.pdf.
Marquez, A. A. (2020). La Rueda del DUA 2020: Actualizacion de recursos para

derribar barreras a la participacion. https://Www.Antonioamarquez.Com/La-Rueda-

Del-Dua-Recursos-Para-Derribar/.

Elaborado por: Aprobado por:
Orlando Erazo Yolanda Ortiz
Docente Maestrante Directora de tesis
Fecha: 28/03/2022 Fecha: 28/03/2022

5.8.  Evaluacion de la propuesta

La propuesta sera evaluada al finalizar la primera capacitacion que se desarrolle
aplicandola. La evaluacion sera efectuada mediante la respuesta a un cuestionario en linea
que deberan completar los participantes. Teniendo en cuenta que consta de tres
componentes, se consideraran los tres durante la evaluacion. Para el primero, las
preguntas estaran dirigidas especialmente a la utilidad de los recursos preparados
(modelos de rutinas POP). En segundo lugar, se consultara sobre la version adaptada de
la Rueda del DUA, apuntando especialmente a la organizacion de las aplicaciones y la

posible utilidad de ellas. Por altimo, el cuestionario incluird preguntas sobre la
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satisfaccion subjetiva de la capacitacion, con particular énfasis en los contenidos. De esta
manera, se aspira a tener una retroalimentacion general que permita recomendar el uso
total o parcial de la propuesta con mas docentes, de otras unidades académicas, e incluso

de otras instituciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Tomando como punto de partida las necesidades que pueden tener los estudiantes con
discapacidad en los distintos niveles educativos y en particular en la educacion superior,
en este trabajo se ha disefiado una propuesta enfocada a ayudar a esta parte de la poblacion
estudiantil y a tratar de ir un poco mas alla. Para el efecto, se ha tomado como nucleo el
Disefio Universal y el uso de las TIC enfocandolos a los procesos formativos
universitarios. De manera mas concreta, se optd por recurrir al Disefio Universal para el
Aprendizaje teniendo en cuenta que se trata de un enfoque educativo creado con la
finalidad de ayudar a atender a la diversidad del alumnado y no Unicamente a aquellos
que tienen necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad. Desde luego,
las TIC juegan un rol fundamental en su implementacion, por lo que también han sido
tomadas en consideracion. Todo esto se hizo enfocado a una unidad académica de una
universidad ecuatoriana, la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo.

Para llegar a construir la propuesta, fue primeramente necesario conocer y reflexionar
sobre la situacion actual desde la mirada del DUA 'y desde el criterio docente y estudiantil.
Al explorar la situacion actual referida a los procesos formativos universitarios
evidenciado por los estudiantes de la unidad académica seleccionada se identificaron
criterios similares entre los estudiantes en situacion de vulnerabilidad debida a la
discapacidad y aquellos sin discapacidad. Ambos grupos manifestaron en las encuestas
realizadas que sus docentes si aplican en cierta medida las pautas del DUA en los procesos
académicos. De manera similar, el criterio estudiantil apunté a que sus docentes si
emplean algunas de las herramientas consultadas a partir de la Rueda del DUA. Sin

embargo, los resultados también sugieren que mas esfuerzos son necesarios.
Por otro lado, el criterio docente emitido en las encuestas aplicadas se alinea con la

opinidn de los estudiantes. Para llegar a ello, se indagé en la planta docente de la FCI-

UTEQ sobre estrategias apoyadas por TIC y DUA que se empleaban al momento del
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estudio, pensando especialmente en dar atencién a los estudiantes con necesidades de
apoyo especifico generadas por la discapacidad. Los resultados sugieren que estos
docentes estan encaminados a la aplicacion del DUA, pero no necesariamente lo conocen.
Esto significa que los académicos aplican criterios pedagogicos equiparables a los
principios del DUA sin saber que lo estn haciendo. Esto es algo normal que puede ocurrir
(CAST, 2011), pues los docentes buscan mejorar su practica y el DUA es una propuesta
que puede alinearse con ello. Ademas, las herramientas TIC que los docentes dijeron
emplear también concuerdan en parte con las incluidas en la Rueda del DUA. A pesar de
esto, los resultados dejan en evidencia la necesidad de aportar tanto en el conocimiento
sobre el DUA como en las herramientas TIC que pueden emplearse para derribar barreras

en la participacion estudiantil.

Estos resultados dejan en claro la necesidad de una propuesta sobre DUA y TIC para la
unidad académica en mencion. Se tomo en cuenta el criterio docente para configurar esta
propuesta. Los resultados indican que los docentes de la FCI-UTEQ estan unanimemente
de acuerdo en que existe la necesidad y deseo de ser capacitados en cuanto a DUA Y TIC
enfocado a la universidad. Ellos opinaron que esta capacitacion debe tener un énfasis
préctico, abordando herramientas TIC en armonia con los aspectos conceptuales del DUA
(pero sin llegar a un abordaje fundamentalmente conceptual). Por lo tanto, es necesario
considerar no solo la capacitacion sino también los recursos que se podrian poner a

disposicion de los educadores.

Con estos antecedentes, se estructurd una propuesta desde el DUA y el uso de las TIC en
los procesos formativos universitarios compuesta de tres partes. Primero, se elaboraron
recursos que constituyen un referente en la planificacion docente basada en DUA y TIC,
con miras a disefar actividades universales de acuerdo con los “tipos de clases” que
habitualmente se desarrollan en la FCI-UTEQ. Segundo, se formulé una nueva version
de la Rueda del DUA, actualizando recursos y enlaces, organizandola de otra maneray,
en definitiva, proporcionando herramientas acordes al nivel educativo que es objeto de
estudio. Por ultimo, se propone que todos estos recursos sean puestos en marcha a partir
de una capacitacion que aborde las bases del DUA y que enfatice las herramientas que

pueden emplearse. De esta manera, se espera aportar a los académicos universitarios, y
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en particular a los de la unidad académica seleccionada, en su labor docente cuando deben
atender a estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad

y a aquellos que tienen otras necesidades fruto de la diversidad.

Recomendaciones

A continuacion, se plantean algunas recomendaciones esencialmente desde una
perspectiva de trabajo futuro. En primer lugar, el estudio y propuesta realizados se
concentraron Unicamente en una facultad de ingenieria. Sin embargo, seria de utilidad
ampliar el estudio a otras unidades académicas. Inicialmente, se puede considerar una
metodologia similar y el mismo instrumento utilizado tomando en cuenta que estos no
contemplaron caracteristicas concretas de las ciencias de la ingenieria, sino que se basaron
en la propuesta del DUA principalmente. Esto permitiria tener una perspectiva mas
amplia de lo ocurre en la FCI-UTEQ y llegar a hacer una propuesta aun mas general.

En segundo lugar, el estudio con la participacion de la planta docente podria continuar.
Tal como se podria proceder con los estudiantes, es factible hacerlo con los docentes; es
decir, ampliar el estudio a otras unidades académicas. Sin embargo, una vez que los
docentes de la FCI-UTEQ hayan sido parte de alguna capacitacion sobre el DUA y hayan
empezado a utilizar los recursos propuestos en este trabajo, podria realizarse un analisis
mas profundo. Por un lado, es posible considerar volver a aplicar las encuestas a los
mismos docentes a manera de un estudio experimental que permita analizar el antes y el
después de la propuesta y de la capacitacion especialmente. Por otro lado, también se
podria profundizar en la utilizacion del DUA por parte de los académicos, pero utilizando
un instrumento mas detallado (ver por ejemplo (Sanchez Fuentes et al., 2019)). Todo esto

podria contribuir a reflexionar sobre posibles mejoras futuras a la propuesta actual.

Por ultimo, la propuesta realizada podria, y deberia, evolucionar en el tiempo. Es
importante tener presente que la Rueda del DUA (original) necesita actualizacion de
enlaces y aplicaciones, y lo propio ocurrira con la Rueda DUA para Educacion Superior.
Como es de conocimiento general, las TIC son dinamicas, y constantemente estan

apareciendo nuevas propuestas educativas que podrian incorporarse a la rueda, asi como
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también algunas podrian ya no estar vigentes. Ademds, dada la diversidad de
posibilidades en ciencias de la ingenieria y en otras ciencias que se abordan en la
educacion superior, no se debe descartar la posibilidad de incluir software de propdsitos
mas especificos en la rueda propuesta o incluso de llegar a elaborar otra rueda dedicada

exclusivamente a esta idea.
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ANEXOS

ANEXO 1

Encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ

jGracias por aceptar llenar voluntariamente la presente encuesta! Esta tiene como finalidad
realizar un diagndstico de la situacion actual referida a los procesos formativos universitarios de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo con miras a formular una propuesta basada en el Disefio Universal para el Aprendizaje.
La encuesta esta compuesta de tres secciones (mas la general), y cada una incluye seis preguntas
obligatorias. Sus respuestas seran almacenadas, procesadas y posteriormente los resultados seran
publicados, pero de ninguna manera se dara a conocer su identidad.

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas. Sus respuestas seran de mucha utilidad.

Carrera:
o Ing. Ambiental
o Ing. Electricidad
o Ing. Mecénica
o Ing. Software/Sistemas
o Ing. Telemética
Discapacidad
o Notiene
o Auditiva
o Fisica
o Intelectual
o Lenguaje
o Psicosocial
o Visual
o Multiple

o Blanca

o Indigena
o Mestiza
o Montubia
o Mulata
o Negra
Otra:

o

Género
o Femenino
o Masculino
o Otro

Medios de Representacion

Esta seccion se refiere a la forma en que los alumnos perciben y comprenden la
informacidn que se les presenta; es decir, los medios de representacion.

1. ¢Presentan sus docentes la informacion en diferentes formatos (como texto, grafico,
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audiovisual, interactivo, multimedia)? *

©)
©)
©)
©)
©)

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

2. (Cuéles de las siguientes herramientas/recursos emplean sus profesores para
presentar/percibir la informacion? *

O

I i o A I o |

O

ATbar

Youtube

Speakit

Woki

Genially

Lupa

Jaws

Accesibilidad Windows
Otro:

3. ¢Utilizan sus docentes elementos de apoyo para decodificar la informacion (como
opciones para el lenguaje, las expresiones matematicas y los simbolos)? *

@)
@)
@)
@)
@)

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

4. ;Cudles de las siguientes herramientas/recursos utilizan sus profesores como elementos
de apoyo para decodificar la informacion? *

O

Oooooooao

O

WikiPicto

AraWord

Diccionario de Lengua de Sefias Ecuatoriana
My Script Calculator

Word Reference

Mod Math

DictaPicto

Nube de palabras

Open Dyslexic

Otro:

5. ¢Proporcionan sus docentes opciones para la comprension (o sea, como transformar la
informacion a la que tienen acceso en conocimiento util)? *

@)
©)
@)
@)
@)

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

6. ¢Cudles de las siguientes herramientas/recursos emplean sus profesores para
proporcionar opciones para la comprension? *

O
O
O

Tellagami
Pictosonidos
Pictotraductor
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Pixabay

Lectura facil
Diccionario Facil
Aurasma

Soy Visual
Subtittle-Horse
Cddigos QR
Otro:

Oooooooao

Medios para la Accion y Expresion
Esta seccion se refiere a las formas en que los estudiantes se desenvuelven en un entorno
de aprendizaje y en como expresan lo que ya saben; es decir, las formas de accion y
expresion.
7. ¢Permiten sus docentes multiples medios para interaccionar con el material (como
diferentes métodos de respuesta, navegacion e interaccion, y acceso a herramientas y
tecnologias de asistencia)? *
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Casi nunca
o Nunca
8. ¢Cudles de las siguientes herramientas/recursos emplean sus profesores para
interaccionar con el material? *
o Ratén de mirada
CardBoard
GoogleEarth
BigKeys
Teclado virtual
SwitchViacam
Conmutador Digital
Albor TIC + NEE
o Otro:
9. ¢ Varian sus docentes el modelo de respuesta en las actividades; es decir, proporcionan
opciones para la expresion y para hacer fluida la comunicacion? *
o Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
10. ¢(Cuéles de las siguientes herramientas/recursos utilizan sus profesores para
proporcionar opciones para la expresion y la comunicacion? *
o Adapro
Spreaker
Historias Especiales
Visual Thinking
iMovie
e-Mintza
Pic-Collage

Ooooooao

o O O O

Oooooogao
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o Speech-Texter
o LetMeTalk
o Dilo
o Otro:
11. ¢Proporcionan sus docentes opciones para facilitar el desarrollo de las funciones
ejecutivas; es decir, aquellas funciones relacionadas con la capacidad humana para actuar
con desenvoltura (como establecimiento de metas, planificacién y desarrollo de
estrategias, gestion de informacion y de recursos, seguimiento de avances)? *
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Casi nunca
o Nunca
12. ¢ Cuales de las siguientes herramientas/recursos emplean sus profesores para facilitar
el desarrollo de las funciones ejecutivas? *
o Organizadores Graficos
MinModo
Rutinas de Pensamiento
Agenda Escolar
Creately
Dia a dia
Otro:

OoOoooogao

Medios para la implicacion
Esta seccion se refiere al componente afectivo en el aprendizaje; es decir, a las maneras
en que los estudiantes se implican, motivan o comprometen a aprender.
13. ¢Proporcionan sus docentes opciones para captar el interés del alumnado (por ej.,
permitiendo elecciones individuales y autonomia, recurriendo a actividades relevantes y
con valor para los intereses y objetivos de los alumnos, minimizando amenazas y
distracciones)? *
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Casi nunca
o Nunca
14. ;Cuéles de las siguientes herramientas/recursos emplean sus profesores como
opciones para captar el interés del alumnado? *
o Relojes virtuales (ej. Tempus)
Meditacion y mindfulness (ej. Para-respira- piensa)
Piktochart
Temporizadores
Agendas visuales (ej. PictogramAgenda)
Blogs (ej. Blogger)
Rabricas (ej. Rubistar)
Calendarios
Pizarras digitales
o Otro:
15. ¢Proporcionan sus docentes opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia

Ooooooooada
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(como metodologias activas, metas y objetivos, recompensas, incentivos, colaboracion,
retroalimentacion? *

O

0O O O O

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

16. ¢(Cudles de las siguientes herramientas/recursos utilizan sus profesores para
proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia? *

O

Oooooogoao

O

Socrative

Mentimeter

Padlet

Kahoot

Edmodo

Classdojo

Baraja de metacognicién
Lesson Plan

Otro:

17. ¢Proporcionan sus docentes opciones para la auto-regulacion (modular de manera
estratégica las reacciones o estados emocionales propios para ser mas eficaces a la hora
de hacer frente e interaccionar con el entorno)? *

@)
@)
@)
@)
@)

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

18. ¢Cuales de las siguientes herramientas/recursos emplean sus profesores para aportar
a la auto-regulacion? *

O

Ooo0oooooao

Knowre
Classcraft
Powtoon
Minecraft
Plickers
Cerebriti
Pixton
Scratch
Otro:

Simbologia:
o Solo permite seleccionar una opcion
o Es posible una o varias opciones
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ANEXO 2

Encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ

jGracias por aceptar llenar voluntariamente la presente encuesta! Esta tiene como finalidad
realizar un diagnostico de estrategias empleadas por los docentes de la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo con miras a formular una propuesta
basada en el Disefio Universal para el Aprendizaje. La encuesta estd compuesta de cinco
secciones: una de datos generales, tres sobre las estrategias (con seis preguntas obligatorias cada
una) y una relacionada a la propuesta. Sus respuestas seran almacenadas, procesadas y
posteriormente los resultados seran publicados, pero de ninguna manera se dara a conocer su
identidad.

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas. Sus respuestas seran de mucha utilidad.

Carrera donde tiene la mayor carga académica *
o Ing. Ambiental
o Ing. Electricidad
o Ing. Mecénica
o Ing. Software/Sistemas
o Ing. Telematica
Discapacidad *
o No tiene
Auditiva
Fisica
Intelectual
Lenguaje
Psicosocial
Visual
Mdltiple

*

O O O O O O O

Etni

o })

Blanca
Indigena
Mestiza
Montubia
Mulata
Negra

o Otra:
Género *

o Femenino

o Masculino

o Otro

O O O O O O

Medios de Representacion
Esta seccién se refiere a la forma en que los alumnos perciben y comprenden la
informacion que se les presenta; es decir, los medios de representacion.
1. ¢ Presenta a sus estudiantes la informacion en diferentes formatos (como texto, grafico,
audiovisual, interactivo, multimedia)? *

o Siempre
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o O O

©)

Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

2. (Cuéles de las siguientes herramientas/recursos emplea con sus estudiantes para
presentar/percibir la informacion? *

O

I i o A A o |

O

ATbar

Youtube

Speakit

Woki

Genially

Lupa

Jaws

Accesibilidad Windows
Otro:

3. ¢Utiliza elementos de apoyo para que sus estudiantes puedan decodificar la
informacion (como opciones para el lenguaje, las expresiones matematicas y los
simbolos)? *

@)
@)
@)
@)
@)

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

4. ¢ Cuales de las siguientes herramientas/recursos utiliza como elementos de apoyo para
que sus alumnos puedan decodificar la informacion? *

O

Ooooooooada

O

WikiPicto

AraWord

Diccionario de Lengua de Sefias Ecuatoriana
My Script Calculator

Word Reference

Mod Math

DictaPicto

Nube de palabras

Open Dyslexic

Otro:

5. ¢Proporciona a sus estudiantes opciones para la comprensién (o sea, como transformar
la informacion a la que tienen acceso en conocimiento Gtil)? *

@)
@)
©)
@)
@)

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

6. ¢(Cudles de las siguientes herramientas/recursos emplea para proporcionar a sus
alumnos opciones para la comprension? *

O
O
O
O

Tellagami
Pictosonidos
Pictotraductor
Pixabay
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Oooooooao

Lectura facil
Diccionario Facil
Aurasma

Soy Visual
Subtittle-Horse
Caodigos QR
Otro:

Medios para la Accion y Expresion

Esta seccion se refiere a las formas en que los estudiantes se desenvuelven en un entorno
de aprendizaje y en como expresan lo que ya saben; es decir, las formas de accion y
expresion.

7. ¢Proporciona a sus estudiantes maltiples medios para interaccionar con el material
(como diferentes métodos de respuesta, navegacion e interaccion, y acceso a herramientas
y tecnologias de asistencia)? *

@)
@)
@)
@)
@)

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

8. ¢ Cudles de las siguientes herramientas/recursos emplea o permite para que sus alumnos
puedan interaccionar con el material? *

O

Ooooogoaoa

O

Raton de mirada
CardBoard
GoogleEarth
BigKeys

Teclado virtual
SwitchViacam
Conmutador Digital
Albor TIC + NEE
Otro:

9. ¢Ofrece a sus estudiantes varios modos de respuesta en las actividades; es decir,
proporciona opciones para la expresion y para hacer fluida la comunicacion? *

@)
@)
@)
@)
@)

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

10. ¢(Cuéles de las siguientes herramientas/recursos utiliza para proporcionar a sus
alumnos opciones para la expresion y la comunicacion? *

O

Oooo0oooao

Adapro

Spreaker

Historias Especiales
Visual Thinking
iMovie

e-Mintza
Pic-Collage
Speech-Texter
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o LetMeTalk

o Dilo

o Otro:
11. ¢Proporciona a sus estudiantes opciones para facilitar el desarrollo de las funciones
ejecutivas; es decir, aquellas funciones relacionadas con la capacidad humana para actuar
con desenvoltura (como establecimiento de metas, planificacion y desarrollo de
estrategias, gestion de informacion y de recursos, seguimiento de avances)? *

o Siempre

o Casi siempre

o A veces

o Casi nunca

o Nunca
12. ¢Cudles de las siguientes herramientas/recursos emplea para facilitar el desarrollo de
las funciones ejecutivas de sus alumnos? *

o Organizadores Gréficos
MinModo
Rutinas de Pensamiento
Agenda Escolar
Creately
Dia a dia
Otro:

Oooooaoao

Medios para la implicacion
Esta seccion se refiere al componente afectivo en el aprendizaje; es decir, a las maneras
en que los estudiantes se implican, motivan o comprometen a aprender.
13. ¢Proporcionan opciones para captar el interés del alumnado (por ej., permitiendo
elecciones individuales y autonomia, recurriendo a actividades relevantes y con valor para
los intereses y objetivos de los alumnos, minimizando amenazas y distracciones)? *
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Casi nunca
o Nunca
14. ;Cuales de las siguientes herramientas/recursos emplea como opciones para captar el
interés del alumnado? *
o Relojes virtuales (ej. Tempus)
Meditacion y mindfulness (ej. Para-respira- piensa)
Piktochart
Temporizadores
Agendas visuales (ej. PictogramAgenda)
Blogs (ej. Blogger)
Rabricas (ej. Rubistar)
Calendarios
Pizarras digitales
Otro:
15. ¢Proporciona opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia (como
metodologias activas, metas y objetivos, recompensas, incentivos, colaboracion,
retroalimentacion? *

Oo0oooOooooao
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Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
16. ¢Cuales de las siguientes herramientas/recursos utiliza para proporcionar opciones
para mantener el esfuerzo y la persistencia? *
Socrative
Mentimeter
Padlet
Kahoot
Edmodo
Classdojo
Baraja de metacognicién
Lesson Plan
o Otro:
17. ¢Proporciona opciones para la auto-regulacion del alumno (modular de manera
estratégica las reacciones o estados emocionales propios para ser mas eficaces a la hora
de hacer frente e interaccionar con el entorno)? *
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Casi nunca
o Nunca
18. ¢Cudles de las siguientes herramientas/recursos emplea para aportar a la auto-
regulacion del alumnado? *
o Knowre
Classcraft
Powtoon
Minecraft
Plickers
Cerebriti
Pixton
Scratch
Otro:

0 O O O

o

Ooooooooao

Oooooooao

Propuesta DUA (Disefio Universal para el Aprendizaje)

Esta seccion esta enfocada a una posible propuesta sobre el uso del DUA a nivel
universitario. EI DUA es un enfoque para el disefio del curriculo que permite a todas las
personas desarrollar conocimientos, habilidades y motivacion e implicacion con el
aprendizaje; es decir, toma en cuenta la diversidad del alumnado ofreciendo a todos la
misma oportunidad de progresar en su aprendizaje. EI DUA no se limita a necesidades
educativas especiales, a adaptaciones curriculares o a personas con discapacidad; estimula
la creacion de disefios flexibles y universales.

19. ¢ Qué tan importante considera que es la utilizacion del DUA en la educacién superior?
*

o No es importante
o Poco importante
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o Neutral
o Importante
o Muy importante
20. ¢Cual considera que es su nivel de preparacion sobre DUA en la educacion superior?
*
Nulo
Insuficiente
Bueno
Muy bueno
o Excelente
21. ¢Qué tan importante considera que seria participar en una capacitacion sobre DUA
enfocado a la educacion superior? *
o No es importante
o Poco importante
o Neutral
o Importante
o Muy importante
22. ¢Qué tan importante considera gque seria disponer de un instrumento que recoja las
herramientas TIC que se pueden emplear con el DUA? *
o No es importante
o Poco importante
o Neutral
o Importante
o Muy importante
23. ¢Qué tan importante considera que seria disponer de algun formato o instrumento que
guie en la planificacion utilizando DUA? *
No es importante
Poco importante
Neutral
Importante
Muy importante
24. ;Cual o cudles de los siguientes aspectos considera que se deben conocer para aplicar
el DUA en la educacion superior? *
Fundamentos neurocientificos
Principios del DUA
Pautas del DUA
Herramientas TIC
Recursos disponibles
25. Si pudiera participar en una capacitacion sobre DUA, ¢qué modalidad de estudios
preferiria? *
o Presencial
Presencial virtualizada
En linea
Hibrida
MOOC
o Otro:
26. Si pudiera participar en una capacitacion sobre DUA, ;qué recursos preferiria que
utilice el facilitador? *

o O O O

@)
@)
@)
@)

O

O
O
O
O

|

o O O O
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Diapositivas
Videos
Organizadores graficos
Documentos para lectura
o Otro:
27. Si pudiera disponer de un instrumento para apoyar la aplicacion del DUA en
educacion superior, ;en qué formato preferiria que esté realizado? *
o PDF
o Imagen
o Video
o Pagina/sitio web
o Herramienta interactiva
o Otro:
28. En caso de existir una capacitacién sobre DUA para la educacion superior, ¢cual o
cudles de las siguientes opciones recomendaria para evaluar a los participantes? *
o Cuestionarios
Autoevaluacion
Coevaluacion
Trabajo autbnomo
Elaboracion de un proyecto
Exposiciones
Otro:

Oooao

OoOoooogao

Simbologia:
o Solo permite seleccionar una opcion
o Es posible una o varias opciones
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ANEXO 3

Proyecto de titulacion

l. INFORMACION DEL MAESTRANTE

APELLIDOS/NOMBRES:

CEDULA DE IDENTIDAD:

Erazo Moreta Orlando Ramiro

1204520959

EMAIL: orerazo@puce.edu.ec
TELEFONO: 098 587 9537
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APELLIDOS/NOMBRES: Ortiz Carranco / Nelly Yolanda
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EMAIL / TELEFONO:
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UNIDAD ACADEMICA:
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118 DATOS GENERALES DEL PROYECTO

PROPUESTA DEL TITULO DEL
PROYECTO:

Breve, preciso y claro. Maximo 20
palabras

PROGRAMA DE POSTGRADO:

FECHA DE PRESENTACION:

Anélisis y aplicaciéon del Disefio Universal como respuesta a las
necesidades de apoyo durante el proceso educativo de los estudiantes
en la educacion superior

Maestria en Educacion Gestion Aprendizaje medidos por TIC X

30/08/2021

IV. ESTRUCTURA DEL PROYECTO
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA (Presenta el tema y describe la situacion objeto de estudio en un contexto
general y particular, donde se desarrollara la investigacion. Consiste en la presentacion oracional del mismo,
es decir, la reduccién del problema en términos concretos, explicitos, claros y precisos. Entre los aspectos a
considerar en la formulacion del problema destacan: presentacion del tema de estudio; breves antecedentes
de la problematica; sintomas que reflejan la situacion problematica; actores e instituciones involucradas;
efectos inmediatos y futuros; datos que evidencian el problema.)

(Extension: 2 paginas, letra arial o times new roman ndmero 12, interlineado 1,5, parrafos entre 10 a 15 lineas)

La inclusion de personas con necesidades educativas especiales (NEE), y en particular aquellas

asociadas a la discapacidad, ha empezado a recibir especial atencién en los ultimos afios,
dejando incluso de ser un tema marginal. A nivel mundial se han venido realizando esfuerzos
por incluir a las personas con discapacidad sin que la diversidad o las diferencias individuales
sean vistas como un problema. Se han realizado declaraciones, convenciones, guias, estudios,
etc. que de una u otra manera aportan a esa inclusion. Lo propio ha ocurrido en la educacion,
donde no solo se han propuesto adaptaciones para personas con NEE asociadas a la
discapacidad, sino que incluso se propone que los estados aseguren que “las personas con
discapacidad puedan acceder a una educacion primaria y secundaria inclusiva, de calidad y
gratuita, en igualdad de condiciones con los demas, en la comunidad en que vivan” (Naciones
Unidas, 2006, p. 19). A pesar de esto y demas esfuerzos, existen datos que sugieren una alta
probabilidad de que las personas con discapacidad no asistan a la escuela o abandonen sus
estudios antes de terminar la primaria o secundaria (Instituto de Estadistica, 2017). Como es
de esperar, todo esto lleva a preguntarse también qué ocurre en el ambito universitario.

Al igual que los otros niveles, la educacion superior se enfrenta a diversos desafios frente a la
diversidad de apoyos que se necesitan en los procesos educativos de los estudiantes y mas si
estan en los grupos prioritarios de atencion. Es innegable que existen barreras de inclusion y
exclusién que pueden observarse tanto desde la perspectiva de los estudiantes (como el acceso
y la participacion) como de los académicos y autoridades (como la forma en que la
discapacidad es asumida) (Ocampo, 2018). Ademas, existen estudios que apuntan a la
importancia de los apoyos que se deben brindar durante el proceso educativo, a la mejora de la
accesibilidad, a la definicion de protocolos y a la adecuada formacion del profesorado
(Rodriguez-Martin y Alvarez-Arregui, 2014; Villafafie, 2016). Y, si de formacion se trata,
autores como Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar (2015) sostienen que el profesorado universitario
no esta preparado para dar una respuesta educativa adecuada, demandando capacitacion y
recursos. Entonces, es posible concluir que a nivel de América Latina la discapacidad en la
educacion superior requiere mayor importancia y desarrollo, puesto que existe un nimero
significativo de personas con NEE asociadas a la discapacidad que buscan profesionalizarse
(Paz-Maldonado, 2020).

En el caso de paises como Ecuador, la situacion no difiere mucho de lo antes sefialado. Segin
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el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2018), en el afio 2018 estuvieron
matriculados en alguna carrera universitaria 5917 estudiantes con algun tipo de discapacidad,
mas los aproximadamente 1400 matriculados en institutos técnicos y tecnolégicos. Estas cifras
dan una primera muestra de que la inclusién ha ganado relevancia especialmente en los
espacios universitarios donde es vista como un eslabon vital para la consecucion de una
sociedad incluyente que garantice los derechos humanos (Carrion y Santos, 2019). Sin
embargo, las instituciones de educacion superior ecuatorianas atn tienen muchos esfuerzos por
hacer en los ambitos de politicas, infraestructura, bienestar estudiantil y gestion del aprendizaje
(Fierro et al., 2019). Aunque las diferentes barreras y limitaciones para lograr una educacion
superior inclusiva son importantes, este trabajo se concentra en este Ultimo ambito,
especificamente en la limitada preparacion de los docentes para atender las necesidades de
apoyo que se deben brindar a las personas con discapacidad.

Los académicos podrian ser capacitados en el disefio universal para poder escoger las
herramientas que permitirian acceder a los estudiantes al margen de su discapacidad, pero una
de las opciones que no podria faltar es el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC). Es innegable el aporte e impacto de las TIC en la educacion, pero no
necesariamente ha ocurrido al mismo nivel en educacién inclusiva por discapacidad. En
primera instancia podria considerarse que las limitaciones corresponden fundamentalmente a
los problemas de accesibilidad observados en los sitios web de las universidades (Esparza et
al., 2016; Campoverde, 2016). Sin embargo, el dilema va mas all4 como sefiala un informe de
las Naciones Unidas sobre el uso de las TIC para la educacién de estudiantes con discapacidad,
en el que se indica que éste se observa muy limitado, siendo una de las causas la falta de
formacion de los docentes (Samaniego et al., 2012).

Todo esto conduce a pensar qué puede hacer una institucion de educacidn superior para ayudar
a sus docentes a llevar a cabo de mejor manera el proceso educativo cuando existen personas
con discapacidad. Precisamente, la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ) es una
de esas instituciones en las que se ha observado que existen las limitaciones antes mencionadas
(Fierro et al., 2019) y que puede estar interesada en mejorar tal situacion. Quevedo es una
ciudad con cerca de 5000 personas con discapacidad, de los cuales 46 eran estudiantes
universitarios y mas de 400 de otros niveles en el afio 2018. Si a esto se le suma la cantidad de
estudiantes provenientes de otros cantones, es de esperar que la UTEQ tenga una poblacion
con discapacidad considerable. Por ello, es indispensable para esta institucion disponer de
estrategias que favorezcan la inclusion, y en particular, contar con mas herramientas que
permitan que sus docentes estén mejor preparados para atender a los estudiantes con NEE

asociadas a la discapacidad de manera apropiada, especialmente haciendo el uso de las TIC
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para la gestion de ese aprendizaje.

2. INTERROGANTES FUNDAMENTALES DE LA INVESTIGACION: Constituye las interrogantes centrales
debidamente articuladas con los objetivos general y especificos de la investigacion. La formulacién de cada
pregunta debe contener los siguientes aspectos:

Qué se quiere saber

Acerca de qué

En quiénes

Cuéndo

Dénde

AN N NANEN

Ejemplos:

¢ Qué diferencias existen entre el paralelo A y el paralelo B del segundo grado de educacién basica en cuanto al
desarrollo de competencias en el Area Légico-Matematica, de la Unidad Educativa “......", durante el afio
lectivo xxxx-xxxx ?

¢;,Como estaria disefiada una propuesta de guia pedagogica para el desarrollo de competencias comunicacionales
en los estudiantes de Cuarto afio paralelo C de la Unidad Educativa “....... “durante el afio lectivo xxxx-xxxx?

¢Como estaria disefiada una propuesta de apoyo a todos los estudiantes al margen de sus
caracteristicas, que dé respuestas a los procesos formativos universitarios de ellos, desde el uso
de las TIC, dirigida a los docentes de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo (ciudad de Quevedo), para atender a estudiantes con necesidades

educativas especiales asociadas a la discapacidad, durante el periodo académico 2021-2022?

¢Cudl es la situacion actual referida a los procesos formativos universitarios, desde el uso de
las TIC, que evidencian los estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a la
discapacidad en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ, durante el periodo
académico 2021-2022?

¢ Cuales son las estrategias didacticas apoyadas por TIC que actualmente emplean los docentes
de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ, para atender a los estudiantes con
necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad, durante el periodo lectivo 2021-
2022?

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Plantear un objetivo general y entre 3 a 4 objetivos
especificos. Los objetivos deben estar redactados en verbo infinitivo (ej: explorar, describir...), claros, precisos
y concretos. Deben dar respuesta al “para qué de la investigacién”. Representan logros de resultados y no
meras actividades. Los objetivos deben estar estrechamente vinculados con las preguntas de investigacion.
El objetivo general precisa la finalidad Ultima de estudio, en cambio, los objetivos especificos constituyen
alcances parciales para el logro del objetivo general. Ejemplo:

Segun Hurtado (2012):

Incorrecto Correcto
fiar, aplicar y evaluar un programa de motivacion al logro, |uar un programa de motivacién al logro, dirigido a
dirigido a potenciar la efectividad del trabajo por parte de | potenciar la efectividad del trabajo por parte de los
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los empleados de las empresas manufactureras de la | empleados de las empresas manufactureras de la
region X del Ecuador. region X del Ecuador.

Objetivo General:

Disefiar una propuesta educativa desde la mirada del disefio universal y el uso de las TIC, en
los procesos formativos universitarios, dirigida a los docentes de la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (ciudad de Quevedo), para atender a
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad, durante el
segundo periodo académico 2021-2022.

Objetivos Especificos:

Explorar la situacion actual referida a los procesos formativos universitarios, desde el uso de
las TIC, que evidencian los estudiantes en situacion de vulnerabilidad, especialmente aquellos
con discapacidad, en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ, durante el periodo
académico 2021-2022.

Identificar las estrategias didacticas apoyadas por TIC que actualmente emplean los docentes
de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ, para atender a los estudiantes con
necesidades de apoyo especifico generadas por la discapacidad, durante el periodo lectivo
2021-2022.

Configurar los componentes de una propuesta desde el disefio universal y el uso de las TIC en
los procesos formativos universitarios, dirigida a los docentes de la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (ciudad de Quevedo), para atender a
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad, durante el

segundo periodo académico 2021-2022.
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4. JUSTIFICACION: Destaca la importancia, pertinencia y relevancia del tema y de la investigacion. Referir al
por qué se ha escogido ese tema de estudio. Comprende las argumentaciones y razonamientos que permiten
justificar la eleccion de esa investigacion. Incluye los argumentos de: necesidades, importancia,
potencialidades, oportunidades, contradiccién, motivaciones, intereses y tendencias.

(Extension: 1 paginas letra arial o times new roma numero 12, interlineado 1,5, parrafos entre 10 a 15 lineas)

Durante los Gltimos tiempos, las instituciones de educacién superior ecuatorianas han venido

realizando importantes esfuerzos por desarrollar una practica inclusiva respecto a estudiantes
con NEE asociadas a la discapacidad, pero sigue siendo necesario revisar todos los procesos
de formacion docentes que deben adoptar el disefio universal. Se pretende que tales estudiantes
puedan acceder, permanecer y finalizar exitosamente una carrera profesional. Esto implica
mucho més que realizar adaptaciones fisicas para facilitar el desplazamiento de las personas en
esta condicion. Es menester también que los docentes dispongan de los conocimientos
apropiados para abordar las necesidades de apoyo especificas que vayan requiriendo sus
estudiantes y que estén en condiciones de utilizar las herramientas TIC pertinentes. Esto pone
de manifiesto la importancia de continuar sumando esfuerzos en procura de disponer de
adaptaciones curriculares de los procesos de ensefianza-aprendizaje universitarios apoyados
por TIC de tal manera que contribuyan a una educacion apropiada y de calidad de personas con
discapacidad.

Aungue las TIC son cada vez mas utilizadas y dominadas por los académicos, cuando se trata
de necesidades especificas de apoyo ellos deben estar al tanto de herramientas concretas para
casos concretos. Considérese dos ejemplos de aquello que los docentes necesitan conocer.
Primero, en el caso de estudiantes con discapacidad auditiva se puede requerir de software
capaz de generar automaticamente subtitulos de las intervenciones verbales. Segundo,
estudiantes con discapacidad visual pueden necesitar de magnificadores de pantalla que
faciliten la lectura de textos. Herramientas como éstas y otras, junto con los detalles necesarios
de su pertinencia de uso, pueden ser parte de una guia o de una serie de adaptaciones a
considerar en este contexto. Asi, se puede esperar que esta propuesta se convierta en un material
de apoyo para que docentes universitarios puedan llevar a cabo de mejor manera sus clases con
el apoyo de las TIC.

En particular, esta propuesta podria convertirse en un instrumento Util para la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, institucion objeto de estudio. Se trata de una universidad
ecuatoriana, acreditada, interesada en mejorar su proceso educativo inclusivo. Aunque la
UTEQ ha venido trabajando en estos aspectos, la propuesta de este proyecto sera un aporte en
este sentido. Este aporte se puede articular también con los requerimientos del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior (2019) de Ecuador, que entre sus

estandares contempla la inclusion de estudiantes que estan considerados dentro de poblacion
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vulnerable. Al final, se espera que esta propuesta ayude a los docentes utequsinos en esta labor,
alineada con estandares de evaluacion, y que idealmente pueda llegar a convertirse en un
referente para otras instituciones de educacién superior interesadas en mejorar sus practicas

inclusivas.

5. FUNDAMENTACION TEORICA: Debe contener:

a) Antecedentes de la investigacion: Resefiar cinco (5) investigaciones previas, desarrolladas a nivel
de Maestria, Doctorado (PhD) o Proyectos de Investigacion publicados en revistas indexadas,
relacionadas directa o indirectamente con el tema de investigacion propuesto en el proyecto.
Destacar en cada uno de ellos autor, afo, titulo, objetivos, aspecto metodolégico, principales
conclusiones y aportes a la propuesta investigativa del proyecto. Los antecedentes de investigacion
no deben ser mayores a cinco afios con respecto a la fecha de presentacién del proyecto.

b) Bases Tedricas: Constituye un breve desarrollo tedrico, conceptual, referencial de las teorias
existentes que fundamentan el tema del proyecto de investigacién.

(Extension: 4 péginas letra arial o times new roma numero 12, interlineado sencillo, parrafos entre 15 a 20 lineas)

a) Antecedentes de la investigacion

Uno de los aspectos a tomar en consideracién cuando de necesidades de apoyo en los procesos
educativos se trata, y mas dentro de necesidades generadas desde la discapacidad, es la
accesibilidad. En este ambito, Bonilla y sus colaboradores (2016) llevaron a cabo el trabajo
titulado “Accesibilidad a la informacion y la inclusion social de personas con discapacidad
visual” con la finalidad de conocer sobre la accesibilidad a la informacion en la inclusidn social
de personas con discapacidad visual. Ellos se concentraron especificamente en la provincia de
Tungurahua de Ecuador para la identificacion de medios de informacién y comunicacién, y en
la implementacion de estrategias metodoldgicas y herramientas tecnolégicas utilizadas para
elaborar productos accesibles dirigidos a personas con discapacidad visual enfocadas al
mejoramiento de su calidad de vida. Mediante una investigacién de tipo proyectiva y con un
disefio de campo, los autores disefiaron una encuesta enfocada a hombres y mujeres con
discapacidad visual de la provincia mencionada. Lamentablemente, los autores no mencionan
cémo fue elaborado el instrumento de recoleccion de datos o las preguntas utilizadas, asi como
tampoco se refieren a la manera en que fueron aplicadas las encuestas teniendo en cuenta
especialmente la condicion de los participantes. Méas alla de esto, el trabajo derivo en la
formulacion de una guia metodoldgica sobre accesibilidad a la informacién para personas con
discapacidad visual.

Junto con la formulacion de la guia, existen otros aspectos destacables de este trabajo de
Bonilla et al. (2016). EI primero es la evidencia sobre el desconocimiento que los

comunicadores sociales tienen sobre este tipo de temas. En particular, los autores sefialan que

126



este tipo de profesionales no conocen sobre accesibilidad y sobre la normativa vigente en
materia de discapacidad, pero que deben estar aptos para disefiar productos comunicacionales
gue sean accesibles para personas con discapacidad visual. Otro aspecto remarcable de este
mismo trabajo consiste en la utilizacién del computador con lectores y/o magnificadores de
pantalla como dispositivo tiflotécnico para acceder a la informacion por parte de las personas
con discapacidad visual. En definitiva, este trabajo contribuye a reforzar la propuesta de este
proyecto en cuanto a la insuficiencia de herramientas de apoyo a las NEE en el ambito
universitario y a las herramientas tecnoldgicas empleadas por personas con discapacidad
visual.

Continuando en la misma linea de accesibilidad, en un trabajo mas reciente y sin enfocarse a
una NEE o discapacidad especifica, Acosta-Vargas y sus colegas (2021) evaluaron varias
herramientas usadas actualmente para realizar videoconferencias. Los resultados de la
evaluacion fueron presentados bajo el titulo “Method for Assessing Accessibility in
Videoconference Systems”. Para realizarlo, los autores llevaron a cabo un estudio de caso en el
gue analizaron seis de las herramientas mas utilizadas en 2020 para videollamadas (Google
Meet, GoToMeeting, Jitsi, MS Teams, Webex y Zoom), argumentado la inexistencia de
estudios similares. De acuerdo con el analisis, se concluyd que no todas las aplicaciones
seleccionadas cumplen con los estandares de accesibilidad relacionados con las Pautas de
Accesibilidad al Contenido Web (WCAG). No obstante, Zoom, Teams y Google Meets
obtuvieron los mejores resultados, resaltando especialmente la capacidad para la generacion de
subtitulos. Aunque el analisis fue realizado manualmente y los autores reconocen la existencia
de limitaciones debido a la experiencia de los evaluadores en accesibilidad, este estudio puede
servir de guia para la seleccién de aplicaciones accesibles que puedan utilizarse para realizar
encuentros sincronos con estudiantes universitarios con NEE asociadas a la discapacidad.

A més de la accesibilidad es necesario también disponer de programas para llegar a dar una
adecuada atencion y formacion a los estudiantes con NEE. En este &mbito, Cisneros Buendia
(2017) elabor6 la tesis de maestria denominada “Programa de inclusion educativa para la
atencion de Necesidades Educativas Especiales. Caso Unidad Educativa Julio Verne”.
Mediante una investigacion proyectiva, ella buscé disefiar un programa de inclusion educativa
dirigido a la atencion de estudiantes de primero a octavo de educacion general basica con
necesidades educativas especiales de una unidad educativa quitefia (Ecuador). Con base en un
diagndstico en el que se realizaron encuestas a los padres y maestros de los estudiantes con
NEE de la institucion, la autora realizé entrevistas a expertos para llegar a determinar la
estructura de su propuesta. Para esto, ella necesitd también definir de forma acertada los

procesos Y las funciones de los involucrados creando un marco mas técnico que haga factible
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la aplicacion del programa propuesto. De esta manera, Cisheros Buendia aspira (o aspiraba)
gue su propuesta de programa técnicamente estructurado ayude a la mejora de los procesos
didacticos que derive en un beneficio de todos los estudiantes de la institucién seleccionada.
Ademas, se considera importante rescatar uno de los comentarios finales de la autora en el que
se refiere a las NEE en el aula como una virtud en lugar de verlo como una desventaja puesto
gue puede tomarse como una oportunidad de mejora continua. Al final, se espera que todas
estas ideas y la propuesta de programa en si sirvan de referencia e inspiracion para el desarrollo
de la presente propuesta.

Otro trabajo relacionado a la propuesta de Cisneros Buendia (2017) es la tesis de maestria de
Lee (2018). En este ultimo se propuso en cambio un programa de formacion dirigido a los
docentes de una unidad educativa especializada de la provincia del Guayas (Ecuador) que
deben atender NEE. Especificamente, el objetivo fue proponer el programa en mencién para la
atencion de nifios con NEE de la institucion seleccionada. Similar a la tesis antes citada, se
utilizé una investigacién de tipo proyectivo, con un disefio de campo, para recoger datos de
profesores y estudiantes mediante la observacion y aplicacion de encuestas. Durante el
planteamiento y ejecucion del estudio, Lee tuvo presente la importancia de la formacion
docente, el rol de ellos en relacion con los estudiantes y el impacto en la educacién especial al
llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello, luego de procesar y analizar los
datos obtenidos y de formular la propuesta de formacion, Lee concluye que aspira que dicha
propuesta contribuya al desarrollo de la capacitacion y mejoramiento de los métodos
educativos utilizados para los nifios con NEE de la institucion correspondiente. En la misma
linea y con aspiraciones similares, se espera que la ejecucion de esta propuesta pueda contribuir
a mejorar la atencion de NEE en el &mbito universitario.

Continuando en la linea de formacion, se puede considerar el articulo intitulado “Estudio del
nivel de preparacion de las Universidades para atender a estudiantes con discapacidad”. En
este caso, Fierro y sus colaboradores (2019) se propusieron medir el nivel de preparacion de
varias instituciones de educacién superior para atender a sus estudiantes con discapacidad. La
motivacion para ello radico en que el abordaje de la discapacidad en las universidades
constituye un desafio impostergable que debe iniciar por el reconocimiento institucional de
autoevaluacion para conocer las condiciones actuales de cada institucion de educacion superior
y su capacidad para atender a estudiantes con esta condicion. Mediante un estudio mixto, los
autores abordaron la aplicacion de politicas y normativas vigentes, la accesibilidad fisica y de
tecnologias de la informacién y comunicacion, la gestion del aprendizaje inclusivo y, la
eficiencia de servicios de bienestar estudiantil. Para la recoleccion de datos se emple6 una

encuesta compuesta de veinte preguntas dirigidas a docentes, al personal administrativo y
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financiero de bienestar estudiantil de cada universidad, y a estudiantes, con y sin discapacidad.
Por medio de las preguntas preparadas se abordaron aspectos generales y especificos, con miras
a valorar las dimensiones ya mencionadas. Ademas, las encuestas se aplicaron a los miembros
universitarios de tres instituciones, entre las cuales se encuentra precisamente la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo. Los resultados del estudio ponen de manifiesto diagndsticos que
sugieren acciones que pueden considerar para tomar decisiones en las instituciones de
educacion superior. Esto, de forma general o especifica en el caso de la UTEQ, constituye
antecedentes que se han considerado en esta propuesta y que se podrian considerar también
durante su ejecucion.

b) Bases Teoricas

Necesidades educativas especiales

Necesidad educativa especial es un término que surge en 1978 para referirse a las dificultades
o las limitaciones que puede tener un determinado nimero de alumnos en sus procesos de
ensefianza-aprendizaje (Lugue Parra, 2009). Se trata de un conjunto de medidas pedagdgicas
gue se deben poner en marcha para compensar las dificultades que pueden presentar los
alumnos al acceder al curriculo que le corresponda segun sus edades o niveles educativos. Estas
dificultadas son evidentemente diferentes o superiores a las del resto de estudiantes, debido a
diferentes causas como trastornos, altas capacidades intelectuales, discapacidades o por
integracion tardia en el sistema educativo. A partir de esto se puede hablar de NEE temporales
(o transitorias y se evidencian durante un periodo escolar y pueden superarse o disminuir con
el apoyo adecuado) y permanentes (presentes durante toda la vida y formacion de la persona)
(Ministerio de Educacién del Ecuador, 2013). Por otro lado, las NEE pueden catalogarse
también como asociadas a la discapacidad o no. Las NEE asociadas a la discapacidad pueden
surgir ante estudiantes con discapacidades sensoriales, intelectuales, fisicas, trastornos y otras
no susceptibles de inclusién (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2013). En cambio, las NEE
no asociadas a la discapacidad pueden deberse a dificultades especificas de aprendizaje
(dislexia, discalculia, etc.), situaciones de vulnerabilidad (enfermedades catastréficas,
movilidad humana, etc.) y dotaciones superiores (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2013).
Adaptaciones curriculares

Aquellas modificaciones que se efectlan a la programacion curricular de manera que sea
posible la atencidn a las diferencias individuales de los estudiantes se denomina adaptaciones
curriculares. Se trata de modificaciones realizadas en los elementos curriculares como
objetivos, destrezas, metodologia, recursos, actividades, tiempo de realizacion de la tarea,
evaluacion, asi como en las condiciones de acceso, de manera que se pueda responder a las

NEE de cada estudiante (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2013). Estas modificaciones
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requieren de una serie de intervenciones que permitan que los estudiantes mejoren las
dificultades referentes al proceso de aprendizaje y a las relaciones mantenidas dentro de la
participacion, en una situacion o actividad educativa, con la finalidad llegar a una concertacién
con sus necesidades educativas, para asi posibilitar su desarrollo personal y social (Enciso,
2016).

Procesos formativos universitarios desde las TIC

Tecnologias de la informacién y comunicacion es un término amplio que se utiliza para
referirse a la integracion de las telecomunicaciones y las computadoras con la finalidad de
permitir a los usuarios acceder, almacenar, transmitir y manipular informacién. Las TIC han
revolucionado diversas areas, llegando a convertirse en un elemento clave en cotidianidad. La
educacion no se ha quedado fuera, pues las TIC juegan un papel decisivo en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de las universidades particularmente en cuanto a innovar las formas
de generacién y transmision del conocimiento y a la apuesta por una formacién continuada
a lo largo de la vida (Ferro et al., 2009). Este papel se evidencia también en la interaccidn entre
docente y estudiantes en los procesos formativos universitarios en las distintas asignaturas que
se imparten, ya sea bajo modalidad presencial, semipresencial o no presencial (Flores y de
Arco, 2012). Por ello, una vez que se posee latecnologia y se aprende a utilizarla, es importante
proceder a su integracion curricular; es decir, hacerlas parte del curriculo, enlazarlas
arménicamente con los demas componentes; emplearlas como parte integral del curriculo y no

como un apéndice o un recurso periférico (Sanchez, 2002).

6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Descripcion breve y justificada del Tipo de Investigacion, Disefio de Investigacion, Unidades de Estudio
(Poblacion/Muestra o Escenarios/Sujeto Informante clave), Técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, Técnica de analisis de resultado.

(Extension: 1 pagina letra arial o times new roma numero 12, interlineado 1,5, parrafos entre 10 a 15 lineas)

Tipo de investigacion. Este proyecto seguira una metodologia de investigacion de tipo
proyectiva. Hurtado (2012) la describe como una investigacion que propone soluciones a
situaciones en las que se parte de un proceso de indagacion, explorando, describiendo y
proponiendo alternativas de cambio. Esto es precisamente lo que se busca realizar con esta
propuesta; es decir, disefiar una propuesta que partird de un proceso investigativo para
diagnosticar la situacion de la institucion seleccionada y a partir de ello hacer la formulacién
respectiva con miras a ayudar a mejorar la situacion actual.

Disefio de investigacion. El disefio adoptado para este trabajo es de campo y transeccional

contemporaneo. Los datos para el diagndstico de la situacion actual seran obtenidos de los
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miembros de la UTEQ, y en particular de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria. La UTEQ
es una institucion de educacion superior acreditada, con mas de treinta afios de vida y que
atiende a un poco mas de diez mil estudiantes al momento de la elaboracién de este proyecto.
La UTEQ tiene actualmente cinco facultades, siendo la FCI una de las numerosas. En ella se
recolectaran los datos necesarios durante el periodo académico vigente (2021-2022).
Unidades de estudio. Los miembros que participaran en el estudio seran docentes y estudiantes
con discapacidad de la facultad mencionada. Aunque hasta la fecha no ha sido posible disponer
de los datos oficiales y autorizados, se ha podido indagar que la UTEQ cuenta con alrededor
de cien estudiantes con discapacidad, de los cuales aproximadamente el 25% corresponden a
la FCI. Ademas, la planta docente de la FCI estd compuesta por un poco mas de cien docentes.
Estas cantidades constituyen la poblacién a considerar en el estudio a realizar. Sin embargo, es
necesario mencionar que la UTEQ esté efectuando cierta reestructuracion interna que podria
eventualmente derivar en variaciones de las cantidades mencionadas. Cabe notar ademas que
el tipo de NEE asociada a la discapacidad a abordar en este estudio correspondera a aquel que
se determine sea el mas relevante para la institucion-facultad a partir del andlisis de los datos
gue puedan recopilarse.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. Para la recoleccion de datos se
plantea inicialmente utilizar dos técnicas, entrevistas y encuestas. Para conocer la situacion
actual sobre procesos formativos universitarios desde el uso de las TIC evidenciados por los
estudiantes se pretende realizar entrevistas semiestructuradas a un grupo de ellos, mediante
videollamadas o telefénicamente, segln disponibilidad y segun las circunstancias lo ameriten.
Este planteamiento se debe a que no se conoce la situacién actual de los participantes y podria
ocurrir que varios de ellos no se encuentren en condiciones de, por ejemplo, completar un
cuestionario. Los participantes seran seleccionados cuidando la representatividad de los tipos
de discapacidad que se contemplen y existan. Por su parte, la encuesta se aplicara a una muestra
de los docentes de la FCI con miras a identificar las estrategias didacticas apoyadas por TIC
gue actualmente utilizan. Tanto para el disefio de la entrevista como del cuestionario para la
encuesta se tomara como referencia los objetivos especificos planteados, para a partir de ellos
definir las preguntas necesarias.

Técnica de analisis de resultados. El analisis de los datos recolectados se efectuard empleando
las técnicas estadisticas y el software necesario acorde a ellos. Inicialmente se considera que
este analisis se realizaria fundamentalmente empleando estadistica descriptiva (calculando, por
ejemplo, media aritmética y desviacion estandar). Asimismo, se elaborardn los gréficos
estadisticos que correspondan de acuerdo con las preguntas planteadas en los instrumentos.

Ademaés, la primera opcion de software para la elaboracion de estos gréaficos y para los célculos

131



estadisticos es la hoja de calculo (como Microsoft Excel), sin descartar la posibilidad de utilizar

algun software estadistico especializado.
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