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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el afio 201, se realizaron los comicios para elecciones, tanto de presidente,
vicepresidente, asambleistas; nacionales, provinciales y parlamentarios andinos. En
relacion con las elecciones de presidente y vicepresidente, se llegd a una segunda
vuelta, quedando como candidatos finalistas: Guillermo Lasso-Andrés Paez y Lenin
Moreno- Jorge Glas; los cuales generaron un interés desde el punto de vista politico

como hasta el punto de vista del marketing, principalmente el marketing politico.

El poder investigar y conocer qué estrategias y objetivos tuvieron como prioridad
ambos movimientos o partidos politicos para poder realizar campafas politicas exitosas,
desde la primera vuelta, segunda vuelta y poder lograr ganar las elecciones, es una tarea
que solo se puede realizar con la ayuda de expertos y una estrategia con un equipo bien

planteado.

En la actualidad, con la ayuda de la tecnologia y las redes sociales, que son utilizadas
diariamente por millones de usuarios, es importante que todos los candidatos se
encuentren familiarizados con todas estas nuevas formas de promover y promocionarse.
En el Ecuador, se puede decir que se vivia una forma de politica liderada por Rafael
Correa que, durante 10 afios, estuvo al frente del Ecuador; por lo que en el 2017 se
realizaron los comicios electorales, en donde los candidatos utilizaron sus mejores
herramientas para demostrar quién se encontraba mas apto para alcanzar el poder vy, lo
mas importante, convencer a una ciudadania acostumbrada a una forma de gobierno que

un cambio o un continuismo en el sistema, eran buenos.
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INTRODUCCION

Mediante una investigacion y recoleccion de datos sobre el desarrollo de las elecciones
presidenciales en Ecuador durante el afio 2017, especificamente en la segunda vuelta, en
donde se encontraban Guillermo Lasso y Lenin Moreno como finalistas para conseguir
la presidencia del Ecuador, se dieron varios acontecimientos importantes que marcaron

esta etapa electoral.

El saber como se llevan a cabo las elecciones y cdmo el marketing politico es una
herramienta esencial para lograr un triunfo, son algunas de las ideas que vamos a

exponer en esta investigacion.

Conocer cémo el marketing tradicional se transforma en la politica con las mismas
herramientas, pero cambiando el concepto a lo que queremos que el consumidor final
adquiera, es el candidato que deseamos que sea aceptado y respaldado con el voto del

mercado electoral.

Cada una de las 4P’S explicadas y transformadas en el marketing politico, nos dejan
observar que el utilizarlas correctamente, permite crear propagandas, publicidad y lograr
que un candidato sea el adecuado dentro de un mercado, como es el pais cambiante, y
que depende siempre de la situacion politica que atraviesa para poder conseguir el

apoyo requerido.

El poder reconocer los principales objetivos utilizados y como se llevaron a cabo
durante las camparfias politicas de ambos candidatos, podremos concluir y verificar si
estos fueron conseguidos, qué estrategias fueron necesarias y cuéles no llegaron a
concluirse o ser positivas y causaron, mas bien, un efecto negativo en la campafa y si
todo candidato con objetivos y estrategias claras, acompafiado de un buen equipo de

campania, pueden lograr un triunfo con la ayuda del marketing politico.



A continuacion, procedemos con estudio de esta investigacion que se presenta.

OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar el uso del marketing politico y su influencia para el voto con respecto a las

Elecciones Presidenciales Segunda Vuelta Ecuador 2017.

Objetivos Especificos

Analizar las tendencias electorales antes, durante y después de las elecciones 2017

en el Ecuador, durante la segunda vuelta.

e Evaluar los componentes del marketing mix aplicados en la segunda vuelta

elecciones presidenciales 2017.

o Describir las estrategias propuestas por ambos partidos politicos y su puesta en

marcha.

« Determinar la influencia de las campafas de la segunda vuelta electoral en los

resultados.



1 MARKETING POLITICO

1.1 Historia del Marketing politico

Se puede considerar que los inicios del marketing politico tienen lugar en los Estados
Unidos en el siglo XX.

De esta manera su desarrollo inicial esta influido significativamente por el sistema
politico, la economia, la cultura, el dispositivo electoral y el funcionamiento de los
medios de comunicacion de dicho pais. En la década 50 se gestaba el comienzo de la
revolucion cientifico-técnica, un gigantesco proceso cuyos acelerados efectos
cambiarian para siempre la vida cotidiana en nuestro planeta. Un aspecto crucial de
aquella revolucion, todavia en marcha, fue y sigue siendo la transformacién de los
medios masivos de comunicacion (Eskibel, 2017).

En esta época, la radio ya habia sido usada en materia politica (recordemos por ejemplo
el enorme papel de los mensajes de De Gaulle desde la BBC de Londres durante la
Segunda Guerra Mundial). También el cine (desde el “realismo socialista” impulsado
por Stalin a cierta cinematografia alemana inspirada en Goebbels y Hitler) y por
supuesto los periodicos (a lo largo de todo el siglo XX, y con especial criterio a partir de
la “Iskra” de Lenin, una publicacién concebida como agitadora, propagandista y
organizadora de masas). Pero la television fue el gran salto adelante a mediados del
siglo XX (Eskibel, 2017).

En el afio 1952, cuando Dwight Eisenhower, quien estaba como candidato para las
elecciones presidenciales en ese entonces, buscé ayuda a una consultora de relaciones
publicas llamada BBDO (Batten, Barton, Durstin & Osborne), para crear su campafia
electoral en television. También en Estados Unidos, la década de los afios 50, vio el
nacimiento de las campafas politicas negativas que buscaban desacreditar al candidato
rival. 'Y poco después, surgieron los debates presidenciales en television, siendo el mas
célebre el realizado en 1960, entre Richard Nixon y John F. Kennedy (Eskibel, 2017).

Joseph Napolitan trabajé en aquella campafa electoral de Kennedy y se convirtié en el
padre de la consultoria politica moderna. Durante aquellos afios 60 los consultores

politicos ganaron terreno rapidamente como especialistas en marketing politico y



figuras decisivas para los candidatos y las campafias. Con los afios la profesion de
consultor politico gand terreno y comenzd a expandirse fuera de las fronteras de los
Estados Unidos. A partir de los afios 80 del siglo pasado el marketing politico cobré
gran impulso, de la mano de los consultores politicos, tanto en América Latina como en
Europa Occidental. Y ya en los 90 esa influencia se expandié a Europa Oriental y a
paises emergentes de Africa y Asia (Eskibel, 2017).

Al comenzar el siglo 21 la vida cotidiana de la humanidad sigue cambiando
aceleradamente y surgen nuevos modos de vivir y comunicarse a traves de internet. El
nuevo universo de paginas web, blogs, publicaciones digitales, email, foros y redes
sociales es un desafio para los consultores y el marketing politico. En la campafa
presidencial de 2008 de Barack Obama todo ese mundo digital confluye de modo
estratégico y comienza a instalarse con mucha fuerza el concepto de marketing politico
digital (Eskibel, 2017).

La historia del marketing politico va integrando nuevas herramientas técnicas al mismo
tiempo que las herramientas tradicionales no son desechadas sino adaptadas y puestas
en valor. Simultdneamente el marketing politico va construyendo nuevos perfiles de
actuacion al tiempo que se integra en diversas sociedades y culturas del planeta
(Eskibel, 2017).

1.2 Definicién de Marketing Politico

Muchos autores nos dan algunos significados sobre el marketing politico, por lo que,
tener una definicion Unica, nos resulta dificil de plantear. A continuacion, podemos

sefialar las principales que nos seréan Utiles para nuestra investigacion.

El marketing politico comprende el conjunto de técnicas que permiten, primero,
captar y conocer las necesidades, deseos y aspiraciones de una sociedad (mercado
electoral), y después analizar y elaborar el diagndstico correspondiente, a fin de
establecer, con base en esas necesidades, un programa ideologico y de accién
(propuesta) que pretenda satisfacerlas, ofreciéndole al mercado incentivos (con
candidatos, plataformas, planes, etc.) que materialicen dicho programa al que se
apoya e impulsa mediante la publicidad politica (propaganda) y acciones de
proselitismo (Lerma Kirchner, Barcena Juérez, & Vite Lopez, 2016).


http://maquiaveloyfreud.com/cuanto-cobra-un-consultor-politico-2-3/
http://maquiaveloyfreud.com/cuanto-cobra-un-consultor-politico-2-3/

Cwalina, Falkoski y Newman (2014), definen el marketing politico como “la
integracion de propuestas que permiten tener un entendimiento del comportamiento
humano”, que es la base para lograr una buena campafa de marketing politico, pues se
hace “énfasis en los mecanismos psicoldgicos del comportamiento del votante” y que
“no se limita solo a los periodos de elecciones y campafas, pues ya no hay diferencia
entre la eleccion y el resto del calendario politico”. Mantener la estrategia durante toda
la temporada, construye confianza, credibilidad y legitimizacion. El marketing politico
“es una disciplina. El estudio de procesos e intercambios entre entidades politicas y su
ambiente, con referencia particular del posicionamiento de comunicaciones en distintas

entidades”.

Para Denis Lindon dentro del libro Marketing Social y Politico (2012), el marketing

politico es:

“la optimizacion del nimero de militantes de las contribuciones financieras y las
adhesiones dinamicas a un partido, a un programa o a un candidato, por la puesta en
accion de todos los medios necesarios para lograr un objetivo fijado previamente en
funcion de las aspiraciones de la opinién publica” (pag. 50).

El Dr. Luis Costa Bonino lo define como:

El marketing politico es un método para hacer buenas campafias. Sus componentes
son la ciencia politica, la sociologia electoral y la comunicacion. Sus desavenencias
con el marketing comercial son mas fuertes que sus afinidades. Se conoce de él
mucho mas el mito que el método. No es cierto que el marketing politico construya
camparfias vacias y cosmeéticas, centradas en la apariencia. Por el contrario, las
campafas gque hacen los buenos consultores tienen poderosos contenidos, guardan
muy celosamente las identidades histéricas de los partidos, respetan la personalidad
de los candidatos y proponen ofertas razonables y orientadas al desarrollo de los
paises.

Shama (2014) define como “el proceso mediante el cual los candidatos politicos y las
ideas son dirigidas a los votantes en orden de satisfacer sus necesidades politicas y

ganar su apoyo para apoyar al candidato y sus ideas”.

El marketing politico podemos considerarlo como un sistema heterogéneo de teorias,
practicas, métodos y técnicas que ayuda a las organizaciones politicas a comprender el
5



mercado electoral y poder conseguir resultados positivos en la operacién del mismo.
(Eskibel, 2017)

1.3 Etapas del Marketing Politico

ANALISIS DEL CONTECTO Y DEL TERRENO
uacreicasoe | s e teooroeios | wissots | ™o
CIRCUNSCRIPCION ELECTORAL DISPONIBLES
Datos objetivos Datos subjetivos Vigilancia Medios humanos
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A
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Campafa de la notoriedad ]campaﬁa por la victorial

DETERMINACION DE LOS PUBLICOS OBJETIVO Y DE LOS
OBJETIVOS DE LA CAMPANA

A

DETERMINACION DE "LA IMAGEN" DEL POLITICO Y DE LOS
TEMAS DE CAMPARNA

ELABORACION DE UN PLAN DE CAMPANA

!

PUESTA EN PRACTICA DE LA CAMPANA
* Aser posible, después de un "test" a escala reducida y

de evaluacion y eventuales correcciones.
*Teniendo en cuenta de forma permanente la vigilia
informacional y, en general, |a eventual evolucion del

"terreno” durante la campana

Figura 1: Las principales etapas del proceso de marketing politico
Fuente: (Maarek, 2009)



Las etapas del marketing politico, principalmente se dividen en dos: determinar una
estrategia y fijar una téctica.

1.4 Campos de accion del Marketing Politico
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Figura 2: Campos de accion del marketing politico
Fuente: (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 18)

El marketing politico puede ser aplicado tanto para el poder publico como en
organizaciones no gubernamentales, esto se debe a que todos buscamos alcanzar y

poder mantenernos dentro del poder en cualquier tipo de organizacion.

1.4.1 Marketing Politico Electoral

Esta clase de marketing tiene un objetivo limitado, ayudar a los partidos politicos y a los

candidatos a concebir y poner en practica una campafa electoral eficaz (Lindon, 2000).

El marketing politico electoral es un conjunto de conceptos y procesos que propician,
incentivan y motivan la aceptacién y el respaldo de la sociedad, expresados mediante el
voto a quienes ellos desean gobernar. Es el instrumento al que se recurre para ganar
comicios o elecciones. Se trata de un instrumento poderoso que facilita a los
individuos, partidos o grupos politicos la promocion de sus propuestas e imagen ante la

poblacion (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016).



Es un sistema para poder influir en la opinion de los votantes, para posicionar al partido
o0 al candidato favorablemente respecto a sus competidores y, fundamentalmente, para
persuadir al elector de que su voto debe ser nuestra opcion politica (Barranco Saiz,
2003).

1.4.2 Marketing Politico No Electoral

Este tipo de marketing politico aplicado al ambito publico comprende la serie
estructurada de acciones dirigidas hacia la poblacion, con el propdsito de incrementar o
mantener el apoyo popular hacia las acciones de gobierno; se encuentra un conjunto de
técnicas de investigacion, planificacion, administracion publica, gestion social y
comunicacion que se utilizan para disefiar e implementar acciones estratégicas y tacticas
a lo largo de una campafia de imagen politica para difundir el buen desempefio de
instituciones o gobernantes (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lépez, 2016, pag.
18).

1.4.3 Instrumentos para aplicar el Marketing Politico

Los principales instrumentos electorales que podemos indicar son: Inteligencia Politica

e Ingenieria Electoral.

La inteligencia politica es la obtencion, registro, proceso y utilizacién de informacion
estratégica que conduzca al triunfo electoral; mientras que, la ingenieria electoral la
podemos catalogar como la serie de estrategias y acciones encaminadas a incrementar la
votacion propia y reducir la votacion por la competencia electoral (Lerma Kirchner,

Bércena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 18).

Estos dos enfoques operativos del marketing politico no deben entenderse por separado.
Para que sea posible influir en el electorado o presentar una campafa atractiva, es
necesario realizar antes investigaciones y analisis en funcion de las caracteristicas y
necesidades de los votantes, y de la situacion politica, social, economica y cultural.

(Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lépez, 2016).



1.4.3.1 Inteligencia Politica

La inteligencia politica es la disciplina que trata de obtener informacion estratégica que
facilite vencer a los adversarios. Por lo general, esta informacion la obtienen
dependencias publicas u organizaciones dedicadas a este tipo de investigacion vy, en
casos extremos, al espionaje politico. Esta recoleccion de informacion puede tener
diversos fines, como el combate a opositores politicos, control o seguimiento de
organizaciones sociales (organizaciones no gubernamentales, sindicatos, agrupaciones
estudiantiles, grupos de presion, etc.) con el objetivo de prever sus comportamientos, o
perseguir organizaciones delictivas (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite LoOpez,
2016)

También podemos indicar que la inteligencia politica es conocida como la capacidad de
entender los escenarios concurrentes en un momento determinado de la vida profesional
o0 personal para identificar los factores relevantes y las personas claves que facilitan el

posicionamiento deseado (Young, 2017).

Actualmente, la mayoria de las personas desean tener esta inteligencia politica, tanto
para su vida personal como su carrera profesional, ya que nos potencia tanto al
descubrimiento a nuestro talento, como también ver nuestro potencial y poderlo

explotar.

1.4.3.2 Ingenieria Electoral

La ingenieria electoral es el conceptos y acciones que intentan, artificiosamente,
incrementar las posibilidades de éxito electoral (ganar las elecciones), mediante la
aplicacion de diversas acciones antes, durante y después de las elecciones para reducir
la votacién a favor de los adversarios e incrementar la propia (Lerma Kirchner, Barcena
Juérez, & Vite Lépez, 2016, pag. 18).

Existen multiples estrategias dentro de esta herramienta pero la usada por todos con
mayor frecuencia es la de la division del voto o fragmentacion, que consiste en romper
alianzas partidistas o generar sofistas entre los grupos que apoyan al adversario para

disminuir la intencion del voto; o en su defecto, tratar de sumarle votos a quien esta de
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ultimo en las encuestas pero que presenta intereses comunes con el contrincante de

mayor fuerza, para asi ampliar la posibilidad de obtener la victoria (Cortez Ruiz, 2017).

Para ejemplificar claramente la utilizacion de ingenieria electoral en nuestro pais,
podemos indicar en las elecciones presidenciales, luego que se nos fue indicado que iba
a existir segunda vuelta donde los candidatos con mayor votacion fueron Lenin Moreno
y Guillermo Lasso; como en el Ecuador, en ese tiempo se vivia con la idea de parar el
entonces gobierno oficialista, que estuvo al frente 10 afos, la mayoria de la oposicion al
conocer los resultados llegaron al acuerdo, con sus respectivos partidos politicos, el
unirse y respaldar al partido de la oposicién que logré llegar a la segunda vuelta
respaldando seguir con su comunicacion a sus simpatizantes para poder lograr una
victoria frente al partido oficialista; pero no se vio un logro factible, ya que a pesar de
que algunos se mostraron a favor de apoyar al partido de oposicion, no todos fueron
eficaces en lograr su cometido, inclusive otros se dieron paso a un lado y no estar a
favor de nadie, lo que esto puede lograr en ingenieria politica, una estrategia que le
restan votos al candidato, como bien fue el caso de Guillermo Lasso y el Partido Social

Cristiano-Madera de Guerrero, un claro ejemplo de ello.

V! | .

Dicen que incluso tomarén fotografias de las actasy las enviaran al sistema informatico del movimiento de
Guillermo Lasso. Foto: Archivo / Twitter @LourdesTiban

Figura 3: Entrevista a militantes de otros partidos politicos luego de la segunda

vuelta
Fuente: (Ecuavisa, 2017)

La ingenieria electoral va acomparia de una estrategia comunicacional “hecha a la

medida”, en la que los diversos actores politicos, empresariales y ciudadanos juegan un

papel esencial, por ello, se debe ser astuto y no ser parte de la estrategia que resta votos
10



para de esta manera no causar efecto contrario a lo que queremos llegar. La ingenieria

electoral puede hacer ganar a quien tiene pocas posibilidades. (Cortez Ruiz, 2017)
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Y

l

Durante la jornada electoral

Acciones que incrementan
el nimero de votantes
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la accion de los representantes de los
grupos politicos contrincantes ante los
consejos electorales, durante el dia

de la jornada electoral.
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l
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—

l

Después de la jornada electoral

Acciones cuyo proposito es modificar
los resultados electorales en perjuicio
de nuestros contricantes,
después del dia de la eleccion

TRIUNFO
ELECTORAL
Figura 4: ;/Qué es la ingenieria electoral?

Fuente: (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lépez, 2016)

Aunque debemos tomar en consideracion que en algunas ocasiones en los procesos
electorales pueden ocultar este instrumento de marketing politico como herramienta
para practicas desleales o fraudes que pueden conllevar a procesos penales (Lerma

Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016).

11



1.4.4 El Benchmarking en el Marketing Politico

El benchmarking es un proceso continuo de bdsqueda y aplicacion de las mejores
practicas tendientes a lograr el mejor desempefio orientado hacia la competitividad

(Fernadez Collado, Hernandez Sampieri, & Ocampo Jaramillo, 2007, pag. 29).

El benchmarking dentro del ambito politico puede definirse como un analisis
comparativo del comportamiento del pais, que intenta identificar las mejores practicas
en diferentes areas relacionados con la politica, por lo que se puede concluir que es un
instrumento de aprendizaje politico. Parte del interés en el benchmarking surge como
resultado de las deficiencias de las ciencias sociales como base para el asesoramiento
politico, dado que se apoyan en modelos simplificados que a contextos especificos

(Lerma Kirchner, Béarcena Juarez, & Vite Lopez, 2016).

La aplicacidn de este requiere que el partido politico sepa utilizar mejor sus procesos de
marketing politico que los competidores, que conozca a los rivales mas y mejor de lo
que estos lo conocen a él, y que entienda mejor a los votantes (Fernadez Collado,
Hernandez Sampieri, & Ocampo Jaramillo, 2007, pag. 29).

Por lo tanto, es importante que a los candidatos los entendamos como marcas, con el fin
de poder lograr el mayor nimero de votaciones o aceptacion frente al mercado meta,

que vendria siendo nuestra poblaciéon electoral.

Si bien, el benchmarking es fundamental para todos y cada uno de los precandidatos, los
cierto es que es importante saber conseguirlo para no terminar siendo una copia de las
estrategias, tanto de las otras marcas como de los precandidatos. Uno de los grandes
ejemplos, es la accidn que realizo cierto partido respecto a una tonada musical. Aunque
esta cancion tuvo un gran impacto en la estrategia mercadotécnica de un candidato, lo
cierto es que seria un gran error copiarla textualmente. Lo mejor siempre sera ofrecerle

nuevos mensajes al pablico meta.
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Figura 5: El benchmarking en el marketing politico

Fuente: (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lépez, 2016)

En la Figura 5 se puede observar este esquema, donde indicamos varios elementos que

son basicos para el benchmarking.
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2 MARKETING POLITICO ELECTORAL 4P’S

2.1 Producto

Una de las definiciones propuestas por la American Marketing Association (A.M.A)

para este término menciona lo siguiente:

“Conjunto de atributos (caracteristicas, funciones, beneficios y usos) que le dan la
capacidad para ser intercambiado o usado. Usualmente, es una combinacion de
aspectos tangibles e intangibles. Asi, un producto puede ser una idea, una entidad
fisica (bien), un servicio o cualquier combinacion de los tres. El producto existe para
propositos de intercambio y para la satisfaccion de objetivos individuales y
organizacionales” (American Marketing Association, 2018)

Pero en términos de marketing politico, cuando nos referimos al producto, nos dice que
son los bienes, servicios, ideas, opciones y expectativas que se ponen a disposicion del
mercado para satisfacer necesidades, deseos, gustos e intereses de los demandantes y
cumplir con la mision del oferente. EI producto en tiempo electoral busca contar con el
apoyo de la ciudadania para de esta manera obtener o retener el poder publico mediante

votos (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lépez, 2016, pags. 87-88).

El producto es lo que ofreceremos en el mercado electoral, nos referimos a tres aspectos
materiales de un mismo concepto, que son el partido, el candidato y el programa

electoral o propuestas (Barranco Saiz, 2003).

Figura 6: Candidatos finalistas para la segunda vuelta elecciones presidenciales

2017
Fuente: (Rueda, 2017)



Luego de esta explicacion dentro de nuestra investigacion, podemos indicar que
nuestros productos son: Lenin Moreno y Guillermo Lasso, que representan a los
partidos Creo-Suma y Alianza Pais, en donde cada uno tiene puntos diferentes qué
ofrecer a los votantes en el tiempo de elecciones, para la contienda de la segunda vuelta

para las elecciones presidenciales 2017.

2.1.1 Partido politico

Un partido politico es:

“Toda asociaciéon voluntaria perdurable en el tiempo dotada de un programa de
gobierno de la sociedad en su conjunto, que canaliza determinados intereses, y que
aspira a ejercer el poder politico o a participar en él mediante su presentacién
reiterada en los procesos electorales” (Garcia Cotarelo, 1985).

Existen varios tipos de partidos politicos actualmente, esto depende tanto del pais y
cdémo se maneja el gobierno, ya que no todos son iguales. Por lo que podemos indicar a

continuacién que un partido politico se divide en:

e Dirigencia: Concentra los recursos de poder y representa el centro de la
organizacion. Distribuyen incentivos e interactlan con otros actores claves.

Toman las decisiones principales.

e Candidatos: Potenciales ocupantes de los cargos publicos electivos, ya sean de
caracter ejecutivo o legislativo. Son seleccionados por los demas miembros del
partido.

e Burocracia: Cuerpo administrativo.
e Tecnicos e intelectuales: Asesoran permanentemente a los dirigentes, colaboran
en la redaccion de proyectos y asisten a los candidatos en épocas de campafia

electoral.

o Militantes: Miembros que participan activamente y de modo constante.
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o Afiliados: Se encuentran inscritos en el padrén del partido y aportan financiacion
a través de cuotas periddicas, limitan su participacion a la eleccion interna de los

candidatos y autoridades.

o Ademas, en el exterior del partido pueden encontrarse simpatizantes: se muestran
favorables a sus principios pero se mantienen apartados de la organizacion,
colaborando con sus votos y opiniones. (Guijarri Tarradellas, Babiloni Grifion, &
Cardos Carboneras, 2018)

En el Ecuador, como ejemplo, podemos mostrar que el Movimiento de Alianza Pais, se
encuentra con una estructura del partido clara y ya planteada en donde se puede
visualizar claramente como se encuentran dividido cada departamento y sus funciones,

tanto para nivel nacional como para nivel parroquial.
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El tener un partido muy bien estructurado y ya con sus actividades claves planteadas, se
puede decir que esto permite que los partidos 0 movimientos politicos se vinculen més
directamente con la ciudadania o el mercado electoral potencial, a través de sus

estrategias que ya tiene planteadas y asi promover el voto hacia su partido.

2.1.1.1 Ciclo de Vida del Partido Politico

Es muy importante conocer la imagen que tiene el partido politico frente a la
ciudadania, ya que eso influye muy directamente al candidato y a las propuestas que se
plantean; pues si un partido no se encuentra posicionado, no va a lograr un respaldo
favorable. Por lo que es importante saber en qué punto se encuentra el partido. El ciclo
de vida de un partido politico es, la mayoria de las ocasiones, muy corto; ya que si un
partido no logr6 llegar a la gente y ganar unas elecciones, desaparecen como fueron

creadas.

Los partidos politicos en el Ecuador, tienen un gran recorrido y podemos darnos cuenta
de la historia de los mismos, ya que hace afios atras los partidos de derecha eran en su
mayoria los que constantemente ganaban todas las elecciones en el Ecuador, hasta que
en el afio 2006 aparece un movimiento con una nueva ideologia y con un pensamiento
que ocasiond que, el apoyo popular hacia la derecha, casi desapareciera por completo,
dando un giro notorio hacia la izquierda con la idea del Socialismo de Siglo XXI, donde
los partidos como el PSC (Partido Social Cristiano) quedaron hacia un lado y otros

desaparecieron por completo.

Segun Barranco Saiz, (2010) todo partido politico pasa por 5 etapas de vida:

o Nacimiento: En esta etapa es fundamental dotar al partido de imaginacion y
creatividad para atraer el mayor nimero de afiliados. EI dirigente ha de ser una
persona con imaginacion para predecir las lineas futuras del mercado politico y
del partido, un politico con personalidad propia, confianza, dotes para impulsar

nuevas ideas y sin miedo al riesgo.

e Despegue: El partido, tras su fase de nacimiento, sufre un crecimiento, cada vez

tiene mas militantes (convencidos o atraidos por la novedad). En esta etapa, el
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dirigente ha de tener una doble vertiente: hacia dentro (persona organizadora que
establezca las estructuras de funcionamiento) y hacia fuera (captador de recursos

financieros).

o Desarrollo: En esta etapa el partido funciona en plenitud (militantes, estrategia y
fuente de recursos econdmicos). El gestor del partido ha de tener capacidad de
dirigir, ya no se busca tanto al lider carismatico como al directivo que planifica,

ejecuta y controla.

o Estabilizacion: Ya se ha hecho todo lo que era necesario logrando una posicion
en el marcado politico, ahora hay que mantener lo logrado. EIl dirigente del
partido ha de ser aquel que, motivando a los distintos grupos de militantes, sepa
exigirles el cumplimiento de los objetivos. También ha de tener cualidades como
investigador de futuro para evitar que el partido llegue a su fase de declive. Es

decir, es la etapa de aportar ideas renovadoras y “savia” nueva.

o Declive: Esta fase se caracteriza por un retraimiento del &mbito de poder politico
del parido. Se ha producido un deterioro de la imagen, y con ello una pérdida
efectiva de militantes y votos (Guijarri Tarradellas, Babiloni Grifion, & Cardos
Carboneras, 2018).

Estabilizocion

Despegue

Nacimiento '

Figura 8: Ciclo de vida de un partido politico
Fuente: (Barranco Saiz, 2003)
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2.1.2 Candidato Politico

El candidato es la persona propuesta para competir por un cargo de eleccion popular.
Como producto, el candidato promete brindar un conjunto de beneficios
socioecondmicos, culturales, ludicos, ecologicos, etc., que el votante puede aceptar si
dicha promesa satisface sus deseos o necesidades, es decir, el producto es el candidato
unido con los beneficios que ofrece a cambio de que el ciudadano lo apoye con el voto

(Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 102).

Segun el libro de Marketing Politico de Lerma, Béarcena y Vite (2016) existen siete

puntos que son claves para analizar un candidato:

o Perfil (capacidades, limitaciones, trayectoria y carisma)

o Elegibilidad (requisitos de ley y normatividad del partido)

e Nominacion o Eleccion Interna

o Areas de desarrollo (conocimientos y habilidades)

o Capacitacion y desarrollo de habilidades

 Discurso (oratoria y capacidad de comunicacién persuasiva)

e Desarrollo de su imagen (lograr aceptacion y respaldo).

2.1.2.1 Perfil del Candidato

La eleccién del candidato adecuado para la contienda politica es una de las tareas mas
dificiles y complicadas que va a tener encomendadas la ejecutiva del partido. El
cometer un error en la eleccion del candidato idoneo puede causar un fracaso de toda la
campana electoral y desprestigiar al partido durante un periodo de tiempo prolongado y
en algunas ocasiones extremas a la disolucion del partido y el replanteo del mismo con

otra vision y otra imagen (Barranco Saiz, 2003, pag. 139).

Dentro de este concepto planteado anteriormente, podemos indicar que en las Gltimas
elecciones, Alianza Pais con el binomio Moreno-Glas, fue un claro ejemplo de eleccién
de candidato ideal, ya que por sondeos que se realizaron en fechas anteriores a las
inscripciones de los binomios presidenciales, este partido no encontraba un candidato

que generara el respaldo y la confianza que podia transmitir Rafael Correa, quien se
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encontraba en la basqueda de su sucesor. Entre los nombres que planteaban en ese
entonces eran el del mismo Jorge Glas, Vinicio Alvarado y José Serrano, pero ninguno

de estos fue lo suficientemente fuerte dentro de la aceptacion publica.

Por lo tanto, el movimiento alianza pais en su V Convencion Nacional del Movimiento
Alianza PAIS proclamé a Lenin Moreno y a Jorge Glas como el binomio que inscribira
esta agrupacion politica para la contienda electoral de febrero de 2017; ellos fueron
escogidos por los mas de 20.000 delegados del movimiento y este fue una acertada
eleccion del candidato (Andes, 2016). Lenin Moreno tenia por sus proyectos sociales,
cuando se encontr6 como vicepresidente, el acercamiento con la gente que fue clave

para ser elegido y representar a este movimiento.

Por perfil se entiende al conjunto de caracteristicas y capacidades que identifican y
distinguen a un candidato postulado por una corriente politica. Elegir un candidato con
un solido perfil, es esencial para trabajar en la creacion y desarrollo de su imagen a

partir de su realidad y lo que ésta proyecta hacia los demas.

Es primordial que antes de todo, el candidato tenga bien desarrollada su hoja de vida, en
donde incluya sus aspectos sobresalientes, cursos, estudios, etc.; en donde se pueda
apreciar cualidades que sean bien vistas por el electorado, para que la inclinacion hacia
nuestro candidato sea favorable. Toda esta informacion es importante, ya que es
nuestro punto de partida para el desarrollo futuro de la imagen del candidato y usar toda

la informacién a nuestro favor.

El uso y presentacion de las hojas de vida de los candidatos fue esencial dentro de las
elecciones; dentro de la primera y segunda vuelta fue importante para que los
ciudadanos pudieran elegir al candidato ideal con base en datos y deméas aspectos
relevantes de sus vidas. Ya sea por la pagina oficial del Consejo Nacional Electoral o
en las paginas web de noticias, paginas oficiales, etc., que estas personas dieron a

conocer y crear asi una imagen en la mente de las personas.
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Figura 9: Candidatos Presidenciales del Ecuador
Fuente: (Telesur, 2017)

A continuacion, podemos describir rasgos importantes que pueden conformar el perfil

del candidato:

S arisma
Comunicacion
Cz?paudad i Honestidad
Relaciones Humanas
Capacidad para §
inspirar confianza y Proyecta

PERFIL DEL
CANDIDATO

Dirigir

respeto

Dinamismo,

e C : I » _ ’ entusiasmo y
Figura 10: El perfil del Candidato

Fuente: (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016)
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Tabla 1: Perfiles de los Candidatos Segunda Vuelta Elecciones Presidenciales
Ecuador 2017

PERFIL DE LOS CANDIDATOS SEGUNDA VUELTA

LENIN MORENO

GUILLERMO LASSO

OBSERVACIONES

e Es el candidato por el partido

gobernante Alianza Pais y el
favorito de las encuestas para
ganar la presidencia.

Lenin  Voltaire Moreno
Garcés nacié en 1953 en la
ciudad de nuevo fuerte,
provincia de Orellana y es
administrador publico
graduado de la Universidad
Central del Ecuador.

Fue profesor secundario vy
posteriormente se dedicé a la
del

mediante su participacion en

promocion turismo
la creacion de la camara de
turismo de este pais.

En 2007 fue elegido como
vicepresidente junto a Rafael
Correa y reelegido para el
periodo 2009-2013. Tras un
accidente, que le inmovilizé
las dos piernas, se convirti6 en
motivador profesional,
realizando conferencias.

En su

cargo  como

vicepresidente, fue el
promotor de dos importantes
programas para personas con
discapacidad: la  mision
solidaria "Manuela Espejo" y

el programa "Joaquin

e Es el candidato por la alianza

CREO-SUMA, y se ubica en
el segundo lugar de las
preferencias electorales,
segun los dltimos sondeos.
Naci6 en la ciudad de
Guayaquil en 1955, tiene 61
afios, de los cuales 45 se los
ha dedicado al sector
financiero, principalmente al
sector bancario. Es miembro
del Opus Dei.

RealizO un programa en
administracion de empresas
en el Instituto de Desarrollo
Empresarial (IDE) en 1993.
El 11 de octubre de 2011, la
Universidad de las Américas
le otorga el titulo de
Doctorado Honoris Causa
junto al expresidente del
gobierno espafiol José Maria
Aznar

Como empresario, en el afio
1984,

presidente

fue nombrado
gjecutivo  de
Finansur. 10 afios mas tarde,
fue designado Presidente
Ejecutivo de la institucion.
En 1994 fue

presidente

designado
del

Banco Guayaquil y en ese

ejecutivo

Dentro de los perfiles que
se encontraron durante las
elecciones, se pueden

observar dos tipos de
perfiles: Lenin Moreno, en
donde muestra sus
del

gobierno en los periodos

acciones dentro
que se encontrd6 como
vicepresidente, al ser una
persona con incapacidad,
hace que impulse varios
programas sociales que lo
muestran como un
referente, ya que estuvo
nominado al premio Nobel
de la Paz en el 2012 y
enviado  especial en
Ginebra, lo que causa una
impresion en la mayoria
de los ciudadanos dando
una imagen de una
persona que se preocupa
por su gente y la sociedad,
fue

aunque luego

cuestionado los mismos
programas por los cambios
que se realizaron luego;
Mientras que Guillermo
Lasso muestra un perfil de
una

persona que, de

alguna manera, siempre
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PERFIL DE LOS CANDIDATOS SEGUNDA VUELTA

LENIN MORENO

GUILLERMO LASSO

OBSERVACIONES

Gallegos Lara”.

e El secretario general de la
Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), Ban Ki-moon,
lo design6 como su enviado
especial sobre discapacidad y
accesibilidad, mandato que se
ha
ocasiones y cuya sede esta en
Ginebra (Suiza).

e Por su caracter humanista, fue

renovado ya en dos

propuesto por organizaciones

sociales al Premio Nobel de la

Paz en 2012.
Propuesta presidencial:
Nuevos acuerdos para estimular
la produccién y el empleo; el
fortalecimiento de la educacién
superior, la lucha contra la
violencia y el narcotrafico; una
vejez digna para los adultos
mayores; la transformacién del
la

campo  ecuatoriano vy

continuidad de la Revolucién

Ciudadana.

mismo afio es posesionado

como vocal en la Junta
Monetaria en representacion
de

nacionales,

los bancos privados
dicho

periodo estuvo marcado por

aunque

una aguda crisis financiera.

e Se desempefi6 como

gobernador de la provincia

de Guayas y ministro de

economia  durante  esta
gestion.

e Fue asesor econémico Yy

embajador itinerante para el

gobierno de Lucio Gutiérrez,

mas tarde presidid el
directorio  del  terminal
terrestre  de  Guayaquil

durante su remodelacién en
2012.

De

tendencia derechista, defiende

Propuesta presidencial:

una economia de libre mercado
y aumentar la participacion del

sector privado.

estuvo al frente de varios
puestos politicos, como es
un empresario se muestra
como alguien en pro al
crecimiento del pais y eso
causa que la mayoria de
las personas le parezca una
buena opcion a pesar de
ser relacionado con el

feriado  bancario  que

afecto al pais.

Fuente: (Telesur, 2017)

Toda persona que quiera ocupar un escafio politico en cualquier pais democratico

debera, por encima de todo, convertirse en el lider y presentar una imagen tal que, para

sus electores, sea el Unico capaz de resolver sus problemas, el que mejor satisfaga sus

necesidades de todo tipo, tanto materiales como ideoldgicas, el que les haga sentirse
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participes del poder a través de su actuacion politica participativa y con el que, en
definitiva, se sientan plenamente identificados (Barranco Saiz, 2003, pag. 139).

Uno de los ejemplos mas claros, fue el de Rafael Correa siendo en el 2006 un candidato
nuevo con un partido politico no conocido, logrd vencer los estigmas de esa época y
convertirse en el triunfador que los llevo a la Presidencia de la Republica; Pero ¢qué fue
lo que llamo la atencidn en la ciudadania para ganar popularidad y convencer a la gente
que era la mejor opcion? Existen muchos analisis entorno a este caso, pero lo que mas
se nombra es que en esa época, en un Ecuador que vivid la destitucion de sus
presidentes por muchos afos consecutivos. La capacidad de liderazgo sobre los
diferentes grupos sociales y las principales organizaciones populares en el Ecuador,
encontraron en este candidato y sus propuestas una soluciéon y un cambio radical que
necesitaba el pais. El usar su poder de persuasion y su liderazgo innato ademas de un
discurso donde nos ofrecia un Ecuador lleno de cambios, esperanzas y nuevas

oportunidades.

Sus estrategias de politing estuvieron encausadas a desfigurara a practica de votar por
imagen, creyendo mas en las propuestas renovadoras que traia el naciente movimiento
Alianza PAIS aunado a una figura joven, innovadora y lejana a cualquier inclinacion de

partidaria tradicional (Chaparro Medina, 2015).

2.1.2.2 Cibercandidato

Los primeros pasos de los cibercandidatos, consistian en tener una pagina web personal
para publicar sus promesas electorales. Luego algunos politicos fueron creando sus
propios blogs. Mas recientemente, nos hemos dado cuenta de que muchos candidatos
prometen WIFI gratis y utilizan perfiles en multiples redes sociales. Una de las ultimas
novedades en cuanto a cibercandidato, es la posibilidad de interactuar con candidatos a
través de WhatsApp, la popular aplicacion para telefonia movil que permite al usuario
mandar mensajes instantaneos a los candidatos que se presentan en las elecciones
(Carroza Martinez, 2016).

Uno de los principales precursores de este término podemos sefialar a Barack Obama, el

fue un claro ejemplo sobre que el uso correcto de las nuevas tecnologias en el afio 2008.
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Con millones de seguidores su pagina Web durante las elecciones presidenciales tuvo
una gran repercusion entre los votantes en ese entonces; el uso de herramientas como
YouTube, con sus campafas con artistas norteamericanos reconocidos fueron claves

para su popularidad dentro del pais norteamericano.

Los estrategas de la campafia de Obama pronto comprendieron que para ganar estas
elecciones no sélo bastaba con realizar una camparia electoral tradicional, es decir,
fabricar un lider carismatico que poseyera un discurso sélido y vendible al electorado,
sino que debian usar Internet como un modo de llegar directamente a un publico joven
(Férnandez Carbonell, 2008).

En el Ecuador, a partir de Rafael Correa durante su candidatura desde el 2006, el uso de
las herramientas tecnoldgicas es primordial, por lo que, a partir de esto, los demas
candidatos usaron a su favor o tuvieron que atreverse a usarlas, ya que con los
constantes avances, el obtener mayor nimero de votantes o darse a conocer ante el
electorado, es a traves de las redes, pero esto es acompafiado también del tener un
equipo de campafia que, en comunicacion politica, pueda marcar la diferencia frente a

los demas contendientes como lo hizo Barack Obama.

Figura 11: Barack Obama durante sus discursos
Fuente: (Carroza Martinez, 2016)
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2.1.2.3 Posicionamiento del Candidato

El posicionamiento consiste en darle al candidato una categoria y un lugar propios,
tanto en los medios de comunicacion como ante los ojos del electorado, que lo distingan
de los otros candidatos, otorgandole una identidad exclusiva que lo haga més atractivo
para los votantes, no solo por las diversas cualidades que lo diferencian de sus
contrincantes, sino por aquellas en las que puede coincidir con ellos (Lerma Kirchner,
Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 107).

Dentro de las elecciones presidenciales en Ecuador en el 2017, en la segunda vuelta es
importante ver que el posicionamiento de los candidatos Lenin Morero y Guillermo
Lasso, que es muy clara frente a los ciudadanos; el primero, la continuidad de una
historia de 10 afios frente al poder un movimiento politico fuerte donde la cara visible
era la del presidente saliente, el cual mostraba y generaba, en casi la mayoria de los
ecuatorianos, un respaldo por todo lo realizado y principalmente por ser el “cambio”
que se necesitd dentro del pais; mientras que el segundo llega a esta contienda con una
propuesta de un cambio necesario frente a un pais endeudado, lleno de fracasos de un
proyecto que no funciond, proponiendo una estrategia de un millon de empleos y

generando asi un cambio de 360 grados.

2.1.3 Imagen del Partido

Es importante que los partidos se vean como marcas, esto tiene que ver cOmo se
muestren frente a los ojos de todo y de esta manera lograr diferenciarse de sus rivales;
para esto es importante que el partido sea capaz de disefiar y lograr comunicar la imagen
que desea transmitir y conseguir asi apoyo de la ciudadania y contar con un alto grado

de respaldo.

La imagen del partido conjuntamente con la del candidato son esenciales para lograr
posicionarse en la mente de los electores; por lo que, es esencial el uso adecuado de los
colores que identifican a una marca; en este caso, a un partido politico. Los colores
denotan significados especiales en determinados productos, ambientes o situaciones; el
color y su poderoso aliado el disefio, connotan de forma conjunta significados que son

percibidos por los consumidores de forma inmediata generando las primeras
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asociaciones a las marcas en la mente del consumidor (Manzano, Gavilan, & Avello,
2011).

Cada partido y movimiento politico se identifica por sus colores, mismos que definen la
transmision sensorial en base al sentido de la vista para la retencién del electorado.
Estos permiten a la gente identificar a los distintos candidatos y sus propuestas de una
manera simple y directa. Tomando en cuenta que cada color tiene distinto impacto
sobre las personas de acuerdo con la psicologia del color, se debe saber utilizarlos para
causar el efecto deseado (Hallo Alvear & Camino Guajan, 2017).

Negro: Autoridad y Blanco: Castidad y Azul: Confianzay
Poder Pulcritud Tranquilidad

Figura 12: Colores del Exito

Fuente: (Cuello Duarte, 2013)

Durante de las elecciones presidenciales en Ecuador, en el 2017, los candidatos

utilizaron los siguientes colores para la imagen de sus partidos y movimientos politicos.

Dentro de la mayoria de los partidos y movimientos politicos, se destaca el color azul,
ya que representa confianza, tranquilidad y eso es importante para los electores al
momento de visualizar la imagen del logo del partido 0 movimiento. Como se puede
observar, la mayoria de los colores que utilizan los partidos se asocian con los colores
de la bandera del Ecuador, lo que genera un sentido de patriotismo y hace mucha
relacién con el progreso y desarrollo del pais.
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2.1.4 Imagen del candidato en las campafias electorales

La imagen es la representacion, percepcion o idealizacion de la realidad, es decir, se
relaciona con la manera en que los individuos perciben la realidad, esto es, los hechos,
fendmenos, personas y procesos que se generan alrededor de ellos (Lerma Kirchner,
Béarcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, p4g. 107).
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Tabla 2: Partidos y Movimientos Politicos Elecciones Ecuador 2017
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Movimiento

Partido Social  Partido Sociedad Creo - Suma Acuerdo por el Fuerza Partido Fuerza Movimiento Movimiento
Cristiano Patridtica Cambio Compromiso Ecuador Alianza Pais Unidn Ecuador
Social
. . . . . . Azul—Rojo—
Amarillo - Rojo Verde - Rojo Blanco- Azul  Maranja- Negro Rojo - Azul Amarillo- Negro  Verde - Azul
COLORES Blanco
AMARILLO: VERDE: MNARAMNIA: . AMARILLO: VERDE: AZUL: libertad,
Gf.‘ o o BLANCO: o ROJQ: coraje, o o
{P optimismao, crecimiento, izualdad. unidad optimismao, valentia optimismao, crecimiento, lealtad,
é}r felicidad. renacimiento. e ’ sociabilidad felicidad. renacimiento. honradez
ROJO: coraje,
@0 i i AZUL: libertad, AZUL: libertad, AZUL: libertad, i J
£ ROJO: coraje, ROJO: coraje, MEGRO: poder, MEGRO: poder, valentia
éi‘ . . lealtad, ) lealtad, ) lealtad,
valentia valentia elegancia elegancia BLANCO:
& honradez honradez honradez

igualdad, unidad

Fuente: (Hallo Alvear & Camino Guajan, La campafa electoral del 2017 en el Ecuador. Un andlisis desde la perspectiva del marketing sensorial, 2017)
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En la actualidad, la exposicién de los candidatos en los medios es cada vez mayor; por
lo que durante el tiempo de campafia electoral el torbellino mediatico al que se
encuentra expuesto es facil que se asigne a la imagen personal mas poder que a las
propuestas que el candidato expone a los ciudadanos (Lerma Kirchner, Barcena Juérez,
& Vite Lbpez, 2016, pag. 111).

En algunas ocasiones es complejo “fabricar” un candidato con ideas ya aceptadas
socialmente y aprobadas por el electorado en campafias 0 hechos suscitados en el
pasado que poco tiene que ver con la situacion actual y con las propuestas del candidato
(Lerma Kirchner, Barcena Juérez, & Vite Lopez, 2016, pag. 111).

Un ejemplo claro es la vinculacion que se la hace a Guillermo Lasso con el Feriado
Bancario y esto, de alguna manera, a conseguido el rechazo del electorado méas aun
cuando Rafael Correa, todavia siendo presidente y desde las elecciones pasadas del
2013, fue claro en vincularlo a este acontecimiento, que a la mayoria del pueblo
ecuatoriano le es dificil de olvidar, por la devaluacion del sucre que trajo como
consecuencias el congelamiento de los fondos, desempleo, migracion; y esto es un tema
que no pasa desapercibido y que, para Guillermo Lasso, desvincularse de ese punto de
la historia es dificil, por lo que su mejor estrategia para que el electorado lo dejara de
ver como el banquero corrupto, fue el relacionarse directamente con el pueblo, dando a
conocer a través de sus redes, sus spots publicitarios, toda su vida y todo lo que ha
realizado en pro de sociedad tratando asi de desviar la atencion en su punto més debil.

La imagen de un candidato es el concepto que tiene el elector sobre él, que puede ser
buena o0 mala, o tal vez, ninguna de las dos porgue en muchas ocasiones no lo conocen.
Es importante que la imagen del candidato se evalle constantemente, ya sea al inicio de
la campafia, a través de encuestas de opinion y durante todo el proceso electoral.

Esta imagen netamente es dada por el candidato independientemente del partido al que

se encuentra afiliado.

A pesar de esta afirmacién debemos tomar en consideracion que, si los representantes
de un partido han realizado una buena gestion, sera mucho mas facil para los candidatos

de la misma afiliacion ejecutar su campafia politica debido a la buena imagen que se ha
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creado en raz6n a sus resultados de su gestion. Por el contrario, cuando los
representantes de un partido no han realizado un buen trabajo, han generado mala
imagen ante la ciudadania por diferentes motivos, esto impactara directamente al
partido que los propuso y, por supuesto, al candidato que se postule posteriormente. Al
inicio de una campafia, el buen o mal desempefio del antecesor se convierte en un factor
primordial; es, por tanto, aconsejable conocer la imagen preexistente del partido y sus
candidatos con la finalidad de iniciar un proyecto tendiente a la creaciéon de la imagen
mas adecuada (Reyes Arce & Munich, 1998).

A pesar de los multiples acontecimientos que se suscitaron dentro del gobierno de
Alianza Pais durante sus afios frente al poder, es imposible no destacar que el punto
clave para que este partido se posicionara como la mayor fuerza politica del pais, fue
gracias a su mayor exponente Rafael Correa. Es notable, y por sondeos de opinién, que
la mayoria de los simpatizantes de Alianza Pais relacionan este nombre con la imagen
de Rafael Correa, por lo que para sus propagandas es recurrente visualizar siempre la
imagen de Correa en una esquina a lado de cualquiera que sea el candidato por Alianza

Pais. Lo anterior, proporciona seguridad, confianza y, en consecuencia, un voto seguro.

Figura 13: Propaganda Elecciones Ecuador 2017

Fuente: (Ecuador Universitario, 2017)

Algunos elementos que son esenciales al momento de presentar a un candidato, es que

¢l mismo debe mostrar a los votantes diferentes atributos como son:

e Liderazgo: Una persona que a las demaés inspire confianza. ES muy importante en

una contienda electoral, ya que este demuestra su don de mando y la forma en
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como puede influir en los demas; deben tener un sentido de vision muy claro y

saberlo expresar frente a las personas.

e Personalidad: Engloba el conjunto de cualidades o defectos innatos o adquiridos
que caracterizan a una persona, la cual puede ser modificada mediante la

educacion e influencias externas, por lo general, sociales.

e Compromiso: Se refiere a la responsabilidad y la actitud positiva que muestra el
candidato para el logro de los objetivos, fines y metas, tanto de su partido politico
como del electorado. EI compromiso tiene estrecha relacién con el sentido de

pertenencia.

o Valores que representa: El candidato debe ser congruente con el conjunto de
valores de su partido politico. Asimismo, es importante que los principios
normativos que regulan su comportamiento y actitud frente a las diversas
situaciones que se le representan, sean los que la sociedad considera adecuados

(Lerma Kirchner, Béarcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 108).

Ademas de todas estas caracteristicas que pueden lograr que el candidato tenga una
imagen favorable frente a los electores, también es conveniente y necesario otros
elementos como son: presencia fisica, vestimenta, arreglo personal asi como el tipo y

tono de la comunicacién, son también importantes.

e Colores que debe usar el candidato: como indicamos en la imagen del partido,
cada color tiene su significado, por lo que es muy importante que el candidato
decida qué color es el més iddneo utilizar y tomando en cuenta lo que quiere

transmitir a los demas.

e Tipo y colores de la vestimenta: el candidato, si porta traje azul marino o gris
oscuro, busca es transmitir autoridad; mientras si viste saco y pantalon o trajes
claros, es en casos informales y demuestra accesibilidad. Es muy importante que
el candidato muestre una imagen ya sea en escenarios, tanto informales como
formales, hay un estilo de acuerdo a donde se encuentren (Fernadez Collado,

Hernandez Sampieri, & Ocampo Jaramillo, 2007, pag. 35).
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e Logotipo del candidato: adicional del logo del partido el candidato, debe tener
un logo que lo diferencie y sea para el electorado, facil de identificar y de sentido
de pertenencia a este (Fernadez Collado, Hernandez Sampieri, & Ocampo
Jaramillo, 2007, pag. 35).

e Estilo y tono de la comunicacion: es importante que el candidato demuestre

seguridad y su lenguaje, tanto corporal como el hablado.

o Poder de los sentidos: podemos decir que todo entra por los ojos, pero de igual
manera por los oidos. El poder de la vista es del 70%, el olfato el 20% y el oido el
10%, y un candidato a través de lo sensorial puede influir en el electorado (Cuello
Duarte, 2013).

El crear y desarrollar una imagen frente al electorado va a permitirnos posicionarnos
frente a estos, tanto como cuando la persona no es conocida cuando si lo es y desea

mejorar y mantener sus niveles de aceptacion.

2.1.4.1 Caso Estudio Imagen de Rafael Correa Delgado durante Camparia Presidencial
Ecuador 2013

Rafael Correa ha construido una imagen muy fuerte debido a su personalidad, es
considerado una persona con sus convicciones claras y sabiendo muy bien lo quiere
hacer para lograr un cambio importante en el pais. Respaldado por su “Movimiento
Alianza Pais”, donde él mismo es fundador, respondio desde su primera aparicion como
candidato presidencial en el afio 2006, las necesidades del pueblo ecuatoriano que
durante muchos afios atravesd un proceso de cambios constantes por la falta de alguien
que logre hacerle frente al pais. Fue aquel que logré identificarse con todos los estratos
sociales, principalmente de la clase media-baja, profesionales y todos aquellos que

vieron en él que podia llevar al pais a un mejor futuro.

No podemos decir que es el candidato perfecto. Como se puede indicar a continuacion,

podemos sefialar aspectos positivos como negativos los cuales son:
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Tabla 3: Aspectos Positivos y Negativos de Rafael Correa
ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Mostré una imagen clara de una persona: Es una persona intolerante que demuestra su

seria, comprometida a un ideal, creible, inconformidad y enojo cuando se encuentra

preparada, auténtica, competente. con una persona que no esté de acuerdo con él.

Un liderazgo innato que lograba sobresalir Su lucha de obtener todo el poder del pais;
frente a los demas. principalmente sus discrepancias con la

prensa.

Carisma innato que llega a la juventud y a las No acepta critica de terceros, principalmente
mujeres. de sus mentores o aquellos alienados a su
misma ideologia izquierdista que terminaron

separando o quitando el apoyo de un principio.

Como se explico en un principio, la imagen de un candidato debe ser analizada desde el
momento en saber quién es la persona mas idonea para la contienda politica, por lo que
llegamos a una interrogante: la imagen de Rafael Correa, que mostré desde sus inicios,
¢fue construida con base en todas las estrategias explicadas anteriormente? En mi
opinidn, se puede decir, que fue una asociacion entre las mejores estrategias de imagen
del candidato propuestas por sus asesores, pero el éxito fue que Rafael Correa era un
lider nato, era muy evidente ese rasgo de su personalidad que mostraba a las personas
una naturalidad y un poder de convencimiento inigualable. El utilizar las mejores
cualidades de él, logré construir una propuesta que lograba llegar al mercado electoral,

ya que se exponia lo que ellos deseaban mirar, escuchar y sentir.

Adicional a la personalidad y forma de ser del candidato Rafael, es importante sefialar

otros puntos de la imagen del candidato que son relevantes en el estudio del mismo:

o Nivel académico, su preparacion como presidente.

e Identificacion con el pueblo.

e Su sinceridad y honestidad para comunicacion.
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e Su fortaleza para enfrentar los problemas es una ventaja sobre los demas

candidatos.

e Sus valores, en el “si se puede”, en crear una sociedad mas justa y distributiva.

o Es una cotidianidad en términos de imagen, con todas sus caracteristicas propias,

autenticas, que lo diferencian de ser un candidato o un politico mas.

o Correa respalda su imagen en cada eleccién, con los resultados electorales. El
hecho de obtener mayoria, de saber que gana en primera vuelta, es un gran
respaldo que le permite construirse como el lider legitimo, con poder de decidir e
incluso con el riesgo de sobrepasar otras instancias democraticas. (Bucheli
Valdiviezo, 2014, pags. 176-177)

La imagen de un candidato para que sea influyente en el mercado electoral, ademas de
la imagen corporal que este demuestra, es de mucha influencia la preparacion
intelectual, la personalidad, el carisma que este trasmita a su gente, su forma de vestir,
actuar, hablar y de esta manera lograr la aceptacion de los mismos. Todo esto es
esencial para vender su imagen y lograr el triunfo. Dentro del mercado electoral
ecuatoriano, es notorio el factor emocional para una decision por lo que, la mayoria de
las personas, votan por la imagen que transmite el candidato mas que por su ideologia
politica; ellos ven mucho su perfil personal como son: de donde vienen, son muy

visuales y también influenciados por lo que ven y oyen.

La imagen que Rafael Correa transmitio, fue de mantener una imagen afectiva, la de un
candidato mas confiado y maduro, €l vendi6 una imagen de “falta mucho por hacer”, de
“estamos preparados”, de “nosotros sabemos y conocemos lo que falta por hacer” y este
fue el punto de partida para de la campafia. Es notorio el cambio en el disefio de
campafa, él no gqueria un voto de aplauso, sino de confianza. Queria continuar con su
obra, distinto al principio de su candidatura en el afio 2006-2007, cuando nadie lo
conocia, entonces era una campafia totalmente distinta, donde ahi hablaba de luchar
contra la corrupcion. La mayoria de los electores estaban convencidos de que tenian un

presidente y no necesitaban elegir otro; tal fue asi, que la campafia se fundamenté en
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eso, el slogan era “Ya tenemos presidente, tenemos a Rafael” (Bucheli Valdiviezo,
2014, pég. 180).

Figura 14: Propaganda Elecciones Presidenciales 2013
Fuente: (Arriaga, 2013)

En conclusion, dentro de la campafia electoral 2013, Rafael Correa ratificO su
aceptacion y credibilidad en porcentajes muy altos y era notorio que en esa época era
muy dificil de vencer, la mayoria de las personas sentia que se encontraba en un tiempo

de estabilidad, que no se necesitaba un cambio.

2.1.5 Programa Electoral

Un programa electoral es algo méas que una declaracion de principios. Es el resumen de
toda la filosofia del partido, la ideologia concreta y el conjunto de las promesas que

realizan de cara a una potencial victoria politica (Barranco Saiz, 2003, pag. 150).

Es un documento de compromiso para el candidato, pues lo obliga a sostenerla y
difundirla durante la campafia electoral. Es un documento de informacion publica,
basico para las tareas propagandisticas, que debe ser materia prima para elaborar la
propaganda, asi como para formular los discursos y las ponencias que presentan los

candidatos (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lépez, 2016, pags. 114-115).
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2.1.6 Branding Politico

2.1.6.1 Marca

Existen muchas definiciones de “Marca”, entre los cuales los principales podemos

indicar las siguientes:

Segun Lamb, Hair y McDaniel (2002) una marca "es un nombre, término, simbolo,
disefio o combinacion de estos elementos que identifica los productos de un vendedor y
los distingue de los productos de la competencia”

Para Richard L. Sandhusen (2002) "una marca es un nombre, término, signo, simbolo,
disefio o combinacién de los mismos, que identifica a los productos y servicios y ayuda
a diferenciarlos como pertenecientes a un mismo proveedor; por ejemplo, Honda o
Ford, o a un grupo de proveedores, como el Comité Nacional de Promocion de
Procesamiento de Leche Liquida (National Fluid Milk Processor Promotion Board).

Las marcas pueden ser locales, nacionales, regionales o de alcance mundial™.

Por su parte, Philip Kotler (2002) considera que "ya sea que se trate de un nombre, una
marca comercial, un logotipo u otro simbolo, una marca es en esencia la promesa de una
parte vendedora de proporcionar, de forma consistente a los compradores, un conjunto

especifico de caracteristicas, beneficios y servicios"

En conclusion, podemos indicar que la marca puede ser tanto una frase o una imagen
que hace alusion a lo que nosotros queremos dar a conocer; en esta ocasion hablamos en

el ambito politico hacia el partido o movimiento politico en referencia.

2.1.6.1.1La Marca en el Marketing Politico

Dentro del marketing politico, la marca es aquella que representa o diferencia a un
candidato, o bien, al partido en donde se encuentra el candidato. Es importante que
ademas de tener el partido o movimiento politico una marca ya establecida, el candidato
debe tener claro que contar con una marca, es tener su identidad. Esto en consecuencia

al momento de tener su imagen definida hacia la sociedad.
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La marca es una carta de presentacion de lo que nosotros vamos a dar conocer al
publico o segmento meta, por lo que puede ser desde el producto, una empresa y hasta
en téerminos politicos. EIl tener una marca ya posicionada correctamente, es como el
nombre de una persona, por ejemplo, dentro del pais la imagen de Jaime Nebot es el del
Partido Social Cristiano — Madera de Guerrero (Figura 15), es una marca tanto de la
persona como la del partido politico, ya que la mayoria de las personas, al momento en

que lo identifica, en consecuencia recuerda la marca que esta arraigada a este.

ALCALDE

MADERA

GUERRERD

Figura 15 Jaime Nebot propaganda elecciones para alcalde

Fuente: (Elecciones Ecuador, 2018)

Por lo tanto, la marca del partido o movimiento politico debe ser diferenciada a la
competencia para que las personas, al momento que se identifiquen con ella, les genere
una ideologia politica, una forma de hacer politica, una forma de vida, una postura, una
actitud, etc., y esto va a causar llegar al electorado y lograr como resultado su respaldo a

la “marca”.

Como indicamos anteriormente, es muy importante que, tanto el partido o0 movimiento
politico con su candidato, generen y muestren una imagen similar que logre la
aceptacion del electorado por lo que, su forma de hablar, vestirse, la imagen proyectada,
los colores, su inteligencia emocional, sea lo que genere impacto en los sentidos como
un lazo emocional con el mercado electoral y permita que ellos los integren como un
todo. En este caso, es necesario la presencia del branding y su correcta aplicacion, lo
gue generard una acertada estrategia y lograra el triunfo hacia el partido o movimiento

politico.
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Relacionarse mas alla de promesas, buscando el lado emocional, como si se tratase de
un “producto”, la propuesta de marca es la misma. Ya sea para un automovil, unos
zapatos, un celular o un partido politico, en el caso y se debe manejar el lado politico,
sin perder el significado de pertenencia, de lo contrario, seria casi imposible sentir el
vinculo emocional del partido (Bucheli Valdiviezo, 2014, pag. 88).CAMBIE LA
PAGINA

2.1.6.2 Definicion de Branding

Contenido producido, coproducido o auspiciado por la marca que, sin ser publicidad,
transmite sus valores y posicionamiento entreteniendo, educando o formando al publico

al que va dirigido. La clave es que sea un contenido relevante y de interés.

Que aporte valor, que conecte y que fomente la participacion de los pablicos generando
comunidad en torno a la marca. No es, por tanto, un contenido publicitario, sino un
contenido de valor que tiene detras a una marca cuya esencia la legitima para
proporcionar ese contenido. No es un marketing intrusivo, sino un contenido que es
consumido libremente y proactivamente por la audiencia (Asociacion de Empresas

Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicacién, 2018, pag. 7).

El branding es importante porque:

e Aporta Valor: Los consumidores actuales demandan mas contenidos que nunca y
quieren consumirlos cuando ellos decidan. No solo amamos las historias buenas,
sino los contenidos que nos aportan valor. Por eso, no todo en branded content
trata de pura emocién orientada a la viralidad, también hay contenidos Utiles e

interesantes para un determinado publico, el de tu marca.

e Se puede aplicar a toda Industria o Marca: No depende tanto de ti, sino del
contenido. No importa si eres una PYME 0 una gran empresa, ni si es de un
sector sexy 0 de uno mas “aburrido” o técnico; hay un contenido que tu publico
objetivo quiere, pero debe ser un contenido bueno. Cada vez existe mayor
competencia por saturacion de contenidos y debe trabajarse mas duramente en

crear contenidos adecuados.
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e Genera Conexion: Como deciamos los consumidores y especialmente los nativos
digitales demandan cada vez més contenidos y no solo no les importa quién los
produzca, sino que si reconocen la marca y creen que encaja, no es invasiva, ni ha
elaborado un contenido con calzador, la premian. Es también un vehiculo para
transmitir los mensajes que queremos comunicar (Asociacion de Empresas

Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicacion, 2018, pag. 11).

Para que el Branding logré el impacto que quiere generar, se deben tomar en cuenta

varios puntos clave para el éxito de este:

e Con Proposito: Identificacion del problema/oportunidad de comunicacion que
debe resolver/potenciar el contenido. Puede ser consolidar su posicionamiento,

reposicionar, estimular la demanda, ampliar el alcance, etc.

« Unico: De nuevo el territorio y los valores de la marca y/o el valor diferencial del
producto son la base para la definicion del contenido. Los valores de marca son
claramente identificables y por tanto se asocia con ella. No debemos trabajar para
el contenido en si ni para otros. Es importante que la marca esté presente sin que
resulte forzado ni que sea invasivo para el publico objetivo. Si no tiene sentido

gue una marca genere contenidos, no hay que forzarlo.

o Relevante: Es de interés para el publico objetivo y para la marca. Interesante y
pertinente para ambos. Debe aportar valor, aunque el valor puede ser racional
(formacion o informacion) o emocional (entretener y despertar emociones, ya sea

risa, miedo, curiosidad, que conmueva, etc.).

e Definicion Tipologia: Se decide el género (educativo, entretenimiento,

informativo) que mejor sirva al objetivo definido.

o Definicion Formato: Web-serie, libro, evento, infografia, imagen, app, programa
de radio, programa de TV, cine, teatro, musical, etc.

e Participativo: Las historias y mensajes unidireccionales pierden fuerza en la era

de los social media y las historias y contenidos de éxito son las que generan
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comunidad y permiten que esta interactle y cree a partir de la propuesta de la
marca. Por lo tanto, la historia supone una llamada a la accién e implica
conversacion. La forma de comunicacion tiene que tener un formato natural no

intrusivo.

e Accesible: Ante la saturacion actual de contenidos, debemos trabajar en la
difusion idonea sin olvidar que no es un contenido publicitario. Puede moverse a
través de medios de comunicacion, influencers online, trabajar con técnicas SEO,

etc.

e Transmedia: Puede limitarse a un tnico formato o canal, pero la consistencia de
la experiencia a Través de todas las plataformas o puntos de contacto con la marca

(textos, audio, redes sociales, apps.) garantiza el éxito.

e Objetivo de un Plan de Comunicacion: Difundir el contenido a través de

canales propios, ganados.

e Medible: Como hemos dicho, toda estrategia y accion puede y debe medirse y la
clave esta en alinear objetivos e indicadores (Asociacion de Empresas Consultoras
en Relaciones Publicas y Comunicacion, 2018, pags. 22-23).

2.1.6.2.1Branding Politico

Para Gerez (2011), “El Branding Politico es un puente entre la estrategia politica y la

estrategia publicitaria, creando un verdadero valor de marca”.
La marca es el activo mas importante de cualquier candidato o partido politico, si logra
ser una marca lider formaréa parte de la vida de las personas y conquistara la confianza y

lealtad del ciudadano (Bucheli Valdiviezo, 2014, pag. 104).

El branding politico se forma de tres componentes importantes que son: ldeologia,

Simbologia y Emocionalidad.
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o ldeologia: ;Cémo debe ser percibido en el mercado electoral un Partido Politico?
Como un proyecto definido de sociedad... con una vision de como alcanzar ese

ideal. Considerando que:

= El target no vive inmerso en el mundo politico, por lo tanto, adaptar el

lenguaje.

» Involucrar a la ciudadania y militancia siempre y cuando sea posible.

Mediante concursos, consultas, encuestas, votaciones, procesos colaborativos.

= Apoyo de nuevos medios que hagan digeribles los mensajes densos y
complejos, como Facebook, Twitter, YouTube, etc. (Bucheli Valdiviezo, 2014,
pag. 106).

e Simbologia: Se debe considerar la identidad, comunicacién bajo la direccion de
una narrativa, sencilla, orientada a la movilizacion (Bucheli Valdiviezo, 2014,

pag. 106).

e Emocionalidad: Capacidad de trasmitir un sentimiento.

Somos diferentes.

Creemos en algo.

Tenemos una vision clara.

= Vamos ganando (Bucheli Valdiviezo, 2014, pag. 106).

2.1.6.3 Storytelling

Técnica para contar historias que trasladen los valores de una compafiia, marca o
producto y que conecten con sus publicos objetivo. Pueden existir diferentes géneros y
tonos (emocion, humor, intriga, etc.), asi como diferentes formatos para plasmar la
historia (video, gréfico, apps, etc.). El storytelling, o arte de contar historias, es un
recurso cada vez mas utilizado por las marcas para llegar a sus publicos.
Histéricamente se ha utilizado en las Relaciones Publicas y también en el terreno de la

publicidad. El storytelling no consiste méas que en trasladar los valores de marca en una
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historia de forma que sea natural e implicita, de la misma forma que se han transmitido
los valores éticos de generacidén en generacion a través de cuentos, mitos y fabulas

(Asociacion de Empresas Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicacion, 2018,

pag. 6).

El storytelling es importante ya que funciona por su propia esencia y la del ser humano,

por lo que:

o Simplifica: Las historias son una forma sencilla de trasladar hechos y datos, de
forma que sea sencillo tanto contarlas como recordarlas. Las personas adoran las

buenas historias y las comparten con su entorno.

e Genera una Fuerte Conexion: A través de las historias, las marcas consiguen
conectar con el pablico y crear un vinculo, apelan a la parte emocional para
conseguir que los consumidores se identifiquen con ellas y con los valores que
transmiten. Generan asi un vinculo mas profundo que el que puede provenir de

argumentos racionales y simple enumeracion de datos y ventajas.

e Genera Credibilidad: Las historias nos muestran nuevas facetas de las marcas y
las dotan de cercania por lo que producen confianza. Pero para ello es necesario
que exista autenticidad y que la marca haya trabajado en una historia propia y
relevante. Los publicos diferencian muy bien la auténtica pasion y el interés de
una marca (Asociacion de Empresas Consultoras en Relaciones Publicas y

Comunicacién, 2018, pag. 10).

Se deben tomar en cuenta varios puntos clave para el éxito al momento de realizar un

storytelling:

e Objetivo: Identificacion del problema/oportunidad de comunicacion que debe
resolver/ potenciar la historia. Puede servir para la construccion de marca
(diferenciacion, transmision de valores, etc.) y variacion de la percepcion de
marca (reposicionamiento, refuerzo), pero no se recomiendan objetivos

comerciales ni cortoplacistas.
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Esencia de Marca: El territorio y los valores de la marca y/o el valor diferencial
del producto deben ser el referente y fuente de inspiracién. Algo que asocia
atributos a la marca de los que su competencia no puede apropiarse porque son

unicos de la marca y, por tanto, solo ella puede contar esa historia y hacerla suya.

Target: Debemos tener claro el publico al que nos dirigimos para adaptar nuestra
historia. Conocer a fondo al publico objetivo y demostrar lo importante que es

para la marca son claves para el éxito.

Trama: En toda historia es necesario que exista un reto/problema que el
protagonista debe solucionar (o no). Debe existir un argumento que permita unir
todos los elementos de la historia y, para que sea realmente efectivo, debe seguir

la estructura clésica: planteamiento, climax y desenlace.

Tipologia: Puede ser una historia educativa, cotidiana, épica, personal, fantastica.

Relevancia y sencillez: La clave de toda gran historia es que sea creible,
entendible y fécil de recordar para que pueda ser compartida. Que una historia
sea simple no quiere decir que sea banal. Hay que evitar caer en topicos que se
han contado hasta el infinito. Debe ser una historia concreta, emotiva, Unica y

sorprendente.

Participacion: Siempre es mejor una historia abierta en el sentido de poder hacer

participe a nuestro publico y fomentar que ellos mismos creen su propia historia.

Enfoque Transmedia: Una historia puede contarse a través de un solo canal,
pero mejora si se complementa y enriquece adaptandola a diversos formatos que

afiaden nuevos elementos a la historia para convertirla en una experiencia 360.

Plan de Comunicacion: Una vez creada debe moverse a través de canales

propios y ganados.

Medicion: Toda estrategia de comunicacion puede y debe medirse. Al plantear

los objetivos debemos definir los indicadores que permitiran comprobar que la
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historia ha cumplido su cometido (ya sean numero de visualizaciones, recuerdo de
marca, cobertura generada, etc.) (Asociacion de Empresas Consultoras en

Relaciones Publicas y Comunicacion, 2018, pags. 20-21).

2.1.6.3.1Storytelling en Campafias Politicas

A los ciudadanos les interesa conocer, la historia de cdmo empezd el partido o
movimiento politico y mas adn, cuél fue el suefio que los motivé a participar en las
contiendas; como lograron superar las adversidades para sacar adelante al partido, qué
ideas estimularon el desarrollo de nuevas propuestas para el mercado electoral; y, méas
que propuestas creibles y viables en la sociedad, son las formas en las que el marketing
politico puede hacer uso del storytelling en las campafias politicas (Bucheli Valdiviezo,

2014, pag. 109). El uso del storytelling en las campafias politicas nos permiten:

e Crear confianza en el mercado electoral, una historia no sélo narra una realidad de
modo diferente sino expone un lado diferente; permitiendo conocer aspectos
omitidos del candidato, generando de esta manera, familiaridad entre el partido
politico y los ciudadanos.

e Una historia bien contada en un spot publicitario logra plasmar una secuencia y un

flujo de hechos, lo que hace que los ciudadanos recuerden al candidato facilmente.

e Persuadir la mente del elector y conectar con los sentimientos, es facil recordar y
son faciles de transmitir. Las historias se comparten, generando un boca a boca en

el mercado electoral.

o Reflejar que el candidato ha pasado por momentos dificiles y que a pesar de eso

ha superado estos obstaculos, lo hace mas cercano y apreciado por los ciudadanos.

e Una historia sensible bien contada permite persuadir la interpretacion que los
ciudadanos dan a la historia. La historia refleja un contenido con sentido y se
relacionan con el partido y su ideologia; podrian mostrar como nace el partido

politico y sus candidatos, permitiendo imaginar a donde el candidato quiere llegar.
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e Al mercado electoral en general le gusta que le cuenten buenas historias, asi no se
cansan de escucharlas una y otra vez, y mas aun, cuando estas tienen sentido del
humor. Hacen lo complejo, simple y dan una dimension diferente a la
cotidianidad, logrando diferenciarse de la oposicion. EIl voto es emocional y
racional. Todos tenemos un corazon. Una historia nos hace humanos y cercanos.
Convierte la imagen fria de un candidato desconocido en una persona en la cual se

puede confiar.

e Cuando el partido o movimiento cuenta una historia, que hace al mercado
electoral preguntarse si estan leyendo sus mentes, esto les gusta. Si ha
identificado claramente los desafios y necesidades de los votantes y empieza
enunciandolos, estard mucho mas cerca de llamar su atencion y lograr su
preferencia, generando potenciales votantes (Bucheli Valdiviezo, 2014, pags. 110-
111).

Un ejemplo que podemos mostrar sobre el uso del storytelling, dentro de las elecciones
presidenciales 2017 en Ecuador, son los videos biograficos de Guillermo Lasso en
donde él, mediante el uso de esta estrategia, utiliza el medio electronico como es
YouTube asi como también la television para mostrar este spot de 6 capitulos en donde
muestra la vida y los aspectos mas importantes que marcaron su vida; en estos videos es
claro que él quiso contar una historia y mostrar a la gente, detrés de todo esto, su marca
para lograr quedar en la mente del consumidor mediante lo emocional, ya que muestra
que tuvo una vida dura, pero que logro superar todas las adversidades y que como él,
todos podemos lograr grandes cosas. Es importante dejar esto en la mente de los
electores, una historia que marque y que cambie el concepto que se tenia de Lasso, del
banque corrupto que sus adversarios querian que se mantenga; estos spots lograron que
muchas personas comenzaran aceptando a Guillermo Lasso como una clara opcion para

ganar las elecciones de ese entonces.
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Guillermo Lasso - Biografia: Capitulo 1 al 6

Guillermo Lasso - 1/6
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Figura 16: Spots Publicitarios de Guillermo Lasso en YouTube
Fuente: (Youtube, 2016)

2.2 El Precio

El precio es el valor monetario que se cobra (paga) por la enajenacién de un bien o
servicio, ya sea al contado o a crédito, con o sin descuento. Es uno de los cuatro
elementos fundamentales de la mezcla de marketing; la cuantificacion en dinero de un
valor que depende de la utilidad que el producto tenga para satisfacer las necesidades
y/o deseos de quien lo adquiere (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016,
pags. 155-156).

2.2.1 Definicion del Precio

Dentro del marketing politico es precio se lo considera como el valor o instrumentos
con el cual los demandantes (electores) adquieren una opcion politica de gobierno con
la expectativa de que les entreguen el bien adquirido (producto), que esta descrito en la
oferta econdmica-politica-social (plataforma y promesas de campafia) que promueven
los partidos politicos y candidatos a través de las campafias electorales. Por lo tanto, el
precio en los procesos electorales estd integrado por el voto o sufragio, y por la
responsabilidad (moral y juridica en algunos sistemas de gobierno) de cumplir lo

prometido (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pags. 155-156).
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2.2.2 El Voto

El voto es la expresion y manifestacion libre, secreta e individual de la preferencia por
una opcidn politica. Es un derecho politico ciudadano en toda sociedad democratica
(Lerma Kirchner, Bércena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pags. 155-156).

El cumplimiento del compromiso del partido y del candidato es la contraparte del
precio, que se concentra en la satisfaccion esperada por el precio pagado (voto emitido)
que lleve al triunfo a un partido y a un candidato, es lo minimo que debera cumplir el
nuevo funcionario publico o legislador para conservar su credibilidad y con ello el
apoyo popular durante su gestion y para que en la proxima eleccion se mantenga en su
cargo actual o pueda competir por una mejor posicién (Lerma Kirchner, Barcena Juarez,
& Vite Ldpez, 2016, pags. 155-156).

El voto en el Ecuador no siempre fue como se lo ejerce hoy en dia. Desde 1830, cuando
nacié la Republica, hasta la actualidad, el mecanismo de sufragio ha sufrido nueve

cambios:

e 1830 nace la Republica: El Ecuador surgié como una nacién democratica, en la

que se reconocid el derecho al voto, aunque no universal.

e 1861 primer cambio: Se elimind el requisito de que los hombres tuvieran

propiedades para sufragar. Se mantenia la edad de 21 afos.

e 1884 las candidaturas: A partir de entonces, los candidatos que se postulaban ya

no tenian el requisito de ser personas acaudaladas.

e 1897 la edad: Luego de la Revolucion Liberal (1895) se cambid la edad minima

para poder sufragar. Pasé de 21 a los 18 afios.

e 1928 el voto femenino: La Constitucion de ese afio aprobd el voto para las

mujeres. Matilde Hidalgo de Précel fue la primera en hacerlo.
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e 1945 voto obligatorio: La nueva normativa establecid la obligatoriedad de que

hombres y mujeres, mayores de 18 afios y alfabetos, sufragaran.

e 1947 sistema Electoral: La Constitucion introdujo la cédula de ciudadania, que

permitié la creacion de padrones. Se crea la Ley de Partidos.

e 1978 voto universal: Se reconocio el derecho al voto de los analfabetos, entre

los que estaba un amplio nimero de indigenas y campesinos.

e 2008 voto facultativo: La Constitucion reconocié el voto facultativo para

adolescentes, extranjeros con ciertos requisitos y uniformados. (Comercio, 2018)

2.2.2.1 Caracteristicas del Voto

e Universal: Todo ciudadano que reuna los requisitos establecidos por la ley tiene
derecho a votar; en democracia, no se admite que alguien que relne las

condiciones de elector sea privado de tal derecho.

e Libre: Es libre cuando se ejerce sin coaccion alguna.

e Secreto: Solo el ciudadano conoce el sentido de su voto, es decir, que las boletas

electorales no identifican al elector que emitié su voto ni el sentido de su sufragio.

e Directo: La persona vota por una de las opciones politicas y no por electores que

a su nombre sufragaran una vez constituido el colegio electoral.

o Personal: El voto lo realiza el elector mismo, es decir, nadie puede votar en su
nombre.

e Intransferible: No se puede transferir o ceder los votos de una fuerza politica o
otra; el voto solo debe contar por aquella opcion que se eligio. (Lerma Kirchner,
Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 157).
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2.2.2.2 Tipos de Voto

Asi como se analizan los tipos de precio que registra un producto en el mercado, en el
marketing politico estudiamos los tipos de voto que pueden existir dentro de una

contienda electoral, asi tenemos a continuacion:

e VOTO DURO: Es el voto fuerte, es aquel que emite de manera consistente un
determinado segmento del electorado por un determinado partido,

independientemente del candidato y sus propuestas.

e VOTO CORPORATIVO: Obligado o presionado por un grupo social de que el
individuo forma parte, emite su voto a favor de un partido o candidato
determinado.  Entre estos grupos podemos encontrar por ejemplo grupos

religiosos, gremiales, sociales, militares 0 econémicos.

e VOTO “POR EL QUE VA A GANAR?”: En el mercado politico existen muchas
personas dentro de este grupo que son aquellos que apoyan al candidato o partido
que tiene mayores posibilidades de triunfo; son muy susceptibles a las encuestas
que sefialan a un ganador o aquel que tiene mayor ventaja frente a los demas.

Aquel que presumiblemente “ganara” las elecciones.

e VOTO UTIL: Es aquel voto que no se “desperdicia” por algun partido politico
que no tenga oportunidad frente a otros. Se lo considera cuando dentro de la
contienda se encuentran dos o tres partidos maximo con posibilidades reales de
obtener triunfo. En este tipo de voto los partidos minoritarios se encuentran en

desventaja.

e VOTO PROSPECTIVO (voto con vision de futuro): El elector es motivado
para sufragar con base en las expectativas que se haya generado en funcion del

futuro politico posible por votar por una u otra opcion.

e VOTO RETROSPECTIVO (voto con vision del pasado): El voto que
realizamos de alguna manera una evaluacion que realiza el votante basada en

acontecimientos, promesas cumplidas o incumplidas y el nivel de cercania que se
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tenga con el partido o candidato. Es un voto emitido por el grado de satisfaccion

o insatisfaccién del votante.

VOTO DE CONVENIENCIA: Es el voto que se emite por los beneficios que el

votante puede obtener a pesar que el candidato o el partido no sea la mejor opcién.

VOTO POR IMPULSO O NO RAZONADO: No se realiza un andlisis de las
propuestas de los partidos que se encuentran en la contienda. En este caso toman

en cuenta aquellos que mé&s propaganda realicen, imagen de candidato, etc.

VOTO RAZONADO: Es el que se emite después de analizar las ventajas y
desventajas de las diversas propuestas, ademas de las probabilidades que tienen

los diversos partidos o candidatos de llevarlas a la préctica.

VOTO DE CASTIGO: Este se emite por una fuerza politica distinta al partido o
candidato que el electorado desea “castigar” debido a que su labor ha sido

insatisfactoria.

VOTO DEL MIEDO: El elector emite el sufragio en un sentido porque cree que
optar por otra alternativa le deparara algun riesgo que puede afectarlo de manera

significativa.

VOTO DIRECTO E INDIRECTO: Directo elige a su representante con su
sufragio; mientras el indirecto elige un representante elector para que realice el
sufragio. La mayoria de veces el indirecto no haria lo mismo que haria el

ciudadano directamente.

VOTO DEL FRAUDE: Los comicios se realizan de manera dolosa que causen la

victoria hacia un partido o candidato.

VOTO INDUCIDO: Es dirigido en un determinado sentido mediante la
aplicacién de acciones o cierto tipo de influencias que coaccionan el consciente o

el inconsciente del elector.
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e VOTO COMPROMETIDO: Se emite de manera obligatoria por una
organizacion politica a la cual se pertenece o con la cual existe un pacto de apoyo.

e VOTO COMPETIDO: Se emite cuando existe incertidumbre del posible
resultado electoral, ya que puede que dos fuerzas politicas no existan diferencias
en porcentajes de preferencia.

e VOTO EN PRIMERA O SEGUNDA RONDA: En algunos paises se realiza
una segunda vuelta electoral cuando no se obtiene un porcentaje minimo de los
sufragios emitidos, por que no se puede asignar el triunfo a ninguno de los

contendientes.

e VOTO IDEALISTA: Votacion por principios, sentimental o testimonial.

e VOTO OCULTO: Sabe el votante porque partido o candidato, pero no reconoce

el pablico quien es.

e VOTO EN BLANCO: Cuando el voto fue depositado en la urna pero esta vacio.
(Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pags. 157-160).

2.3 Mercado Politico Electoral

El mercado se define como el espacio de intercambio que vincula a clientes
(compradores potenciales) con oferentes. En este caso nuestro oferente seria el partido
politico, los clientes serian los votantes que sufragan a su favor, asi como los posibles
votantes, entre los cuales se deberd contar a los jovenes que ain no estan en edad
ciudadana, pero que en el futuro se incorporaran al electorado. Los ciudadanos que no
estan registrados en el padrén electoral, asi como a los que, a pesar de estar en
condiciones de hacerlo no votan (abstencionistas), y aun los que votan por otro partido,
pero que pudiesen ser atraidos y votar por el nuestro (Lerma Kirchner, Barcena Juarez,
& Vite Lépez, 2016).

Los partidos politicos y los candidatos, sobre todo, deben conocer la forma, dinamica y
I6gica del mercado politico electoral. Una campafia politica que se realiza con pleno

conocimiento de las caracteristicas profundas del mercado tiene grandes posibilidades
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de éxito, puesto que las decisiones no se tomaran en funcion de expectativas o simples
corazonadas, sino que estardn respaldadas por la precision del calculo politico del
mercado (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 169).
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Figura 17: El Mercado Politico

Distribucion Geoelectoral
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Fuente: (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 174).

2.3.1 Analisis del mercado politico electoral

Actualmente es una tarea dificil para la politica lograr conocer, diagnosticar y
comprender las demandas de los electores que se encuentran constantemente
cambiantes, ya sea por la diversidad de personas, tiempos, rasgos sociales, etc.; por lo
que no podemos asegurar que los gustos de hoy seran los mismos dentro de un mes o 10

anos.

El tener informacion que nos permita una buena interpretacion y analisis, sera crucial
para el éxito de cualquier area. EIl marketing politico ofrece un cuerpo metodolégico
atil para responder ante este reto, a la vez que ayuda a identificar oportunidades para los
partidos y candidatos. El objetivo de estos anélisis es de conocer las necesidades de los
votantes en un contexto fluctuante y afectado por coyunturas, diversos temas en la
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agenda de la opinion puablica, etc. Y con esta informacion lograr la aceptacion del
electorado (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 284).

Figura 18: ¢ Cual es el comportamiento del elector dentro del mercado politico?

Fuente: (Lerma Kirchner, Barcena Juéarez, & Vite Ldopez, 2016, pag. 180).

2.3.2 Segmentacion del mercado politico electoral

Segmentar significa identificar a los subgrupos que conforman un determinado mercado
y sus caracteristicas especificas, con el propdsito de desarrollar satisfactorias,
estrategias y acciones mas adecuadas y asertivas, dadas sus necesidades, deseos y
caracteristicas particulares (Lerma Kirchner, Barcena Juérez, & Vite Lopez, 2016, pag.
185).
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Los principales segmentos en los que podemos dividir el mercado politico electoral son

los siguientes:

e Por preferencia partidista, lo cual indica donde se encuentra el voto duro, el
voto voldtil, los territorios estériles, por mas esfuerzo y recursos que asignemos, la
cosecha de votos tendera a ser pobre, y las areas o secciones de oportunidad, las

cuales debemos atacar para captar una buena cantidad de sufragios.

o Por clase social, para que las propuestas y acciones sean adecuadas a cada estrato

socioeconémico.

e Por aspectos demograficos, a fin de presentar propuestas acordes con las
necesidades y estilos de vida de cada segmento, utilizando también los medios

mas convenientes para llegar al publico meta, convencerlo y motivarlo.

e Los aspectos culturales, como la educacion, la etnia, los grupos nacionales y la
religion, también suelen ser determinantes para la aceptacién y/o rechazo
colectivo hacia una propuesta. Esto implica conocer la forma de llegar, qué y

cdémo entablar comunicacion con cada grupo cultural para obtener su apoyo.

o Las necesidades especificas identificadas, en el lugar y el nimero de ciudadanos
que pudiesen ser influidos por una propuesta pueden tener un efecto importante en
la atraccion del voto. En general, el ser humano actda en términos de su propio
interés, y que su interés elemental consiste en satisfacer las necesidades que le son

mas apremiantes.

e Por actividad productiva y ocupacidn, facilita desarrollar propuestas ad hoc, asi
como la ubicacidn e identificacion de canales o medios para acceder a grupos con

similares actividades, en colegios, cAmaras, asociaciones, sindicatos, etc.

e Por estilo de vida, indica el contenido de las propuestas y la forma en que
conviene presentarlas. (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016,
pags. 185-186).
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Podemos decir que un mismo elector se puede encontrar en varios segmentos de
mercado y por lo que es importante que se analice donde se encuentra el mayor
porcentaje de mercado politico electoral para de esta manera ofrecerle una mayor y

mejor respuesta al elector, para de esta manera captar el apoyo y el voto de la gran

mayoria (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 185).
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Figura 19: Segmentacion para analizar el mercado politico electoral

Fuente: (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Ldpez, 2016, pag. 185)

2.3.2.1 Investigacion del mercado politico

La investigacion del mercado politico es un proceso sistematico que llevar a cabo los
partidos politicos, instituciones u otras organizaciones para tener un mayor
conocimiento de las necesidades, demandas, inquietudes e insatisfacciones de los
votantes. Es el andlisis de una poblacion electoral para su posterior registro y
evaluacion analitica; estos estudios nos permiten satisfacer las necesidades de
informacion de las organizaciones respecto del electorado y contribuye a disefiar
estrategias politicas congruentes para con la realidad electoral como la organizacion
(Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lépez, 2016, pag. 285).
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Funciona para conocer al competidor y permitir que los tomadores de decisiones
elaboren un plan para diferenciarse de él y ofrecer valor agregado, es decir, convertir
esa informacion en oportunidades aprovechables para la organizacion. Permiten
encauzar a lograr los objetivos electorales que se plantearon el partido, candidato,
institucion u organizacion. Con los resultados obtenidos de las investigaciones
realizadas se puede pronosticar el resultado de una eleccién, ayudar en la tarea de
destinar recursos, promesas de cambio y utilizar temas de manera mas eficiente (Lerma
Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 285).

2.3.2.2 Mercado meta

La determinacion del mercado meta implica evaluar qué tan atractivo es cada segmento
de mercado y seleccionar el o los segmentos a que se ingresard. Las empresas deben
enfocarse hacia segmentos donde puedan generar el mayor valor posible para el cliente
de manera rentable y sostenerlo a través del tiempo (Kotler & Armstrong, Fundamentos
de Marketing, 2008, pag. 50).

El mercado meta consiste en un conjunto de compradores que tienen necesidades o
caracteristicas comunes, y a los que la compafiia decide servir (Kotler & Armstrong,
Fundamentos de Marketing, 2008, pag. 158).

Al mercado meta se lo puede determinar dependiendo de: si es un mercado amplio,

limitado o intermedio en:

e Marketing no diferenciado (masivo): Estrategia de cobertura de mercado en la
que una compafiia decide hacer caso omiso de las diferencias entre segmentos del
mercado Yy trata de llegar a todo el mercado con una oferta Gnica.

e Marketing diferenciado (segmentado): Estrategia de cobertura de mercados en

la que una compaiiia decide dirigirse a varios segmentos del mercado y disefia

ofertas individuales para cada uno.

58



e Marketing concentrado (de nicho): Estrategia de cobertura de mercado en la
que una compafiia busca la participacion de uno o varios segmentos, o nichos
(Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2008, pags. 158-159).

El mercado meta es la consecuencia dentro del marketing politico de un proceso en
donde se realizan encuestas, sesiones, entrevistas y al contar con mapas
mercadologicos, electorales y cognitivos, es posible saber cuales son las actitudes y
opiniones de los votantes potenciales, sus expectativas, motivaciones, percepciones,
problemas que padecen, necesidades, argumentos que se pueden utilizar con ellos,
historia de la votacidn en anteriores elecciones y preferencias politicas. En resumen, se
conoce el terreno que se pisa y, por tanto, es posible percibir el escenario de la campafa

(Fernadez Collado, Hernandez Sampieri, & Ocampo Jaramillo, 2007, pag. 15).

2.3.2.3 Target en las campafias politicas

Una vez ya se han recopilado y procesado los datos para identificar los distintos
segmentos de votantes, los partidos y/o candidatos, se ha de decidir cuél va a ser su
target (objetivo), hacia cuél se ha de enfocar (Coto & Adell, 2011, pag. 92).

Es importante para los politicos identificar los targets mediante los tipos de votos que
estos pueden encontrar, como se indicO anteriormente, los tipos que existen. De esta
manera se logra ver cual va a ser su publico objetivo, asi como también lograr reconocer
cuéales son aquellos segmentos a los cuales no estamos llegando o identificar a los que la
competencia estd enfocandose y, de esta manera, lograr segmentar correctamente el
mercado, generar estrategias atractivas y mensajes que logren llegar al mercado

electoral para conseguir el apoyo de los mismos.

Steven Bannon propone estos niveles para reconocer los diferentes tipos de targets:

e Targets primarios: segmentos altamente atractivos que responden muy facilmente

a estimulos.

e Targets secundarios: segmentos menos atractivos, pero que responden también

bastante bien a estimulos.
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o Construccion de relaciones: segmentos atractivos, pero a los que les cuesta mucho

responder a estimulos.

e Segmentos perdidos: grupos faltos de atractivo, al responder muy dificilmente a
estimulos (Coto & Adell, 2011, pag. 93).

Un ejemplo que podemos indicar, es la diferenciacion o la identificacion de los targets
que se pudo lograr dentro de las elecciones de la segunda vuelta presidencial 2017 de
Guillermo Lasso — Lenin Moreno. Es claro que ambos contendientes debieron manejar
sus estrategias en conseguir los votos del 32,55% que escogid en primera vuelta a otro
de los candidatos, por lo que en esta ocasion, el utilizar sus estrategias de imagen y
publicidad, fueron primordiales para este punto. Guillermo Lasso debia conseguir la
aceptacion de los votantes que al no estar a favor del partido de gobierno debia
convencer que él era la opcion para el cambio, enfoque que no logré en la primera
vuelta, por lo que tuvo que enfocarse netamente en construccion de segmentos que se
podria encontrar la mayoria de los electores ya que en la primera vuelta no se enfocé en
los sectores populares, aquellos que para mi opinién, son la mayoria segmentos
perdidos, por las diferentes campafias 0 imagen que se ha generado por parte del otro
partido que se mantuvo en reforzar a sus simpatizantes y seguir llegando a los sectores
en donde el partido de Alianza Pais tiene mucha acogida. En este punto, es muy claro
determinar el target para cada candidato, lo importante es que este logre llegar en
aquellos que la competencia tiene y que el otro lo considere como un potencial target.

Ademas, hay que fijarse en el coste econdmico del acceso a cada uno de los segmentos
y en la facilidad de moldeo del mensaje del candidato o partido para que sea realmente

efectivo para los mismos (Coto & Adell, 2011, pag. 93).

2.4  Promocion

La promocion es el conjunto de actividades o procesos destinados a estimular al cliente
potencial (clientes industriales, organizacionales y consumidores), para que adquiera los
bienes, servicios, ideas, valores y estilos de vida que se ofrecen; asi como también, al
distribuidor para que intensifique su esfuerzo por desplazar los productos hacia los

clientes potenciales (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 203).
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2.4.1 La promocion en el marketing politico

En el marketing politico la promocion incluye el conjunto de acciones y medios cuyo
propoésito es dar a conocer el partido, candidato o gobernante, con el objetivo de
incrementar el apoyo popular hacia sus propoésitos especificos (Lerma Kirchner,
Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 203).
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Figura 20: La promocion en el ambito politico
Fuente: (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Ldpez, 2016, pag. 203).

Esta promocion tiene tres propositos:

e Ganar las elecciones mediante el voto.

e Incentivar el apoyo por parte de todos aquellos que de alguna forma puedan y
quieran participar en tareas electorales a favor de un candidato o partido, asi como
aportar recursos materiales y financieros destinados a obtener el triunfo electoral.

e Incentivar el respaldo popular a las propuestas y acciones de un gobierno,

funcionario, partido y/o candidato (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite
Lopez, 2016, pag. 203).
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En resumen, se basa en emplear dos conjuntos de elementos:

e Lapropaganda, que es la hermana politica de la publicidad.

e Las acciones 0 actos de campafia, que es cualquier actividad individual o
colectiva, promover un candidato a un cargo de eleccion popular. (Lerma
Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 203).

2.4.2 Influencia en el electorado

El objetivo de influenciar en el electorado es determinar cuéles son aquellos
instrumentos que puedan y deban aprovecharse como parte de la estrategia de
proselitismo en la busqueda del voto de los ciudadanos para un candidato (Lerma
Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lépez, 2016, pags. 205-206).

La influencia en la ciudadania puede manifestarse de forma artificiosa 0 de manera
espontanea. Es artificiosa cuando se requiere implementar una serie de mecanismos
para que, a pesar de la mala imagen del candidato y del escaso prestigio de un partido,
puedan obtener el voto de la ciudadania; Espontanea es aquella que se logra en forma
natural y sin necesidad de emplear mecanismos complejos (Lerma Kirchner, Barcena
Juarez, & Vite Lopez, 2016, pags. 205-206).
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Figura 21: Como influir en el electorado
Fuente: (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 205).

De expuesto anteriormente, podemos indicar que dentro del Ecuador, la influencia en el
electorado mirando hacia el afio 2006, en donde aparece el candidato Rafael Correa con
propuestas y una imagen que transmite el cambio que necesitaba el Ecuador en ese
entonces, con un discurso casi perfecto en donde hacia ver que era quien podia realizar
un cambio total al pais en donde se debia castigar y no dejar que “la partidocracia”
siguiera al frente del poder; logrando como ¢l (la figura tal) lo explica, se utilizé una
estrategia de marketing politico stper clara, usando la persuasién acompafiada con la
influencia espontanea que era casi palpable por la personalidad que mostraba este
candidato logrando y comprobando, de esta manera, que las estrategias que se
plantearon de influencia en electorado, dieron resultados favorables porque Rafael
Correa gand las elecciones en ese afio; en los siguientes, se muestra otro tipo de
estrategia, la de una mezcla tanto de persuasion como la de imposicion porque Rafael
Correa imponia tanto para su partido como a todos sus seguidores que debian seguir con
la ideologia de la “Revolucion Ciudadana” con el mensaje de “no volver al pasado”, o
“no podemos perder todo lo que hemos ganado”, fueron claves para lograr imponerse

frente a los demas.
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En conclusion, podemos apreciar que el correcto uso de las estrategias para influenciar
al electorado, es una pieza casi fundamental para lograr y conseguir la victoria de un

candidato.

2.4.3 Frases de campafia

Las frases de campafia son mensajes orales breves, enunciados o lemas cortos que
presentan de forma impactante a la ciudadania las propuestas basicas de partidos y
candidatos para un proceso electoral (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez,
2016, pag. 207).

Las caracteristicas que deber reunir son:

e Deben Interesar: hablar sobre algo que necesite, valores o desee y presentarle

algun satisfactor atractivo.

o Debe Impactar: atraiga la atencién de los oyentes, original y llamativa para que no

pase desapercibida.

e Debe ser Corta: cuando una frase es extensa es dificil recordar; ocuparia mucho

espacio para destacar.

e Debe ser Positiva: frase presente propuestas, ideas, valores y no solo criticas o

agresiones.

e Debe Marcar la Diferencia: no se debe repetir lo que dice el resto para que lo

diferenciarse en la mente del votante.

o Debe Ser Facil de Entender y Recordar: usar lenguaje llano, eufonico y recordable

para que se entienda.

o No debe ser Excluyente: el proposito de la propaganda es atraer voluntades y no

rechazarlas (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 207).
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Las frases de camparia durante el proceso electoral, lo que buscan es dejar su mensaje
en la mente de su mercado objetivo para lograr los votos, y es importante que todo
candidato busque siempre un mensaje en donde logre generar impacto y repercusion de
este frente a los de su competencia. A continuacion, mostramos la frase mas

emblematica de los candidatos a presidente durante la segunda vuelta en el afio 2017.

e Guillermo Lasso:

“Vamos por el cambio”

Durante todo el margen de las elecciones, esta fue la frase mas utilizada por el
candidato, en el cual dejaba un mensaje claro, que era tiempo que el Ecuador
tuviera un cambio radical; lo cual hace referencia que es necesario que haya una
transicién por el bien del pais. En mi opinidn, creo que fue muy acertado el uso
de esta frase, ya que va dirigido hacia al mercado electoral que se encontraba
inconforme al gobierno saliente y no estaba de acuerdo, por lo que el candidato

pudo lograr que se sintieran identificados con €l y el cambio que todos buscaban.

e Lenin Moreno:

“FEl futuro no se detiene”

Su frase emblematica durante todo el comicio electoral, fue muy arraigada, hacia
que se debia mantener lo conseguido durante los 10 afios de gobierno del
movimiento Alianza Pais frente al poder, dando a entre ver que con Lenin iba
seguir con el proyecto que comanda Rafael Correa desde el 2007 en el Ecuador,
por lo que todos sus simpatizantes, y todo aquel que se encuentre satisfecho por lo
trabajado, se iba a sentir muy identificado y se transformaria en su lema, como lo
fue en el 2013: ““Ya tenemos Presidente, tenemos a Rafael”. Se quiso lograr que
esta frase, durante la campafia, se impregnara, pero en mi opinion, no tuvo tanta
fuerza como se logro en las anteriores elecciones, ya que la imagen principal era

Rafael Correa.
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2.4.4 Propaganda

Se debe manejar el concepto de propaganda como toda accion para divulgar mensajes
de contenido politico para guiar a la ciudadania en el sentido deseado. El mensaje debe
estructurarse y presentarse segun el medio, es decir, es necesario considerar que algunos
serén discursos, caricaturas, volantes, perifoneo, etc. Sin embargo, independientemente
del medio que se utilice, el mensaje debe ser claro, motivante y de calidad (Lerma

Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 185).

Entre los temas de los mensajes politicos se encuentran los siguientes:

e Propuestas de la plataforma electoral del partido, en diversos aspectos:

= Econdmico

= Seguridad

= QOrganizacion y estructura de gobierno

= Ecolégico

= Educativo y cultural

= Deportivo y de recreacion y esparcimiento

= De moral ciudadana y ética social

e Propuestas y compromiso del candidato en diversas materias.

e Critica a diversas situaciones de gobierno, acciones publicas, reglamentacion,

leyes, etc. (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 209).

2.4.5 Los medios publicitarios y de comunicacion

La publicidad es el medio mas idéneo para penetrar en la mente del elector. Se define
como el conjunto de métodos empleados para dar a conocer un producto en el mercado
y estimular su demanda. Con la gran difusion de los medios de comunicacién social, la
publicidad se ha convertido en una actividad de extraordinaria importancia en sus
distintas manifestaciones de prensa, radio, televisién, vallas y hoy en dia en las redes

sociales. La publicidad y la venta personal, junto con la promocién constituyen el
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programa promocional de una empresa. Las relaciones entre estos elementos pueden
ser cruciales en el desarrollo de la estrategia promocional, y por esta razon deben ser
considerados conjuntamente (Equipo de Economistas DVE, 1995, pag. 131).

Cuanto mas sencillo es el mensaje mas efectivo es el impacto publicitario, pues el
candidato que mejor publicidad disefia tendrd una diferenciacion frente a su
competencia (Equipo de Economistas DVE, 1995, pag. 140).

En una campafa electoral todos los medios de comunicacion son importantes, sin
embargo, se debe realizar un estudio sobre cada uno de ellos, su cobertura, costos y
rating para pasar la pauta publicitaria. Ademas, es conveniente mantener unas buenas
relaciones publicas con todos los periodistas y empresarios del sector (Cuello Duarte,
2013, pag. 69).

2.4.5.1 Manejo de los Medios de Comunicacion

Los medios juegan un papel vital en cualquier movimiento o partido politico. En
marketing politico, la forma de expresar cada idea puede ser la ventaja competitiva que
incline a favor de un partido o candidato. En muchas ocasiones, los medios presentan
una enorme cantidad de herramientas para medir el posicionamiento de cada uno de los
candidatos. Cada partido elige las empresas generadoras de encuestas o realizan las
propias en las cuales rara vez otorgan ventaja a la competencia; el fin de estas encuestas
es alentar a la ciudadania a que vote por un determinado candidato (Lerma Kirchner,
Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 210).

El manejo de los medios es una parte neuralgica de la campafia. Por lo general, se
conforma un equipo que se encuentra al acecho de cualquier noticia o acontecimiento
que pueda favorecer o perjudicar a algun candidato, o que le sirva a este para aparecer
en os noticieros estelares. Cuando dentro de un area geoelectoral coexisten segmentos o
estratos bien diferenciados de ciudadanos, con distinta concentracion poblacional y
niveles socioeconomicos y culturales diversos, la optimizacion de resultados suele
depende de la seleccion de medios diferentes dirigidos a cada estrato (Lerma Kirchner,
Barcena Juarez, & Vite Ldpez, 2016, pags. 210-211).
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2.4.5.1.1Presentaciones y Dramatizaciones

Actualmente, con la ayuda de softwares es muy sencillo realizar presentaciones, para
que el candidato o su equipo pueda impartir platicas o conferencias apoyadas por
proyecciones que hacen maés visual, clara, rapida y espectacular la transmision de los
conceptos que se desean comunicar a una audiencia determinada. Las dramatizaciones
no son un recurso tan recurrido, pero son importantes ya que estas pueden lograr atraer
a gran numero de observadores, pues suelen ser faciles de captar, presentan escenas con
creatividad relacionadas con situaciones que aquejan a la ciudadania, plantean causas y
soluciones (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pags. 229-230).

2.4.5.1.2Medios Impresos

Los medios impresos que mas se utilizan para realizar promocion politica son tarjetas de
presentacion, volantes, tripticos, caricaturas, historietas, folletos, adheribles, cortinillas
para el automdvil, carteles, gallardetes, banderines, tendederos, mantas, pinta bardas,
espectaculares, periddicos, revistas, cartas, volantes personalizados, invitaciones, pines,

prendas politicas, etc. (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 232).

Figura 22: Propaganda electoral en paredes y vallas Elecciones Presidenciales 2017
Fuente: (El Universo, 2016)
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Figura 23: Propaganda Candidato Lenin Moreno
Fuente: (GAD Municipalidad de Ambato, 2017)

Figura 24: Guillermo Lasso durante campafa
Fuente: (Pallares, 2017)

2.4.5.1.3Prensa: Periddicos y Revistas

Tanto los periddicos como las revistas son publicaciones impresas de distribucion
masiva. La diferencia entre el periddico y la revista es tanto su formato como en la
frecuencia de su publicacion. Los periddicos son publicaciones impresas (actualmente
electrénicas también) que suelen llegar a amplios sectores de la poblacién. Mientras
que las revistas son periodicas (semanales, quincenales, mensuales etc.) suelen llegar a
diversos segmentos de la poblacion con caracteristicas particulares, debido a la
especialidad y temaética que aborda cada una de ellas (Lerma Kirchner, Barcena Juarez,
& Vite Lopez, 2016, pag. 245).
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Figura 25: Periddico que indica la segunda vuelta electoral Ecuador 2017
Fuente: (La Hora, 2017)
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2.4.5.1.4Medios Electronicos

Los medios electronicos de comunicacion masiva son agquellos cuya sefial se transmite a
través del espacio, la cual reciben sus destinatarios mediante aparatos receptores (radio
o0 television) e internet (equipo de computo). Los mensajes que se distribuyen por
medio de cintas sonoras y de video, asi como la propaganda que se contrata mediante
proyecciones cinematogréaficas, se incluyen en esta categoria. Dada la penetracion de
los medios electrénicos de comunicacion, su adecuado uso reviste singular importancia
para campafias en los niveles estatales y naciones, pues dichos medios tienen un
impacto significativo en la informacion y formacion o deformacion de la conciencia
politica de la poblaciéon. La seleccion de fechas, horarios, estaciones, programas y
comentaristas es estratégica. La accion de los medios electronicos puede constituir una
valiosa palanca para un candidato o, por el contrario, cuando estos medios son adversos,
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pueden erigir barreras sumamente dificiles de superar (Lerma Kirchner, Barcena Juarez,
& Vite Lbpez, 2016, pag. 250).

(VAN ESPINEL

Figura 26: Candidatos a la Presidencia del Ecuador 2017 durante debate

presidencial
Fuente: (Resumen del Sur, 2017)

2.4.6 Las redes sociales en la promocion de un candidato Caso Segunda vuelta

Presidencial Ecuador 2017

Las redes sociales son un nuevo medio de comunicacion en el que se integran
estructuras sociales, entre personas y organizaciones, relacionadas por vinculos
interpersonales de amistad, parentesco, intereses, formas de vida, actividad,
procedencia, negocios, etc., las cuales han irrumpido con enorme fuerza y rapidez en la
forma en la que los seres humanos se comunican e integran con otros. Las redes
sociales ofrecen la posibilidad de registrarse y comunicarse con infinidad de personas, a
fin de compartir contenidos, interaccionar y crear comunidades sobre intereses
similares, entre los cuales se incluyen los de orden politico (Lerma Kirchner, Barcena
Juérez, & Vite Lopez, 2016, pag. 256).

Las redes sociales, si bien constituyen un poderoso medio que puede utilizarse en el

proceso electoral, tienen un efecto diferente en las diversas sociedades y los distintos

segmentos del mercado electoral. Su uso para fines politico-electorales, si bien puede

ayudar, no garantiza el triunfo, pero se puede afirmar que en casi todos los “mercados
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electorales”, aquel candidato que no considere aplicar esta tecnologia esta en desventaja

competitiva (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 257).

El aspecto medular de las redes sociales en la politica es su uso para buscar el poder
mediante la captacion del voto ciudadano. Las redes sociales facilitan la creacién de un
espacio de reunion e interaccion permanente para los candidatos y sus simpatizantes,
donde se mantiene y finalmente se incrementa el contacto, y con ello la cohesion y
participacion de los correligionarios en acciones de proselitismo colectivo. Las redes
sociales también generan espacios para la confrontacion mas o menos civilizada en
aspectos controversiales entre contrincantes y posiciones de la sociedad en general
(miembros de la red social) y los aspirantes al poder (Lerma Kirchner, Barcena Juarez,
& Vite Lopez, 2016, pags. 258-259).

A través de las redes sociales los actores politicos pueden ser Utiles para convocar e
incentivar la accion. Ademas, cuando dichas redes son representativas de la sociedad, y
en especial del electorado, pueden ser un excelente medio de retroalimentacion en torno
al avance de las campanas electorales y de posiciones segmentadas del electorado, lo
cual incluye la imagen del candidato y del partido, y la dinamica de la transformacién
de esa imagen durante la campafia. El uso eficaz de las redes sociales integradas por
simpatizantes, pero sobre todo por operadores electorales, facilita la participacion y
organizacion de la logistica durante la campafia, la jornada electoral y después de ésta
(Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016, pag. 259).

En el Ecuador, el uso de las redes sociales, al igual que en todo el mundo, es una fuente
de informacién de primera mano, especialmente para los jovenes nacidos durante la era
tecnoldgica y los que nacen durante esta. Actualmente el uso de las computadoras,
internet y los teléfonos mdviles inteligentes, son parte de nuestra vida diaria y mas ain
para encontrar noticias e informacién de primera mano. A continuacién, se muestra el

ranking de las redes sociales mas utilizadas en el Ecuador entre el 2015-2017:
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Ranking Comparativo 2015 - 2017 Redes Sociales Web Ecuador rfﬁ

Enero 2017 Posicién Alexa Ecuador
Posicién
Ecuador Pigina
1 Youtube.com 2 1 2 -50%
2 Facebook.com 1 2 9 -78%
3 Slideshare.net 31 33 22 50%
4 Instagram.com 25 27 24 13%
5 Ask.com 18 15 26 -42%
6 Scribd.com 80 81 49 65%
7 Twitter.com 15 17 59 -71%
8 Linkedin.com 58 48 101 -52%
9 Tumblr.com 115 68 131 -48%
10 Pinterest.com 86 56 252 -78%
Plataformas Mensajeria Instantanea
Whatsapp 45 102 -56%
2 Messenger 83 358 -77%

Figura 27: Ranking Redes Sociales Ecuador 2017
Fuente: (Del Alcazar Ponce, Ranking Redes Sociales Ecuador 2017, 2017)

Al momento de hablar de las redes sociales, en el entorno politico en el Ecuador, se
juega un papel primordial, ya que tanto los candidatos se tienen que familiarizar con las
mismas para que su mensaje y su alcance, a todo su mercado electoral, logre alcanzar
sus objetivos: conseguir la mayor cantidad de votos para lograr su triunfo. Es
importante destacar que Rafael Correa, durante sus inicios, fue aquel que impulsé en el
2006, donde todavia no existia tanto alcance a las redes como ahora el usar la internet, y
fue una gran aliada que lo llevé al triunfo ya que, durante su campafia, cre6 su propia
pagina web en donde pudo llegar a muchas personas y, con el paso de los afios, fue
impulsando el uso de Twitter, Facebook, etc.; en donde los demas competidores se
dieron cuenta que tenian que igualar estas estrategias, que no solo en el pais, sino en el
mundo. Si un candidato no se encuentra familiarizado con las redes sociales, o méas

seguro es que no logre darse a conocer ni una contienda politica.

En el Ecuador, durante las elecciones presidenciales 2017, en su primera vuelta, el uso
de las redes sociales tuvo una presencia importante; esto debido que en el Ecuador
cuenta con 5,9 millones de votantes (INEC, 2018) los cuales se encuentran entre las
edades de 17 — 37 afios y que hacen uso de la tecnologia y las redes sociales

principalmente; por lo que, para los candidatos, es fundamental y necesario una
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estrategia hacia medios digitales que juegue como eje central para el proceso de la
contienda electoral.

En la Figura 23 se puede visualizar la influencia dentro de lo digital de los candidatos
durante la primera vuelta hasta el mes de enero 2017; en donde es notable el aumento
del binomio representado por Moreno — Glas, por lo que podemos opinar que el interés
de estos candidatos, al uso de medios digitales, como son principalmente las redes
sociales al utilizarlas durante las camparia, consiguio que tuviera un alcance mayor que
el resto, adicional de la influencia al ser uno de los binomios favoritos por ser del
partido del gobierno. En los demas mucho no se vio el cambio al uso de los medios
digitales, aunque se debe tomar en cuenta que en la actualidad para la mayoria de los
candidatos es esencial su presencia en medios digitales para lograr un puesto relevante

para darse a conocer frente al electorado.

RANKING INFLUENCIA DIGITAL CANDIDATOS A PRESIDENTES Y
VICEPRESIDENTES ECUADOR ENERO 2017

Promedio Promedio %

diciembre 2016  enero 2017  Variacién

Nhiazas $nts ~ Jorge Glas
Vamos Ler p orge Glas
@ o t‘e o 65 69 6%

Gulllermo Lasso ' Andrés Paez
>0 V* ° 68 68 0%

3 Cynthia Viteri “ Mauricio Pozo
- ‘
€ o - ) 2
el ; A ,* 67 66,5 1%

Candidato Presidente Candidato a Vicepresidente

Washington Pesantez ~ Alex Alcivar Viterd
o l?@ o a4 49,5 11%

Patricio Zuquilanda - 1
° E. Jobnnie Jorgge Alava| 24 26,5 9%

Fuente:
-.\'?‘ farmen
o o

Klout
Figura 28: Ranking Influencia Digital Candidatos a Presidentes y Vicepresidentes
Ecuador Enero 2017
Fuente: (Del Alcazar Ponce, 2017)
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Luego de la primera vuelta, en donde se vieron reflejados los resultados, dando como
finalistas a los dos candidatos Lenin Moreno y Guillermo Lasso que lograron los

siguientes resultados:

2 D

CREO [
7R suma
39,36%
3.716.343
28,09%
2.652.403
GULLERMO MORENO
GARCES
CREO/SUMA MPAIS
21-23 35

Figura 29: Resultados Oficiales Primera Vuelta
Fuente: (CNE, 2017)

Dentro de este punto, la influencia de los dos candidatos finalistas en las redes sociales
es transcendental y decisiva para quienes todavia no se han decidido por alguno de
ellos. A continuacion, se pueden observar las interacciones de ambos candidatos y las
reacciones dentro de las principales redes sociales que fueron usadas dentro de la

segunda vuelta electoral.
2.4.6.1 Facebook
La figura 25 muestra, en la red social de Facebook, el nimero de fans y el incremento

de seguidores de los candidatos asi como el numero de publicaciones y la interaccion de
las publicaciones (Méndez, 2017, pag. 81).
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Hirmero de Fans Mamero de public aciones Imteraccion de laspublicaciones Parcentaje de incremento
desdetiempa d2 inicla

E Lenim Maoreno 443k 152 1% 2%

Valores medics U a7 43% %

Figura 30: Interaccion y Popularidad de Candidatos en Facebook
Fuente: (Silva Méndez, 2017)

Por lo que podemos opinar que, Guillermo Lasso, durante la segunda vuelta, tuvo un
incremento notable en comparacion a su contendiente Lenin Moreno, esto se podria
deber a lo dicho anteriormente, lograr que las personas que en la primera vuelta votaron
por un candidato diferente a los finalistas, se debia llegar a ellos y lograrlos atraer al
segmento mediante estrategias y mensajes que se les sean atractivas, por lo que en
resumen, en ambos candidatos, se evidencia un incremento en esta red social de un
24%.

En publicaciones, Lenin Moreno, realizdé un mayor numero de posts en relacion a

Guillermo, a pesar que este no recibi6 un crecimiento en esta red como se esperaba.

Por otro lado, en las interacciones de las publicaciones, es decir, en los “me gusta” y
comentarios por parte de sus seguidores, Guillermo Lasso obtiene el 6,5%, a pesar de no
tener una mayor publicacién como su opositor, mientras que Lenin Moreno tiene un
total de 2,1% (Méndez, 2017, pag. 82).

Se debe destacar dentro de todas las publicaciones realizadas durante la segunda vuelta,

las que mayores reacciones tuvieron dentro de Facebook por ambos candidatos fueron:
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Tabla 4: Posts més relevantes de los Candidatos en Facebook durante la segunda vuelta.

CANDIDATO

PALABRAS MAS
UTILIZADAS

HASHTAGS MAS
UTILIZADOS

PUBLICACIONES POPULARES

OBSERVACIONES

#CampafiaLimpia

El candidato hace uso de sus

Lasso principales lemas y frases de
] Cambio, Ecuador, #VamosPorEl ) L campanfa.
Guillermo Lasso ] ) i Ninguna publicacion relevante
Maria, Manabi Cambio Durante la segunda vuelta no
#LassoPresidente compartié ningn texto relevante,
#VotoPorLasso prefirio usar videos y fotos.
ha compartido un/aEstado - Lenin! en Sus haShtagS! hace
_ 7 demarzo de 20171957 relevancia a una propuesta de
E d M bi #PorLaUnidadY IUna nueva bendicidn para mi famiia, Hoy nacieron en ~ ient text
Lenl'n Moreno Cuador, anaol, ElFUthO Guayaquil mis tres nietos, Rocio v yo somos abuelos Campana’ mientras que €n Sus textos

Presidente, Mision.

felices de trilizos. Agradezco profundamente el carifio
que hemos recibido de todos,

d10me Ozir @eo @)1 @

hace mencién sobre la tranquilidad y
la paz, asi como también a un tema

familiar.

Fuente: (Silva Méndez, 2017)
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En la segunda vuelta, los candidatos se enfocan mas en reflejar su mejor imagen y hacer
énfasis a sus lemas de campafia y sus principales propuestas, para terminar de
convencer a los electores. Es importante para ellos que el mercado electoral ya tenga la

marca del candidato en su mente para conseguir su voto y lograr el triunfo.

Ademés de mencionar las principales publicaciones de texto de los candidatos, lo que
mas predomind en esta segunda vuelta, fueron las publicaciones de fotos y videos de los
mismos, en donde muestran que la decision final la tenemos nosotros (los ciudadanos) y
es nuestro deber elegir en este caso: “Por el continuismo de la revolucion ciudadana o

un cambio total por el pais”.
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Tabla 5: Imagenes y Videos Populares de los Candidatos durante la segunda vuelta.

CANDIDATO

IMAGENES POPULARES

VIDEOS POPULARES

OBSERVACIONES

Guillermo Lasso

9 ha compartido un/a Imagen -
1de marzo de 2017 12:19

Es momento de decidir entre el contnuismao y &
CAMEIC. Dale LIKE sl guieres un CAMBIC en el Bouador,

Timeline Photos
CAMBIO faceboak,cam

. &

B1mass Qe @z @7 =7 B

21242 [Jeiss [B4.180

1 hacompartide un/almagen -
21de febrero de 2017 18:52

Hery esturvimeos en Quita v en Guayaquil sgradeciendo la
wigiia que martens o pucblo enlas afiieras del CHE. Son
Ustedes los que con su voluntad han lagrado la més
grande unidad de cposicién contra el correlsmo. iEL
DOMIMGE TRIUNFG EL PUEBLO ECUATORIAND! iHAY
SEGUMDA VUELTA!

Photos from Guillermo Lasso's
A post

facebook.com

zrass Quzas @i W B @

11286 [) 14525 [ 14408

ha compartido un/aVideo -

20 defebrero de 2017 15:18

a5 Quem @5 @ @15

322 [J1esee [@oa573

En estas imégenes por parte de este candidato, es
claro su objetivo plantear la oportunidad de lograr un
cambio radical para el pais.

En los videos igualmente, y demostrar que tiene un
apoyo fuerte y que hasta en los partidos de futbol,
todos se encuentran a favor del cambio, en unos son

tipo branding.
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CANDIDATO

IMAGENES POPULARES

VIDEOS POPULARES

OBSERVACIONES

ha compartide un/almagen -

26 defebrero de 2017 11:16

MORA MENDCZA, MI MADRE MAMABITA

Mora Mendoza de Lasso, mi madre, nacid en Portovicjo.
Se caze Con mi padre en Portavigle dende wivieron sus
prirmeros afios de matimonio v donde nacieron mis
hermanos mayores.

Luega se rasladaron & Manta, donde mi padre trabajaba
como gerente de |a sucursal del Banco Nadond de
Formentn, all nacieron atres de mis 10 hermanos

En Fortoviejo existe laescuela g...

L Photosfrom Guillermo Lasso's
post

faczbook.com

Bwees7 Qa1es @377 Doz @7 @9

CJ 10142 B 15567

ha compartido un/aVideo -
29 de marzo de 2017 8:56

Esto ez lo que vivimes ayer en <l Bl Estadio Oimpic
AtahusEpa narraco por mihino Sentaco. Las imé
las. No quereme dor para
hijos. Queremos Ln Ecuador de CAMBIO, paz v
mparte este video s quisres Ln CAMBIO pars
ruestro fituro y el de nuestras familas. No mas
campania sucid, no m lendia

h39.468 Q15w @F)s5.416 (Hess (@) 1es

7371 [[) 11854 [E) 61484

) ha compartido un/a Video -
15de marzo de 2017 617

Nuestra scidaidad con Lilan Tintori que ha sido
impedida de enfrar a nuestTo pais en Lha dara violaocn
de ns dereches bumanns. Esta e3 una muestra clara dz
QU2 vames camine ala smuacén /N PLIESITO pals
hermano Yenezuel, IEcuatoran & momentn de
CAMEIO!

e Qe @
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CANDIDATO

IMAGENES POPULARES

VIDEOS POPULARES

OBSERVACIONES

Lenin Moreno

Lenin Moreno ha compartido un/a lmagen -
22 defebrero de 2077 12:13

M reuri con Ivan Espinel Molna, e candidato
presicencid del Mavimiento Fuerza Comprarmiso Sodal,
para conacer prapuestas v andizar acuerdes, Desde el
iricic bz wenida con la mane tendda a cudadanas v a
pollcos, con ks Ciales hay enormes Conver oencis en
abletvas el pals.

L2 Timeline Photos

fzrehook com

iy Qsest @aist @2 @i @
1080 ) 1341 Bozrr

Lenin Moreno ha compartido unfalmagen -

21 defebrere de 2017 22:13

sty sumameante agracdecido Cor este apdy o, 85 Cor
=50 gue la primera provinzia que vista =3 Manabd,
Encabezamos una inmesnsa caravana v demostramos
Jue la unidad ez nuestra victona, = no estamos unidos
o habed future. Bl pustle manatita =5 serciloy
humide, ero no == confundz nadis, e manatita ==he
Hacarse respetar 1A Manabl ¢e respacal

ez jura que cefenderemos |a voluntad de todos us..

D)
|"- Fhotos from Lenin Moreno's post

facebook.com

7600 Qasss @z G = @1 O

1508 [El4aes

.‘ Lenin Morenec ha compartido un/aVideo
28 de febrero de 2017 18:45

Coninfinito agradecimierts y un gran zbrazo de Lnidad
comenzamos esta ruevs etepa llenos de cptimsmo y
alegria

7833 Qiesst @z2erl (Dée @z &
7877 [Josis @2e215

i‘ Lenin Moreneo ha compartide un/aVvideo
26 de marzo de 2017 T1:21

Somos coma U:A, estamos entre iguales, sabemos

pohernas en tu lugar y entender tus enhslos v sushos,
por eso vamos al verdacero camtio, 2l cambio justo, al
camblo que a1 te canviens iSerd & Presidente da

Todes!

Gaeim Q109 @ang @Dz2m @ @
2959 [)s.3=5 [@ 15940

Este candidato explota la imagen de la ciudad de
Manabi, en la que demuestra que tienen un gran
apoyo por ser la que sufrio el terremoto del 16 de abril
del 2016, pero también una imagen importante en la
que estd el didlogo con el candidato, Ivan Espinel,
como forma de mostrar el apoyo de sus contendientes

en la primera vuelta.

En cambio, sus videos son spots publicitarios, que
destaca la union de los ecuatorianos, pero también sus

planes de gobierno.
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CANDIDATO

IMAGENES POPULARES

VIDEOS POPULARES

OBSERVACIONES

.. Lenin Moreno ha compartido un/a Imagen -
29 de marzo de 2017 21:57

Manaki, fierra de luchacores, Ha llegado el momento de
redfirmar 2 recorstrundion wotando con condecite.
iCLento oon ustedes! Lusgo de recanstrir wene el
cdezarrolo conimpulso al emprendimiento, edlcacicn v
saud para todes iManabd, 2 vienen s majores sfos!
Quericos mansbitas, este demings 2 de abrl votemas
[ U7 Eoladir para todos con un Presiderts para
tocios, mo por un Ecusdor para .

Photosfrom Lenin Moreno's post

facebook.com

[Joce B 600

.\ Lenin Moreno ha compartido un/a Video -
22 de marzo de 2017 13:22

2

i\ivinnda digna
Lenin #Mor

Con Iz viviendas que constuiremos para todos los
scuawriaos lograr

emas generar més empleo ivamos al
cambio gJe a 0 te conviena!

B4 Qs @rasr (Dise G
Q

Fuente: (Silva Méndez, 2017)
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2.4.6.2 Twitter

En el caso de la red social, como lo es Twitter, la interaccion de los candidatos como
muestra la figura 26, la podemos analizar mediante: el nimero de seguidores, tuits,

interaccion de los tuits asi como su incremento.

Se puede observar que entre Guillermo Lasso y Lenin Moreno, el primero tiene un
mayor numero de seguidores en comparacion a Moreno, pero vale destacar que durante
esta segunda vuelta, Lenin Moreno tuvo un mayor incremento de seguidores en lo que
respecta a esta red social, esto quiere decir que los votantes decidieron indagar mas

hacia este candidato o interesarse en sus publicaciones por Twitter.

vy ® = L4

Seguidores Tuits Irteraccidn de Tults Incrementce en porcentaje decde
tempe deiniclo

ﬁ Lenir 253k 60 0A6% 90%

Valores medios 282k 518 055% 54%

Figura 31: Interaccion y Popularidad de los Candidatos en Twitter.
Fuente: (Silva Méndez, 2017)

Como usuarios de Twitter, sabemos que dentro de esta red social, se puede postear tanto
mensajes como ideas cortas, pero concretas, ya que se tiene un namero limite de letras.
Por lo que, es importante destacar el uso del mismo en los candidatos, los cuales a pesar
de no tener una redaccion importante, lograron con un mensaje corto pero conciso y
usando las palabras correctas, el mayor nimero de interaccion y reacciones dentro de

Twitter.
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Tabla 6: Posts de los Candidatos durante la Segunda Vuelta con mayor reaccién en Twitter

PALABRAS MAS HASHTAGS MAS
CANDIDATO PUBLICACIONES POPULARES OBSERVACIONES
UTILIZADAS UTILIZADOS

-19 de febrero de 2017 20:18

.

iSE COMFIRMA LA SEGUNDA VUELTA!
#YamosPorEICambio

Os.310 85931
El candidato hace mucha alusién sobre la

#LassoPresidente b -2 deabril de 201717:14 segunda vuelta que existié asi como el apoyo

) #HaySegundaVuelta Hoy ha nacido e nuevo Eciador. #LassoPresidente de los demas candidatos que estuvieron en la
] Cambio, Ecuador, ) )
Guillermo Lasso #LaCampariaSucia primera vuelta, ya que al todos buscar el
Venezuela, Moreno ) ] o
DeLenin a4z mags |MiSMO objetivo en esta segunda vuelta,

#VamosPorElCambio busca el apoyo de los mismos y lograr de

h -19 defebrero de 2017 20:16 , .
esta manera el mayor numero de votaciones.

iGracias a @Cynthiaviterie, a @daloes 10, a Patricio
Zuquilanda, a Washington Pesantez v @LourdesTiban
por su respaldol #¥amosPorElCambio

Qa5 G327
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PALABRAS MAS

HASHTAGS MAS

CANDIDATO PUBLICACIONES POPULARES OBSERVACIONES
UTILIZADAS UTILIZADOS
" 21 defebrero de 2017 15:38
La posiblidad de ganar en una sola vuelta estd intacta, B
CNE no estd para elucubrar con tendencias, sino para
declarar resultados finales
Q2422 13 3.188
#YoVotoLenin K 28 de marzo de 201719:23 Lenin Moreno, en sus tuits, alude hacia el
#TodaUnaVida Minguna expresion de intolerancia es aceptable, venga buen comportamiento y la aceptacién de
Lenin Moreno Manabi’ Presidente de donde venga. Rechazamos los actos de viclendia a la
#LasManuelas salida del Atahuapa. resultados y rechaza los actos de violencia
#EIPresidenteDeTodos Oz mezo | de parte de los demas partidos politicos.
i‘ 20 defebrero de 2017 16:54

Me ha lamado |z atencién que hay un poliico que lama
ala violencia, Eso no se puede tolerar, Mo se puede ser
un mal perdedor,

Q2000 1B 2099

Fuente: (Silva Méndez, 2017)
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Se puede observar en la tabla 6 que, durante la segunda vuelta, fue notorio el cambio de
los posts de ambos candidatos; ya no los utilizan para exponer propuestas, sino para

exponer sus puntos de vista y opinion sobre el otro candidato.

Guillermo Lasso, hace énfasis en Lenin Moreno y todo respecto hacia el futuro que
puede venir para el Ecuador y agradece el apoyo de los demés excandidatos
presidenciales; esto es una tactica certera, ya que las personas al observar que su
candidato formaliza su apoyo hacia alguno de los finalistas, es mas que seguro que este
se ird por el candidato. En el caso de Lenin Moreno, agradece a la provincia donde méas
votos obtuvo, que fue Manabi, por lo que dentro de la segunda vuelta afianza el
compromiso con ellos y su profundo agradecimiento con la misma, asi como también

mostrando mensajes de paz y evitando que se realicen actos de violencia.
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Tabla 7: Noticias Relevantes compartidas por los candidatos en la Segunda Vuelta Electoral
CANDIDATO IMAGENES POPULARES USUARIOS MENCIONADOS OBSERVACIONES

Guillermo Lasso N 2 de sbril de 2017 1708 g Ecuaisa Lasso utiliza imagenes, haciendo referencia al

Ha ganado la democracia, ha ganado la LIBERTAD en &l

triunfo de la democracia, proclamandose como el
Ecuador. #LassoPresidente https://t.cofvHBkgdEcs

E LeninMoreno Unico ganador de la segunda vuelta electoral
Qa6 5995 (Méndez, 2017, pag 89).
Teleamazonas _ _ _
‘ En los usuarios mencionados, hace referencia a
& -2 de abril de 2017 16:59
iGracias Ecuador! iLlegd el CAMBIO! Esto 1o logramos E CanalUno Tv medlos de ComunicaCién’ pero tamblén a su
Jur'utos. Un nuevo comienzo para todos - , -y
#LassoPresidente hitps:/t.co/ZeySHTIUT opositor Lenin Moreno. No hace mencién a su
L‘-y - - Ve r4
04‘14;9 c o binomio (Méndez, 2017, pag. 89).
.k 2 de abril de 2017 17:28

iue viva el Ecuador! iGracias a todos por su apoyo!
#LassoPresidente https:/ft.co/GRxK IMEATx

Q4025 O 4023
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CANDIDATO

IMAGENES POPULARES

USUARIOS MENCIONADOS

OBSERVACIONES

Lenin Moreno

“ -2 de abril de 2017 17:29

Gracias a los milones de ecuatorianos que Nos
respaldaron, Hoy gand la democracia, hoy gand el

Ecuador, https:/ft.co/uUARG2UIbFE n

Q6292 36.067

i‘ -28 defebrero de 2017 18:43

Con infinito agradecimiento v un gran abrazo de unidad
comenzamos esta nueva etapa lenos de optimismo vy

alegria. https: /ft.co/atTokBODC 7

Q4274 @ 4522

‘. 2 de abril de 2017 17:28

Estoy muy emocionado, una explosién de emociones
dentro de mi corazén. https://t.co/bn1HB IRRF

3947 13 4.058

\ Brigada Las Manuel..

Q)
& Guillermo Lasso

e Red Maestrxs EC

Pdl-

1 Centro Democratico...

Lenin Moreno hace uso de imagenes para también
recalcar el triunfo como el nuevo presidente del
Ecuador (Méndez, 2017, pég. 89).

En los usuarios mencionados Lenin Moreno hace
referencia a su opositor Guillermo Lasso. En
cambio no hace mencion a medios de
comunicacion como lo hace Lasso (Méndez,

2017, pag. 89).

Fuente: (Silva Méndez, 2017)
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En mi opinidn, entre aciertos y desaciertos, el uso de las redes sociales fue fundamental
durante todas las elecciones més aun cuando la mayoria de las personas pasamos tiempo
en estas redes. Asi como se pueden volver un lugar para encontrar informacion y
opiniones, también fue lugar de las llamadas “granjas de retuits” 0 “troll centers”, gente
encargada de expandir mensajes en las redes sociales. Lo negativo y que se debe tomar
en cuenta, es que las redes sociales fueron el generador de mucha desinformacién en
donde se viralizaban videos, imagenes que en algunas ocasiones eran tergiversadas,
Ilegaban a convertirse en noticias y lograban que el mercado electoral se desinforme y

Ilegue hasta compartir muchas noticias que no son del todo verdaderas.
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3 SITUACION POLITICA EN EL ECUADOR (ELECCIONES
PRESIDENCIALES)

3.1 Antecedentes politicos antes de la segunda vuelta; primera vuelta y gobierno

de ese entonces

Antes de empezar el analisis de la segunda vuelta de las elecciones presidenciales del
2017, debemos contar cdmo se encontraba el Ecuador antes de la llegada de la
“Revolucion Ciudadana” y todos los cambios que conllevd, ya que en el Ecuador desde
los afios 90’s se vivia un ambiente de inestabilidad politica entre los ciudadanos con los
presidentes que estuvieron frente al pais. Todos los ciudadanos en esa época eran
conscientes que el pais necesitaba un cambio radical, tras haber tenido doce presidentes
desde el retorno de la democracia, en julio de 1978 (entre ellos un interino, una
presidenta de tres dias y un triunvirato civico-militar que durd apenas horas) (Zibell,
2018). La mayoria de los ciudadanos fueron conscientes, en ese entonces, que algo no
estaba bien o0 no estaba funcionando dentro de la politica ecuatoriana, por lo que se
puede considerar que fue falta de estrategias de marketing politico claras, y lo méas
importante, estrategias para cuando se encontraran en el gobierno, el mandatario pudiera
poder cumplir con lo prometido durante la camparfia electoral ya que ese es un punto
clave para alguien en el poder y es lograr mantenerlo. Por lo tanto, es importante tomar
en cuenta que desde la llegada en el 2007, de Rafael Correa en la presidencia, se vio un
cambio en lo que a politica se refiere, asi como también en el pais y cémo fue
primordial el uso de herramientas de marketing politico para que esto se llevara a cabo y
se convencieran a los ciudadanos que él era la mejor opcién frente a ese pasado sin
ideas claras, proyectos eficaces o candidatos con una imagen que no transmitian
confianza ni liderazgo. Para Rafael Correa y su equipo de campafia, era importante,
generar en la opinién publica electoral ecuatoriana, un mensaje de serenidad (Libert &
Faulk, 2009, pag. 11). Sus estrategias de ponerse en la lugar de su mercado electoral y
sus principales necesidades insatisfechas, el ecuatoriano necesitaba una imagen de un
candidato que generara confianza y que principalmente diga y haga lo que el pueblo
necesita, y eso fue lo que hizo Rafael Correa. Con el paso de los afios logré lo que en

ese entonces nadie pensd: mantenerse durante 10 afios frente al poder y luego de su



término de mandato mantener a su partido politico como la principal fuerza politica del
Ecuador; por lo que en el 2017 Lenin Moreno pasa a ser su sucesor siendo el candidato

para estas elecciones.

Luego de 10 aflos empezaron nuevamente a darse cuenta los ecuatorianos que era
necesario un cambio, nunca es bueno mantener una sola persona en el poder y Correa
logré formar un casi socialismo en donde el presidente era el Unico con poder frente a
los demas. EI Ecuador se endeudo, nos reflejaban todas las obras maravillosas del
gobierno, pero asi también los ciudadanos no encontraban trabajo, no habia cupo para
universidades, era un pueblo sumamente dividido, se necesitaba un nuevo cambio:

reestructurar las ideas y proyectos del gobierno.

3.2 Lacoyuntura politica

Actualmente es necesario plantearnos a la idea que nos encontramos en un mundo en
constante cambio, principalmente dentro del entorno social. La participacion de los
ciudadanos logra cambios e influencias dentro de los principales acontecimientos e
ideas planteadas y esto es generado enormemente por la informacién y comunicacion
gue nos aportan las nuevas tecnologias; esto en consecuencia, afecta a los escenarios
como los politicos-electorales, en este caso pueden lograr como favorecer o generar

rechazos a figuras publicas asi como politicas.

Como su nombre lo indica, una coyuntura politica es un momento o estado de inflexién
entre distintas tendencias. Es la bisagra o gozne en el que la atencion, el interes, las
iniciativas y las acciones se “flexionan” y toman un nuevo rumbo. Estos momentos son
particularmente criticos, porque cuentan con la capacidad necesaria para redefinir las
relaciones de poder en el concierto social. Pueden opacar por completo los temas que
hasta una semana antes contaban con la mayor parte del interés pablico, y generar una
super carga de interés en torno a temas o situaciones emergentes. Aqui, la principal
regla consiste en estar siempre atento a la fluctuacion de las coyunturas politicas, con
miras a protegerse anticipada y adecuadamente cuando sus resultados son adversos para
nuestra causa y objetivos, o, por el contrario, para ser los primeros en montar sobre la
“cresta de una ola” que puede llevarnos muy lejos en nuestras aspiraciones politicas

(Lépez, Vries, & Garcia, 2018, pag. 33).
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Es importante para cualquier candidato, antes de plantear sus estrategias de partido
como las del candidato, planes de campafia, etc., estar consciente al entorno en el cual

se va a enfrentar durante el proceso politico-electoral.

El investigar tanto el animo de los ciudadanos como del entorno, inmediato le va a
permitir saber y conocer anticipadamente a qué territorio y mercado electoral se tiene
que enfrentar y es importante, pues asi se va a poder plantear estrategias y tacticas para

lograr su objetivo que es, conseguir los votos necesarios para ganar.

El investigar sobre el &nimo de los ciudadanos nos permite conocer acerca de las
percepciones generales que sobre su realidad tienen los votantes (LOpez, Vries, &
Garcia, 2018, pag. 33). Se ha dado a conocer que lo mas influyente en el electorado es
lo relacionado a sus emociones y sentimientos, por lo tanto, la mayoria de las personas
al momento de votar pueden hacerlo ya sea por amor u odio; porque un candidato le
puede generar confianza y simpatia o desagrado y desconfianza. Se dejan llevar por lo
que sus percepciones les hacen sentir. Mediante diferentes herramientas como son
encuestas o “focus group”, se puede obtener informacion sobre el animo del electorado
utilizando preguntas generales que estén relacionadas a los temas de interés, deseos y

anhelos de estos.

El entorno inmediato se puede conocer es el estado de &nimo de la gente. Cuéles son
las principales necesidades y problemas que enfrenta cotidianamente y cudl es la
opinidn local frente a los candidatos y campafias; asi como el votante y su familia, ya
que es fundamental dentro de una campafia porque nos permite plantear propuestas que
en verdad les interesen a las personas, al brindarnos la posibilidad de segmentar mucho
mejor nuestro mensaje, con base en aquellos temas que tienen que ver con su
cotidianidad (L6pez, Vries, & Garcia, 2018, pag. 35).

3.2.1 Coyuntura en el Ecuador

En el Ecuador se vive una lucha politica entre los que se encuentran ya en el poder y
plantean seguir con un proyecto, que de alguna manera funcion6 por 10 afios, y por otro
lado, un nuevo frente politico que busca el cambio y un replantamiento claro de la

forma de manejar el pais.
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El clima electoral ecuatoriano durante los ultimos afios se presenta como una
inestabilidad politica por parte del gobierno de turno ademéas con unas elecciones en la
mira es notorio la incertidumbre entre los ciudadanos para las elecciones y el posible
ganador: ¢cudl sera el camino por tomar de parte del nuevo gobernante? Y las diferentes

alternativas que se tienen para el nuevo representante del pais.

Durante el paso de la denominada “Revolucion Ciudadana”, fue notorio que con el paso
de los afios la realidad ecuatoriana presentd una seria inestabilidad que desato
conflictividad social, politica y econémica (Collaguazo, 2017). A pesar de todo esto,
cuando el presidente Correa expresd que no se postularia para una nueva contienda
electoral, saltd de inmediato la posible candidatura de Lenin Moreno, debido a que el
movimiento Alianza Pais no le era ajeno y poseia caracteristicas para ejercer esta nueva
dirigencia como su desempefio en la toma de medidas de amparo social, su
autoproclamada apertura al didlogo y su carisma demostradas durante la vicepresidencia
en el Ecuador (2007-2013). En la contienda interna, Moreno fue preferido a Jorge Glas
y a Ricardo Patifio, entre otros posibles candidatos (Collaguazo, 2017). Esto es
importante, ya que la mayoria de los ciudadanos consideraban a Lenin Moreno una
imagen humanitaria y en pro de las personas con discapacidades; para que Alianza Pais
lograra su objetivo, debia mostrar una imagen de un candidato que generara esa

confianza y simpatia hacia el electorado y ese fue Lenin Moreno.

Por otra parte, la otra cara de la moneda, con la presencia de la derecha en esta
contienda electoral, siempre busco la oportunidad de volver a mostrar una imagen de
confianza hacia los ciudadanos y en esta época era al momento un gobierno que llenaba
de desconfianza por los actos de corrupcion descubiertos, persecuciones, leyes que no
permitian la libertad de expresion, un presidente que no generaba la confianza, lo que en
un principio fueron claves para esta derecha que buscé mediante ideas claras de
cambios sobre un “gobierno autoritario y socialista” para conseguir uno de
“oportunidades para todos los ecuatorianos™, pero siempre afianzandose hacia quienes
estaban cansados del autoritarismo de Correa, en este caso el candidato que mas resalto

fue Guillermo Lasso.

En la campafia electoral para segunda vuelta, en la que se disputaba el poder entre

Moreno y Lasso, en los diferentes medios de comunicacion televisivos y radiales, se
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bombarde6 a la ciudadania ecuatoriana con las realidades de los hermanos paises de
Argentina y Venezuela, trasmitiendo la oficialidad por una parte, cadenas nacionales de
la actual realidad econémica y social con Mauricio Macri, llegando a denominar al
banquero Lasso como “el Macri criollo”; y, por otra parte, Lasso acribill6 al pueblo
ecuatoriano en la misma linea con la realidad venezolana, llamando a un cambio y a dar
fin al “socialismo correista”, de lo contrario Ecuador se convertiria en “la nueva

Venezuela” (Collaguazo, 2017).

En el inicio de la segunda vuelta electoral en donde se tenia claro a los candidatos para
esta contienda, el mercado electoral de una manera u otra se segment6 en dos sectores
claramente identificables: “correistas” y los “anticorreistas”. La participacion de estas
dos partes tuvo enfrentamientos fisicos y por redes sociales, las cuales tuvieron un papel
fundamental dentro del proceso electoral en donde todos opinaban, compartian y podian

participar libremente con su opinién; situaciones que en el pasado no ocurrian.

Al final de la contienda en donde queda como ganador Lenin Moreno, este resultado
nos permite sefialar que, aunque el movimiento Alianza Pais ya no cuenta con el mismo
respaldo que en sus inicios, todavia se encuentra un porcentaje elevado de ciudadanos

que creen y confian en el proyecto de Revolucion Ciudadana.

Pero también se debe tomar en cuenta que la derecha esta mostrando su capacidad de
disputa y su retorno al escenario politico con una amplia aceptacion y esto sera
importante para el seguimiento hacia el gobierno en curso (Collaguazo, 2017).
Actualmente, el gobierno demostrd, de alguna manera, un cambio total de lo que se
venia dando con el gobierno anterior, un vicepresidente que fue encontrado culpable por
sobornos, se demostré que durante los 10 afios de gobierno, ademas de muchos
proyectos realizados a favor del pueblo, también se vieron envueltos en actos de

corrupcion de parte de funcionarios y un movimiento politico divido.

3.3 Resultados Presidenciales

Dentro de la primera y segunda vuelta electoral, el CNE nos expone los resultados

finales tanto de la primera vuelta como de la segunda vuelta, asi como también los
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resultados en la ciudad de Quito. A continuacion se muestran los resultados finales de

las elecciones presidenciales 2017.

3.3.1 Resultados Presidenciales Primera Vuelta

= | Moc=s. e
5 | S o | &
16,32%
1.540.903 6.71%
4,82% A
0,77% 318% 425187 634.03 0,75%
2579 | pi —i
BTRMGO il CYNTHUA ABDALA BAOO WASHMNGTON GULLEIRD [1=11 11
mﬁm: MOLNA Jlﬂmhgz BUCARAM @M.I.Eﬁ: IulJﬁO!E LASSD GAACES
PSP MFCS PSC FE I¥UPMUPP UE CREQVSUMA MPAIS
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Figura 32: Resultados de los Candidatos a Presidente Primera Vuelta
Fuente: (CNE, 2017)

Durante la primera vuelta se pudo apreciar que cada partido obtuvo su puntaje acorde a
las creencias de cada ciudadano. Cabe recordar que el mayor porcentaje de votos fue
claramente del movimiento Alianza Pais, filial al gobierno de turno, en donde su mayor
arma fue el de “La década ganada”. En segundo lugar queda el partido Creo Suma, en
donde se vio en relacion a las elecciones pasadas con un aumento considerable, a pesar
de lo realizado desde las elecciones anteriores y la situacion politica en la que se

encontraba el pais.
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3.3.2 Resultados Presidenciales Segunda Vuelta

PRESIDENTA/E Y VICEPRESIDENTA/E - Resultados Generales
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Figura 33: Resultados de los Candidatos a Presidente Segunda Vuelta
Fuente: (CNE, 2018)

Esta figura corresponde a los resultados oficiales de segunda vuelta, que dan como
ganador a Lenin Moreno, en donde este saca una ventaja minima con respecto a
Guillermo Lasso. Se debe destacar que a partir de la segunda vuelta se esperaba que, los
votos que se dieron para los demas candidatos de la primera vuelta, estas dos
candidaturas iban en su busqueda, en donde algunos partidos politicos llamaron a union
hacia el candidato opositor al régimen. Pero debemos indicar que el triunfo hacia el
partido del gobierno fue por los votos de la costa ecuatoriana. Mientras que la mayoria

de los votos del otro partido fue parte de la Sierra-Amazonia.
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3.3.3 Resultados Oficiales segunda vuelta del Distrito Metropolitano de Quito

PRESIDENTA/E Y VICEPRESIDENTA/E - PICHINCHA - QUITO
Escrutado: 100,00%
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814443: 52.49%

Figura 34: Resultados de los Candidatos a Presidente Segunda Vuelta en el

Distrito Metropolitano de Quito
Fuente: (CNE, 2018)

En este grafico se demuestra que en una de las principales ciudades del pais, como es la
capital Quito, gand Lasso por una diferencia de 4,98%. ¢Por qué podemos alegar que
gan6? Dentro de la ciudad de Quito se sintié el inconformismo hacia el gobierno de
turno, la mayoria las clases sociales media-baja no estaban a favor de las decisiones y el
despotismo que demostraba en anterior presidente fueron algunos de los principales

motivos sobre estos resultados.
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4 POLITING EN EL ECUADOR

Dentro del presente analisis a realizarse se utilizard el método descriptivo y exploratorio
para demostrar e indicar cuales fueron los principales objetivos, estrategias y tacticas
utilizadas por los dos partidos 0 movimientos politicos durante la segunda vuelta para

las elecciones de presidente-vicepresidente en el Ecuador en el afio 2017.

El método descriptivo busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 80). Y el método exploratorio que su objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura
revel6 que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas
perspectivas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 79).

A través de la utilizacion del método descriptivo sobre las diferentes campafas
realizadas durante la segunda vuelta electoral para presidente en el afio 2017, vamos a
poder conocer las mejores estrategias y técnicas utilizadas por ambos contendientes
politicos. 'Y con el método exploratorio, se va a lograr una investigacion que va a
permitir mas estudios sobre este fendmeno que son el uso del marketing en el ambito

politico, principalmente en el Ecuador, durante las elecciones presidenciales en el 2017.

En el Ecuador se vivieron las elecciones presidenciales en donde se presentaron 8
candidatos, que entre el 3 de enero del 2017 hasta el 17 de febrero del 2017, lucharon
por conseguir la mayoria de votos para consagrarse ganadores; en esta ocasion, los
resultados quedaron como se indica en la figura 27 en donde los finalistas fueron: Lenin
Moreno (39,36%) y Guillermo Lasso (28,09%) (CNE, 2018, pag. 16).



Con estos resultados fue notable el interés de la gente por estas candidaturas. De ahi
surgen nuevos planteamientos por parte de ambos partidos para lograr ganar las
elecciones, qué estrategias debieron plantearse o mantenerse desde el inicio de la
campana electoral. En este estudio veremos los diferentes objetivos y las estrategias
utilizadas por ambos candidatos que lograron estos resultados y en consecuencia el

ganador a la presidencia con la ayuda del marketing politico.

4.1 Campafia Presidencial ALIANZA PAIS

ALIANZA

PAIS

FATAIA ALTHGA N EOOCRANA

Figura 35: Logo Oficial del Movimiento Alianza Pais
Fuente: (Alianza Pais, 2018)

Durante el proceso de campafia presidencial de Alianza Pais, se vio con la tarea de
reforzar a su mercado electoral ya consolidado, principalmente por ser respaldados por
el presidente actual Rafael Correa, el cual fue el impulsador del partido y por 10 afios
encontrarse frente al pais. Como su sucesor, se encontré que Lenin Moreno era la
persona mas idénea para tomar la candidatura, por lo que su imagen era totalmente
diferente a la muy conocida ya por Rafael Correa; tanto la imagen de Moreno como su
personalidad, era clave para lograr el objetivo de mantenerse en el poder por 4 afios
mas. El lograr que la campafia politica tuviera éxito y que se lograra de esta manera
ganar las elecciones. Es importante analizar cada uno de los objetivos que en mi

opinion fueron claves dentro de la campafia presidencial de Alianza Pais.
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OBJETIVOS

1) Alcanzar la victoria dentro de la primera vuelta electoral obteniendo mas del

50% de los votos.

2) Utilizar los medios digitales como las principales fuentes de comunicacion y
publicidad para lograr posicionar al nuevo candidato frente al mercado

electoral.

3) Mantener la marca del Movimiento de Alianza Pais en la mente del electorado

como el partido mas poderoso en el Ecuador.

4) Lograr convencer y retener a nuestro segmento, las principales provincias en

donde el candidato y el movimiento tienen mas influencia.

El concepto creativo que utiliza esta campafia fue la de: “El pasado no volvera”,
“Vamos por mas” o la bien llamada “EIl futuro no se detiene”. De esta manera el
movimiento Alianza Pais mantiene su compromiso con los ecuatorianos en donde
demuestra y ratifica que, durante 10 afios, logré cumplir y mejorar un pais al cual

encontré con muchas dificultades.

Lo que esta campafa queria anunciar era que Lenin Moreno era el candidato mas
idoneo para la presidencia para seguir con los planes de desarrollo hacia un mejor
Ecuador; esto a consecuencia de que el candidato Lenin Moreno, tiene un alto
nivel de credibilidad debido a las labores realizadas como vicepresidente en donde
ejercié mucho en el &mbito social; uno de los principales y mas reconocidos fue la
Mision Solidaria Manuela Espejo y también porque conoce los cambios radicales

gue se han dado en el pais.

Los principales elementos ejecutacionales son: tono y la manera en que el
candidato se debe comunicar: de forma integradora, amigable y generando
confianza en sus palabras. Es mandatorio debido a la baja popularidad de su
antecesor Rafael Correa, es necesario que el candidato logre apartar su imagen y

crear una propia.
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El candidato Lenin Moreno, dentro de la campafia politica, debe evitar términos
muy utilizados por Rafael Correa, ya que si queremos estar en la mente de los
electores como alguien diferente y penetrarnos de esta manera hacia los
segmentos que se encuentran con rechazo hacia la imagen del presidente actual, es
necesario que dentro de sus dialogos no esté: “Pelucon”, “Prohibido olvidar”,
“Compaiierito”, “Mentirositos”. Adicional, la vestimenta que debe de utilizar es
dependiendo del lugar al que va a visitar o si tiene entrevistas, se alternara entre
traje formal o camisa de vestir utilizando colores claros y evitar asi prendas con

los colores de Alianza Pais o insignias llamativas del partido.

Figura 36: Lenin Moreno durante campafia
Fuente: (El Pais, 2017)

ESTRATEGIAS

Las principales estrategias dentro de la campafia presidencial de Alianza Pais, con
base en los objetivos planteados anteriormente, podemos mencionar los
siguientes:

1) Utilizacion de medios de comunicacion para promocionar al candidato.

2) A través de entrevistas y recorridos ratifica su compromiso con los diferentes

sectores de clases sociales: media, media-baja, donde requieren mayores

necesidades.
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3) Utilizacion de medios publicitarios (principalmente digitales) para
promocionar el candidato en la segunda vuelta principalmente para el segmento
de los jovenes votantes entre los 16-35 afios.

4) Recorridos por las diferentes provincias, en donde se obtiene mayor nimero de

aceptacion para lograr mantener y fortalecer el voto de este mercado electoral.
5) Mantener su imagen de candidato amigo, demostrando su don de gente,
respetuoso, generando la confianza entre aquellos que dejaron de creer en el

movimiento Alianza Pais.

6) Promulgar a través de la publicidad su plan de trabajo para conocimiento del

mercado electoral.

TACTICAS

Piezas Comunicacionales

= Spots Publicitarios

Figura 37: Spot Publicitario Lenin Presidente, vota todito 35
Fuente: (Youtube, 2017)

En este spot publicitario es evidente que lo que quiere transmitir es la
continuidad de un proyecto que ha sido eficiente; que con Lenin Moreno a la
cabeza, el futuro de un nuevo Ecuador va a prevalecer, por lo que es importante

en este spot para television, que son muy cortos, mostrar imagenes de visitas,
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mostrando los paisajes del pais asi como las infraestructuras que se han
construido. Todo esto para que el electorado afirme que todas las promesas y
propuestas que se hicieron, se han cumplido y asegurando con esto el voto a

Lenin.

UEVOS c:xieos o sALUD

Figura 38: Spot Publicitario EI cambio es avanzar hacia una salud con

calidad y calidez
Fuente: (Youtube, 2017)

En esta publicidad de varios videos que son similares, Lenin Moreno trata de
explicar todo lo que se ha realizado durante los 10 afios, asi como sus
propuestas que van a reforzar a lo conseguido, alegando que todavia queda un
camino muy largo qué recorrer; tanto en educacion, salud, empleo, combatir la
corrupcidn, etc.. Son distintos videos en donde explica y llama al final a votar

por Lenin para presidente.

Figura 39: Una sola vuelta, Lenin Presidente
Fuente: (Youtube, 2017)
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En este Spot publicitario nos muestra el apoyo de las personas hacia Lenin
Moreno durante su campafia politica, en donde estos mismos afirman que solo
habra una sola vuelta donde quedara ganador este candidato demostrando asi el
compromiso y la confianza de los ecuatorianos hacia este candidato. Esta
publicidad a las personas puede darles la conviccidén que se decidan hacia el
movimiento Alianza Pais, ya que demuestran que muchas personas lo apoyan y
lo respaldan; méas aun lograria convencer al segmento que se encuentra con el

voto indeciso.

Figura 40: Spot Publicitario jUn Gobierno Para Todos!
Fuente: (Youtube, 2017)

En este spot publicitario, se muestra una recopilacion de los diferentes cierres
de campafia de la segunda vuelta en diferentes ciudades importantes del pais,
en donde se evidencia el apoyo de todos los ciudadanos hacia Lenin Moreno,
promoviendo asi y asegurando la victoria el dia de las elecciones, recordando
todas sus propuestas e insistiendo en votar por el Ecuador, por un futuro mejor.
Utiliza las palabras que los ciudadanos queremos escuchar: esperanza,

compromiso, apoyo, progreso.
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Figura 41: jA votar en paz y con conviccion!
Fuente: (Youtube, 2017)

Este es uno de los Gltimos spots publicitarios, a un dia de las elecciones, en
donde el candidato se muestra hacia los ecuatorianos que vivamos unas fiestas
democraticas en paz y pensando en el futuro del pais, y en donde agradece a
todos los entes de control que van a participar en este dia por velar por la
transparencia de este proceso electoral. Este video creo que causa un gran
acierto hacia Lenin Moreno, pues en ningin momento llama hacia la
confrontacién o los insultos, mas bien menciona que velemos por la paz y por
aceptar lo que el pueblo ecuatoriano decida ese dia. Nunca expresa alguna idea
de “voten por mi” o recuerden sencillamente un agradecimiento y un consejo

valioso.

Figura 42: Propaganda Impresa Lenin Moreno
Fuente: (Valencia, 2017)
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Figura 43: Propaganda Impresa Lenin Moreno y Jorge Glass durante la

primera vuelta
Fuente: (Youtube, 2016)

Figura 44: Propaganda Lenin Moreno durante la segunda vuelta
Fuente: (Expreso, 2017)

Dentro de las imagenes que fueron utilizadas para la publicidad, en la campafia
de Lenin Moreno, se puede ver un cambio entre la primera vuelta con la
propaganda de la segunda vuelta. En la primera vuelta la propaganda mostraba
a Lenin Moreno junto a su compafiero de terna Jorge Glas, pero a raiz de las
fuertes acusaciones de corrupcion que aparecieron durante el inicio de la
segunda vuelta, se tuvo que replantear y se vio la estrategia de solo mostrar a
Lenin Moreno; una estrategia clara dentro de la comunicacion politica. Esto a

mi opinion, es jugar bien las cartas en este punto dentro del proceso electoral,
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no se podia permitir que la imagen del vicepresidente afectara, ya que las
personas iban a desconfiar y el nivel de aceptacion podria jugar en contra de las

votaciones.
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Figura 45: Lenin Moreno durante recorridos a diferentes provincias
Fuente: (Alianza Pais, 2017)

Una de sus mas grandes estrategias dentro de la campafia presidencial fue
recorrer diferentes provincias donde afianz6 el apoyo hacia su candidatura,
demostrando una imagen del candidato ideal para gobernar el pais,
promoviendo sus diferentes planes de gobierno, pero sin dejar de lado que
tenemos un largo camino por seguir cosechando. Dentro de sus intervenciones
es notable que evita el referirse al presidente Rafael Correa.
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Figura 46: Pagina Oficial de Facebook de Lenin Moreno

Fuente: (Facebook, 2018)
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Figura 47: Pagina Oficial de Twitter Lenin Moreno

Fuente: (Twitter, 2018)
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Figura 48: Pagina Oficial de YouTube durante las elecciones 2017
Fuente: (Youtube, 2018)

Dentro del uso de los medios digitales, Lenin Moreno acert6 en todos, dentro
de las diferentes plataformas digitales mostro noticias, videos, entrevistas, todo
lo que ayudd a que su imagen fuera mas atrayente hacia las personas. Esto
logré segmentos de jovenes y adultos llamados “nativos digitales”, ya que
actualmente el uso de la tecnologia esta tan presente para lograr la aceptacion y
volverse viral en las redes. Es importante decir que la campafa electoral del
presidente Lenin Moreno, en su faceta digital, fue galardonada con el
Napolitan Victory Award, en la categoria ‘Campafna digital del ano’. El
premio lo entrega The Washington Academy of Political Arts & Science. La
campana fue desarrollada por las agencias Espora Ecuador y Ximah Digital.
La primera liderada por Sara Elia Tamez Arellano y la segunda por Juan Carlos
Vascones Lecaro. Ambos ejecutaron la estrategia que posicion6 al entonces
candidato en las elecciones generales de febrero pasado. Vinicio Alvarado,
exsecretario de la Administracion Pdblica, durante el gobierno de Rafael
Correa, fue el jefe de campafia de Moreno. Y la misma pagina web de Ximah
lo resalta: “Es de destacar que el jefe de la campafia politica fue el Dr. Vinicio
Alvarado y los buenos resultados de la misma se evidencian con la llegada de
Lenin Moreno Garcés a la Presidencia de la Republica del Ecuador” (El
Comercio , 2017).
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Tactica con los medios

Una de sus principales tacticas empleadas fue el correcto uso de los medios

segmentados en: television, radio y lo digital.

Dentro de la television la propaganda y spots dentro de los principales canales de

television:

= Television Pagada (Series, Peliculas, Deportes)

= Ecuavisa (Peliculas, Novelas, Deportes)

= Teleamazonas (Peliculas, Novelas Deportes, Noticias)
= RTS (Peliculas, Novelas, Deportes Noticias)

= TC Television (Peliculas, Novelas Deportes, Noticias)
» GamaTV (Peliculas, Novelas Deportes, Noticias)

= Televicentro (Novelas, Deportes, Noticias)

Las emisiones en la radio, a través de las cufias publicitarias, se buscd utilizar a
las radios méas escuchas del pais, emitiendo la publicidad en horarios rotativos en

los horarios con mas influencia de radioescuchas.

= Grupo Canela
= Radio Centro
= Forever

= Caravana

= Sonorama

* LaRed

= La Deportiva
= FM Mundo
= 40 Principales
= Zaracay

= Diblu

= Eres
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Como ya se indico anteriormente, el uso de medios digitales fue fundamental,

tanto que se propagd dentro de las principales redes:

= Spotify

= Google Ads
= Facebook
* YouTube

= Twitter

En donde la gente interesada en politica, actualidad, planes de gobierno, noticias o
simplemente curiosidad por la viralizacién dentro de estos medios el mercado
electoral, podia enterarse de los Gltimos acontecimientos y conocer mejor al

candidato.

Tabla 8: Flow Chart Campafia

FLOW CHART CAMPANA
ARO 2017
MES ene feb
DIA 2 ] 9 16]23[30[ 6 J13]20]27
SEMANA 1] 2 3[a[s[e|[7[8]a
LANZAMIENTO 45" MANTENIMIENTO 30"
v '
Alcance
Inversidn
TRes| G
TV PROVINCIAS
Alcance
Inversidn
TRP'S
RADIO NACIONAL
Alcance
Inversidn
Vallas
Buses
Mini vallas en terminales
vallas miwviles
Pantallas CC
Mesas CC
Publicidad en taxis
Inversidn
El Universo
El Comercio
Ecuador Inmediato
Ecuavisa
Teleamazonas -
Gama )
TC
e
Reach 1+
Budget
GRPs

111



4.2 Campaia Presidencial CREO - SUMA

CREO
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% Suma

sociedad unida mas accidon

Figura 49: Imagen Oficial de la Alianza CREO — SUMA elecciones presidenciales

2017
Fuente: (Usuarios Digitales, 2017)

Luego de su primera aparicion como candidato presidencial, Guillermo Lasso, en el afio
2012, por parte de su partido CREO que construyé su imagen corporativa con base en el
ideal de aportar ideas libremente, uniendo esfuerzos con el objetivo de buscar
soluciones urgentes a los grandes problemas nacionales por los que el pais estaba
atravesando, asi lo demostré en el disefio de su colorido logo el cual representa la
pluriculturalidad, democracia y union. Sus siglas CREO, significan lograr fidelidad en
la gente que cree en un cambio y la seleccion de su color predominante azul y rojo es
para que la gente lo identifique con el éxito del banco de Guayaquil, asi como también
se asocian a la derecha e izquierda politica respectivamente, simboliza la oposicién

entre sangre azul y sangre roja, (en términos de clases sociales) (Calle, 2016, pag. 7).

En esa época, Lasso se estaba enfrentando a un gobierno que estaba sumamente
consolidado y con una aceptacién de mas del 50%, ya que durante esos afios Rafael
Correa logr6 y cumplio lo prometido dentro de las elecciones como mejoras en todos
los sectores vulnerables del pais, pero Guillermo Lasso se lo daba a conocer y la
mayoria de la gente lo recordaba como participe de la crisis financiera de 1999, que fue
una marca muy grande a su imagen. Lasso, con una estrategia de marketing politico,
empez0 a darse a conocer a través de todos los medios masivos de comunicacion y
logré acaparar la atencion de un grupo que no estaba de acuerdo con el gobierno en
turno. La tarea fue complicada, pero logré quedar en segundo lugar en una primera

vuelta ganada por el presidente Rafael Correa en el 2013.
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El movimiento Creando Oportunidades (CREO), liderado por Guillermo Lasso, se
consagrd desde ese entonces como la segunda mayor fuerza politica del pais al lograr
introducir 10 legisladores y la primera fuerza politica de oposicion de ideas y
propuestas. Obtener el 23% de aceptacion de los ecuatorianos y vencer a partidos
tradicionales, fue un éxito para Lasso, ya que desde este porcentaje parte su campafia y
estrategias a las elecciones 2017 (Calle, 2016, pag. 11).

Analizar el contexto y el terreno es la primera de todas las etapas del marketing politico,
este viene acompafiado de un real diagnéstico de la zona en juego y con el aporte de
todos los datos que se puedan obtener, sobre todo deberd prestarse una atencion muy

especial a la competencia, en este caso, el mayor oponente es Alianza Pais (Calle, 2016,

pag. 11).

A pesar de esto, lo més destacable fue el malestar que empezé a tener la ciudadania
frente a decisiones y propuestas que se estaban dando dentro del gobierno, lo que
provocd que la popularidad y aceptacion del movimiento Alianza Pais como de su
presidente Rafael Correa bajara: enmiendas de reeleccion sin limites, proyecto de ley de
herencias, casos de corrupcion, etc., fueron claves para en estas elecciones, Guillermo

Lasso, tuvo la tarea de propones ideas y propuestas que lograran su triunfo.

e OBJETIVOS

1) Proponer que puede existir un nuevo Ecuador, por lo que necesario un

“CAMBIO” para volver a encaminar el rumbo del pais.

2) Impulsar la propuesta de “1 MILLON DE EMPLEOS” con una propuesta clara

y que genere la confianza de la ciudadania de su cumplimiento.
3) Cambiar y mejorar la imagen que se tiene del candidato en la mente del

mercado electoral, desvinculandola con la imagen de “banquero” Yy

transformando por la de un hombre comdn que quiere un mejor Ecuador.
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4) Utilizar los medios digitales como las principales fuentes de comunicacion para
lograr posicionar al candidato frente al mercado electoral objetivo (provincias

con menor intencién de voto).

El concepto creativo que utiliza esta campafia fue de: “Vamos por el Cambio”, “1
Millon de Empleos”, “Rescatar la Democracia”. Y de esta manera el movimiento
Creando Oportunidades con la alianza del movimiento SUMA, proponen e
impulsan que un nuevo Ecuador se puede lograr, que el cambio depende de
nosotros mismos, que con la generacion de empleos en los 4 afios de gobierno es
posible tener un Ecuador mas préspero y lleno de oportunidades. Buscando la
inclusion de aquellos sectores que por el gobierno de turno los desplazd, los callé
e incrimind como golpistas y dejando atras 10 afios llenos de corrupcién, altaneria

y un estilo politico que llevara al Ecuador hacia la triste realidad de Venezuela.

De esta manera, lo que se quiere demostrar que el Ecuador, es necesario un nuevo
futuro, un cambio total, sobre todo y cdmo se estaban llevando las cosas. Como
dice Lasso en unas de sus entrevistas: “Entre las clases medias y la intelectualidad
de Quito y Guayaquil, que es particularmente critica con el correismo, ha
empezado a circular la opinion de que, méas alld de quién sea el candidato
opositor, es importante ‘rescatar la democracia’, que ha sido, en opinion de esos
sectores, escamoteada por el régimen autoritario de Rafael Correa” (PlanV, 2018).
Con propuestas y un plan de trabajo viable en donde no solo se priorice el sector
publico, sino volver a reimpulsar el sector privado que quedo tan desechado
causando pérdidas tanto econdmicas para el pais, asi como también pérdida de

empleos de muchos ecuatorianos.

Para Guillermo Lasso fue una transicién en el que debia manejar bien su tono y
manera de hablar frente al pueblo ecuatoriano ya que no tenia una imagen del todo
aceptada por los temas de feriado bancario que se vincularon, por lo que debia
demostrar que era todo lo contrario mostrando confianza y el respeto de los
ciudadanos. Mandatorio debido a que debe impulsar su marca como Unico
candidato de oposicion fuerte para hacer frente las elecciones presidenciales en el
2017, alejdndose mucho més de la imagen del “banquero” que venia dandose

desde sus inicios. La vestimenta utilizada dentro de la campafia politica fue muy
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acertada ya que utilizaba colores claros y dependiendo del lugar al que se iba a

encontrar alternaba entre casual o traje formal.

A%
Figura 50: Guillermo Lasso en una de sus intervenciones
Fuente: (La Republica, 2016)

ESTRATEGIAS

Las estrategias dentro del movimiento CREO-SUMA entre las que investigacion

se pueden indicar son:

1) Recorridos a las diferentes provincias y ciudades del Ecuador, logrando de esta
manera captar electorado que eligié otra alternativa, sectores sociales mas
vulnerables del pais.

2) Utilizacion de medios de comunicacion para promocionar al candidato.

3) Utilizacion de medios publicitarios, principalmente digitales para promocionar
el candidato en la segunda vuelta para el segmento de los jovenes votantes

entre los 16-35 anos.

4) Cambio de la imagen del candidato, logrando generar mayor aceptacion por

parte del mercado electoral.

115



5) Promulgar a traves de la publicidad su plan de trabajo principalmente el del

millén de empleos.

6) Utilizando herramientas de ataque hacia los competidores.
e TACTICAS

Piezas Comunicacionales

= Spots Publicitarios

Figura 51: Spot Publicitario “Todos Necesitamos alguien que crea en

nosotros”

Fuente: (Youtube, 2016)

En este spot publicitario que tiene 6 capitulos, cuenta la historia de Guillermo
Lasso y como fue que logré convertirse en alguien exitoso empezando con
nada; es un storytelling importante ya que Guillermo Lasso trata de cambiar la
imagen en la mente del electorado y mostrarles una historia llena de lucha, de
perseverancia demostrando de esta manera que todo lo que te propongas lo
puedes lograr, que solo basta el esfuerzo y alguien que te dé la oportunidad.
Creo que es clave ya que con esto logré mejorar su imagen e impulsa su pronta
candidatura hacia la presidencia del Ecuador.
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Figura 52: Guillermo Lasso-Vamos por el Cambio — Lanzamiento de
Campania
Fuente: (Youtube, 2017)

En este spot publicitario se puede observar que Guillermo Lasso lo quiere
mostrar es que todos los ecuatorianos queremos un cambio que el Ecuador
necesita mirar hacia adelante, si queremos prosperar y velar por un mejor
futuro para todos y que con la propuesta de 1 mill6n de empleos se va a lograr

el cambio.

IMILLON

DE EMPLEOS

Primero, dejando que tu dinero
T ~W e TH~Ye ~Wr=Yal a0 aYel (11 Mo}

Figura 53: Spot Publicitario ¢Sabes cdmo vamos a crear 1 Millon de

Empleos en 4 afios de Gobierno?
Fuente: (Youtube, 2017)
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Guillermo Lasso, por su competencia, fue duramente criticado y los ciudadanos
se encontraban incrédulos por la propuesta central de su camparfia que era “La
generacion de 1 millon de empleos en 4 afios de gobierno”. Con este spot
publicitario logré explicar, de una manera concisa y clara, como se llegara a
esa promesa de campafia que permitird que los ecuatorianos que sufren por el
desempleo vean una oportunidad para generar y tener una mejor vida para ellos

y sus familias.

Figura 54: Publicidad de Guillermo Lasso
Fuente: (La Nacion, 2017)

geltyimages’

RODRIGO BUENDIA

S30878114

Figura 55: Vallas publicitaria de la campafia de Guillermo Lasso
Fuente: (Gettylmages, 2017)
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Dentro de la publicidad de Guillermo Lasso, en su campafa presidencial 2017
tanto en la primera vuelta y segunda vuelta, se utilizaron la imagen del
candidato presidencial asi como acompafiado de su binomio, ademas de hacer
alusién a sus frases de campafia como vamos por el cambio. EIl uso de los

colores blanco y azul fueron acertadas ya que generan la confianza y union.

Figura 56: Guillermo Lasso en uno de sus recurridos durante la campafia
Fuente: (Pallares, 2017)

Figura 57: Guillermo Lasso durante campafia presidencial 2017
Fuente: (EI Comercio, 2017)

Guillermo Lasso luego de la segunda vuelta durante su campafia fue claro es
seguir con la estrategia de visitas a las diferentes provincias ya que esta fue uno

de los éxitos que tuvo la camparfia fue segun nos dice Fernando Coronel: “El
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éxito de esta campafia es que le dio doce vueltas al Ecuador en nuestros
formatos. Hacemos una ronda de 15 o 20 dias en que visita 20 o 25 cantones.
Hubo una provincia que no visitd: Galapagos, pero sera una de las primeras a
las que iremos. Los resultados dicen que hay que hacer trabajo en Guayas,
donde hay la posibilidad de captar al electorado que eligi6 otras alternativas. Y
confiamos en que los resultados de Manabi pueden cambiar” (El Universo,
2017).

Redes Sociales

“ Guillermo Lasso

&0
Guillermo
Lasso &
@LassoGuillermo
Inicio - .
Informacion 1k Tegusta ¥ | ) Siguiendo ¥ Mensaje
Fotos
Videos Personas
Publicaciones
179.273 Personss habiando de esto
| Me gusta
Eventos 81‘
Notas
8.199
Crear una pagina Nuevos Me gusts

- 148%

= Esta semana
Semana passda

A Juan Esteban Coba Bermeo, Sory
Chavez y 169 personas mas les gusta.

Figura 58: Pagina Oficial de Facebook de Guillermo Lasso
Fuente: (Facebook, 2018)

120



TWEETS SGUIENDG  SEGUIDDRES ~ NEGUSTA  MOMENTOS

135K 1455 257K 282 2 £ Seguir
. Tweets  Tweefs yrespuestas  Multimedia ; i
Guillermo Lasso & eNuevo en Twitter?
GLassoGyierm 3 Touet ado Reglstrate ahora para oaeper u propia

TON0IDgEa pessonalzagal
E5p0s0, padie y abuely. Emprendedor

!‘S‘ulllltlr‘l\;l Lasso 7l assoGuiferm
por mas de Jsalfas ahora quiero e ‘-’Sabes como vamos a generar
emorender € refo 2 mi ¥ica: loorar un o 2 .
#1MillonDeEmpleos en 4 afios? Mira este -

Esperando 2 twitk

Figura 59: Pagina Oficial de Twitter de Guillermo Lasso
Fuente: (Twitter, 2018)

@ Guillermo Lasso

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACION Q

Videos subidos REPRODUCIR TODO = ORDENAR POR

PERO NUESTRALUCHA
NO FUE EN VANO

GUILLERMO LASSO - GUILLERMO LASSO -
LANZAMIENTO DE.. LANZAMIENTO DE...

Ha Hace 1 20 Hace 1 2f0

Figura 60: Pagina Oficial de Youtube de Guillermo Lasso

Fuente: (Youtube, 2018)

Dentro de las redes sociales para la camparia de Guillermo Lasso, fue utilizada
enormemente a comparacion del YouTube donde no tuvo mas que cinco videos
subidos a la plataforma. Su mejor aliado fueron las redes sociales tanto
Facebook como Twitter (analisis que se realiz6 anteriormente) donde
diariamente compartia videos, imagenes, entrevistas, estados y en donde todos

sus seguidores podian ir siguiendo su camino dentro de la campafa y lugares
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donde se encontraba. Creo que fueron primordial el uso en su campafia, ya que
permitio llegar a todos los ciudadanos del Ecuador y mostrarse como favorito
para ganar las elecciones presidenciales 2017. Uno de los mayores usos que
realizd Lasso con las redes sociales fue el Live en Facebook, proponiendo que
sus usuarios le realizaran preguntas en vivo utilizando #YoPregunto, esta fue
una téctica bien pensada, pues fue en ese momento cuando recién empezaba
aparecer el uso de transmisiones en vivo en esa red social. Adicional, en la
campafa de Guillermo Lasso fueron clara sus advertencias sobre casos de
corrupcion dentro del gobierno de turno de ese entonces, por lo que siempre se
encontraba en propagar estos indicios como un tipo de tactica para
desestabilizar al competidor por lo que se llegé a promover videos donde se

promovia la corrupcion dentro del mandato de Alianza Pais.

El§ Guillermo Lasso

Guillermo Lasso @ t
FERY e

Figura 61: Transmision en Vivo de Guillermo Lasso en Facebook
Fuente: (Facebook, 2017)

’

No quiero ver mas actos de corrupcién

Commte 1 Compmtc

Figura 62: Video No queremos mas de lo mismo. 10 afios estuvimos
separados y es momento de volvernos a unir. EI Ecuador necesita un

CAMBIO #YaMeDecidiPorLasso
Fuente: (Facebook, 2018)
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https://www.facebook.com/hashtag/yamedecid%C3%ADporlasso?source=feed_text

Tactica con los medios

Una de sus principales tacticas empleadas, fue el correcto uso de los medios
segmentados en television, radio y digital. Dentro de la television, la propaganda

y spots se realizaron en los principales canales del Ecuador:

= Television Pagada (Series, Peliculas, Deportes)

= Ecuavisa (Peliculas, Novelas, Deportes)

= Teleamazonas (Peliculas, Novelas Deportes, Noticias)
= RTS (Peliculas, Novelas, Deportes Noticias)

= Televicentro (Novelas, Deportes, Noticias)

Las emisiones en la radio a través de las cufias publicitarias:

= Grupo Canela
= Caravana

= Sonorama

* LaRed

= 40 Principales
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4.3 Andlisis Comparativo de las Estrategias de Marketing de los Candidatos a la

Segunda Vuelta elecciones presidenciales Ecuador 2017

Tabla 9: Comparacion de las Estrategias de los Candidatos a la Segunda Vuelta

Elecciones Presidenciales Ecuador 2017

ESTRATEGIAS DE
GUILLERMO LASSO

ESTRATEGIAS DE
LENIN MORENO

OBSERVACIONES

Recorridos a las diferentes
provincias y ciudades del
Ecuador, logrando de esta
manera captar electorado
que eligié otra alternativa,
mas

sectores  sociales

vulnerables del pais.

Recorridos por las

diferentes provincias en
donde se obtiene mayor
nimero de aceptacion para
lograr mantener y fortalecer
el voto de este mercado

electoral.

En mi opinién, la planificacion y
organizacion de Lasso en recorrer
casi todas las ciudades del pais,
permitié que su aceptacion creciera
y permitiera lograr una fuerte
aceptacion por parte del electorado
y en la segunda vuelta afianzar el
compromiso y captar ese otro
segmento quedo de la primera
vuelta y convencer que si queremos
un cambio para el pais es la mejor
opcién; adicionalmente hacia los
sectores que se encontraban
rezagados por el gobierno, ya sea
por no estar de acuerdo en sus ideas
0 por opinar, por lo que Lasso trat6
de dar su apoyo y compromiso con
ellos. Se puede decir que funcion6
porque consigui® aumentar en
algunas provincias, pero en las que
Alianza Pais era fuera no generd
muchos cambios al finalizar.

En cambio, Lenin afianz6 sus votos
en las provincias en las cuales
consiguié su mayor porcentaje de
votacion para lograr aumentar ese
favoritismo principalmente hacia
las provincias de la costa; esto

permitié que en las elecciones el
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ESTRATEGIAS DE
GUILLERMO LASSO

ESTRATEGIAS DE
LENIN MORENO

OBSERVACIONES

del 50% de

votacion en las provincias mas

consiguiera mas

importantes del pais, una de ella fue
Manabi, dandole més del 60%.

Utilizacion de medios de
comunicacion para

promocionar al candidato.

Utilizacion de medios de
comunicacion para

promocionar al candidato.

La estrategia en los medios fue
utilizada, pero no en gran medida
como en épocas anteriores ya que
vivimos en un mundo globalizado y
ahora lo que llama més la atencion

es mediante los medios digitales.

Utilizacion de medios
publicitarios
principalmente  digitales

para  promocionar  al
candidato en la segunda
vuelta principalmente para
el segmento de los jovenes
votantes entre los 16-35

afios.

de medios

publicitarios principalmente

Utilizacion

digitales para promocionar
el candidato en la segunda
vuelta principalmente para
el segmento de los jovenes
votantes entre los 16-35

afos.

Ambos candidatos utilizaron todas
las herramientas de marketing y
publicidad para dar a conocerse en
todo el pais. El uso de los medios
fue totalmente copada, no era
novedoso ver todos los dias un
mensaje o video de algunos de los
dos candidatos, esto permitio la
apertura y el conocimiento en redes
que logr6 para ambos candidatos
volverse populares y lograr de esta
manera captar la atencion del

segmento mas joven.

Cambio de la imagen del
candidato logrando generar
mayor aceptacion por parte

del mercado electoral.

Mantener su imagen de
candidato amigo,
demostrando su don de
gente, respetuoso,

generando la confianza entre
aquellos que dejaron de
movimiento

creer en el

Alianza Pais.

Para los dos candidatos la imagen
gue demostraban frente al mercado
electoral fue primordial, pero el
peso que, de alguna manera le
genera a Guillermo Lasso y su
relacion al feriado bancario
adicionando la desinformacion del
mismo, no permite que un
segmento le genere confianza a este
de

constantemente se encontré en la

candidato a pesar que
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ESTRATEGIAS DE
GUILLERMO LASSO

ESTRATEGIAS DE
LENIN MORENO

OBSERVACIONES

tarea de revertir esta imagen.

Mientras que Lenin Moreno, con su
carisma y confianza por su ya
gestion cuando se encontraba en la
vicepresidencia, fueron cruciales
para motivar a las personas y que
confiaran en él como la mejor
opcion por su compromiso social

en el pais.

Promulgar a través de la
publicidad y campafa
puerta a puerta su plan de
trabajo principalmente el

del mill6n de empleos.

Promulgar a través de la
de

trabajo para conocimiento

publicidad su plan

del mercado electoral.

La presentacion del plan de trabajo
por ambos candidatos se evidencio
tanto en la publicacion de videos
cortos donde explicaban cada una
de sus propuestas el eje central del
movimiento CREO-SUMA, fue el
proponer “1 Millon de Empleos
dentro de los 4 afios de gobierno”,
de Guillermo Lasso, los cuales
generaba interés en el Ecuador por
la actualidad que se vivia de la falta
de

Ademas de devolver la democracia

oportunidades para todos.

que en ese entonces los
ecuatorianos no sentiamos que
estabamos en un pais libre.

Lenin afianzé con su propuesta el
seguir sofiando por un mejor
Ecuador, que a pesar de todas las
acciones y proyectos realizados por
el gobierno saliente estas deben
algunas reformarse y otra seguir
buscando un futuro mejor que no se

detiene.

Utilizando herramientas de

Mediante recorridos ratificar

Guillermo Lasso a raiz de las
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ESTRATEGIAS DE

GUILLERMO LASSO

ESTRATEGIAS DE
LENIN MORENO

OBSERVACIONES

ataque hacia

competidores.

los

el compromiso con los
diferentes sectores de clases
sociales media, media-baja
donde requieren mayores

necesidades.

noticias de Odebrecht, comenzé
una campafia de desprestigio hacia
el entonces vicepresidente Jorge
Glas, esta estrategia pensandose
como algo favorecedor para el
candidato, de alguna manera no
gener6 el impacto segln opiniones:
“Las de

corrupcion pueden causar un efecto

acusaciones  masivas
de desencanto con la clase politica,
pero apenas logran un transito de
votos de un blogue a otro”
(Cubadebate, 2017).

Mientras que Moreno se dedicO a
seguir relacionandose con los
sectores sociales mas populares del
pais ratificando su compromiso y
apoyo hacia ellos para seguir
construyendo un mejor Ecuador

para todos.

Al final de las elecciones los resultados dieron por ganador a Lenin Moreno como se

indica en la siguiente imagen:
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Figura 63: Resultados Oficiales Segunda Vuelta elecciones presidenciales 2017
Fuente: (CNE, 2017)
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RESULTADOS DEL CNE

Por provincia - Escrutados 100% de votos”®

. FSMERALDAS CARCHI IMBABLRA SUCUMBIOS
G.LASSO 46,16%  G.LASSO 48,69%  G.LASSO 44,66%  G.LASSO 49,51%
8 L. MORENO 53,84% L. MORENO 51,31% L. MORENO55.41% L. MORENO 50,49%
™y P
GALAPAGODS * - PICHINGHA
G.LASSO  60,70% G. LASSO 52,22% Eﬁﬁsms%ﬁ 55,69%
L. MORENO 39,30% L. MORENO L. MORENO 44,31%

47,78%

SANTO DOMINGO

DE LOS TSACHILAS
G.LASSO 47,61%
L. MORENO 52,39%

COTOPAXI
G.LASSD 58,94%
L. MORENO 41,06%

MANABI
G. LASS0 33,19%
L. MORENO 66,81%

LOS RIDS o
G.LASSD 41,01%
L. MOREND 58.99%

BOLIVAR
G.LASSO 65,49%
L. MORENO 34,51%

NAPQ
G.LASSO  66,69%
L. MOREND 33.31%

SANTA ELENA PASTAZA (95,62%

G.LASSO 39,23% G.LASSO 63,6

L. MOREND 60.77% L. MORENO 36,30%
TUNGURAHUA

GUAYAS — E %ﬁ%n%‘é“u}% [‘sﬂﬁ?wﬂr?ﬁéo 84,08%

G.LASSO 48% ' ’ G. LASSO [sh.zu

L. MORENO 52%

CHMBORAZD L. MOREND 35,76%
G.LASSO 59,96%
EL 0RO L. MORENO 40,04%
G.LASSO 46,23%

L. MOREND 53,77%

|

ZAMORA CHINCHIPE
G. LASSO 62,66%
L. MORENO 37,34%

CARAR
G. LASS0 51,85%
L. MORENO 48,15%

AZURY
G. LASSO  46,33%
L. MORENO 53,67%

LOJA
G. LASSO 58,90%
L. MORENO 41,99%

*Hasta las 14:00 del martes 4 de abril, los votos de Pastaza (95,62%) y Morona Santiago (84,98%) atin no llegan al 100%

FUENTE: CONSEJO NACIONAL ELECTORAL ELUNIVERSO

Figura 64: Resultados CNE por provincia
Fuente: (El Universo, 2017)
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4.4 Verificacion y Cumplimiento de objetivos

OBJETIVO GENERAL: “Evaluar el uso del marketing politico y su influencia
para el voto con respecto a las Elecciones Presidenciales Segunda Vuelta Ecuador
2017.”

Este objetivo se cumple al comprobar que la utilizacion del marketing politico dentro de
las campafias politicas, especificamente en las Gltimas elecciones realizadas, fueron
clave para lograr el triunfo de los dos candidatos y con la utilizacion de estrategias
especificas por parte de cada uno para conseguir el voto de los ciudadanos. Como se
explica en la investigacion, cada candidato utilizé todas herramientas necesarias y logro
crear desde una imagen y marca fuerte hasta mediante las redes sociales expandirse y
conseguir llegar a millones de personas, en donde se pudo ver la influencia y que los
ciudadanos se identifiquen por alguna de las dos tendencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e “Analizar las tendencias electorales antes, durante y después de las elecciones

2017 en el Ecuador durante segunda vuelta”.

Este objetivo se cumple en el capitulo 3, en donde explicamos la coyuntura y las
situaciones que se vivian en el pais en torno a la politica y como estas fueron
influyentes en los ciudadanos para que, luego de 10 afio de una tendencia politica
como lo fue Alianza Pais, empezaran a existir discrepancias en torno a cdmo se
manejaba el pais, por ejemplo, la Ley de Reeleccion Indefinida, Ley de Herencias,
Ley de Comunicacion, entre otras. Todo esto ocasiond malestar en la mayoria de
los ciudadanos que empezaron a pensar que se necesitaba un cambio radical para
el pais, por lo que fue esta la oportunidad que aparecieran candidatos que desde
las anteriores elecciones del 2013 fueran opciones para un mejor futuro del pais,
por lo tanto, las influencias y opiniones en torno a la coyuntura politica de un pais
permite a los candidatos plantear estrategias acordes a lo que su mercado electoral

anhela o desean.
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e “Evaluar los componentes del marketing mix aplicados en la segunda vuelta

elecciones presidenciales 2017”.

Este objetivo se cumple en el capitulo 2, en donde se explica de una forma
sintetizada cada una de las 4p’s del marketing mix, enfocado a la politica, en
donde se explica como el producto donde hablamos del candidato y su imagen y
como este puede convertirse en una imagen fuerte y que sea atractiva para el
mercado electoral; plaza donde hablamos especificamente del mercado politico y
cémo cada candidato analiza y mira hacia donde debe llegar y conociendo su
target y segmento con ayuda de sus estrategias lograra el voto; el precio donde lo
relacionamos con el voto que queremos que el candidato consiga y de esta manera
lograr ganar las elecciones y por dltimo la promocién en donde especificamos
diferentes formas de poder hacer publicidad que existen y actualmente la
utilizacion de medios digitales como son las redes sociales. En donde podemos
concluir que con el marketing mix se lograra crear un candidato que logré ganar

unas elecciones.

o “Describir las estrategias propuestas por ambos partidos politicos y su puesta

en marcha”.

Este objetivo se cumple en el capitulo 4 en donde, con una investigacion
exploratoria, verificamos cada uno de los dos candidatos en la segunda vuelta de
las elecciones presidenciales, en donde presentamos sus objetivos con estrategias
y técticas que pudimos indicar que se utilizaron y fueron reflejadas durante la
contienda politica. En conclusion, se verifica si lograron cumplir o no con los
objetivos que ellos plantearon y replantear o dar nuestra apreciacion si utilizaron
correctamente el marketing politico con base en la coyuntura que se vivia en el

pais.

« “Determinar la influencia de las campafias de la segunda vuelta electoral en

los resultados”.

Este objetivo se cumple entre los capitulos 3 y 4, ya que con los resultados

oficiales dictados por el CNE que se dieron en el pais durante las elecciones
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presidenciales 2017, en donde luego de analizar las dos campafias politicas que se
dieron entre Guillermo Lasso y Lenin Moreno, se pudo deducir que la campafia de
Guillermo Lasso dio y ayudé a dar otra perspectiva al pais y a los ciudadanos que
se encontraban acostumbrados a una forma de hacer politica y también ideas que
desde un enfoque politico/econémico, no estaban dirigiendo al pais hacia el futuro
y viviendo un pais dividido. El buscaba en su campaiia la union el ver que es
necesarios los cambios y que los ecuatorianos debemos unirnos para mirar un

nuevo porvenir.

Mientras, como todos conocemos, gand el movimiento de Alianza Pais con su
candidato Lenin Moreno, quien jugoé la estrategia de retener y mantener a sus
votantes fieles a esta ideologia politica mas aun por la influencia del presidente
que se encontraba en ese entonces y al tener muchos proyectos realizados fueron

los puntos fuertes para conseguir la victoria.
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5.1

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El analizar la coyuntura de un pais al momento de encontrarse en una contienda
politica, nos permite conocer a qué corriente tenemos que dirigirnos, el conocer su
pasado para llevarlo al presente y plasmar un futuro con ideas que un candidato ya
sea nuevo o ya conocido; el planteo de un buen plan de marketing politico con
objetivos y estrategias claras va a permitir que cualquier candidato jugando sus

mejores cartas logre el triunfo el electoral.

En notable mostrar que a pesar de no ganar las elecciones de presidente,
Guillermo Lasso en su segunda vuelta, logré el triunfo en 13 provincias del
Ecuador; en relacion con Lenin Moreno, que fue el ganador, pero solo logré ganar
en 11. Que la estrategia de marketing de Lasso si dio resultado y logré marcar la
diferencia y que muchos segmentos del pais se fueran a su favor como lo fue en la

capital del pais Quito, donde gano.

Lenin Moreno es un candidato que actualmente esta demostrando su deslinde
hacia las ideas y dogmas de su antecesor Rafael Correa, logrando de alguna

manera el apoyo de aquellos sectores que se encontraban dudosos de su mandato.

El marketing politico juntamente con el marketing sensorial, es un mix muy
utilizado en las contiendas politicas; se sabe que los mercados electorales se dejan
llevar mucho por las emociones y eso se debe muy en cuenta el candidato para

utilizarlo a su favor.

El conocer cudles fueron las injerencias para dar como ganador a Lenin Moreno,
indagando sobre sus estrategias y tacticas me permitio saber que es lo que influye

en el mercado electoral ecuatoriano para dar como ganador a un candidato.



5.2 Recomendaciones

e Se recomienda que con base en este analisis, se deja la carta abierta y que, con
esta investigacion, sea posible analizar otras contiendas politicas, ya sea de
presidentes, alcaldes, concejales, etc. En las cuales vamos a poder conocer y
entender mas a fondo lo que hay detrés de una campafa politica y su influencia en

el triunfo de los candidatos.

e EI conocer los resultados oficiales dentro de una contienda politica nos va a
permitir saber cuéles fueron las influencias coyunturales de una zona, sector,
parroquia, ciudad, pais, etc.; y que conllevaron a este resultado con el triunfo del o

los candidatos que son investigados.
e Antes, durante y después de la contienda politica, el ejercicio de investigacion y

analisis de la influencia de las campafas politicas, permite a un pueblo discernir

las consecuencias de su devocion hacia una ideologia.
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