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RESUMEN

En el desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la
gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda a través
del uso del sistema PERLAS desde el 2017 hasta el afio 2021.Por lo tanto, su estructura
metodoldgica del actual estudio esta dado por una investigacién no experimental y la
aplicacion del método inductivo — deductivo partiendo desde lo particular hacia lo
general para que posteriormente, se identifiguen hechos generales y con ello,
determinar discusiones individuales. Los resultados obtenidos se fundamentan en la
entidad financiera se clasifican en Proteccion (P), Estructura Financiera (E), Tasa de
Rendimiento (R), Liquidez (L), Calidad de Activos (A), Sistema de Crecimiento (S),
tomando en cuenta que en cada uno de estos elementos conforman a la herramienta
PERLAS como un sistema que ha permitido evaluar la gestion financiera de la
Cooperativa Alianza del Valle. Los principales resultados demuestran que los
rendimientos obtenidos por créditos otorgados han llegado al 41,1% al finalizar el 2021
cuyo porcentaje es superior al 12% establecido como tasa minima, afiadiendo ademas
que los niveles de liquidez se ubican en un 32,5% en el 2021 siendo superior al maximo
establecido que corresponde al 20%, por lo cual se demuestra que existe un exceso de
efectivo en la entidad financiera pues estos rubros no han sido invertidos para obtener
mayores margenes de rentabilidad tanto en el mediano y largo plazo.

Palabras claves: Gestion financiera, Liquidez, Rentabilidad, Activos, Ahorro

ABSTRACT

In the development of this research, its main objective is to analyze the financial
management of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda through the
use of the PERLAS system from 2017 to 2021. Therefore, its current methodological
structure The study is given by a non-experimental investigation and the application of
the inductive - deductive method starting from the particular to the general so that later,
general facts are identified and with it, determine individual discussions. The results
obtained are based on the financial institution and are classified into Protection (P),
Financial Structure (E), Rate of Return (R), Liquidity (L), Asset Quality (A), Growth
System (S), taking Keep in mind that each of these elements make up the PEARLS tool
as a system that has made it possible to evaluate the financial management of the
Alianza del Valle Cooperative. The main results show that the yields obtained for credit
achievements have reached 41.1% at the end of 2021, which percentage is higher than
the 12% established as the minimum rate, also adding that liquidity levels are located at
32.5% in 2021 being higher than the established maximum that corresponds to 20%,
which shows that there is excess cash in the financial institution since these items have
not been invested to obtain higher profit margins both in the medium and long term.

Keywords: Financial management, Liquidity, Profitability, Assets, Savings



INTRODUCCION

Problema de investigacion

En el Ecuador, durante el afio 2017 luego de que se ha culminado el gobierno de Econ.
Rafael Correa y la llegada del Lcdo. Lenin Moreno se fueron acrecentando los
problemas macroecondmicos como el desempleo y la pobreza a pesar de que se obtuvo
un crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto) del 3,0% al finalizar el 2017. No
obstante, con la llegada de la pandemia por el coronavirus COVID — 19 se gener6 una
crisis sanitaria a nivel mundial, por lo que desde el mes de marzo del 2020 se decretd
medidas para el confinamiento en el Ecuador lo cual provocé el cierre de negocios al no
permitirles su normal funcionamiento. Por su parte en base a la pandemia causada por
el coronavirus COVID — 19, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), emite la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INR-INTIC-INGINT-0293 (2022) la
cual tiene como finalidad “definir los aspectos a considerar para la gestion del riesgo de

crédito y la constitucion de provisiones que deberan observar las entidades” (Art. 2).

Adicional a ello, la Asociacién de Bancos Privados (2022) se destaca que las entidades
bancarias tienen un mayor fortalecimiento en el cumplimiento para la recuperacion de
cartera siendo los prestatarios mas solventes al pagar un préstamo, mientras en las
cooperativas los valores por préstamos vencidos se han ido acumulando por lo que se

tiene una tasa de mora mas alta al finalizar el afio 2021.

En el mes de junio del 2022, como una de las exigencias posteriores al paro iniciado
por la Confederacion de Nacionalidades Indigenas (CONAIE), se exigi6 al gobierno
nacional la moratoria de deudas superiores a un afio y la renegociacion de los créditos
al reducir las tasas de interés ya sea con las entidades financieras publicas o con
entidades financieras privadas, aunque la Asociacion de Bancos Privados (Asobanca)
reconocio que estos pedidos son imposibles de cumplir, pues los atrasos en el pago de
los créditos se han mantenido en niveles aceptables, a pesar de la crisis sanitaria
ocasionada por la pandemia del coronavirus COVID — 19. Sin embargo, luego de que
se han realizado las mesas de didlogo entre la CONAIE y los representantes el gobierno
central, se han logrado acuerdos como: la condonaciéon de las deudas de hasta 3 mil
dolares en BanEcuador, la reestructuracion de las deudas en la banca publica hasta 10
afos con tres afios de gracia, los prestatarios se mantendrdn con una calificacién A
favorable en el buré de crédito siempre y cuando se mantengan al dia en sus pagos,

seflalando ademas que el gobierno entregara créditos por 400 millones de ddlares en



total a los sectores populares y areas rurales. (Gobierno de la Republica del Ecuador,
2022)

Por su parte, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle empieza legalmente
sus actividades desde el afio 1970 con la finalidad de captar dinero, capitalizarlo y
otorgar créditos a todos los asociados, por lo que luego de sus 52 afios ha continuado
brindando miles de préstamos a sus usuarios. Esta entidad se regula bajo las
disposiciones de la Ley de Economia Popular y Solidaria en la que se sefiala que “las
cooperativas de ahorro y crédito se regularan por lo previsto en el titulo V de la presente
ley, por las normas del presente titulo y las del Reglamento que serd dictado por el
Ejecutivo” (Ley de Economia Popular y Solidaria , 2011. Art. 86), reconociendo que esta
ley también mantiene su fundamento legal en relacion a la Superintendencia Economia
Popular y Solidaria (SEPS).

No obstante, es preponderante establecer también una revisién en cuanto a la gestién
financiera de la Cooperativa Alianza del Valle para detectar inconvenientes en la calidad
de sus activos, eficacia en la liquidez y en su estructura financiera (Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alianza del Valle, 2021), destacando asi que el problema principal de
la presente investigacion se enfoca en la falta de gestion financiera en la Cooperativa
Alianza del Valle, para lo cual se propone utilizar el sistema PERLAS como herramienta
de control financiero y de esta manera, conocer la proteccion del capital institucional, la
estructura financiera, el rendimiento, los activos improductivos y las sefiales de
expansién en cuento al crecimiento de los ahorros que pertenecen a los depositantes,
de tal manera que se permita obtener informacién relevante de todos estos elementos
desde el afio 2017 al 2021.

Justificacion

El desarrollo del presente trabajo mantiene una justificacion teorica y una justificacion
practica siendo necesario otorgar una explicacion para cada una de ellas. Por una parte,
el estudio actual mantiene una justificacién teérica al obtener los conocimientos
suficientes sobre el sistema PERLAS como herramienta para evaluar la gestion de las
entidades financieras, mientras que la justificacion practica, estd dado en la
implementacion del sistema PERLAS para conocer a través de rubros y valores la
situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle, la misma
que se considera como una de las diez cooperativas mas grandes del pais cuyos
periodos a analizar corresponden desde el 2017 al 2021 siendo los ultimos cinco afios

verificando su periodo mas actual para cada afio completo.



Objetivos

Objetivo general

¢ Analizar la gestion financiera mediante el sistema PERLAS en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., 2017 al 2021

Objetivos especificos

e Conocer los factores, parametros o elementos financieros que conforman el
sistema PERLAS

e |dentificar las técnicas e instrumentos necesarios para la recopilacion de datos
al aplicar el sistema PERLAS en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del
Valle, 2017 al 2021

e Evaluar la gestion financiera utilizando el sistema PERLAS en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alianza del Valle, 2017 al 2021



CAPITULO|

MARCO TEORICO

1.1. El sistema financiero

Se destaca que el sistema financiero se considera como el “conjunto de instituciones
financieras publicas y privadas que otorgan financiamiento tanto a personas naturales
como juridicas para impulsar el desarrollo de la economia nacional mediante el acceso

al crédito, el ahorro y la inversién” (Ordéfiez, Narvaez, & Erazo, 2020)

Por otra parte, Martinez y Salvador (2017), sefala que el sistema financiero se
encuentra conformado por un “conjunto de instituciones y mercados cuya finalidad es
canalizar el ahorro que otorgan los prestamistas hacia los prestatarios, asi como

también otorgar seguridad en las transferencias de dinero y sistema de pagos” (p. 87).

Es decir, que el sistema financiero est4 conformado tanto por instituciones financieras
publicas como privadas con la intencionalidad de otorgar créditos a las personas
naturales o empresas buscando garantizar la seguridad en las transacciones realizadas

para sus usuarios.

En el Ecuador, el sistema de las COACs (Cooperativas de Ahorro y Crédito) se
encuentran bajo vigilancia de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la
misma que también forma parte del sistema financiero nacional, que al igual que los
bancos, mutualistas y otras entidades similares, otorgan servicios para el depdsitos y

crédito para sus clientes.

1.1.1. Breves antecedentes del sistema financiero

Luego de obtener la Independencia en Ecuador en el afio de 1830, en todo el territorio
empezaban a circular monedas de oro y plata en base a las leyes sucesivas de la
moneda, no obstante, las actividades generadas a través del comercio exterior
enfrentaron la insuficiencia de recursos monetarios, cuyo escenario fue determinante
para la creaciéon de la Ley de Monedas en la Republica del Ecuador para regular la
acufiacion de dinero y plata. Al llegar el afio de 1869 se promulgé la Ley de Bancos
Hipotecarios y al llegar 1899 esta ley fue modificada para otorgar la emisién de moneda

a través de las entidades bancarias del pais, sin embargo, en el afio de 1914 a través



de un decreto ejecutivo se cred el Comisionario Fiscal de Bancos, cuya institucion se
encargo de vigilar la emisién de billetes por parte de las propias entidades bancarias

(Superintendencia de Bancos, 2022).

En los afos de 1927 a 1928 se crea el Banco Central y la Superintendencia de Bancos
tanto para la fijacion de politicas monetarias y control de las entidades del sistema
financiero respectivamente, en la que segin Mufioz (2016) sefiala que desde el afio de
1948 a 1994 las entidades bancarias estuvieron reguladas por la Ley General de
Bancos, mientras que a partir de 1995 se cambié por la Ley General de Instituciones
Financieras. En el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACS), se promueve
la primera Ley de Cooperativas en el afio de 1937 por lo que se empieza la regulacién
para este tipo de entidades, destacando ademas que durante décadas se recibié apoyo
de la Agencia Internacional para el Desarrollo del Banco Mundial y la Asociacion
Nacional de Uniones de Crédito por lo cual las autoridades en el afio de 1963 se
motivaron para crear la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC) con
la finalidad de que las entidades que la conforman se sientan respaldas por parte de las
instituciones del Estado (Banco Central del Ecuador, 2022)

Para el afio 2008, se aprob6 la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador en la
que se plantea un modelo de economia solidaria para el pais incentivando la
redistribucion de la riqueza y la democratizacion de los factores de la produccion (Ortiz,
2018),pues se establece que “el sistema econémico es social y solidario; reconoce al
ser humano como sujeto y fin; propende a una relacién dinAmica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza” (Constituciéon de la
Republica del Ecuador, 2018 ), por lo que en base a ello para el 2011 surgi6 la Ley de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario a través de la
cual se busca reestructurar las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACSs), asi como

también el sistema econdémico popular y solidario.

En el afio 2020, surgio la crisis sanitaria por la pandemia del COVID — 19 por lo cual
segun el Informe de Desarrollo respaldado por el Banco Mundial, destaca que se han
realizado diversas encuestas realizadas en paises en vias de desarrollo se demostro
gue el 46% de las empresas preveian caer en morosidad de sus deudas contraidas con
las instituciones financieras, por lo que la deuda privada de los hogares pueden
convertirse en deuda publica si los gobiernos otorgan apoyo a estas familias, por lo cual
Ecuador ha recibido un crédito de $ 500 millones de ddlares por parte del Banco Mundial

para enfrentar su respuesta sanitaria frente a la pandemia, el financiamiento de estos
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recursos se ha destinado a la compra de insumos médicos, equipamiento y la
habilitacibn de un mayor nimero de unidades de cuidados intensivos y de salas de

aislamiento.(Banco Mundial, 2022).

Por su parte, Mosquera y Guillin (2022) sefalan que la crisis sanitaria ocasionada por
la pandemia del COVID -19 condujo a la morosidad financiera en las cooperativas de
ahorro y crédito, siendo las entidades del segmento 5 las mas afectadas pues la cartera
de riesgo en junio del 2020 alcanzé el 20,3% en comparacion con el 13,6% registrada
para el mismo periodo en el 2019, por lo cual la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera del pais en coordinacion con la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria acordaron el diferimiento de créditos para los prestatarios por lo que a partir
desde el afio 2020, las entidades financieras otorgaron la alternativa de dejar de pagar
sus deudas hasta por 60 dias, llegando inclusive a otorgar refinanciamiento y
reestructuracion de deudas en caso de que algunos clientes lo requieran siempre y
cuando se analice previamente su capacidad de pago (Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, 2022)

Los alivios financieros estan representados en 10 mil millones de doélares, los mismos
que han sido otorgados por parte las entidades financieras como resultado de la
pandemia del COVID -19, de tal manera, que el 55% se destind a clientes que disponian
de microcréditos y préstamos corporativos, por lo que el 45% restante se habia
destinado para créditos de consumo, con la finalidad de potencializar sus actividades

econdmicas (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2022)

1.1.2. Estructura del sistema financiero ecuatoriano y el papel de las
COACs

En el Ecuador, el sistema financiero se conforma por un conjunto de entidades que
prestan servicios de ahorro, inversion y crédito las mismas que son vigiladas y reguladas
por la Superintendencia de Bancos, destacando ademéas que la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera se caracteriza por ser la entidad responsable de

expedir las normas regulatorias aplicables al sistema financiero ecuatoriano.
En el caso de las COACs, estas entidades son controladas por la SEPS

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria). A continuacion, se presenta un

grafico en el que se observa la estructura del sistema financiero del pais:
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Estructura del sistema financiero ecuatoriano

Junta de Politicay
Regulacién
Financiera

Superintendencia - -
Superintendencia de Economia S(;Jg ggnr;epnadﬁeigga
de Bancos Popular y Solidaria ’
(SEPS) Valores y Seguros
| | | |
- : Economia Popular Entidades
Sector Publico Sector Privado y Solidaria (EPS) Bolsa de Valores Aseguradoras

Cooperativas de
Ahorro y Crédito,
Cajas de Ahorro y

Bancos Comunales

Bancos publicos Bancos privados

Fuente: Adaptado del articulo El sistema financiero en Ecuador. Herramientas innovadoras y
nuevos modelos de negocio (Ordéfiez, Narvaez, & Erazo, 2020)

De acuerdo a la figura anterior, se observa que los bancos publicos y privados en el
Ecuador son regulados por la Superintendencia de Bancos, entidad del Estado que
tiene entre sus principales funciones el de controlar y vigilar las instituciones financieras
para el cumplimiento de la legislacion vigente y de los principios de equidad,
transparencia y justificada, promoviendo asi la transparencia de la informacion, se
destaca ademas que la normativa financiera del pais esta respaldada por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera quien se encarga de emitir politicas publicas aplicables
al sistema financiero ecuatoriano. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, 2021).

En la figura anterior se observa también que las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COACS) se encuentran bajo la vigilancia de la SEPS (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria) la misma que se caracteriza por ser un “organismo de supervision
y control de las entidades del sector financiero popular y solidario promoviendo la

sostenibilidad y buen funcionamiento para proteger a sus socios” (SEPS, 2022)

Se conoce que el sector cooperativo en el Ecuador se conforma por un conjunto de
COAC (Cooperativas de Ahorro y Crédito) que se constituyen como entidades sin fines
de lucro y buscan cumplir un objeto social ante la intencionalidad de prestar servicios

financieros tanto a sus socios como a terceros canalizando asi el ahorro, la inversion y
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el crédito (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, 2011,
Art. 21).

Por ende, las COACs se caracterizan por ser organismos que cumplen un fin social que
buscan satisfacer necesidades econémicas de acuerdo a una gestion democratica con
personalidad juridica, por lo cual estas entidades estan sujetas a los principios de

cooperativismo y de las practicas de gobierno corporativo.

Por ptra parte, de acuerdo a la Norma para la Segmentacién de las Entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario (2015), las COACs se dividen en cinco segmentos a
considerar de acuerdo al valor total de sus activos cuyas cifras se observan en la

siguiente tabla:

Clasificacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACS) por tipo de

segmento
Segmento Activos
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20’000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5’000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Fuente: Tomado de Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario: Resolucién No. 038 (2015)

En el cuadro anterior se visualizan que las COACs se clasifican desde el segmento uno
hasta el cinco en relacién a sus activos totales. En el Segmento 1 se encuentran aquellas
entidades cuyo valor total de activos es de $ 80 millones de dolares, mientras que en el

Segmento 5 se incluyen aquellas cuyos activos son inferiores al millén de délares.

Caracterizando un poco al sector, se destaca que existen 37 cooperativas que forman
parte del segmento 1 mientras que, en el segmento 5 estan 151 instituciones. Estas
cifras se pueden corroborar en la siguiente tabla:

Cantidad de cooperativas por segmento y activos totales

COACs) Activos Totales
Tipo de Cantidad (%) En ml'llones de (%)
segmento dolares

Segmento 1 37 8,1% $16.214,0 82,5%
Segmento 2 44 9,7% $1.999,0 10,2%
Segmento 3 84 18,5% $962,0 4,9%
Segmento 4 139 30,5% $401,0 2,0%
Segmento 5 151 33,2% $77,0 0,4%

Total 455 100,0% $19.653,0 100,0%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria — Articulo: El Covid
19 aliado de la morosidad financiera (Mosquera & Guillin, 2022)}
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En base a las cifras de la tabla anterior, se destaca en el segmento 1y 2 se tiene 81
entidades que representan el 17,8% de la totalidad de cooperativas, mientras que en el
segmento 3 se tiene 84 entidades que representan un 18,5% del total, agregando
ademas que en el segmento 4 y 5 se tiene 290 instituciones que representan el 63,7%
del total (hasta junio del 2022). Por otra parte, los activos del segmento 1 alcanzan los
$ 16.214 millones de délares que representan el 82,5% del total mientras que las
cooperativas del segmento 5 apenas suman $ 77 millones de ddlares y representan un

porcentaje no mayor al 0,4%.

Segun la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022), en total se
tienen 455 instituciones como Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACS), destacando
a las provincias de Pichincha, Tungurahua y Azuay que poseen mas de 170
cooperativas para cada una de ellas, mientras que en otras provincias como Guayas,
Cotopaxi, Loja'y Chimborazo el rango se ubica entre 118 a 169 entidades financieras de
este tipo. Sin embargo, en Sucumbios, Orellana, Napo y Pastaza que forman parte del
oriente ecuatoriano la cantidad de COACs no superan las 14 instituciones por cada de
provincia.

Las COACs como entidades financieras, tanto del segmento 1 al segmento 5, reciben
depdsitos de sus socios para que en base a ello sea posible otorgar créditos a los
prestatarios de acuerdo al plazo de pago y tasa de interés que se haya acordado con
anterioridad, por lo cual las COACs actlan como intermediarios financieros para los
cinco segmentos de las cooperativas. A continuacion, se realiza una comparacion

grafica de los créditos y depésitos de las COACs por segmento:

Créditos y depdsitos por segmento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COACSs) del Ecuador — 2021

Créditos y depdsitos por segmento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COACSs) del Ecuador - 2021
(en millones de ddlares)
13,255

11,129

1,564 1,436 751 697 312 272 58 50

Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4 Segmento 5
m Créditos ® Depdsitos

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria — Articulo: El Covid
19 aliado de la morosidad financiera (Mosquera & Guillin, 2022)}
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En relacién a las cifras de la figura anterior, se observa que las cooperativas del
segmento 1 reflejan depdsitos totales de $ 13.255 millones de ddélares mientras que la
totalidad de los créditos es de $ 11.129 millones de délares, por lo que se tiene una
diferencia del 19,1% siendo los depésitos mayores a los créditos. No obstante, las
cooperativas de los segmentos del 2 al 5 nétese que la cartera de créditos es superior
a sus depdsitos tanto en un 10,3% como en un 16,0% respectivamente en las COACSs,
destacando ademas que las cooperativas del segmento 1 otorgan una totalidad de siete
veces mas crédito que las entidades del segmento 2, por lo que entregan también 192

veces mas préstamos que las cooperativas del segmento 5.

1.2. Gestién financiera
1.2.1. Conceptualizacion e importancia de la gestion financiera

Conceptualmente, la gestidon financiera se enfoca hacia la “administracién de los
recursos econémicos de una organizacion con el proposito de que se pueda garantizar
el buen funcionamiento de cada una de sus areas departamentales” (Oulha, Ayala, &
Lépez, 2017, p. 28). Es asi que la gestion financiera involucra en buen manejo de los
recursos que se disponen por parte de una empresa, banco, cooperativa o cualquier
otro tipo de entidad para el desarrollo de nuevos proyectos que pueda implementarse

en el futuro tanto en el corto, mediano y largo plazo.

Es decir, que la gestién financiera permite un mejor manejo de los recursos utilizados,
gue para el caso de las entidades financieras esto es indispensable pues se dispone de
dineros que se destinan para el crédito e inversién otorgados a personas 0 empresas
gue lo requieran, por lo cual es necesario y hasta indispensable el manejo y uso correcto
de estos recursos con los que se posibilita el desarrollo y crecimiento econdémico de las

familias y entidades juridicas.

Segun el Banco Internacional (2021), sefiala que el efectuar una adecuada gestion
financiera esta dado por una correcta planificacion de los recursos financieros de las
organizaciones, con lo que se posibilita una mayor control de los costos para alcanzar
sus maximos beneficios, por lo cual proporciona informacién valiosa para la toma de
decisiones por parte de sus directivos siendo indispensable realizar un analisis
minucioso del desempefo financiero de sus organizaciones para verificar si se han
alcanzado con los objetivos de liquidez, rentabilidad y solvencia tanto en el corto,

mediano y largo plazo.
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1.2.2. Caracteristicas y estructura del sistema PERLAS

El sistema PERLAS ayuda a identificar con mayor facilidad los “problemas de liquidez,
rendimiento, activos improductivos y de gastos en una entidad financiera, de tal manera
que se permita separar a cada uno de estos rubros. para analizarlos de manera
individual” (Bazan, 2020, p. 16)

Asi, el sistema PERLAS es una herramienta administrativa con la que se puede evaluar
y monitorear la situacibn econdmica de las IFIs (Instituciones Financieras
Internacionales), de tal manera que cada sigla de PERLAS tiene su significado tal como

se describe en la tabla siguiente:

Siglas Significado

P Proteccion

E Estructura Financiera
R Rendimientos

L Liquidez

A Activos

S Sefales de crecimiento

Fuente: Investigacion propia

Al aplicar el sistema PERLAS en una entidad financiera se detectan diversos elementos
a considerar como son la proteccion que mide la eficacia de las previsiones, la estructura
financiera para potenciar su crecimiento econémico, las tasas de rendimiento que
ayudan a una mejor inversion, la liquidez que evalla la disponibilidad de efectivo, la
calidad de los activos que identifica a aquellos valores improductivos, asi como también
las sefiales de crecimiento que permiten monitorear el incremento de capitales (Diaz,
Coba, & Hidalgo, 2017).

1.2.2.1. Proteccion (P)

Al utilizar la proteccién se enfoca en medir la suficiencia de las provisiones de créditos
incobrables en relacién con los préstamos morosos de la entidad financiera (Pacheco,

2020, p. 19), para lo cual es preponderante utilizar las siguientes férmulas:
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Elementos de Proteccion (P) del sistema PERLAS

Area Perla Formula Meta

P1 Provision para préstamos incobrables / Provision | 100%
requerida para préstamos morosos >12 meses

P2 Provisibn neta para préstamos incobrables /| 35%
Provision requerida para préstamos morosos de 1
a 12 meses

Proteccion | P3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses Si

P4 Castigos anuales de préstamos / Cartera | Lo minimo
promedio

P5 Recuperacion cartera castigada / castigos | > 75%
acumulados

P6 Solvencia >111%

Fuente: Adaptado del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Richardson, 2019)
1.2.2.2. Estructura financiera (E)

Este factor busca “cuantificar el crecimiento y la fuerza financiera en relacién con los
activos totales que corresponden a la cooperativa de ahorro y crédito” (Thinyane, 2022,
p. 26) , por lo cual se han establecido pardmetros a considerar para cada férmula tal

como se observa en la tabla siguiente:

Elementos de Estructura Financiera (E) del sistema PERLAS

Area Perla Férmula Meta
El Préstamos Netos / Activo Total 70 — 80%
E2 Inversiones Liquidas / Activo Total <16%
Estructura | E3 Inversiones Financieras / Activo Total <2%
financiera | E4 Inversiones No Financieras / Activo Total 0%
E5 Depositos de Ahorro / Activo Total 70 — 80%
E6 Crédito Externo / Activo Total 0-5%

Fuente: Adaptado del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Richardson, 2019)
1.2.2.3. Rendimientos y costos (R)

Mediante el sistema de monitoreo PERLAS se permite efectuar el “calculo del
rendimiento de las inversiones sin tomar en cuenta los valores de ingresos y gastos de
la entidad financiera” (Ibarra, 2018), por lo cual se permite determinar la eficacia en el

uso de los recursos productivos con los que es posible alcanzar un mayor rendimiento.

Elementos del Rendimiento (R) del sistema PERLAS

Area Perla Formula Meta
R1 Ingresos or réstamos / .
_ g . p P Tasa empresarial (>10)
Rendimiento promedio préstamos netos
R2 Ingresos por inversiones liquidas | Tasas mas altas del mercado
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/ Promedio inversiones liquidas para depdésitos monetarios
R3 I.ngres.os por mversmneg Tasas mas altas del mercado
financieras / promedio . .
. . , . para depésitos a plazo
inversiones financieras
R4 Costo financiero: intereses sobre
depdsitos de ahorro / promedio | Tasas del mercado Z inflacion
depdésitos de ahorro
R5 Costos financieros: intereses
sobre crédito externo / Promedio Tasas del mercado
de crédito externo
R6 Costos financieros: dividendos
sobre aportaciones de asociados | Limitado a la tasa pasiva del
/ Promedio de aportaciones de mercado y > R4
asociados
R7 Margen bruto / Promedio activos | Generar suficientes ingresos
totales para cubrir todos los gastos
operativos y provisiones para
préstamos institucionales
(E9=10%)
R8 Gastos operativos / Promedio <59
activo total
R9 Provisiones activas de riesgo / La suficiente para cubrir el
Promedio activo total 100% de la morosidad >12
meses y el 35% de morosidad
entre 1 — 12 meses
R10 Ingreso neto / promedio de >1% y suficiente para alcanzar
activo total (ROA) la meta E8

Fuente: Adaptado del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Richardson, 2019)

1.2.2.4. Liquidez (L)

Mediante este parametro se miden los “niveles de liquidez por lo que se toman en

consideracion los activos liquidos, reservas y valores por cobrar a corto plazo para que

sea posible compararlos con los depésitos de ahorro, alcanzando una administracion

financiera solida (Pacheco, 2020, p. 25). Por lo tanto, es necesario desarrollar un

conjunto de férmulas para evaluar los niveles de liquidez de la entidad financiera:

Elementos de laliguidez (L) del sistema PERLAS

Area Perla Formula Meta
L1 (Inv. Liguidas + Activos Liquidos — Cuentas | 15% —
por pagar a corto plazo) / Depositos de Ahorro 20%
Liquidez | L2 Reservas para Liquidez / Total de depdsitos
10%
de Ahorro
L3 Activos Liquidos Improductivos / Activo Total <1%

Fuente: Adaptado del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Richardson, 2019)
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1.2.2.5. Calidad de Activos (A)

Al utilizar el sistema PERLAS, es fundamental evaluar a los “activos improductivos que
no generan ganancias pues de no hacerlo, puede afectar en la obtencion de beneficios
de la cooperativa” (Thinyane, 2022, p. 58), es por ello que se aplican tres férmulas que
se describen en la tabla siguiente:

Elementos de los Activos (A) del sistema PERLAS

Area Perla Formula Meta
Al Morosidad Total / Cartera Bruta <5%
A2 | Activo Improductivo / Activo Total <5%
Activos (Capital Institucional Neto + Capital transitorio
A3 + Pasivos que no producen intereses) /| 2200%
Activos Improductivos

Fuente: Adaptado del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Richardson, 2019)
1.2.2.6. Sefiales de crecimiento (S)

Se caracteriza por ser un componente adicional del sistema PERLAS, a través del cual
se evalla el crecimiento total de la cooperativa mediante la aplicacién de areas claves
como activo total, préstamos, depdsitos, aportaciones y capital institucional (Diaz, Coba,
& Hidalgo, 2017), de tal modo que estos parametros sean evaluados utilizando las

férmulas que se observan a continuacion:

Elementos de las Sefales de Crecimiento(S) del sistema PERLAS

Area Perla Férmula Meta

S1 Cartera neta de préstamos E1=70-80%
S2 Inversiones liquidas E2 <16%
S3 Inversiones financieras E3 <3%
S4 Inversiones no financieras E4=0%

Sefales de S5 Destitos de ahorro E5 =70 - 80%

crecimiento S6 Crédito externo E6=0-5%
S7 Aportaciones E7 <20%
S8 Capital institucional E8 210%
S9 Capital institucional neto E9 210%
S10 Asociados 215%
S11 Total, activos >inflacion + 10%

Fuente: Adaptado del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Richardson, 2019)
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1.2.3. Tasas de Interés Activas para créditos por entidades financieras

Se conoce que las Tasas de Interés Activas corresponde al “porcentaje de interés que
se establece en los créditos que han sido concedidos por las instituciones del sistema
financiero para cada uno de los plazos sefalados con anterioridad” (Tarancon &
Rodriguez, 2021, p. 114).

Por lo tanto, como parte de la gestion en entidades financieras como las COACs, las
Tasas de Interés Activas estédn dadas al momento que se otorga un crédito al prestatario
para que estos valores les sean devueltos a la entidad financiera sumando los
correspondientes valores tanto del capital como del interés dentro de un tiempo
previamente establecido, por lo que es conveniente al realizar una adecuada gestion
financiera al otorgar préstamos con intereses a personas o instituciones que puedan
pagar estos créditos, siendo fundamental realizar un comparativo entre las diferentes
tasas de acuerdo a los tipos de créditos que se hayan concedido, de tal manera que sea

posible conocer su tendencia y evolucién tal como se observa en la siguiente figura:

Comparacion de las Tasas de Interés Activas
Créditos Empresariales y Microcréditos

27.43%

26.52%
° 25.18% 26.14%
20.74% 20.47%
8.92% 9.85% 8.96% 9.91% 9.37% 9.61%
. T I T l T I T I T I 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022
B Créditos empresariales Microcréditos

Fuente: Adaptado del Banco Central del Ecuador (2022)

De acuerdo a la figura anterior, en el Ecuador la tasa de interés para créditos
empresariales es de alrededor de un 9,61% al finalizar el afio 2022, en este mismo afio
para los microcréditos las tasas se eran del 20,47%. Sin embargo, en el afio 2017 las
tasas activas de interés se ubicaban en 8,92% y 27,43% para créditos empresariales y
microcréditos respectivamente (Banco Central del Ecuador, 2022). Con ello se
demuestra que al existir un mayor riesgo de pago en los microcréditos estas tasas

sobrepasan el 20,0% para cada préstamo otorgado, siendo las COACs como entidades

19



financieras quienes otorgan una mayor representatividad al comparar con la totalidad
de su cartera.

Es decir, que existen tasas de interés exorbitantes en créditos que se solicitan para el
desarrollo de micro emprendimientos las mismas que han sobrepasado el 25,0% anual,
mientras que en préstamos empresariales es de aproximadamente un 9,0% anual,
reconociendo ademas que se ha mantenido esta tendencia entre el 2017 hasta finalizar
el afio 2020, segun Blanco (2017) est& diferencia porcentual es el resultado de que los
microcréditos tienden a ser mas riesgosos para los bancos de acuerdo a las siguientes
razones:

o Clientes de bajo perfil de crédito. Las personas o entidades que solicitan
microcréditos suelen disponer de un historial crediticio muy limitado, provocando
gue sea mas dificil recuperar sus valores para los bancos

e Volatilidad econémica. Los sectores en los cuales se otorgan mayores valores
de microcréditos estan dados en los micro y pequefios negocios cuyos niveles
de gastos suelen ser un poco mas elevados debido a que tipicamente son
empresas que se encuentran en su etapa de desarrollo y no reflejan grandes
ingresos.

No obstante, las COACs como entidades financieras se encargan de analizar
adecuadamente el historial crediticio de sus clientes con la finalidad de que muchas

familias y empresas puedan acceder a los microcréditos.

Por otra parte, también es preponderante efectuar un comparativo entre las Tasas de
Interés Activas tanto para créditos de consumo como para créditos inmobiliarios desde

el afio 2017 hasta el 2022, por lo cual estas cifras se observan en la siguiente figura:

Comparacion de las Tasas de Interés Activas
Créditos de Consumo y Créditos Inmobiliarios

17.30%

16.70% 16.63% 16.28% 16.66% 16.08%
1.33%
: IOOZ% I017% IOlS% I I937%
T T T T T 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022
B Créditos de Consumo Créditos Inmobiliarios

Fuente: Adaptado del Banco Central del Ecuador (2022)
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En cuanto a los créditos de consumo se tiene que las tasas activas de interés eran de
un 16,08% al culminar el afio 2021, mientras que en el 2017 se reflejaban un 16,70%
anual, adicional a ello, en los créditos inmobiliarios cuyos préstamos se destinan para la
construccién, reparacion y remodelacion de inmuebles propios se han determinado
tasas que llegan hasta el 10,52% y 9,37% para los afios 2017 y 2021 respectivamente
(Banco Central del Ecuador, 2022). Estas cifras reflejan que tanto en préstamos de

consumo y créditos inmobiliarios, sus tasas de interés han superado el 10% anual

Sin embargo, segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2022) ha sefialado que el
presidente de la Republica del Ecuador, Guillermo Lasso redujo las tasas de interés en
diversos segmentos del crédito como son préstamos productivos, educacion,
inmobiliario, consumo y microcrédito. Estos Ultimos se encuentran entre las tasas que
mas se ha disminuido pues en marzo del 2021 era de un 28,50% y hasta marzo del
2022 llegé al 19,81%, es decir una diferencia del -8,69% anual. No obstante, los otros
segmentos de crédito no han reflejado una reduccién similar pues por decirlo asi, en los
créditos de consumo sus tasas de interés se encontraban en 17,30% que disminuy6 al
15,98% entre marzo del 2021 al mismo periodo del afio 2022, es decir que su reduccién
fue de apenas un -1,32% anual. De esta manera, se refleja que la decision
gubernamental de disminuir las tasas de interés no ha sido similar en todos los
segmentos del crédito, sino que mas bien se ha otorgado una mayor preferencia a los
microcréditos para impulsar el desarrollo de emprendimientos, mientras que las tasas
para préstamos de consumo, crédito inmobiliario y empresarial su disminucién no

supera el -2,00% anual.

1.3. Fundamento legal de las entidades financieras

1.3.1. El Comité de Basilea como organismo internacional de vigilancia
financiera en el Ecuador

Al Comité de Basilea se lo denomina también como Comité de Supervision Bancaria y
se encargar de otorgar una regulacién de las entidades financieras a nivel mundial,
aungue sus recomendaciones establecidas en los Acuerdos de Basilea no son

obligatorias para su cumplimiento (Salem & Pavoén, 2016).

El Comité de Basilea fue creado en el afio de 1974, el mismo que se encuentra
conformado por paises como Bélgica, Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon, Paises
Bajos, Suecia, Suiza, Reino Unido, Estados Unidos, Luxemburgo y Espafia, asi como

también paises latinoamericanos como Argentina, Brasil y México que tienen
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membresia plena. El objetivo de este comité es la de fortalecer el sistema financiero
internacional y proteger a las entidades bancarias del blanqueo de capitales y manejo

del riesgo crediticio. (Blanco & Corredor, 2019).

Es decir, que el Ecuador no forma parte del Comité de Basilea por lo cual no tiene una
autoridad supranacional formal en el pais, por lo que sus recomendaciones establecidas
al interior de esta organizacién no presentan una amplia fuerza legal para que puedan
ser adoptadas, considerando ademas que el sistema bancario del Ecuador no tiene un

libre acceso al mercado de capitales internacional como alternativas de inversion.

Sin embargo, la Superintendencia de Bancos ha establecido normas técnicas para fijar
el patrimonio minimo de las entidades bancarias en relacion a las recomendaciones
establecidas en los Acuerdos de Basilea. Ante esta situacion la SEPS (Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria) en su Resolucién No. SEPS -IGT-IGS-IGJ-INSESF-
INGINT-2021-019 (2021) estable las formas de regulacion crediticia en relacion a las
recomendaciones del Comité de Basilea tanto para las cooperativas de ahorro y crédito,
Cajas Centrales y Mutualistas de Préstamos de Vivienda.

1.3.2. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

La estructura del sistema financiero estd dada de acuerdo a la Constitucién de la

Republica del Ecuador, en la que se sefiala lo siguiente:

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada
uno de estos sectores contara con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2018)

En base a ello, el sistema financiero ecuatoriano se conforma tanto por entidades del
sector publico como el Banco Central del Ecuador, Banco del Estado, Banco Nacional
de Fomento (BNF) y la Corporacion Financiera Nacional (CFN), asi como también por

bancos que tienen fines de lucro y se conocen como entidades del sector privado.

En el sistema financiero también se incluye al sector popular y solidario del pais que a
su vez se conforma también por cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas
o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro” (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2018, Art. 311).
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Bajo esta perspectiva, se reconoce que desde la Carta Magna el Estado respalda la
legalizacion y constitucion de las cooperativas de ahorro y crédito como entidades que
forman parte del sistema financiero del pais y que estan reguladas por la SEPS
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria) y que se encuentran vigiladas por

esta misma entidad.

1.3.3. Ley de Economia Popular y Solidaria

El sistema de la Economia Popular y Solidaria se conforma por diversas formas de
organizacién entre las cuales se incluyen a aquellas “organizaciones cooperativas de
todas las clases y actividades econdmicas, que constituyen el sector cooperativista” (Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, 2011, Art. 2).

Se reconoce ademas que el Sector Financiero Popular y Solidario esta integrado por las
“cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro” (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del
Sistema Financiero, 2011, Art. 78). Las tasas de interés de las cooperativas de ahorro y
crédito tanto maximas activas como pasivas estan determinadas por el Banco Central
del Ecuador (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero,
2011, Art. 79).

Adicional a ello, las cooperativas pueden ejercer las siguientes actividades previa

autorizacion de las correspondientes cooperativas, cuyas acciones estan:

a) Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizada;

b) Otorgar préstamos a sus socios;

¢) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o

extranjeras;
Por ende, las cooperativas tienen entre sus principales funciones recibir depdsitos y

otorgar préstamos con sus socios que forman parte de la entidad como institucion

financiera.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
2.1. Disefio y tipo de investigacion

En el presente trabajo se aplica una investigacion no experimental en la cual modifican
los datos que han sido recopilados por parte del investigador (Sampiere, Fernandez, &
Baptista, 2018, p. 49), por lo tanto, la informacion cuantitativa que se obtenga de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle se analiza dentro de su contexto
natural cuya base de datos no es modificada y que puedan alterar los resultados

obtenidos.

Adicional a ello, en el presente estudio se utiliza tanto una investigacién descriptiva y
exploratoria las mismas que requieren una explicacion mas detallada para cada una de

ellas:

e Investigacién descriptiva. Es aquella en la que se consideran las
caracteristicas del fenédmeno u objeto de investigacion como universo
poblacional (Bernal, 2018, p. 39). Es decir, que el presente estudio es descriptivo
al identificar las particularidades que se registran en los rubros financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle, asi como también sus
caracteristicas para el funcionamiento administrativo y organizacional de la
propia entidad financiera.

e Investigacién exploratoria. Se enfoca en el estudio de aquellas variables que
han sido poco estudiadas por parte de los investigadores estableciendo asi
factores relevantes de las variables identificadas (Guerrero, 2016, p. 34). Por lo
tanto, el estudio actual es exploratorio pues hasta el momento no se han
realizado investigaciones sobre la gestion financiera utilizando el sistema perlas
en la Cooperativa Alianza del Valle, destacando que el presente trabajo es

pionero y por lo tanto requiere ser analizado a profundidad.

Es decir, que por una parte en la investigacion descriptiva se analizan las caracteristicas
gue se destacan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle, identificando
asi sus actividades principales, su estructura organizacional y su manejo financiero;
mientras que en la investigacion exploratoria se destaca que, en dicha Cooperativa, no
se han realizado investigaciones profundas sobre la gestion financiera utilizando el
sistema PERLAS.
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2.2. Método de investigacion

Al realizar el presente estudio, se ha considerado aplicar el método inductivo —

deductivo, el cual se caracteriza por un enfoque que se determina:

Desde lo particular hacia lo general de acuerdo a hechos individuales para llegar
a una conclusion general para que posteriormente, se determine un
direccionamiento desde lo general hacia lo particular en la que en base teorias
generales se puedan determinarse principios de indole particular (Quezada,
2019, p. 46)
Por ende, en la presente investigacion se aplica el método inductivo en el que se
identifican Las causas individuales que conllevan hacia el problema principal de estudio
estableciendo un direccionamiento desde lo particular hacia lo general, para luego,
determinar la situacion financiera actual de la Cooperativa Alianza del Valle, y con esto

establecer soluciones posibles para el mejoramiento de su gestion financiera.
2.3. Poblacion y muestra

En el caso de la presente investigacion, el universo poblacional se conforma por los
datos trimestrales que se registran en los Estados Financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alianza del Valle desde el afio 2017 hasta el 2021.

Debido a que la informacion recopilada se fundamenta en los Estados Financieros
trimestrales como informaciéon documental, no es necesario realizar el calculo de la
muestra considerando que los datos se aplicaran para la totalidad del universo

poblacional.

Se agrega ademas que la informacién recopilada de los Estados Financieros de la
Cooperativa Alianza del Valle se obtiene de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS, 2022), cuyos datos se especifican con respecto al Estado de
Resultados y Balance General de la entidad financiera, asi como también los

correspondientes movimientos de cartera otorgados a sus clientes.

2.4. Variables de investigacion

Tomando como referencia el tema de estudio en relacién a la gestion financiera, se

destaca que las variables estan dadas de acuerdo a los elementos que conforman el
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sistema PERLAS, para lo cual se ha construido la siguiente tabla en la que se observa

la Matriz de Operacionalizacion:

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tipo Variable Dimensiones Indicador Rangos Técnica
instrumento
. Informacion
Eficacia de ) Alto
., Porcentaje de . documental
Proteccioén las . Medio
. provisiones . Estados
Provisiones Bajo . .
Financieros
Alto Informacion
Estructura Potencial de | Porcentaje de Medio documental
Financiera Ganancias ganancias Baio Estados
J Financieros
Informacion
. Alto
Tasas de _ Porcentaje de . documental
e Rendimiento o Medio
: Rendimiento rendimiento . Estados
Variable Bajo . :
de Financieros
. Informacion
estudio . . Alto
- Eficacia de | Porcentaje de . documental
Liquidez o o Medio
Liquidez liquidez . Estados
Bajo . .
Financieros
Informacion
. . Porcentaje de Alto
Calidad de Activos . J i documental
) . activos Medio
Activos Improductivos | . : . Estados
improductivos Bajo . :
Financieros
. Informacion
~ Porcentaje de Alto
Sefiales de Incremento ) i documental
. . incremento Medio
crecimiento | de capitales . . Estados
de capitales Bajo . :
Financieros

Fuente: Investigacion propia

2.5. Fuentes de investigacion

Al realizar el trabajo actual se utilizan tanto fuentes primarias como secundarias de

informacion, de las cuales se derivan las técnicas e instrumentos necesarios para la

recopilacion de datos. Es asi que es preponderante identificarlas de acuerdo como se

describe en los parrafos siguientes:

e Fuentes primarias. Se encuentran aquellas que contienen “informacion o datos

originales del fenbmeno de estudio, por lo que proporcionan una evidencia

directa del evento que se analiza” (Naupas, 2017, p. 62). En el desarrollo del

trabajo actual, se recopilan datos histéricos de la Cooperativa Alianza del Valle
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sobre los créditos vencidos y que no han sido pagados a tiempo por el
prestatario, de manera que se obtengan datos historicos desde el 2017 hasta el
2021 otorgados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) y asi como también por parte de la misma cooperativa objeto de estudio.
Fuentes secundarias. Son aquellas “investigaciones que han sido realizadas a
partir de fuentes primarias de informacibn dando origen a nuevas
interpretaciones sobre un fendmeno o evento” (Sampiere, Fernandez, &
Baptista, 2018, p. 93). Por lo tanto, para el caso de la investigacion actual se
catalogan como fuentes secundarias a los libros, articulos cientificos, periédicos
y revistas digitales y paginas web que estén relacionadas con la gestion
financiera en relacion al sistema PERLAS de las entidades que forman parte del

sector financiero ecuatoriano.

Tomando en consideracién tanto las fuentes primarias y secundarias que se han

descrito en los péarrafos anteriores, es necesario elaborar un resumen de acuerdo como

se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1. Fuentes, técnicas e instrumentos

secundarias

Tipos de fuentes Técnicas Instrumentos

e Base de datos de la gestion financiera
L Informacion de la Cooperativa Alianza del Valle

Fuentes primarias . : :
documental obtenidas de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria
. e Sistema de Monitoreo PERLAS
Libros

e Gestion Financiera
e Revista de la Asociacion Espafiola de
Contabilidad y Administracion de
Revistas digitales Empresas (AECA
académicas ¢ Revista de educacion en contabilidad,
finanzas y  administracibn  de
empresas (Educade)
https://www.seps.gob.ec
https://www.ecuadorencifras.gob.ec

Fuentes

Paginas web

Fuente Investigacion propia

2.6. Procesamiento de datos

El tratamiento de los datos debera aplicarse de acuerdo a un conjunto de etapas

consecutivas a considerar, entre las cuales es necesario describirlas de acuerdo como

se detalla a continuacion:


https://www.seps.gob.ec/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/

1. Revisar el tema o titulo de estudio. El tema se enfoca en la gestion financiera
y del sistema PERLAS para la Cooperativa Alianza del Valle.

2. Identificar las variables investigacion. Las variables se enfocan a los
elementos del sistema PERLAS, entre las cuales estan la proteccién, estructura
financiera, tasas de rendimiento, liquidez, calidad de activos y sefiales de
crecimiento.

3. Determinar los objetivos. Se plantean los objetivos de la investigacién en base
a lo que se requiera desarrollar en el estudio.

4. Elaborarlamatriz de operacionalizacion. La matriz se disefia con las variables
de estudio identificadas y las dimensiones para cada una de ellas.

5. Establecer las técnicas e instrumentos. Se utilizan los Estados Financieros
para recopilar informacion.

6. Realizar larecopilacion de los datos. Se efectla la recopilacion de los valores
de los Estados Financieros de la Cooperativa Alianza del Valle, cuyos datos se
descargaran de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

7. Elaborar tablas y figuras estadisticas. A partir de los datos, se realizan las
tablas y figuras estadisticas mediante los elementos del sistema PERLAS.

8. Realizar el analisis de los resultados y su interpretacion. Se determinan los
correspondientes analisis de las tablas y figuras estadisticas otorgando una
interpretacion final de los resultados

9. Efectuar ladiscusién de los resultados. Se analizan investigaciones similares
efectuando una comparacién de sus resultados con los que obtuvo en el actual

trabajo de investigacion.

Por consiguiente, el procesamiento de datos en el presente trabajo de investigacion
parte desde la revision del tema de estudio en el que se hace mencién a la Cooperativa
Alianza del Valle, la gestion financiera y al sistema PERLAS, por lo que es fundamental
identificar las principales variables y obtener los estados financieros como técnicas de
recopilacion de datos, de tal manera que en base a esta informacion se elaboran las
tablas estadisticas realizando una andlisis, interpretacion de los resultados obtenidos,
para que luego de ello se efectle una discusion de estas cifras en comparacién con

otros trabajos similares.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE RESULTADOS — APLICACION DEL MODELO PERLAS

3.1. Proteccion (P)
3.1.1. Provisién para Créditos Incobrables — Mas de 360 dias (P1)

Se enfoca en la proteccion de aquellos créditos incobrables que tienen una morosidad
mayor a 12 meses o 360 dias al afio por lo que se ha considerado con un 100% de

proteccion. La formula para evaluar este indicador es la siguiente:

p1— Provision para Créditos Incobrables

Provision por Créditos Morosos (mayor a 12 meses)

De tal manera, que tomando en cuenta los elementos del numerador y denominador es

posible obtener estos datos desde el 2017 al 2021 tal como se observa a continuacion:

Nombre de Cuenta \ 2017 2018 2019 2020 2021
Provision para Créditos| 1, 05 709 2 | 13.634.026.1 | 16.830.895,9 | 29.349.041.8 | 53.124.246.1
Incobrables

Provisién requerida para
Créditos Morosos (mayor 134.493,5 242.350,2 170.332,0| 1.852.554,7| 1.452.926,3
a 12 meses)
Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

Por ende, si se aplica la formula anterior se tienen los porcentajes de la siguiente figura:
Provision Créditos Incobrables mas de 12 meses de Cooperativa Alianza del Valle

PROVISION CREDITOS INCOBRABLES

(Mas de 12 meses)
12000.0%

9881.2%
10000.0% {  9221.8% 0

8000.0% -

5625.8%,
6000.0% -

3656.4%
4000.0% -

1584.2%
2000.0% -

0.0% T T T T
2017 2018 2019 2020 2021
=@=="Provision de Créditos Incobrables (mas de 12 meses) Objetivo: Mayor al 100%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)
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En la figura anterior se observa que desde el afio 2017 hasta el 2021 la Cooperativa
Alianza del Valle ha superado el 100,0% como protecciéon de los créditos morosos
mayores a 12 meses, e inclusive en el 2019 se tiene un porcentaje 9.881,2% de
Provision Créditos Incobrables siendo la mas alta en los Ultimos cinco afios, sin
embargo, con la llegada de la crisis sanitaria por el coronavirus COVID — 19 este
porcentaje se redujo a 2684,2% en el 2020 aunque en el 2021 registra un incremento al
3656,4% cuyas cifras si bien es cierto estan por debajo de afios anteriores aln se ubican
muy por encima del 100%, lo cual se considera que existe un manejo eficiente de los

préstamos incobrables por parte de la entidad financiera.

Los elevados valores de provision de créditos incobrables mayores a 12 meses
corresponden a los préstamos de consumo y microcréditos que han superado mas del
80% de acuerdo a los valores que se registran en el Balance General de la Cooperativa
Alianza del Valle, por lo cual es preponderante reducir estos rubros, pero considerando

gue sean mayores al 100% como porcentaje minimo.

3.1.2. Provision para Créditos Incobrables — Menos de 360 dias (P2)

Esta dado por la proteccion de los préstamos incobrables que dispongan de un plazo
menos de 12 meses o 360 dias por lo que se tiene un porcentaje minimo de proteccion
del 35%, tomando en consideracién que se debe aplicar la férmula que se describe a

continuacion:

Py = Provision para Créditos Incobrables

Provision en Créditos Morosos (Menos de 12 meses)

En la férmula anterior se destaca que la Provision para Créditos Incobrables total
deberan ser superiores al 35% de la Provisién de Préstamos Morosos inferior a los 12
meses, por lo cual se ha aplicado esta férmula desde el afio 2017 hasta el 2021 tal como

se observa en la siguiente tabla:

Provision Cuentas Incobrables menor a 12 meses de Cooperativa Alianza del Valle

Nombre de Cuenta ‘ 2017 2018 2019 2020 2021
Provision para Créditos | 1, /45 709 2 | 13.634.026,1 | 16.830.895,9 | 29.349.041,8 | 53.124.246,1
Incobrables

Provisién requerida para

(Menos de 12 meses)

Créditos Morosos 3.036.741,4| 3.377.610,5| 2.927.185,6| 10.357.367,8 | 12.967.157,3

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)
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En la tabla anterior se observan las cifras en dolares de las correspondientes provisiones
desde el afio 2017 hasta el 2021, de tal manera que al aplicar la formula que se ha
establecido, es posible elaborar una figura en la que se muestren los respectivos
porcentajes de los créditos incobrables menores a 12 meses, tal como se observa a

continuacion:

PROVISION CREDITOS INCOBRABLES
(Menos de 12 meses)

700.0%

575.0%

600.0% -

0, .
>00.0% 408.4% 403.7% 409.7%

400.0% A

300.0% A

200.0% A

100.0% -

0.0% T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

=@=="Provision de Créditos Incobrables (Menos de 12 meses) Objetivo: Mayor al 35%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

En la figura anterior se observa que en el afio 2019 se registra un porcentaje del 575,0%
cuyo resultado es mucho mas alto que el 35% estandar establecido como objetivo, sin
embargo, en el 2020 se redujo al 283,4% pues en ese afio se vio afectado por la crisis
sanitaria del COVID — 19, aunque se destaca que en el 2021 esta cifra se incrementa al
409,7% anual. Nétese que en todos los afios la Cooperativa Alianza del Valle refleja una
proteccion muy superior al 35% anual para la Provision de Créditos Incobrables menores
de 12 meses, lo cual demuestra una alta eficiencia en el manejo de los préstamos por

parte de la entidad.

La provision de cuentas incobrables se encuentra en constante crecimiento desde el
2017 al 2021, considerando ademas que los préstamos morosos inferiores a los 12
meses corresponden a la cartera de créditos de consumo, crédito inmobiliario vencida y
microcréditos, pues todos estos valores se determinan un crecimiento del 327,1% en

cinco afos consecutivos pasando de $ 3 millones a $ 12 millones de délares anuales.
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3.2. Estructura Financiera (E)
3.2.1. Préstamos Netos / Activo Total (E1)

Mediante este tipo de indicador se determina el porcentaje de créditos netos invertidos
en comparacion con el Activo Total, siendo necesario la aplicacién de la siguiente
formula:

Prestamos Netos
" Activo Total

De tal modo que para aplicar la férmula anterior es indispensable identificar los
parametros correspondientes tanto del numerador como son los Préstamos Netos y en

el denominador que corresponde al Activo Total, de tal manera que estas cifras se

reflejan en la tabla que se muestra a continuacion:

Nombre de 2017 2018
Cuenta

Préstamos Netos | 151.328.610,3 | 220.515.880,1 | 289.229.089,6 | 355.400.340,7 | 671.126.291,5

Activo Total 723.367.426,0 | 309.910.570,6 | 409.746.763,9 | 548.967.321,1 | 973.073.843,4
Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

Por lo cual, a partir de la tabla anterior es posible elaborar la siguiente figura que se

muestra a continuacion:

Porcentaje de Crédito Neto de la Cooperativa Alianza del Valle

CREDITO NETO

80.0%
70.0% A
60.0% -
50.0% -
40.0% A
30.0% A

20.0% A

10.0% 20.9%
. 0 T

0.0% T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

=@=Crédito Neto Objetivo: 70% - 80%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)
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De acuerdo como se muestra en la figura anterior, se destaca solamente en el afio 2017
se ha registrado un porcentaje de crédito neto del 20,9% muy inferior al 70,0% minimo,
sin embargo, la siguiente cifra mas baja corresponde en el afio 2020 obteniendo un
porcentaje del 64,7% como consecuencia de la pandemia del COVID -19, es por ello
que en el 2021 se registra ya un 69,0% de crédito neto y estaria cerca de entrar al rango
del 70% al 80%. Por ende, se explica que la Cooperativa ha mantenido un porcentaje
menor de préstamos netos inferior al 70% en los afios post pandemia pero que en los
afios se podria sobrepasar esta cifra si se incrementan los niveles de crédito por parte

de la misma entidad.

3.2.2. Inversiones Liquidas / Activo Total (E2)

Las inversiones liquidas mantienen una amplia relacion con los Fondos Disponibles de
la Cooperativa, siendo fundamental disponer del suficiente efectivo para afrontar
emergencias financieras, por lo cual, para evaluar este indicador es indispensable

aplicar la férmula que se muestra a continuacion:

Inversiones Liquidas
- Activo Total

Es por ello que es fundamental identificar tanto a las inversiones liquidas como a los
Activos Totales para aplicar la férmula anterior, por consiguiente, se ha elaborado una
tabla en la que se identifican estas cifras desde el afio 2017 al 2021, en la que se reflejan

los siguientes valores:

Nombre de Cuenta 2017 | 2018 2019 2020 | 2021

Inversiones liquidas | 27.964.447,8 | 36.834.461,0 | 49.966.048,4 | 73.279.515,2 | 130.526.334,0

Activo Total 723.367.426,0 | 309.910.570,6 | 409.746.763,9 | 548.967.321,1 | 973.073.843,4

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

De tal modo que si se aplica la férmula anterior de acuerdo a las cifras que se reflejan
en la tabla, se permite obtener porcentajes que requieren ser analizados y que se

reflejan en la siguiente figura:
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Inversiones liquidas de la Cooperativa Alianza del Valle

INVERSIONES LIQUIDAS
18.0%
16.0% -
14.0% A
12.0% A
10.0% A
8.0% A
6.0% -
4.0% A

2.0% - 3.9%
0.0% T T T T
2017 2018 2019 2020 2021
=@=nversiones Liquidas Objetivo: Menor que 16%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

De acuerdo con las cifras de la tabla anterior se tiene que existe una tendencia alcista
hacia el incremento de las inversiones liquidas por parte de la Cooperativa, pues en el
2017 estaban representadas por el 3,9% mientras que en el 2021 subi6 al 13,4%, es
decir que en cinco afos consecutivos se han incrementado casi 10 puntos porcentuales
como inversiones liquidas lo cual es favorable siempre y cuando estas cifras sean

inferiores al 16% de acuerdo como lo determina el sistema PERLAS.

3.2.3. Inversiones Financieras / Activo Total (E3)

Las inversiones financieras corresponden a aquellos rubros o valores que dispone la
Cooperativa como inversién en otras entidades tanto del sector publico como del sector
privado, por lo cual se ha previsto efectuar el célculo utilizando la formula que se observa

a continuacion:

£3 Inversiones Financieras
- Activo Total
Tomando en cuenta la formula anterior, es muy importante identificar las inversiones y

los Activos Totales de la Cooperativa, cuyas cifras se observan en la tabla que se

muestra de la siguiente manera:

Nombre de Cuenta ‘ 2017 2018 2019 2020 2021
Inversiones 44.938.434,5| 29.874.396,4| 41.585.190,3| 71.171.630,3| 80.889.021,0
Activos Totales 723.367.426,0 | 309.910.570,6 | 409.746.763,9 | 548.967.321,1 | 973.073.843,4

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)
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Tomando en cuenta las cifras de la tabla anterior, se aplica la formula sefialada y con

ello se elaborada el grafico correspondiente cuyos porcentajes son los siguientes:

Inversiones Financieras de la Cooperativa Alianza del Valle

INVERSIONES FINANCIERAS
14.0%

12.0% A

10.0% A

8.0% A

6.0% A

4.0% A

2.0% A

0-0% T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

=== |nversiones Financieras Objetivo: Menor que 2%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

En base la figura anterior se destaca en el 2017 se registra un porcentaje del 6,2% como
inversion financiera de la Cooperativa, no obstante, esta cifra se incrementa al 13,0%
durante el afio 2020 cuando se agravd la crisis sanitaria por el COVID -19, mientras que
en el 2021 se reduce al 8,3%. NGtese que en todas las cifras desde el 2017 al 2021 son
superiores al 2% vy, por lo tanto, no se cumple con el objetivo del sistema PERLAS, pues
la entidad financiera designa una mayor cantidad de recursos hacia inversiones
financieras tanto a entidades que forman parte del sector publico como del sector
privado.

3.3. Tasas de rendimiento (R)
3.3.1. Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos (R1)

Este tipo de indicador busca medir el nivel de rendimiento de la cartera de crédito en
comparacion con los valores promedios de los créditos que han sido emitidos, por lo

cual se utiliza la siguiente formula:

R1 Ingresos por Prestamos

"~ Promedio Prestamos Netos
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De acuerdo a la férmula anterior, es importante determinar los ingresos por préstamos,

asi como el valor promedio de los créditos netos, tal como ha sido posible proyectar

todos estos valores netos en la tabla siguiente:

Detalle
Ingresos  por| - ¢ 207.5202| 34.140.352.3| 46.078.872.3| 53.464.590,0| 91.987.549.5
Préstamos
Promedio 50.442.870,1| 73.505.293.4| 96.409.696,5| 118.466.780.2 | 223.708.763 8
Préstamos Netos

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

De tal manera que a partir de la tabla que se observa anteriormente, es fundamental
elaborar la correspondiente figura en el cual se reflejan las cifras tanto de los ingresos
por préstamos y promedio de créditos netos desde el afio 2017 hasta el 2021, cuyos

valores se observan en la tabla que se muestra a continuacion:

Ingresos por préstamos de la Cooperativa Alianza del Valle

INGRESOS POR PRESTAMOS
60.0%

51.0%
47.8%

46.4%
50.0% 1 .\_‘— 1%
® N:.%
40.0% A

30.0% A

20.0% A

10.0% A

0.0% T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

==@==|ngresos por Préstamos Objetivo: Mayor al 12%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

De acuerdo a las cifras que se observan en la figura anterior, se tiene que la Cooperativa
Alianza del Valle ha cumplido con sus objetivos pues durante el 2017 al 2021 todos sus
porcentajes han sido superiores al 12% anual, lo cual se demuestra que la entidad ha
obtenido mayores ingresos por préstamos otorgados siendo superiores a los
establecidos, aunque se reconoce que existe una tendencia bajista ya que en el 2017
se tiene un 51,0% mientras que en el 2021 se ha reducido al 41,1% anual, por lo que

sus ingresos por créditos han estado reduciéndose paulatinamente.
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3.3.2. Costos financieros depdsitos / promedio depdsitos

Es fundamental reconocer que los depdsitos se denominan Pasivos para la entidad
financiera, de tal manera que los intereses que paga la Cooperativa Alianza del Valle
por estos rubros se denominan como costos financieros, para lo cual es necesario

aplicar la siguiente formula:

Costos financieros de depositos

Depositos de ahorro

Por ende, al obtener los costos financieros de los depositos, asi como también los
valores de los depdsitos de ahorro, es posible la elaboracion de la tabla desde los afios
2017 hasta el 2022 tal como se muestra a continuacion:

Nombre de
Cuenta
Depdsitos de
ahorro (intereses)
Depdsitos de
ahorro
Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

2017 2018

1.506.529,85 | 1.860.337,26 | 2.407.878,53 | 2.010.005,80 | 4.078.881,85

48.407.811,79 | 57.195.785,01 | 65.241.363,04 | 82.366.898,10 | 143.112.183,94

Tomando en cuenta las cifras de la tabla anterior, es posible identificar claras tendencias

gue se grafican en la siguiente figura:

COSTO FINANCIERO EN DEPOSITOS

8.0% 71%
2 0% 6.9% 6.7% 6.6%
. 0 . (]
6.0% - 5.3%
5.0% A
. . 3.7%
4.0% 3.1% 3.3%

2.9%
3.0% A ‘___‘/-‘\i%_/‘ 0

2.0% A
1.0% A

0-0% T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

==@= Costo Financiero Depositos Objetivo: Tasa Pasiva Anual

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)
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En la figura anterior se identifica que las tasas pasivas de interés anuales han pasado
del 5,3% al 7,1% desde el 2017 al 2021 respectivamente, sin embargo, los costos
financieros en los depdésitos son inferiores pues se refleja una tendencia lateral pasando
del 3,1% en el 2017 al 2,9% en el 2021, lo cual se refleja que el pago de los intereses
por los depositos recibidos son cada vez menores si se comparan de manera anual

debido a que el valor de las cuentas de ahorro tienden a ser mas altas para cada afo.

3.3.3. Margen bruto / promedio activos totales

A través de este indicador se mide la evolucion de los niveles de rendimiento de los
activos de la entidad financiera en comparacion con los ingresos brutos sin incluir tanto
a los depdsitos de ahorro como depdsitos a plazo, por lo cual se ha aplicado la siguiente
formula:

Margen Bruto
R7

"~ Promedio Activos Total
Por consiguiente, tanto el margen bruto como el valor de los activos deben tomarse en

cuenta desde el 2017 al 2021, cuyas cifras ha sido posible observarlas en la tabla

siguiente:

Nombre de

Cuenta
Margen
Bruto

22.742.401,50 | 28.064.417,15 | 37.045.758,09 | 40.469.217,06 | 66.427.086,05

Promedios
de Activos

723.367.426,02 | 309.910.570,55 | 409.746.763,90 | 548.967.321,14 | 973.073.843,35

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

En la tabla anterior, se observan los valores del margen bruto y promedio de activos, de

tal modo que estos rubros se grafican en la figura que se muestra a continuacion:

Margen Bruto y Promedio de Activos de la Cooperativa Alianza del Valle

MARGEN BRUTO / PROMEDIO DE ACTIVOS
12.0%

10.0% - 9.1% 9.0%
0,

8.0% A 7:4% 6.8%
6.0% A
4.0% | 3.1%
2.0% A
0-0% T T T T

2017 2018 2019 2020 2021

==@==|\argen Bruto Objetivo: Mayor al 10%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)
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En la figura anterior se visualiza que el margen bruto generado por los ingresos de
servicios prestados, intereses de las inversiones e intereses por la cartera de créditos

se ubica en un 3,1% en el 2017, pero que en el 2018 se incrementan al 9,1%, sin
embargo al culminar el 2021 se margen fue del 6,8%, reconociendo que todos estos
porcentajes han sido inferiores al 10% y no se ha alcanzado al menos esta cifra que se
ha establecido con anterioridad, pues es importante reconocer que el valor de los
Activos son cada vez mas altos lo cual al no incrementarse significativamente el valor

del margen bruto, su porcentaje tiende a ser mas bajo para los tres ultimos afios.

3.3.4. Gastos Operativos / Promedio Activo Total
Los gastos operativos de la entidad financiera corresponden a los pagos de

remuneraciones que se efectlian a sus trabajadores, asi como también los egresos que
se efectlan por sus beneficios sociales, aportaciones y honorarios profesionales, por lo
cual es importante evaluar el nivel de eficacia operativa aplicando la siguiente formula:

Gastos Operativos
"~ Promedio Activos

Por ende, en base a la férmula anterior se identifican los valores tanto de los gastos

operativos como el valor de los Activos, cuyas cifras se observan en la tabla siguiente:

Nombre de Cuenta ‘ 2017 2018 2019 2020

Gastos Operativos 9.638.925,58 11.480.496,43 13.483.417,09 14.529.873,69 18.548.559,53

Promedios de Activos | 723.367.426,02 | 309.910.570,55 | 409.746.763,90 | 548.967.321,14 | 973.073.843,35

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

Tomando en consideracion los gastos operativos y valor de los Activos de la tabla

anterior, es posible realizar la elaboracion de la siguiente figura:

GASTOS OPERATIVOS

6.0%

5.0% A

3.7%

4.0% A

3.0% A

2.0% A

1.0% A

0.0% T T T T
2017 2018 2019 2020 2021
=—=@-Gastos de Operacion Objetivo: Menor al 5%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)
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De acuerdo a las cifras que se reflejan en la figura anterior, se destaca que los Gastos
de Operacion son inferiores al maximo establecido que es del 5%, puesto que se
considera que desde el afio 2018 se registra un 3,7% para el 2021 este porcentaje se
ha reducido en un 1,9% por lo cual se interpreta una ha existido una clara tendencia
bajista en cuanto a los gastos operacionales, siendo este escenario una ventaja para la
entidad financiera ya que se ha demostrado que existe un manejo adecuado de los

rubros operativos de la cooperativa.

3.4. Liquidez (L)
3.4.1. Fondos Disponibles / Depdsitos a Corto Plazo

Al aplicar este tipo de indicador se evalla el efectivo disponible en comparacién con los
retiros de los depdésitos, luego que se ha pagado las obligaciones inmediatas inferiores
a 30 dias, por lo cual se ha utilizado la siguiente formula:

Fondos Disponibles

L1=
Depésitos a Corto Plazo

Por lo cual, al obtener el Balance General de la Cooperativa Alianza del Valle se han
obtenido las principales cuentas que conforman los Fondos Disponibles y los Depdsitos
a Corto Plazo, facilitando la elaboracion de la siguiente tabla:

Nombre de Cuenta 2017 2018 2019 2020 \ 2021

Fondos Disponibles 27.964.447,8 36.834.461,0 49.966.048,4 73.279.515,2 130.526.334,0

Depdsitos a Corto
Plazo

111.372.009,6 140.173.044,7 170.196.848,3 248.701.774,6 402.001.714,2

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

Considerando las cifras de la tabla anterior, ha sido posible elaborar la figura que se

muestra a continuacion:

FONDOS DISPONIBLES

35.0% 32.5%
29.4% 29.5%/
1) -
30.0% 25.1% 26.3%
0, -
25.0% 20% 20% 20% 20% 20%
20.0% A
15.0% A
10.0% A
5.0% A
0.0% T T T T
2017 2018 2019 2020 2021
= Fondos Disponibles Objetivo: Minimo 15% Objetivo: Maximo 20%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)
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Al observar los porcentajes de la figura anterior, se establece que el objetivo de los
fondos disponibles de la cooperativa debera encontrarse entre un 15% a un 20%, no
obstante, de acuerdo a las cifras obtenidos se destaca que en el afio 2017 se registra
un porcentaje del 25,1% mientras que al finalizar el 2021, el porcentaje se incrementa
al 32,5% anual. Con estos numeros se entiende que existe un alto crecimiento de los
activos liquidos como fondos disponibles en comparaciéon con los depésitos de ahorro

que se registran en las cuentas del Balance General.

3.4.2. Reservas de liquidez / Depositos de Ahorro

Al disponer de suficientes reservas de liquidez posibilita a que la entidad financiera
pueda afrontar posibles crisis financieras ante eventualidades adversas, por lo cual al

comparar estos valores con los Depésitos de Ahorro se ha obtenido la siguiente férmula:

_ Reservas de Liquidez

"~ Depositos de Ahorro

Por ende, tanto las reservas de liquidez como los Depdésitos de Ahorro se tienen los

siguientes rubros y valores que se observan en la tabla siguiente:

Nombre de

Cuenta
Reservas de

Liquidez
Depdsitos de

ahorro
Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

23.637.016,48 | 30.302.647,56 | 40.034.838,82 | 50.194.338,40 | 65.109.773,39

48.407.811,79 | 57.195.785,01 | 65.241.363,04 | 82.366.898,10 | 143.112.183,94

De acuerdo a las cifras de la tabla anterior se ha elabora la siguiente figura:

RESERVAS DE LIQUIDEZ

70.0% 61.4% 60.9%
60.0%

50.0%

40.0% A
30.0%
20.0% A

10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
10.0% A
0-0% T T T T
2017 2018 2019 2020 2021
=@==Reserva de Liquidez Objetivo: 10%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)
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En la figura anterior se observa que la Cooperativa Alianza del Valle ha sobrepasado el
objetivo del 10% tomando en cuenta que desde el 2017 hasta el 2021 todos sus
porcentajes son superiores al 10%, inclusive en el afio 2019 se registra una cifra del
61,4% anual. y aunque se registra una cierta tendencia bajista en el 2021 que
corresponde al 45,5% este porcentaje aun se ubica por encima del 10%, por lo que se
entiende que se dispone de la suficiente liquidez en caso de que se presenten

escenarios adversos en su solidez financiera.

3.4.3. Activos Liquidos Improductivos / Total Activos

Es importante identificar a aquellos Activos Liquidos que se consideran como
improductivos para la entidad tales como como los valores disponibles en Caja, ya que

no han sido utilizados para nuevas inversiones, por lo cual se aplica la formula siguiente:

13 = Activos Liquidos Improductivos

Total Activos

En la formula anterior se toman en cuenta tanto los Activos Liquidos Improductivos y el
valor del Total Activos, para que, en base a ello, se permita obtener aquellas cifras reales
de la Cooperativa Alianza del Valle desde el 2017 hasta el 2021, tal como se observa

en la tabla que se muestra a continuacion:

Activos Liquidos Improductivos y Total Activos de la Cooperativa Alianza del Valle

Nombre de
2017
Cuenta

Activos Liquidos
Improductivos

2018 2019 2020 2021

1.745.925,06 | 2.007.419,47 | 2.483.963,59 2.742.756,49 | 2.674.116,83

Total
Activos

723.367.426,02 | 309.910.570,55 | 409.746.763,90 | 548.967.321,14 | 973.073.843,35

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

En consideracion con las cifras de la tabla anterior tanto de los Activos Liquidos
Improductivos y del Total de Activos desde el 2017 hasta el 2021, es necesario realizar
la elaboracion de la gréafica correspondiente tomando en cuenta a los mismos afios con
la finalidad de identificar tendencias claras que ayuden a una mayor interpretacion de

los resultados obtenidos:
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ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS
1.2%

1.0% A

0.8% -
0.6% 0.6%

0.6% - 0.5%
0.4% - 0.2% 0.3%
0.2% -
0.0% T T T T
2017 2018 2019 2020 2021
=@=Activos Liquidos Improductivos Objetivo: Menor del 1%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

En base a la figura anterior, se reconoce que se tiene el 0,2% como Activos Liquidos
Improductivos para el 2017, mientras que para el 2021 esta cifra se ha ubicado en un
0,3% anual, identificando ademas que en todos los afios se ha cumplido con el objetivo
que es maximo del 1%. Con ello se interpreta que la entidad financiera no dispone de
altos valores improductivos en su Balance General a pesar de que ha existido un

incremento considerable en la totalidad de sus activos.

3.5. Calidad de activos (A)

3.5.1. Morosidad Total / Cartera Bruta
Se evallan los valores de la morosidad en los préstamos otorgados en comparacion

con la totalidad de los créditos, por lo que se obtiene la siguiente férmula:

_ Morosidad Total
"~ Cartera Bruta

Por ende, a partir de la férmula anterior se identifican los rubros y valores
correspondientes desde el 2017 al 2021, tal como se observa en la siguiente tabla:

Morosidad total y Cartera Bruta de la Cooperativa Alianza del Valle
Nombre de

2017 2018 2019 2020 2021
Cuenta
Morosidad
Total 3.334.132,8 3.764.514,2 2.962.609,1 | 13.154.669,7 | 15.537.426,2
Cartera
Bruta 151.328.610,3|220.515.880,1 | 289.229.089,6 | 355.400.340,7 | 671.126.291,5

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)
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A partir de los datos de la tabla anterior, se aplica la formula correspondiente y con ello,

se ha elaborado la figura que se muestra a continuacion:

Morosidad Total y Cartera Bruta de la Cooperativa Alianza del Valle

MOROSIDAD TOTAL / CARTERA BRUTA
6.0%

5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%
5.0% A
4.0% 3.7%
. 0
3.0% A 2.9% 2.3%
2.0% 1.7%
. 0
1.0%
1.0% A
0.0% T T T T
2017 2018 2019 2020 2021
Morosidad Total / Cartera Bruta Objetivo: Menor del 5%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

En base a la figura anterior, se muestra un porcentaje del 2,2% como morosidad total
mientras que el 2020 se incrementa en 3,7% y en el 2021 se reduce al 2,3% anual.
Noétese que en todos los afios los porcentajes de morosidad son inferiores al 5,0%,
inclusive en el afio por la crisis sanitaria por el COVID 19 la tasa por mora subi6 al 3,7%
pero es inferior al 5% como limite maximo, lo cual demuestra que existe un adecuado

manejo en el cumplimiento de los pagos en los créditos que se han otorgado.

3.5.2. Activos Improductivos / Activo Total

Dentro de los Activos que se catalogan como improductivos se encuentran aquellos
recursos que no se han utilizado para inversiones pero que forman parte de la entidad
financiera, entre los cuales se destacan los valores de Caja, Cuentas por Cobrar,
Propiedades y Equipo, asi como también Gastos Anticipados y Diferidos, para lo cual

se ha aplicado la siguiente férmula:

_ Activos Improductivos
a Activo Total
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En la formula anterior se observa que es fundamental tomar en cuenta tanto los Activos

Improductivos como los Activos Totales, para lo cual se han obtenido los siguientes

valores que se detallan en la siguiente tabla:

Activos Improductivos y Activo Total de la Cooperativa Alianza del Valle

NEmbe e 2017 2018 2019 2020 2021
Cuenta
Activos
. 11.811.912,91 | 12.614.999,61 | 27.064.495,60 | 41.063.914,59 | 67.366.575,62
Improductivos
Activo Total | 723.367.426,02 | 309.910.570,55 | 409.746.763,90 | 548.967.321,14 | 973.073.843,35

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

En base a las cifras de la tabla anterior se registran los correspondientes rubros tanto

del 2017 al 2021, para lo cual se ha elaborado una gréafica que se observa a

continuacion:

Activos Improductivos y Activos Total de la Cooperativa Alianza del Valle

8.0%
7.0%
6.0%
5.0%
4.0%
3.0%
2.0%
1.0%
0.0%

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVO TOTAL

7.5%

1.6%

6.6%

4.1%

6.9%

2017

2018

=@=Activos Improductivos / Activo Total

2019

2020

2021

Objetivo: Menor del 5%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

En la figura anterior se observa que el objetivo maximo de activos improductivos es del

5% para entidades financieras evaluadas, sin embargo, en la Cooperativa Alianza del

Valle se registra un 1,6% al culminar el 2017, cuyo porcentaje se incrementa al 7,5% en

el 2020 por la crisis sanitaria del COVID 19, mientras que en el 2021 baja hasta el 6,9%

cifra que se ubica por encima del 5% como limite maximo. Esto puede explicarse por la

baja gestion de inversiones que se ha realizado por parte de los directivos de la entidad,

lo cual ha incrementado de alguna forma el valor de los activos improductivos.

45




3.6. Sefales de crecimiento (S)
3.6.1. Crecimiento de préstamos

Se reconoce que el otorgar créditos es una de las principales actividades que se realizan
por parte de las entidades financieras, es por ello que en la Cooperativa Alianza del
Valle es preponderante identificar estos valores de los préstamos entregados desde el
afio 2017 hasta el afio 2021, tal como se observa en la figura que se observa a

continuacion:

Nombre de 2017 2018 2019 2020 2021
_ Cuenta S e

Cartera de
Créditos
Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

163.731.319| 234.149.906 | 306.059.985 | 384.749.383 | 724.250.538

Toman en cuenta los valores de créditos de la tabla anterior, se calculan las
correspondientes tasas de crecimiento, tal como ha sido posible observar en la figura
que se muestra a continuacion:

Tasa de crecimiento de créditos de la Cooperativa Alianza del Valle

TASA DE CRECIMIENTO DE CREDITOS
80.0%

70.0% A
60.0% -
46.9%
50.0% A
40.0% A

30.0% A

20.0%
10.0% A

O-O% T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

=@=_Crecimiento de créditos Objetivo: 70%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

En la figura anterior, ha sido posible visualizar los porcentajes de crecimiento de los
créditos, reconociendo que en 2017 se registra una tasa del 18,4%, mientras que en el
2020 esta cifra se ha reducido en 20,5%, pero que se incrementa nuevamente al 46,9%
al finalizar el afio 2021. N6tese que en todos los afios las tasas de crecimiento se ubican
por debajo del objetivo que es del 70%, por lo cual los directivos de la entidad financiera
podrian incrementar la cartera de créditos para los afios futuros, pues si bien es cierto

ha existido una reduccién cayendo hasta el 20,5% en el 2020 por la crisis del COVID —
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19, al final se ha recuperado llegando hasta el 46,9% en el 2021, pero que a su vez, no
ha llegado aun al objetivo establecido del 70%, por lo cual es necesario el incremento
de volumenes de créditos a prestatarios que puedan cancelar los préstamos que hayan

adquirido en la entidad financiera.

3.6.2. Crecimiento de las inversiones liquidas

Al analizar las inversiones liquidas, es importante establecer sus valores en ddlares

desde el 2017 hasta el 2021, por lo cual se ha elaborado la tabla siguiente:

Inversiones liquidas en délares de la Cooperativa Alianza del Valle
Nombre de

2017 2018 2019 2020

Cuenta
Inversiones |44.938.435|29.874.396 |41.585.190 | 71.171.630 | 80.889.021
Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

En la tabla anterior se observa que en el 2017 se registran $ 44 millones en inversiones
liquidas, mientras que en el 2021 suben a $ 80 millones de ddlares, lo cual representa
36 millones adicionales en cinco afios consecutivos, es por ello que es muy importante
determinar la tasa de crecimiento cuyos porcentajes se observan en la figura que se

visualiza a continuacion:

TASA DE INVERSIONES LIQUIDAS

60.0%
41.6%
40.0% 1 28.2%
20.0% A 12.0%
h
0.0% T T
2020 2021
-20.0% A
-40.0% A
-60.0%
=@==_Crecimiento de inversiones liquidas Objetivo: Menor del 16%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

De acuerdo a las cifras de la figura anterior, se reconoce que en el 2017 y 2018 se
registra una tasa de crecimiento negativo del -42,4% y -50,4% respectivamente para

inversiones liquidas, pero que estas cifras son positivas para los tres afios siguientes,
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inclusive en el 2020 este porcentaje subid al 41,6%, mientras que para el 2021, se ha
reducido al 12,0%. Con estas cifras se demuestra que los directivos han designado
mayores recursos a inversiones liquidas en el afilo 2020 debido a la crisis sanitaria por
el COVID - 19, pero conforme se ha ido recuperando el escenario econémico a nivel
nacional, se han reducido estos valores en el 2021, por lo que se registran menores
valores invertidos para este afo.

3.6.3. Crecimiento de inversiones no financieras

Dentro de las inversiones no financieras se encuentran aquellos rubros que se han
invertido directamente en el sector privado, estableciendo diversos plazos a considerar
desde al 2017 hasta el afio 2021, por lo tanto, estas cifras se detallan en la tabla que se

observa a continuacion:

Nombre de Cuenta 2017 2018 2019 2020 2021
Eﬁvﬁfo dias sector 12.196.937 | 3.047.088 | 2.789.801 | 13.170.379 | 21.410.081
Ezv?;ldg d0dias sector | 4o o5 196 | 18.273.882 | 19.393.791 | 20.181.691 | 27.801.070
Efi'vzldz 180 dias sector | 1) ;08589 | 6.422.108 | 17.434.758 | 36.620.511 | 26.417.179
De 181 a 360 dias sector | ;14 145 102.320 | 1.284.936 ; 4.500.961
privado
De mas de 360 dias 3.688.565 | 2.227.701 | 377.363 685.109 759.731
sector privado

TOTAL 44.938.435 | 30.073.099 | 41.280.648 | 70.657.689 | 80.889.021

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

En la tabla anterior, se observa que se han otorgado mayores valores de inversion en
aguellos rubros que son inferiores a un plazo de 180 dias, sin embargo, es indispensable
determinar las tasas de crecimiento para identificar su tendencia tal como se observa
en la siguiente figura:

TASA DE INVERSIONES NO FINANCIERAS
40.5%

60.0%

40.0% A 27.1%

o,
20.0% - 12.6%

0.0%

20.0% 1 2019 2020 2021

-40.0%

-60.0%

=@=_Crecimiento de inversiones no financieras Objetivo: Mayor al 0%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)
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En base a la figura anterior, las tasas de crecimiento de inversiones no financieras son
negativas y se ubican en -42,2% y — 50,1% tanto para los afios 2017 y 2018
respectivamente, pero que, en el 2020 suben al 40,5% y se reducen al 12,6% al finalizar
el afio 2021. Por lo tanto, se entiende que una gran parte de las inversiones liquidas de

la cooperativa, se conforman por inversiones no financieras dentro del sector privado.

3.6.4. Crecimiento de Depésitos de Ahorro

Los depdsitos son uno de los principales pasivos a corto plazo que se registran en las
entidades financieras, por lo cual, la Cooperativa Alianza del Valle ha presentado estos

valores que se visualizan en la siguiente tabla:

R 2017 2018 2019
Cuenta

Depositos de
ahorro
Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

48.407.812 57.195.785 65.241.363 82.366.898 | 143.112.184

De acuerdo a la tabla anterior se destaca que durante el 2017 se tuvo 48 millones de
ddlares en depdésitos, pero que se ha incrementado en 143 millones al finalizar el 2021,
es decir, un aumento adicional superior a los 95 millones de délares en cinco afios
consecutivos, por lo que para conocer su evolucién porcentual se observa la siguiente

figura:

TASA DE CRECIMIENTO DEPOSITOS DE AHORRO
90.0%
80.0%
70.0% A
60.0% -
50.0% - 42.4%

40.0% A
30.0% A
20.0% -
10.0% A
0.0%

2017 2018 2019 2020 2021
==@==Depositos de Ahorro Objetivo: Maximo 80%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)
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En la figura anterior se observa que la tasa de crecimiento en los depdsitos de ahorro
fue del 0,03% en el 2017 pero subié al 42,4% en el 2021, no obstante, esta cifra ain no
ha rebasado el limite maximo del 80% anual, Por ende, se entiende que la entidad
financiera todavia puede captar mayores depdsitos de sus clientes, pero su crecimiento

tiende a ser muy acelerado en comparacién con afios anteriores.

3.6.5. Crecimiento de Activo Total

Al evaluar el crecimiento del Activo Total, se toma en consideracion los rubros y valores
que se detallan en el Balance General desde el afio 2017 hasta el 2021, cuyas cifras se
observan en la tabla siguiente:

e 2017 2018 2019
de Cuenta

Activo
Total
Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)

723.367.426 | 309.910.571 | 409.746.764 | 548.967.321 | 973.073.843

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que en el 2017 el valor total de Activos fue de
723 millones de ddlares, mientras que en el 2021 asciende a los 973 millones, por lo
que se establece un crecimiento aproximado de 250 millones de délares en cinco afios
consecutivos, por lo cual, es indispensable establecer las tasas de crecimiento para

conocer la evolucién del Activo Total, cuyos valores se observan en la siguiente tabla:

Tasa de crecimiento del Activo Total de la Cooperativa Alianza del Valle
TASA DE CRECIMIENTO ACTIVOS TOTAL

100.0%

50.0% A

0.0%

-50.0% A

-100.0% 4

-150.0% A

-200.0%

==@==Activo Total Objetivo: Mayor al 13%

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS, 2022)
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Tomando en cuenta la figura anterior, se interpreta que en el afio 2017 y 2018 se registra
una tasa de crecimiento negativa de -143,0% y -133,4% respectivamente, sin embargo,
a partir del 2019 se tiene una tasa positiva que se ha ubicado en un 24,4%, e inclusive
se destaca un valor de $ 548 millones de délares al culminar el afio 2020 estableciendo
asi un crecimiento anual del 25,4% a pesar de la evolucién de la crisis sanitaria por el
COVID - 19, recalcando que en el 2021 estas cifras suben al 43.6%. Por consiguiente,
segun estos resultados se concluye que durante el 2018 se registra el valor mas bajo
de los activos en la Cooperativa Alianza del Valle pero que a partir del 2019 han surgido
tasas positivas en su crecimiento, el confinamiento por la pandemia del COVID 19 no
ha sido un mayor problema que pueda afectar la disminucién del valor total del Activo
de la entidad financiera en el afio 2020, pues se ha registrado un aumento de al menos

139 millones de délares en comparacion con el afio anterior.

3.7. Discusioén de resultados

Al aplicar el sistema PERLAS en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle,
se evallan los niveles de Proteccion, Rendimiento, Liquidez, Calidad de los Activos y
Sefiales de crecimiento de la entidad financiero, por lo que se han establecido

indicadores por separado para cada uno de ellos.

En el indicador de Proteccion (P) se ha identificado que los porcentajes de provision de
créditos incobrables son sumamente altos y llegan hasta los 3656% al finalizar el afio
2021, debido a que los valores provisionales son muy elevados en comparacion con los

créditos morosos.

En cuanto a la Estructura Financiera (E) se destaca que el porcentaje de los créditos
otorgados son inferiores al 80% en comparacion con el Activo Total, pues si bien es
cierto existe un considerable aumento en los préstamos otorgados, también se registra
un incremento en el Activo Total, estableciendo tasas inferiores al 71% desde el 2018
hasta el 2021.

El Rendimiento (R) obtenido por los préstamos otorgados se ha mantenido una
tendencia bajista llegando al 41,1% en el 2021, sin embargo, este porcentaje es muy

superior a la tasa minima que se ha fijjado en un 12%.

La Liguidez (L) de la Cooperativa Alianza del Valle refleja que los fondos disponibles se

han incrementado considerablemente llegando hasta el 32,5% en el afio 2021, sin
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embargo, el limite méximo establecido es del 20%, por lo cual se entiende que existen
muchisimos valores que no han sido invertidos lo que incide en un mayor aumento de

liquidez.

La Calidad de los Activos (A) demuestra que la morosidad total se encuentra por debajo
del 5% establecido durante los afios 2017 al 2021, en el 2020 la tasa por morosidad fue
del 3,7% siendo la més alta de los Ultimos cinco afios analizados, pero que es inferior al

5% que se ha determinado con anterioridad a partir del sistema PERLAS.

En las Sefales de Crecimiento (S) se ha detectado que existe una tasa del 46,9% como
aumento de los préstamos otorgados en el afio 2021 en comparacion con el afio
anterior, pero que es inferior al 80% fijado como objetivo maximo, por lo cual es muy
importante tomar en cuenta cémo ha evolucionado los créditos para los afios siguientes.
De la misma manera, la tasa de crecimiento de depoésitos es de 42,4% en el 2021,
registrando una tendencia claramente alcista en comparacion con los afios anteriores
desde el 2017.

En la investigacion efectuada por Calle (2021), a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema, se ha detectado que esta entidad financiera no ha cumplido con
las metas establecidas por el sistema PERLAS, pues existen altos niveles de liquidez y
activos improductivos innecesarios, asi como también bajas sefiales de crecimiento en
sus niveles de inversion tanto financieras como no financieras, cuyos valores se han

obtenido a partir del Balance General de la cooperativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El sistema PERLAS tiene como finalidad analizar los niveles de liquidez, rentabilidad,
créditos, depositos y activos improductivos de una entidad financiera permitiendo asi
evaluar su situacion econémica. A partir de esta metodologia se determina la Proteccion,
Estructura Financiera, Rendimiento, Liquidez, Calidad del Activo y Sefales de
crecimiento de una cooperativa de ahorro y crédito permitiendo asi, conocer su situacion
actual e identificando posibles problemas financieros que pueden afectar el buen

funcionamiento de la entidad dentro de un futuro préximo.

Al utilizar el sistema PERLAS en el presente trabajo de investigacion, se ha utilizado los
correspondientes estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del
Valle desde el afio 2017 hasta el 2021, cuya informacién se ha obtenido de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), de tal manera que se ha
tenido disponible de una base de datos como principal instrumento para recopilar
informacion. Las variables de estudio corresponden a las siglas de PERLAS como son:
Proteccion, Estructura Financiera, Rendimiento, Liquidez, Calidad de Activos y Sefiales

de crecimiento.

Al evaluar a la Cooperativa Alianza del Valle mediante el sistema de monitoreo PERLAS,
se ha identificado que existen elevados porcentajes en la provision de créditos
incobrables siendo superiores al 100% anual, sin embargo, esto no demuestra un mayor
problema para las finanzas de la entidad, se evidencia también un aumento considerable
en los depositos en los ultimos afios lo cual genera mayores fondos disponibles
superando el méaximo establecido del 20%, siendo fundamental realizar un manejo
adecuado de todos estos recursos que se han captado por la entidad. No obstante, se
ha identificado también altos niveles de rendimiento que han superado claramente el

12% anual en relaciéon con los préstamos netos otorgados.

Al analizar las inversiones liquidas de la Cooperativa Alianza del Valle, se determina
que existe un incremento del 9,5% desde el afio 2017 hasta el 2021, debido a que los
valores se inversion han subido mas de 103 millones de ddlares lo cual refleja una tasa
incremental del 381% en el mismo periodo de tiempo. Nbétese ademas que solamente

en el 2020 al 2021 se ha registrado un aumento alrededor de 57 millones de ddlares lo
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cual representa mas de la mitad del valor total incrementado, por lo que en base a estos
datos, se explica que luego de la pandemia por el COVID — 19, se han captado mayores
valores de depositos y con ello, existen mayor fondos para invertir por parte de la entidad
financiera, sin embargo, estos porcentajes no deberan superar el 16% ya que es
indispensable disponer del suficiente efectivo para afrontar retiros por parte de los

clientes.

Los ingresos por préstamos fueron del 51,0% y 41,1% para los afios 2017 al 2021
respectivamente, es decir una reduccion aproximada de diez puntos porcentuales en
cinco afos por lo cual se tiene una clara tendencia bajista, sin embargo, estas cifras han
superado al 12% que se exige mediante el sistema PERLAS, lo cual refleja que la
Cooperativa Alianza del Valle ha obtenido los ingresos suficientes por los préstamos
otorgados. Sin embargo, si se compara el margen bruto con el promedio total de los
activos, se identifica que su porcentaje no ha sobrepasado el 10% desde el 2017 al
2021, inclusive en este Ultimo afio se tiene una tasa del 6,8% que es inferior al 10%
como minimo exigido por lo que no han cumplido los objetivos de acuerdo al sistema
PERLAS, pues existe un mayor incremento en los Activos Totales de la entidad
financiera que a la final, el margen bruto no ha registrado un aumento considerable como

beneficios durante los Ultimos afios que se analizan.

Recomendaciones

Es recomendable que en la Cooperativa Alianza del Valle se apliqgue la metodologia
CAMEL (Capital, Activo, Capacidad de Gerencia, Rentabilidad y Liquidez) mediante la
cual se evalla la solidez financiera de la entidad, asi como también su funcionamiento
operacional, administrativo y de rendimiento para los afios posteriores, de tal modo que

sea posible detectar mayores problemas de liquidez dentro de un corto y mediano plazo.

Es importante también se aplique un andlisis financiero tanto horizontal como vertical
tomando en consideracion el Balance General como el Estado de Resultados de al
menos los Ultimos tres afios, con la finalidad de evaluar la situacion financiera de la
cooperativa Alianza del Valle en sus niveles de liquidez, rentabilidad, solvencia y
apalancamiento, cuyos resultados pueden compararse con aquellas cifras que se han

obtenido del sector financiero.

Reconociendo la evolucién de los depdsitos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito en

los ultimos afios, es recomendable y hasta fundamental realizar una revision minuciosa
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sobre los recursos de los clientes que han sido captados de la cooperativa, de tal manera
que todos estos valores se encuentren disponibles en caso de que exista una eventual
crisis financiera a nivel nacional, lo cual podria provocar problemas de liquidez y

solvencia en el corto y mediano plazo.

Es importante que los habitantes que utilizan los servicios de las entidades financieras
en el pais, se otorgue un especial atencion en las COACs (Cooperativas de Ahorro y
Crédito) tanto en la captacion de depésitos como en la entrega de créditos para
microempresarios y personas naturales, considerando que los bancos como organismos
financieros mantienen un amplio enfoque en las medianas y grandes corporaciones
como sus clientes, mientras que las COACs pueden enfocarse en el crecimiento de los
pequefios negocios y de las personas naturales.

Es necesario que todas las COACs (Cooperativas de Ahorro y Crédito) se realice un
andlisis minucioso del sistema PERLAS, al menos a las entidades financieras que
forman parte del segmento 1, con la finalidad de conocer los valores historicos y su
situacion actual sobre el manejo del dinero de sus clientes, con el propdsito que se
pueda detectar con anticipacion posibles problemas financieros que afectan
directamente a las cooperativas, en comparacion a otras obligaciones que se registren

tanto en el corto como en largo plazo en el Balance General.
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