ANEXO 5: RESULTADOS DE LOS FOCUS GROUPS

e Direccion de Adquisicion y Control de Activos.

Andlisis
I general de Iniciativas
Objetivos L o . )
, Descripcién de conocimientos, |instruccionales .
(Regla Indicadores Metas o Observacion
proceso habilidades y 0 no
SMART) : :
destrezas instruccionales
necesarias
1. Se recibe el
pedido de la Unidad.
2. Se cotiza con los
Atender . o
proveedores que Conocimiento 1. Negociacion.
semestralmente . .
1. Ndmero de tengan el contrato en Sistema 2. Compras por
al menos el . .
documentos 1. Cubrir vigente. Integrado de Internet.
90% de los .
- procesados- todos los 3. El valor de la Paco. 3. ¢Como Son
requerimientos : L ] L o :
comprados y pedidos de cotizacion se envia a | Comunicacion | calificar necesarias
en cuanto a : . . . .
. pagados. las Unidades. |la Direccion de Efectiva. proveedores? acciones de
insumos de . . . . o
oficina de las 2. Tiempo de 2. Ser mas Presupuestos para la | Paciencia. 4. Manejo de capacitacion
. entrega de los | agiles. autorizacion. Manejo de Niifs. 5.
Unidades . . .
L requerimientos. 4. Una vez Conflictos. Facturacion
académicas y : . . L.
autorizado se realiza |Negociacion. Electrdnica.

administrativas.

la orden de compra.
5. Se recibe el
material.




e Direccion de Contabilidad.

Andlisis general de

I 2 Iniciativas
Objetivos Descripcion del conocimientos, instruccionales
(Regla Indicadores Metas ropceso habilidades y o no Observacion
SMART) P destrezas . ;
. instruccionales
necesarias
1. Entrega de 1. Revisién de
informes 1. Cumpliral |facturas tanto en el
tributarios en | 100% las sistema del SRI como
iy 1. Normas
. las fechas normas fisicamente por el . .
Aplicar, . . : . tributarias NIIFS
establecidas |tributarias. analista. 2. . .
controlar y . Normas tributarias 2.
. por el SRI. 2. No tener Retenciones . . Son
analizar el : : . L del SRI al dia. Actualizaciones .
o 2. Reporte de |sanciones por |3. Dicha informacion . L . . necesarias
cumplimiento : . o Habilidad numérica, |tributarias. .
sanciones por |incumplimiento | es almacenada en S acciones de
de las normas |. o Minuciosidad. 3. Experto .
. . incumplimiento | de normas. una base de datos. . . : capacitacion
tributarias de . Persona detallista. tributario.
de la 3. Recuperar |4. Posteriormente .
la PUCE. . . . - 4. Normativa
normativa. el 100% del dicha informacién SR
3. % de IVA de todas |seré utilizada para '
recuperacion |las compras. |llenar formularios y/u
del IVA. obtener informes.
Controlar y 1. Llega la factura 1. Experto
analizar la Tener Estados | 5 Revision de la parte _ | contable Son
informacion Informe de Financieros tributaria Capacidad numerica. |5 Eycel necesanias
contable y auditoria sin sin op_lnloneS 3 Sj es correcta se Normgs contables. avanzado acciones de
financiera que |Novedades ”ega“YaS,de realiza el registro Manejo de Excel. 3. Anélisis capacitacion
soportan las la auditoria contable en el sistema financiero
transacciones de los gastos de las 4,




en las
diferentes
cuentas de la
PUCE que
conforman los
Estados
Financieros.

retenciones

4. Se genera una
cuenta por pagar a
Tesoreria para la
transferencia o
cheque respectivo
5. La informacion
obtenida queda para
la elaboracién de
informes

6. A través de esta
informacion se
realizan Estados
Financieros
requeridos por los
estamentos de
control.

Actualizaciones
en Normativas
Contables




e Direccion de Pastoral Universitaria.

Objetivos
(Regla
SMART)

Indicadores

Metas

Descripcion del
proceso

Analisis general
de
conocimientos,
habilidades y
destrezas
necesarias

Iniciativas
instruccionales
0 no
instruccionales

Observacion

Fortalecer en el
nuevo personal
de la PUCE,
docentes y
administrativos,
el conocimiento
de la identidad
institucional
segun el
modelo
educativo
ignaciano

60 personas
gue ingresan a
la PUCE que
reciban el taller
de induccion
referente a la
identidad
Ignaciana y su
modelo
educativo

Los docentes y
administrativos
de la PUCE
realizan su
trabajo de
manera
comprometida
reconociendo la
misiéon de la
universidad y de
la Compafiia de
Jesusy
asumiendo su
rol como
colaboradores
en la mision.

1. Planificacion del
curso taller de
induccioén para el
nuevo personal

2. Programaciones
y calendarizacion
de réplicas del
curso taller

3. Blsqueda de
facilitadores del
curso taller

4. Aprobacién del
curso taller

5. Recopilacién de
datos sobre el
nuevo personal

6. Difusion de la
propuesta del
curso taller.

7. Inscripciones de

Conocimiento en
espiritualidad.
Innovacion.
Prudencia.
Empatia.

1. Cémo dar
una induccion
de la empresa
al nuevo
personal

2. ldentidad
Ignaciana

3. Actualizacién
en espiritualidad

Son
necesarias
acciones de
capacitacion




participantes

8. Ejecucion del
curso taller de
induccioén

9. Evaluacion del
curso taller de
induccién

Formar a los
colaboradores
de la PUCE
para asumir
una identidad-
mision
Ignaciana que
los
comprometa
con el trabajo
en la
Universidad.

Cada semestre
60 trabajadores
de la PUCE
realizan la
etapa 1 del
Programa de
Formacion
Cardoner

Los docentes y
administrativos
de la PUCE
refuerzan su
sentido de
pertenencia al
Cuerpo
apostadlico de la
Provincia y
fortalecen su
identidad y
cultura de
trabajo.

1. Adaptacion del
Programa
Cardoner para la
PUCE

2. Programacion
de los cursos a
impartir

3. Formacioén de
acompafnantes

4. Aprobacién del
programa de
formacién 5.
Difusion de la
propuesta
Cardoner

6. Inscripciones de
participantes

7. Preparacion de
materiales e
implementos para

Planificacion de
proyectos.
Comunicacion.
Empatia.

1. Ejercicios
espirituales

2. Planificacién
estratégica

3. Servicios
Pastorales en
América

Son
necesarias
acciones de
capacitacion




el programa
Cardoner

8. Ejecucion del
Programa
Cardoner

9. Evaluacion del
Programa

e Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional

Andlisis general

I de Iniciativas
Objetivos L . . :
, Descripcion del | conocimientos, | instruccionales .
(Regla Indicadores Metas . Observacion
SMART) proceso habilidades y 0 no
destrezas instruccionales
necesarias
1. Revisar la 1. Ergonomia de
g normativa legal los puestos de
. Numero de . : :
Actualizarla | .0 Actualizar en su | 2. Revisar los trabajo <on
medicion de realizadas /y totalidad las requisitos que se | Gestion de 2. Intoxicacion ecesarias
Riesgos Nimero de mediciones de |deben cumplir | Riesgos. Gestion | cOn quimicos Aociones de
Laborales para| ..~ |Riesgos 3.Sinose Ambiental. 3. Trabajo en ADaciacion
elafio 2017 | (I] Laborales cumplen hacer alturas P
eben actualizar todo lo necesario 4. Manejo de
para cubrir con lo cargas

requerido

5. Trabajo en




Brindar una
atencion de
calidad a la
comunidad
universitaria a
través de la
mejora del
servicio al
cliente.

Namero de
calificaciones
obtenidas vs. El
namero de
atenciones dadas

Cubrir el 100%
de la demanda
de pacientes
gue acuden al
Centro Médico

4.Si se cumplen espacios
procesar la confinados
aprobacion del 6. Manejo de
Ministerio del emergencias
Trabajo 7. Dotacion de
lucha contra el
fuego
8. Burnout
1. Llega el
paciente y

solicita atencién
en secretaria con
su cedula o
carnet.

2. Se le toma los
datos

3. Ingres, toma
asientoy la
enfermera le
llama para tomar
los signos vitales.
4. La enfermera
distribuye al
médico que se
encuentre
disponible o al
que le

Soporte vital
basico. Empatia.
Comunicacion
asertiva (saber dar
malas noticias).
Contencién
psicoldgica.

1. Excelencia en
la atencién al
cliente 2.
Sensibilizacion
ante personas
con discapacidad
3. Protocolo para
el tratamiento de
personas que
sufren acoso

4, Comunicacion
en la practica
clinica

Son
necesarias
acciones de
capacitacion




corresponda el
turno
dependiendo del
orden de llegada
de los pacientes.
5. Después le
llama el médico y
el paciente debe
generar el turno
en la maquina.
6. Después de
ser atendido
califica el turno.
7. Sidebe
realizarse
examenes se
agenda otra cita
para evaluar los
resultados.




e Direccion de Admisiones.

Analisis
general de Iniciativas
Objetivos . Descripcion de |conocimientos, |instruccionales -
(Regla SMART) Indicadores Metas proceso habilidades y o0 no Observacion
destrezas instruccionales
necesarias
1. Al llegar el
estudiante debe
tomar un turno para
Mejorar la Mejorar la Mejorar la ser atendido 1. Atencion al
atencion al atencion al atencion al 2. Debe esperar que cliente
cliente/estudiante | cliente/estudiante | cliente/estudiante |le llamen al modulo | Relaciones 2. Son
que desea gue desea que desea correspondiente interpersonales. | Comunicaciéon | necesarias
ingresar a la ingresar a la ingresar a la 3. Recibe atencion Comunicacion | efectiva acciones de
PUCE, en cuanto | PUCE, en cuanto | PUCE, en cuanto | 4. Antes de salir efectiva. 3. Empatia capacitacion
a la informacién |a la informacién |a la informacion |debe calificar el nivel 4. Orientacion
gue éste requiera | que éste requiera | que éste requiera | de satisfaccion de la vocacional

atencion recibida
presionando un
botén




e Direccion de Informatica.

Analisis
Objetivos general de Iniciativas
. Descripcion del |conocimientos, |instruccionales .
(Regla Indicadores Metas . Observacion
proceso habilidades y 0 no
SMART) : .
destrezas instruccionales
necesarias
1. Investigacion
nacional y regional
. . del resto de

Cambiar el Cambiar el universidades y de
sistema de sistema de Cambiar el sus Sistemas Procesos
Gestion Gestion sistema de Integrados técnicos,
Integrado a |Integrado a Gestion Integrado |, Seleccionar qué financieros y
través de través de atraves de soluciones y académicos.
herramientas | herramientas herramientas Iniciativa. Son
ecnoloat ecnoloa eenoloat proveedores Proactividad 1. Proyectos .
ecno oglc??s, ecno oglgfs, ecno.toglcasz que | hotenciales brinden Proac |:/| ad. > Gestién de necgsana;
qug permitan qug permitan | permitan mejorar | o| seryicio que la roye.c 0S. Orocesos accmngs .,e
mejorar las mejorar las las plataformas PUCE requiera Manejo de capacitacion
plataformas |plataformas tecnoldgicas: 3. Personas personas.
tecnologicas: |tecnolbgicas: |académica, funcionales y Adaptabilidad.
académica, |académica, administrativa y técnicos deberan Detallista.
administrativa | administrativa y | financiera seleccionar los Orden.
y financiera |financiera

mejores
proveedores a
conveniencia de la
PUCE




4. Implementacion
del Sistema que
sera escogido

e Direccion de Beneficios Econémicos.

Andlisis general de

o I Iniciativas
Objetivos Descripcion del conocimientos, instruccionales
(Regla Indicadores Metas ropceso habilidades y o no Observacion
SMART) P destrezas . .
. instruccionales
necesarias
BECAS
1. Llenar formulario
Implementar |Implementar |Implementar .
: . . 2. Cumplir con los
sistemas sistemas sistemas (eQUISIOS NECesarnos
automatizados | automatizados | automatizados d : 1. Atencion al
para aplicar a la beca .
tanto del tanto del tanto del cliente
3. Llevar reporte de Son
proceso de proceso de proceso de . - 2. Control de .
notas 4. Sele Empatia. Facilidad ) necesarias
becas como el |becas como el |becas como el | . o emociones .
. . . asigna el % de comunicacién . acciones de
de pensién de pension de pension . 3. ¢,Como llevar .
. . . . . . correspondiente de capacitacion
diferenciada |diferenciada |diferenciada beca la carga
en un plazo en un plazo en un plazo laboral?
maximode 6 |maximode 6 |[maximode6 |PENSION
meses. meses. meses. DIFERENCIADA

1. Estudiantes que sean
admitidos se le entrega




un formulario y los
requisitos necesarios
2. Se analizan los
documentos entregados
y se le asigna la
categoria
correspondiente

3. Se registra en el
sistemay se le informa
al estudiante la
categoria asignada

4. Se le recuerda que
en su séptimo nivel
debe realizar este
proceso otra vez

Evaluar la
satisfaccion
del cliente a
través de un
sistema
electrénico de
botones 8
meses.

Evaluar la
satisfaccion
del cliente a
través de un
sistema
electronico de
botones 8
meses.

Evaluar la
satisfaccion
del cliente a
través de un
sistema
electronico de
botones 8
meses.

1. Al llegar el estudiante
debe tomar un turno
para ser atendido

2. Debe esperar que le
llamen al médulo
correspondiente

3. Recibe atencién

4. Antes de salir debe
calificar el nivel de
satisfaccion de la
atencion recibida

Manejo del Sistema

1. Excel
intermedio
2. Microsoft
Office

Son
necesarias
acciones de
capacitacion




presionando un botén

e Direccion de Presupuestos.

Andlisis general

I de Iniciativas
Objetivos L o . :
: Descripcion del conocimientos, |instruccionales -
(Regla Indicadores Metas S Observacion
proceso habilidades y 0 no
SMART) . :
destrezas instruccionales
necesarias
Difundiralas | ., . . 1. Formulacion:
Direcciones D!fund.lr alas D?fund_lr alas Presupuesto aprobado
generales de Dlrecculnnez | Dlrecm?nez | por la Universidad (para | Conocimientos en
la PUCE generaies dea | generares de 1a | micro proyectos y macro finanzas. o
~ PUCE hasta el |PUCE hasta el . 1. Comunicacion | Son

hasta el afio 50 2017 el 50 2017 el presupuesto general Conocimientos en foct .
2017 el ano del ano del aprobado por el Consejo | contabilidad. ; el\; |vaa loai negesana;
contexto del conte?<to e conte>.<to e Superior). Esta Destrezas d. | etodo (3g|a acuon;es .,e
manejo manejo _ manejo _ |informaci6n es ingresada | numéricas y e la ensefianza. | capacitacion
presupuestari zrels upuestario srels Upuestaro | en el sistema. analiticas.
o de la ela ela 2. Ejecucion: Se tramitan
Universidad Universidad Universidad todos los gastos y

requerimientos que




presentan las unidades
3. Liquidacion: Se hace
un cierre y se define el

super habit o déficit del

ejercicio macro o micro.
4. Control: Feedback de
los procesos anteriores.

e Direccidn de Planta Fisica y Servicios: Infraestructura.

Analisis general L
_ 2 Iniciativas
Objetivos Descripcion del de conocimientos, instruccionales
(Regla Indicadores Metas ropceso habilidades y o no Observacion
SMART) b destrezas . .
. instruccionales
necesarias
Conocimiento en
Mejorar los Mejorar los Mejorar los 1. Indicar a la cada una de las
tiempos de tiempos de tiempos de persona areas. Motivacion. | 1. Manejo de Son
entrega de los |entrega de los |entrega de los |responsable del Comunicacion. tiempo necesarias
requerimientos |requerimientos |requerimientos |servicio que se Calidad en el 2. Planificacion |acciones de
de las de las de las requiere y ejecutar |trabajo. 3. Project capacitaciéon
Unidades Unidades Unidades la obra. Compromiso.
Iniciativa




Mejorar los
espacios
fisicos de las
areas de
trabajo del
personal de la
PUCE cada
vez que sea
necesario

Mejorar los
espacios fisicos
de las areas de
trabajo del
personal de la
PUCE cada vez
que sea
necesario

Mejorar los
espacios fisicos
de las areas de
trabajo del
personal de la
PUCE cada vez
que sea
necesario

1. Las Unidades
mandan los
requerimientos.
2. Se conversa con
la persona que
envio en
requerimiento
sobre las
necesidades que
tiene.

3. Se realiza el
disefio y esta
sujeto a
aprobacion de la
persona que lo
requiere.

4. Se envia a
presupuesto.
5.Vaala
Direccion
Administrativa.
6. Vaala
Direccion
Financiera.

7. La Financiera
decide si se
apruebaonola

Iniciativa. Calidad
de trabajo.
Innovacion

1. Actualizacion
del uso y técnica
de materiales.

2. Nuevas
tecnologias para
el sistema de
iluminacion.

3. Disefio
estructural.

4. Arreglo de
infraestructura
en caso de
sismo.

5. Autocad

6. Programas de
disefio

Son
necesarias
acciones de
capacitacion




obray en caso de
ser positiva, se
comienza con el
trabajo.

Construir de
300 a 400
parqueaderos
para
estudiantes y
administrativos
en un plazo de
5a 10 afios

Construir de
300 a 400
parqueaderos
para
estudiantes y
administrativos
en un plazo de
5a 10 afios

Construir de
300 a 400
parqueaderos
para
estudiantes y
administrativos
en un plazo de
5a 10 afios

NO APLICA

Conocimiento en
disefio
arquitectonico.
Conocimiento en
disefio estructural.
Conocimiento en
disefio eléctrico.
Conocimiento en

manejo de sueldas.

Conocimiento en
albafileria.
Conocimiento en
instalaciones de
baterias sanitarias.
Conocimiento en
instalaciones
eléctricas.

1. Licencia para
riesgos
eléctricos.

2. Curso de
plomeria.

3. Curso de
albadileria 4.
Curso de pintura.
5. Curso de
suelda.

Son
necesarias
acciones de
capacitacion




e Direccion de Planta Fisicay Servicios: Telecomunicaciones.

Anélisis general de

o I Iniciativas
Objetivos Descripcién del conocimientos, instruccionales o
(Regla Indicadores Metas ropceso habilidades y no Observacion
SMART) P destrezas , .
. instruccionales
necesarias
Implementar
un S|st¢,ma de 1. Telefonia
Deteccion de onal
Incendios en | Ndmero de convenciona
todas las e Instalar el 2. Red IP
; ) edificios que . Son
instalaciones cuenten con el Sistema de Empatia. Manejo de 3. Alarmas de necesarias
de la Sisterna de Deteccion de | NO APLICA Autgcad.bésicoj robos e incendios. acciones de
universidad, deteccion de Incendios | 4. Sistema de capacitacion
pero para el . . por completo normas NFPA de P
afio 2016 incendios alarmas de
Unicamente se ) _
lo haré en las incendios
torres y Centro
Cultural.
Implementar
tornos en las
. . . Son
ﬁ]r]ctrrsgeel; Fa?rlez; Numero de Instalacién Operacion y necesarias
. tornos de todos los |NO APLICA NO APLICA mantenimiento de .
seguridad y . acciones de
instalados. tornos tornos.

disminuir en un
10% mas los
robos de la
PUCE.

capacitaciéon




Actualizar el
sistema de y
alarmas a una | Ngmero de concentracion. Son
red IPy migrar | oo Instalar Iniciativa. Detallista. |1. Cableado necesarias
de los 100 . q | treinta NO APLICA Pensamiento estructurado. . q
paneles 30 en ::glg;e;s; 45818 | haneles analitico. Orientacion | 2. Red de datos. |2 o oo O°
este ,ano y los e . al cliente. CapaCItaC|0n
demas en los
préximos 3
afnos.
e Direccion de Recursos Humanos.
Anélisis general
Objetivos Descripcion de conocimientos, Iniciativas
(Regla Indicadores Metas habilidades y instruccionales o | Observacion
del proceso . :
SMART) destrezas no instruccionales
necesarias

Restructurar a
la Direcciéon en
funcion de los
procesos de
Reclutamiento
y Seleccion,
Contratacion,
Evaluacion del
Desempefio y
Desarrollo
Organizacional
hasta febrero
del 2017.

1. Funciones
gue tenga a
cargo cada
analista.

2. Porcentaje
de Unidades
que tienen
conocimiento
de la
restructuracion

1. Determinar las
funciones que
cada una de las
analistas tendra.
2. Socializar la
restructuracion de
la Direccion.

NO APLICA

Conocimiento en
Reclutamiento y
Seleccion.
Conocimiento en
Contratacion de
personal.
Conocimiento en
Evaluacion y
Desempefio.
Conocimiento en
Desarrollo

1. Actualizacion en
Reclutamiento y
Seleccion.

2. Actualizacion en
Contratacion de
personal 3.
Actualizacién en
Evaluacion y
Desempefio 4.
Actualizacién en
Desarrollo

Son
necesarias
acciones de
capacitacion




Organizacional.

Organizacional
5. Herramientas

Informéticas
Automatizar
_ 1. Normas
con un 1. Tiempo en ' _
tributarias. 2.
Software los el que se logre <
. _ Gestion laboral.
procesos implementar el Conocimientos .
. . : . 3. Manejo de
relacionados | Software en su | 1. Implementacion Financieros. Son
. . ., Software: .
con los totalidad. del Software. Legislacion laboral. necesarias
L. . : NO APLICA . Squarenet. .
tramites que | 2. NUmero de | 2. Manejo del Normativas de 4. Maneio de acciones de
lleva a cabo actividades Software. Educacion ' ) capacitacion
.. . . Software: SAP.
ndémina en un |que se realicen Superior, .
I de 10 con el manejo 5. Manejo de
plazo de J Software: ADAM
meses. del Software. '
Version 5.
Sistematizar a _
través de un il Tlljirlrc)aolc?nre 1. Manejo del
Software los imqlementa?el Software Talentia.
procesos que So?tware on su 1. Implementacion 2. Manejo de Son
lleva a cabo la otalidad del Software. NO APLICA Maneio Informatico Software ADAM necesarias
direccién para 5 Name.ro de 2. Manejo del J " | version 5 acciones de
contar con ' did Software. 3. Manejo de capacitaciéon
nformacion en f: ilst;)asdos con Software
linea que g Squarenet.
pueda ser el Software.

utilizada por el




personal y por
las analistas
de Recursos
Humanos.

e Direccion de Planificacion y Coordinacion del Curriculo.

Andlisis general

. de Iniciativas
Objetivos L, de _ _
(Regla indicadores Metas Descripcion del | conocimientos, | instruccionales Observacion
SMA??T) proceso habilidades y 0 no
destrezas instruccionales
necesarias
Lograr la 1. Las Unidades
aprobacion del Académicas S
100% de los ] elaboran el Organizacion
redisefios y Ndmero de Aprobacién de documento del PlanlleQC|on o
disefios de la | Carrerasy todos los redisefio de la estratégica 1. Dllseno Son .
oferta programas redisefios y carrera alineado a | Trabajo en curricular necesarias
académica aprobadosenla | . o oor parte |10s requerimientos | €AUiPO 2. Normativa del | acciones .d,e
planteada por |PUCEYyenel | o de CES Conocer el CES capacitacion
CES reglamento del

cada carreray
de los
programas
referentes a

2. Aprobacion del
documento por el
Consejo de Facultad
3. Aprobacion del

CES




postgrados. documento por la
Comision
Académica dentro
de la DGAC
4. Aprobacion final
del documento por
parte del Consejo
Académico
5. Luego de todo
esto pasa al CES
para su aprobacién
6. Implementacion
en la PUCE
Mejorar los ) 1. Lograr Pedagogia. o
procesos al L NL,JmGI‘O de Compg|etar los Administracion. 1. Plar,uf!cauon
interior de la | Matriculas. procesos Trabajo en estrategica.
Direccion 2.Numerode | . dos y equipo. 2. Liderazgo.
generando graduados en el que se Elaboracién de | 3- Gestion de
directrices que |U€MPO implementen POAs. procesos y Son
permitan llevar |SStaPlecido. o o 1o NO APLICA Pensamiento ~ |'€CUTSOS: necesarias
de mejor 3. Numero de PUCE. sistematico. 4. Estad.lstlca. acciones .d,e
manera la estu@antes. 2. Mejorar Ia Innovacion. 5.. Manejo del capacitacion
oferta tutorladps que | idad Solucién de Slster,na.
académica, el | Nan mejorado sl , o iemica de la conflictos. académico de la
seguimiento de | Indice PUCE y lograr la Comunicacion | PUCE.
la oferta promedial. efectiva. aplicativos U21

académica, la

recategorizacion.

Empatia. Toma




programacion
académica, la
gestién
curricular, las
tutorias y
practicas pre
profesionales,
vinculacién de
profesores y
evaluacién
docentes, a
largo plazo

de decisiones.




e Direccion de Aseguramiento de la Calidad.

Analisis general

Objetivos de Iniciativas
. Descripcién del conocimientos, |instruccionales o .
(Regla Indicadores Metas proceso habilidades y no Observacion
SMART) destrezas instruccionales
necesarias
1. Revisién de los
modelos de gestion
de Calidad de la
PUCE.
2. Disefar los 1. Sistemas de
o _ instrumentos de calidad
ggflnlr eld 5 o (Ij?eallzar un medicion de Trabajo en 2. Calidad en el
'stema de orcentaje de OcUMento en | saisfaccion de equipo. Manejo de | &mbito académico
Calidad avance de la el que se ; . Son
D ! estudiantes, grupos 3. Gestion de .
Integrado a realizacion del |defina el ) e necesarias
. . docentes y interdisciplinarios. |procesos )
Nivel documento / Sistema de . : . . acciones de
. o ) administrativos Negociacion. 4. Indicadores de o
Nacional para |finalizacion del | Calidad 3 Desarrollar el Comunicacién gestion 5 capacitacion
) medicion de PMBOK para
satisfaccion proyectos
4. Aplicar
instrumentos de
medicion de

satisfaccion de
estudiantes,




docentes y
administrativos

5. Analizar
resultados de
medicion de
satisfaccion de
estudiantes,
docentes y
administrativos

6. Seleccionar
asesores para el
disefio del Modelo de
Gestion de Calidad
PUCE

7. Disefar el Modelo
de Gestiéon de
Calidad PUCE

8. Revisar el Modelo
de Gestion de
Calidad con
Directivos

9. Revisar el Modelo
de Gestion de
Calidad PUCE con
Decanos 'y
Secretarios
Abogados




10. Ajustar el Modelo
de Gestion de
Calidad PUCE con
las observaciones
corregidas de
Directivos, Decanos
y Secretarios
Abogados

11. Aprobar el
Modelo de Gestion
de Calidad PUCE por
Directivos, Decanos
y Secretarios
Abogados

12. Enviar el Modelo
de Gestion de
Calidad PUCE para
aprobacion de
Consejo Superior

Consolidar e
Implementar
el nuevo
Sistema de
Calidad
Integrado a
Nivel
Nacional para

Porcentaje de
avance de la
implementacion/
100% de la
implementacion

Implementar a
nivel nacional
el nuevo
Sistema de
Calidad
Integrado

1. Planificar la
implementacion del
Modelo de Gestion
de Calidad PUCE
2. Implementar el
Modelo de Gestion
de Calidad PUCE

Trabajo en
equipo. Manejo de
grupos
interdisciplinarios.
Negociacion.
Comunicacion
efectiva.

1. Modelos de
gestion
académica

2. Planificacién

Son
necesarias
acciones de
capacitacion




el afo 2017 Planificacion.
1. Solicitar a las
carreras las matrices
de calculo de los
indicadores
Realizar una actualizados al
Autoevaluacio periodo académico
nala regular mar-jun-2016
Universidad 2. Socializar los
enell Numero total de informes del 2014- o
semestre carreras 90% del total | 2015 de _ 1. Capacitaciones
2016 - 2017 |evaluadas por |de carreras de |autoevaluacion de Normativas directasconlos |Son
con el finde |afio/ ndmero la PUCE a las carreras a nivel legales _siobre organismos nec_esarlas
. . . ; Educacion reguladores del acciones de
ajustar total de carreras | nivel nacional |nacional alas ) _ L
parametros |delaPUCE a |autoevaluadas |autoridades de la Superior Estado: CES Y capacitacion

gue permitan
alcanzar una
nueva
categoria en
el afio 2018

nivel nacional

PUCE 3.
Recibir de las
carreras las matrices
de calculo de los
indicadores
actualizados al
periodo académico
regular mar-jun-2016
4. Solicitar los
informes de analisis

CEAACES




de cada sede

5. Recibir los
informes de analisis
de cada sede

6. Analizar las
matrices de calculo
de los indicadores
consolidadas a nivel
nacional

7. Retroalimentar a
las carreras para
acciones de mejora
propuestas por
carreras

8. Recibir las
acciones de mejora
propuestas en la
retroalimentacion a
las carreras

9. Elaborar el
documento
consolidado de las
acciones de mejora
10. Entregar en
documento
consolidado de las
acciones de mejora




de las carreras a la
CPS

11. Dar seguimiento
de las acciones de
mejora

12. Solicitar a las
carreras el informe
anual de
autoevaluacion,
sobre la base de las
matrices de calculo
de los indicadores
actualizados al
periodo de
evaluacion
comprendido: marzo
a junio 2016y
octubre 2016 a
febrero 2017

13. Recibir de las
carreras el informe
anual de
autoevaluacion,
sobre la base de las
matrices de célculos
de los indicadores
actualizados al




periodo de
evaluacion
comprendido: marzo
ajunio 2016y
octubre2016 a
febrero 2017 14.
Solicitar los informes
anuales a cada sede
15. Recibir los
informes anuales de
cada sede

16. Analizar los
informes de
autoevaluaciéon de
las carreras de la
PUCE

17. Revisar
aleatoriamente las
evidencias del
informe de
autoevaluaciéon de
las carreras (muestra
significativa)

18. Retroalimentar y
aprobar los informes
de autoevaluacion de
las carreras




19. Entregar los
planes de mejora de
las carreras a la CPS
20. Dar seguimiento
de los planes de
mejora

21. Elaborar el
informe comparativo
de avance de las
carreras

22. Socializar los
informes a cada una
de las carreras

23. Presentar el
informe consolidado
a las autoridades




e Direccion de Servicios Generales.

Anélisis general

L de Iniciativas
Objetivos S o : i
) Descripcion del | conocimientos, |instruccionales o .,
(Regla Indicadores Metas habili Observacion
SMART) proceso abilidades y _ no
destrezas instruccionales
necesarias
Disminuir el
nuamero de
robos dentro
de la PUCE Conocimiento en .
i 1. Servicio al
para el | Seguridad. :

, No tener robos o cliente Son
semestre 2016 | Numero de dentro de las Amabilidad. 2. Interpretacion necesarias
-2017. robos . . NO APLICA Destreza de - [nterpret .

. . instalaciones . . de Lenguaje acciones de
Anteriormente |registrados identificar o
de la PUCE. ~__ | Corporal y capacitacion
sedaban405 personas extrafnas Gestual
robos al mes, ala PUCE. '
actualmente se
dan203
semestrales.
Lograr que el . o 1. La Unidad iy
grataue € I Namero de Disminuir el ial . 1. Envio de Son
correo recibido correo numero de enviaia Concentracion y correos 2 necesarias
y enviado . correspondencia a | gtencion. e = .
entregado al pérdidas de la Di 2 Manejo de casillas | acciones de
llegue a su destinatario correo 2 oreesion Orden. ostales capacitacion
destinatario. ' ' General P ' P

Administrativa.




2. Después de la
Autorizacion del
Director, se
procede a realizar
la Guia
manualmente o a
computadora.

3. El documento
pasa por la
franqueadora.

4. Luego de ser
certificada y
enviada se recibe
el nimero de
entrega para
poder hacer el

seguimiento

respectivo.
Llevar al
personal e Ndmero de Loarar due las Concentracion. 1. Actualizacién
insumos de la reqistros de e?songs . Paciencia. de la ley de Son
PUCE a su engtradas ﬁ]sumos NO APLICA Orientacion al transito. necesarias
destino con la ] y cliente. Buenas |2. Cursos para acciones de

idad salidas de la lleguen a sus . g, s

seguri PUCE destinos relaciones recuperacion de | capacitacion
necesaria que ' ’ interpersonales. puntos.
implica que el

vehiculo se




encuentre en
Optimas
condiciones.

e Direcciéon de Formacion Continuay Vinculacion con la Colectividad.

Analisis general

Objetivos Descrincion del de conocimientos, Iniciativas
(Regla Indicadores Metas ropceso habilidades y instruccionales o | Observacion
SMART) P destrezas no instruccionales
necesarias
1. Disefio, ejecucion
y evaluacion de
royectos.
Generar e . proy Ny
Implementar 1. Conseguir 2. Comunicacion
P 1. Numero de |vincular el 80% estratégica.
un Modelo de . L
., registros de del total de 3. Tablas dinamicas
Gestion de la : . . Son
. , estudiantes en | graduados 2015 Trabajo en equipo |4. Nuevas .
Vinculacion : . ) necesarias
el sistema 2. Vincular todos | NO APLICA con todas las tecnologias de .
dentro de la , SO acciones de
. 2. Numero de |los cursos de facultades comunicacion, redes o,
PUCE a Nivel . . L capacitacion
. horas de extension y sociales y paginas
Nacional . .
- capacitacion abiertos, con las web.
hasta el afio e L
2020 sedes. 5. Andlisis cualitativo

y cuantitativo de
cuadros estadisticos
6. Compras publicas




Generar un
proceso de
registro de la
informacion
de lo que
sucede en
vinculacion,
es decir que
no solo se
registre la
informacion
cuantitativa
sino también
la cualitativa,
en donde se
evidencie el
real impacto
gue tiene la
PUCE cuando
trabaja con la
colectividad
hasta el afio
2020

NUumero de
registros o
documentos
digitalizados

Centralizar
informacién con
las sedes y
digitalizarla

NO APLICA

Trabajo en equipo

Capacitacion en el
Sistema que se
llegue a
implementar.

Son
necesarias
acciones de
capacitacion




e Direccion de Tesoreria.

Analisis general

o I Iniciativas
Objetivos Descripcion del de conocimientos, instruccionales o
(Regla Indicadores Metas ropceso habilidades y no Observacion
SMART) P destrezas , .
) instruccionales
necesarias
NUmero de
ersonas ) .
P . Manejar de mejor
atendidas de manera la
Mejorar el acuerdo al . . 1. Atencién al Son
servicio al roceso informacion de la cliente necesarias
. P PUCE para que el | NO APLICA Paciencia - .
cliente en las |frente al - ) 2. Técnicas de acciones de
. . servicio brindado L, .
ventanillas tiempo de , comunicacion capacitacion
, en la ventanilla
atenciéon en L,
sea mas agil
cada
ventanilla
Implementar 1. Ingresar la
el pago alos | Namero de factura del
Todos los pagos roveedor
proveedores proveedores : p .
que se realicen a 2 La persona . ) Son
a través de a los que se . P Conocimiento en 1. Sistemas )
proveedores sean encaraada manda . i necesarias
transferencias | €S pague por oor medio de gad transferencias bancarios acciones de
y ya no medio de . una solicitud de bancarias. 2. Sistema Band N
. |transferencias tramite autorizada capacitacion
mediante transferencia .
' bancarias or la autoridad de
Cheques para bancaria p
el afo 2016 la Unidad

3. Se enviaala




Direccién
Financiera

4. Se realiza la
transferencia o el
cheque

Crear un
acceso
directo para
pagos en la
pagina de la
PUCE y asi
eliminar a los
intermediarios
(bancos),
para el afio
2017

Porcentaje
de avance de
la creacion
del Sistema
de acceso
directo para
pagos en la
pagina de la
PUCE

Que se cree el
Sistema de
acceso directo

para pagos en la

pagina de la
PUCE

NO APLICA

Capacitacion en el
Sistema creado

Son
necesarias
acciones de
capacitacion




e Direccion General de Estudiantes.

Anélisis general

o I Iniciativas
Objetivos Descripcién del de conocimientos, instruccionales
(Regla Indicadores Metas ropceso habilidades y o no Observacion
SMART) P destrezas . .
) instruccionales
necesarias
Implementar
a:)a ol 2017 1. Al llegar el
P . estudiante debe
un sistema
. tomar un turno para
gue permita .
. ser atendido
monitorear el
nivel de 2. Debe esperar que
. L, Porcentaje de .. _|le llamen al médulo | Paciencia. Escucha | 1. Atencion al Son
satisfaccion Implementacion . . . -, . .
.. |avance de la . correspondiente activa. Orientacion |cliente necesarias
en la atencion | . ., | del sistema en . . . . .
. implementacion . 3. Recibe atencion | al cliente internoy |2. Control de acciones de
gue se brinda : su totalidad . . .
del sistema 4. Antes de salir externo emociones capacitacion

al estudiante
dentro de
todos los
servicios que
ofrece la
Direccion.

debe calificar el nivel
de satisfaccion de la
atencion recibida
presionando un
boton




Mejorar los

procesos
(manuales,
reglamentos . : Paciencia. .
g ) Sistematizar la . ., 1. Trabajo en
de todas las , . Orientacion al . Son
. Numero de mayoria de . . equipo .
areas a cargo cliente interno y o, necesarias
procesos procesos NO APLICA . 2. Actualizacion .
de la . . externo. Empatia acciones de
. L, sistematizados |dentro de la . de programas o,
Direccion . L, con las demas . . capacitacion
Direccion . informaticos
para que la Unidades
atencion sea
mas agil en el
afio 2017
Buscar
mejores
formas Consequir el L
y . g . Comunicacion Son
fuentes de NUumero de mayor nimero efectiva necesarias
financiamient |convenios de convenios NO APLICA i 1. Negociacion )
. Persuasion. acciones de
o para los adquiridos con empresas . o,
. . Empatia capacitacion
estudiantes privadas
en el afo

2017.




e Direccion de Bienestar Estudiantil.

Analisis general

o I Iniciativas
Objetivos Descripcion del de conocimientos, instruccionales o
(Regla Indicadores Metas ropceso habilidades y no Observacion
SMART) P destrezas , .
. instruccionales
necesarias
1. Namero de
personas que
asistan a
eventos.
Alcanzar una | 2- NUmero de
icinacio ersonas que L 1. Redaccion
partlc:lgac:lon Ei an a Iaq 1. Gestion de manejo de ’
ae 10/) e C(?ordinaci()n en publicos. medi(is Son
estudiantes en L 2. Manejo de Comunicacion ' . necesarias
actividades la pagina de . NO APLICA . .. | 2. Comprension .
intermet imagen. efectiva. Innovacion de disefio 5 |acciones de
culturales en el | y 3. Desarrollo ' " | capacitacion
afio 2016 numero de . Programas de
. comunicacional L g
catalogos disefio grafico.
entregados.
3. Numero de
equipos de
trabajo
formados.
Lograr la , Un 15 por Si el estudiante . 1. Programas en | No son
L, Numero de . . Conocimiento . .
participacion PUCE Card ciento de desea adquirir la minimo: tener titulo educacion Fisica |necesarias
del 15% de estudiantes de |PUCE Card ' (para obtener acciones de




estudiantes en
actividades
deportivas para
el | semestre
2016-2017

emitidas

la PUCE
utilicen el
PUCE Card

debe: 1.
Acercarse ala
coordinaciéon de
deportes para
pedir la PUCE
Card. 2.Una
vez emitido el
comprobante, el
estudiante debe
acercarse a la
tesoreria para
cancelar el valor
correspondiente.
3. Ya cancelado
el valor
establecido el
estudiante debe
a la coordinacién
de deporte a
retirar la PUCE
Card.

de tercer nivel.

titulo de tercer
nivel)

capacitacion




