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RESUMEN



Vi

La presente investigaciéon analiza el sistema de control interno del ciclo de inventarios
en la empresa SERAGRIN CIA. LTDA., considerando su impacto en la gestion operativa y
financiera de la organizacién. El objetivo principal fue evaluar el control interno aplicado a los
procesos de compras y ventas para identificar fortalezas, debilidades y proponer mejoras que
optimicen la gestidon de inventarios, de forma que, la investigacion se lleva a cabo por medio
de un enfoque mixto porque integra métodos cuantitativos y cualitativos con un corte
transversal de disefio no experimental, mediante la revision documental, el analisis de
registros contables, aplicacién de cuestionario de control interno y muestreo de 6rdenes de
compra, facturas y registro de kardex. Los resultados evidenciaron diferencias entre
cantidades compradas, facturadas y registradas en el kardex, asi como facturas de ventas
que no fueron registradas correctamente en el sistema, generando saldos inexactos y fallas
en la confiabilidad de la informacion financiera. Tras el analisis, se concluye que el control
interno presenta falencias principalmente en la actualizacién y registro del inventario; no
obstante, la empresa dispone de una estructura operativa que, al fortalecerse mediante
procedimientos, mejoras en los flujogramas y la implementacion de tomas fisicas periddicas,
permitira reducir errores y mejorar la calidad de la informacion para la toma de decisiones

administrativas y financieras.

Palabras clave: Inventario, Codificacion, Politica, Control.

ABSTRACT



Vii

This research analyzes the internal control system for the inventory cycle at
SERAGRIN CIA. LTDA., considering its impact on the organization's operational and financial
management. The main objective was to evaluate the internal control applied to the
purchasing and sales processes to identify strengths and weaknesses and propose
improvements to optimize inventory management. The research was carried out using a mixed
approach, integrating quantitative and qualitative methods with a cross-sectional, non-
experimental design. This was done through document review, analysis of accounting records,
application of an internal control questionnaire, and sampling of purchase orders, invoices,
and Kardex records. The results showed differences between quantities purchased, invoiced,
and recorded in the Kardex, as well as sales invoices that were not correctly recorded in the
system, generating inaccurate balances and failures in the reliability of financial information.
After analysis, it was concluded that internal control has shortcomings, mainly in inventory
updating and recording. However, the company has an operational structure that, when
strengthened through procedures, improvements in flowcharts, and the implementation of
periodic physical counts, will reduce errors and improve the quality of information for

administrative and financial decision-making.

Keywords: Inventory, Codification, Policy, Control.
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1. INTRODUCCION

La implementaciéon de un Sistema de Control Interno en una empresa agiliza el
desarrollo eficiente de las operaciones y permite realizar evaluaciones que proporcionen una
vision precisa de la situacion empresarial (Garcia, 2020). Por tal motivo, es fundamental
detallar una planificacion donde pueda verificarse el cumplimiento de los controles, creando

asi una mejor perspectiva sobre el desempefio de cada una de las actividades.

De forma que, el inventario puede definirse como el conjunto de bienes, materiales o
mercancias disponibles para la venta directa o para su transformacién y posterior
comercializacion en un periodo determinado, siendo asi su objetivo principal el abastecer de
manera continua y eficiente las necesidades operativas de la empresa, garantizando la fluidez
de las actividades productivas y la capacidad de respuesta frente a la demanda del mercado
(Barcia & Bermeo, 2024). Es por ello, que gestionar adecuadamente los niveles de inventario
resulta indispensable para evitar desequilibrios que puedan afectar las finanzas de las

organizaciones.
1.1 Antecedentes

En el &mbito empresarial, la eficiencia en el manejo de inventarios y la transparencia
de los procesos contables son aspectos claves para asegurar una buena gestion
organizacional. En los ultimos afos, se han desarrollado diversas investigaciones
relacionadas con el control interno aplicado al ciclo de inventarios. Por ello, se realizé una
busqueda bibliografica en fuentes académicas confiables como Google Académico vy
Redalyc, a fin de recopilar antecedentes que contribuyan a comprender mejor el enfoque de

la presente investigacion.

Figueroa et al. (2023) desarrollaron una investigacion orientada en analizar los

costos en las PYMES del sector avicola de Lima Metropolitana, ubicada en Peru. La



metodologia empleada fue de un enfoque cualitativo, con un disefio basado en la revision
bibliografica de articulos cientificos empiricos y los resultados del estudio mostraron que
muchas PYMES del sector avicola no aplican correctamente los lineamientos de la Norma
Internacional de Contabilidad 2 Inventarios, debido a la falta de conocimiento técnico y a

limitaciones econdémicas para implementar sistemas de costeo eficientes.

(Chamorro & Andrade, 2023) llevaron a cabo un estudio en una empresa agricola
ubicada en Ibarra, con el propésito de evaluar el control interno en la gestién de inventario
durante el afo 2021, utilizando normativas contables y de control como las NIIF, NIC, COSO
e I1ISO 31000:2009, la investigacion combiné enfoques cualitativos y cuantitativos. Los
resultados revelaron una relacion directa entre un control interno deficiente y una
disminucion en la rentabilidad de la empresa en el cual propusieron la implementacion del

modelo de gestién ABC para mejorar la eficiencia en la gestién de inventarios.

(Chavez, 2022) llevé a cabo una investigacion en una empresa avicola de Santo
Domingo con el objetivo de evaluar la auditoria del control interno en la cuenta de inventario,
es por ello por lo que la metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, aplicando el modelo
COSO | para identificar deficiencias en los procedimientos contables y financieros
relacionados con la gestidn de inventarios. Lo que indica una necesidad urgente de mejorar
los procesos de control y llegaron a la conclusién que la implementacion de medidas

correctivas en el control de inventarios.

1.2 Planteamiento y delimitacion del problema

En América Latina, las empresas agricolas enfrentan serios desafios en la gestién de
inventarios debido a fallas estructurales y escasa aplicacion de sistemas eficientes,
problemas como desajustes en registros, exceso de stock y productos obsoletos afectan la
rentabilidad del sector. Segun Cobos Tello (2019), el 29,55 % de los estudios sobre esta
tematica se concentran en Colombiay el 18,18 % en Peru, reflejando una fuerte preocupacion

regional. Sin embargo, persiste una brecha entre la teoria y la practica, por lo que esta



situacion exige evaluar modelos modernos que permitan mejorar el control de inventarios en

el sector agricola.

En Ecuador, muchas empresas enfrentan serias limitaciones en la implementacion de
controles internos adecuados, especialmente en lo que respecta a la gestion de inventarios,
dicha situacion se presenta con mayor frecuencia en pequenas y medianas empresas, donde
los procedimientos no siempre estan claramente definidos y el personal carece de una
formacion técnica especifica. Como consecuencia, se producen errores en los registros,
pérdidas materiales y una baja confiabilidad en los estados financieros, aunque existen
herramientas como el modelo COSO que ofrecen una guia clara para fortalecer los controles

internos. (Remache, Ocampo, Sandoya, & Encalada, 2020).

En el entorno empresarial de Santo Domingo, persisten dificultades en la gestién del
control interno relacionado con los inventarios, especialmente en empresas que no cuentan
con procesos formales ni herramientas de evaluacion periddica. Dichas deficiencias generan
inconsistencias en los registros, demoras operativas y una limitada capacidad para tomar
decisiones con base en informacion confiable, es por ello que se proponen mecanismos de

mejora que se ajusten a las caracteristicas del entorno local (Granda, 2023).

La empresa Servicios Agropecuarios Integrales SERAGRIN CiA. LTDA.,
dedicada a la comercializacion de productos agropecuarios en los ambitos local e
internacional, se encuentra ubicada en Ecuador, con sede principal en Santo Domingo. Fue

fundada el 8 de junio de 2020 (Supercias, 2025)

En la empresa se ha identificado una problematica relacionada con el control interno
del inventario, a pesar de contar con el Kardex, la falta de emision correcta de los registros
contables con sus respectivas facturas por todas las transacciones interfiere en la
correspondencia entre los registros contables y la realidad fisica del inventario. Como

consecuencia, se generan errores en la toma de decisiones, desorganizacion en los procesos



internos y posibles pérdidas econdémicas, lo que evidencia la necesidad de evaluar la eficacia

del sistema de control interno del inventario de la empresa.

Por lo tanto, la presente investigacion propone evaluar el sistema de control interno
del inventario para identificar sus debilidades y proponer soluciones efectivas, estas acciones
permitiran comprender como afectan dichas falencias al funcionamiento de la empresa,
particularmente en lo relacionado con la toma de decisiones, la gestién econdmica y la

organizacioén de los procesos internos.

1.3 Preguntas de investigacion

1.3.1 Pregunta General

- ¢ De qué forma se puede garantizar la efectividad del control interno en los procesos

de gestién de inventarios en la empresa SERAGRIN CIA. LTDA.?

1.3.2 Preguntas especificas

- ¢,Como se gestionan actualmente los procesos de control de inventarios dentro de la

estructura organizacional?

- ¢Cudles son los componentes clave que necesitan mayor atencion para fortalecer el

sistema de control interno aplicado al manejo de inventarios?

- ¢ Qué debilidades y fortalezas se identifican en el sistema de control interno aplicado

a la gestiéon de inventarios en la empresa tras su evaluacion?

- ¢, Como puede la empresa superar las barreras relacionadas con la implementacion
de un control interno efectivo para mejorar la eficacia y fiabilidad en la gestién de

inventarios?



1.4 Justificacion

El adecuado control interno del inventario es un componente esencial para
garantizar la eficiencia operativa y la transparencia financiera de las empresas,
especialmente en ciudades como Santo Domingo, donde muchas organizaciones carecen
de sistemas de control estandarizados y representa un riesgo constante de pérdidas
economicas, errores en los registros contables y decisiones basadas en informacién poco
confiable. La presente investigacion busca contribuir al fortalecimiento de los procesos
internos de las empresas, enfocandose en la evaluacion y mejora del control del ciclo de
inventario, utilizando como marco de referencia el modelo COSO (Martinez & Sanchez,

2023).

Desde el enfoque legal y normativo, esta investigacion se encuentra alineada con el
Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025, particularmente con el objetivo del
eje econdmico que busca fortalecer la estructura productiva nacional mediante una gestion
empresarial mas eficiente, responsable y sostenible (Secretaria Nacional de Planificacion,

2024, p. 48)

Del mismo modo, se enmarca en los principios establecidos por la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno, que exige a las empresas mantener registros contables fiables
como parte fundamental del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, garantizando la

transparencia y legalidad de las operaciones financieras.

En el ambito académico y cientifico, el estudio aporta un analisis empirico que puede
ser replicable en otros contextos similares, engrandeciendo la literatura sobre control interno
en pequefias y medianas empresas del Ecuador y los resultados pueden beneficiar tanto a

empresarios como a contadores, auditores y estudiantes de carreras administrativas



1.5 Objetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo general

Evaluar el sistema de control interno aplicado a los procesos de gestion de

inventarios en la empresa SERAGRIN CiA. LTDA.

1.5.2 Objetivos especificos

- Levantar informacién sobre los procesos de gestién de inventarios en la empresa,

para conocer su funcionamiento actual.

- Identificar los componentes mas relevantes del control interno en la gestion de

inventarios, para enfocar la evaluacion en aspectos clave.

- Determinar los hallazgos encontrados como resultado de la evaluacién del sistema
de control interno en los procesos de inventario, para evidenciar fortalezas y

debilidades.

- Proponer estrategias para optimizar los controles internos aplicados a la gestién de

inventarios en la empresa, para mejorar su eficacia.



2. REVISION DE LA LITERATURA

En el presente capitulo se abordan los fundamentos tedricos y estudios previos
relacionados con el control interno aplicado a los inventarios, considerando su impacto en la

gestion y en la rentabilidad de las organizaciones.
2.1 Sistema de control de inventario

El sistema de control de inventario es un conjunto de procedimientos organizados que
permite a las empresas mantener registros precisos sobre la entrada, almacenamiento y
salida de los productos. Tal como indican (Andramunio, 2025), un sistema de inventario
efectivo no solo contribuye a la correcta contabilizacion de los bienes disponibles, sino que
también permite detectar posibles irregularidades como robos, pérdidas, deterioros o errores

en la codificacion.

Existen dos principales métodos de control de inventarios: el sistema permanente y el
sistema periddico. El primero, también conocido como sistema continuo, utiliza herramientas
como el kardex, una ficha o software que registra en tiempo real cada movimiento de entrada
y salida de mercaderia. Por otro lado, el sistema periédico o de cuenta multiple se caracteriza
por realizar registros contables solo al final de un periodo determinado, lo que dificulta el
monitoreo constante del inventario (Ortega, Lopez, & Eras, 2022). En empresas que cuentan
con inventarios de productos agropecuarios altamente rotativos, el uso del sistema
permanente se convierte en una necesidad critica para garantizar la trazabilidad y control de

los insumos.

2.1.1. Métodos de valuacion de inventarios y su impacto en los estados

financieros

En el ambito contable, la valoracion de inventarios es esencial para determinar con

precision el costo de los productos vendidos y el valor de las existencias al cierre del periodo.



Se destaca que un correcto desempefio de los métodos de valuacion permite reflejar
adecuadamente la situacion financiera de la empresa y presenta una coherencia en el
desarrollo de sus estados contables (Norma Internacional de Contabilidad De los Inventarios,

2001).

e Promedio Ponderado. -El método promedio ponderado consiste en calcular un costo

promedio de las unidades disponibles en el inventario de cada compra, se obtiene
dividiendo el costo total de unidades disponibles, su aplicacién es comun en las
empresas que manejan grandes volumenes de productos homogéneos y cuando no
se puede distinguir a cada unidad de forma individual (Alban, 2021).
La ventaja de este método es la estabilidad que ofrece dentro de los registros
contables, ya que suaviza las variaciones de los precios que pueden existir durante
un periodo determinado, ademas, que facilita la elaboracion de los informes contables,
ya que reduce la complejidad en la identificacion de cada producto.

e Método PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir). - Se basa en la premisa de
que los primeros articulos que ingresan al inventario son los primeros que deben
salir, de forma que, busca reflejar un flujo cronoldgico que favorece la actualizacion
de los inventarios, especialmente en contextos donde la vigencia o el estado fisico
de los productos es determinante. Su aplicacién facilita el seguimiento del historial
de cada unidad, permitiendo una trazabilidad clara y confiable, acorde a las

exigencias de control interno y normas contables (Alban, 2021).

e Método UEPS (Ultimo en Entrar, Primero en Salir). - Invierte este orden,
suponiendo que los productos mas recientes se venden o se usan primero, aunque
este método no es aceptado por ciertas normativas internacionales, su enfoque
permite realizar analisis estratégicos sobre costos y margenes. En este sentido,
(Ortega, Lopez, & Eras, 2022), sostienen que ambos métodos permiten estructurar
politicas de control que, apoyadas en tecnologias adecuadas, fortalecen la

trazabilidad y reducen los riesgos de pérdida o deterioro de inventarios.



La gestion eficiente de inventarios constituye una tarea clave dentro del ambito
empresarial, ya que permite mantener el equilibrio entre disponibilidad de materiales y control
de recursos, en este contexto, el uso del método mixto es el cual combinas practicas
tradicionales con enfoques contemporaneos, ha ganado relevancia al adaptarse a diferentes

tipos de inventarios y realidades operativas.

Delgado, (2021) abordan esta tematica a través de la aplicacion del método PEPS
(Primero en Entrar, Primero en Salir) en un entorno donde los materiales no productivos
requieren un control mas riguroso debido a su baja rotacién y posible obsolescencia. El
estudio destaca como la implementacion del método PEPS, dentro de una propuesta de
caracter mixto, permite una trazabilidad mas efectiva de los recursos al vincular el aspecto

fisico del inventario con su valorizacidn contable.

Este enfoque no solo facilita la supervisién de entradas y salidas de materiales, sino
que también mejora la toma de decisiones respecto al reabastecimiento y la eliminacién de
articulos en desuso. De igual manera, se resalta que la aplicacién del método PEPS responde
a la necesidad de armonizar la gestidn operativa con los criterios financieros, lo cual se vuelve
especialmente util en contextos donde no se dispone de tecnologias avanzadas para el

control automatico de inventarios (Delgado, 2021).

Por ello, la estrategia mixta propuesta por los autores representa una via adaptable a
distintas capacidades empresariales sin comprometer la eficiencia ni la transparencia, asi
este modelo promueve un manejo mas coherente de los recursos y contribuye a evitar

pérdidas derivadas de la acumulacion innecesaria de materiales.

2.1.2 Codificacidn y clasificacion de inventarios

La codificaciéon del inventario es otro elemento vital en la gestion eficiente de los
recursos, ya que permite organizar los productos por categorias, tipo, uso o ubicacion.

Segun (Clazado, 2022), una codificacion bien estructurada reduce los tiempos de busqueda,
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evita duplicaciones y mejora la planificacion de las compras, ya que, generalmente, las
empresas agropecuarias dividen su inventario en categorias como: fertilizantes,
herramientas, alimentos balanceados, insumos veterinarios, semillas, entre otros, lo que

facilita la evaluacion del consumo y el reabastecimiento.

En cuanto a los estandares internacionales, la codificacién y clasificacion del
inventario esta vinculada al cumplimiento de normativas contables, especialmente aquellas
contenidas en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), donde se establece el tratamiento contable adecuado

de los inventarios (Norma Internacional de Contabilidad De los Inventarios, 2001).

En cuanto a su correcta clasificacion del inventario es fundamental para una gestion
eficaz, ya que facilita la planificacion, control y analisis de los diferentes tipos de existencias
que maneja una empresa. Remache et al. (2020), al analizar la gestidon en entornos agricolas,
identifica cuatro categorias principales basadas en su funcion dentro del ciclo operativo:
materia prima, materia semielaborada (WIP), productos terminados e inventario en transito,

lo que permite establecer controles diferenciados segun su rol.

e Materia prima La materia prima abarca los insumos basicos utilizados para iniciar el
proceso productivo, como fertilizantes o semillas en el contexto agropecuario. Su
control es esencial para garantizar la continuidad en la produccién sin interrupciones
por falta de abastecimiento. Segin Remache et al. (2020), este tipo de inventario debe
supervisarse de manera precisa para evitar retrasos operativos o descapitalizacion
causada por exceso de existencias.

e Materia semielaborada. -También conocida como inventario en proceso, consiste en
bienes que han sido parcialmente transformados. Se trata de productos aun no
disponibles para la venta, pero que son parte del flujo productivo. EI monitoreo del
WIP permite prevenir cuellos de botella y optimizar el flujo de trabajo, ya que su control

asegura mayor rapidez en la conversién de insumos a productos terminados.



11

e Productos terminados. -Estos son bienes listos para su venta o distribucion.
Clasificarlos y controlarlos permite mantener niveles adecuados de stock para atender
la demanda oportunamente, reduciendo el riesgo de obsolescencia o deterioro. La
literatura sefala que el control de productos terminados es clave para lograr eficiencia
logistica y competitividad (Remache et al., 2020).

¢ Inventario en transito. -Se refiere a los bienes que se encuentran en proceso de
traslado entre distintos puntos de la cadena, como desde la finca hasta el almacén.
Este tipo de inventario requiere control detallado para evitar pérdidas o errores de
lote. Su gestion adecuada implica coordinar tiempos de entrega y validar entregas

completas.

2.1.3 Indicadores de gestion aplicados al control de inventarios

Para evaluar la efectividad del control interno en el ciclo de inventario es esencial
utilizar indicadores de gestion, los cuales permiten monitorear la eficiencia operativa, la
calidad de la informacién y los costos asociados, estos indicadores no solo reflejan la salud
del sistema, sino que también sirven como base para tomar decisiones informadas y

proyectadas.

e Rotacion de inventario. - La rotacion de inventario mide cuantas veces durante un
periodo usualmente un afo se renueva el stock disponible y se calcula de la siguiente
forma:

Rotacién = Costo de ventas + Inventario promedio

Segun (Alnaim & Kouaib, 2023), una rotacion elevada esta positivamente relacionada
con la rentabilidad financiera (ROA) en empresas manufactureras, ya que implica
mayor eficiencia en el uso del capital inmovilizado. Una rotacion baja sugiere exceso
de stock, lo que incrementa los costos de almacenamiento y el riesgo de
obsolescencia, especialmente en productos perecibles (pasivos agropecuarios,

insumos que caducan).
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e Cobertura de stock. - La cobertura de stock indica cuantos dias se puede atender la

demanda con el inventario disponible y se obtiene de la siguiente manera:

Cobertura = Inventario disponible + Consumo diario promedio

Rekik et al. (2025) afirma que una baja cobertura en canales de retail con productos
perecibles estd asociada a rupturas recurrentes, lo que afecta negativamente las
ventas y en términos operativos, este indicador permite programar pedidos con base
en necesidades reales, evitando quiebres y acumulacion.

e Tasa de descarte de inventario (Write-off Rate). - Esta métrica cuantifica el
porcentaje de inventario retirado por deterioro, caducidad o robo:

Descarte = (Unidades descartadas + Inventario total) x 100

Estudios industriales muestran que monitorizar esta tasa ayuda a identificar fallas en
el almacenamiento, control de vencimientos o integridad logistica, ya que, un
seguimiento frecuente permite tomar acciones preventivas, como ajustes en politicas
de rotacién o en condiciones de almacenamiento (Rekik et al., 2025).

e Efecto del conteo ciclico (Cycle Counting). - El conteo ciclico es una auditoria
periédica de una muestra de productos para mantener la exactitud continua del
inventario. Segun Rekik et al. (2025), las organizaciones que implementan conteo
ciclico alcanzan hasta 98-99 % de precision, reducen costos y mantienen
operaciones sin interrupciones. Ademas, se senala que enfocarlo en productos

criticos (analisis ABC) potencia su efectividad y eficiencia.

Segun Ugando, Parrales, & Bustos (2022), una administracion deficiente del inventario
puede ocasionar una sobreinversion en existencias, inmovilizando capital que podria
emplearse en otros activos estratégicos. En el caso de las pymes, se ha documentado que
estas inversiones ociosas en inventario reducen la liquidez, aumentan los costos operativos
y disminuyen la rentabilidad econdmica y cuando el inventario supera los seis meses sin
rotacion, se considera un inventario obsoleto que requiere acciones para su recuperacioén o

descarte, lo cual supone una merma directa al capital de la empresa.
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2.2. Gestion de inventarios en empresas agropecuarias

En el ambito agropecuario, el control de inventarios se destaca por con un papel
clave para asegurar que los recursos disponibles se utilicen de forma eficiente, se reduzcan
pérdidas y se mantenga un flujo constante de insumos y productos, a diferencia de otras
actividades econdmicas, el inventario agropecuario presenta caracteristicas particulares
que exigen métodos de control mas cuidadosos y adaptados a su realidad operativa

(Remache et al., 2020).

Se destaca que este tipo de inventario tiene su naturaleza perecible, ya que cuenta
con productos como alimentos balanceados, medicamentos veterinarios, semillas,
fertilizantes, entre otros; los cuales cuentan con una vida util limitada, lo que obliga a las
empresas a mantener un monitoreo constante de su estado. Debido a que muchas
actividades del campo se encuentran destinadas a ciclos de siembra, cosecha o produccion
animal, lo que es caracteristico para el manejo de un inventario estacional, en el que los
niveles de existencia varian drasticamente de acuerdo a la época del afio que se encuentre

en cada periodo (Remache et al., 2020).

2.2.1 Politicas de Inventarios

La (Norma Internacional de Contabilidad De los Inventarios, 2001), establece que
los inventarios deben ser medidos al costo o al valor neto realizable, el que sea menor, esta
norma proporciona los lineamientos sobre la valuacion, presentacion y revelacién de los
inventarios, con el objetivo de reflejar razonablemente los activos corrientes en los estados
financieros. Segun esta normativa, las empresas deben definir politicas internas claras

respecto a la rotacion de inventarios, valuacion de pérdidas, deterioros y devoluciones.

Las empresas al contar con inventarios relacionados a productos agropecuarios
deben considerar factores como caducidad, clima, almacenamiento y manipulacién, lo que

hace aun mas relevante la existencia de politicas claras alineadas con las Norma
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Internacional de Contabilidad y adaptadas a su contexto productivo. Tal como sostienen
Westreicher (2021), las politicas de inventario deben ser adaptables, comprensibles para

todo el personal operativo y sujetas a revision periddica.

2.2.2 Compras

El proceso de compras constituye un elemento esencial dentro de la administracién
de las diferentes organizaciones, ya que permite garantizar el abastecimiento oportuno de
los materiales necesarios para el inventario. La implementacién de un sistema de gestion
integrado para la compra, venta e inventario de una asociacién agricola permite que los
procesos de abastecimiento se vuelvan eficientes y sean llevados de una forma

documentada.

Lo que conlleva que las decisiones de las compras no se deben de tomar de forma
aislada, sino que deben estar sujetas a procedimientos formales que consideren el stock, el
flujo de entradas/salidas y se recopila todos los reportes generados por el sistema,
permitiendo un control mas informado, por medio del fortalecimiento de la politica de
compras. Desde una perspectiva practica, las politicas de compra sirven como evidencia
documental del control administrativo, puesto que establecen los criterios y responsables
para la seleccién de proveedores, la evaluacion de precios, los plazos de pago vy las

condiciones de recepcion de productos (Rekik et al., 2025)

2.2.3 Ventas

Las ventas representan la salida del inventario y su frecuencia y volumen afectan
directamente los niveles de stock y la planificacién de compras futuras. En el comercio
minorista de productos perecibles, Rekik et al. (2025) demostraron que auditorias
focalizadas en productos con inexactitud mayor al 95% pueden elevar las ventas en un

11 %, destacando la conexién entre control de inventario y rendimiento comercial.
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El proceso de ventas es un elemento esencial para el sistema de control interno,
donde refleja la capacidad de una empresa para transformar los diferentes recursos e
inventarios en ingresos econémicos sostenibles. De acuerdo con investigaciones sobre
estrategias de ventas y fidelizacion de clientes, el area de ventas no solo cumple una funcién
comercial, también estratégica, ya que mantener contacto efectivo con los clientes no solo
facilita la realizacion de ventas, sino también la construccién de relaciones duraderas que
favorecen la fidelizacion del cliente y el crecimiento organizacional (Maldonado & Ahumada,

2023).

Por ello, se destaca la deficiente gestion del inventario, lo que ocasiona demoras en
las entregas, pérdidas de clientes y disminucidn en las utilidades, lo cual tiene consecuencia
directamente en el drea comercial. El origen de la disminuciéon de las ventas se origind
principalmente por la falta de planificacion en el abastecimiento, la ausencia de registros
estandarizados y los retrasos en la distribucién de los bienes importados, de forma que,
estos factores generaron incumplimientos en los tiempos de entrega, afectando la confianza
del cliente y reduciendo la competitividad de la empresa en el sector (Maldonado &

Ahumada, 2023).

Se plantea que la aplicaciéon de politicas de inventario adecuadas puede mejorar de
manera significativa los resultados de ventas. De acuerdo con estudios sobre modelos y
practicas de control de inventarios, la combinacion del modelo Economic Order Quantity
(EOQ) y la clasificacion ABC sirve para optimizar los niveles de existencias, reducir costos
y asegurar la disponibilidad de los productos demandados. Estos métodos permiten
planificar las cantidades 6ptimas de pedido y priorizar los articulos mas importantes, lo que
mejora el uso de recursos, facilita mejores tiempos de entrega y fortalece la gestidon
comercial, demostrando que el control de inventario constituye un pilar fundamental para

incrementar la eficiencia en el proceso de ventas (Benitez & Lema, 2025).



16

2.2.4 Toma fisica del inventario

La toma fisica del inventario es una practica clave para validar la correspondencia
entre los registros contables y las existencias reales, especialmente en empresas
agropecuarias que manejan productos perecibles. Segun (Benitez & Lema, 2025), la toma
fisica del inventario es una practica clave para validar la correspondencia entre los registros
contables y existencias reales, especialmente en empresas agropecuarias que manejan
productos perecibles. La investigacion académica sobre modelos y practicas de control de
inventarios resalta que realizar recuentos fisicos periddicos permite verificar la exactitud de
los registros y corregir discrepancias, mejorando la confiabilidad de la informacion y la

eficiencia operativa.

Los autores proponen como solucién la implementacion de inventarios fisicos
programados y la actualizacién inmediata del Kardex, lo cual permite reducir pérdidas,

mejorar la precision de los saldos y fortalecer el control interno.

Se reconoce que uno de los problemas mas comunes en el inventario agropecuario
es la pérdida por vencimiento o caducidad, esto se presenta especialmente cuando no se
realiza una rotacion adecuada de los insumos. También existen riesgos por la falta de
registros actualizados, lo que provoca diferencias entre el inventario fisico y el contable, el
ingreso y salida de productos en algunos casos se lo realiza de forma verbal, sin dejar un
registro escrito, lo que aumenta la posibilidad de la generacion de errores y pérdidas no

detectadas (Vasquez, Correa, Manrique, Montoya, & Rey, 2023).

2.2.5 Obsolescencia de Inventarios

Un estudio realizado en empresas mexicanas expone que las causas de
obsolescencia suelen incluir demoras en la rotacién, retrasos en la reposicién, fallas en

conteos periddicos y poca coordinacion interdepartamental durante la fase de declive del
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producto y estas deficiencias se agravan en sectores donde la demanda es estacional o existe

alta volatilidad en el mercado (Trevifio, Villalpando, Blanco, & Barragan, 2009)

La literatura recomienda varios mecanismos para minimizar la obsolescencia como
implementar conteos fisicos periddicos y analisis ABC para priorizar los productos mas
criticos, ademas de aplicar controles estrictos segun la vida util de los productos,
especialmente en sectores estacionales o perecibles (Olivos & Penagos, 2021). Iniciar
programas de liquidacién o descuentos anticipados antes de que el producto llegue a la etapa

de desperdicio, reduciendo pérdidas financieras.

2.4, Control interno y su importancia en la gestion empresarial

El control interno es definido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO) como un proceso integrado, disefiado para proporcionar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos en cuanto a la eficacia y eficiencia de
las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables (COSO, 2013). En este sentido, los componentes clave del modelo
COSO son: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion

y comunicacion, y supervision.

En el contexto de las pequenas y medianas empresas agropecuarias, la correcta
aplicacion de estos componentes puede marcar la diferencia entre una gestion contable
transparente y una propensa al error o fraude. De acuerdo con la NIA 315, las auditorias
deben prestar especial atencion a los controles internos de las Pymes, debido a que estas,
por lo general, no cuentan con estructuras formales tan robustas como las grandes

organizaciones, lo que las hace mas vulnerables a desviaciones.

De acuerdo con Palomo (2019), el control interno se refiere al conjunto de politicas,
procedimientos y actividades disefiadas para proporcionar una seguridad razonable en el

cumplimiento de los objetivos organizacionales, estos sistemas buscan no solo salvaguardar
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los activos, sino también asegurar la calidad de la informacion contable y el cumplimiento de

normas legales.

En la actualidad, muchas empresas han optado por aplicar el marco COSO | como
modelo para estructurar su sistema de control interno. Este enfoque establece cinco
componentes fundamentales: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control, la informaciéon y comunicacién, y la supervision. Cada uno de estos elementos
trabaja de manera interrelacionada para fortalecer la gobernanza y el cumplimiento de los

objetivos institucionales (COSO, 2013)

2.4.1 Sistema de control interno segin COSO |

El sistema de control interno COSO | ha sido uno de los marcos mas utilizados a nivel
internacional para establecer procesos seguros y eficientes dentro de una organizacion. Este
modelo fue desarrollado por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission y proporciona una estructura integral que permite evaluar el control interno a
través de cinco componentes clave: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informaciéon y comunicacion, y supervision (Tumbaco, Navarrete, & Romero,

2022).

El modelo COSO | proporciona una base soélida para disefiar y evaluar sistemas de
control interno, especialmente en areas criticas como la gestion de inventarios, donde la
precision de los datos y la seguridad en el manejo de los bienes son esenciales para la
continuidad operativa y financiera de las organizaciones (Tumbaco, Navarrete, & Romero,

2022)

2.4.2 El control interno en la gestiéon de inventarios

El control interno constituye un pilar esencial dentro de la gestion empresarial, ya que

permite salvaguardar los recursos, garantizar la fiabilidad de la informacién financiera y
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promover la eficiencia operativa. En el ambito de la gestion de inventarios, el control interno
adquiere una relevancia particular, debido a que estos activos representan una parte
significativa del capital de trabajo de las organizaciones y estan directamente relacionados

con su rentabilidad y continuidad operativa.

Segun Palomo (2019), el control interno comprende el conjunto de politicas,
procedimientos y actividades implementadas por la direccién con el propésito de asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, prevenir fraudes y errores, y garantizar la
calidad de la informaciéon contable. En este sentido, el adecuado control de inventarios
requiere la aplicacion de mecanismos que permitan registrar, verificar y custodiar los bienes

de forma sistematica y confiable.

Dentro del marco del modelo COSO I, los componentes del control interno ambiente
de control, evaluaciéon de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion, y
supervision, resultan determinantes para fortalecer la gestiéon de inventarios. Cada uno de
ellos aporta lineamientos que orientan el disefio de politicas internas y la adopcion de buenas

practicas contables y administrativas (Tumbaco, Navarrete, & Romero, 2022)

2.4.3 Componentes del control interno aplicados al ciclo de inventario

e Ambiente de control. - Es la base del sistema de control interno y esta relacionado
con la integridad, los valores éticos y la competencia del personal. En el caso de los
inventarios, implica establecer politicas claras sobre el manejo, acceso y custodia de
los bienes, asi como asignar responsabilidades definidas para evitar la manipulacion
inadecuada o la pérdida de recursos (Tumbaco, Navarrete, & Romero, 2022)

¢ Evaluacion de riesgos. - Consiste en identificar y analizar los posibles eventos que
puedan afectar la gestion de inventarios, tales como robos, deterioro de productos,
errores en el registro o fallas en los sistemas informaticos. Esta evaluacion permite
adoptar medidas preventivas que aseguren la confiabilidad de la informacién y la

integridad del inventario (COSO, 2013).
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e Actividades de control. - Son las politicas y procedimientos que ayudan a mitigar los
riesgos detectados. En el ciclo de inventario, incluyen la segregacion de funciones
entre quienes registran, custodian y autorizan las transacciones; la realizaciéon
perioddica de inventarios fisicos; la conciliacion con los registros contables; y el uso de
documentos prenumerados para evitar omisiones o duplicaciones (Palomo, 2019).

¢ Informacién y comunicacion. - Este componente garantiza que los datos generados
en el proceso de inventario sean registrados con exactitud y comunicados
oportunamente a los responsables de la toma de decisiones. Una comunicacién
efectiva facilita la deteccion de inconsistencias y fortalece la transparencia en los
informes financieros (COSO, 2013).

e Supervision. - Implica el monitoreo continuo del sistema de control interno, con el fin
de asegurar que las politicas se estén aplicando correctamente y que los
procedimientos sean eficaces. Las revisiones periddicas, auditorias internas vy
controles cruzados permiten detectar desviaciones y aplicar acciones correctivas

oportunas (COSO, 2013).

2.4.4 Importancia del control interno en la gestién de inventarios

El control interno en el manejo de inventarios no solo contribuye a prevenir pérdidas
y fraudes, sino que también promueve la eficiencia operativa y la confiabilidad de la
informacion financiera. Un sistema de control sélido permite conocer con exactitud las
existencias disponibles, reducir costos por exceso o desabastecimiento y mejorar la

planificacién de compras (Tumbaco, Navarrete, & Romero, 2022).

Asimismo, un control interno efectivo fortalece la rendicion de cuentas y la
transparencia dentro de la empresa, factores esenciales para mantener la confianza de los
socios, clientes y organismos de control. De acuerdo con COSO (2013), la correcta aplicaciéon

del modelo COSO | garantiza una gestién de inventarios ordenada vy verificable, orientada al
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cumplimiento de los objetivos institucionales y a la sostenibilidad financiera de la

organizacion.

3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacién se enmarca dentro de un enfoque mixto, ya que combina
métodos cuantitativos y cualitativos con un corte transversal y un disefio no experimental, ya
que los datos se recolectan en un solo momento y las variables no son manipuladas, sino
analizadas tal como se presentan en su contexto real. Para asi obtener una comprensién
integral del sistema de control interno aplicado al ciclo de inventarios, este enfoque permite
recolectar y analizar datos numéricos, asi como interpretar apreciaciones, percepciones y
experiencias del entorno empresarial que no pueden captarse unicamente mediante datos
estadisticos. Segun Garcia, Bernal & Alvarenga (2013), este enfoque “posibilita un analisis
mas completo, al integrar la medicién precisa de variables con la interpretacion contextual de
los fendmenos”, lo que garantiza mayor profundidad en los resultados y mejora la toma de

decisiones fundamentadas.
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En cuanto al tipo de investigacion, se trata de un estudio descriptivo, ya que busca
detallar las caracteristicas actuales del sistema de control interno al ciclo de inventarios en la
empresa objeto de estudio, sin modificar las variables existentes. De acuerdo con Sampieri
& Mendoza (2018), la investigacion descriptiva “mide y describe de manera detallada

fendmenos individuales o grupos especificos, tal como se manifiestan en su contexto natural”.

3.2. Unidades de analisis

La unidad de analisis esta conformada por los procedimientos, registros y controles
relacionados con el ciclo de inventario, dentro de la empresa Servicios Agropecuarios
Integrales SERAGRIN CIA.LTDA., durante el periodo 2024. Es decir, se analizaran los
elementos documentales y operativos que conforman el sistema de control interno en las
areas de compras, almacenamiento, salidas, codificaciéon, valuacién, toma fisica vy

conciliacion de inventarios.

La poblacion esta representada por el total de procesos y registros relacionados con
el ciclo de inventario implementado en la empresa, que son llevados por los funcionarios,
administrativos y responsables de su ejecucion y supervision. Sampieri & Mendoza (2018), la
poblacion se define como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con ciertas
especificaciones” (p. 174), y en este caso incluye tanto documentos como actores clave

vinculados con el sistema de inventario.

Segun el siguiente detalle:

Dado que el tamano de la poblacién es manejable, se aplicara un muestreo no
probabilistico por criterios, seleccionando de forma intencionada los documentos vy
procedimientos mas relevantes, asi como al personal administrativo que posee conocimiento
directo de las actividades relacionadas con el ciclo de inventario. Palinkas et al. (2015)
sostienen que el muestreo por criterios “se basa en seleccionar aquellos casos que cumplan

con ciertas caracteristicas especificas definidas por el investigador”.
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Tabla 1 Cargos a Entrevistar

TABLA ENTREVISTADOS
Cargo Actividad
Gerente General Maxima autoridad
Contador Responsable de la informacién financiera
Bodeguero Custodia de los inventarios
Vendedor Solicitud de los egresos de inventarios
Compras Reposicion de los inventarios

Elaboracioén propia

En este sentido, la muestra estara compuesta por:

Formularios de ingreso y salida de inventario.

e Kardex y registros de movimientos.

o Politicas y procedimientos internos de control.

o Informes de toma fisica de inventario.

o Entrevistas estructuradas aplicadas a personal de las areas de inventarios y

contabilidad.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica de investigacion aplicada en este estudio es la observacion directa de
documentos y procedimientos, complementada con la entrevista estructurada al personal
administrativo y operativo vinculado con el ciclo de inventario. Segun Sampieri & Mendoza

(2018), la observacion es una técnica fundamental en estudios de campo, ya que permite
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registrar comportamientos, practicas y documentos tal como ocurren en su contexto natural,

sin intervencion del investigador.

Los instrumentos utilizados en esta investigacion incluyen:

e Guia de observacion documental, estructurada en funcién de los componentes del
ciclo de inventario: compras, almacenamiento, salidas, codificacién, valuacion,
conciliacion y toma fisica. Este instrumento permitird evaluar el cumplimiento de

politicas, procedimientos y registros dentro del sistema de control interno.

e Cuestionario de entrevista estructurada, dirigido al personal responsable de las
areas de contabilidad, logistica e inventarios. Este cuestionario contendra preguntas
relacionadas con la implementacién de controles, existencia de manuales, frecuencia
de auditorias internas, nivel de capacitacién del personal y percepcion sobre la

efectividad del sistema actual.

Ambos instrumentos han sido elaborados considerando los principios de validez de
contenido, lo cual implica que las preguntas y categorias evaluadas estan alineadas con los
objetivos de la investigacion y con los criterios establecidos en las Normas Internacionales

de Auditoria (NIA 315) y el modelo COSO I.

3.4. Técnicas de analisis de datos

Se emplearan técnicas de analisis de datos cuantitativos y cualitativos, en coherencia
con el enfoque mixto planteado y el analisis de los datos numéricos se realizara mediante
estadistica descriptiva, con el objetivo de resumir y organizar la informacion recopilada a
través de encuestas. Se utilizaran medidas como frecuencias absolutas, porcentajes y
graficos comparativos, lo que permitira identificar patrones o tendencias sobre el
funcionamiento del sistema de control interno aplicado al ciclo de inventarios. Segun Roque
(2022), el analisis estadistico permite obtener una vision objetiva de los resultados y facilita

la toma de decisiones fundamentadas.
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En cuanto a los datos cualitativos, se empleara el analisis de contenido tematico para
examinar la informacion obtenida en las entrevistas estructuradas la cual consiste en
identificar, clasificar e interpretar las categorias emergentes a partir de los discursos de los
participantes, con base en los objetivos especificos del estudio. De acuerdo con Herrera
(2018), el analisis de contenido es una herramienta util para descubrir significados ocultos,
establecer relaciones entre conceptos y comprender fendmenos complejos desde la

perspectiva de los actores involucrados.
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4. RESULTADOS

4.1. Objetivo 1.- Levantar informacion sobre los procesos de gestion de

inventarios en la empresa, para conocer su funcionamiento actual.

Figure 1 Organigrama Estructural Seragrin Cia. Ltda.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

SEREGRIN CIA.LTDA. ‘.‘
AL 25 DE JUNIO 2025 é
SERAGRIN

SERVICIOS AGROPECLIARIOS INTEGRALES

Nivel Directivo

Nivel Asesor

Contador
4
Nivel Apoyo Vendedor Jefe de Logistica y
Abastecimiento
s )
Cajero Encargado de compras
Nivel Operativo 1
Bodeguero
DETALLE NIVELES SIMBOLOGIA
Burgos Revelo Nathaly Abigail = Nivel Directivo =1 Autoridad

Elaborado por:
P Guerrero Vega Bryan Alejandro =3 Nivel Asesor L Subcordinacion

Aprobado por:  Ing. Delgado Lopez Daniela Rosario EEEE Nivel Apoyo
Fecha: miercoles, 16 de julio de 2025 C— Nivel Operativo &l Apoyo

El levantamiento de informacién sobre los procesos de gestion de inventarios en la
empresa Servicios Agropecuarios Integrales SERAGRIN CIA. LTDA. permitié conocer de
forma detallada cémo se desarrolla actualmente esta actividad dentro de la organizacion. En
primer lugar, se identificé que la empresa maneja un volumen considerable de productos
agricolas, insumos veterinarios y herramientas para el sector agropecuario, lo que exige un
control riguroso de las existencias, tanto en el area de compras como en el almacenamiento

y la distribucién.
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En el nivel directivo, se encuentra la Junta Directiva y el Gerente General, quienes
son los responsables de establecer las politicas, estrategias y decisiones que orientan la
gestion empresarial, en lo que respecta al ciclo de inventarios, su funcién se centra en
autorizar las compras principales, aprobar los presupuestos de abastecimiento y supervisar

los informes contables relacionados con el movimiento de existencias.

En el nivel asesor, el cargo de Contador cumple un papel importante en el registro y
control contable de las operaciones de inventario, ya que, es el responsable de verificar que
las transacciones estén debidamente documentadas, registrar las entradas y salidas en el

sistema contable, y conciliar los saldos fisicos con los registros financieros.

En el nivel de apoyo, se encuentran los cargos de Vendedor, Cajero y Jefe de
Logistica y Abastecimiento, este ultimo es el principal responsable operativo de la gestion de
inventarios, ya que coordina la planificacion de compras, el almacenamiento de productos y
la distribucién hacia los puntos de venta. Ademas, debe supervisar al Encargado de Compras
y al Bodeguero, garantizando que las existencias se mantengan dentro de los niveles
optimos. El Vendedor y el Cajero, por su parte, apoyan indirectamente el proceso al generar

la informacion de ventas y cobros que permite determinar la rotacion de los productos.

Finalmente, en el nivel operativo, el Encargado de Compras y el Bodeguero
desempefan funciones esenciales dentro del ciclo de inventarios. El primero gestiona la
adquisicion de productos segun las necesidades identificadas por el jefe de logistica, realiza
cotizaciones con proveedores y gestiona érdenes de compra, por otro lado, el bodeguero se
encarga de la recepcion, almacenamiento, control fisico de los productos y registro de
movimientos en las fichas de inventario, estos cargos garantizan la ejecucion diaria del
proceso y son el punto de partida para la informaciéon que luego se registra en los estados

financieros.

Proceso de Compra
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El proceso de compras constituye una etapa esencial dentro de la gestién de
abastecimiento de la empresa, ya que garantiza la disponibilidad oportuna de materiales e
insumos necesarios para el funcionamiento continuo de las operaciones, de forma ordenada
y coordinada entre los diferentes departamentos, teniendo en cuenta que su propdésito es

optimizar los recursos econémicos.

El proceso inicia con la intervencion del jefe de Logistica y Abastecimiento, quien
identifica la necesidad de reabastecimiento en funcién de los niveles minimos de inventario y
la rotacién de productos, donde permite determinar de manera objetiva cuando y qué
productos deben solicitarse. Una vez identificada la necesidad, el encargado de compras
realiza la solicitud de las diferentes cotizaciones a distintos proveedores, en este caso cabe
recalcar que se busca 3 proveedores diferentes, con el fin de comparar precios, condiciones

de calidad y los tiempos de entrega.

Esta etapa es crucial, ya que permite seleccionar la alternativa mas conveniente para
la empresa, considerando tanto el costo- beneficio como la fiabilidad del proveedor al
momento de adquirir el producto. Por consiguiente, si las cotizaciones cumplen con los
requerimientos establecidos, se procede a la elaboracion de la orden de compra, la cual es
remitida por el encargado de compras, de manera que es revisado y aprobado por el gerente
general, si la orden no es autorizada, se retorna al encargado de compras para realizar

nuevamente las cotizaciones y generar nuevas propuestas.

Posteriormente, al momento de la recepcion de los productos, el bodeguero es el
responsable de verificar la cantidad, calidad y caracteristicas de los articulos que fueron
entregados, contrastandolos con la orden de compra y su factura correspondiente, este
control permite asegurar que los bienes recibidos cumplan con las especificaciones
acordadas, en caso de detectarse inconformidades, se procede con la devolucion de los
productos afectados. Finalmente, se archivan todos los documentos relacionados con el

proceso, asegurando la trazabilidad y transparencia del procedimiento.
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Proceso de Venta

Este proceso representa el mecanismo mediante el cual se concretan las
transacciones con los clientes y se generan los ingresos que sostienen la operaciéon de la
organizacion, este procedimiento esta disefiado para garantizar la eficiencia en la atencion al
cliente, precision en los registros contables y el control adecuado de los movimientos de

inventario.

El proceso comienza cuando el vendedor recibe la solicitud del pedido por parte del
cliente, en esta etapa, el vendedor desempefa un papel clave como primer punto de contacto,
atendiendo la solicitud y asegurando que la informacién proporcionada sea clara y completa.
Posteriormente, el jefe de logistica y abastecimiento verifica la disponibilidad del producto en
el inventario, con el fin de confirmar si se cuentan con las existencias necesarias para cumplir

con el pedido dentro de los plazos requeridos.

Si el producto se encuentra disponible, se autoriza la operacion en caja y se procede
a emitir una factura de venta, que es el documento que formaliza la transacciéon comercial,
una vez generada la factura, por consiguiente, el bodeguero se encarga de despachar los
productos vendidos de acuerdo a lo solicitado por el cliente. En los casos en que el cliente
presenta devoluciones, el proceso contintdia con la recepcion del producto devuelto por parte
del vendedor, quien comunica la novedad al area correspondiente. Luego de ello, el jefe de
logistica y abastecimiento evalla el estado del producto devuelto, donde se determina si este
se puede reincorporar al inventario o si debe ser calificado como producto dafiado o no apto

para la venta.p

Proceso de toma fisica de inventario

Durante el levantamiento de informacion se constaté que SERAGRIN CIiA. LTDA. no

ha realizado procesos formales de toma fisica de inventarios desde su creacion. Las
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existencias se controlan unicamente mediante los registros del kardex y los reportes del

sistema contable, sin una verificacion periddica que contraste las cifras con el inventario real.

Sin embargo, se evidencié que varios de estos procesos se desarrollan de manera
parcialmente manual, lo que genera demoras en la actualizacion de la informacion y posibles
discrepancias entre los registros fisicos y los saldos contables, este tipo de deficiencias es
comun en empresas que aun no han implementado sistemas automatizados o politicas claras
de control interno (Arens, Elder, & Beasley, 2007). Ademas, se constatod la ausencia de un
procedimiento formal de conciliacién entre los reportes de inventario y los estados contables,

lo cual representa un riesgo para la fiabilidad de la informacién financiera.

Otro aspecto relevante identificado es la falta de segregacion de funciones en algunas
etapas del proceso, ya que, en ciertas ocasiones, el mismo empleado que recibe la
mercaderia también realiza el registro de ingreso, lo que podria afectar la transparencia del
control interno. Segun Ugando, Parrales, & Bustos (2022), la adecuada separacién de
responsabilidades es un principio basico del control interno, pues reduce la posibilidad de

errores o irregularidades en el manejo de inventarios.

El levantamiento de informacion también permitié evidenciar que la empresa no
cuenta con manuales de procedimientos actualizados ni con indicadores de gestion que
permitan evaluar la rotacién, obsolescencia o pérdidas de inventario lo que limita la capacidad
de la administracién para tomar decisiones estratégicas relacionadas con la planificacion de
compras o el mantenimiento del stock. De acuerdo con (Caranqui, 2024), un sistema de
inventarios eficiente debe apoyarse en documentacion formal y métricas que garanticen el

control, la trazabilidad y la optimizacion de recursos.

Durante el levantamiento de informacion se observé que las salidas de inventario no
siempre son registradas en el mismo dia, lo que genera diferencias temporales entre los
saldos fisicos y contables. Ademas, no existen politicas definidas para el manejo de

devoluciones o productos dafiados, lo que afecta la exactitud del inventario final.
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4.2. Objetivo 2. _ Identificar los componentes mas relevantes del control
interno en la gestion de inventarios, para enfocar la evaluacién en

aspectos clave.

Ambiente de Control

El componente de Ambiente de Control presenta un nivel de riesgo moderado del
58%, lo cual demuestra que, aunque la empresa cuenta con una estructura jerarquica definida
y un liderazgo comprometido, todavia existen varias debilidades que afectan el
funcionamiento interno. De acuerdo con las respuestas del gerente y el contador, la
organizacién procura que los trabajadores cumplan con sus responsabilidades y mantengan
una buena relacion laboral; sin embargo, no se dispone de un cddigo de ética ni de un manual
de funciones actualizado que oriente el comportamiento del personal ni delimite de manera
clara las responsabilidades de cada cargo, esto provoca que muchas de las decisiones se
tomen de forma improvisada o segun el criterio personal de quien las ejecuta, generando
diferencias en la manera de trabajar y aumentando el riesgo de cometer errores. Ademas, la
falta de documentacién y lineamientos escritos impide que los nuevos empleados se adapten

con rapidez y que las actividades se desarrollen bajo un mismo criterio institucional.

Por su parte, el jefe de logistica sefialdé que las 6rdenes se comunican principalmente
de forma verbal, lo cual ocasiona confusién y repeticion de tareas, sobre todo en procesos de
compras, ventas y tomas fisicas de inventario. El bodeguero mencioné que las actividades se
asignan conforme a la necesidad del momento, sin planificacion previa ni supervision
constante, lo que afecta el control y seguimiento del trabajo realizado. Los vendedores, en
cambio, manifestaron que no existen politicas de incentivos ni mecanismos formales para
evaluar su desempeiio, lo que desmotiva al personal y reduce su sentido de pertenencia hacia
la empresa. En general, estas situaciones reflejan que la organizacién se ha formado mas
por la experiencia y la confianza entre los trabajadores que por reglas o politicas escritas,

esto evidencia la necesidad de fortalecer el entorno de control mediante la creacion de



32

documentos formales, capacitaciones internas y politicas claras que permitan mejorar la

organizacion, la comunicacién y la responsabilidad de cada area.

Establecimiento de Objetivos

Segun los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al gerente y contador, el
componente de Establecimiento de Objetivos presenta un nivel de riesgo moderado del 62%,
esto refleja que, aunque la empresa busca cumplir metas relacionadas con la rentabilidad y
el crecimiento, todavia no cuenta con una planificacién formal que oriente el trabajo de cada
area hacia los mismos propdsitos. El gerente mencioné que se establecen ciertos objetivos a
corto y mediano plazo, pero que estos no siempre se documentan, de igual manera, el
contador sefialé que no existen indicadores definidos que permitan medir si las metas
financieras o administrativas realmente se estan cumpliendo. En general, se nota que las
decisiones y prioridades dependen mucho de la experiencia y criterio de la gerencia, mas que
de un plan estructurado provocando que algunas actividades se realicen sin un orden
establecido, afectando el seguimiento de resultados y la coordinacién entre los

departamentos.

En el caso del jefe de logistica, bodeguero y vendedores, el componente refleja un
riesgo alto del 41%, debido que el personal operativo no participa directamente en la
definicion de los objetivos ni recibe informacion detallada sobre las metas del negocio e
indicaron que las instrucciones se transmiten de manera verbal y cambian dependiendo de la
situacion del momento, lo cual genera confusion sobre lo que realmente se espera lograr. El
jefe de logistica expresdé que, aunque se busca cumplir con los pedidos y mantener los
inventarios al dia, no se establecen metas especificas ni se evaluan los resultados con
indicadores. Por su parte, los vendedores comentaron que las metas de ventas se dan de
manera general y que no hay reuniones periddicas para revisar su cumplimiento o analizar

los resultados, esta falta de comunicacion y planificacion formal hace que muchos empleados
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trabajen con base en la experiencia y no en objetivos claros, lo que reduce su motivacion y

sentido de responsabilidad.

Evaluaciéon del Riesgo

Segun los resultados del cuestionario aplicado al gerente y contador, el componente
de Evaluacion de Riesgo presenta un nivel de riesgo moderado del 57%, lo que refleja que la
empresa tiene cierta conciencia sobre los riesgos que enfrenta, pero no dispone de un
sistema formal que permita detectarlos y prevenirlos a tiempo. El gerente manifesté que los
principales riesgos se relacionan con errores en los registros contables, pérdidas de
informacién y demoras en los cobros, pero reconocié que no se realizan evaluaciones
periodicas para medir el impacto de estos problemas. Por su parte, el contador indicod que,
aunque se hacen verificaciones generales al cierre del mes, no existen procedimientos
escritos para analizar o clasificar los riesgos segun su nivel de importancia, esto significa que
la empresa actua de manera improvisada, resolviendo los inconvenientes cuando ya han

ocurrido, en lugar de anticiparse a ellos.

En cuanto al jefe de logistica, bodeguero y vendedores, los resultados reflejan un
riesgo alto del 46%, especialmente en el manejo de inventarios y control de mercaderia. El
jefe de logistica expresd que no existe un registro detallado ni actualizado de los movimientos
de inventario, lo que genera confusion al momento de verificar las existencias reales. El
bodeguero sefialé que, aunque procura mantener el orden y control, no dispone de un formato
0 guia estandarizada para registrar las entradas y salidas de productos, por lo que algunos
movimientos se anotan de forma manual o verbal, esto aumenta la posibilidad de extravios,
productos mal ubicados o errores en las cantidades. Los vendedores, por su parte, indicaron
qgue en ocasiones se enfrentan a faltantes o retrasos en la entrega de productos debido a la

falta de comunicacion o actualizaciéon del inventario.

Actividades de Control
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Segun los resultados del cuestionario aplicado al gerente y contador, el componente
de Actividades de Control presenta un nivel de riesgo alto del 62%, lo que demuestra que la
empresa aun no cuenta con politicas claras ni procedimientos documentados que regulen las
operaciones contables y financieras. El gerente manifesté que las decisiones relacionadas
con la recepcion de mercaderia, registro de movimientos y autorizaciones para salidas de
inventario se realizan de manera verbal, sin un control formal ni evidencia escrita que respalde
cada procedimiento, esta falta de documentacion genera dependencia del criterio personal y
limita la trazabilidad de las operaciones. Por su parte, el contador indicé que, aunque se
intenta mantener un registro ordenado de las existencias, no se aplican revisiones cruzadas
ni se elaboran reportes periédicos que permitan validar la exactitud de los saldos de
inventario, ademas, no se constituyen provisiones contables para cubrir posibles pérdidas por

cuentas incobrables, lo que afecta la presentacion real de la situacion financiera.

En cuanto a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al jefe de logistica,
bodeguero y vendedores, el nivel de riesgo es moderado del 48%, influenciado principalmente
por la falta de procedimientos estandarizados en las actividades operativas. El jefe de
logistica mencion6 que no existe un manual que detalle cdmo deben realizarse las
verificaciones de inventario o el control de entradas y salidas, por lo que cada trabajador actua
segun su experiencia o criterio, esto ocasiona diferencias en los conteos fisicos y en los
reportes enviados al area contable. El bodeguero comenté que los registros de movimiento
de productos se llevan de manera manual, lo que puede provocar errores o pérdidas de
informacion, especialmente cuando hay gran volumen de ftrabajo. Por su parte, los
vendedores indicaron que no hay politicas claras sobre plazos de entrega o procedimientos

para el manejo de devoluciones.

Informacién y Comunicacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado al gerente y

contador, el componente de Informacién y Comunicacion presenta un nivel de riesgo
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moderado del 54%, lo que refleja que, si bien existe comunicacion entre las areas, esta no
siempre se desarrolla de forma estructurada ni respaldada por documentos formales. El
gerente senal6é que gran parte de la informacién operativa se transmite de manera verbal o
por mensajes informales, lo que puede ocasionar confusiones, retrasos o pérdida de datos
importantes. El contador manifesté que no se llevan a cabo reuniones de forma continua para
revisar los informes o coordinar el flujo de informacién entre departamentos, lo que genera
demoras en la actualizacion de los registros. Ademas, en ocasiones no se recibe la
informacion financiera o administrativa con la oportunidad necesaria, lo que dificulta la

elaboracion de reportes y el seguimiento adecuado de los procesos contables.

Por otro lado, el cuestionario aplicado al jefe de logistica, bodeguero y vendedores
muestra un nivel de riesgo alto del 63%, debido a que la comunicaciéon entre las areas
operativas y administrativas se basa principalmente en la confianza y no en procedimientos
escritos. El jefe de logistica indicd que las instrucciones sobre despachos y entregas se dan
de forma verbal, y muchas veces no se registran los cambios o correcciones en los
documentos de respaldo, lo que causa diferencias con el area contable. El bodeguero sefalé
que no existen reportes diarios o formatos estandarizados para informar sobre faltantes,
dafnos o devoluciones de productos, lo que retrasa la actualizacion del inventario y afecta la

coordinacién con ventas. Por su parte, los vendedores manifestaron que no siempre reciben

informacion actualizada sobre la disponibilidad de productos o sobre las variaciones en el
inventario, o que ocasiona retrasos en la coordinacién de pedidos y afecta la atencion al

cliente.

Monitoreo
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En el componente de monitoreo se aplicaron dos cuestionarios, uno para el gerente y
el contador, y otro para el jefe de logistica y el bodeguero, esto se hizo con la intencién de
conocer como se lleva a cabo la supervision dentro del ciclo de inventario. En el caso del
gerente y el contador, se pudo notar que no existe una revision constante de los procesos,
ya que las evaluaciones se realizan solo cuando surgen inconvenientes o errores en los
registros. No hay una planificacién definida para revisar los controles ni se realizan reuniones
periddicas para analizar los informes contables o de inventario, asimismo, en varias
ocasiones la informacion necesaria para el andlisis no se encuentra disponible de manera
oportuna, lo que retrasa la toma de decisiones y dificulta mantener un control adecuado sobre

los movimientos de existencias.

Por otra parte, en el caso del jefe de logistica y el bodeguero, se evidencié que el
control sobre los inventarios no se ejecuta de forma sistematica y no se realizan verificaciones
fisicas frecuentes de los productos almacenados, y en ocasiones, los registros contables no
coinciden con las cantidades reales en bodega. Ademas, no existe un formato o registro
donde se anoten las observaciones, diferencias o correcciones que se detectan en los
conteos, 1o que provoca que algunos errores pasen desapercibidos, también se pudo
observar que la comunicacion entre el area contable y la bodega no siempre es fluida, lo que

ocasiona demoras en la actualizacion de la informacion.

4.3. Objetivo 3. _Determinar los hallazgos encontrados como resultado de
la evaluacion del sistema de control interno en los procesos de inventario,

para evidenciar fortalezas y debilidades.

Proceso de compra

Producto Balanceado




Table 1 Matriz de proceso de compra producto Balanceado
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Cantida Regist
Hay Exi d . Cantid Cantid roen . i
n o Orden xiste ) Solicita aden ao! ) ] Siste Regist Comt':lden
Codi  Descripci E Referen aprobaci daen Recibi Diferen roen cia
; echa ¥ de . la . ma de
go on cia Comp on de la factura da cia la Karde Mayor—
compra orden . Bodeg X Kardex
ra de fisica a Factur
compra a
1 MAIZ
MOLIDO 001-901-
(SCO95 21/10/20 0001208
MM LB) 24 01 SI NO 150 150 129,54 20,46 NO NO NO
2 MAIZ
MOLIDO 001-901-
(SCO95 25/10/20 0001208
MM LB) 24 10 NO NO 90 90 86,36 3,64 NO NO NO
3 MAIZ
MOLIDO 001-901-
(SCO95 27/10/20 0001208
MM LB) 24 25 NO NO 90 90 86,36 3,64 NO NO NO
4 MAIZ
MOLIDO 011-001-
(SCO95 12/11/20 0000009
MM LB) 24 52 Sl NO 435 435 431,8 3,2 Sl Sl NO
5 MAIZ
MOLIDO 010-008-
(SCO95 12/11/20 0000008
MM LB) 24 34 Sl NO 45 45 43,18 1,82 Sl SI SI
6 MAIZ
MOLIDO 020-004-
(SCO95 15/12/20 0000003
MM LB) 24 24 NO NO 88 88 86,36 1,64 NO NO NO

En el analisis de los productos balanceados, especificamente del maiz molido, se

evaluaron seis transacciones correspondientes al periodo objeto de estudio. Desde el
enfoque cuantitativo, se determind que las cantidades solicitadas y facturadas coinciden en
la totalidad de los casos, lo que evidencia que el proceso de adquisicion y facturacion se
ejecuta de manera adecuada. No obstante, al comparar dichas cantidades con la recepcién
en bodega, se identificaron diferencias que oscilan entre 1,64 y 20,46 kilogramos, lo que

refleja inconsistencias en el proceso de recepcion fisica.

Asimismo, se evidencié que Unicamente dos de las seis transacciones analizadas,
equivalentes al 33,3%, fueron registradas tanto en el sistema como en el Kardex. El 66,7%
restante no cuenta con registro en estos instrumentos de control, a pesar de existir respaldo
documental y recepcién de mercaderia. Desde el punto de vista cualitativo, se observé la
ausencia de aprobacion formal de compras en todos los casos, incluso cuando existe orden
de compra, lo que debilita significativamente los controles preventivos y la trazabilidad del

inventario.
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Fertilizantes
Table 2 Matriz de proceso de compra de Fertilizantes
Cantida Regist
Hay d Cantid Cantid roen
o Existe Solicita aden ad y Regist Coinciden
- . rden . . . Siste .
Codig Descripc F Referen aprobaci daen la Recibi Diferen roen cia
L2 echa : de . . ma de
o ién cia Comp on de la factur da cia la Karde  Mayor—
compra orden a Bodeg X Kardex
ra . Factur
de fisica a a
compra
INKABO
R 19%
FERT (ACIDO 001-
FERT BORICO) 001-
YM (SCO 25 4/12/202 0000040
003 KG) 4 13 NO NO 2500 2500 2500 0 Sl Sl SI
INKABO
R 19%
FERT (ACIDO 001-
FERT BORICO) 001-
YM (SCO25 14/12/20 0000012
003 KG) 24 00 NO NO 123 123 100 23 Sl Sl NO
INKABO
R 19%
FERT (ACIDO 001-
FERT BORICO) 004-
YM (SCO25 18/12/20 0000012
003 KG) 24 24 Sl NO 134 134 125 9 NO NO NO
INKABO
R 19%
FERT (ACIDO 001-
FERT BORICO) 002-
YM (SCO25 18/12/20 0000012
003 KG) 24 25 NO NO 130 125 125 0 NO NO NO

En el producto INKABOR 19% (acido bdrico) se evaluaron cuatro transacciones
correspondientes al periodo de estudio. Desde el enfoque cuantitativo, se evidencié que las
cantidades solicitadas y facturadas coinciden en tres de las cuatro operaciones, lo que refleja
que, en términos documentales, el proceso de compra y facturacion se ejecuta de manera
adecuada. No obstante, al contrastar estas cantidades con la recepcion fisica en bodega, se
identificaron diferencias relevantes en dos transacciones, con variaciones de 23 y 9 unidades,

respectivamente, lo que evidencia inconsistencias en el proceso de recepcion de mercaderia.

En relacién con el registro del inventario, se determiné que unicamente dos de las
cuatro transacciones analizadas (50%) fueron registradas tanto en el sistema como en el
Kardex. Sin embargo, solo una operacién, equivalente al 25% del total, presenta coincidencia
entre las cantidades solicitadas, facturadas, recibidas y registradas, lo que demuestra que el

registro realizado no siempre refleja de manera fiel el inventario fisico existente. Las otras
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transacciones, aun cuando cuentan con algun tipo de registro, presentan diferencias entre el
mayor y el Kardex o carecen completamente de dichos registros.

Desde el enfoque cualitativo, se evidencio que en la mayoria de las transacciones no
existe orden de compra, y en ningun caso se cuenta con aprobacion formal de la compra, lo

que revela una debilidad significativa en los controles preventivos del proceso.
Herbicidas

Table 3 Matriz de proceso de compra de Herbicidas

Cantida

Hay d  Cantid Cantid Roglst
Existe Solicita aden ad ! Regist Coinciden
- A Orden . . . Siste .
Codi  Descripci Fecha Referen de aprobaci daen la Recibi Diferen made roen cia
go on cia on de la factur da cia Karde  Mayor-
Comp compra orden a Bodeg la X Kardex
ra - Factur
de fisica a a
compra
ARRASAD
OR (ENV. 007-
HER 1LT) 003-
INTR (GLIFOSA 10/10/20 0000383
C 002 TO) 24 12 Sl NO 655 655 600 55 NO NO NO
ARRASAD
OR (ENV. 001-
HER 1LT) 002-
INTR (GLIFOSA 9/11/202 0000010
C002 TO) 4 57 SI NO 30 30 24 6 SI SI NO
ARRASAD
OR (ENV. 007-
HER 1LT) 003-
INTR (GLIFOSA 13/11/20 0000385
C002 TO) 24 54 SI NO 300 300 300 0 SI SI SI
ARRASAD
OR (ENV. 001-
HER 1LT) 002-
INTR (GLIFOSA 6/12/202 0000000
C 002 TO) 4 44 NO NO 60 60 60 0 NO NO NO

Del producto ARRASADOR (glifosato, envase de 1 litro) se evaluaron cuatro
transacciones correspondientes al periodo de estudio. Desde el enfoque cuantitativo, se
evidencio que las cantidades solicitadas y facturadas coinciden en la totalidad de las
operaciones, lo que refleja que el proceso de compra y facturacién se ejecuta de manera
adecuada. Sin embargo, al comparar estas cantidades con la recepcion fisica en bodega, se
identificaron diferencias significativas en dos transacciones, con faltantes de 55 y 6 unidades,

respectivamente, lo que evidencia debilidades en el control del proceso de recepcion.
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En relacion con el registro del inventario, se determind que unicamente dos de las
cuatro transacciones analizadas (50%) cuentan con registro tanto en el sistema como en el
Kardex. No obstante, solo una operacién, equivalente al 25% del total, presenta coincidencia
entre las cantidades solicitadas, facturadas, recibidas y registradas, lo que evidencia que, aun
cuando existen registros, estos no siempre reflejan de forma fiel el inventario fisico disponible.
Las transacciones restantes carecen totalmente de registro o presentan diferencias entre el

mayor y el Kardex.

Desde el enfoque cualitativo, se observd que en tres de las cuatro transacciones
existe orden de compra; sin embargo, en ningun caso se evidencia aprobacion formal de la
compra, lo que representa una debilidad importante en los controles preventivos del proceso.
Asimismo, el registro en el Kardex no se realiza de manera sistematica ni oportuna, lo que

limita la confiabilidad de la informacién de inventarios.

Aceites
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Table 4 Matriz proceso de compra de Aceites

Cantid
ad . . Regist
Hay Exi Solicita Cantid  Cantid roen . .
xiste ad en ad ! Regist Coincide
Codi L Referen Orde aprobac daen la Recibi Diferen Siste roen ncia
Descripcion  Fecha ¥ n de A la i ma de
go cia ion de factur da cia Karde Mayor-
Comp compra orden a Bodeg la Kardex
ra de - Factur
fisica a
compr a
a
C ACEITE
MOT CASAMOTO 001-
o TRANSPARE 001-
TRAN NTE (FCO 22/10/2 000000
S-500 500 CC) 024 461 NO NO 28 28 24 4 Sl Sl Sl
C ACEITE
MOT CASAMOTO 002-
o TRANSPARE 002-
TRAN NTE (FCO 1/11/20 000001
S-500 500 CC) 24 025 NO NO 20 20 20 0 SI Sl NO
(¢} ACEITE
MOT CASAMOTO 001-
(6] TRANSPARE 001-
TRAN NTE (FCO 1/11/20 000001
S-500 500 CC) 24 026 SI NO 15 15 12 3 NO NO NO
(e} ACEITE
MOT CASAMOTO 003-
o TRANSPARE 002-
TRAN NTE (FCO 16/12/2 000009
S-500 500 CC) 024 757 NO NO 26 26 26 0 Sl Sl Sl

Del aceite Casamoto transparente (frasco de 500 cc) se evaluaron cuatro
transacciones correspondientes al periodo de estudio. Desde el enfoque cuantitativo, se
evidencid que las cantidades solicitadas y facturadas coinciden en la totalidad de las
operaciones, lo que refleja que el proceso de compra y facturacién se ejecuta de manera
adecuada. No obstante, al comparar dichas cantidades con la recepcion fisica en bodega, se
identificaron diferencias en dos transacciones, con variaciones de 4 y 3 unidades,

respectivamente, lo que evidencia inconsistencias puntuales en el proceso de recepcion.

En relacion con el registro del inventario, se determind que tres de las cuatro
transacciones analizadas (75%) cuentan con registro tanto en el sistema como en el Kardex.
Sin embargo, solo dos operaciones, equivalentes al 50% del total, presentan coincidencia
entre las cantidades solicitadas, facturadas, recibidas y registradas, lo que demuestra que,
aun existiendo registros, estos no siempre reflejan de manera exacta el inventario fisico

disponible. La transaccion restante carece totalmente de registro en el sistema y en el Kardex.

Desde el enfoque cualitativo, se observé que en la mayoria de las transacciones no

existe orden de compra, y en ningun caso se evidencia aprobacion formal de la compra, lo
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que revela debilidades en los controles preventivos del proceso. A pesar de ello, en
comparacion con los demas tipos de productos analizados, los aceites presentan un mayor
nivel de cumplimiento en el registro del Kardex, aunque dicho control sigue siendo insuficiente

para garantizar la confiabilidad del inventario.

Proceso de venta

Producto Balanceado

Table 5 Matriz de proceso de venta de Balanceado

Registrode Cantidad de Cantidad Estado de la Registro de
Codigo Descripcion Fecha Referencia la salida de salida de enla Diferencia factura asientos
inventario inventario factura correspondientes
MAIZ MOLIDO 001-004-
MM (SCO951LB) 21/10/2024 000001074 SI 3,13 3,13 0 AUTORIZADA Sl
MAIZ MOLIDO 003-002- NO
MM (SCO951LB) 21/10/2024 000008454 Sl 47 47 0 AUTORIZADA NO
MAIZ MOLIDO 003-004-
MM (SCO95LB) 12/11/2024 000004254 NO 3,13 5 -1,87 AUTORIZADA NO
MAIZ MOLIDO 003-004-
MM (SCO95LB) 12/11/2024 000004260 SI 1,57 1,57 0 AUTORIZADA Sl
MAIZ MOLIDO 002-002- NO
MM (SCO95LB) 15/12/2024 000008748 NO 7,84 9 -1,16 AUTORIZADA NO
MAIZ MOLIDO 003-004-
MM (SCO95LB) 15/12/2024 000005039 SI 3,13 3,13 0 AUTORIZADA SI

Para la evaluacién del sistema de control interno en el proceso de ventas de productos
balanceados, especificamente del maiz molido, se analizaron seis transacciones
correspondientes al periodo de estudio. El analisis se centré en la comparacién entre el
registro de la salida de inventario, la cantidad despachada, la cantidad facturada, el estado
de autorizacién de la factura y el registro de los asientos contables correspondientes, con el

fin de identificar inconsistencias y debilidades en el control del inventario.



43

Desde el analisis cuantitativo, se evidencié que en cuatro de las seis transacciones
analizadas (66,7 %) existe coincidencia entre la cantidad de salida de inventario y la cantidad
facturada, presentando una diferencia de cero unidades. No obstante, en dos transacciones
(33,3%) se identificaron diferencias negativas de 1,87 y 1,16 unidades, respectivamente, lo
que indica que se facturaron cantidades superiores a las registradas como salida de

inventario, generando un descuadre entre el inventario fisico y el inventario registrado.

En relacién con el registro de la salida de inventario, se determiné que cuatro
transacciones (66,7%) cuentan con registro de salida en el Kardex, mientras que dos
transacciones (33,3%) no presentan dicho registro, a pesar de haberse efectuado la venta.
Esta situacion evidencia un control insuficiente en el registro oportuno de las salidas de

inventario.

Desde el enfoque cualitativo, se observo que dos facturas (33,3%) se encuentran en
estado “no autorizada”, de las cuales ninguna cuenta con registro de asientos contables, lo
que demuestra una debilidad en los controles de autorizacion del proceso de ventas.
Asimismo, se identificé que dos transacciones con facturas autorizadas no presentan registro
de asientos contables, lo que refleja deficiencias en la integracion entre el proceso operativo

y el registro contable.

Fertilizantes
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Table 6 Matriz de proceso de venta de Fertilizantes

Registro Cantida

de la dde Cantida Registro de
- Lo Referenci  salida salida Diferenci Esrado de asientos
Cédigo Descripcion Fecha denla .
a de de p a la factura  correspondient
. - . factura
inventari inventari es
o o

FERT INKABOR 19% 002-003- NO
FERTY (ACIDO BORICO) 00000580 AUTORIZD
M 003 (SCO 25 KG) 8/12/2024 5 NO 25 27 -2 A NO
FERT INKABOR 19% 001-003- NO
FERTY (ACIDO BORICO) 00000081 AUTORIZD
M 003 (SCO 25 KG) 9/12/2024 1 NO 150 155 -5 A NO
FERT INKABOR 19% 002-003-
FERTY (ACIDO BORICO) 00000581 AUTORIZA
M 003 (SCO 25 KG) 9/12/2024 3 Sl 125 125 0 DA Sl
FERT INKABOR 19% 001-004-
FERTY (ACIDOBORICO) 11/12/202 00000167 AUTORIZA
M 003 (SCO 25 KG) 4 0 Si 75 75 0 DA Si
FERT INKABOR 19% 002-003- NO
FERTY (ACIDO BORICO) 13/12/202 00000592 AUTORIZD
M 003 (SCO 25 KG) 4 7 NO 1 5 -4 A NO
FERT INKABOR 19% 001-004-
FERTY (ACIDO BORICO) 13/12/202 00000168 AUTORIZA
M 003 (SCO 25 KG) 4 4 Sl 50 50 0 DA Sl

Para la evaluacion del sistema de control interno en el proceso de ventas de
fertilizantes, especificamente del producto INKABOR 19% (acido bérico), se analizaron seis
transacciones correspondientes al periodo de estudio. El analisis se enfoco en la relacion
entre el registro de la salida de inventario, la cantidad despachada, la cantidad facturada, el
estado de autorizacién de la factura y el registro de los asientos contables, con el propdsito

de identificar inconsistencias y debilidades en el control de las salidas de inventario.

Desde el analisis cuantitativo, se evidencié que en tres de las seis transacciones
analizadas (50%) existe coincidencia entre la cantidad registrada como salida de inventario y
la cantidad facturada, presentando una diferencia de cero unidades. Sin embargo, en las tres
transacciones restantes (50%) se identificaron diferencias negativas de 2, 5 y 4 unidades,
respectivamente, lo que indica que se facturaron cantidades superiores a las registradas
como salida de inventario, generando un descuadre acumulado de 11 unidades entre el

inventario despachado y el inventario facturado.

En cuanto al registro de la salida de inventario, se determindé que unicamente tres
transacciones (50%) cuentan con registro de salida en el Kardex, mientras que el 50%

restante no presenta dicho registro, a pesar de haberse emitido la factura correspondiente.
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Esta situacion refleja debilidades en el control operativo del inventario, al no garantizarse que

toda venta tenga respaldo en el registro de salida.

Desde el enfoque cualitativo, se observéd que tres facturas (50%) se encuentran en
estado “no autorizada”, y ninguna de ellas cuenta con registro de asientos contables, lo que
evidencia una falla en los controles de autorizacién del proceso de ventas. Asimismo, se
determiné que las tres transacciones con facturas autorizadas si presentan registro de
asientos contables, lo que indica que el registro contable se realiza Unicamente cuando la
factura cumple con los requisitos de autorizacion, aunque este control no se aplica de forma

preventiva antes del despacho de la mercaderia

Herbicidas
Table 7 Matriz de proceso de venta de Herbicidas
Registro Cantidad .
- . de la de salida Cantida . . Reg_lstro de
Caodig Descripcién Fecha Referenci salida de de denla Diferenci Estado de la asientos
o a N T . a factura correspondient
inventari inventari factura es
o o

HER ARRASADOR 001-002-

INTRC (ENV.1LT) 12/10/202 00000515 AUTORIZAD

002 (GLIFOSATO) 4 2 Sl 108 108 0 A Sl
HER ARRASADOR 001-004-

INTRC (ENV.1LT) 12/10/202 00000098 AUTORIZAD

002 (GLIFOSATO) 4 2 Sl 1 1 0 A Sl
HER ARRASADOR 002-003- NO

INTRC (ENV.1LT) 12/11/202 00000520 AUTORIZAD

002 (GLIFOSATO) 4 3 NO 1 3 -2 A NO
HER ARRASADOR 001-002-

INTRC (ENV.1LT) 16/11/202 00000521 AUTORIZAD

002 (GLIFOSATO) 4 6 SI 24 24 0 A Sl
HER ARRASADOR 003-001-

INTRC (ENV.1LT) 13/12/202 00000811 AUTORIZAD

002 (GLIFOSATO) 4 6 SI 2 2 0 A Sl
HER ARRASADOR 001-004- NO

INTRC (ENV.1LT) 14/12/202 00000171 AUTORIZAD

002 (GLIFOSATO) 4 0 NO 2 5 -3 A NO

Para la evaluacién del sistema de control interno en el proceso de ventas de
herbicidas, se analizé el producto ARRASADOR (glifosato, envase de 1 litro), considerando
seis transacciones correspondientes al periodo comprendido entre octubre y diciembre de
2024. El analisis se enfocd en la verificacion del registro de salida de inventarios, la
consistencia entre las cantidades despachadas y facturadas, el estado de autorizacion de las

facturas y el registro de los asientos contables relacionados.
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Desde el analisis cuantitativo, se evidencido que cuatro de las seis transacciones
evaluadas (66,67%) presentan coincidencia total entre la cantidad registrada como salida de
inventario y la cantidad facturada, reflejando una diferencia de cero unidades. No obstante,
en dos transacciones (33,33%) se identificaron diferencias negativas de 2 y 3 unidades, lo
que indica que se facturaron cantidades superiores a las registradas como salida de

inventario, generando una diferencia acumulada de 5 unidades.

En relacién con el registro de la salida de inventario, se determiné que cuatro
transacciones (66,67%) cuentan con registro oportuno en el Kardex, mientras que dos
transacciones (33,33%) no presentan dicho registro, pese a haberse emitido la factura
correspondiente. Estas inconsistencias se concentran en operaciones realizadas sin respaldo

documental completo, lo cual debilita el control sobre el inventario fisico.

Desde el enfoque cualitativo, se observé que las cuatro transacciones que cuentan
con facturas autorizadas presentan, de manera consistente, el registro de los asientos
contables correspondientes, lo que evidencia una adecuada aplicacion del control contable
en estas operaciones. Sin embargo, las dos transacciones con facturas no autorizadas no
cuentan con registro de asientos contables, lo cual demuestra que la autorizacion de la factura
constituye un requisito previo para el reconocimiento contable, aunque dicho control no se

aplica de forma preventiva en la fase de despacho del producto.
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Aceites
Table 8 Proceso de venta de Aceites
Registro Cantic!ad Cantidad Registro de
. i . de la de salida . . Esrado de la .
Codigo Descripcion Fecha Referencia salida de de enla Diferencia factura asientos
. L . factura correspondientes
inventario inventario
CMOTO  ACEITE CASAMOTO
TRANS TRANSPARENTE (FCO 500 003-004- NO
500 CC) 23/10/2024 000003717 NO 1,00 3 -2,00 AUTORIZADA NO
C MOTO  ACEITE CASAMOTO
TRANS TRANSPARENTE (FCO 500 003-001-
500 CC) 24/10/2024 000007627 SI 1,00 1 - AUTORIZADA Sl
CMOTO  ACEITE CASAMOTO
TRANS TRANSPARENTE (FCO 500 002-003-
500 CC) 28/11/2024 000005546 SI 1,00 1 - AUTORIZADA SI
CMOTO  ACEITE CASAMOTO
TRANS TRANSPARENTE (FCO 500 003-002- NO
500 CC) 28/11/2024 000009208 NO 1,00 2 -1,00 AUTORIZADA NO
CMOTO  ACEITE CASAMOTO
TRANS TRANSPARENTE (FCO 500 002-003-
500 CC) 24/12/2024 000006203 SI 1,00 1 - AUTORIZADA Sl
CMOTO  ACEITE CASAMOTO
TRANS TRANSPARENTE (FCO 500 003-002-
500 CC) 24/12/2024 000010062 SI 1,00 1 - AUTORIZADA SI

Del analisis realizado al producto ACEITE CASAMOTO TRANSPARENTE (FCO 500
CC), correspondiente al proceso de ventas durante el periodo octubre—diciembre de 2024, se
evaluaron un total de seis transacciones, considerando la relacion entre el registro de salida
de inventario, las cantidades facturadas, el estado de autorizacion de las facturas y el registro

de los asientos contables.

Desde el punto de vista cuantitativo, se evidencioé que cuatro de las seis operaciones
(66,67 %) cuentan con registro de salida de inventario y presentan coincidencia total entre la
cantidad registrada como salida y la cantidad facturada, sin diferencias. Estas transacciones
se encuentran debidamente autorizadas y cuentan con el correspondiente registro de
asientos contables, lo que demuestra un adecuado cumplimiento del procedimiento de ventas

cuando los controles internos son aplicados correctamente.

No obstante, se identificaron dos transacciones (33,33 %) en las que no se registro la

salida de inventario, presentandose diferencias negativas de —2 y —1 unidades, lo que indica
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que la cantidad facturada supera a la cantidad registrada como salida. Estas operaciones

corresponden, ademas, a facturas no autorizadas y carecen de registro de asientos

contables, lo que refleja una ruptura en la secuencia légica del proceso de ventas.

Desde un enfoque cualitativo, los resultados evidencian que el control interno en el

proceso de ventas de aceites no se aplica de manera uniforme. La ausencia del registro de

salida de inventario afecta directamente la confiabilidad de la informacién, ya que se generan

inconsistencias entre el inventario fisico, la facturacion y los registros contables.

Analisis de estados financieros

Anélisis Balance General

SERAGRIN CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL
CONSOLIDADO

Al 31 de diciembre

En délares americanos

Table 9 Analisis Balance General

HORIZONTAL
} ~ VARIACION 2023-
ANO 1 ANO 2 2024
Doélares % Doélares % uUsD %

Activos
Activo Corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 21.469 4,61% 56.663 6,62% 35.194 163,9%
Cuentas por cobrar 223.543 47,96% 213.912 24,99% -9.632 -4,3%
Inventarios 178.988 38,40% 498.620 58,26%  319.632 178,6%
Servicio y otros pagos anticipados 8.866 1,90% 18.788 2,20% 9.922 111,9%
Activos por impuestos corrientes 13.146 2,82% 3.639 0,43% -9.507 -72,3%
Total de Activo Corrientes 446.012 95,70%  791.621,63 77,7%  345.609 77,5%
Activo No Corrientes

Propiedad, Planta y Equipo 14.416 3,09% 58.482 2,25% 44.066 305,7%

Activo Tangible 2.861 0,61% 3.027 8,61% 166 5,8%

Activos por impuestos diferidos 2.771 0,59% 2771 -1,90% 0 0,0%
Total de Activo No Corrientes 20.047 4,30% 64.279 9,0% 44.232 220,6%
Total de Activos 466.060 100,0% 855.901 100,0% 389.842 83,6%
Pasivo
Documentos y cuentas por pagar 297.168 63,76% 667.790 85,0%  370.622 124,7%
Obligaciones con instituciones financieras 83.423 17,90% 29.107 3,7% -54.316 -65,1%
Porcién corriente de valores emitidos 2.252 0,48% 0 0,0% -2.252  -100,0%
Otras obligaciones corrientes 13.334 2,86% 10.219 1,3% -3.115 -23,4%
Cuentas por pagar relacionadas 101.572 21,79% 6.228 0,8% -95.344 -93,9%
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Anticipos 115 0,02% 1.842 0,2% 1.727
Porcién corriente de proviciones por beneificio a

empleados 0 0,00% 13.313 1,7% 13.313
Subototal pasivos corrientes 497.864 106,82% 728.498 92,7% 230.634
Cuentas por pagar relacionadas 0 0,00% 58.907 7,5% 58.907
Total de Pasivos 497.864 106,82% 787.405 100,2%  289.541
Capital 400 0,09% 400 0,1% 0
Resultados Acumulados -51.138  -10,97% -37.697 -4,8% 13.440
Utilidades del ejercicio 18.933 4,06% 35.494 4,5% 16.560
Total Patrimonio -31.804 -6,82% -1.804 -0,2% 30.001
Total de Pasivos y Patrimonio 466.060 100,0% 785.601 100,0%  319.542

El andlisis horizontal y vertical del balance general permite observar cambios
importantes en la estructura financiera de la empresa entre el Afo 2023 y el AAo 2024. En los
activos, se evidencia un crecimiento significativo del total de activos del 83,6%, impulsado
principalmente por el aumento del efectivo y equivalentes de efectivo, asi como por el
incremento considerable de los inventarios, lo que refleja una mayor inversién en mercaderia

para sostener las operaciones.

No obstante, el analisis vertical muestra que, aunque los activos corrientes siguen
siendo predominantes, su peso porcentual disminuye, mientras que los activos no corrientes
aumentan, especialmente la propiedad, planta y equipo, lo que indica un fortalecimiento de la
capacidad operativa. En cuanto al pasivo, se observa un incremento importante en las
cuentas por pagar y documentos por pagar, lo que demuestra una mayor dependencia del
financiamiento a corto plazo, a pesar de la reduccion de las obligaciones con instituciones

financieras.

Finalmente, el patrimonio, aunque continua siendo negativo, presenta una mejora
relevante debido al aumento de las utilidades del ejercicio y la reduccion de pérdidas
acumuladas, lo que sugiere una recuperacion gradual de la situacion financiera; sin embargo,
la alta participacion del pasivo evidencia la necesidad de fortalecer el control financiero y la

gestion de inventarios para mejorar la estabilidad econdmica de la empresa.

1499,4%

0,0%
46,3%
0,0%
58,2%
0,0%
-26,3%
87,5%
-94,3%
68,6%



Analisis estado de pérdidas y ganancias

Table 10 Andlisis de estado de pérdidas y ganancias

SERAGRIN CIA. LTDA.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
(MILES $)

Por los anos que terminaron el 31 de
diciembre

En miles de dolares
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ANALISIS
HORIZONTAL
} B VARIACION 2023-
ANO 2023 ANO 2024 2024

Délares % Délares % UsbD %
Ventas netas 834.472 100% 1.713.461 100% 878.989 105%
Costo de ventas 727.691 87,20% 1.470.586 85,83% 742.895 102%
Utilidad bruta 106.781 12,80% 242.875 1417% 136.094 127%
Gastos de operacion -24.275 -2,91% -110.522  -6,45% -86.247 355%
Utilidad operacional 82.506 9,89% 132.353 7,72% 49.847 60%
Gastos financieros -3.590 -0,43% 0 0,00% 3.590 -100%

Otros egresos -563.601 -6,42% -76.494  -4,46% -22.892 -
Oftros ingresos 0 0,00% 0 0,00% 0 0%
Ganancia antes de impuestos 25.315 3,03% 55.859 3,26% 30.544 121%
Provision para impo-renta -6.382 -0,76% -20.366 -1,19% -13.984 219%
Utilidad neta 18.933 2,27% 35.494 2,07% 16.560 87%

El analisis horizontal y vertical del estado de pérdidas y ganancias de SERAGRIN CIA.

LTDA. evidencia un crecimiento significativo en el desempeino econdmico entre los afios 2023

y 2024. Las ventas netas aumentaron en un 105%, lo que refleja una mayor actividad

comercial y posicionamiento en el mercado; este incremento estuvo acompanado por un

aumento del costo de ventas del 102%, aunque su participacion porcentual disminuyo,

pasando del 87,20% al 85,83%, lo que permitié una mejora en la eficiencia operativa.

Como resultado, la utilidad bruta crecié en un 127%, incrementando su participacion

sobre las ventas, lo que demuestra un mejor margen de rentabilidad. No obstante, los gastos

de operacion registraron un crecimiento considerable del 355%, lo que redujo parcialmente

el impacto positivo del aumento de ingresos y evidencia la necesidad de un mayor control
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administrativo. A pesar de ello, la utilidad operacional aumenté en un 60%, confirmando que
la empresa logré mantener resultados positivos en su actividad principal. Finalmente, la
utilidad neta crecié en un 87%, impulsada por el mayor volumen de ventas y la ausencia de
gastos financieros en 2024, lo que refleja una mejora general en la rentabilidad, aunque adn

se requiere fortalecer la gestion de costos y gastos para consolidar un crecimiento sostenido.

5. Discusion

Los resultados de la evaluacion del control interno del ciclo de inventarios en
SERAGRIN CIA. LTDA. revelan que, pese a contar con procedimientos basicos para el
registro y administracion de existencias, persisten debilidades estructurales que afectan la
confiabilidad de la informacion contable y la eficiencia operativa. Esta situacion es similar a lo
observado por (Chamorro & Andrade, 2023) en estudios aplicados a empresas agropecuarias
ecuatorianas, donde la falta de documentacion formal, escasa supervision y controles
manuales incrementan el riesgo de errores y limitan la trazabilidad del inventario. En
SERAGRIN, los hallazgos confirman que la ausencia de segregacion adecuada de funciones,
la limitada revisibn de movimientos y la dependencia de registros fisicos generan

vulnerabilidades que pueden afectar la valuacion y la toma de decisiones.

En linea con esta realidad, diversos autores han demostrado que un sistema de
control interno insuficientemente disefado impacta directamente en la rentabilidad vy
estabilidad financiera. (Arroba, Figueroa, & Guerrero, 2019) y (Borbor & Lopez, 2024 ) explican
que las empresas con procesos débiles de inventario presentan mayores variaciones en
costos, pérdidas por diferencias fisicas y retrasos en la reposicion, lo cual reduce la eficiencia
del capital de trabajo. En el caso de SERAGRIN, la falta de conciliaciones periddicas entre

inventario fisico y contable limita la deteccién temprana de diferencias.

Finalmente, los hallazgos confirman que la investigacion realizada es coherente con

la literatura existente sobre control de inventarios en el sector comercial y agropecuario.
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Trabajos como los de (Garcia, 2020), (Diaz, 2019) y (Granda, 2023) coinciden en que la falta
de controles documentados, ausencia de analisis de rotacion y deficiente supervision derivan
en pérdidas econdémicas y limitan el crecimiento organizacional. Por tanto, los resultados de
la auditoria aplicada a SERAGRIN evidencian la necesidad urgente de fortalecer el disefio y
la implementacién del sistema de control interno, adoptar procedimientos normativos basados
en la NIC 2 y promover la capacitacién del personal, lo cual permitiria mejorar la confiabilidad

de la informacién financiera y garantizar la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

El analisis realizado permiti6 comprender de manera completa cémo funciona
actualmente el ciclo de inventarios de la empresa SERAGRIN CIA. LTDA., evidenciando que
gran parte de sus actividades se desarrollan de forma empirica y con una fuerte dependencia
de la experiencia del personal. Aunque la empresa cuenta con procesos definidos en su
respectivo flujograma, estos no se encuentran formalmente documentados ni respaldados

por politicas 0 manuales internos.

La evaluacién de cada componente del control interno permitié identificar que los
niveles de riesgo de la empresa son mayormente moderados y altos, lo que refleja una
debilidad significativa en el sistema de control aplicado al inventario. El ambiente de control
carece de documentos formales, como manuales de funciones o un cédigo de ética, lo que
afecta notablemente a la claridad de responsabilidades en la empresa. En cuanto a la
informacidon y comunicacién, se evidencid que los reportes no siguen un formato
estandarizado y la mayoria de las decisiones son comunicadas verbalmente, aumentando el
margen de error. Por otro lado, las actividades de control presentan uno de los niveles mas

altos debido a la ausencia de procedimientos escritos, verificaciones periddicas o separacion
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adecuada de funciones. Por ultimo, el componente de monitoreo muestra poca supervision y
casi nula revision continua, lo que hace que los errores en el inventario se detecten
unicamente cuando el problema ya ha sido generado, por lo tanto, estos resultados
demuestran que el sistema de control interno necesita ser fortalecido de forma urgente para

mejorar la precision, oportunidad y confiabilidad de la informacion.

Al determinar los hallazgos, se permitié identificar que, si bien la empresa cumple con
ciertos aspectos basicos, como la emisidon de documentos de venta o la recepcién de
mercaderia, existen deficiencias criticas que afectan el control del inventario. En el proceso
de ventas se determiné que, aunque las facturas si se emiten, no todas las transacciones se
registran correctamente en el sistema, lo que genera diferencias importantes con el Kardex.
Ademas, el descargo de inventario se realiza de manera incompleta, ya que solo una parte
de las ventas analizadas muestra coincidencia entre el sistema contable y el registro fisico en
el proceso de compras, también se identificaron inconsistencias, como faltantes o sobrantes

en las cantidades recibidas, debido a registros tardios o incompletos.

6.2. Recomendaciones

A partir del analisis realizado, se recomienda que la empresa documente de forma
ordenada todas las actividades del ciclo de inventario, estableciendo manuales de
procedimientos donde se describan los pasos a seguir en compras, logistica y
abastecimiento, bodega, contabilidad y gerencia; asi cada area tendra claro qué hacer y
cuando intervenir. Estas recomendaciones deben integrarse en el flujpgrama mejorado,
incorporando la revisién inicial del jefe de logistica, la validacién documental del encargado
de compras, la recepcion y verificacion fisica a cargo del bodeguero y el registro oportuno por
parte del contador; ademas, se debe precisar los momentos en donde el gerente general

aprueba transacciones clave para evitar retrasos o inconsistencias.

Tras evaluar el control interno, se recomienda implementar mejoras estructurales en

cada componente para reducir los riesgos detectados. En el ambiente de control, la empresa
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deberia crear un cédigo de ética, definir funciones especificas para cada puesto y reforzar la
supervision. Respecto a la informacién y comunicacién, se aconseja elaborar formatos
estandarizados para los registros, evitando transmisiones verbales que generen confusiones.
En cuanto a las actividades de control, es fundamental establecer verificaciones periédicas,
registros oportunos y revisiones cruzadas entre areas como contabilidad, bodega y logistica.
En definitiva, para mejorar el monitoreo, la empresa debe programar revisiones continuas del
inventario y crear indicadores que permitan medir si los controles funcionan de manera

correcta.

Se recomienda establecer un control mas riguroso sobre el registro de operaciones y
un seguimiento diario de los movimientos de inventario. La empresa debe fijar un plazo
maximo para registrar facturas, realizar descargos en Kardex y conciliar la informacién con el
sistema, evitando que los datos se acumulen sin validar. Ademas, es fundamental
implementar la toma fisica de inventarios, ya que actualmente no se realiza; esta deberia
programarse al menos una vez al aino, o preferiblemente cada trimestre, utilizando actas de
conteo, hojas de control y responsables definidos para garantizar la transparencia del

proceso.
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PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA PLANIFIACION DE AUDITORIA

Codigo NB - BG
Version 1
Pagina ldel

Objetivo: Organizar y definir el enfoque, alcance y procedimientos necesarios para la planificacion de la auditoria del sistema de control
interno del ciclo de inventarios de la empresa Servicios Agropecuarios Integrales SERAGRIN CIA. LTDA., correspondiente al periodo 2024.

conclusiones preliminares.

N.° DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO APLICADO POR |FECHA
1. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
Obtener informacién general de la empresa SERAGRIN CiA. LTDA., relacionada con su actividad
1.1 econdmica, estructura organizacional y procesos operativos vinculados al manejo y control de NB-BG 10/1/2025
inventarios.
Analizar el entorno de control del drea de inventarios, considerando la filosofia de la
1.2 L » . - . . NB-BG 10/1/2025
administracion, valores éticos, politicas internas y cultura organizacional.
Revisar tiva int licable alciclo dei tarios, incl lesd
13 e) sar. a‘norma |va,|'n erna aplicable al cic o' ,e inventarios, |'nc uyendo manuales de NB-BG 11/1/2025
procedimientos, politicas de compras, recepcion, almacenamiento y despacho.
Identifi luar ist de inf ion utilizad L registi trol luacion d
14 ! enti |c§ryeva uar los sistemas de informacion utilizados para el registro, control y valuacién de NB-BG 11/1/2025
inventarios.
15 Determinar los responsables directos e indirectos del manejo, custodia y control de los inventarios NB-BG 11/1/2095
dentro de la empresa.
2. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
21 Elaborér gl cronograma de aCFIVIda-d,ES de la auditoria del ciclo de inventarios, definiendo NB-BG 12/1/2025
procedimientos, tiempos de ejecucion yresponsables.
29 Determinar los recursos’ humanos, técnicos y documentales necesarios para el desarrollo NB-BG 12112025
adecuado de la auditoria.
3. IDENTIFICACION DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES
31 VerlflCél’laS pqlltlcas contables aplicadas al reconocimiento, medicidn, valuacion y presentacion NB-BG 13/1/2095
de los inventarios.
Evaluar el limient L Liti tabl f l tiva vigent
32 aluar e cump imiento de las politicas contables conforme a la normativa vigente y principios NB-BG 13/1/2025
contables aplicables.
4. EVALUACION DE LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION
a1 Analizar la conﬁat@dad de los registros conFables relacionados con inventarios mediante revision NB-BG 14112025
documental, conciliaciones y pruebas selectivas.
4.2 Comparar los inventarios f|5|cos con los registros contables para identificar diferencias, faltantes, NB-BG 14/1/2025
sobrantes o errores de registro.
5. COMPRENSION DEL PROCESO DE INFORMACION CONTABLE
t imient L fluj inf i6 Lcicl i tari l isicidn hast
51 Obtener conocimiento del flujo de informacidn del ciclo de inventarios desde la adquisicion hasta NB-BG 15/1/2025
la venta o despacho del producto.
5.2 Evaluar la efectividad de los controles establecidos en cada etapa del proceso de inventarios. NB-BG 15/1/2025
6. REVISION DEL AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
Evaluar la aplicacion de los componentes del modelo COSO en el ciclo de inventarios,
6.1 considerando ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciény NB-BG 16/1/2025
supervision.
Identifi ili L trolint laci i0 funci
6.2 den |' |ca.r debi |dafles del contro 'lr.llerno r'e aC|on§das con segregacion de funciones, NB-BG 16/1/2025
autorizaciones, registros y supervision del inventario.
7. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
7.1 Aplicar cuestionarios de control interno al personal responsable del ciclo de inventarios. NB-BG 17/1/2025
7.2 Identificar y evaluar los riesgos inherentes y de control asociados al manejo de inventarios. NB-BG 17/1/2025
7.3 Elaborar la matriz de riesgos del ciclo de inventarios, considerando impacto y probabilidad. NB-BG 18/1/2025
Determinar el nivel nfianz L sistem ntrolintern L cicl inventari mitir
74 ete ar el el de confianza del sistema de controlinterno del ciclo de inventariosy e NB-BG 18/1/2025




Anexo 2. Flujograma del Ciclo de Compras en Seragrin
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CICLO DE INVENTARIO PAGINA: 1DE1
3 BURGOS REVELO NATHALY
= ABIGAIL FECHA DE ELABORACION: 10/8/2025
SERAGRIN GUERRERO VEGA BRYAN VERSION: !
ALEIANDRO
JEFE LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO ENCARGADO DE COMPRAS GERENTE GENERAL BODEGUERO CONTADOR

Identificar necesidad de
reabastecimiento segin niveles
minimos de inventario

Existela
necesidad de
reabastecimiento

SIMBOLOGIA UTILIZADA
l ’ .
Doc. Fisico ( Solicitud de cotizacion)
2 .
Doc. Fisico (Orden de compra)
3

Doc. Fisico ( Nota de devolucién)

4 Doc. Fisico ( Documentos
requeridos en el proceso)

Solicitar cotizaciones
a distintos
proveedores

Lacotizacion
seleccionada
cumple con las
condiciones

requeridas

Comparar precios,
calidad y tiempos
de entrega

Elaborar orden de
compra y enviarla
para la aprobacion

Revisar Orden

Recibir los
productos
entregados

Revisar cantidad,
calidad y
caracteristicas de los
productos recibido

Archivar cotizaciones,
ordenes, facturas y
comprobantes

Losproductos
coinciden con
laorden de
compray

factura

Generar nota de
devolucion de productos
en mal estado

SIMBOLOGIA Elaborado por:
BURGOS REVELO NATHALY ABIGAIL
Inicio Fin :] Actividad becision (GUERRERO VEGA BRYAN ALEJANDRO
Aprobado por:
> LineadeFlujo Q Conector Documento MG. QUISHPE MORALES KARLA ELIZABETH




Anexo 3. Flujograma del Ciclo de Ventas en Seragrin

“' CICLO DE INVENTARIO 1DE1
= BURGOS REVELO NATHALY )
ABIGAIL FECHA DE ELABORACION: 10/8/2025 1
SERAGRIN GUERRERO VEGA BRYAN
hrdemmiefSchnimoat ALEIANDRO
VENDEDOR JEFE DE LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO CAJERO BODEGUERO

Recibir la solicitud del pedido Verificar la
del cliente disponibilidad del
producto

1

Decidir si existe
disponibilidad
del producto

Recibir producto

Emitir factura de
venta

Despachar los

productos vendidos

Decidir si
existe

devuelto y comunicar <
novedad

Evaluar estado del
producto devuelto

!

Decidir si el
producto
puede
reincorporarse
al inventario

SIMBOLOGIA UTILIZADA

Doc. Fisico ( Solicitud del cliente)

Doc. Fisico (Factura) l

Reingresar producto al
inventario

devolucion del
cliente
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SIMBOLOGIA

Elaborado por:

— >  LlineadeFlujo Conector

Inicio/ Fin [: Actividad

Decision

Documento

BURGOS REVELO NATHALY ABIGAIL

GUERRERO VEGA BRYAN ALEJANDRO

Aprobado por:

MG. QUISHPE MORALES KARLA ELIZABETH




Anexo 4. Cuestionario de control interno aplicado al Gerente General
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Codigo NB-8G
Verison 1
Empresa: Seragrin Cia.Ltda Pagina ldel
Evaluado: Gerente General Fecha 12/7/2025
. . CALIFICACION
COMPONENTE SUBCOMPONENTE PREGUNTA CALIFICACION [ PONDERACION
PONDERADA
AMBIENTE DE CONTROL 5 28,00% 20,00%
éLa gerencia fomenta précticas transparentes
Ambiente de Control |Integridady valores éticos cag . N P N P 1 4,00% 4,00%
en la gestion de inventarios?
. . L. ¢Las decisiones sobre inventarios se toman
Ambiente de Control |Integridady valores éticos . A . 1 4,00% 4,00%
bajo principios éticos definidos?
Compromiso con la éLa gerencia verifica que el personal
Ambiente de Control P R cas X q' P L 1 4,00% 4,00%
competencia encargado de inventarios sea idoneo?
. Autoridad y éla gerencia ejerce supervisidn directa sobre
Ambiente de Control . . A 0 4,00% 0%
responsabilidad el control de inventarios?
Filosofia de la éLa gestion de inventarios se basa en politicas
Ambiente de Control otla de f2 ctag rarios P 1 4,00% 4,00%
administracion y no solo en |la experiencia?
. . ) éLa estructura organizacional permite un
Ambiente de Control |Estructura organizacional K . 0 4,00% 0%
adecuado control del inventario?
¢ Las funciones relacionadas con inventarios
Ambiente de Control |Asignacién de funciones ¢ . . 1 4,00% 4,00%
estan formalmente asignadas?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 3 20,00% 12,00%
Establecimiento de ¢ La gerencia define objetivos especificos para
aot Definicién de objetivos |2 8 ; ) P P 1 4,00% 4,00%
Objetivos el control de inventarios?
Establecimiento de éLos objetivos de inventarios se documentan
. Documentaciéon < 4 0 4,00% 0%
Objetivos formalmente?
Establecimiento de . » L, éLos objetivos de inventarios se alinean con
L Alineacion estratégica o . . 1 4,00% 4,00%
Objetivos los objetivos financieros?
Establecimiento de ¢Se utilizan indicadores para evaluar el
ot Medicién ¢ N indic P 0 4,00% 0%
Objetivos desempefio del inventario?
Establecimiento de éLa gerencia revisa periédicamente el
vl Seguimiento ctageren peri ) ) 1 4,00% 4,00%
Objetivos cumplimiento de objetivos de inventarios?
EVALUACION DEL RIESGO 2 16,00% 8,00%
éLa gerencia identifica riesgos que afectan el
Evaluacion del Riesgo [ldentificacién de riesgos cag N i 80sQ 1 4,00% 4,00%
control de inventarios?
L, . L . ¢Se analizan los riesgos relacionados con
Evaluaciéon del Riesgo [Andlisis de riesgos L. | . 1 4,00% 4,00%
pérdidas o errores de inventario?
¢Se aplican acciones preventivas ante riesgos
Evaluacién del Riesgo |Prevencion C p P g 0 4,00% 0%
identificados?
¢Se realizan evaluaciones periddicas de
Evaluacion del Riesgo [Evaluacién periddica d_ ) . P 0 4,00% 0%
riesgos de inventario?
ACTIVIDADES DE CONTROL 2 16,00% 8,00%
¢ Existen procedimientos formales para el
Actividades de Control |Politicas y procedimientos < R P K R P 0 4,00% 0%
manejo de inventarios?
éLa gerencia autoriza formalmente las salidas
Actividades de Control |Autorizaciones ¢ -g A 1 4,00% 4,00%
de inventario?
¢Se revisan los registros de inventarios antes
Actividades de Control [Registros ¢ » 8 0 4,00% 0%
de su aprobacién?
éLa gerencia dispone la realizacién de conteos
Actividades de Control [Controles fisicos (', i 8 . P 1 4,00% 4,00%
fisicos periédicos?
INFORMACION Y COMUNICACION 2 12,00% 8,00%
Informacién éLa gerencia recibe informacién oportuna
adony Flujo de informacion crager , P 1 4,00% 4,00%
Comunicacién sobre inventarios?
Informacion éLa informacidn de inventarios se comunica
. ) ,y Comunicacién interna ¢ 0 4,00% 0%
Comunicacién de manera formal?
Informacién éLa gerencia revisa reportes periddicos de
aclon y Reportes cLagerer portesp 1 4,00% 4,00%
Comunicacién inventarios?
MONITOREO 0 8,00% 0,00%
) L, éLa gerencia supervisa continuamente el
Monitoreo Supervisién . . ) 0 4,00% 0%
sistema de inventarios?
¢Se realizan evaluaciones formales del
Monitoreo Evaluacién < K R X 0 4,00% 0%
control interno de inventarios?
TOTAL 14 100% 56%




Anexo 5. Cuestionario de control interno aplicado al Contador
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Codigo NB-BG
Verison 1
Empresa: Seragrin Cia.Ltda Pagina ldel
Evaluado: Contador Fecha 12/7/2025
i . CALIFICACION
COMPONENTE SUBCOMPONENTE PREGUNTA CALIFICACION | PONDERACION
PONDERADA
AMBIENTE DE CONTROL 4 24,90% 16,60%
¢ El contador aplica principios éticos en el
Ambiente de Control [Integridad y valores éticos ¢ . X P p P 1 4,15% 4,15%
registro de inventarios?
. X L. ¢Mantiene independencia profesional en el
Ambiente de Control [Integridad y valores éticos . X 1 4,15% 4,15%
control contable del inventario?
Compromiso con la ¢ Cuenta con conocimientos técnicos
Ambiente de Control promis ctuel ‘ , 1 4,15% 4,15%
competencia suficientes sobre normas de inventarios?
Autoridad i Tiene definidas sus responsabilidades
Ambiente de Control y < X X P K 1 4,15% 4,15%
responsabilidad dentro del ciclo de inventarios?
éLa empresa le proporciona informaciéon
Ambiente de Control |[Estructura organizacional ¢ . P prop . . 0 4,15% 0%
confiable y oportuna de inventarios?
¢ Existe separacion entre custodia fisica
Ambiente de Control [Segregacion de funciones ¢ . P R R ¥ 0 4,15% 0%
registro contable del inventario?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 3 20,75% 12,45%
Establecimiento de éParticipa en la definicidn de objetivos
abl Definicién de objetivos  |S o OP , ce obl 1 4,15% 4,15%
Objetivos relacionados con inventarios?
Establecimiento de i Los objetivos de inventarios se documentan
L Documentacion ¢ ) : K 0 4,15% 0%
Objetivos en planes financieros?
Establecimiento de X L, L, ¢Los objetivos de inventarios estan alineados
L Alineacion estratégica e . 1 4,15% 4,15%
Objetivos con la gestion financiera?
Establecimiento de . ¢Se utilizan indicadores contables para
o Medicion . R 0 4,15% 0%
Objetivos evaluar inventarios?
Establecimiento de ¢ Se realiza seguimiento periédico a los
an Seguimiento N g P 1 4,15% 4,15%
Objetivos resultados del inventario?
EVALUACION DEL RIESGO 2 16,60% 8,30%
¢ Identifica riesgos de errores en la valoracion
Evaluacién del Riesgo |ldentificacion de riesgos < . R g 1 4,15% 4,15%
del inventario?
¢ Considera riesgos por deterioro u
Evaluacidn del Riesgo |ldentificacion de riesgos < X gosp 1 4,15% 4,15%
obsolescencia?
Evaluacién del Riesgo |Analisis de riesgos ¢éAnaliza los riesgos antes del cierre contable? 0 4,15% 0%
¢ Propone acciones para mitigar riesgos
Evaluacién del Riesgo |Acciones preventivas ¢ p : P & g 0 4,15% 0%
identificados?
ACTIVIDADES DE CONTROL 2 16,60% 8,30%
¢ Existen procedimientos contables
Actividades de Control [Politicas y procedimientos < P X R 0 4,15% 0%
documentados para inventarios?
¢ Verifi | imientos de i tari
Actividades de Control [Autorizaciones cveritica que los rTAwwArTnen 05 de inventario 1 4,15% 4,15%
cuenten con autorizaciéon?
¢ Concili ist tabl i tari
Actividades de Control |Conciliaciones t, 'onC| 1a registros contables con Inventarios 0 4,15% 0%
fisicos?
Actividades de Control [Controles fisicos ¢éParticipa en la validacion de conteos fisicos? 1 4,15% 4,15%
INFORMACION Y COMUNICACION 2 12,45% 8,30%
Informacién ¢ Recibe informacién oportuna sobre
L. ’y Flujo de informacion ¢ . . P R 1 4,15% 4,15%
Comunicacion movimientos de inventario?
Informacién y . ¢Existe comunicacion formal entre
L, Comunicacion interna o 0 4,15% 0%
Comunicacion contabilidad y bodega?
Informacién
L ,y Reportes ¢Elabora reportes periddicos de inventarios? 1 4,15% 4,15%
Comunicacion
MONITOREO 0 8,30% 0,00%
éRevisa de forma continua los controles
Monitoreo Supervision ¢ . K X 0 4,15% 0%
aplicados al inventario?
¢ Evalia formalmente el sistema de control
Monitoreo Evaluacién d vai X X ' 0 4,15% 0%
interno del inventario?
TOTAL 13 100% 54%




Anexo 6. Cuestionario de control interno aplicado al Jefe de Logistica
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Codigo NB-BG
Verison 1
Empresa: Seragrin Cia.Ltda Pagina ldel
Evaluado: Jefe de Logistica Fecha 12/7/2025
. . CALIFICACION
COMPONENTE SUBCOMPONENTE PREGUNTA CALIFICACION| PONDERACION
PONDERADA
AMBIENTE DE CONTROL 1 15,32% 7,66%
. - ¢Tiene claramente definidas sus funciones en
Ambiente de Control  [Responsabilidad o, . . 1 7,66% 7,66%
la gestion de inventarios?
¢ Cuenta con autoridad suficiente para
Ambiente de Control  |Autoridad ¢ ) ) P , 0 7,66% 0%
controlar el ingreso y salida de mercaderia?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 0 15,32% 0,00%
Establecimiento de ¢ Conoce los objetivos relacionados con el
L m Conocimiento de metas ¢ . ) |v. ! 0 7,66% 0%
Objetivos control de inventarios?
Establecimiento de L. ¢Recibe instrucciones claras sobre las metas
L Seguimiento . X 0 7,66% 0%
Objetivos de inventarios?
EVALUACION DEL RIESGO 1 15,32% 7,66%
» . L ¢ldentifica riesgos de faltantes o pérdidas de
Evaluacion del Riesgo  [ldentificacion i 1 7,66% 7,66%
mercaderia?
¢ Aplica acciones para evitar pérdidas de
Evaluacion del Riesgo  |Prevencion C P . P P 0 7,66% 0%
inventario?
ACTIVIDADES DE CONTROL 1 22,98% 7,66%
i Existen procedimientos definidos para el
Actividades de Control |Procedimientos ¢ P . . P 0 7,66% 0%
control de inventarios?
¢Realiza conteos fisicos periddicos del
Actividades de Control |Control fisico C g . P 1 7,66% 7,66%
inventario?
¢ Registra correctamente las entradas y salidas
Actividades de Control [Registros cres , y 0 7,66% 0%
de mercaderia?
INFORMACION Y COMUNICACION 0 15,32% 0,00%
Informacién ¢ Informa oportunamente a contabilidad sobre
] ”y Comunicacion interna ¢ o P ) ) 0 7,66% 0%
Comunicacion movimientos de inventario?
Informacion :Elabora reportes periddicos sobre el estado
L ,y Reportes ¢ . p P 0 7,66% 0%
Comunicacion del inventario?
MONITOREO 0 15,32% 0,00%
. L ¢Recibe supervision sobre el manejo del
Monitoreo Supervision . . 0 7,66% 0%
inventario?
. » ¢Se corrigen oportunamente las diferencias
Monitoreo Correccion . . 0 7,66% 0%
detectadas en inventarios?
TOTAL 3 100% 23%




Anexo 7. Cuestionario de control interno aplicado al Bodeguero
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Codigo NE-BG
Verison 1
Empresa: Seragrin Cia.Ltda Pagina ldel
Evaluado: Bodeguero Fecha 12/7/2025
. . CALIFICACION
COMPONENTE SUBCOMPONENTE PREGUNTA CALIFICACION| PONDERACION
PONDERADA
AMBIENTE DE CONTROL 2 15,32% 15,32%
:Tiene claramente definidas sus funciones en
Ambiente de Control Responsabilidad ¢ . . R 1 7,66% 7,66%
el manejo de inventarios?
¢Cumple las instrucciones recibidas para el
Ambiente de Control  [Disciplina operativa ¢ P i P 1 7,66% 7,66%
control de mercaderia?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 0 15,32% 0,00%
Establecimiento de L éConoce los objetivos relacionados con el
L Conocimiento de metas . . 0 7,66% 0%
Objetivos control de inventarios?
Establecimiento de . ., ¢Recibe instrucciones claras sobre lo que se
o Orientacion 0 7,66% 0%
Objetivos espera lograr en bodega?
EVALUACION DEL RIESGO 1 15,32% 7,66%
., . e ¢Identifica riesgos de pérdidas o extravios de
Evaluacién del Riesgo  [ldentificacion , 1 7,66% 7,66%
mercaderia?
¢ Aplica medidas para evitar dafios o pérdidas
Evaluacion del Riesgo  |Prevencidn ¢ p . P P 0 7,66% 0%
de inventario?
ACTIVIDADES DE CONTROL 1 22,98% 7,66%
¢ Realiza conteos fisicos de inventarios de
Actividades de Control [Control fisico ¢ o 1 7,66% 7,66%
forma periddica?
¢ Registra correctamente las entradas y salidas
Actividades de Control |Registros ches , y 0 7,66% 0%
de mercaderia?
:La mercaderia se encuentra ordenada
Actividades de Control |Almacenamiento ¢ i . y 0 7,66% 0%
correctamente identificada?
INFORMACION Y COMUNICACION 0 15,32% 0,00%
Informacion ¢Informa oportunamente sobre faltantes o
L. ,y Comunicacién interna ¢ P . . 0 7,66% 0%
Comunicacion novedades de inventario?
Informaciony ¢éUtiliza formatos para reportar movimientos
L, Reportes . . 0 7,66% 0%
Comunicacion de inventario?
MONITOREO 0 15,32% 0,00%
. L ¢Recibe supervision periddica sobre el
Monitoreo Supervision ) ) ) 0 7,66% 0%
manejo del inventario?
¢Se corrigen oportunamente las diferencias
Monitoreo Correccion ¢ 8 p K 0 7,66% 0%
detectadas en inventarios?
TOTAL 4 100% 31%




Anexo 8. Cuestionario de control interno aplicado al Vendedor
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Codigo NB-BG
Verisdn 1
Empresa: Seragrin Cia.Ltda Pagina ldel
Evaluado: Vendedor Fecha 12/7/2025
] . CALIFICACION
COMPONENTE SUBCOMPONENTE PREGUNTA CALIFICACION| PONDERACION
PONDERADA
AMBIENTE DE CONTROL 2 12,50% 12,50%
¢ Cumple las normas establecidas paralaventa
Ambiente de Control  |Responsabilidad ¢ P aasp 1 6,25% 6,25%
de productos?
iRespeta los procedimientos internos al
Ambiente de Control  |Conducta operativa ¢ .p P 1 6,25% 6,25%
realizar ventas?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 0 12,50% 0,00%
Establecimiento d ¢C | tas d tas relacionad
s a .eC|m|en ode Conocimiento de metas é o'noce .af me as feven as're acionadas con 0 6,25% 0%
Objetivos la disponibilidad de inventarios?
Establecimiento de . ., ¢Recibe instrucciones claras sobre los
o Orientacion L. 0 6,25% 0%
Objetivos objetivos de ventas?
EVALUACION DEL RIESGO 1 12,50% 6,25%
¢ |dentifica riesgos cuando no hay suficiente
Evaluacion del Riesgo  [ldentificacion ¢ 8 . Y 1 6,25% 6,25%
stock para atender pedidos?
¢ Informa oportunamente sobre faltantes de
Evaluacion del Riesgo  |Comunicacion de riesgos ¢ ) P 0 6,25% 0%
inventario?
ACTIVIDADES DE CONTROL 1 18,75% 6,25%
¢Verifica la disponibilidad de productos antes
Actividades de Control |Procedimiento de ventas ¢ P P 0 6,25% 0%
de concretar unaventa?
Actividades de Control |Registro ¢Registra correctamente las ventas realizadas? 1 6,25% 6,25%
¢ Aplica procedimientos definidos para las
Actividades de Control |Devoluciones cAp p P 0 6,25% 0%
devoluciones de productos?
INFORMACION Y COMUNICACION 0 12,50% 0,00%
Informaciény . ¢Recibe informacion actualizada sobre la
L, Comunicacién interna K . . X 0 6,25% 0%
Comunicacion disponibilidad de inventarios?
Informacion ¢ Se coordina con bodega antes de despachar
cony Coordinacién e & P 0 6,25% 0%
Comunicacion pedidos?
MONITOREO 0 12,50% 0,00%
¢ Recibe supervision sobre el cumplimiento de
Monitoreo Supervision checibe supervis umiimi 0 6,25% 0%
los procedimientos de ventas?
) o, ¢éSe corrigen errores detectados en el proceso
Monitoreo Correccion 0 6,25% 0%
de ventas?
TOTAL 4 81% 25%




Anexo 9. Estado de Situacién Financiera de Seragin Cia Ltda 2024

RAZON SOCIAL

SERVICIOS AGROPECUARIOS INTEGRALES SERAGRIN CIA LTDA

DIRECCION null
S ) . EXPEDIENTE 57536
SR CEERIVIENDENCLY  [Foe 250005765007
ANO 2024
— FORM ULARIO SCV.NIIF.317836.2024.1
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBG LOS ESTADOS FINANCIERGS (DD/MM/AAA) 30/03/2025
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CODIGO VALOR (En USDS$)
ACTVG T 555907111
PASNVG z 787404.77
PATRIM ONIO NETG 3 5649634
PATRIM ONIO NETG ATRIEUTBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 30 5849634
ACTIVG CORRIENTE o7 707162163
ACTIVOS NO CORRIENTES 102 64279,48
PASIVG CORRIENTE 207 72849822
PASIVG NO CORRIENTE 202 5600655
CAPITAL 301 400
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION 302 70300
RESULTADOS ACUM ULADOS 306 3766723
RESULTADOS DEL EJERCICIO 307 35493,57
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO o101 5666334
ACTIVOS FINANCIERGS, o102 PR
INVENTARIOS 10103 498619,92
SERVICIOS ¥ OTROS PAGOS ANTICIPADOS 0104 787,61
ACTIVOS POR IM PUESTOS CORRIENTES 0705 363016
PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPG 0207 564817
ACTIVO INTANGIBLE 6204 302725
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 0205 27705
CUENTAS Y DOCUMENTOS FOR PAGAR 26705 567750285
GBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 26704 267071
GTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107 028,63
CUENTAS POR PAGAR A RELAGIONADAS 26708 555764
ANTICIPOS 2070 w4176
FORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADGS Z0T2 R
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CTODIGO VALOR (En USDS)
CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 20204 5650655
CAPITAL SUSCRITO G ASIGNADG 30701 700
GANANCIAS ACUMULADAS 30607 30199.26
) PERDIDAS ACUMULADAS 30602 T67896.49
GANANCIA NETA DEL PERIODG 36701 5549557
CAIA 60701 5666334
DEUDORES COMERGIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADGS 070205 25129848
PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 1010207 -17386,88
INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - PRODUCIDO POR LA COMPANIA 1010305 498619,92
ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO 010402 32143
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA TODIGO VALOR (En USDS)
ANTICIPOS A PROVEEDORES 1010403 18466,18
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (VA) 670501 62.45
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (1. R) 7010502 3136.67
TERRENOS 620701 0600
MUEBLES ¥ ENSERES 20705 7256.78
MAGUINARIA ¥ EQUIPG 20106 203281
EQUIPO DE COMPUTACION 1020108 227228
VEFIGULGS, EQUIFOS DE TRASPORTE ¥ EQUIPG CAMINERG M OVIL 620108 3570
() DEPRECIACION ACUM ULADA PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO 020112 T3270.17
MARCAS, PATENTES, DEREGHOS DE LLAVE , CUGTAS PATRIM ONIALES ¥ OTRGS SIM ILARES 620402 160,02
) AMORTIZACION ACUM ULADA DE ACTIVOS INTANGIBLE 620405 6274
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CODIGO VALOR (En USDS$)
TOCALES 2070301 56775028
TGCALES 2010407 25107,
CON ELIESS 2670705 59,72
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010705 537807
TGCALES 2010807 655764
ANTICIPOS DE CLIENTES 2071007 w4176
GTROS BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADGS 207202 R
TOCALES 2020407 5550655
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA TODIGO VALOR (En USD$)
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENEREN INTERESES 101020502 231298,48
PROVEEDORES 267030102 56779028
GTROS 207080704 522784
OTROS 202040104 58906,55
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CODIGO VALOR (En USDS$)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CODIGO VALOR (En USDS$)
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 0102050201 32550522
GTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADAS 6702050221 5393.26
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CTODIGO VALOR (En USDS)

REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) CONTADOR
HIDALGO NARVAEZ DIEGO SEGUNDO

1002003562 1715013825001

DELGADO LOPEZ DANIELA ROSARIO 1715013825001
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Anexo 10. Estado de Resultados de Seragin Cia Ltda 2024

RAZON SOCIAL SERVICIOS AGROPECUARIOS INTEGRALES SERAGRIN CIA LTDA
DIRECCION null
S i ] EXPEDIENTE 3736
RULERDIENPENGY [ 73500 BO0T
ANO 2024
—— FORMULARIO SCV.NIIF.317836.2024 .1
FECTA DE [A JUNTA GUE APROBG LOS ESTADGS FINANCIERGS (DD/M MIAAR) 3670372025
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CTODIGO VALOR (En USDS)
ACTVG T 55560711
PASIVO 2 787404,77
PATRIV ONIO NETO 3 65496.34
PATRIM ONIG NETG ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARICS DE LA CONTROLADORA 30 55496.34
ACTIVG CORRIENTE o7 7562163
ACTIVOS NO CORRIENTES 102 64279,48
PASVG CORRIENTE 707 72849822
PASIVG NG CORRIENTE 702 5550655
CAPITAL 301 400
APORTES DE SOCIOS G ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION 302 70300
RESULTADOS ACUM ULADGS 306 5765723
RESULTADOS DEL EJERCICIO 307 35493,57
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 10101 56663,34
ACTIVOS FINANCIERGS o102 ZBOTE
TNVENTARIGS 6103 75561062
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 10104 18787,61
ACTIVOS POR IM PUESTOS CORRIENTES 10105 3639,16
PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPG 207 553817
ACTIVO INTANGIBLE 10204 3027,28
ACTIVOS POR IM PUESTOS DIFERIDOS 10205 2770,5
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 26703 56779028
GBLIGACIGNES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 76703 751071
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107 10218,63
CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 20108 622784
ANTICIPOS 7670 BaT7e
PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A EM PLEADOS 20112 13312,52
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CODIGO VALOR (En USDS)
CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 20204 58906,55
CAPITAL SUSCRITG G ASIGNADG 30707 700
GANANGIAS ACUMULADAS 36607 30799.26
(-) PERDIDAS ACUM ULADAS 30602 ~67896,49
GANANCIA NETA DEL PERIODO 30701 35493,57
CAIA o007 5666534
DEUDORES COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR COBRAR NG RELACIONADGS 670205 7329648
PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 1010207 -17386,88
INVENTARIOS DE PROD. TERM.Y MERCAD. EN ALMACEN - PRODUCIDO POR LA COM PANIA 1010305 498619,92
ARRIENDOS PAGADGS POR ANTICIPADG 610302 32743
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CODIGO VALOR (En USDS$)
ANTICIPOS A PROVEEDORES 610405 466,18
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EM PRESA (IVA) 1010501 502,49
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (1 R) 070502 36667
TERRENGS 626707 2000
MUEBLES Y ENSERES 1020105 7296,78
MAQUINARIA Y EQUIPO 1020106 2032,81
EQUIPO DE COM PUTACION 1020108 2272,28
VEFICULGS, EQUIPGS BE TRASFORTE ¥ EGUIPG CAMINERG MOVIL 620700 3570
(-) DEPRECIACION ACUM ULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020112 -4270,17
M ARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE , CUOTAS PATRIMONIALES ¥ OTROS SIMILARES 620402 7790.02
) AMORTIZACION ACUM ULADA DE ACTIVOS INTANGIBLE 020405 62,74
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CODIGO VALOR (En USD$)
TGCALES 2010307 567790.28
LOCALES 2010401 29107,19
CONELIESS 26710703 ©36.72
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 2610705 537861
LOCALES 2010801 6227,84
ANTICIPOS DE CLIENTES 2011001 184176
GTRGS BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADGS 707507 T35
LOCALES 2020401 58906,55
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CODIGO VALOR (En USDS)
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENEREN INTERESES 101020502 231298,48
PROVEEDORES 261030102 56779028
GTRGS 261080104 572784
OTROS 202040104 58906,55
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CcODIGO VALOR (En USDS$)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CODIGO VALOR (En USDS)
CUENTASY DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 10102050201 225905,22
GTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADAS 672050221 539526
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CODIGO VALOR (En USD$)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) CONTADOR
HIDALGO NARVAEZ DIEGO SEGUNDO DELGADO LOPEZ DANIELA ROSARIO 1715013825001
1716013825001

1002003562
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