SSWAP Carg,
{ 4

PONTIFICIA
2 UNIVERSIDAD CATOLICA
/$ DEL ECUADOR

SEDE ESMERALDAS

DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADOS

Tema:

"ANALISIS DEL IMPACTO DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE POR LOS DOCENTES DE LA PUCESE".

Tesis de grado previo a la obtencion del titulo de Magister en Tecnologia para la

Gestion y Practica Docente

Linea de investigacion: Tecnologia de la informacion.

Autor: Jose Luis Carvajal

Asesor: Mgt. David Rodriguez Portes

Esmeraldas - Ecuador

Agosto 2015



TRIBUNAL DE GRADUACION

Tema; “ANALISIS DEL IMPACTO

Trabajo de tesis aprobado luego de haber dado
cumplimiento a los requisitos exigidos por el
reglamento de Grado de la PUCESE previo a la
obtencion del titulo de magister en tecnologia

para la gestion y practica docente.

DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE POR LOS DOCENTES DE LA PUCESE"

Autor: JOSE LUIS CARVAJAL CARVAJAL

Mgt. David Rodriguez
DIRECTOR DE TESIS

Magt. Sinay Vera
LECTOR 1

Mgt. Carlos Rivera
LECTOR 2

Mgt. Xavier Quifidnez
LECTOR 3

Mgt. Mercedes Sarrade
COORDINADORA DE POSGRADO

Ing. Maritza Demera
SECRETARIA GENERAL PUCESE




DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, Carvajal Carvajal José Luis, portador de la cédula de ciudadania No. 080247637
—4 declaro que los resultados obtenidos en la investigacion que presento como informe
final, previo la obtencion del titulo de Magister en tecnologia para la gestion y practica

docente son absolutamente originales, auténticos y personales.

En tal virtud, declaro que el contenido, las conclusiones y los efectos legales y
académicos que se desprenden del trabajo propuesto de investigacion y luego de la
redaccion de este documento son y seran de mi sola y exclusiva responsabilidad legal
y académica.

José Luis Carvajal Carvajal

C.1. 080247637 — 4



DEDICATORIA.

A Dios todopoderoso y omnipotente.
A mi madre y hermano.
A mis familiares y amigos.

A las generaciones futuras.



AGRADECIMIENTO.

Mi agradecimiento a cuantas personas han
hecho posible la realizacion del presente

trabajo:

Al Msc. David Rodriguez, catedratico de la
PUCESE Yy director de tesis, por su paciencia
y carifio durante la realizacion de la misma y
porque con sus exigencias pedagdgicas, supo

despertar en mi el espiritu de superacion.

Al personal docente y estudiantil de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede en Esmeraldas (PUCESE), por
permitirme realizar esta investigacion de
campo necesaria para el desarrollo de este

trabajo de tesis.

A mi madre, Sonia Carvajal Baquerizo por su
abnegacidn, ejemplo de lucha y por haber sido
padre y madre; a mi abuela materna, Elvira por
su carifio y dedicacién durante todos los afios

de mi vida.

A todos ellos, muchas gracias.



Vi

Prologo

En la actualidad vivimos en una sociedad en desarrollo en donde el término TIC en la
educacion se encuentra en crecimiento, es decir que la utilizacion de las TIC en el aula
de clases es un punto clave ya que es de gran apoyo tanto para los docentes como para
los estudiantes, puesto que pretende al estudiante a tener mas elementos visuales y

auditivos para beneficiar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Las TIC estan cambiando notablemente la educacion, estan transformando la forma de
ensefiar como también la de aprender, por lo que el docente tiene que modificar sus
estrategias de comunicacion y ocupar su funcion de facilitador del aprendizaje de los
estudiantes en entornos cooperativos para ayudarlos a planificar y alcanzar los

objetivos.

Podemos definir como tecnologia educativa como el resultado de las practicas de
diferentes concepciones y teorias educativas para resolucion de problemas referentes
a la ensefianza — aprendizaje, a través de la utilizacion de las TIC. Es el acercamiento
basado en teoria de sistemas que facilita al docente las herramientas de planificacion
y desarrollo por medio de herramientas tecnoldgicas con la finalidad de mejorar el
proceso de ensefianza — aprendizaje cumpliendo el logro de los objetivos educativos y

buscando seguridad en el aprendizaje.

La investigacion presenta los resultados y analisis obtenidos, asi como las conclusiones
y recomendaciones a las que se lleg6, ademas plantea una propuesta de mejora con la
finalidad de que los docentes de la PUCESE hagan uso de las herramientas

tecnoldgicas disponibles actualmente.

La realizacién de esta investigacion tiene como finalidad incentivar a los docentes de
la PUCESE a la utilizacion de las TIC, que sirva a la vez de ayuda en el proceso de
ensefianza - aprendizaje, lo cual serd de beneficio tanto para los docentes como para

los estudiantes.



vii

Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion cuyo tema es “Analisis del impacto del uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza
aprendizaje por los docentes de la PUCESE” se llevo a cabo en dicha Institucion en el
afio 2014, orientdndose a realizar un estudio de los efectos que tienen el uso de las TIC
en los estudiantes en el proceso de aprendizaje en la mencionada Institucion. Los
objetivos de esta investigacion se definieron luego de encontrar el problema que se
origina por el no uso de las TIC en muchos docentes de la PUCESE al momento de

impartir clases.

Los métodos utilizados fueron: el cualitativo, ya que se pudo analizar los datos de
manera descriptiva y la observacion, con el que se pudo dar cuenta si los docentes

hacen uso o no de las herramientas tecnoldgicas en el aula de clases.

Para obtener los resultados, se aplicaron técnicas tales como la encuesta y
observacion. El andlisis y la interpretacion de los datos dieron lugar a la formulacion

de estrategias para mejorar el uso de las TIC en el &mbito educativo.

Finalmente se plante6 las diferentes conclusiones a que se llegé con la realizacion del
estudio sobre la manera de como se puede optimizar el uso de las TIC para
posteriormente presentar las recomendaciones en donde se describen estrategias

puntuales para su utilizacion dptima.
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Abstract

The present research work whose theme is "Analysis of the impact of the use of
information technology and communication (ICT) in the teaching-learning process by
teachers of PUCESE" took place in that institution in 2014, oriented to conduct a study
of the effects the use of ICT in students in the learning process in that institution. The
objectives of this research were defined after finding the problem that arises from the

non-use of ICT in the PUCESE many teachers teach when.

The methods used were qualitative, because the data could be analyzed descriptively
and observation, with which you could tell if teachers make use or not the

technological tools in the classroom.

For the results, they applied techniques such as inquiry and observation. Analysis and
interpretation of the data led to the formulation of strategies to improve the use of ICT

in education.

Finally the different conclusions reached by the study on how to how to optimize the
use of ICT for subsequently present recommendations where specific strategies for

optimal use described was raised.

Palabras Claves

TIC, proceso ensefianza — aprendizaje, tecnologia educativa.
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Introduccion

En la actualidad la sociedad esta atravesando por una etapa en donde han cobrado gran
importancia los dispositivos electronicos que facilitan la comunicacion y el
intercambio de informacion entre las personas e instituciones, rompiendo con barreras
de tipo espacial, temporal, cultural y social. Cada vez se hace mas evidente la
necesidad de implementar el uso de dispositivos electrénicos, no unicamente en el
campo de la comunicacidn, sino que su uso se ha extendido a otros campos como: el
comercio, la ciencia, el entretenimiento y la educacion, los cuales son indispensables
en la vida cotidiana del siglo XXI (Cobo, 2009).

La utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas ha generado como resultado la
implementacién a gran escala la utilizacion de las mismas y su ingreso dentro del
ambiente educativo, dando como origen las tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC).

El impacto de las TIC se ha convertido en un factor clave en muchos estudios para
comprender cémo las nuevas tecnologias podrian ser catalizador y motor de los
cambios en los procesos en si mismos, y también un elemento para apoyar el cambio
en los entornos de la organizacion (Erstad, 2009). Esta metodologia es de vital
importancia para todas las Instituciones de Educacién Superior del pais, ya que ayuda

al docente a la toma de decisiones en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Esta investigacion tuvo como objetivo principal: “Analizar el impacto de las TIC por
parte de los docentes de la PUCESE a través de una evaluacién sobre el uso de estas
tecnologias, para establecer una estrategia para el mejoramiento del proceso de

ensefianza — aprendizaje”
También se plantearon los siguientes objetivos especificos:

e Establecer el nivel de conocimiento y uso de las TIC por parte de los docentes
de la PUCESE.
e Detectar los problemas que poseen los docentes de la PUCESE al momento de

utilizar las TIC en el aula de clases.
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e ldentificar las oportunidades de aprovechamiento de las TIC existentes como
medio de ensefianza por parte de los docentes de la PUCESE.

e Determinar de qué manera estd dificultando el poco empleo de las TIC al
desarrollo del aprendizaje de las materias de cada una de las carreras de la
PUCESE.

La importancia de esta investigacion fue estimular a los docentes de la PUCESE a la
utilizacion de las herramientas tecnologicas en el aula, con la finalidad de promover la
interaccion con los estudiantes al momento de impartir las clases, con lo cual se
permitira el desarrollo de la formacion integral del estudiante, alcanzando de esta

manera una mejor calidad en la educacion.

En la PUCESE existen muchas herramientas tecnoldgicas, las cuales muchos docentes
no las utilizaban en el proceso de ensefianza — aprendizaje. A pesar de que existen
laboratorios de computacion, internet, plataforma virtual MOODLE, software
educativos, pizarra digital, no existia un empleo eficiente de las TIC en el aula de
clases como medio para la ensefianza de cada una de las materias. Por lo que con la
realizacion de este trabajo de investigacion a través de la propuesta, se incentivé a los
docentes a utilizar estas herramientas tecnoldgicas con la finalidad de que los
estudiantes se motiven y ademas produzcan una clase mas interactiva y amena entre el

docente y los estudiantes.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion teodrica

1.1.1 Fundamentacién pedagogica

La Tecnologia Educativa, como los demas campos del conocimiento, recibe
aportaciones de diversas ciencias y disciplinas en las que busca cualquier apoyo que

contribuya a lograr sus fines.

Segun (Almanare, 2007), en la Tecnologia Educativa "Se insertan diversas corrientes
cientificas que van desde la fisica y la ingenieria hasta la pedagogia, sin olvidarnos de

la teoria de la comunicacién”

Las tecnologias para la informacion y comunicacion poseen un enfoque pedagogico
ya que es de mucha importancia en el &mbito educativo por lo que a través de estas el
docente puede dar las clases por medio de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas,
ya sea computadoras, internet, material didactico, software educativos, correo
electronico, plataformas virtuales, videoconferencias, entre otros, con la finalidad de

que interactien con los estudiantes en el proceso de ensefianza - aprendizaje.
1.1.2 Fundamentacion socioldgica

(Zuberia, 2006) sostiene que “Vivimos en un mundo profundamente distinto al que
conocimos de nifios, un mundo en que la vida social — tecnolégica y educativa;
responde a otras leyes, otras ldgicas, otros espacios, otras realidades y otros tiempos.
Pensadores agudos de nuestro tiempo consideran que estamos ante una de las mayores

transformaciones estructurales tecnoldgica-educativa de todos los tiempos”.

Esta realidad social ha ocasionado un elevado nivel de conocimiento. Es evidente que

los cambios en la Educacion son producto de la tecnologia que dia a dia fortalece el
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proceso educativo. En especial es de aceptar que el conocimiento es el mayor recurso

de poder y riqueza.
1.1.3 Fundamentacién econémica

Economia es el estudio de como las sociedades utilizan recursos para producir bienes
valiosos e invertir en la preparacion del individuo; porque, la Educacion es la
herramienta Unica para el desarrollo y progreso de las regiones; considerando que
actualmente la tecnologia esta presente en todas las dimensiones del quehacer

educativo.

En este caso, tras esta concepcion se consensuan ideas clave para la economia en la
sociedad que desea prepararse con eficiencia. De hecho, la economia es una disciplina

importante debido a la escasez y al deseo de ser eficientes.
1.1.4 Fundamentacion politica

Cuando se habla politicamente de los Derechos Humanos; se refiere, entre otras cosas
a la dignidad de las personas; en cuanto, a la obligacion fundamentada que tiene el
Estado de proveer al ciudadano todas las condiciones de acceder a la Educacion

Tecnificada; ahora mas que nunca.

La cuestion politica hace referencia a lo que se entiende como el criterio de
legitimacion; es decir, fundamentacion de la legitimidad democrética; en donde todos

los ciudadanos sean parte de la politica educativa y tecnologica.

(Murguerza, 1990) expone que: “En relacién a la politica se dan, en el pensamiento
actual, la capacidad de hablar, actuar y participar en la discusién sobre el proceso

educativo; a traves, de la Ciencia y la tecnologia”.
1.1.5 Fundamentacion epistemoldgica

Los fundamentos epistemoldgicos dan cuenta de las condiciones; a través de las cuales
se ha producido el conocimiento que va a ser ensefiado, precisa los niveles de

cientificidad.
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Los filésofos y epistemdlogos se encargan de establecer formas coherentes de

organizar el conocimiento en este sentido:
Aristoteles organizo todos los estudios de acuerdo con el propdsito que cada uno.
Descartes, elabord un sistema de conocimientos fundado en principios metafisicos.

Comte clasifico el conocimiento segin la complejidad de las sustancias que este

estudia.

Los fundamentos epistemoldgicos se entrecruzan con otras variables y forman una red

que es el soporte de la interpretacion curricular - tecnolégico.
1.1.6 Fundamentacién fisioldgica

La fundamentacion fisiologica se ocupa de la naturaleza del alma desde un punto de
vista que vincula el analisis de sus facultades, con el estudio de la anatomia y fisiologia

del cuerpo.

Pero el objetivo de llegada de la investigacion es conocer la relacion y ventajas del uso
y aplicacion de la tecnologia en el proceso de ensefianza - aprendizaje del hombre o el

individuo.

Segun los filésofos Hipdcrates y Platon, “La filosofia se fundamenta en el principio
educativo y tecnoldgico de todas las personas relacionandolo con el avance y
desarrollo de los pueblos que luchan por no quedar fuera del alcance tecnoldgico, para

asi alimentar el Alma”.

1.1.7 Fundamento tedrico conceptual

1.1.7.1  Tecnologia de la informacion y comunicacion

1.1.7.1.1 Definicion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion también conocidas como las TIC
son el conjunto de tecnologias que permiten la adquision, produccion,

almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registros y presentacion de informacion
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en forma de imagen, voz y datos. Las TIC incluyen electrénica como tecnologia base
que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informética y el audiovisual.
Ejemplos de TIC estan los computadores, internet, celulares, proyectores, software,

entre otras.
1.1.7.1.2 Caracteristicas

Interactividad: Permite la interaccion entre usuarios, es decir que posibilitan a los

usuarios ser espectadores pasivos para actuar como participantes.

Interconexion: La misma que hace que instantdneamente se pueda acceder a muchos
bancos de datos situados a mucha distancia fisica. La interconexion permite visitar

muchos sitios y facilita la comunicacion en tiempo real entre personas.

Instantaneidad: Se refiere a la posibilidad de recibir la informacion en buenas
condiciones técnicas en un espacio y tiempo muy reducidos casi de manera

instantanea.

Diversidad: Permiten desempefiar diversas funciones. Por ejemplo la videoconferencia

puede dar espacio para que la interaccion entre los usuarios.

Digitalizacion: Hace referencia a la transformacion de la informacion de forma
analdgica a codigos numéricos, la cual favorece a la transmision de distintos tipos de

informacion por un mismo canal como son las redes digitales de servicios integrados.

Colaboracion: Las TIC permiten el trabajo en equipo, es decir, varias personas en

distintos roles pueden trabajar para lograr la culminacién de una meta en comun.
1.1.7.1.3 Ventajas
Las ventajas que ofrecen las TIC son:

1. Es de gran utilidad en el proceso educativo. Contribuye con la utilizacion de
diversos programas para que los estudiantes realicen sus tareas, motivando a
los estudiantes investigar por internet.

2. Facilita el acceso a la informacion en tiempo real y la obtencion agil de

resultados.
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3. Gracias a las TIC se puede contar con diversos recursos como por ejemplo las
videoconferencias, multimedia, wikis, blogs, correo electronico, entre otros,
que promueven mayor interaccion entre el docente y los estudiantes.

4. Facilita al docente la creacion y utilizacion de aulas virtuales de aprendizaje a
través de plataformas virtuales educativas.

5. Permite la adopcién de métodos pedagdgicos més innovadores, mas
interactivos y adaptados para diferentes tipos de estudiantes como por ejemplo
portales de acceso a paginas webs de instituciones educativas que permite

tiempo y traslado para solucionar dudas por medio de la red.

1.1.7.1.4 Desventajas

1. Falta de informacion vélida y confiable en internet, ya que existen diversos
sitios webs que contienen informacion sin respaldo motivo por el cual los
estudiantes no se preocupan en leer.

2. Falta de recursos que permitan a la sociedad obtener y mantener estos recursos
que a la larga llegan a convertirse en una necesidad.

3. Adiccion que las TIC pueden ocasionar a los estudiantes, las cuales en la
actualidad van en aumento. Los estudiantes pueden utilizar las TIC con otros
fines que no sean educativos, como por ejemplo para jugar, redes sociales para
conversacion entre amigos, ver peliculas, lo que al final causa una adiccion en
ellos.

4. Distraccion y pérdida de tiempo, lo cual es la principal desventaja ya que esta
a menudo es la causa de la falta de comprension del tema por parte de los

estudiantes.

1.1.7.15 Tipode TIC
Sincrénica

Sincronico es algo que se debe llevar a cabo en un tiempo determinado. Un ejemplo
de este tipo de herramientas son las plataformas e — learning ya que el docente estima

un tiempo determinado para comentar, argumentar y discutir sobre un tema especifico.



21

Asincronica

Asincrénico es algo que no requiere llevarse a cabo en un tiempo determinado para
lograr un resultado. En este tipo de herramientas el docente puede o no estar presente

durante la generacion de conocimiento.
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llustracion 1: Tipo de TIC

Fuente: http://es.slideshare.net/rescandon01/tesis-emiliano-final-2009
1.1.7.1.6 Internet

El internet es una herramienta muy importante para la sociedad en general ya que a
través de esta nos podemos comunicar con distintas personas por medio del chat,
videoconferencias, correo electrénico y redes sociales, ademas nos facilita buscar y

recopilar informacion de mucha importancia, entretenernos, entre otras cosas.

Segun la pagina http://www.cad.com.mx/que_es_internet.ntm el internet se puede
definir como una "red de redes”, es decir, una red que no solo interconecta
computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre si. Una red de
computadoras es un conjunto de maquinas que se comunican a través de algun medio
(cable coaxial, fibra dptica, radiofrecuencia, lineas telefénicas, etc.) con el objeto de

comparti I recursos.
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La World Wide Web (WWW)

La WWW es un sistema de documentos o péginas webs interconectadas por enlaces

de hipertexto disponibles en internet.

La Web hoy en dia es un universo creciente de aplicaciones y millones de sitios webs

relacionados entre si, ademas esta posee muchos videos, fotos y contenido interactivo.
LaWeb 1.0

La Web 1.0 es un sistema basado en hipertexto, que permite clasificar informacion de

diversos tipos, conocido como la telarafia mundial.(Cumpa, 2012)

La Web 1.0 empez6 a surgir en el afio de 1991, la cual se caracteriz6 por tener paginas
estaticas, con navegadores sélo de texto. Las paginas web fueron creadas bajo el
lenguaje de programacion HTML. Una de las desventajas de la Web 1.0 es que el
usuario no tenia la posibilidad de interactuar con el contenido de las paginas, es decir
no podia realizar comentarios, ni dar respuestas, etc., por este motivo se la llego a
[lamar Web estatica. Era mas una web orientada a la lectura, los usuarios sélo tenian
el acceso a leer la informacién de cada sitio. EI Unico que podia subir informacién era
el Webmaster. Webmaster es la persona responsable de la web, es aquella que ingresa

la informacion, realiza las actualizaciones y se encarga del disefio del sitio.

Entre las principales caracteristicas estan:

Lenguaje de programacion basado en HTML, el cual se utilizaba para crear las

paginas webs.
e PAginas estaticas, los usuarios no podian interactuar entre si.

e Consiste en un conjunto de paginas que sélo mostraban contenido y donde los

usuarios no podian comentar, agregar imagenes o videos.
e Las actualizaciones de los sitios webs no se hacian periédicamente.

e Lainformacion se podia visualizar, a pesar de que el usuario se encontrase en

una maquina distinta.
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e Enlaza paginas o documentos localizados en la red sin importar su ubicacion

geografica.

e EIl Unico que podia actualizar la pagina y subir informacion a ella era el

Webmaster.

Web 1.0

llustracion 2: Web 1.0

Fuente: http://www.koala-soft.com/de-web-10-a-web-30

La Web 2.0

Web 2.0 es un término empleado para denominar una segunda generacion de servicio
basados en la web que pone énfasis en la colaboracién on — line la interactividad y la

posibilidad de compartir contenido entre usuarios.

La web 2.0 esté orientada hacia los usuarios. Toda la web gira alrededor del usuario.
Son aplicaciones que estan formados por contenidos creados y compartidos por los
propios usuarios. La web 2.0 posibilita la comunicacion entre usuarios e
interrelacionarse entre ellos. Los usuarios pueden modificar contenidos y el sistema de

la propia web.

La Web 2.0 se refiere a la transicion en Internet desde las webs tradicionales a
aplicaciones web destinadas a usuarios. La Web 2.0 a diferencia de la 1.0 la cual usaba
paginas estaticas creadas en codigo HTML, permite la interaccion de los usuarios y
colaborar entre si a través de una comunidad virtual. Ejemplo de la web 2.0 son las

aplicaciones web, redes sociales, subida de videos, wikis, blogs, entre otras.

Entre las principales caracteristicas estan:
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e Es una web de lectura — escritura. EIl usuario puede leer informacion y a mas

de eso agregar contenidos sin necesidad de ser el creador de la web.
e Esunaweb de colaboracion, comunicacion e intercambio entre usuarios.
e Las aplicaciones estan enfocadas hacia el usuario final.

e Es una web colaborativa porque el usuario puede enviar sus respuestas, subir

contenido, audio, etc.

e Posibilita la publicacion de informacion y realizar cambios en los datos sin
necesidad de tener conocimientos tecnoldgicos avanzados. Cualquier usuario

final podria agregar nuevos contenidos a las paginas web.

e Facilita la interaccion entre usuarios, a través de redes sociales, blogs, wikis,

etc.
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‘nss! -
TAG| g
a Webmaster 3> | e g,(g \g\
® o 8888
. =7 eb 2. < I
M g 3§ =2 8 88
« 3% oo
a3, Usuarios
=~ contribuyentes L iiieeseeees
Web 2.0
llustracion 3: Web 2.0
Fuente: http://www.eduteka.org/Web20Intro.php
La Web 3.0

La web 3.0 aparece en el afio 2005 y es conocida como web semantica. Es una web en
donde se define el contexto de los contenidos por los datos. La web es capaz de leer y

entender el contenido y el contexto de la informacion.

La web 3.0 es una extension del WWW en la que se puede expresar no solo el lenguaje

natural sino también se puede utilizar un lenguaje que se pueda entender, interpretar,
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utilizar por agentes de software permitiendo de ese modo encontrar, compartir e

integrar la informacion més facilmente.

Algunos ejemplos de Web 3.0 que podemos encontrar actualmente estan orientados a

nuevas funcionalidades en buscadores. Estos son algunos de ellos:

Quintura: Buscador generalista que sugiere en forma de nube de tags términos

relacionados que pueden ayudar a afinar tu busqueda.
TheWebBrain: Muestra mapas de ideas relacionados con los términos de tu busqueda.

Retrievr: Buscador de iméagenes en Flickr que permite buscar mediante un boceto o

subiendo una imagen local.(Vasquez, 2011)
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llustracion 4: Web 3.0

Fuente: http://vicentecamarasa.wordpress.com/2010/04/29/la-web-3-0/

1.1.7.1.7 Plataformas educativas
Definicién

Las plataformas educativas es una herramienta ya sea fisica, virtual o fisico-virtual,
que brinda la capacidad de interactuar con uno o varios usuarios con fines pedagogicos.
Las plataformas educativas virtuales son aquellas que permiten llevar el proceso de

ensefianza — aprendizaje de manera virtual usando herramientas TICS.
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llustracion 5: Plataformas educativas virtuales

Fuente: http://jojanisbh-themaster.blogspot.com/2013/02/tic-tecnologias-de-la-informacion-y.html

Tipos

Plataformas comerciales

Son aquellas que para poderlas adquirir hay que realizar un pago para la compra de su
licencia. En este tipo de plataformas no se pueden realizar modificacion alguna sobre

el codigo de estas.

Plataformas de software libre

Son aquellas que no tienen costo alguno, es decir que para poderlas tener no hay que
pagar nada ya que son de licencia libre y se pueden realizar modificaciones sobre el

codigo segun las necesidades de la Institucion que la adquiere.

Plataformas de software propio

Son aquellas que se desarrollan y se implementan dentro de la misma Institucion
Educativa. No tiene fines de comercializacién. Se diferencian de las plataformas de
software libre ya que estds no estdn pensadas en su distribucion a usuarios. El
desarrollo de estas plataformas no persigue fines econémicos sino que estan elaboradas

para fines educativos. No se suelen dar a conocer al publico general.
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Ventajas
Entre las ventajas de las plataformas educativas tenemos las siguientes:

1. Larelacion entre el docente y estudiante se hace de manera virtual, es decir no
se necesita un aula de clases con la presencia del docente y estudiante sino que
todo el proceso de ensefianza aprendizaje es de manera virtual.

2. El docente puede tener muchos estudiantes, por ejemplo €l puede trabajar con
200 estudiantes cosa que de manera presencial es imposible trabajar con
muchos estudiantes.

3. El estudiante rinde una evaluacién y la computadora directamente le califica.
No hay necesidad de que el docente ocupe tiempo calificando los exdmenes de
los estudiantes ya que estos automaticamente seran calificados.

4. Elestudiante se puede relacionar con personas no solo de su propia ciudad sino
que se puede relacionar con gente de diversos continentes.

5. Si el estudiante no entiende sobre un tema en especial puede volver a retomar
el tema hasta que lo pueda lograr entender, por ejemplo si el profesor explica
un ejercicio de matematica a través de un video y el estudiante no lo logra
entender, el estudiante puede volver a ver el video las veces que desee hasta

que pueda llegar a su comprension.

Desventajas
Entre las desventajas de las plataformas educativas tenemos las siguientes:

1. La utilizacion de las plataformas educativas virtuales conlleva a un aumento
en el esfuerzo y tiempo de dedicacion por parte del docente a una determinada
materia ya que tiene que estar actualizando el aula virtual de manera constante.

2. El uso plataformas virtuales educativas como apoyo a la docencia exige que

los estudiantes dispongan de un acceso permanente a medios informaticos.

1.1.7.1.8 Software educativo

El software educativo lo conforman el conjunto de programas que se han elaborado

con fines educativos.
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No obstante segun esta definicion, mas basada en un criterio de finalidad que de
funcionalidad, se excluyen del software educativo todos los programas de uso general
en el mundo empresarial que también se utilizan en los centros educativos con
funciones didacticas o instrumentales como por ejemplo: procesadores de textos,
gestores de bases de datos, hojas de célculo, editores gréficos... Estos programas,
aunque puedan desarrollar una funcion didactica, no han estado elaborados

especificamente con esta finalidad.(Marquez P. , 2010)
Caracteristicas de los software educativos
Las caracteristicas esenciales del software educativo son:

Uso didactico: El software educativo son materiales elaborados con una finalidad

didactica.

Utilizan ordenador: Se utiliza como soporte en el que los estudiantes realizan

actividades propuestas por el software.

Individualizan el trabajo: Se adaptan al ritmo de trabajo de cada estudiante y pueden

adaptar sus actividades segun las actuaciones de los estudiantes.

Interactivos: Contestan inmediatamente las acciones de los estudiantes y permiten un

didlogo y un intercambio de informaciones entre el ordenador y éstos.

Féaciles de usar: Se necesitan conocimientos informaticos minimos para utilizar la
mayoria de estos programas, aun cuando cada programa tiene reglas de

funcionamiento que es necesario conocer. (Marquez, 2013)
1.1.7.1.9 Correo electrénico

El correo electronico es un medio de interaccion asincronica que permite el envio y la
recepcion de mensajes mediante el uso del internet. Se comenzo a utilizar en el afio de
1965 en una supercomputadora en uso compartido y desde 1966 se comenz0 a extender

a todo el mundo.

En el afio de 1971 es cuando Ray Tomlinson incorporo el simbolo del arroba (@) como

separacion entre el nombre de usuario y el servidor que aloja el correo.
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Ventajas del correo electronico en la educacion

e Disponibilidad de gran espacio para alojar informacion.

e Amplia el entorno de aprendizaje mas alla del aula.

e Facilita el acceso a la informacién asi como a su recuperacion.

e Permite la distribucion del material educativo a traves de texto, imagen, audio
y video.

e Es una herramienta en la que se puede enviar cuestionarios, test, tareas,
examenes, entre otras.

e Permite trabajar en parejas o pequefios grupos para dar seguimiento y

continuidad a un trabajo.
Desventajas del correo electrdnico en la educacion

e Duda, riesgo, peligro: el aislamiento e individualismo también la
deshumanizacion del aprendizaje.

¢ Riesgos de blogueo, lentitud, fallos técnicos, virus.

e Posibilidad que la informacion enviada no llegue, siempre y cuando se haya

escrito de forma errénea la direccion de correo electronico.

1.1.7.1.10 Servicio de almacenamiento en la nube

Almacenamiento en la nube es un servicio en donde los datos se alojan en un espacio
de almacenamiento virtual. El usuario contrata dicho servicio de acuerdo a la
capacidad de almacenamiento que sea necesario. En realidad este servicio de
almacenamiento hace la misma funcién de una memoria flash con la ventaja de que
los datos almacenados no se pierden y la desventaja que para acceder a estos servicios
es que se necesita de una conexion a internet. En la actualidad las empresas que prestan
servicios de correo electronico, también lo hacen para almacenamiento de archivos en
la nube. Un ejemplo muy sencillo es el de la empresa Google, cuyo servidor de correo
electrénico es Gmail y el servidor de almacenamiento en la nube es el Google Drive.
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llustracion 6: Servicios de almacenamiento en la nube

Fuente: http://www.xataka.com.mx/aplicaciones-web/comparativa-principales-servicios-de-

almacenamiento-en-la-nube
1.1.7.1.11 Blogs y wikis

Los blogs son sitios que recopilan informacién de manera cronoldgica expuesta por
uno o varios autores sobre un tema determinado. Un blog consiste en un conjunto de
articulos ordenados por fechas, en donde el articulo més reciente aparecera primero en
la lista.

Los blogs en la actualidad tienen gran importancia en el &mbito educativo, desde la
educacion primaria hasta la educacion superior; por el motivo que son sencillos de
crear y mantener y también porque motiva tanto a docentes como estudiantes a
conservar una grabacion de sus propias ideas, de las actividades realizadas, entre otras
en un determinado tiempo. Estos blogs estan abiertos al exterior, es decir que cada
persona puede realizar comentarios sobre el tema expuesto en el blog. Los blogs
proporcionan también un espacio en linea, para plantear preguntas, publicar trabajos,
asi como comentarlos. El blog no solo puede ser utilizado por una sola persona, sino
que puede usarlo varias, como estudiantes, docentes y otros usuarios para comentar

sobre un tema en especifico.

Un wiki es un sitio web colaborativo en el cual puede ser editado por multiples
usuarios. Cada usuario tiene la facilidad para editar, eliminar y crear el contenido
expuesto en el sitio web. Los wikis son muy utiles para la elaboracion de diccionarios,
glosarios, enciclopedias en la cual cada usuario aporta con su idea en la realizacion de

los mismos.
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La importancia de los wikis en el ambito educativo se basa en proveer y compartir
informacion necesaria para educar a la sociedad. Una de las grandes ventajas que
poseen los wikis es que los usuarios pueden editar con la finalidad de mejorar los

contenidos que alli se publican.

1.2 Fundamentacion legal

Para la fundamentacion legal de este tema se consideraron los siguientes articulos de
la Ley Orgénica de la Educacion Superior (LOES):

Seccién Tercera
Comunicacion e informacion

Art.16.- “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

e Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

e El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

e La creacién de medios de comunicacion social, y el acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de las estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a

las bandas libres para la explotacion de redes inalambricos”.
Seccion Novena
De ciencia y tecnologia

Art. 80.- “El Estado fomentara la ciencia y la tecnologia, especialmente en todos los
niveles educativos, dirigidas a mejorar la productividad, la competitividad, el manejo
sustentable de los recursos naturales, y a satisfacer las necesidades basicas de la

poblacién”.
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CAPITULO 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se considero la metodologia cualitativa; ya que
es un método de investigacion empleado para la recoleccion de datos de manera
descriptiva; con la finalidad de establecer la relacién académica entre los docentes y

estudiantes de la PUCESE vy detallar la realidad de los hechos investigados.

El método de observacion, se utilizé porque se tenia un objetivo planteado sobre el
uso de las TIC por parte de los docentes de la PUCESE en el proceso de la ensefianza

- aprendizaje.

2.2 Descripcién y caracterizacion del lugar donde se desarrollara la

investigacion

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede en Esmeraldas, es una institucion
privada; la cual, tiene como Misidn: "Formar continua, personalizada e integralmente
a seres humanos con sentido emprendedor social, ético, critico y autocritico, a la luz
del evangelio, capaces de liderar y generar transformaciones en orden a una provincia
solidaria, justa, pacifica y que respeta la biodiversidad, desarrollando propuestas
cientificas, innovadoras y sostenibles” y cuya Vision es "La PUCESE sera una
institucién educativa en busqueda permanente de la excelencia académica, con
carreras acreditadas, apoyada en la estructura de trabajo por areas de conocimiento;
estrechamente vinculada a organizaciones de los sectores educativos, productivos, de
salud y medioambientales de Esmeraldas, como provincia costera; participando en
redes de investigacion, intercambio y formacién de estudiantes y docentes con
instituciones de educacion superior nacionales e internacionales, a través de trabajo

cooperativo en propuestas de transformacion social”. (PUCESE, 2014)

La PUCESE, cuenta con carreras de pregrado con las siguientes especialidades:

Sistema y Computacion, Disefio Grafico, Contabilidad y Auditoria, Enfermeria,
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Gestion Ambiental, Ciencias de la Educacion, Linguistica, Comercio Exterior,
Hoteleria y Turismo, Administracion de Empresas y Tecnologia Médica y con
Carreras de Postgrados: Maestria en Ciencias de la Educacién, Maestria en Tecnologia
para la Gestion y Practica Docente, Maestria en Administracion de Empresas y
Maestria en Psicodidactica.

2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion

La poblacion investigada, estuvo conformada por los docentes y estudiantes de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede en Esmeraldas.

De acuerdo a la informacidn obtenida por la Direccion Administrativa de Recursos
Humanos (Docentes) y la Secretaria General de la PUCESE (Estudiantes), la

universidad en el afio 2014, semestre 11, consto de:

POBLACION
Docentes 196
Estudiantes 1634
TOTAL 1830

Tabla 1: Poblacion y muestra

Elaborado por: José Luis Carvajal

2.3.2 Muestra

Debido a que esta investigacion involucré tanto a docentes como a estudiantes de la
PUCESE se realizo un calculo de muestreo aleatorio simple para cada una de las partes
involucradas.

La formula que se utilizd para calcular la muestra de los docentes a investigar fue
tomada de (Johnson & Kuby, 2006), y fue la siguiente.
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_ Nx §%x 72
"~ (N-1)E2+62%+ 22

N Tamaro de la muestra.

N Universo o poblacion. 196 docentes.

) Desviacion estandar de la poblacion (0.3)

E Limite aceptable de error de muestra 8% (0.08).

A Nivel de confianza o nivel de significacion. 95% (1.96).

Tabla 2: Simbologia

Elaborado por: José Luis Carvajal

_ 196+ (0.3)%* (1.96)?
T (196-1)(0.08)2+(0.3)%* (1.96)2

_ 67,765824
1,593744

n = 43 docentes

De igual manera, se aplicé la misma formula para calcular la muestra de los estudiantes

a encuestar.
N Tamario de la muestra.
N Universo o poblacion. 1634 estudiantes.
() Desviacion estandar de la poblacion (0.5)
E Limite aceptable de error de muestra 8% (0.08).
Z Nivel de confianza o nivel de significacion. 95% (1.96).

Tabla 3: Simbologia

Elaborado por: José Luis Carvajal
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_ Nx§?%x272
T (N—-1)E2+82x 22

1634+ (0.5)%* (1.96)
T (1634—1)(0.08)2+(0.5)2* (1.96)2

_1569.2936
11.4116

n = 138 estudiantes

2.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
Para la recoleccion de informacion se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos
de investigacion:

TECNICAS INSTRUMENTOS APLICADA A:

Encuesta Cuestionario e Docentes

e Estudiantes

Observacion Ficha de observacion e Docentes

Tabla 4: Técnicas e instrumentos de investigacion

Elaborado por: José Luis Carvajal

Encuesta: Se utilizé para la recoleccion de datos obtenidos al aplicar cuestionario a

docentes y estudiantes.

Observacion: Permiti6 conocer la realidad de la educacion impartida en cada una de

las materias y la metodologia utilizada por los docentes de la universidad.



36

2.5 Procedimientos de la investigacion
Los aspectos que se considerd para la realizacion de esta investigacion fueron:

e Buscar informacion bibliografica sobre el tema de investigacion.

e Redaccion del marco tedrico.

e Recoleccion de informacion a través de instrumentos de investigacion.
e Andlisis de los resultados.

e Relacionar objetivos — resultados obtenidos.

e Elaboracion de conclusiones.

e Elaboracién de la propuesta.

e Redaccion del informe.

e Socializacion de resultados.

Los resultados obtenidos en las técnicas aplicadas permitieron conocer la situacion
actual de los docentes en relacion a los objetivos planteados en la investigacion, es
decir los estudiantes han emitido mediante la aplicacion de cuestionarios la percepcion
y opinion que tienen sobre la utilizacion de las TIC por parte de los docentes de la
PUCESE.

La forma de analizar los datos obtenidos durante la investigacion se realizo de forma

manual y su interpretacién y analisis se hizo de forma gréfica.

2.6 Descripcion de la obtencion de la informacion
2.6.1 Informacion primaria

Las técnicas de recoleccidn de informacion primaria utilizadas para este trabajo de
investigacion fueron: la observacion aplicada a los docentes y la encuesta las mismas

que se aplicaron a docentes y estudiantes de la PUCESE.
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2.6.2 Informacion secundaria

La informacion secundaria se la consiguio dela lectura, anlisis y resumen que se
obtuvo en libros, documentos y articulos en internet que sirvieron de gran ayuda para

la elaboracion de este informe del trabajo de investigacion.

2.7 Reglamentos y normas éticas de la investigacion

Para la estructuracion del trabajo de grado, en sus dos versiones, plan e informe final,

se realizaron a traves de las siguientes condiciones:

1.- El texto del plan se redacté en tercera persona, indicando comprension y suficiente

argumentacion, lo que se pretendié investigar y como se lo realizo.

2.- El informe final se redactd en pasado y en tercera persona, respetando las normas

de estructura, ortografia y puntuacién del idioma castellano.

3.- El trabajo de titulacion se presentd con escritura nitida y se editd conforme los
protocolos establecidos universalmente.

4.- Se redactd las citas de acuerdo a las normas APA (sexta edicion).
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CAPITULO I1I

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultado de la ficha de observacién aplicada a los docentes de
la PUCESE

En el mes de agosto del 2014 se realizé el registro de la ficha de observacién (Ver
anexo 1) a 43 docentes de las diferentes escuelas de la PUCESE de acuerdo a la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el aula de clases.

Los resultados se detallan a continuacion:

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS FRECUENCIA

Computador portatil 32
Proyector 32
Pizarra digital 1
MOODLE 11
Blogs 1
Software 8
Diapositivas 23
Videos 6
Laboratorio de computacion 4
Google drive 1
Documentos pdf 2
Ninguno 5

Tabla 5: Uso de TIC docentes PUCESE

Elaborado por: José Luis Carvajal
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FRECUENCIA

]
Fa

i -

Gréafico 1: Uso de TIC docentes PUCESE

Elaborado por: José Luis Carvajal
Analisis e interpretacion:

Los datos muestran que 32 docentes utilizan computador portatil y proyector, 1
docente utiliza pizarra digital, blogs y google drive, 11 docentes utilizan la plataforma
virtual MOODLE, 8 docentes usan software, 23 docentes diapositivas, 6 docentes
videos, 4 docentes laboratorio de computacién, 2 docentes utilizan documentos pdf y

5 de 43 docentes no utilizan las TIC dentro del proceso educativo.

Se puede notar que la gran mayoria de docentes utilizan la parte tangible (computador
portéatil, proyector, etc.) para dar sus clases y una minoria utilizan la parte intangible
(MOODLE, videos, blogs, etc.). Esto se debe a gran parte a la falta de capacitacion

que tienen los docentes en el uso de las TIC en el aula de clases.
3.2 Resultado de la encuesta aplicada a los docentes de la PUCESE

En el mes de septiembre del 2014 se realizé la encuesta (Ver anexo 2) a 43 docentes
de las diferentes escuelas de la PUCESE de acuerdo a la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y comunicacion en el aula de clases. Los resultados se detallan a

continuacion:



Sexo
OPCIONES FRECUENCIA
Masculino 22
Femenino 21
TOTAL 43
Tabla 6: Sexo

Elaborado por: José Luis Carvajal

%
51,16

48,84
100%

M Masculine

H Femenino

Anélisis e interpretacion:

Gréfico 2: Sexo

Elaborado por: José Luis Carvajal
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De acuerdo a la encuesta realizada a 43 docentes de la PUCESE se puede observar que

la mayor parte de la poblacion en estudio es masculina con un 51,16% y no tan alejado

la femenina con 48,84%.



Carreras

CARRERAS

Sistemas y Computacion
Gestion Ambiental
Comercio Exterior

Administracion de Empresas
Enfermeria
Tecnologia Médica
Contabilidad
Ciencias de la Educacion
Linguistica
Hoteleria y Turismo
Disefio Gréfico

Sistemas y Computacion
Gestion Ambiental

TOTAL

Tabla 7: Carreras

FRECUENCIA
9

3

43

Elaborado por: José Luis Carvajal

41
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Disefic Grafico
Hoteleria y Turismo
Linguistica

Ciencias de |a Educacidn
Contabilidad

Tecnologia Médica

Enfermeria

Administracion de Empresas

Comercio Exterior

Gestion Ambiental

Sistemas y Computacian

Gréfico 3: Carreras

Elaborado por: José Luis Carvajal
Analisis e interpretacion:

De los docentes encuestados de las diferentes carreras, 5 docentes fueron de disefio
grafico, 1 de hoteleria y turismo, 1 de lingiistica, 4 de ciencias de la educacion, 9 de
contabilidad y auditoria, ninguno de tecnologia médica, 3 de enfermeria, 4 de
administracion de empresas, 4 de comercio exterior, 3 de gestion ambiental y 9 de

sistemas y computacion.

Se puede observar que la mayoria de docentes encuestados son de las carreras que se
dictan en el campus PUCESE con un total de 36 docentes y una minoria del campus
PUCESE - Santa Cruz en la que se encuest0 a 7 docentes. La escuela de tecnologia
médica fue tomada en cuenta en el cuestionario de las carreras, pero por motivos que

la escuela cerrd no se encuestd a ningin docente.



Pregunta: EI dominio de habilidades que tiene en el uso del computador es:

OPCIONES FRECUENCIA %
Pésimo 0 0,00
Regular 4 9,30

Bueno 13 30,23
Muy bueno 16 37,21
Excelente 10 23,26
TOTAL 43 100%

Tabla 8: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

0,00%

M Pésimo

W Regular

= Bueno

o Muy bueno

M Excelente

Gréfico 4: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

Anélisis e interpretacion:

43

De los 43 docentes encuestados, la gran mayoria 37,21% correspondientes a 16

docentes tienen conocimientos muy bueno del manejo del computador, mientras que,

9,30% es decir 4 docentes, expresé que el dominio de PC es regular.

Con lo antes mencionado, se deduce que la mayoria de los docentes tiene dominio

satisfactorio de la PC, mientras que una minoria tiene conocimientos bueno; por lo que
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es necesario anotar que el porcentaje de docentes que aln no manejan la PC, deben ser
capacitados al respecto; a efectos de evitarles dificultades a futuro.

Pregunta: En las aulas en donde imparte clases. ¢Existe la posibilidad de

conectarse a Internet?

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 35 81,40
No 8 18,60
TOTAL 43 100%

Tabla 9: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

13 mNo

Grafico 5: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
Anélisis e interpretacion:

De los 43 docentes encuestados; el 81,40% que corresponde a 35 docentes expresaron
que si existe la posibilidad de conectarse a internet en el aula de clases, ya sea de
manera inalambrica o por medio de cables y un 18,60% que equivalen a 8 docentes
expresaron que no existe la posibilidad de conectarse a internet.
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Aparentemente se debe a que en algunos lugares de la institucion no llega la conexion
a internet; ya sea, porque las antenas estdn mal ubicadas o por la ubicacion misma del

edificio que se encuentra rodeada por partes alta de la loma.

Pregunta: Las aulas donde imparte clases cuentan con infraestructura
tecnoldgica.

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 41 95,35

No 2 4,65
TOTAL 43 100%

Tabla 10: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

4,65%

W S0

HNo

Grafico 6: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

Anélisis e interpretacion:

De los 43 docentes investigados; el 95,35% expresaron que las aulas en donde

imparten clases si cuentan con infraestructura tecnoldgica; mientras que un 4,65%
dice que no las hay.
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Es facil deducir; que las aulas en donde se imparten las clases, si estan equipadas
tecnoldgicamente; quizés, los poquisimos que dicen lo contrario; seguramente no

hacen uso de la tecnologia, al momento de dar sus clases frente a sus estudiantes.

Pregunta: ¢ Qué herramientas tecnoldgicas poseen las aulas donde usted imparte

clases?

HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS FRECUENCIA
Internet Wifi 35
Internet por cable 9
Computador 10
Pizarra digital 2
Proyector 40
Micréfonos 2
Parlantes 28
Camaras 2

Tabla 11: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

Gréfico 7: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
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Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta realizada a los 43 docentes; la gran
mayoria expresaron que las aulas en donde imparten clases existen proyector e internet
por wifi, mientras que una minoria, expresé que existen pizarra digital, micréfonos y

camara.

Es muy evidente que en las aulas de clases con las que cuenta la institucion hacen
faltas herramientas tecnoldgicas, como son micréfonos, computadores, camaras,
pizarra digital, limitandose la existencia de los mismos, sélo a los laboratorios de

computacién y no a las aulas de clases.

Pregunta: ¢ Con qué frecuencia envia trabajos a través del internet?

OPCIONES FRECUENCIA %
Nunca 0 0,00
Rara vez 4 9,30
A veces 13 30,23
Casi siempre 18 41,86
Siempre 8 18,60
TOTAL 43 100%

Tabla 12: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
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mMNunca

B Rara vez
HA veces

W Casisiempre

ESiempre

Grafico 8: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
Analisis e interpretacion:

De los 43 docentes encuestados; el 9,30% dicen que rara vez envia trabajo a través
del internet; el 30,23% expreso que lo hace a veces, 41,86% dice que siempre envia
trabajos por internet y un 18,60% manifiesta que envia todos los dias.

Se nota que en la PUCESE sus docentes, un buen porcentaje estan acorde con la
tecnologia educativa, especificamente en lo referente al proceso de ensefianza-

aprendizaje. EI menor porcentaje urge capacitarlo inmediatamente.

Pregunta: ;Qué medios tecnoldgicos utiliza usted para enviar o recibir tareas a

sus estudiantes?

MEDIOS TECNOLOGICOS FRECUENCIA
Correo electronico 35
Redes sociales 1
Plataformas Virtuales 21
Blogs 0
Servicio de almacenamiento 4

Tabla 13: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
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Servicio de almacenamiento | '4- |
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Blogs |

I =Sm— |
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Redes sociales l ]:]'

|
Correc electronico

Gréfico 9: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

Andlisis e interpretacion:

De 43 docentes encuestados; la gran mayoria utiliza el correo electrdnico para el envio

y recepcion de tareas realizadas por sus estudiantes, mientras que una ningun docente

utiliza los blogs.

Es indiscutible que la mayor parte de docentes estan capacitados para la alternativa

correo electronico, mientras que, la minoria utiliza otros medios electrénicos para

recibir tareas de sus estudiantes, ya que en la institucién se esta obligando a utilizar el

correo institucional para labores tanto educativas como administrativas, lo cual es de

mucha importancia para que los docentes se vayan involucrando en el uso de las TIC.

Pregunta: De la siguiente lista, evalle la frecuencia con que utilizan las TIC al

momento de impartir sus clases.

TIC Nunca Raravez A veces
Computador portatil 2 2 7
Proyector 2 2 7
Pizarra digital 41 0 1
Plataforma virtual 14 7 8

Casi Siempre
siempre

9 23

11 21

1 0

7 7
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Blogs 33 5 3 1 1
Software educativos 19 3 9 10 2
Diapositivas 4 1 7 11 20
Videos 6 2 12 10 13
Libros digitales 18 9 8 7 1
Laboratorio de computacion 13 5 8 11 6
Servicio de almacenamiento 29 6 3 2 3
Tabla 14: Pregunta
Elaborado por: José Luis Carvajal
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Gréfico 10: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
Anélisis e interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos en esta encuesta, la mayoria de docentes utilizan
el computador portatil, proyector y diapositivas, mientras que una minoria utiliza

software educativo, blogs y libros digitales.

Se nota muy claramente que los docentes utilizan mas la parte tangible de las TIC
como computador, proyector y no utilizan la parte intangible, es decir, software. Esto

se debe a que los docentes no tienen conocimientos de ciertas herramientas
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tecnoldgicas para impartir clases como blogs, libros digitales, plataforma virtual, entre
otras y esto también se pudo evidenciar con la utilizacion de la ficha de observacion
en el uso de las TIC.

Pregunta: Ha recibido capacitaciones que tengan relacion con el uso de TIC.

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 26 60,47
No 17 39,53
TOTAL 43 100%

Tabla 15: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

H5j

BpNo

Gréfico 11: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

Anélisis e interpretacion:

De los 43 docentes investigados el 60,47% afirmaron que si han recibido cursos de
capacitacion relacionados con las TIC; y un 39,53% dicen que no han recibido dichos
Cursos.

Es evidente que un buen porcentaje de docentes; desconocen el uso de las TIC,

haciéndose necesario y de manera inmediata; se capacite a los mismos, a efectos de
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que apliquen correctamente la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes.

Pregunta: ¢Considera usted que los recursos tecnoldgicos permiten mayor

interaccion, motivando al estudiante en el proceso de aprendizaje?

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 41 95,35

No 2 4,65
TOTAL 43 100%

Tabla 16: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

4,65%

W5

HMNo

Gréfico 12: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

Anélisis e interpretacion:

El 95,35% de los docentes encuestados; opinan que, los recursos tecnol6gicos motivan
a los estudiantes a la hora de recibir clases; mientras que el 4,65% dicen que las TIC

no motivan a los estudiantes a la hora de la clase.



53

Se deduce que los docentes estan claros y consientes de la valia que constituyen los
recursos tecnoldgicos, por cuanto, despiertan el interés de los estudiantes armonizando
y motivandoles; en el momento de recibir las clases, logrando con ello un aprendizaje

de interaccion y participacion.

Pregunta: ¢Cree usted que los estudiantes aprenden con més facilidad cuando el
docente utiliza los recursos tecnoldgicos en el desarrollo de sus clases?

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 41 95,35

No 2 4,65
TOTAL 43 100%

Tabla 17: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

4,65%

HSi
HNo

Gréfico 13: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
Anélisis e interpretacion:

El 95,35% de los docentes dicen que los estudiantes aprenden con mayor facilidad
cuando usan las TIC al desarrollar sus clases; mientras que el 4,65% opinan lo

contrario.
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Se nota que en el minimo porcentaje de docentes; no acepta aun, lo importante y (til
que es la tecnologia aplicada al proceso de ensefianza-aprendizaje; al menos hoy en

dia que el avance tecnoldgico lo exige.

3.3 Resultado de la encuesta aplicada a los estudiantes de la
PUCESE

En el mes de noviembre del 2014 se realiz6 la encuesta (Ver anexo 3) a 138 estudiantes
de las diferentes escuelas de la PUCESE de acuerdo a la utilizacién de las tecnologias
de la informacién y comunicacion en el aula de clases por parte de los docentes. Los

resultados se detallan a continuacion:

Sexo
OPCIONES FRECUENCIA %
Masculino 61 4420
Femenino 77 55,80
TOTAL 138 100%

Tabla 18: Sexo

Elaborado por: José Luis Carvajal

M Masculino

B Femenino

Gréfico 14: Sexo

Elaborado por: José Luis Carvajal



Andlisis e interpretacion:
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De acuerdo a la encuesta realizada a 138 docentes de la PUCESE de las diferentes

escuelas, se puede observar que la mayor parte de la poblacion en estudio es femenina

con un 55,80% y un 44,20% fue masculino.

Carrera

CARRERA
Sistemas y Computacion
Gestion Ambiental
Comercio Exterior
Administracion de Empresas
Enfermeria
Tecnologia Médica
Contabilidad
Ciencias de la Educacion
Linguistica
Hoteleria y Turismo
Disefio Grafico
TOTAL

Tabla 19: Carreras

Elaborado por: José Luis Carvajal

FRECUENCIA

38
28
20
24
3

0

10

138
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Gréfico 15: Carreras

Elaborado por: José Luis Carvajal

Andlisis e interpretacion:

De los estudiante encuestados, 7 estudiantes fueron de disefio grafico, 2 de hoteleria y
turismo, 2 de linguistica, 4 de ciencias de la educacion, 10 de contabilidad y auditoria,
ninguno de tecnologia médica, 3 de enfermeria, 24 de administracion de empresas, 20

de comercio exterior, 28 de gestion ambiental y 38 de sistemas y computacion.

Se puede observar que la mayoria de estudiantes encuestados son de las carreras que
se dictan en el campus PUCESE y una minoria del campus PUCESE - Santa Cruz. A
los estudiantes de sistemas y computacidn, asi como de gestion ambiental la encuesta
se la realiz6 a través de internet, utilizando formulario de google drive, mientras que a
los demas estudiantes se la realizé de manera fisica.



Pregunta: En qué lugar ocupa con mayor frecuencia el internet.

OPCIONES FRECUENCIA %
Casa 96 69,57
Cyber 9 6,52
Universidad 32 23,19
Otros 1 0,72
TOTAL 138 100%

Tabla 20: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

0,72%

MCasa

M Cyber

M Otros

M Universidad

Gréfico 16: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

Anélisis e interpretacion:
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De los 138 estudiantes encuestados; el 69,57% dicen que ocupan con mayor

frecuencia el internet desde su casa; el 6,52% lo hacen con mayor frecuencia desde

un cyber; el 23,19% lo hacen con mayor frecuencia desde la universidad,; mientras

que un 0,72% lo realiza desde otro lugar.

Es importante conocer que los estudiantes; cuentan con un equipo tecnoldgico en su

casa, lo que les permite conectarse a la red de internet y realizar sus actividades o

trabajo. En el caso de los que lo tienen adn, se deberia por parte de los docentes; darles
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las facilidades es para que los estudiantes cumplan; a través de los cyber, considerando

que eso tiene un costo.

Pregunta: En su aula de clases existe la posibilidad de conectarse a internet.

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 121 87,68
No 17 12,32
TOTAL 138 100%

Tabla 21: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
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Gréfico 17: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
Anélisis e interpretacion:

De los 138 estudiantes encuestados; 121 que corresponde al 87,68% dicen que si existe
la posibilidad de conectarse a internet en el aula de clases; mientras que 17 que

representan el 12,32% manifiestan que no existe la posibilidad de conectarse a internet.

Es preocupante saber que un minimo porcentaje de estudiante; se manifieste
negativamente frente a la interrogante de la encuesta; ¢serd que no le gusta ni le

interesa hacer uso de la tecnologia? ¢Sera que no tiene el equipo necesario? O quizas
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la ubicacion geogréfica del edificio no es las adecuada; especialmente para
determinadas aulas

Pregunta: Las aulas donde recibe clases cuentan con infraestructura tecnologica.

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 136 98,55

No 2 1,45
TOTAL 138 100%

Tabla 22: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

1,45%
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EHo

Gréfico 18: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

Anélisis e interpretacion:

De los 138 estudiantes encuestados; el 98,55% dicen que las Aulas en donde reciben
clases si cuentan con infraestructura tecnoldgica; mientras que el 1,45% dice que las

Aulas no cuentan con infraestructura tecnolégica.

De acuerdo a los resultados obtenidos; las Aulas en donde reciben clases los
estudiantes; si cuentan con infraestructura tecnologicas.
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Es menester indicar que en todo grupo social; existen los refractarios, seguramente el
1,455% se trata de ellos.

Pregunta: ¢ Qué herramientas tecnologicas poseen las aulas donde reciben clases?

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS FRECUENCIA

Internet Wifi 95
Internet por cable 16
Computador 34
Pizarra digital 6
Proyector 124
Microfonos 2
Parlantes 26
Camaras 7

Tabla 23: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

Gréfico 19: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
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Andlisis e interpretacion:

De los 138 estudiantes investigados; 95 que representa el 68% dicen que en las aulas
de clase existe Internet Wifi, mientras que 43 estudiantes que representan el 31,15%

dicen que las aulas tienen Internet por cable.

De los resultados en referencia; se puede deducir que las aulas estan equipadas
tecnoldgicamente para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Pregunta: ¢Cuantos docentes utilizan la tecnologia de la informacion y

comunicacién (TIC) al momento de impartir las clases?

OPCIONES FRECUENCIA %
Ninguno 4 2,90
Uno 4 2,90
Dos 25 18,12
Tres 30 21,74
Cuatro 20 14,49
Mas de cuatro 55 39,86
TOTAL 138 100%

Tabla 24: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
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Gréfico 20: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
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Andlisis e interpretacion:

En esta pregunta 2,9% de los estudiantes expresaron que ningun docente utiliza las
TIC al momento de impartir clase en el aula, el mismo porcentaje expreso que un
docente usa las TIC. Un 18,12% de los estudiantes resaltaron que dos docentes usan
las TIC, 21,74% que tres docentes lo hacen, 14,49% cuatro docentes y finalmente un
39,86% de los estudiantes expresaron que mas de 4 docentes utilizan las TIC.

Conforme a los resultados; se evidencia que a pesar de estar las aulas equipadas
tecnoldgicamente, los docentes no utilizan debidamente las herramientas de la

informacion y comunicacion al momento de impartir sus clases.

Pregunta: ¢Con qué frecuencia los docentes envian trabajos que utilicen el

internet?
OPCIONES FRECUENCIA %
Nunca 1 0,72
Rara vez 9 6,52
A veces 48 34,78
Casi siempre 49 35,51
Siempre 31 22,46
TOTAL 138 100%

Tabla 25: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

0,72% g 529
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B Casi siempre
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Gréfico 21: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
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De 138 estudiantes encuestados; el 35,51 dice que el profesor siempre les envia trabajo

que utilice el Internet; el 34,78 de alumnos dicen que a veces les envian; mientras que

el 29,71 dicen que rara vez les envia trabajo para desarrollarlo por Internet.

La tendencia esté a que el profesor; es poco el trabajo que envia a sus estudiantes, para

que lo resuelvan por Internet. Se puede inferir que es una posicion errénea de los

alumnos al responder indirectamente que sus docentes estan timoratos frente a la

tecnologia.

Pregunta: De la siguiente lista, evalle la frecuencia en que sus docentes utilizan

las TIC al momento de impartir sus clases:

TIC

Computador portatil
Proyector

Pizarra digital

Plataforma virtual

Blogs

Software educativos
Diapositivas

Videos

Libros digitales
Laboratorio de
computacion

Servicio de

almacenamiento

Nunca Raravez A veces

2 4
0 1
114 15
55 22
93 25
76 21
2 1

7 34
72 30
47 20

136 2

Tabla 26: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal

28
21
7
30
16
33
19
53
25
29

Casi
siempre
47
64
1
18
4
7
58
25
8
19

Siempre

57
52
1
13
0
1
58
19
3
23
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Gréfico 22: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos en esta encuesta, la mayoria de estudiantes
expresaron que los docentes utilizan el computador portétil, proyector y diapositivas,
mientras que una minoria utiliza pizarra digital, software educativo, blogs y libros

digitales.

Se evidencia que los docentes no utilizan software como herramienta para desarrollar
el proceso de ensefianza-aprendizaje; pueda ser que los docentes no tienen

conocimientos sobre el uso de herramientas tecnolégicas.

¢Cuéndo los docentes usan las TIC en el aula, considera usted que son mas

motivantes que las clases tradicionales (sin usar tic)?

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 124 89,86
No 14 10,14
TOTAL 138 100%

Tabla 27: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
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Gréfico 23: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
Andlisis e interpretacion:

De los 138 estudiantes encuestados; el 89,86% dicen que los recursos tecnoldgicos los
motivan a la hora de recibir clases; mientras que el 10,14% expresaron que las TIC no

los motivan.

Seguramente; el minimo porcentaje de estudiantes no son amante de la tecnologia o
les falta concienciarse mucho mas al respecto; para encaminarse hacia las
innovaciones tecnoldgicas. Sabiendo que las TIC armoniza la forma de aprender en
los estudiantes y fortalece la metodologia en el docente para ensefiar con precision y
claridad.

Pregunta: ¢(Cree usted que aprende con mas facilidad cuando sus docentes

utilizan recursos tecnoldgicos en el desarrollo de sus clases?

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 133 96,38

No 5) 3,62
TOTAL 138 100%

Tabla 28: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
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Grafico 24: Pregunta

Elaborado por: José Luis Carvajal
Analisis e interpretacion:

De los 138 estudiantes investigados; el 96,38% opinan que cuando los docentes
utilizan recursos tecnolégicos aprenden con mayor facilidad; mientras que el 3,62%
expresaron que no es asi; es decir, las dificultades son las mismas al momento de

aprender.

Es necesario tener en cuenta por parte del o los docentes; a este pequefio grupo de
estudiantes; a efectos de apoyarles paso a paso al desarrollar sus actividades

educativas.
3.4 Discusion de los resultados

Los resultados que se han presentado en la tabulacion de las encuestas realizadas tanto
a estudiantes como docentes han permitido dar las siguientes valoraciones en relacion

a la utilizacién de las TIC en el aula de clases por parte de los docentes de la PUCESE.

Primero, hay que poner de manifiesto que tanto los resultados obtenidos en la encuesta
realizada a los docentes coinciden en su mayoria con la respuesta de las encuesta a los

estudiantes.

De acuerdo a los resultados, se ha evidenciado que en el afio 2014, muchos de los
docentes de la PUCESE no utilizaron las TIC en sus clases. Estos datos no pueden
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justificarse por la falta de acceso a las TIC, puesto que la universidad cuenta con
herramientas tecnoldgicas necesarias para el uso tanto de docentes como estudiantes.
El principal inconveniente que se pudo notar es el mal servicio de la red inalambrica
de la PUCESE en algunos puntos de la universidad, especialmente en las aulas del

cuarto piso de la mencionada institucion.

También se pudo identificar el alto porcentaje de docentes que no han utilizado las
TIC de acuerdo a dos factores. Uno de los factores es la falta de conocimiento en el
manejo de las TIC y la percepcidn de no utilidad de las TIC en el cumplimiento de las

finalidades educativas en las clases.

Otro inconveniente que se ha identificado un grupo minoritario de docentes que
utilizaron las TIC con mayor frecuencia en las clases. Las herramientas mas utilizadas

por los docentes fueron el computador, proyector y diapositivas en power point.

A pesar de que la universidad ha capacitado varias veces a los docentes en el uso de
las plataformas virtuales en especial MOODLE, existe una resistencia al uso de la
misma. Esto puede deberse a la complejidad del uso de esta plataforma, lo que conlleva
a los docentes a dejar a un lado una de las herramientas importantes para llevar las

clases de forma virtual.

Por altimo un alto porcentaje de docentes y estudiantes creen que las TIC sirven como
herramienta de apoyo a las actividades de los docentes o de los estudiantes, como

innovacion educativa en la metodologia de los docentes.

3.5 Impacto de las TIC en los estudiantes de la PUCESE

De acuerdo a las encuestas realizadas tanto a docentes y a estudiantes de la PUCESE
se pudo evidenciar los impactos que dichas herramientas tecnoldgicas causa en los

estudiantes de la PUCESE en el proceso educativo:
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VENTAJAS DESVENTAJAS
Interés y motivacion en el estudiante. Estudiantes se distraen.

Desarrollo de habilidades en el uso de Informacion no fiable.

tecnologia.

Alfabetizacion tecnoldgica. Hace que los estudiantes se esfuercen
menos en la realizacion de sus tareas

debido al plagio.
Entienden la clase con mas facilidad.
Clases mas interactivas y didacticas.

Estimula al trabajo individual vy

cooperativo.
Tabla 29: Impacto de las TIC

Elaborado por: José Luis Carvajal

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas tanto de los docentes como
estudiantes se pudo evidenciar las ventajas y desventajas del uso de las TIC en el aula

de clases.
Entre las ventajas del uso de las TIC se tiene que:

Despiertan interés y motivacion en el estudiante durante el proceso educativo, ya que,
cambian la forma de aprender de los estudiantes y la forma de ensefiar de los docentes.
Al utilizar herramientas tecnologicas se establecen estrategias didacticas que

benefician la participacion, interaccion y motivacion de los estudiantes.

Otra de las ventajas que se pudo evidenciar es que el estudiante adquiere habilidades
en el uso de tecnologia en la realizacion de las actividades académicas (informes a
través de medios tecnoldgicos, presentaciones digitales, envio de tareas bajo

plataformas virtuales, entre otras)
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Ademaés los docentes deben tener alfabetizacion digital, ya que para poder ensefiar las
clases con la utilizacion de las TIC, deben tener conocimiento de las mismas, por lo
que si esto no sucede, ellos deberan acudir a cursos de capacitacion orientadas al uso

de las TIC en el ambito educativo.

También los estudiantes expresaron que las clases se entienden con mas facilidad,
siendo mas interactivas y didacticas a través del uso de las TIC, ya que si el docente
prepara un video sobre una tematica y el estudiante no llegase a entender sobre el tema,
el estudiante puede observar una y otra vez el video hasta que llegase a comprender

sobre la tematica de la clase.

Ademaés las TIC estimulan el trabajo individual y cooperativo. Esto permite darse
cuenta a los docentes de la importancia de la interaccion que se establece entre los
estudiantes y los contenidos o materiales de aprendizaje. Cuando el estudiante
participa en grupos de trabajos, se observa que cada uno de ellos puede aportar ideas
en beneficio de la labor que debe realizar el grupo. Esto se evidencia cuando al realizar
un trabajo los estudiantes utilizan Microsoft Word en linea, en el que cada estudiante
escribe su idea y al final se obtiene un solo documento que es el resultado de las

aportaciones de todos los estudiantes del grupo.
Entre las desventajas del uso de las TIC se tiene que:

Los docentes en las encuestas realizadas, expresaron que los estudiantes se distraen al
momento de utilizar las TIC. Un ejemplo claro es cuando el docente imparte clase en
el laboratorio de computacion sobre una determinada tematica y algunos estudiantes
en vez de estar prestando atencion a la clase, estan utilizando las redes sociales con

fines no pedagdgicos.

Otro inconveniente que se tiene al momento de utilizar las TIC es que la informacion
que se encuentran en las paginas web no es fiable. Para ello se recomienda a los
estudiantes que cuando se consulte por internet, se busque informacion en varias
paginas e ir comparando lo que dice una pagina con otra y no como hace la mayoria
de los estudiantes que buscan informacién en una pagina y con eso realizan las

actividades encomendadas.
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Y lo mas grave del uso de las TIC es que estas incitan al plagio. Es decir que el

estudiante copia y pega informacion que esté en la web sin citar la referencia de quien

escribié dicha informacion.

3.6 Conclusiones y Recomendaciones

3.6.1 Conclusiones

Algunos docentes de la PUCESE poseen un minimo conocimiento sobre la
aplicacion de las TIC en el aula de clases, situacion que coincide con la
respuesta de los estudiantes, quienes manifiestan que los docentes no utilizan
los software educativos; que estdn en el internet, lo que utilizan son el
computador, el portatil y diapositivas creadas en power point.

Existen varios problemas por lo que el docente no utiliza las TIC, como el no
funcionamiento de la red inaldmbrica WIFI de la universidad, el estado de la
infraestructura tecnolégica que en alguno casos por el tiempo de vida no
funcionan,

Existe mayor motivacion en el estudiante; cuando el docente utiliza las
herramientas tecnoldgicas (TIC) en el aula, despertando el interés a la clase, lo
que no sucede cuando el docente imparte sus clases sin el uso de las TIC.

A pesar de su minimo conocimiento; los docentes, consideran que el uso de
las TIC en el aula de clases es un recurso muy importante para el mejoramiento

del proceso educativo de los estudiantes.

3.6.2 Recomendaciones

Frente a las conclusiones; se permiten las siguientes recomendaciones:

Los docentes de la PUCESE deben tomar un curso de capacitacion; sobre la
utilizacion de las TIC de manera continua; y asi mejorar su aplicacion en el
proceso educativo.

A la PUCESE, que adquieran nuevos equipos tecnoldgicos con la finalidad de

que no existan problemas para los docentes al momento de impartir las clases.
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Se sugiere a las autoridades de la PUCESE, insertar en el pensum de estudio;
el uso de las TIC como una politica permanente que genere suficientes espacios
y tiempo para el docente.

A los docentes que exploren y utilicen muchas aplicaciones orientadas a la
educacidn, la gran mayoria que se encuentran alojadas en el internet; que traen

las nuevas tecnologias para la informacion y comunicacion.
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CAPITULO IV

PROPUESTA ALTERNATIVA

4.1 Titulo de la propuesta

"Curso de capacitacion a los docentes de la PUCESE acerca de herramientas web 2.0

orientadas a la educacion”
4.2 Justificacion

De acuerdo al analisis de los datos obtenidos en la investigacién de campo, es
importante, establecer las necesidades que los docentes tienen para incorporar las TIC
en el proceso de ensefianza — aprendizaje a traves del uso de herramientas tecnoldgicas

que se encuentran en multitud en la web 2.0.

El objetivo principal es que los docentes adquieran destrezas en la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas relacionadas al proceso de ensefianza aprendizaje por medio
de un curso de capacitacion para docentes en el uso de las tics, para lograr vincular a
los docentes a los recursos de la Web 2.0, ya que a través de la utilizacién de estas
herramientas se abre un mundo de posibilidades en lo que es la estructura pedagdgica

en la actualidad.

4.3 Objetivos
4.3.1 Objetivo general

Capacitar a los docentes de la PUCESE con los conocimientos necesarios en
herramientas web 2.0 orientados a la Educacion; a través, de un curso para que

desarrollen eficientemente el proceso educativo.

4.3.2 Objetivos especificos

e Elaborar un plan de capacitacion para los docentes de la PUCESE, acerca de

herramientas web 2.0 enfocadas a la educacion.
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e Preparar talleres sobre el uso de herramientas web 2.0 para mejorar las
competencias y capacidades de los docentes.

e Ejecutar la capacitacion a los docentes con los conocimientos y dominios
necesarios en el uso de herramientas web 2.0; para que puedan aplicarlas
eficientemente en el desempefio de su trabajo docente.

4.4 Fundamentacion Teorica

El enfoque educativo; constituye el fundamento tedrico, para el disefio de una
propuesta didactica; que permita el desarrollo de la competencia de solucion al
problema sobre el uso de las TIC. EIl disefio de una propuesta; permite resolver
problemas que se dan en el aula de clases de una Institucién; requiere adoptar un
enfoque de Educacion centrado en el estudiante; por lo que, se han tratado diferentes

teorias y modelos de aprendizajes que utilizan dichos enfoques. (Arias, 2005)

El enfoque educativo se fundamenta en el hecho de las herramientas tecnoldgicas;
porque, es producto del avance innovador cientifico, en donde el estudiante participa
activamente desarrollando sus actividades fundamentales del aprendizaje. Propone
ademas; relacionar los ejercicios y los problemas; considerando que los ejercicios fijan
el saber y el desarrollo de habilidades, mientras que los problemas aplican los saberes

a una situacion nueva que no responde a la exigencia planteada (Sanchez, 1999)

Se aplicaré la propuesta; pensando que la mejor linea, es fijando los conocimientos y
desarrollando las habilidades y destrezas de los estudiantes en el manejo de las

herramientas Tecnoldgicas.
4.5 Ubicacion sectorial y fisica

La propuesta se desarrolld6 en los laboratorios de computacién de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede en Esmeraldas (PUCESE), ubicada en la
provincia y canton de Esmeraldas, calles Espejo y Eloy Alfaro s/n, subida al cerro

Santa Cruz.
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4.6 Factibilidad

La propuesta planteada fue factible porque cuenta con los recursos necesarios para

llevarla a cabo. Estos recursos se detallan a continuacion:
RECURSOS HUMANOS: Docentes de la PUCESE.
RECURSOS FiSICOS: Instalaciones de la PUCESE.

RECURSOS TECNOLOGICOS: Laboratorio de computacion, internet, software

educativos.
4.7 Plan de trabajo

Esta propuesta consistio en la capacitacion a los docentes que forman parte de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede en Esmeraldas, divididos en cuatro
cursos, acerca de herramientas web 2.0 y su aplicacion en el proceso educativo. (Ver
Anexo 4)

Cada curso tuvo una duracion de 4 horas distribuidas de la siguiente manera:

SEMANA TEMA GRUPO FECHA HORA SALAS NUMERO
DOCENTES

1 9allam |DyE 35

14/01/2015
L Plataformas virtuales y 2 11a13pm | Laborat. 2 >
redes sociales. 3 9allam | AyB 10

16/01/2015
4 11al13pm | AyB 8
TOTAL DE DOCENTES QUE ASISTIERON: 58
N 1 21/01/20 9allam DyE 30

Servicio de
almacenamiento en la 2 15 11a13 pm | Laborat. 2 5
2 nube y blogs.

3 23/01/20 9allam | AyB 8
4 15 11al3pm | AyB 6
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TOTAL DE DOCENTES QUE ASISTIERON:

49

Tabla 30: Plan de trabajo

Elaborado por: José Luis Carvajal

4.8 Material de apoyo

En el material de apoyo tuvo como finalidad fortalecer el proceso de ensefianza
aprendizaje a través del uso de las TIC en el aula de clases.

4.8.1 Herramientas web 2.0

Se ha capacitado sobre la utilizacion de varias herramientas para que los docentes las

utilicen como apoyo en el proceso educativo:

Box como servicio de almacenamiento de archivos en la nube, Edmodo como red

social y plataforma virtual, Blogger para la creacion de blogs.
4.9 Validacion de la propuesta

Para validar la propuesta; se realiz6 consulta a profesionales, que permiti6 establecer
la validez de los fundamentos teoéricos y la aplicabilidad para la formacion
investigativa de los docentes profesionales; que deben usar las herramientas

tecnoldgicas al momento de explicar sus clases en el aula.

Luego de detectado el problema; se propone intervenir en el proceso de formacion para
la investigacion de los estudiantes y docentes de la PUCESE; con la finalidad de
conocer sus conocimientos, habilidades y valores que tienen sobre el manejo y uso de
las herramientas tecnoldgicas al momento de desarrollar el proceso de ensefianza-

aprendizaje con sus estudiantes.

La duracidn de los contenidos y actividades realizadas se detallan a continuacion:
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ESTRATEGIAS

DURACION N
TEMA ] ACTIVIDADES ENSENANZA -
(minutos)
APRENDIZAJE
Presentacion de los 10
contenidos del curso
20 Creacion de usuario para | Explicacion de temas.
el ingreso y la utilizacién
Trabajo individual.
de la plataforma y red
social EDMODO
20 Creacion de un curso en | Explicacion de temas.
) EDMODO acorde a la
TEMA 1: Plataforma virtual . _ Trabajo individual.
_ materia que imparte en la
y red social EDMODO L
Institucion.
70 Subir videos, documentos | Explicacién de temas.
a la red por parte de los
. Trabajo individual.
docentes y revisar los
trabajos enviado por los
estudiantes.
20 Creacion de una cuentaen | Explicacion de temas.
el servidor de
. Trabajo individual.
almacenamiento en la
nube Box.
TEMA 2: Servicio de
almacenamiento en la nube y 40 Creacion de carpetas y | Explicacion de temas.
subir varios tipos de
blogs _ _ Trabajo individual.
archivos en el servidor.
20 Creacion de una cuentaen | Explicacion de temas.

Blogger

Trabajo individual.
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40

Subir informacion al
Blogger acorde a la
materia que imparte en la

Universidad.

Explicacion de temas.

Trabajo individual.

Tabla 31: Actividades realizadas en la capacitacién

Elaborado por: José Luis Carvajal

La evaluacion se la realizé dando seguimiento a las actividades elaboradas en el curso

de capacitacion.

Las dificultades presentadas en el curso de capacitacion fueron:

49.1

El poco conocimiento acerca del manejo de las TIC por parte de los docentes
de la PUCESE, lo que produjo que el curso avanzara de manera lenta.

Otro inconveniente es que para la realizacion de algunas de las actividades el
docente requeria tener una cuenta en Gmail, lo que la mayoria de estos no las

poseia teniendo que crearselas durante la realizacion del curso.

Resultado de la capacitacion: Encuesta de satisfaccion realizada a los
docentes de la PUCESE

Se realizé una encuesta a los docentes (Ver anexo 5) el 20 de mayo del 2015, para

conocer el grado de satisfaccion de los docentes sobre el curso de capacitacion

recibido.

A continuacion se muestran los resultados de la encuesta, graficos y analisis de los

datos obtenidos, proporcionada por 32 docentes de las diferentes carreras de la

PUCESE.




Carreras:

Hoteleria y Turismo

Ciencias de la Educacion

Tecnologia M édica

Administracion de Empresas

Gestion Ambiental

Sistemas y Computacion

Disenio Grafico

Lingiiistica

Contabilidad

Enfermeria

Comercio Exterior

Carreras

Sistemas y Computacion
Gestion Ambiental
Comercio Exterior
Administracion de Empresas
Enfermeria

Tecnologia Médica
Contabilidad

Ciencias de la Educacion
Linguistica

Hoteleria y Turismo
Disefio Grafico

TOTAL

Frecuencia
2

w A~ W OWwW W o W w s

w
N

Tabla 32: Carreras

Elaborado por: José Luis Carvajal

=
[

(%)
[#X]
e

Gréfico 25: Carreras

Elaborado por: José Luis Carvajal
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Pregunta 1: Los contenidos que se dictaron en el curso de capacitacion le

parecieron:
OPCIONES FRECUENCIA %
Excelentes 18 56,25
Muy buenos 10 31,25
Buenos 4 12,50
Regulares 0 0,00
Insuficientes 0 0,00
TOTAL 32 100%

Tabla 33: Pregunta 1

Elaborado por: José Luis Carvajal

n Excelentes
= Muy buenos
= Buenos

= Regulares

1 Insuficientes

Gréfico 26: Pregunta 1

Elaborado por: José Luis Carvajal
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Andlisis e interpretacion:

De los docentes encuestados, la gran mayoria, es decir 18 docentes expresaron que los

contenidos dictaron el curso de capacitacion fueron excelentes.

Es de mucha satisfaccion conocer que la mayoria de los docentes estuvieron a gusto
con los contenidos impartidos en el curso de capacitacion de herramientas web 2.0
orientadas a la educacién, por lo que ellos conocen lo importante del uso de las TIC
en el aula de clases y con lo recibido ellos lo pondran en practica en el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

Pregunta 2: La duracion que tuvo el curso de capacitacion le parecio:

OPCIONES FRECUENCIA %
Muy larga 0 0,00
Apropiada 14 43,75
Muy corta 18 56,25
TOTAL 32 100%

Tabla 34: Pregunta 2

Elaborado por: José Luis Carvajal

s Muy larga

» Apropiada

Muy corta

Gréfico 27: Pregunta 2
Elaborado por: José Luis Carvajal
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Andlisis e interpretacion:

De los docentes encuestados, a 14 les parecio el nUmero de horas apropiadas, mientras
que 18 docentes no estan de acuerdo con las horas que tuvo el curso ya que expresan

que el curso de capacitacion fue muy corto.

Mas de la mitad de los docentes sienten malestar por el nimero de horas dictadas en
el curso de capacitacion. El curso se definio para un numero de cuatro horas, pero por
motivos de que algunos docentes no tenian los conocimientos previos sobre el tema de
las TIC, se tuvo que ir de manera lenta, por lo que no se alcanzd con el cumplimiento

de los temas estipulados en el curso.

Pregunta 3: La relacion entre la parte tedrica y la practica del curso fue:

OPCIONES FRECUENCIA %
Excelente 32 100,00
Muy bueno 0 0,00
Bueno 0 0,00
Regular 0 0,00
Insuficiente 0 0,00
TOTAL 32 100%

Tabla 35: Pregunta 3

Elaborado por: José Luis Carvajal

m Excelente

= Muy bueno
Bueno

m Regular

m Insuficienta

Grafico 28: Pregunta 3
Elaborado por: José Luis Carvajal
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Andlisis e interpretacion:

En esta pregunta, todos los docentes expresaron que los temas tratados en el curso

tuvieron relacion tanto la teoria como la practica.

Esto se debe a que se contd con todas las herramientas tecnoldgicas apropiadas
(proyector, diapositivas, computadoras, internet), para llevar a cabo el curso de
capacitacion de herramientas web 2.0 orientadas a la educacion.

Pregunta 4: En general, esta satisfecho con lo realizado en el curso de
capacitacion.

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 30 93,75
No 2 6,25
TOTAL 32 100%

Tabla 36: Pregunta 4

Elaborado por: José Luis Carvajal

m Excelente

m Muy bueno

Gréfico 29: Pregunta 4
Elaborado por: José Luis Carvajal
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Andlisis e interpretacion:

La mayoria de docentes encuestados, un 93,75% mostraron su satisfaccion con la
realizacion del curso de capacitacion, mientras que una minoria expresé su

insatisfaccion.

Es muy notorio que la mayoria de docentes de la PUCESE, tienen poco conocimiento
en el uso de las TIC, siendo para ellos de gran ayuda la realizacién de cursos de
capacitacion que tengan que ver con el tratamiento de estas nuevas tecnologias. Los
docentes se sintieron muy agradecidos por la realizacion de este curso de capacitacion
e incluso expresaron que se deberia realizar cursos mas seguidos sobre el uso de las

TIC que sea de mucha ayuda al momento de impartir sus clases.
4.9.2 Encuesta realizada a los estudiantes de la PUCESE

Se realizd una encuesta (Ver anexo 6) el 2 de febrero del 2015 por medio del internet
sobre el uso de las TIC por parte de los docentes de la PUCESE luego de haber recibido
el curso de capacitacion.

A continuacion se muestran los resultados de la encuesta, graficos y andlisis de los
datos obtenidos, proporcionada por 50 estudiantes de las diferentes carreras de la
PUCESE.

Carreras:

Carreras Frecuencia
Sistemas y Computacion 9
Gestion Ambiental
Comercio Exterior
Administracion de Empresas
Enfermeria

Tecnologia Médica
Contabilidad

Ciencias de la Educacion

N B~ 01 O O1 01 0o ©©

Linguistica
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Hoteleria y Turismo 2
Disefio Grafico 2
TOTAL 50

Tabla 37: Carreras

Elaborado por: José Luis Carvajal

Dise fio G rafico
Hoteleria y Turismo
Linguistica

Ciencias de la Educacidn
Contabilidad

Tecnologia Médica

Enfermeria

Administracién de Empresas

Comercio Exterior

Gestion Ambiental

Sistemas y Com putacion

Gréfico 30: Carreras

Elaborado por: José Luis Carvajal

Pregunta 1: ;Los docentes que imparten clases utilizan las TIC como medio de

ensefianza en el proceso educativo?

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 48 96,00
No 2 4,00

TOTAL 50 100%

Tabla 38: Pregunta 1

Elaborado por: José Luis Carvajal



85

B 5i

ENo

Graéfico 31: Pregunta 1

Elaborado por: José Luis Carvajal
Andlisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos un 96% que corresponde a 48 estudiantes encuestados
expresaron que los docentes si utilizan las TIC en el proceso educativo, mientras que

un 4% es decir solo 2 estudiantes, dijeron que no lo hacen.

Comparando con los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes de
la PUCESE, antes de que los docentes realicen el curso de capacitacion, se observa
una notable mejoria en el uso de las TIC como medio de ensefianza en el proceso
educativo. Esto hace notar que los docentes de la PUCESE han tomado con mucha
importancia la utilizacion de las TIC en el aula de clases aplicandolas después de haber
recibido el curso de capacitacion.

Pregunta 2: ;Qué herramientas tecnoldgicas utilizan los docentes al momento de

impartir sus clases?

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS FRECUENCIA

Computador portatil 48
Proyector 48
Pizarra digital 2

Plataforma virtual 45
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Blogs 20
Software educativos 22
Diapositivas 48
Videos 18
Libros digitales 2
Servicio de almacenamiento 32

Tabla 39: Pregunta 2

Elaborado por: José Luis Carvajal

Gréfico 32: Pregunta 2

Elaborado por: José Luis Carvajal
Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos en esta pregunta, los estudiantes expresaron que la
gran mayoria de los docentes, es decir, utilizan el computador portatil, proyector y
diapositivas, plataforma virtual, mientras que una minoria que corresponden a 2

docentes utilizan los libros digitales y la pizarra digital.

Se puede evidenciar un alza del uso de la plataforma virtual ya sea esta Moodle o
Edmodo que es la que se explico en el curso de capacitacion. También se observa que
mas de la mitad de los docentes utilizan el servicio de almacenamiento de archivos en
la nube que es muy importante para llevar de manera ordenada los archivos y carpetas.

Existe un gran inconveniente en el uso de la pizarra digital. Este problema puede ser
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por el desconocimiento de la gran mayoria de los docentes de la existencia de dicha
pizarra y otros porque no saben la forma de utilizarla.

Pregunta 3: ¢(Con qué frecuencia los docentes envian trabajos que utilicen las
TIC?

OPCIONES FRECUENCIA %
Nunca 0 0
Rara vez 2 4
A veces 4 8
Casi siempre 21 42
Siempre 23 46
TOTAL 50 100%

Tabla 40: Pregunta 3

Elaborado por: José Luis Carvajal

0,005 4,00%

| MNunca

M Rara vez

A veces

M Casi siempre

M Siempre

Gréfico 33: Pregunta 3

Elaborado por: José Luis Carvajal
Andlisis e interpretacion:

En esta pregunta un 46% de los estudiantes expresaron que los docentes siempre
envian trabajos que utilicen las TIC mientras que un 42% expuso que casi siempre
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envian. En una minoria se puede observar que 8% dice que a veces envia mientras que

un 4% que rara vez.

Muy claramente se puede observar que la mayoria de estudiantes expresaron que los
docentes hacen que ellos utilicen las TIC para realizar sus tareas en la casa, ya sea por

medio del internet, plataforma virtual Moodle, correo electronico, entre otros.

4.10 Impactos

En el informe final del trabajo de grado, los impactos son los aspectos positivos o
negativos que la ejecucion del proyecto provocd o provocard en un grupo, area o

ambito determinado.

Hay que tener en cuenta que la propuesta puede haber generado impactos positivos y
también negativos en las diferentes areas o aspectos (educativo, tecnoldgico y
ambiental) lo mismo que para una mejor comprension e interpretacion se lo analiza
sobre la base de una matriz de impacto, para lo cual se sigue el procedimiento que a

continuacion se enumera:

1. Seleccionamos los niveles de impactos numéricamente de acuerdo a la siguiente
tabla:
-3 Impacto alto negativo.

-2 Impacto medio negativo.
-1 Impacto bajo negativo.
0 No hay Impacto.

1 Impacto bajo positivo.

2 Impacto medio positivo.
3 Impacto alto positivo.

2. Para cada &rea o aspecto determinamos o seleccionamos indicadores de impacto
en la respectiva matriz.

3. A cada indicador un valor numérico de nivel de impacto en la respectiva matriz.
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4. Realizamos una sumatoria de los niveles de impactos en cada matriz y dividimos
este valor para el nimero de indicadores obtenidos de este modo el impacto
promedio de area 0 &mbito.

5. Hay que sefialar que bajo cada matriz se deberd incluir el analisis y argumento de
las razones y los argumentos de las razones y las circunstancias por lo que asigna
el valor.(Posso, 2012)

4.10.1 Impacto tecnoldgico

IMPACTO TECNOLOGICO

NIVELES DE IMPACTO
INDICADOR

-3 -2 -1 0 1 2 3

e Uso de las TIC en el aula por X

parte de los docentes.

e Alfabetizacion digital a los X

docentes.
e Planificacion de clases a través X

de las TIC.

TOTAL 2 6
8
NI =§= 2,67~3
3

Nivel de impacto tecnoldgico = Alto positivo.

Tabla 41: Impacto tecnolégico

Elaborado por: José Luis Carvajal
Anélisis:

o El uso de las TIC por parte de los docentes de la PUCESE contribuye un impacto
alto positivo ya que las TIC tienen un efecto fuerte en la motivacion y efectos
positivos en el comportamiento, la comunicacion y las habilidades de los

estudiantes.
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o La alfabetizacion digital hacia los docentes tuvo un impacto alto positivo por lo
que el proponer al docente el uso de las TIC en el aula de clases en el proceso
educativo, garantiza la capacitacion y entrenamiento al docente en lo que es el
manejo de herramientas tecnoldgicas educativas.

o La planificacion de clases por parte de los maestros a través de las TIC ocasiona
un impacto medio positivo, ya que por medio de estas herramientas tecnoldgicas

mejoraran la eficiencia para planear y preparar sus trabajos.

4.10.2 Impacto educativo

IMPACTO EDUCATIVO

NIVELES DE IMPACTO
INDICADOR

e Nivel académico del X

-3 -2 -1 0 1 2 3

estudiante.
e Nivel de desempeiio del
estudiante.
e Innovacion educativa.
TOTAL 4 3

NI :Z=2,33z 2
3

Nivel de impacto educativo = Medio positivo.

Tabla 42: Impacto educativo
Elaborado por: José Luis Carvajal
Analisis:

e EIl nivel académico de los estudiantes sera mas elevado ya que los docentes
utilizaran los recursos didacticos acorde con el avance tecnolégico, ademas que

se fomenta el uso de la TIC a todo nivel: tanto estudiantes y docentes.
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e En el desempefio del estudiante se prevé un impacto medio positivo porque,
mediante la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas el estudiante estara en
capacidad de desenvolverse eficientemente en otros establecimientos o
universidades que utilicen las TIC.

e Lainnovacion educativa es de mucha importancia para el docente ya que a traves
de la puesta en marcha del uso de la TIC en el aula de clases, los docentes usaran

herramientas tecnologicas acorde a la actualidad en que vivimos.

4.10.3 Impacto ambiental

IMPACTO AMBIENTAL

NIVELES DE IMPACTO
-3 -2 -1 0 1 2 3

INDICADOR

e Recepcion de trabajos X
utilizando medios
tecnoldgicos. X

e Preparacion de clases usando

las TIC. X

e Elaboracidn de cuestionarios y
examenes usando las TIC.

TOTAL 9

NI:2=3
3

Nivel de impacto ambiental = Alto positivo.

Tabla 43: Impacto ambiental

Elaborado por: José Luis Carvajal
Analisis:

e La recepcion de trabajos utilizando medios tecnologicos tendra un impacto alto

positivo ya que todos los trabajos que los estudiantes realicen en sus casas, se
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podran enviar a través de alguna herramienta tecnolégica ya sea plataforma
virtual, correo electronico, entre otras, ahorrando el papel.

e Lapreparacion de clases por parte de los docentes prevé un impacto alto positivo
ya que los docentes utilizaran las TIC para elaborar las clases que impartiran a los
estudiantes en el aula de clases.

e La elaboracion de cuestionarios y exadmenes tendrd un impacto alto positivo
porque a través de plataformas virtuales, quiz, entre otras herramientas
tecnoldgica podran elaborar un banco de preguntas que las podran utilizar al

momento de evaluar o enviar cuestionario a los estudiantes.

4.10.4 Impacto general

IMPACTO GENERAL

NIVELES DE IMPACTO
-3 -2 -1 0 1 2 3
INDICADOR
e Tecnoldgico. X
X
e Educativo.
e Ambiental. X
TOTAL 2 6
8
NI :§: 2,67 =3
3

Nivel de impacto general = Alto positivo.

Tabla 44: Impacto general

Elaborado por: José Luis Carvajal
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ANEXO N°1

FICHA DE OBSERVACION

97

Fecha:

Hora:

Carrera:

Docente:

Materia:

Tema;

TIC: () Computador portatil.
() Proyector.
() Pizarradigital.
() Plataforma virtual (MOODLE)
() Blogs.
() Software.
() Diapositivas.
() Videos.
() Otros.

Observaciones:
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ANEXO N°2

ENCUESTA A DOCENTES DE LA PUCESE
Estimado docente.

La presente encuesta es un fundamento para la elaboracion de la tesis de grado de la
maestria en tecnologia para la gestion y practica docente de la PUCESE.

Las respuestas que proporcionen a las preguntas seran absolutamente confidenciales y
se emplearan para la recoleccion y analisis de datos de este estudio.

Edad:
Sexo:

() Masculino.
() Femenino.

Carrera:

) Sistemas y Computacion.
) Gestion Ambiental.

) Comercio Exterior.

) Administracion de Empresas.
) Enfermeria.

) Tecnologia Médica.

) Contabilidad.

) Ciencias de la Educacion.
) Linguistica.

) Hoteleria y Turismo.

) Disefio Grafico.

e e N N e N N e e R e

Cuestionario de preguntas:

1. El dominio de habilidades que tiene en el uso del computador es:

) Pésimo.

) Regular.

) Bueno.

) Muy bueno.
) Excelente.

~ N A~~~
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En las aulas en donde imparte clases. ¢(Existe la posibilidad de conectarse a
Internet?

( )Si
( )No

Si la respuesta de la pregunta anterior es Si, como evalUa la conexion a Internet.

) Pésimo.

) Regular.

) Bueno.

) Muy bueno.
) Excelente.

A~ AN AN AN

Las aulas donde imparte clases cuentan con infraestructura tecnologica.

( )Si
() No.

¢Qué herramientas tecnoldgicas poseen las aulas donde usted imparte clases?
(Seleccionar los que correspondan)

) Internet WIFI.

) Internet por cable.
) Computador.

) Pizarra digital.

) Proyector.

) Micréfonos.

) Parlantes.

) Camaras.

Otras:

AN NN NN NN N

Evalue el estado de las herramientas tecnologicas que poseen las aulas donde
imparte clases.

) Pésimo.

) Regular.

) Bueno.

) Muy bueno.
) Excelente.

AN N N N N
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¢Con qué frecuencia envia trabajos a través del internet?

) Nunca.

) Rara Vez.

) A Veces.

) Casi Siempre.
) Siempre.

A~ AN AN AN~

Qué medios tecnoldgicos utiliza usted para enviar o recibir tareas a sus
estudiantes.

) Correo Electronico.

) Redes Sociales.

) Plataformas Virtuales (Moodle).

) Blogs.

) Servicio de almacenamiento en la nube (Google Drive, SkyDrive, etc.).
) Otros:

NS AN AN S

De la siguiente lista, evalUe la frecuencia con que utilizan las TIC al momento de
impartir sus clases.

NUNCA | RARA A CASI SIEMPRE
VEZ | VECES | SIEMPRE

Computador
portatil
Proyector
Pizarra digital
Plataforma
virtual
(MOODLE)
Blogs

Software
educativos
Diapositivas
Videos

Libros digitales
Laboratorio de
computacion
Servicio de
almacenamiento
de archivos en
la nube




10.

11.

12.

13.
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Ha recibido capacitaciones que tengan relacion con el uso de las TIC.

( )Si
( )No

¢Considera usted que los recursos tecnoldgicos permiten mayor interaccion,
motivando al estudiante en el proceso de aprendizaje?

( )Si
( )No
¢Por qué?

¢Cree usted que los estudiantes aprenden con mas facilidad cuando el docente
utiliza los recursos tecnologicos en el desarrollo de sus clases?

( )Si
( )No
¢Por qué?

Piensa usted que las herramientas tecnoldgicas son imprescindibles para el
docente y el estudiantes en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

( )Si
( )No

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N°3

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA PUCESE

Estimado estudiante.

La presente encuesta es un fundamento para la elaboracion de la tesis de grado de la
maestria en tecnologia para la gestion y practica docente de la PUCESE.

Las respuestas que proporcionen a las preguntas seran absolutamente confidenciales y
se emplearan para la recoleccion y analisis de datos de este estudio.

NUmero de matricula o cédula:

Edad:
Sexo:

() Masculino.
() Femenino.

Carrera:

) Sistemas y Computacion.
) Gestion Ambiental.

) Comercio Exterior.

) Administracion de Empresas.
) Enfermeria.

) Tecnologia Médica.

) Contabilidad.

) Ciencias de la Educacion.
) Linguistica.

) Hoteleria y Turismo.

) Disefio Grafico.

e N e e N e e e s e N

Cuestionario de preguntas:

1. En qué lugar ocupa con mayor frecuencia el internet.

) Casa.

) Cyber.

) Universidad.
) Otros.

—~ A~~~
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En su aula de clases existe la posibilidad de conectarse a Internet.

( )Si
( )No

Si la respuesta de la pregunta anterior es Si, como evalUa la conexion a Internet.

) Pésima.

) Regular.

) Buena.

) Muy buena.
) Excelente.

A~ AN AN AN

Las aulas donde reciben clases cuentan con infraestructura tecnoldgica.

( )Si
() No.

¢Qué herramientas tecnoldgicas poseen las aulas donde reciben clases?
(Seleccionar los que correspondan)

) Internet WIFI.

) Internet por cable.
) Computador.

) Pizarra digital.

) Proyector.

) Micréfonos.

) Parlantes.

) Camaras.

Otras:

AN NN NN NN N

Evalue el estado de las herramientas tecnologicas que posee su aula de clases.

) Pésimo.

) Regular.

) Bueno.

) Muy bueno.
) Excelente.

AN N N N N
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¢ Cuéntos docentes utilizan la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC)
al momento de impartir las clases?

) Ninguno.

)1

)2

)3

)4

) Mas de 4 docentes.

AN AN AN AN AN

¢Con qué frecuencia el docente envia trabajos que utilicen el internet?

) Nunca

) Rara Vez

) A Veces

) Casi Siempre
) Siempre

AN AN AN AN~

De la siguiente lista, evalte la frecuencia en que sus docentes utilizan las TIC al
momento de impartir sus clases.

NUNCA | RARA A CASI SIEMPRE
VEZ | VECES | SIEMPRE

Computador
portatil
Proyector
Pizarra digital
Plataforma
virtual
(MOODLE)
Blogs

Software
educativos
Diapositivas
Videos

Libros digitales
Laboratorio de
computacion
Servicio de
almacenamiento
en la nube
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10. De la siguiente lista, sefiale la frecuencia con la que usted utiliza, con fines
educativos, algunas de las actividades descritas.

NUNCA

RARA
VEZ

A
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Consultas por
internet

Uso de
software
educativo

Uso de la
plataforma
virtual
(MOODLE)

Blogs para
trabajos  en
equipos

Correo
electronico
para  enviar
tareas

Chat entre
estudiantes 'y
docentes

Redes sociales

Foros

Videos y
presentaciones
digitales

11. (Cuéndo los docentes usan las TIC en el aula, considera usted que son mas

motivantes que las clases tradicionales (sin usar TIC)?

( )Si
( )No
¢Por qué?

12. ¢Cree usted que aprende con mas facilidad cuando sus docentes utilizan recursos

tecnoldgicos en el desarrollo de sus clases?

(
(

) Si
) No

¢Por qué?
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13. Piensa usted que las herramientas tecnoldgicas son imprescindibles para el
docente y el estudiantes en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

( )Si
( )No

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N°5

ENCUESTA DE SATISFACCION A DOCENTES DE LA PUCESE

Estimado docente.

La presente encuesta es un fundamento para la elaboracion de la tesis de grado de la
maestria en tecnologia para la gestion y practica docente de la PUCESE.

Las respuestas que proporcionen a las preguntas seran absolutamente confidenciales y
se emplearan para la recoleccion y analisis de datos de este estudio.

Carrera:

) Sistemas y Computacion.
) Gestién Ambiental.

) Comercio Exterior.

) Administracion de Empresas.
) Enfermeria.

) Tecnologia Médica.

) Contabilidad.

) Ciencias de la Educacion.
) Linguistica.

) Hoteleria y Turismo.

) Disefio Gréfico.

AN AN AN AN AN AN AN AN A S

Cuestionario de preguntas:

1. Los contenidos que se dictaron en el curso de capacitacion le parecieron:

) Excelentes

) Muy buenos
) Buenos

) Regulares

) Insuficientes

AN AN AN AN

2. Laduracién que tuvo el curso le parecio:

() Muy larga
() Apropiada
() Muy poca
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3. Larelacién entre la parte tedrica y la practica del curso fue:

) Excelente

) Muy bueno
) Bueno

) Regular

) Insuficiente

A~ AN AN AN~

4. En general, esté satisfecho con lo realizado en el curso de capacitacion.

( )Si
( )No

Gracias por su colaboracién
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ANEXO N°6

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA PUCESE

Estimado estudiante.

La presente encuesta es un fundamento para la elaboracion de la tesis de grado de la
maestria en tecnologia para la gestion y practica docente de la PUCESE.

Las respuestas que proporcionen a las preguntas seran absolutamente confidenciales y
se emplearan para la recoleccion y analisis de datos de este estudio.

Carrera:

) Sistemas y Computacion.
) Gestién Ambiental.

) Comercio Exterior.

) Administracion de Empresas.
) Enfermeria.

) Tecnologia Médica.

) Contabilidad.

) Ciencias de la Educacion.
) Lingistica.

) Hoteleria y Turismo.

) Disefio Gréfico.

AN AN AN AN AN AN AN AN A S

Cuestionario de preguntas:

1. ¢Los docentes que imparten clases utilizan las TIC como medio de ensefianza en

el proceso educativo?

( )Si
( )No

2. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utilizan los docentes al momento de impartir sus

clases?

() Computador portatil
() Proyector
() Pizarra digital
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) Plataforma virtual

) Blogs

) Software educativos

) Diapositivas

) Videos

) Libros digitales

) Servicio de almacenamiento

AN NN NN N N

3. ¢Con qué frecuencia los docentes envian trabajos que utilicen las TIC?

) Nunca

) Rara Vez

) A Veces

) Casi Siempre
) Siempre

AN AN S AN~

Gracias por su colaboracién
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ANEXO Ne° 7

HOJA DE APROBACION DEL CURSO DE CAPACITACION

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Sede Esmeraldas

> &
A

Hogyana’

jose.carvojal@pucese.edu.ec
Espejo y subida c Santa Cruz
ESMERALCAS-ECUADOR

Tino.: 2721459 Ext. 133

YOSy
Y,
2,

Sz >
P8 gy

DE: Ing. José Luis Carvajal.
Docente PUCESE.

PARA:  Mgt. Lliris Bernabé.
Directora académica.

ASUNTO: Curso de capacitacién herramientas web 2.0.

FECHA: 06 de enero del 2015.

Por medio de la presente solicito a usted, se apruebe la realizacién de un cuso de
capacitacion a todos los docentes de la PUCESE acerca de herramientas web 2.0
orientadas a la educacion, necesario para poder avanzar en mi tesis de maestria en
tecnologia para la gestion y practica docente.

Por la atencidn a la presente, le envio mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente

&/

Ing. José Luis Carvajal

DOCENTE

Adjunto propuesta




