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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como protagonista a la empresa Veritex. Su giro de negocio se
basa en la distribucidn, importacion y fabricacion de insumos textiles, donde se identifico
un escaso funcionamiento correcto de procesos, para lo que se disefid mejoras en sus
procesos criticos, asi como un plan de implementacion para los mismos. Esta informacion

se dividid en cinco capitulos que seran explicados a continuacion.

Se inicio este trabajo con una investigacion respecto al funcionamiento de empresas tipo
textil y las normas que se aplican a este tipo de industria. Se clasifico a Veritex a que tipo
de empresa pertenece segiin su tamafio y CIIU. Se explico los estandares de calidad que
las empresas siguen tanto nacional como internacionalmente. Al final del capitulo se
recopil6 informacion sobre la mejora de procesos y el enfoque a la calidad que siempre

se recomienda tener.

En el segundo capitulo se analizé el contexto tanto interno como externo donde se realizo
una recopilacion de datos politicos legales, economicos, tecnologico ambientales y socio
culturales que interesan a la empresa Veritex obteniendo asi oportunidades y amenazas.
Asi también se analiz6 a profundidad el contexto interno en el que se maneja la empresa
identificando fortalezas y debilidades. Para resumir este capitulo se utilizd un analisis

FODA.

Alineados con los objetivos de este trabajo de titulacion en el tercer capitulo se adjuntd
el mapa de procesos actual de la empresa y se determin6 cudles son los procesos criticos,
para posteriormente describirlos con la ayuda de sus diagramas de flujo actuales
adjuntados en el anexo 1, analizar su desempefio, obteniendo asi fortalezas y debilidades

de estos.

Para el cuarto capitulo ya se pudo plantear la mejora tanto en el mapa de procesos como
en los procesos criticos. Para lo que se sugirid6 aumentar procesos que podrian significar
de gran ayuda para el entorno empresarial. Las sugerencias de mejoras en cada proceso
se describieron en este capitulo, analizando sus respectivos procedimientos que se

encuentran en el anexo 2.



El quinto capitulo como tal es el plan de implementacion de todas las mejoras antes
sugeridas en donde se describi6 los objetivos de este plan, asi como los riesgos que
pueden llegar a aparecer, pero también sus respectivas estrategias de mitigacion. Por
ultimo, se describid los beneficios no econdmicos como los econdmicos quienes dieron

luz verde para que este proyecto pueda llevarse a cabo.

Concluyendo asi que este estudio que tuvo como fin las mejoras en los procesos de
Veritex ayudaran de muchas formas, entendiéndose como beneficios cualitativos como
cuantitativos, tanto a sus duefios, como a sus colaboradores. Ademas de que su plan de
implementacion es viable economicamente debido a que se ganard setenta y cinco

centavos por cada dolar que se invierta en este proyecto.

Xi



INTRODUCCION

Veritex es una empresa que tiene mas de 24 afios de experiencia en el mercado de textiles.
Cuenta con 4 locales en la ciudad de Quito. A pesar de contar con una amplia cartera de
clientes y una extensa experiencia en textiles, Veritex no ha conseguido tecnificar sus
procesos, en muchos casos tampoco ha logrado identificarlos de forma correcta, lo que

lleva a que la empresa no pueda gestionar con calidad sus actividades.

Por afios, tal vez se ha pensado de manera un tanto empirica que las cosas marchan bien
y se han ido corrigiendo errores sobre la marcha. Teniendo, asi como resultado que la
empresa actualmente se enfrente a varios problemas respecto a la ineficiencia de sus
procesos. Existen problemas muy comunes en actividades cotidianas que no parecen estar

bien determinadas.

Las alertas son claras en cuanto para definir variables dependientes donde existe demora
en preparar pedidos desde la matriz para otros puntos de venta como la falta de delegacion
adecuada de actividades. Y como variables independientes tenemos la ausencia de
estructura de procesos adecuados que no generen demoras y otros factores que se pueden

controlar.

Ademas, en la empresa no existe de manera clara un registro de actividades bien
delimitadas. Todo esto provoca ademas que la empresa no controle tiempos, ni tampoco
pueda designar roles claros y responsabilidades a sus trabajadores, mucho menos obtener

métricas de sus actividades.

Por lo que con el mejoramiento de procesos enfocado en la calidad se espera obtener una

mayor eficiencia y eficacia en actividades cotidianas de la empresa.

Con estos antecedentes surgid una incognita, ;Como deben operar los procesos de la

empresa Veritex para que su desempeiio sea eficaz y eficiente?

Por lo tanto, en este trabajo de titulacion se ha determinado como objetivo general mejorar

los procesos criticos que maneja la empresa Veritex

Como objetivos especificos se planted, lo siguiente: investigar el marco tedrico en cuanto

a modelos de éxito y normativa de procesos de empresas con procesos similares al giro



de negocio de Veritex, conocer el contexto administrativo en el que la empresa Veritex
se encuentra, analizar la estructura actual de los procesos e identificar cudles son los
procesos criticos de Veritex y, por ultimo, disefiar nuevos procesos para los que se

consideraron criticos en Veritex.

Para dar solucion a la problematica y por consiguiente la pregunta antes planteada y poder
lograr el objetivo general como los especificos de este trabajo de titulacion se utilizara un
tipo de investigacion transversal con una metodologia de investigacion descriptiva,
debido a que se intenta describir la realidad de Veritex, sintetizar su informacion para asi
poder manejarla e interpretarla para poder obtener deducciones que sirvan para dar

solucion a los problemas del presente trabajo de titulacion.

Este trabajo de titulacién con titulo “Mejoramiento de procesos criticos de la empresa
Veritex” finaliza proponiendo opciones de mejora con su respectivo plan de
implementacidn, llevarlo a cabo estard a cargo enteramente de la empresa Veritex como

tal.



1. MARCO TEORICO

En este capitulo se hablara de todo lo relacionado a fuentes bibliograficas que hablen de
la industria textil y sus derivados, ademas se ubicard a la empresa en un sector comercial,
también de modelos de éxito en la industria y por ultimo de la mejora de procesos en todo

lo relacionado a esta gran industria.

1. 1. Funcionamiento de los procesos del tipo textil

Para conocer a profundidad como funcionan los procesos en otras empresas, se investiga
las normas que siguen generalmente para llegar a ser modelos de éxito. Con el fin de

poder comparar la manera en como se construyen los procesos de Veritex.

1. 1. 1.  Industria Textil
Segun Asociacion de Industrias Textiles en Ecuador (AITE) la Industria Textil es el sector
que produce telas, hilos, ropa y productos relacionados. Para AITE (2021) hoy en dia la
industria textil y confeccion representan el 7% del PIB Manufacturero nacional y ademas
es la segunda fuente de empleo, luego de la industria de alimentos. El mismo portal afirma

que la industria se encuentra principalmente en Pichincha, Azuay, Tungurahua y Guayas.

Considerando que Veritex es proveedora de insumos textiles para la confeccion de ropa,
se puede concluir que aporta siendo un ente que provee la materia prima para realizar

todo lo relacionado a prendas de vestir y complementos.



1. 1.2 Tipos de empresas
Existen diferentes categorias de los tipos de empresas en Ecuador, abordaremos las que

se consideran mas importantes para contextualizar donde se encuentra Veritex.

Segun su tamario

Para Fernandez (2020) existen 3 tipos de empresas, las microempresas, pequeias

empresas, medianas empresas y grandes empresas.

Las microempresas por su lado son generalmente dirigidas por una sola persona quien es
el duefio del capital, y cuenta con maximo 10 empleados. Por lo general, sus productos
son realizados artesanalmente y muchas veces son pocas las maquinas que se utilizan, las

mismas que son faciles de utilizar.

Las pequenas empresas segun Fernandez (2020) son empresas que cuentan de 11 a 40
empleados, de cudles hay quienes forman parte de la familia del o los fundadores, se
caracterizan por tener buenos resultados, a pesar de no tener grandes recursos

econdmicos.

Las medianas empresas son las que cuentan entre 100 y 250 de trabajadores, muchas
veces estan divididas por areas que delimitan su trabajo. Por otra parte, las grandes
empresas se caracterizan por tener grandes cantidades en su capital, ademas de contar con

miles de trabajadores y por lo general son reconocidas internacionalmente.

Ante esta perspectiva de los tipos de empresas por tamafo, Veritex podria ubicarse en
pequefias empresas, debido a que cuenta con alrededor de 20 trabajadores, en el que

participan familiares de los actuales duefios de la empresa.

cniuv

Veritex cuenta con 2 clasificaciones reconocidas por la “Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) de las Naciones Unidas cataloga las actividades
econdmicas en una serie de categorias y subcategorias cada una con un cddigo

alfanumérico”. (Servicio de Acreditacion Ecuatoriana, 2018)



Por una parte, Veritex pertenece al CIIU 4.179.00 en el que consta: “Venta al por menor
de gran variedad de productos entre los que no predominan los productos alimenticios,
las bebidas o el tabaco, actividades de venta de: prendas de vestir, muebles, aparatos,
articulos de ferreteria, cosméticos, articulos de joyeria y bisuteria, juguetes, articulos de
deporte, etcétera.” Se entra en dicha categoria ya que no existe una clasificacion
especifica de venta de insumos para prendas de vestir, ademés que Veritex también vende

articulos para manualidades, por ejemplo.

Por otra parte, pertenece al CIIU 4.C139 “Fabricacion de otros productos textiles.” Se
pertenece a esta categoria debido a que Veritex produce ciertos insumos textiles como

elastico, cordon, fleco, etc.

1.2. Normas aplicadas a la industria

Segun RAE (2021) una norma son reglas que se debe seguir o a las cuales se debe ajustar

las conductas, tareas, actividades, etc.

Para este capitulo se abordara toda la normativa pertinente para una buena gestion por

Procesos.

Segtin el blog ISO Tools (2018) la Norma ISO 9001-2015 trae varios beneficios como
mejorar resultados de la empresa, aumentar la productividad, mayor satisfaccion por parte
de los clientes y trabajadores e incluso puede mejorar las condiciones laborales de quienes

colaboran en la empresa.

Como sabemos seguir la Norma ISO 9001-2015 te lleva a una certificacion subsecuente,
entonces podemos ver que hoy en dia las empresas para realizar contratos publicos o
contratos entre si se fijan en este tipo de certificaciones y muchas veces esto maximiza el

potencial de que tal o cual empresa sea escogida.

Por otro lado, también podemos analizar de forma breve las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas que son “principios fundamentales de auditoria a los que deben
enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso de auditoria” (Becerra, 2019).
Estas normas podrian darnos una guia para saber qué condiciones o requerimientos

califican los auditores de empresas y asi ajustar los procesos.



Otra norma que se tomara en cuenta en esta investigacion es la Norma INEN de Ecuador
que se autodenomina como “El INEN esta reconocido por la sociedad ecuatoriana como
competente en la ejecucion de los procesos establecidos en el Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, satisface la demanda nacional en los campos de la Normalizacion,
Reglamentacion, Metrologia y Evaluacion de la Conformidad, contribuyendo al
mejoramiento de la competitividad, de la salud y seguridad del consumidor, la
conservacion del medio ambiente y la promocion de una cultura de la calidad para

alcanzar el buen vivir.” INEN (2021)

1.2.1. 1SO
La Norma ISO es un conjunto de reglas que una empresa puede acoger para en este caso
obtener procesos de calidad. Para la presente investigacion se escogera la ISO 9001{2015
en donde analizaremos los puntos de una gestion por procesos y las sugerencias que en

esta normativa podemos encontrar.

Procesos y Sistemas

Un proceso es “Secuencia [ordenada] de actividades [repetitivas] cuyo producto tiene
valor intrinseco para su usuario o cliente” (Pérez, 2012, pag. 51). O en palabras mas
sencillas un proceso “Secuencia de actividades que tiene un producto con valor” (Pérez,

2012, pag. 51)

Segun la ISO 9000 nos dice que un proceso es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactlian, las cuales transforman elementos de entrada en salidas o

resultados.

Para tener una idea mas clara de lo que es un proceso y de lo que implica se muestra la

siguiente ilustracion.
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Figura 1: ;Qué es un proceso?
Fuente: (Pérez, 2012)

“La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un

sistema de gestion de calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones” ISO
9001-2015.

Partiendo de estos conceptos, podemos dar cuenta que la norma ISO 9001-2015 que habla
de sistemas, del concepto de proceso de la ISO 9000 y del autor Pérez (2012), el mismo
nos aclara el panorama al explicar que las actividades estan dentro de los procesos y estas

a su vez, dentro de un sistema como se muestra en la siguiente figura.

o b S . - i

Figura 2: Jerarquizacion de Sistemas y procesos
Fuente: (Pérez, 2012)

También hablaremos de Sistemas de gestion de la calidad que por su lado en la ISO 9001-

2015, nos dice que Veritex u organizacion debe determinar los procesos necesarios para

el sistema de gestion la calidad.



Para lo que debe definir las entradas y salidas las entradas que se esperan de los procesos,
definir ademas la secuencia e interaccion de los mismos procesos. No se puede dejar de
lado los criterios y métodos de seguimiento, indicadores de desempefio para poder
asegurar una operacion eficaz de los mismos. También se debe definir cudles son los
recursos necesarios y su disponibilidad para cada proceso. Ademas, se debe asignar
autoridades y responsabilidad sobre el proceso. Se debe abordar riesgos y oportunidades

determinados de acuerdo con los requisitos de Planificacion.
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Figura 3: Componentes de un sistema de gestion
Fuente: (Moreno, 2017)

Como se puede observar en la figura 3, un sistema de gestion puede denotar la manera en
cOmo una organizacién lleva a cabo la gestion empresarial de acuerdo con su mision,
vision, valores, etc. Esto claramente constaria de la estructura que tenga la organizacion,
los procesos y los recursos que se dispongan. La principal manera de tener un registro o
prueba de todo un sistema de gestion es la existencia de documentos y registros. Todo
esto llevaria a la empresa, en este caso a Veritex a cumplir con los requerimientos del

cliente, la ley y la ISO.

Elementos de un proceso

Para Moreno (2017) existen 3 elementos importantes que son: elementos de entrada o

insumos, actividades y salidas.

De acuerdo con (Martinez & Cegarr, 2014) un proceso tiene inputs y outputs. Entradas
(inputs) que se conoce como todo lo que entra en un proceso, tales como recursos que la

empresa debe comprar o contratar para luego transformar en salidas (outputs) todo lo que



sale del proceso que es el resultado de varios recursos o inputs. Por lo general los inputs

y outputs deben ser correctamente almacenados en una empresa.
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Figura 4: Proceso. Gestion por procesos de negocios
Fuente: (Martinez & Cegarr, 2014)

Todo proceso tiene tres elementos importantes, antes mencionados que ademas Pérez
(2012) define los inputs como recursos o productos que provienen de un tercero, ya sea

interno o externo.

La secuencia de actividades para Pérez (2012) tiene requisitos indispensables,

responsables y un documento que la respalda.

Por otro lado, un output o salida se define como “producto que va destinado a un usuario

o cliente (externo o interno)” (Pérez, 2012, pag. 53)

La ISO 9001-20015 propone su propio esquema de los elementos de un proceso, el cual

se presenta a continuacion.
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Figura 5: Representacion esquemdatica de los elementos de un proceso
Fuente: ISO 9001-20015



Clico Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

Para Moreno (2017) el ciclo PHVA también se lo conoce como el ciclo de Deming, donde

especifica:

Planear: determinar las metas u objetivos que se quiere lograr. Para la ISO 9001-2015
también es necesario definir los recursos necesarios para proporcionar resultados de
acuerdo con los requerimientos del cliente y las politicas antes establecidas para la
organizacion. Aqui la norma también habla de identificar y enfrentar los riesgos y

oportunidades que se puedan presentar.

Hacer: “ejecutar lo planeado, es decir llevar a cabo los objetivos o metas trazados en la

etapa del Planificar.” (Moreno, 2017, pag. 13)

Verificar: la norma ISO explica que es realizar un seguimiento adecuado, cuando este
amerite, ademas de medir los procesos y los productos que se obtienen de acuerdo con
las politicas, objetivos, requisitos y actividades planificadas e informar novedades o

resultados de estos.

Actuar: “significa tomar las medidas necesarias para lograr el cumplimiento de los
objetivos, estas medidas pueden ser de tipo correctivo o preventivo. La mejora se lleva a
cabo en esta etapa con el propodsito de adoptar acciones orientadas a la optimizacion,
puede ser de recursos, de tiempo, oportunidad, atencion a los clientes, entre otras, dandose
inicio nuevamente al ciclo de mejora.” (Moreno, 2017, pag. 13). Para la ISO 9001-2015

simplemente es efectuar acciones para mejorar el desempefio, cuando este lo amerite.

1.2.2. INEN
INEN es el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, como antes se menciono es el agente
competente en la ejecucion de lo establecido en el Sistema Ecuatoriano de la Calidad,
ademas de que normaliza, reglamenta y se apega a la evaluacién de conformidad de las
partes interesadas, dando asi una garantia en el mejoramiento de la calidad, salud y
seguridad en el consumidor. No, sin dejar de lado la conservacion del medio ambiente y
promocion de una cultura de calidad para alcanzar lo que menciona la constitucion sobre

el buen vivir.
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Para esto, INEN ofrece una serie de normas que se adaptan al tipo de tramite o solicitud

que se desea obtener.

Para el sector textil existe una serie de normas que van desde definiciones hasta la
normalizacion del etiquetado de prendas, a continuacién, se mencionaran las mas

importantes para el giro de negocio de Veritex:

e  NTE INEN 0205: TEXTILES DEFINICIONES

e NTE INEN 10290: TEXTILES — HILOS DE ALGODON — REQUISITOS
(ISO 10290:1993, IDT)

e NTE INEN 9092: TEXTILES. NO TEJIDOS. DEFINICION (ISO 9092:2011,
IDT)

e  NTE INEN 3758: TEXTILES—CODIGO PARA ETIQUETADO DE
CUIDADO Y CONSERVACION POR MEDIO DE SIMBOLOS (ISO
3758:2012, IDT)

e  NTE INEN 2888: TEXTILES. DESCRIPCION Y DESIGNACION DE LOS
HILOS

e NTE INEN 2544-1: TEXTILES. ANALISIS CUANTITATIVO DE
MEZCLAS DE FIBRAS. PARTE 1. PRINCIPIOS GENERALES DE
ENSAYO

e  NTE INEN 1782: TEXTILES, FIBRAS, CLASIFICACION

Como se puede apreciar son varias las normas que podrian ser aplicadas en Veritex,
debido a que es una empresa que se dedica a la distribucion y elaboracion de insumos
textiles, entonces debe igualmente garantizar sus productos para cuando los clientes lo

utilicen en sus prendas.

Veritex también se dedica a la importacion de algunos insumos textiles, por lo que sus
productos deben contar con un niumero y certificacion que otorga el INEN a cada producto
0 su semejante que entra al pais. Veritex importo “gafetes de brasier” que son los broches
o enlaces que se utilizan en prendas intimas, para lo que Aduana informo a la empresa
que no contaba con certificacion INEN. Entonces Veritex se tuvo que encargar de sacar

un registro de ese producto.
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NTE INEN 0205

Primero abordaremos la Norma INEN 0205 que habla sobre las definiciones de términos
y expresiones mas comunes empleados en la industria y comercio de fibras. De la misma

se puede rescatar, las siguientes definiciones:

Bobina: Es un soporte cilindrico de oxidacion, reduccion o ambos, destinado a decolorar

los materiales textiles.
Calibre: Es una medida del didmetro aparente o espesor de una cuerda.

Carrete: Es un cilindro provisto de discos en los extremos, que sirve para el

enrollamiento de hilazas.

Contraccion por torsion: Es la diferencia entre la longitud de una hilaza antes y después

de ser torcida.

Crudo: Son fibras, hilazas o telas en su estado natural, que no hayan sido sometidas a

ningln tratamiento de acabado.

Encerado: Es un término aplicado a la hilaza tratada con un material ceroso, con objeto

de mantener sus fibras juntas y dejarla flexible. Se denomina también parafinado.

Fibra: Es un término genérico para varias clases de materia (natural o manufacturada),
la cual forma los elementos basicos de los productos textiles u otras estructuras, y se

caracteriza por su elevada proporcion entre longitud y grosor.

Filamento: Es una o varias fibras de longitud y de poca o ninguna torsion, que no

necesitan procesos de hilatura posteriores para convertirse en hilaza.

Hilaza: Es un término genérico usado para denominar un conjunto de fibras o filamentos,
torcidos o no, naturales o manufacturados, que forman un elemento contintio apropiado

para la confeccion de tejidos. También se las conoce como hilos.
Madeja: Es una hilaza devanada en vueltas iguales con o sin entrecruzamiento.
Tela: Es una estructura estable formada por hilazas o fibras.

Teiiido: Es el conjunto de operaciones y procesos destinados a colorear materiales

textiles.
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Trama: Es una serie de hilazas entretejidas con la urdimbre, que van de orillo a orillo y

en sentido transversal a la longitud del tejido.

Urdimbre: Son hilazas a lo largo de una tela, colocada paralelas a los orillos.

1. 3. Estandares de Calidad

Segun el gobierno ecuatoriano se debe pensar en los sistemas de gestion de calidad en la
industria textil, estos se implementan para mejorar los productos y servicios que se
entregan al cliente para satisfacer sus requerimientos. En la pagina oficial del Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano (SAE), se dice que los empresarios ecuatorianos, buscan
mejorar su produccion, implementando procesos y estructuras que correspondan a la ISO

9001, para también poderse dar a conocer internacionalmente.

Los organismos acreditados al SAE pueden certificar a las empresas en Ecuador,
asegurando que lo que ofrecen a sus clientes, sean prendas textiles de calidad, asi como

Sus InsSumos.

Para lo cual también existe un documento “Procedimiento de acreditacion. Organismo de
Evaluacién de la conformidad” donde se explica los requisitos generales y especificos
para la acreditacion, de como realizar las solicitudes pertinentes y también como se evalta

todo este procedimiento.

Algunas empresas, se dedican a ayudar a que las empresas obtengan este tipo de
certificaciones, es el caso de la empresa QIMA, en su pagina web

https://www.gima.es/testing/garments-apparel ofrecen informacion de como lograr medir

estandares de calidad en ropa y prendas de vestir, lo cual también le interesa a Veritex
para que los clientes que trabajen con sus insumos puedan sin problema pasar las pruebas

de certificacion.

QIMA hace varios test en prendas de vestir entre los que se incluye: tonalidades,
verificacion de color, test de peso de la tela, prueba de desprendimiento de las costuras
para tejidos. Ademads, esta empresa, hace test especificos en productos textiles como la

identificacion de fibras, test de rendimiento, de inflamabilidad y hasta el test eco textil
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para verificar si los insumos no contienen materiales pesados o quimicos prohibidos en

algunos insumos.

1.3.1. Mejores practicas.
Segin FUNDES en Colombia (2012) menciona que las buenas practicas pretenden guiar
a las empresas en como deberian manejar sus politicas, objetivos, ademds de planificar,

implantar y controlar unas buenas practicas corporativas para esta industria

Estas buenas practicas pueden ser tanto ambientales como laborales, dando asi varios
beneficios para la empresa. Segun Red de Ropa Limpia Argentina (2016) cuando una
empresa adopta las buenas practicas demuestra que puede adaptarse a principios como

justicia social y preocupacion en el medio ambiente.

1.3.2. Proveedores
Segiin FUNDES de Colombia (2012) menciona que se debe incorporar una politica de
adquisiciones responsables con proveedores, es decir que adopten criterios de seleccion

adecuada en términos de calidad y que son amigables con el medio ambiente.

Al ser Veritex una empresa que distribuye y fabrica insumos textiles es importante
recalcar que, para igual mantener buenas practicas con proveedores, deberia ser una
prioridad. Muchos de los insumos que Veritex distribuyen son importados y en ese
sentido Red Ropa Limpia Argentina (2016) sugiere que en lo posible no se apoye a la
clandestinidad de fabricas de estos insumos, ya que muchas empresas envian a talleres

que no cumplen con las condiciones laborales minimas de trabajo.

Es alli donde radica la responsabilidad de que Veritex exija a sus proveedores las buenas
précticas por parte de estos, para asi poder garantizar a sus clientes como proveedor
también que se preocupa de que sus insumos cumplen con condiciones de trabajo

adecuadas.
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1.3.3. Almacenamiento
Se creeria que, al ser insumos textiles no importa en como estos se almacenen, pero es
todo lo contrario, como menciona FUNDES de Colombia (2012) se debe garantizar un
adecuado almacenamiento tanto de las materias primas, como los productos terminados.

Para esto se deben establecer politicas para almacenamiento de lanas, por ejemplo.

No sin dejar a lado el correcto almacenamiento de desperdicios en el que se entiende que
también se incluye un correcto programa de reciclaje. Ademas, que se debe minimizar el
transporte de insumos, para que sea de facil acceso tanto como internamente como para

los clientes externos. (FUNDES, 2012)

1.3.4. Personal
Es importante que también existan buenas practicas en cuanto al personal de la empresa,
para lo que Red Ropa Limpia Argentina (2016) sugiere lo que no se debe hacer para no
violar las leyes laborales que son los principios de las buenas practicas en una empresa
textil. Por ejemplo, se sugiere que las jornadas laborales no sean extensas, respetando las
horas que la ley del pais lo permita y si se existen extras que sean debidamente acordadas
y pagadas. También se pide que exista auditoria en el lugar donde laboran los trabajadores

para verificar que se cumplan las normas de trabajo.

1.4. Gestion por procesos

Gestion de procesos es “una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa”
(Bravo, 2011, pag. 9) el mismo autor ademds sefala que la empresa con esto puede
identificar, disefiar, ponerle nombres, dejar a un lado lo empirico para lograr confianza

que provenga de los clientes.
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Para Bravo (2011) existe un objetivo claro para la gestién de procesos y este es aumentar
la productividad en las organizaciones, donde sabemos que la productividad toma en

cuenta la eficacia y agregar valor en el producto o servicio.

El autor Maldonado (2012) explica porque hablar de gestion de procesos en si. Menciona
que depende de los procesos de las empresas que tan eficientes son para que la empresa
sea asi. Ademas, afirma que la gestion por procesos ayuda a que se pueda gestionar toda
la empresa mediante una secuencia de actividades bien controladas orientadas siempre a

agregar valor para el cliente.

1.4.1. Pasos sugeridos para implementar gestion por procesos
Maldonado (2012) propone pasos que deberia seguir la persona encargada de
implementar la gestion por procesos en una empresa. Todo esto ayuda a tener una vision

mas clara de lo que se necesita para implementar una mejora de procesos.

“La implicacién se consigue desde la participacion, no desde la imposicion”
(Maldonado, 2012, pag. 5) lo que sugiere que se logre que las personas implicadas

participen de la manera mas intensiva en el disefio del proceso.

“Empiece desde el principio forme e informe” (Maldonado, 2012, pag. 5). Es
importante que las personas implicadas conozcan en lo que van a trabajar en donde el

autor sugiere siempre darle un enfoque en la calidad.

“Encuentre lo que es verdaderamente importante en la empresa” (Maldonado, 2012,
pag. 5). Segun el autor lo importante es lo que va a tener repercusion en el producto o

servicio que se le va a entregar al cliente.

“Busque propietarios” (Maldonado, 2012, pag. 6). Esto quiere decir que se deben
asignar responsabilidades ya que todo proceso debe tener un propietario o responsable
quién serd la persona que proximamente se pueda hacer cargo de cambios y vigilar su

adecuado rodaje.

“Piense en como mejorar desde el primer momento” (Maldonado, 2012, pag. 6). Se
debe necesariamente pensar como mejorar desde el primer momento, ya que el autor

sugiere que siempre hay algo que mejorar.
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Por ultimo, “A dénde se quiere llegar” (Maldonado, 2012, pags. 6-7) este es el paso
donde verdaderamente se hace la implementacion de todo el proceso, es importante que
para esto segun el autor se defina de una manera exhaustiva como se va a medir,
controlar, evaluar, informar, detectar problemas, implementar soluciones de todo lo que

implique la implementacién de los procesos.

1.5. Casos de éxito de empresas similares

En Ecuador existen varias empresas que podemos tomar como ejemplo de modelos de

¢éxito, ya que muchas son iconos en el pais.

Esta, por ejemplo, ENKADOR. S.A. (2017) que opera desde 1975 y que se dedica a la
fabricacion de filamentos de poliéster, de donde se deriva una gran variedad de productos
con el que aportan en el trabajo de la industria textil y sus derivados como calzado,
colchones, floricultura, limpieza y plasticos. Esta empresa es distinta de las demas debido
a que se encuentra en una constante investigacion de mercado por lo que sus productos
se han diversificado para satisfacer al mercado ecuatoriano y sus alrededores. Es una
proveedora para Veritex desde hace mas de 20 afios consolidando una buena relacion,

confiable y con bases solidas para negocios en el futuro.

Otra empresa dentro de Ecuador es Trenzatex Cia. Ltda., que se dedica a la fabricacion y
venta de elasticos, cordones y varios articulos de fibras tejidas eldsticas. Esta empresa
también es proveedora de insumos textiles a Veritex y ha demostrado un gran
profesionalismo en su manejo de procesos, lo que le hace diferente a esta empresa es que
todo estd muy bien estructurado, por lo que Veritex podria afirmar que han cumplido bien

con sus pedidos.

Corporacion GERARDO ORTIZ, es un grupo de empresas de diferentes indoles como
Coral Supermercados, Inmobiliaria Piedra Huasi, entre los que se encuentra el apartado
de importaciones de algunos insumos textiles, que también distribuyen a varias empresas
confeccionadoras de prendas de vestir, es un modelo de éxito bien determinado debido a

la grandeza de su corporacion y trabajo constante.
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Internacionalmente también existen modelos de éxito de empresas que se destacan en la

distribucidn de insumos textiles.

SERGATEX (2005) es una empresa de Chile que suministra telas con terminaciones y
propiedades especiales, para la fabricacion de: vestuario de trabajo y proteccion personal,
ropa corporativa y deportiva, productos textiles publicitarios, impresion digital, articulos
de camping, productos textiles militares y diferentes insumos complementarios. Los

materiales de la empresa tienen continuidad y se manejan con inventarios adecuados.

Ademas, SERGATEX (2005) menciona en su pagina web que es una empresa que valora
a la persona, que cree en el cumplimiento de los compromisos. Tienen politicas laborales
que son bastante empadticas con la familia de los trabajadores. La empresa ademads sefala

que son cuidadosos con su entorno ambiental, usando de materiales reciclables.

Lo que vuelve diferente a esta empresa es que tienen un interés permanente es ser el mejor
canal de difusion y comercializacion de textiles técnicos, suministrando de manera
oportuna y profesional productos superiores, innovadores, adaptados a las necesidades y
posibilidades de cada nicho objetivo de la misma, permitiendo o facilitando a clientes
nacionales y extranjeros, la fabricacion de productos finales especializados
diferenciables. Es interesante que la empresa menciona que tienen un marco de ética y
respeto con sus trabajadores y competidores. Ademas, se debe tomar en cuenta que esta

empresa ya es bastante grande y opera més de 40 afios en el mercado chileno.

Una empresa que se puede tomar como modelo de éxito es la internacional MJ, esta se
dedica a fabricar y distribuir a nivel mundial todo lo que tiene que ver con insumos
textiles, denotando una gran gestion de procesos que se puede ver reflejada en la presencia
de gran parte de la industria textil ecuatoriana. Lo que le hace diferente a esta empresa es
que estd en contante observacion de lo que quiere el mercado ecuatoriano y en poco

tiempo lo trae a Ecuador.

1.6. Mejora de procesos

El objeto de este trabajo de titulacion es mejorar los procesos de Veritex, es decir mejorar

los que ya se tienen. Y aunque los autores del plan de Consideraciones y criterios para la
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seleccion de procesos para la mejora (Medina, Nogueira, & Hernandez, 2012) dicen
“Lograr la transformacion de una organizacion hacia su gestion por procesos resulta muy
dificil.” Se puede pensar en que, si se pueden hacer mejoras que luego los mismos autores
se encargan de demostrarlo, de tal manera que exista eficiencia en los procesos, es por
eso que se tomara todos los criterios presentes en este marco tedrico para presentar unos
procesos que sean mejor estructurados y actualizados para toda la parte interesada de

Veritex.

1.6.1. Enfoque en la calidad
Segun Pérez (2012) por afos se ha pensado que la calidad se debe controlar, cuando no
es asi. Primero la calidad se deberia asegurar, cumpliendo estandares ya sean del cliente
o de la empresa mismo. Para por ultimo gestionar la misma, que es la meta de muchas

empresas vanguardistas.

Para Zaratiegui (1999) es muy importante que para alcanzar la Calidad Total se tome a
los clientes como jueces absolutos de la calidad. Para el mismo autor la Calidad Total
busca que los clientes sientan que obtienen lo que piden y asi volverles fiel a la empresa

en si.

En cuanto a productos, “Se reconoce que un determinado nivel de calidad del producto
se consigue como consecuencia de seguir procesos operativos suficientemente

contrastados (causa-efecto)” (Pérez, 2012, p 33).

El enfoque a la calidad segtin Pérez (2012) se puede caracterizar por darle importancia a
todas las actividades que integran la cadena de valor ya que de esta depende la calidad
final, ademas “Enfoque directo a todos los procesos de la empresa: procesos que
interactian formando un sistema y se gestionan” (Pérez, 2012, p 36). Por ultimo, la
empresa podria tener un enfoque de calidad si incluye accidon que persigan objetivos de

mejora, esto claramente implica el compromiso de todos los miembros de la empresa.

Para todo esto Pérez (2012) sugiere utilizar las normas ISO 9001. “Esta Norma
Internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad descritos en la Norma
ISO 9000. Las descripciones incluyen una declaracion de cada principio, una base

racional de por qué el principio es importante para la organizacion, algunos ejemplos de
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los beneficios asociados con el principio y ejemplos de acciones tipicas para mejorar el

desempefio de la organizacion cuando se aplique el principio.” (ISO 9001, 2015, p1)

1.6.2. Cambio organizacional futuro
Es evidente que para poder cumplir con el objetivo de este trabajo de titulacion se debe
pensar en como poder llegar a las personas y pensar que en cada proceso se debe cumplir
a futuro, por lo que se piensa en un cambio organizacional que segiin Hall (1996) lo define
como una modificacion y muchas veces transformacion de la manera en que se sobreviva

mejor en el ambiente.

Segun Rubiano (2010) en una investigacion realizada en una empresa comercializadora
en Colombia, encontrd que las personas al percibir un nuevo cambio ven a su experiencia
amenazada. Ademds de que no se debe dejar a un lado factores organizacionales
involucrados en los comportamientos de los trabajadores tales como estilos de direccion,

recursos, etc.

Se debe pensar que desde hace mucho tiempo ya se ve a los procesos como parte
fundamental de las organizaciones, donde se comienza a estructurar de mejor manera
todo. Para el autor del libro La gestion por procesos: Su papel e importancia “‘ya
apuntaban a la importancia de los procesos como base sobre la que desarrollar politicas y
estrategias operativas solidas” (Zaratiegui, 1999, pag. 82). Es por eso que ya desde hace
tiempo las empresas emplean recursos para estructurar procesos y tener una vision al

futuro.

Para Maldonado (2012) existen varias ventajas de aplicar una gestion de procesos que se
ven reflejados en el presente y futuro de las empresas, por ejemplo, reduce el tiempo para
prestar un servicio, reduce los contratiempos o descuidos y por consiguiente los costos
que pueden surgir al no ofrecer la calidad esperada por el cliente. La mas importante

podria ser que esta gestion a futuro fomenta y desarrolla la autodisciplina en la empresa.
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1.6.3. 58
La metodologia que se utilizara para el mejoramiento de procesos va a ser en mayor parte
la denominada “5S”. Esta metodologia mencionada en el libro Gestion por procesos y
riesgo operacional de Pardo (2017) dice que fue inventada en los afios 60 por Toyota con
el fin de lograr lugares de trabajo mas organizados, ordenados y limpios para asi conseguir

mayor productividad con sus procesos.

También se utilizara la metodologia de Lean que en el mismo libro del autor Pardo (2017)
menciona que fue creada alrededor del afio 1990 con el objetivo de concentrarse en la

creacion de valor y por consiguiente la eliminacion de lo que no crea valor.

Como se mencioné esta metodologia es aplicada con el fin de mantener el orden en los
procesos, en el libro de Pardo (2017) expone el principio de que si existe desorden en
algin proceso o sitio de trabajo, esto a la larga ocasionara desplazamientos y por lo tanto
es mas facil equivocarse, se toma mas tiempo en encontrar las cosas, se necesita mas
espacio para trabajar, la imagen puede deteriorarse, las posibilidades de contaminacion

de todo tipo es mas alta, etc.

Como se sabe son 5 palabras en japones que son la base de esta metodologia. “SEIRI”
significa organizacion esto implica para Pardo (2017) que en el puesto de trabajo se debe
eliminar todo lo que no se utilice y tener a la mano herramientas, materiales, documentos
necesarios. A lo que acota que esto es necesario porque lo que estd de mas, dificulta el

trabajo, complica las operaciones y hasta podria causar accidentes.

Pardo (2017) luego menciona “SEITON” que significa orden, es el siguiente paso porque
después de haber eliminado lo innecesario se debe identificar y ubicar los elementos
necesarios, con el fin de que sea facil y rdpido encontrarlos, utilizar los mismos y hasta
se deberia tomar en cuenta que se debe reponer rdpidamente. Esto es necesario debido a
que se puede perder tiempo en disponer de los materiales que se necesitan, ademas,
implica un coste econdémico en todo el material que se pierde o se dafia. Incluso el
desorden da una mala imagen del lugar y de la persona de una dicha area de trabajo y por
ultimo no se sabe lo que se tiene. Algo muy interesante del “SEITON” es “cada cosa en

su sitio y un sitio para cada cosa” (Pardo J. , 2017, pag. 194)

La tercera S es “SEISO” que para Pardo (2017) significa limpieza esto trata de identificar
y luego eliminar la suciedad y sus fuentes provocadas por distintos motivos, estos pueden

ser por roturas, fugas, lugares dificiles de limpiar, derrames, etc. Para esto se debe proveer
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de reglas de limpieza para que el lugar se pueda utilizar sin problema, si existe suciedad
puede provocar la dificultad para alcanzar los estandares de calidad fijados, trasmite una
imagen de poca atencion para el lugar, oculta muchos defectos, que, si el lugar estuviera
limpio, se veria diferente. Incluso podria aumentar el nimero de accidentes e incidentes

y se podria perder la atencion por los detalles.

La cuarta segin Pardo (2017) es “SEIKETSU” que significa control visual. El fin de este
componente de la metodologia es facilitar el control visual de manera que sea facil para
todos distinguir una situacion normal de una que no siga las normas sencillas previamente
establecidas. Sino existe este control visual podria dificultar la distincidon entre materiales
necesarios € innecesarios. Asimismo, no se podria saber si todos los materiales estan en
el sitio correcto y por ultimo dificulta saber si los indicadores estan por encima o debajo

de los valores adecuados.

La ultima S que se menciona en el libro de Pardo (2017) es “SHITSUKE” representa
disciplina y hébito. Esto implica para el autor trabajar todo el tiempo de acuerdo con las
normas establecidas, haciendo de la limpieza y el orden un habito para las personas que
trabajan en la organizacion. La ausencia de disciplina y habito provoca un retroceso en el
progreso, vuelta a elementos innecesarios, el fin de los esfuerzos que se realizaban y

desmotivacion para seguir con la metodologia.

Es interesante que el autor Pardo (2017) menciona que para que cualquier nuevo habito
se vuelva una realidad para el cerebro humano necesita de al menos 70 dias y sugiere que

para adoptar esta metodologia se necesita paciencia y perseverancia.

Para la implementacién de las Ss el autor Pardo (2017) sugiere 9 pasos:

1. Acudir al apoyo de la direccion: para cualquier desarrollo e iniciativa en una
gestion por procesos es fundamental que los altos directivos se involucren en lo

que se quiere plantear.

2. Capacitacion en la metodologia de las 5s: toda persona que colabore en la

organizacion debe conocer lo que imparte esta metodologia.
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3. Implementar un area piloto de la implementacion de las 5s y un equipo de apoyo:
es mejor que exista primero un area donde se implemente la metodologia para

observary aprender de los errores y luego ya implementar en toda la organizacion.

4. Paseo por el area del plan piloto: Esto implicaria fijar una fecha, hora y personas
implicadas en la observacion del area de plan piloto con el fin de ir evaluando lo
que se estd haciendo y como se estd avanzando en el mismo.

5. Paseo u observacion de aspectos innecesarios: el fin de este paso es que las
personas puedan buscar objetos innecesarios, anomalias, suciedad, etc. Durante
estos paseos se puede preguntar a los trabajadores sobre su actividad diaria y las
herramientas que utilizan para observar de mejor manera lo que estd mal o bien.

Se puede utilizar un cuaderno y una cdmara para respaldar las observaciones.

6. Analisis y propuesta de mejora: Toda la informacion que se haya recopilado se
puede analizar y determinar los elementos necesarios e innecesarios de cada
puesto de trabajo, aqui se podria contar con la opinion de las personas
involucradas en cada area. Con la informacion también se puede decidir el destino
de los elementos calificados como innecesarios, esto puede ser venta, botarlos a
la basura, reparacion, etc. Ademads, se puede llegar a un consenso respecto a la
ubicacion y distribucion de elementos necesarios, es necesario tomar en cuenta la
frecuencia de uso, accesibilidad para las personas que lo utilizan, forma, peso y
hasta la ergonomia del objeto.

También con el analisis se puede identificar cada elemento, ya sea con carteles,
etiquetas y colores. De acuerdo con el mismo autor del libro Gestion por procesos
y riesgo operacional con el andlisis de la informacion al implantar del primero al
quinto paso en la metodologia de la 5S también se puede analizar las fuentes de
suciedad, para asi saber como eliminarlas en el momento exacto. Es importante
mencionar que es preferible y mas importante no ensuciar, a estar todo el tiempo
limpiando. Por ultimo, establecer los mecanismos de control adecuados para que
sea posible que con una observacion se detecte que no se esta cumpliendo
adecuadamente el proceso. Para esto puede ayudar las tarjetas de colores,

indicadores, etc.
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7. Ejecucion de las acciones para la mejora: cada actividad que se acordd poner en
marcha tendra un responsable, el equipo realizard un seguimiento de las

actividades.

8. Acciones de consolidacion: a medida que pase el tiempo las acciones se iran
impregnando en la organizacion, unicamente al inicio se tendra que revisar
constantemente, para ello se debe demostrar a todo el personal que se estd
avanzando, con fotos del antes y después o con logros palpables.

9. Replicar: Cuando se logre superar la fase piloto, se podra extender a toda la

organizacion.

Se podria concluir que estd metodologia segun Pardo (2017) tiene una relacion entre el
desorden exterior e interior, es decir que si en las 4reas de trabajo no existe una buena
organizacion, orden y limpieza es probable que la gestion de procesos tampoco sea de
esta manera. El autor sefiala que esta metodologia puede dar grandes resultados, a pesar
de su sencillez y que podria dar un cambio radical en sistemas de control y la mejora de

procesos. Claramente esto podra ayudar a la mejora de procesos para Veritex.
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2. ANALISIS DEL CONTEXTO

En el siguiente capitulo se pretende describir al entorno tanto interno como externo en
que se desarrolla la empresa, el siguiente se divide en una descripcion del contexto interno
con su respectivo andlisis PEST y la segunda parte es una descripcion del contexto

interno, en el que implica una revision profunda administrativa de Veritex.

2.1. Contexto externo (PESTAL)

Este analisis, permitird saber el medio en el que se desenvuelve la empresa Veritex y
ayudard a tener una mejor vision de las oportunidades y amenazas que enfrenta en el

medio de la industria de insumos textiles.

2.1.1. Politico — Legal
Como oportunidad, tomando en cuenta que Veritex también importa algunos insumos,
podemos destacar que la politica fiscal de recaudaciones por servicio aduanero
relativamente no es tan alto cuando se refiere a insumos textiles que no se producen en el
pais, contrastando con insumos que si disponemos dentro del territorio ecuatoriano, es
por eso que es una oportunidad que de alguna manera Veritex se pueda proveer de materia

prima a bajos costos, que tienen como fin dar precios mas bajos en prendas de vestir.

Ademas, para Veritex es fundamental que desde las leyes apoye la produccion interna de
textiles, por lo que existen varios proyectos de ley que se estan desarrollando para la

proteccion de la industria textil, muchos tienen que ver con el servicio nacional de aduana.

Como una amenaza se podria considerar el impuesto a la salida de divisas debido a que
Veritex como parte de su actividad econdmica se dedica a la importacion de materias
primas y productos para distribuir. Actualmente seglin la Stper Intendencia de Bancos el

impuesto a la salida de divisas es de 5% (2020), sin embargo, el 21 de diciembre del 2021,
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Guillermo Lasso, ofreci6 bajar a 4% este impuesto que aplica a todo movimiento de
dinero por medio de transferencia, envio o traslado. Esto lo hara a razén de 0,25 puntos
por trimestre. Lo que de alguna manera permitira bajar los precios de los productos

importados para Veritex.

Ademés, en el sector textil en el que se desenvuelve Veritex existe una amenaza con la
que se ha batallado desde tiempo y es la falta de leyes para la proteccion de ingreso de
mercaderia (ropa) ya realizada en el extranjero, incluso el estado ecuatoriano, tampoco se

respeta los insumos y produccion ecuatoriana segin Gomez (2020).

Por otro lado, lo laboral también preocupa y afecta a Veritex debido a que en Ecuador no
existe el trabajo por horas, lo que beneficiaria tanto al empleado como al empleador
debido a que, por un lado, el empleador podria definir en qué horarios es cuando mas
necesita trabajadores y para el empleado, que le sea mas facil encontrar trabajo de medio
tiempo. El SBU, que se refiere al Salario Basico Unificado que en el 2021 se encuentra
en $400, segun el portal del Ministerio de trabajo (2020) mediante un decreto ministerial
del 30 de noviembre del 2020, se determind que, debido a que la inflacidon para el 2021
es de -1,01%, no se pudo aumentar el SBU, sin embargo, mediante decreto ejecutivo 286

para el 2022 se aument6 a $425.

En un estudio realizado por el portal de noticias Primicias (2020) donde se analizan datos
de la Organizacion Internacional del Trabajo y el Banco Central del Ecuador, en los
ultimos 10 anos, Ecuador ha aumentado su SBU incrementd en 51,5% pero la

productividad disminuyo en 7,25%. Se lo puede analizar en el siguiente grafico.
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Figura 6. Productividad y salario basico
Fuente: Primicias (2020)
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En el mismo portal de noticias Primicias (2020) se explica que cuando un pais sube su
mano de obra y baja en productividad, hace que el pais sea menos competitivo y por lo
tanto también menos atractivo para la inversion extranjera.
Como se sabe, si aumenta la inversion extranjera, existen mas plazas de empleo y no solo
€s0 sino que empresas nuestras que se han ido a otro paises a producir ropa, podrian volver
y por lo tanto se ayudaria a la industria de insumos textiles nacionales. Por ello, es muy
importante que desde lo politico se apoye a la industria ecuatoriana con leyes laborales

mas flexibles.

2.1.2. Economico
Tomando en cuenta que Veritex importa materia prima e insumos, el tipo de cambio que
se tiene con el yuan chino es una oportunidad debido a que el ddlar tiene un mejor
desempefio sobre el mismo. Hasta abril del 2021 el tipo de cambio es por cada dolar

estadounidense son 6,53769.

En el ambito econdmico también podemos hablar de amenaza en el analisis del SBGU
(Salario Basico General Unificado) hasta mayo del 2021 es de $400 pero igualmente se
debe pensar en que este monto subird con el tiempo y si el mismo sube, los precios de
todo lo que consumimos subira. Es mas, actualmente, mayo del 2021, se mantiene un alza
en el combustible por lo que el transporte ha subido, esto afecta directamente a Veritex
debido a que el giro del negocio principal es la distribucion de materiales de insumos

textiles.

En lo econdmico, también se debe tomar en cuenta a la competencia que tiene Veritex, se
podria considerar una amenaza el aumento de capitales de las principales empresas
competidoras con Veritex, debido a que esta ultima no cuenta con capitales de inversion,

al ser una empresa familiar.

Por otro lado, en el tema de importaciones en el sector textil seglin el portal Primicias con
un articulo de su autora Coba (2021) asegura que las importaciones han aumentado del
2020 a 2021 debido a que por razones de pandemia es mas facil importar hilo ecuatoriano

que desde Asia, hilo como poli algodon, poliéster, etc.
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Algo muy interesante que hay que resaltar es que no solo se ha importado insumos si no,
también ropa confeccionada o con valor agregado como sombreros, ropa deportiva o

medias.

Calwguria 2019 100 Wanackon

Figura 7. Exportaciones del sector textil ecuatoriano. En USD.
Fuente: Primicias. Coba (2020)

Como se puede ver en el cuadro presentado, los tejidos de punto, prendas de plano,
tuvieron una variacion negativa en los afios de 2019 a 2020 pero por ejemplo tapices y
alfombras tuvieron una variacion bastante positiva, por lo que esto se convierte en una
oportunidad para Veritex, debido a que vendemos insumos para realizar este tipo de

prendas.

También podemos ver que la materia prima también se exporta, en donde Veritex puede
analizar abrirse paso en este tipo de mercados, donde se podria analizar que pardmetros
se debe cumplir y todo lo que implique la exportacion de insumos textiles o manualidades,

por el momento esto es una debilidad de la empresa.

Coba (2021) en su articulo, también hace una radiografia del sector textil donde analiza
que las ventas internas y por lo tanto las importaciones de este sector se redujeron desde
2019 y que se puede responder de alguna manera porque existe comercio ilicito,

mercaderia de contrabando y subfacturacion. Esto es algo que ya se habia mencionado
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antes, las ventas internas de los productores ecuatorianos se han visto afectadas debido a

que muchas personas burlan a la aduana con la importaciéon de mercaderia a bajo costo.

2.1.3. Tecnologico — Ambiental
En cuanto a la tecnologia, el sector textil no se queda atras en cuanto a innovaciones en
insumos, tal como se difunde en la pagina Audaces (2021) se relata que con el tiempo se
ha cambiado de fibras naturales a fibras sintéticas, pero ahora estas fibras son inteligentes,
esto, se puede observar de forma clara al ver que ahora tenemos tela que es capaz de
retener la temperatura, ya sea esta fria o caliente, ademas existe cada vez filamentos mas
fuertes y que perduran en el tiempo. Esto es un tanto una amenaza para Veritex porque la
misma no cuenta con el capital suficiente, segiin sus propietarios, para alcanzar a invertir
en este tipo de telas que son mas costosas y que de hecho no se ha hecho el estudio

pertinente para saber si los clientes de Veritex pudieran adquirir este tipo de tela.

En el mismo portal web Audaces (2021) mencionan que la impresion 3D también esta
lista para ser utilizada en el mundo textil, lo cual suena bastante interesante debido a que
existirian un millon de oportunidades para los confeccionistas en cuanto a detalles de la
prenda. Pero esto nuevamente supone una amenaza para Veritex debido al alto costo que

puede significar la tecnologia textil.

Con esta informacion se puede concluir que la amenaza para Veritex en lo econdmico es
el constante cambio y rapidez que existe respecto a la tecnologia en la creacion de
insumos textiles. Esta industria es bastante cambiante y con el tiempo se crean nuevos
productos que salen a la moda. Implica un alto costo en inversién de nueva maquinaria

porque como se sabe la moda es efimera.

La oportunidad que tiene Veritex respecto a tecnologia en cuanto a sistemas es que cada
vez existen mas facilidades y a menor costo en cuanto al manejo de inventarios,
facturacion electronica, etc. Que claramente ayuda al funcionamiento de la empresa y con

los que Veritex poco a poco se esta involucrando.

El articulo antes mencionado “Tecnologia textil: tendencias para la industria de la moda”
de Audaces (2021) también se habla de una moda sostenible, es decir, reutilizar telas y

prendas textiles, en algunos casos para crear unas nuevas. Por otra parte, se ha visto que
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existen cada vez mas microemprendimientos de recibir ropa, para arreglarla o limpiarla y
luego volverla a vender, un ejemplo es Closet Revolution. Esta tendencia, que si bien es
cierto es amigable con el medio ambiente, por una parte, es una amenaza para Veritex
debido a que ya no se utilizan nuevos insumos para crear prendas, pero por otro lado es
una oportunidad ya que Veritex, deberia dar la apertura y la promociéon de que también

vende insumos para reparar las prendas y poderlas reparar.

En lo netamente ambiental en cuanto a la produccion de Veritex, la gran fortaleza es que
desarrolla Veritex es que no produce mayores desechos sélidos o liquidos por lo que no
entraria en una regulacion de contaminacioén al medio ambiente, ademas cada vez existen
investigaciones en materiales que no contaminan al medio ambiente y aunque tal vez sea

un poco costoso, Veritex busca contaminar lo menos posible.

Se puede considerar una amenaza la contaminacion del ruido que podria superar los 55
decibeles tomando en cuenta que en un futuro se podrian aumentar maquinas, esto se
pudo evaluar mediante la medida del impacto controlado qué sirve para evaluar los
procesos industriales en maquinas. Con esto se ha determinado que Veritex, al aumentar
su maquinaria, no podria cumplir con el nimero de decibeles permitidos en dicha zona
por motivo de que no estan aislados adecuadamente segin TULSMA (2003) libro VI
anexo 5 sobre los limites permisibles de niveles de ruido ambiente para fuentes fijas y

fuentes modviles y para vibraciones.

2.1.4. Social — Cultural
Una gran oportunidad para Veritex es el auge del emprendimiento, este se puede
evidenciar con la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) hasta 2019 fue de 36,2% sin
contar aun con el estudio pertinente de la actual situacion de pandemia que vive el pais,
porque mucha gente busca trabajar en algo nuevo y puede incurrir en la confeccion de
ropa o disefio de manualidades, de hecho, hasta la fecha Veritex ha sido proveedora de

insumos para trajes quirargicos y mascarillas.

Una gran amenaza para Veritex y de hecho para todas las industrias del pais es el poder
adquisitivo que tienen los ecuatorianos, sobre todo en la situacién que actualmente

hacemos frente, este se mide con el IPC (indice de Precios al Consumidor). Segtin datos
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del INEC (2021) se dice que el IPC en febrero con respecto a enero del 2021 subi6 en
0,08%. Pero con respecto a febrero del afio 2020 bajo en 0,81%. Lo cual claramente es
un indicador de que los precios se han inflado mas, pero no tanto como antes de la
pandemia. La inflacion mensual ha aumentado y es que en de diciembre del 2021 a enero
del 2022 subid en 0,72%, pero si nuevamente comparamos enero del 2021 respecto a
enero del 2022 este también aument6 de 0,12% a 0,72%. Podemos concluir que le es un

tanto mas caro adquirir los productos a los ecuatorianos en general.

Para analizar este dato de mejor manera, también debemos tomar en cuenta como esta
estructurada la canasta basica en Ecuador, en especial en Quito que es donde se encuentra
Veritex. Segun datos del INEC (2022), la canasta familiar basica para Quito cuesta en
enero del 2022 $740,65. Para indumentaria, que abarca: telas, hechuras, accesorios, ropa
de confeccion para hombre, mujer y servicio de limpieza, en total se destina $53,47.
Especificamente para telas, hechuras y accesorios se destina 6,49%, para ropa de hombre

$25.05 y para ropa de mujer $19,95. En el siguiente grafico se detalla a fondo estos datos.

ENERD 2022
No. _ . Costo Distribucion | Restriccion ! Excedente
Orde | Grupos v Subgrupos de Consumo hr:r::‘a;;' F;] Actual en | del ingreso en el consumo
n = Dalares actual ™™ En Dalares |2 del Costo
1 TOTAL 0.56 740.65 793.34 -52.69 -7n
2 ALIMENTOS ¥ BEBIDAS 0.92 250.37 262.99 -12.62 -1.70
3 [Cereales v derivados 0.40 R7.08 R7.28 -0.z20 -0.03
4 Carne v preparaciones 0.28 4204 42 87 -0.54 -0.07
5 Pescados v marizcos -2.84 1278 1358 -0.80 -0
B Graszas uaceites comestibles -215 1282 1313 -0.3 -0.04
7 Leche, productas |actens v huevos 0o 3339 34.00 -0.61 -0.08
8 “erduras frescas 913 1380 17.60 =380 -0.51
9 Tubérculos v derivadoz 227 17.98 181 -017 -n.0z
10 Leguminosas v derivados 124 528 78R -2.58 -0.35
1 Frutas frescas 5.32 1517 120z -2.86 -0.33
12 Azdcar, sal v condimentos 012 10,60 064 -0.04 -0.m
13 Café, té v bebidas gazeozas -0.82 E.90 F.an -0 -0.05
14 Ohros productos alirmenticios -4 53 117 139 022 -0.03
15 Alim. v beb. consumidas fuera del hogar 14 2138 .48 -0.09 -0.m
16 YIVIENDA 0.08 191.27 194.51 -3.2% -0.44
17 ALOUILER 010 160.64 16064 0.00 0.00 =
18 alurmbrado v combustible -106 nas .83 0.00 noo =
13 Lawado v mantenimiento 0o 17.44 17.595 -0.51 -0.07
200 Chros artefactos del hogar 72h 135 4.09 =274 -0.37
21 INDUMENTARIA 0.98 53.47 85.87 -32.40 -4.37
22 Telas, hechuras v accesorios 015 E.43 913 =270 -0.36
23 Fopa confeccionada hormbre 0.26 25,05 3435 -9.30 -126
24 Fopa confeccionada mujer 241 18.95 aF3 -18.18 -2.45
2R Servicio de limpieza 0.00 2498 R0 -222 -0.30
26 MISCELANEOS 0.43 24554 249.96 -4.43 -0.60
27 Cuidado de |a salud 0.33 nn.zz m.aa -176 -0.24
28 Cuidadoy articulos personales 186 1215 18.57 -142 -013
29  PRecreo, material de lectura 017 2718 2775 -0.E0 -0.08
30 Tabaco 118 3376 3383 -0.07 -0.0
N Educacion 0.00 2187 22.44 -0.57 -0.08
32 Transporte 0.00 3439 3439 0.00 noo=

Figura 8. Canasta familiar basica Quito 2022
Fuente: INEC (2022)
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Se puede observar que comparado con otros rubros que abarca la canasta familiar, para
lo que menos se destina dinero es a indumentaria. Para Veritex esto es negativo ya que
es el eje de su negocio, es decir proveer de insumos para realizar este tipo de productos

finales.

Si a esto le aumentamos el dato anterior respecto al poder adquisitivo es un tanto mas
preocupante y se convierte en una amenaza para Veritex, debido a que se supondria que
para el consumidor ecuatoriano es mas caro en general adquirir productos y como

vemos, tal vez se destinaria menos presupuesto para comprar ropa o similares.

Por otra parte, podemos analizar también el comportamiento del consumidor y es que
las ventas a lo largo del afio son diferentes para Veritex, es decir que algunos productos
se venden mas o menos en las diferentes épocas o temporadas del afio. Esto tiene mucho
que ver con las festividades propias de Ecuador. Es decir, algunos productos por cultura

o costumbres propias de los ecuatorianos se venden para ciertas fechas.

Por ejemplo, los meses de octubre y noviembre salen mucho mas todos los productos
relacionados a la navidad, debido a que los clientes de Veritex realizan adornos o
manualidades para estas festividades. En general, se mueve mucho del inventario de la
empresa porque en estas fechas se renueva cldoset por ejemplo o es la ocasion perfecta
para comprar ropa y accesorios, entonces los clientes se llevan todo lo necesario para
confeccionar articulos de uso final ideal para Navidad. En enero e inicios de febrero, se
mueve el inventario para realizar manualidades para el dia del amor y la amistad. Asi

sucesivamente con todas las épocas o festividades ecuatorianas.

Ademas, se realizo una entrevista al presidente de la CAPEIPI (Camara de la Pequefia Y
Mediana Empresa De Pichincha), Ing. Galo Cabezas (2019), en donde mencionaba que
la clave de cualquier negocio textil son los confeccionistas, son los que mueven la
industria ecuatoriana, tanto los insumos como el producto terminado y que ellos mismos
son los que deciden qué tipo de insumos escogen para dar valor a sus prendas, por lo
tanto, tienen una gran poder sobre el mercado en cuanto a proveedores de sus materiales
de trabajo, esto, Veritex lo ve como una oportunidad debido a que siempre ofrece variedad
de colores, tamafios e incluso variedad de calidades y precios en los productos, para

abarcar mas tipos de consumidores en el mercado, tratando siempre de innovar.
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También en esta entrevista con el experto textil, se hallo que la calidad de los insumos
juega un papel primordial en la industria de textiles, ya que el mencionaba que se puede
medir la satisfaccion de los clientes de Veritex, o en general de compradores de insumos
textiles en las veces que ellos venden sus productos terminados, aduciendo asi que la
calidad es lo que llama a volver a comprar en cualquier linea de venta textil. Esto también
se ve como una oportunidad para Veritex, debido a que, como se menciond antes, para
Veritex es bastante importante la calidad de insumos que se da a sus consumidores, sin
embargo, es un tanto complicado, competir en precios, sabiendo que siempre se busca

calidad a bajo precio.

En lo cultural, también se puede mencionar que ha ingresado una nueva tendencia y es
que ahora son mas los emprendimientos o locales que venden ropa de segunda mano, esto
es claramente una amenaza para Veritex en cierto sentido, ya que puede desencadenar un
decrecimiento en la confeccion de ropa, por lo que se puede pensar en fortalecer otras

gamas de productos de Veritex.

2.2. Analisis Interno

A continuacidn, se presentara la situacion de la empresa, sobre todo para conocer cudles
son algunos de sus antecedentes y como se encuentra actualmente para tener una mejor
vision de la empresa. Toda la informacion recopilada a continuacion, en su mayoria es
recopilada de documentos facilitados por Veritex con perspectiva de sus duefios y
colaboradores, ademas de proyectos y asesoria por parte de la autora del presente trabajo

de titulacion.

2.2.1. Resena historica
Veritex es una empresa fundada por Carlos Carrillo y Adriana Viera en 1997.
Antiguamente fue llamada Almacén La Fiesta y en la que se comenz6 vendiendo articulos
para fiestas como ajuares de novia, recuerdos, etc. Poco a poco se cambi6 el giro del

negocio ya que como cuenta su propietario, Carlos Carrillo, la gente iba pidiendo articulos
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textiles, debido a la cercania a varios de los centros comerciales de industria de ropa

ecuatoriana en el centro histérico de Quito.

Comenzo6 con 2 locales en el centro histdrico, pero poco a poco ha logrado brindar mayor
comodidad a sus clientes en el sur. En el futuro se piensa contar con un local en el norte

de Quito.

Actualmente, es una empresa que importa, fabrica y distribuye toda clase de insumos
textiles. Tiene mas de dos mil articulos a disposicion. Sus clientes varian entre pequefios
y grandes confeccionistas, distribuidores de insumos, aficionados o profesionales en

manualidades, entre otros.

Ofreciendo productos de calidad, muchas veces innovadores y a precios bueno le ha
permitido contar con muchos clientes fijos. Ademas, también se hace pedidos a
provincias, aunque este no es el ingreso mas fuerte de la empresa. Se cuenta con alrededor
de 25 empleados altamente capacitados para brindar opciones, nuevos productos con la

opcion de personalizarlos para diferentes usos textiles.

2.2.2. Elementos motivacionales
Los elementos motivacionales de Veritex son relativamente nuevos, creados por la autora
de este trabajo de titulacion, pero estos no han sido compartidos con la comunidad
empresarial de Veritex, por lo tanto, la gente no los conoce y es una debilidad para la

empresa, se sugiere difundir esta informacion a las partes interesadas.

2.2.2.1. Mision

Somos una empresa que importa, fabrica y distribuye toda clase de insumos textiles a
pequeiios y grandes confeccionistas, ofreciendo productos de calidad, siempre a un costo
competitivo en el mercado. Ademas, contamos con un personal altamente capacitado para
brindar opciones, nuevos productos con la opcion de personalizarlos para diferentes usos

textiles.

34



2.2.2.2. Vision

Para el ano 2025 ser una empresa reconocida por todo el Ecuador como la principal

distribuidora de insumos textiles de calidad.

2.2.2.3. Valores

Participacidén: Promovemos la constante participacion de todas las personas que trabajan

con Veritex.
Respeto: Se inculca el constante respeto con todos sus stakeholders.

Amabilidad: Para una buena atencioén se promueve la cortesia y amabilidad tanto en el

trato con todos los clientes y el trato dentro de la empresa.

Cumplimiento: Veritex se compromete y cumple con los clientes, sin dejar de lado el ser

realistas o la honestidad en lo que se promete.
Entusiasmo: En Veritex se atiende a todos los clientes con el mayor entusiasmo posible.

Servicio: Quienes trabajan en Veritex estan siempre atentos al servicio de los demas.

2.2.2.4. Objetivos estratégicos
- Optimizar el proceso de distribucion en las sucursales de Veritex.
- Escuchar los requerimientos y quejas de los clientes.
- Capacitar al personal para el buen manejo de los procesos de Veritex.
- Mejorar las relaciones con los clientes por medios tecnoldgicos o redes sociales.
- Definir procesos pertinentes y bien estructurados.

- Mantener y mejorar las buenas relaciones con los proveedores.
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- Diversificar los productos con los requerimientos del cliente.
- Mejorar la administracion financiera.

- Desarrollar como trabajar con equipos multifuncionales.

- Desarrolla habilidades analiticas.

- Mantener la rentabilidad del negocio.

- Incrementar los ingresos.

- Minimizar los tiempos de espera de un cliente en un local esperando por su

mercaderia.

2.2.3. Mapa estratégico (Balanced Scorecard)
En el blog de Roncancio (2018) se menciona que un mapa estratégico es un completa
representacion visual de una estrategia, que describe un proceso que crea valor a la
empresa con el esquema de causa y efecto entre las cuatro perspectivas del balanced

scorecard que son: financiera, del cliente, de los procesos y aprendizaje y crecimiento.

Con este mapa estratégico todo miembro de la empresa se deberia sentir identificado con
los objetivos que se desean alcanzar y sabe que rol cumple en las diferentes perspectivas.
Para ello se presenta el mapa estratégico sugerido para Veritex. Claro estd, que también

es una debilidad para Veritex, debido a que su personal no lo conoce.
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BALANCED SCORECARD DE LA EMPRESA VERITEX
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Figura 9: Balanced Scorecard de Veritex

2.2.4.  Principales clientes
Veritex tiene diferentes tipos de clientes, el grupo més grande son los confeccionistas. En
este grupo también se cuenta con la mayor cantidad de clientes fijos, muchos compran al
por mayor, para que los precios puedan ser rentables para la venta de sus productos.
Podemos afirmar que muchos de los clientes confeccionistas de Veritex son bastante
grandes y/o reconocidos por el mercado ecuatoriano. Algunos venden ropa por catalogo
como CX Esports, Glod, en centros comerciales e incluso le venden ropa de cadena a

DePrati o Etafashion, por citar algunos ejemplos.

Cabe aclarar que nuestros clientes no se dedican unicamente a la confeccion de ropa,
también contamos con clientes que confeccionan articulos complementarios para el hogar
como tapices, cortinas, juegos de bafio, o por otra parte trabajos manuales como

floristeria, adornos, pulseras, etc.

Ademas, tenemos a clientes que son distribuidores de insumos textiles o de bazar, debido
a que Veritex cuenta con mercaderia que son de facil distribucion y cotizados por todos

como articulos de papeleria y kits de costura para los hogares.
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Veritex cuenta con un sistema contable desde el 2019, que es desde donde se pueden
obtener datos historicos para fin de esta investigacion y asi poder conocer de cierta

manera como han aumentado los clientes por afio.
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Figura 10: Clientes nuevos facturados por ario
Fuente: Registro contable de Veritex (2022)

Es importante mencionar, que existe un gran numero de clientes en 2019 porque se paso
de un sistema de facturacion manual a un sistema contable electronico. Ademads, podemos
ver hubo un decrecimiento en el nimero de clientes del 2020 debido a que fue el afio de
pandemia y como sabemos hubo menos ventas y por lo tanto menos clientes. El afio 2021
se podria considerar un afio normal y faltaria esperar los clientes nuevos de este afio y de

los siguientes para tener una mejor métrica de los clientes nuevos.

10%

= Al por mayor = Al por menor

Figura 11: Clientes de Veritex por comercio

Veritex considera que de todos sus clientes el 10% son ventas al por mayor y el 90% al
por mayor. En donde sus clientes al por mayor representan un 60% de las ventas y el

restante sus compradores al por menor.

Esto claramente es una debilidad, ya que Veritex no podria subsistir como lo ha hecho
hasta ahora si basara sus ventas inicamente en vender unidades, esto no quiere decir que

los clientes al por menor no sean importantes, pero la cantidad que llevan nuestros clientes

38



grandes es importante para que se maneje el negocio como se lo ha llevado hasta estos

dias.

Veritex también cuenta con clientes en otras ciudades de las diferentes provincias del
Ecuador. Segun sus datos de facturacion y con algunos de los clientes que se han tenido
en el ultimo afio, y mencionando que aqui se excluyen los clientes que se encuentran en

Quito, se puede evidenciar lo siguiente:
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Figura 12: Clientes en las diferentes ciudades de Ecuador

Fuente: Registro contable de Veritex (2022)
Como se puede observar en el grafico anterior, Veritex cuenta ya con clientes fijos en
todo el territorio ecuatoriano, lo que claramente es una fortaleza y una oportunidad de
abrirse espacio en nuevas ciudades como en Otavalo o en Santo Domingo, donde tiene el
mayor nimero de clientes, se sugiere analizar qué tipo de clientes son estos para poder
determinar si serian competencia, debido a su giro de negocio que podria ser la

distribucion de la mercaderia o por su parte, seria una ayuda para los clientes al tener la

mercaderia que necesitan mas cerca.

Por otro lado, es importante igual analizar el poder de negociacion que tienen los clientes,

“un mayor poder de negociacion del cliente lo pone en una situacion de ventaja sobre las
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organizaciones que integran el sector.” (Martinez V. , 2020, pag. 190) en este sentido

podriamos analizar que de igual manera bajan las ganancias del sector analizado.

Para este analisis el autor sugiere que se analice el nivel de concentracion de los
compradores respecto a la concentracion de empresas del sector textil, grado de
dependencia de la concentracion de empresas, volumen que puede manejar un comprador

promedio, etc.

Esto implica de como el consumidor busca otras opciones, poniendo asi en la empresa en
jaque mate con respecto a los precios de los productos ofertados. Este no es el caso en la
industria de insumos textiles, por lo menos Veritex considera que muchos de sus
productos son dificiles de encontrar facilmente en cualquier distribuidora textil o que es
dificil la importacion de dicho o tal insumo. Muchas veces algunos consumidores no se
arriesgan a buscar ofertas en Colombia, China o Peru, por ejemplo, debido a que no
conocen si funcionara la importacion y estos proveedores muchas veces piden compras

minimas muy altas.

2.2.5. Principales proveedores
Veritex tiene como principales proveedores a ENKADOR S.A. que es una empresa
ecuatoriana y que se dedica a la fabricacion de filamentos de poliéster, de donde se deriva
una gran variedad de productos. Este es un de los proveedores més antiguos que tiene la

empresa y con el que ha creado una alianza duradera.

E&A también es uno de los principales proveedores de Veritex, la cual siempre surte a

Veritex de los mas variados accesorios para manualidades e insumos para la confeccion.

También algunas empresas chinas, colombianas y peruanas figuran como proveedores de

mercaderia que no se fabrica en el pais.

Siguiendo en la misma linea que plasma Martinez (2020) el poder de negociacion de los
proveedores es una amenaza ya sea por su grado de concentracion, la especificidad de los

insumos, impactos en los costos de los insumos, etc.

En este sentido el poder de negociacion de proveedores para Veritex es alto en virtud de

que la concentracion de proveedores de insumos es poco y no hay muchas opciones de
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empresas que distribuyan el mismo insumo textil. Ademas, muchos proveedores han
irrespetado el tratado de vender insumos Unicamente al por mayor, y muchas de ellas
ahora venden directamente a los clientes, dafiando asi el negocio que tienen muchas

distribuidoras de textiles.

2.2.6. Competencia
“La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad de un sector. Se trata de
identificar quiénes son los actuales actores de dicho sector y ver como compiten entre si,
que tipo de estrategias desarrollan, si alguna de ellas cuenta con una posicion dominante
y en caso de ser asi, cudl es la base de sustento de dicho posicionamiento” (Martinez V. ,

2020, pag. 188)

El autor Martinez (2020) dice que aqui es importante saber el tamafio de mercado, o
industria, ya que ayudara a ver qué tan atractivo es el sector. Para tal fin en el sitio web
llamado Fashion Network, en la noticia publicada por Gonzalez (2021) dice que el sector
textil perdid el 36% de su facturacion en 2020, pasando de 1287 millones a 886 millones.
Claro esta que fue un afio bastante dificil para el pais, pero igual son cifras que demuestran

que es un sector bastante grande y que mueve dinero en el pais

Existe alta rivalidad entre competidores de la industria textil. Partiendo de que
relativamente son pocas las empresas grandes y reconocidas en el mercado de distribucion
de textiles. Las empresas involucradas en la industria pelean por clientes con estrategias
de precios bajos. Un claro ejemplo son las empresas con duefos chinos o a fines que
importan directamente insumos a precios realmente bajos, compitiendo asi con empresas

como Veritex, que también baja los precios para no perder clientes.

Martinez (2020) menciona que mientras mas sea atractivo un sector industrial mas
empresas o personas querran entrar en el mismo, por lo que los competidores y miembros

del sector, en este caso textil, crean barreras de entrada.

Las que encontramos especialmente en la industria de insumos textiles es valor de la
marca, es decir que varias empresas en el sector ya tienen bien marcada y reconocida la
marca en el mercado, lo que denota experiencia en el sector. Veritex cuenta con valor de

marca, debido a que es reconocida por varias personas en el sector textil.
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Otra barrera de entrada que imponen las empresas es el requerimiento de un alto nivel de
capital debido a que la clave en este negocio segun el duefio de Veritex, es la variedad de
productos, para esto se debe invertir un alto capital para alcanzar a tener todo lo que el

cliente requiere.

2.2.7. Gamay lineas de productos
Para Lorente ( 2018) se puede entender como gama de productos a un grupo de articulos
para un determinado segmento de mercado que alguien ofrece a su target y menciona un
claro ejemplo: “Gama: productos de higiene”. Por otro lado, el mismo autor define a la
linea de productos como un conjunto de productos que tienen algo en comun, con su
ejemplo: “Desodorantes”. Es interesante que este autor sugiere que tener bien definido
estos dos ambitos es importante para saber a qué tipo de clientes se va a dirigir la

publicidad que la empresa puede ofrecer.

Las gamas y lineas de productos de Veritex se realizé tomando la informacion al alcance
de la autora de este trabajo, cabe mencionar que se necesita hacer una clasificacion mas
profunda con datos mas detallados. Una debilidad que se puede mencionar es que no se
tiene ficha técnica de los productos, por lo que se recomienda trabajarlo en el tiempo, para

ofrecer una mejor asesoria a los clientes en el momento de la compra.

Se divide en dos grandes gamas identificadas muy bien: articulos para la confeccion y

articulos para manualidades y a continuacion se divide con sus diferentes lineas.

Gama de articulos para la confeccion

Confeccion de ropa

Confeccion de edredones y almohadas

Confeccion de articulos complementarios para bafo
Confeccion de articulos complementarios para cocina
Confeccion de recubrimiento de muebles

Confeccion de peluches

Confeccion de disfraces

AN N O N N N

Confeccion de vestidos
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Figura 13: Collage de articulos para la confeccion

Gama de articulos de manualidades

v" Floristeria
Tejido
Pulseras

Adornos

D NN NN

Decoracién de eventos

Figura 14: Collage de insumos manualidades

La linea de productos que posee Veritex por su parte es una gran oportunidad debido a
que por esto es reconocida en el mercado, y de hecho es el pilar de esta. Veritex siempre
intenta innovar y traer nuevos productos para sus clientes, por lo que le brinda confianza

de encontrar lo que se necesita y algo mas para plasmar sus ideas.
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M Para la confeccion M Para manualidades

Figura 15: Ventas por gamas de articulos
Fuente: Veritex (2022)

Segun Veritex, en un aproximado de sus ventas por gama de articulos, se puede diferir
que el 80% de las ventas son de insumos para la confeccion, que es el &mbito mas fuerte
para Veritex, estos, también se venden todo el afio. El 20% corresponde a articulos para
manualidades en donde es una infinidad de posibilidades para abrirse mercado, pero las
ventas de estos articulos un tanto depende de las épocas o fechas importantes por tradicion
que tiene Ecuador, es decir, dia de la madre, sacramentos, navidad, etc. Esto igualmente
se podria tener un mejor detalle con mas informacion que Veritex pueda hacer para sus

clientes.

Por otra parte, se debe analizar los productos sustitutos que tiene Veritex para sus articulos
de venta. El autor Martinez (2020) explica que también se puede considerar una
competencia a los productos sustitutos, pero estos se presentan de manera indirecta,

impacta siempre al sector, en este caso de los insumos textiles.

En este sentido, Veritex podria considerar que los bienes sustitutos son todos aquellos
que provienen del extranjero y como menciona el autor en su libro, cuando suben los
precios del bien principal, entonces la demanda puede inclinarse por el bien sustituto que
muchas veces tiene un precio mas bajo y se encuentra dentro de las posibilidades del

fabricante.

En la actualidad, como se ha mencionado antes, los productos chinos entran con gran
facilidad al mercado ecuatoriano, con precios muy bajos, no se compara con la calidad
que se encuentra en la industria ecuatoriana o incluso colombiana, pero ahora casi todo
es traido de china, el problema radica cuando las empresas chinas, venden directamente

al consumidor, es decir, al por menor mas que al por mayor.
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2.2.8. Estructura organizacional
Para la estructura organizacional de Veritex se debe tomar en cuenta que es una empresa
pequena y familiar, por lo que las decisiones se toman entre propietarios. Se debe
mencionar que muchas veces ellos mismos desarrollan otras actividades como ser el
encargado de algin local. En el caso del local 1 el propietario Carlos Carrillo, también es
el encargado del local. En el local 2, la propietaria Adriana Viera es la encargada del local.
Cabe mencionar que los hijos mayores ya ejercen ayuda como suplente de encargado de
algin local. Esta organizacion se podria mejorar si se invierte en personal, donde se
deslindaria a los propietarios de estar a cargo de los locales y podrian dedicarse en

actividades que den mas valor a la empresa.

Carlos Carrillo
Popietario 1

Cristina Viera
Asistente de
propietarios

[ |

Carlos Carrillo -G ERERYLETE]

Adriana Viera

Popietario 2

Jorge Medranda

Encargado de local Encargado de
1/ Cajero matriz / Cajero

L

Encargado de local
3 / Cajero

[
Veridiana Carrillo Carlos Carrillo
Encargado de local o
4/ Cajero efe de produccion
produccion

Figura 16: Estructura organizacional de Veritex

La estructura organizacional para Veritex representa una debilidad, ya que no se cuenta
con roles bien definidos, ni con funciones claras y concisas, ademads, hace falta algunos
puestos de trabajo debido a que la demanda de los altos mandos actualmente es excesiva
por lo que algunas de las responsabilidades y actividades se pasan por altos y hay detalles

de la empresa que no estan bien atendidos.



2.2.9. Localizacion
Veritex cuenta con 4 locales en Quito, a continuacion, se explicard su ubicacion y algunas

de las ventajas de cada local.
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Figura 17: Local matriz o numero 2
Fuente: Google maps (2022)

Su matriz se encuentra en la Imbabura N3-43 y Alianza. De ahora en adelante se lo
denominard como matriz o local nimero 2. El espacio para atencion al cliente es de 20

m?, es relativamente pequefio, pero bastante cdbmodo para atender a los clientes.

En este local es mas fécil y eficiente atender a los clientes al por mayor, debido a que
cuenta con una casa de bodega, por lo que se puede acceder a la mayoria de los productos
facilmente, pero tal vez hay deficiencias en la exhibicion de productos y mas tiempo de
demora para alcanzar productos de clientes que compran al por menor. La matriz cuenta

con parqueadero, con capacidad aproximada para 15 autos.

La matriz es monitoreada con camaras, pero no cuenta con el nimero suficiente de

camaras para todas sus bodegas, el parqueadero si es monitoreado.
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Figura 18: Local nimero 1
Fuente: Google maps (2022)

Al local que se le denominard local nimero 1 en este trabajo de titulacion, tiene como
ubicacion Imbabura N4-69 y Chile. El espacio de atencion al cliente es de 15 m?, este
espacio es bastante pequeio, de hecho, es el mas pequefio de todos los locales de Veritex,

es bastante incomodo para atender.

Aunque se cuenta con 3 bodegas, la demanda de productos no es abastecida por lo que
existe una actividad primordial para la matriz y es abastecer de productos, cada vez que
el local numero 1 lo requiera, esto sucede la mayoria de las veces por teléfono. No cuenta
con parqueadero, pero es bastante concurrido por la cercania a la calle de alta
concurrencia Chile, ademas este local es el mas antiguo de todos, por lo que cuenta con

reconocimiento en el sector.

Este local cuenta con las suficientes cdmaras de videograbacion tanto para el local como

para sus bodegas, ademas es uno de los locales que mejor posicion tienen sus camaras.
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Figura 19: Local Cablec
Fuente: Google maps (2022)

Al local denominado como Cablec, se encuentra en la Av. Maldonado 10900 y
Ayapamba, edificio AKA 1. Ubicado a lado del Centro Comercial de Mayoristas y

Negocios Andinos, también conocido como Cablec.

Este local posee grandes ventajas, comenzando porque es un local de aproximadamente
150 m?, para atencion al cliente, la bodega es de 450 m?, por lo tanto, es mucho maés
comodo. Cuenta con parqueadero con capacidad para mas de 50 autos. Al estar tan cerca
del centro comercial mayorista de ropa, es mucho més comodo para los clientes acercarse

a comprar en este local, los dias de feria que son martes y sabado.

Cablec cuenta con el numero suficiente de camaras de videovigilancia.
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Figura 20: Local Sur
Fuente: Google maps (2022)

El local que de ahora en adelante se lo denominara como sur o de Guajald, se encuentra
en la Av. Maldonado y Moran Valverde. Torres San José, local nimero 18. Ubicado a

lado del puente de Guajalé. Tiene alrededor de 40 m?, para atencion al cliente.

Ademas, este local cuenta con otros 2 locales de bodegas. Posee espacio para parquear 4
autos, pero estos parqueaderos se comparten con otros locales comerciales de las Torres.
La ventaja de este local es que estd mucho mas cerca de una de las grandes zonas
industriales de ropa, Quitumbe. Ademas, que para los clientes que estan en el valle o en
el norte es de facil acceso ya que la Av. Moran Valverde se conecta facilmente con la Av.

Simon Bolivar. Este local

Para el 2022 se pretende abrir un local en las calles Bolivar y Cuenca, donde se destinaria
principalmente a la venta de telas. Se pretende que tenga una gran acogida debido a que

estara muy cerca de la parada del metro de la Plaza de San Francisco.

Para el 2023 se pretende abrir un local en el norte para mayor comodidad para nuestros

clientes del norte de Quito.
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La apertura de estos locales podria significar una oportunidad para Veritex debido a que

se atiende a mas clientes con diferentes ubicaciones y no se deja de vender por la lejania

de locales o por la proximidad de actuales locales con la competencia.

2.2.10. Desemperio de la empresa

Tabla 1: Objetivos, metas, forma y frecuencia de medicion de indices financieros
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<
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FORMA DE

META MEDICION

Utilidad neta

>20% ——  x 100

Ventas totales

Activo circulante
>0.8

Pasivo cirulante

Costo de ventas

Cuentas por pagar
60 dias =X
365

X

FRECUENCIA
DE
MEDICION

Anual

Anual

Mensual

Podemos medir el desempeio de la empresa de muchas maneras, para lo que

analizaremos los principales indicadores de Veritex desde el 2019. Se debe tomar en

cuenta que Veritex hace poco ha comenzado a llevar sus libros contables lo mas apegado

a la realidad, aun hace falta mucho por hacer, pero se puede tener una idea con los

siguientes datos a analizar.
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e Indice de margen de ventas

2019 2020 2021
Utilidad neta $ 36,668.71 | $ 131,141.75 | $146,299.20
Ventas totales $238,787.73 | $ 571,007.00 | $674,838.00
indice 15% 23% 22%

Figura 21: indice de margen de ventas de Veritex

El indice esperado de margen de ventas es que sea mayor al 20%, en el 2019 se obtuvo
15% y esto tal vez se deba a que los datos no son muy exactos debido a que, como se
menciond antes, Veritex es nuevo en sus libros contables y tal vez los datos no son muy
exactos, con el tiempo este indicador subid y al afio bajo 1 punto porcentual, lo cual es
bastante normal, y bueno porque Veritex se ha mantenido en el porcentaje que queda de

ganancia luego de cumplir con todas las obligaciones.

e Razon de liquidez

2019 2020 2021
Activo circulante | $370,317.61 | $ 353,158.45 | $373,342.41
Pasivo circulante | $323,557.40 | $ 199,093.41 | $178,989.01
Razén 1.1 1.8 2.1

Figura 22: Razon de liquidez de Veritex
Fuente: Veritex (2022)

La razdn de liquidez determina segun Westreicher (2020), que porcentaje de la deuda se
puede pagar con los activos a corto plazo. Si la razén de liquidez es menor a 1 significa
que no puede cubrir sus obligaciones a corto plazo, por el contrario, si es mayor a 1

significa que si puede cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Como se puede ver en la tabla anterior, los 3 afios Veritex obtuvo mas de 1, por lo que se

puede determinar que si cumple con sus obligaciones a corto plazo.

e Rotacion de Cuentas por Pagar

2019 2020 2021

Costo de ventas $583,713.05 | S 495,012.74 | $543,112.37
Cuentas por pagar | $188,093.41 | $ 128,838.63 | $105,182.20
Rotacion de CxP 3 4 5

Figura 23: Rotacion de Cuentas por Pagar de Veritex
Fuente: Veritex (2022)
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Dias de CxP
2019 2020 2021
365 dias 365 365 365
Rotacion de CxP 3 4 5
Dias 118 95 71

Figura 24: Dias de cuentas por pagar de Veritex
Fuente: Veritex (2022)

También se pudo medir las cuentas por pagar, esto muestra en que tiempo la empresa
paga sus facturas, pues como se habia comentado, en 2019 Veritex comenzaba a armar
su sistema contable es por eso por lo que refleja esos niimeros, en el 2021 que son los
valores mas cercanos a la realidad, se muestra que Veritex paga mas o menos en 71 dias
sus facturas, lo que como se menciond la mayoria de los proveedores dan 60 dias de

plazo.
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2.3. FODA

Fortalezas

Oportunidades

- Locales en diferentes puntos de la
ciudad.

- Cuenta con facturacion electronica y en
algunos locales con inventario
monitoreado.

- Atencion de calidad, reconocida por
varios clientes.

- Afios de experiencia en el mercado.

- El personal en su mayoria conoce bien
el producto.

- Diversidad en productos.

- Exclusividad de productos que importa.

- Clientes en diferentes ciudades del pais.

- Diferentes gamas de productos para las
diferentes temporadas y €pocas del afo.
- Buen indice de liquidez en los ultimos
afios, es decir que si cumple con sus
obligaciones a corto plazo.

- Pocos desechos y contaminacion al
medio ambiente.

- Incremento en numero de clientes
facturados en los tltimos afios.

- Contacto de varios proveedores
nacionales e internacionales.

- Grandes espacios destinados para el

almacenamiento de mercaderia.

- Bajos impuestos aduaneros cuando son
insumos que no se obtienen dentro de
Ecuador.

- Buen desempefio del dolar frente a otras
monedas.

- Mayor exportacion de productos textiles
elaborados en Ecuador.

- Auge de emprendimientos en Ecuador.
- La demanda de los productos es alta
debido a su calidad y variedad.

- Se puede extender la gama de productos
con facilidad.

- Posibilidad de apertura de nuevos
locales en diferentes ciudades del pais,
donde ya se tiene demanda.

- Alianzas estratégicas y buenas
relaciones con los proveedores.

- Aumento del uso de insumos en el
ambito de mascarillas y ropa de
bioseguridad.

- Venta de articulos ideales para cada
temporada del ano, es decir, todo el afio
es rentable.

- Beneficios para importar insumos que

no se producen en el pais.
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Debilidades

Amenazas

- Precio de acuerdo con la demanda del
producto y depende mucho del precio de
la competencia.

- Falta de espacio de atencion en algunos
locales sin posibilidad a expansion.

- Poco capital destinado a invertir en telas
nuevas, debido a su alto costo.

- Marca no tan reconocida a nivel
nacional.

- Veritex gana un mayor porcentaje de
utilidad de sus clientes al por mayor.

- Falta de unidad de mando a nivel
gerencial.

- Ausencia de procesos bien
estructurados y conocidos por todos los
miembros de la empresa.

- Ausencia de metodologias de
mejoramiento de procesos.

- Falta de capacitacion de términos y
procedimientos en la empresa.

- Elementos motivacionales poco
conocidos en el entorno empresarial.

- Mapa estratégico nada socializado en
Veritex.

- Empresa con administracion familiar.

- Falta de organizacion estratégica.

- Falta de datos historicos, para el andlisis

de datos.

- Inflacion de los precios a nivel nacional.
- Inestable economia del pais.

- IPC ha ido en disminucion.

- De la canasta familiar, el rubro para
vestimenta y hechuras textiles es bajo.

- Expansion de nuevas empresas que se
dedican a la misma actividad econdmica.
- Ausencia de politicas publicas que
beneficien a los distribuidores de
insumos textiles.

- SBU aument¢ y la productividad bajo
en Ecuador lo que crea una imagen
menos competitiva como pais.

- Distribucién de insumos por parte de
los proveedores que antes inicamente
vendian al por mayor.

- Competencia con precios sumamente
competitivos.

- Entrada de nuevas tendencias como
reutilizar ropa.

- Moda con cambios a alta velocidad con

altos costos en maquinaria.
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3. DIAGNOSTICOS DE PROCESOS

Este capitulo hablara de los procesos que actualmente tiene Veritex, se elegira los que se
consideran criticos, para asi describirlos, identificar su desempefio de manera cualitativa
y cuantitativa, sus fortalezas y debilidades para tener una mejor proyeccion del futuro en

cuanto a lo que respecta al presente trabajo.

La informacion que se dispone a continuacién en su mayoria es recabada de trabajos de
materias de la carrera en donde se han involucrado los procesos, ademas de entrevistas a
los duefios y trabajadores, por tltimo, de la observacién que hace la autora a la empresa

y sus procesos como tal.

3.1. Mapa de procesos

Para Pardo (2012) un mapa de procesos muchas veces se utiliza para que las empresas
establezcan la secuencia o como se relacionan los procesos para desempefiar la actividad
de la empresa. Para el mismo autor el mapa de procesos ayuda a mantener una vision
global de todos los procesos. En este caso nos dard una idea de coémo actualmente se

encuentra Veritex.

3.1.1. Mapa de procesos actual
Actualmente Veritex maneja este mapa y es lo mas cercano a la realidad, se lo analizara
para luego poder determinar los procesos que si son criticos y los que no. Como ya se
dijo, Veritex ain maneja sus actividades de manera empirica, por lo que radica la
importancia de definir claramente que procesos maneja y cudles son los criticos para

poder mejorar los mismos.
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Figura 25: Mapa de procesos actual de la empresa Veritex

3.2. Seleccion de procesos criticos

Para Joanidis (2020) un proceso critico es el que se necesita para que una empresa siga
funcionando. Ademds, menciona que es importante que se distinga entre procesos
estratégicos y criticos, los estratégicos son donde planea y por lo tanto un modelo de
negocio se logre desarrollar. Un claro ejemplo es investigacion y desarrollo en una
empresa, nosotros como tal no tenemos ese proceso, es por eso que se elimin6 del mapa.
Un proceso critico es uno que no puede dejar de existir, ya que es clave para el
funcionamiento de la empresa, por ello a continuaciéon se utilizard la matriz de

priorizacion para que se pueda determinar los procesos que se consideran criticos.

3.2.1. Matriz de priorizacion
La siguiente matriz evaltia a los procesos como tal, se escogieron 5 criterios para evaluar
la importancia que tiene cada uno en los procesos. En los que se califica del 1 al 10, siendo

1 lo minimo y 10 de calificacién maxima. La frecuencia de que un proceso se lleve a cabo
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nos ayuda a saber que tanto ocurre en la empresa, el valor que agrega a la empresa es
importante determinar para saber que tanto ayuda a que la empresa incremente sus
ganancias, el grado de problemas que genera dicho proceso, intenta reflejar que tan graves
0 que tamafio de consecuencias tiene, por otro lado, se calificé con qué frecuencia el
proceso presenta problemas. Por tltimo, se califico la complejidad, donde no es tanto que
tan dificil o complejo es la accion en si, sino mas bien la complejidad de estructurar el

proceso, recursos que incurre, etc.

Grado de )
Opciones/Criterios Frecuencia Valor que agregaa problemas que Frecuencia que Complejidad
la empresa presenta problemas
genera TOTAL

Ventas 10 10 8 4 9 41
Fabricacion 10 10 6 5 8 39
Importaciones 3 9 9 9 9 39
Compras nacionales 10 10 6 4 5 35
Gestion de inventarios 9 8 4 3 9 33
Pagos 9 7 5 4 7 32
Planificacion estratégica y operativa 3 6 2 1 5 17
Comunicacién interna 6 8 3 1 0 18
Almacenamiento 4 5 6 5 2 22
Cobranzas 2 3 5 4 4 18
Contratacion 1 6 1 1 8 17
Remuneracién 7 2 3 2 9 23
Desvinculacion del personal 1 0 6 4 3 14
Gestion contable 7 7 3 5 5 27
Compras suministros 1 3 0 0 0 4

Figura 26: Matriz de priorizacion de procesos

Luego de la calificacion de procesos se determind escoger 6 procesos como criticos ya
que estos obtuvieron una calificacién mayor a 30. A continuacion, dichos procesos seran

analizados a profundidad, para luego determinar sus sugerencias para mejorarlos.

3.3. Descripcion de procesos

Para poder tener una idea mas clara de todos los procesos criticos que se analizaran a

continuacion, se ha designado los diagramas de flujo en el Anexo 1.
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3.3.1. Compras nacionales

3.3.1.1. Descripcion

El proceso compras nacionales, podria comenzar de dos maneras por la necesidad de un
producto que hace falta en inventario o por la necesidad de ingresar nuevos productos al

mercado.

De cualquiera de las dos maneras la propietaria del local es quién se encarga de realizar
todos los pedidos, verificando los requisitos del producto y en el tiempo que llegan a la
matriz, claro esta que esto implica que muchas veces llame de 3 a mas proveedores para

saber quién es el que tiene el precio mas conveniente y el pedido completo.

Una vez que se emite una orden de compra, se negocia el plazo y modo de cancelar y se

esta pendiente de que el mismo llegue.

Cuando la mercaderia llega a las bodegas de Veritex, el pedido es revisado, verificando
asi, si existe alguna no conformidad. De ser el caso de que exista, se notifica
inmediatamente a la empresa proveedora, para seguir el procedimiento que ellos
dispongan. En caso de que todo estd correcto se notifica a la propietaria que el pedido

esta correcto para su correcto almacenamiento y distribucion.

También muchos de los proveedores siempre estan dispuestos a ofrecer nueva mercaderia
o mercaderia que antes no tenian en stock, en ese caso, los vendedores muchas veces
vienen a la oficina de la propietaria para poder ofrecer nuevos mostrarios, por lo que la
propietaria elige lo que, segun su experiencia cree que se va a vender o ya han pedido
antes, esto se hace tinicamente en base a la experiencia y revisando un cuaderno que se

tiene en todos los locales donde se anota los faltantes.

Este cuaderno, en teoria todos los locales tienen y anotan faltantes, pero en la realidad,
los faltantes se pide en el pedido que se envia a diario del centro al sur, aqui un poco se
excluye nueva mercaderia, lo cual es desventajoso para la persona encargada de ventas,
ya que no esta al tanto de lo nuevo que se piden en dichos locales, donde realmente
funciona ese cuaderno es en la matriz en donde se revisa todos los jueves lo que hace falta

para pedir.
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La propietaria un jueves al mes llama a todos los locales a preguntar, alguna mercaderia

que han pedido y que no se tiene.

Este proceso si se considera critico_debido a que es operativo y tuvo una calificacion de
35 sobre 40 en la matriz de priorizacidon, ademas, se toma en cuenta que gran parte de la
actividad economica es la distribucion de insumos, es sumamente importante que se lleve

a cabo un correcto procedimiento de compras.

3.3.1.2. Desemperio

Este proceso, como se dijo, es uno de los mas importantes de la empresa, debido a que
Veritex es una empresa distribuidora e importadora por lo que mueve fuertes sumos de
dinero en mercaderia para que las mismas luego puedan ser vendidas. Se puede evidenciar
su desempenio de manera clara en la cantidad de devoluciones que existe, promediando
cuantas devoluciones se realizan al mes con respecto al nimero de compras del mismo

mes.

En promedio en el mes se realizan alrededor de 100 compras, de las cudles solo se
devuelven un total de 1 o 2 de productos especificos o facturas. Por lo que el 1-2% de las
compras en un mes se devuelven. Esto sucede por diversas circunstancias entre ellas estan
errores de pedido por parte de la persona encargada en cudnto a cantidades y
especificaciones, pero esto también sucede con las personas encargadas del despacho del
pedido, ya que algunas veces, por ejemplo, existe una confusion de destinatario o errores
en cantidades especificas en la nota de entrega contrastado con lo que se recibe. Por otro
lado, también existe algunas veces el problema de recibir productos en mal estado o con
errores de produccion. Todo esto se da como se dijo anteriormente en la fase de revision

de mercaderia, que desde siempre Veritex lo ha manejado.

3.3.1.3. Fortalezas del proceso

e Existen alternativas adecuadas de qué hacer si un pedido esté erroneo.
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El personal implicado es de répido aprendizaje y se adapta facilmente a los
cambios en los procesos.

La persona encargada de compras tiene mucha experiencia y reconocimiento por
parte de proveedores.

Siempre se realiza la revision de conformidades con el pedido y répida respuesta
ante una no conformidad.

Se tienen muchos proveedores, de donde se puede escoger la mejor opcion.

Se cuenta con trabajadores de confianza que avisan pronto a los encargados de los
locales lo que hace falta en cada uno de ellos.

Existe un cuaderno en la matriz que se revisa todos los jueves para hacer pedidos.

3.3.1.4. Debilidades del proceso
No existe una correcta planificacion de compras, por lo que suelen existir déficit
de inventario.
No existe un método escrito o en realidad en el proceso no se ve evidenciado la
calificacion de proveedores.
Una sola persona se encarga de las compras, por lo que si esta persona no esta, el
procedimiento no estd claro para que otra persona se encargue.
Distracciones en la persona que realiza el proceso de compra, ya que se mezcla
con otras funciones.
Proceso muy poco elaborado, que se hace basicamente en base a la experiencia de
la persona encargada de compras
Comunicacién ineficiente entre gerentes y encargados de los locales.
Falta de desarrollo de software adecuado y automatizado para este proceso.
Falta de politicas para el proceso de compras en su totalidad.
No existen indicadores adecuados para saber que tan bien o mal se estd haciendo
el proceso.
No existe un control adecuado ya que el Gerente es quién se encarga, entonces no

existe supervision en dicho proceso.
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3.3.2.  Importaciones

3.3.2.1. Descripcion

Este proceso se maneja un tanto igual que el de compras nacionales, con la diferencia que
existen muchos mas documentos y requisitos que cumplir, en esto se incluye, por ejemplo,

cantidades minimas y documentos arancelarios de los productos.

También incluye todo lo que tiene que ver con documentos de pagos al exterior,
coordinacion de flete, etc. Por lo tanto, importaciones muchas veces implica mas tiempo

en llegar al fin, es decir que la mercaderia este en el local.

El inicio de este proceso inicia una vez que se constatd que se necesita un producto que

no se produce en el pais o que su precio por medio de intermediarios es muy alto.

Los propietarios de Veritex entonces emprenden una busqueda entre proveedores
extranjeros conocidos, si estos no tienen el requerimiento en cuestion, se empieza a buscar
nuevos contactos de proveedores que antes han dejado su contacto. Si el proveedor es
nuevo entonces se empieza un didlogo con la empresa y se lo califica de alguna manera
para verificar su procedencia, esto toma mucho mas tiempo y es menos beneficioso para
Veritex. Algunas comunicaciones son en altas horas de la noche, debido a que a veces los

proveedores tienen una zona horaria totalmente opuesta a la hora de Ecuador.

Luego de esto, se realiza una cotizacion y se pide muestras, entonces la empresa envia
una proforma con precios y valor a cancelar total, esto se procede a revisar y si todo esta
en orden se procede a transferir el 30% del total de la factura, después se espera hasta que
ellos confirman que el pedido esta listo y luego se informa a la empresa agente de aduana

para que se encargue de los papeles.

Se acota que no existe un correcto archivo de mostrarios, debido a que son muchos y no
se los trata con la importancia que se deberia, por lo que muchos podrian ya no tener uso
0 no se sabe de qué proveedor vinieron, ademas que comparten espacio con los mostrarios

de proveedores ecuatorianos, como se muestra en la imagen a continuacion.
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Figura 27: Mostrarios sin ordenar de importaciones

Esta percha se encuentra en el local matriz en la oficina de una gerente propietaria, existen
mostrarios desde aproximadamente 20 afios. Claramente este lugar se deberia organizar

mejor

Una vez que llega al Ecuador el pedido, el agente aduanero, des-aduaniza y nacionaliza
la mercaderia, esto muchas veces implica desembolsar otra cantidad de dinero. En 8 dias,

se recibe la mercaderia en alguna de las bodegas de Veritex.

La recepcion de mercaderia consiste en que un trabajador, revise que hay espacio en una
bodega que se encuentra a dos cuadras de la matriz, se hace un trato con los mismos
trabajadores o se busca conocidos para coordinar la descarga que muchas veces sucede a
la madrugada, en el horario que es permitido que el transporte de container pueda ingresar

en el centro.

Se revisa la cantidad de la mercaderia que llega, que casi siempre es la correcta y se revisa
la calidad y especificaciones del producto, si existe una no conformidad se notifica al
agente vendedor, quien realiza una nota de crédito o baja el precio de dicho producto para

de alguna manera recompensar.

Se tiene de todo, en este tipo de importaciones, pero a veces se tiene problema con que
no llega cierta clase de mercaderia también porque existe un problema de organizacion y

administracion por parte de la empresa extranjera.

Es operativo o realizacion y tiene una calificacion en la matriz de priorizacion de 39, por

lo tanto, se lo considera critico.
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3.3.2.2. Desemperio

Del total del inventario que Veritex maneja del 30 al 40% proviene de importaciones. Del
total de importaciones el 70% es mercaderia para comercializar y el 30% se utiliza para

produccion interna de Veritex.

El tiempo promedio que se toma en realizar en los papeles para tramitar una importacion

es de 1 mes.

Cuando son proveedores nuevos toma mas tiempo, debido a que los papeles en el banco
son diferentes y la persona encargada tiene que acercarse a la entidad financiera a llenar

documentos.

A continuacién, se comparara diversos aspectos que Veritex considera importantes para

sus procesos, entre los paises que con més frecuencia se importa: China y Colombia.

Tabla 2: Comparacion de importaciones entre China 'y Colombia

CHINA COLOMBIA
Facilidad de comunicacion Medianamente facil Facil
Tiempo aproximado en realizacion de
pedido (desde primera comunicacion 1 mes 3 semanas
hasta cancelacion del pedido)
Tiempo aproximado de entrega, una
vez salida la mercaderia de la empresa 45 dias 10 dias
extranjera
Errores en pedido por parte de la |, 40 el 0% del total del
empresa que manda la mercaderia . .
(fallas, cantidades, etc.) pedido pedido
JLa empre‘sa lleva proceso de post No Si
venta a Veritex?
Es mas conveniente, Es menos
pero la inversién es | conveniente, pero la
. mas fuerte para que | inversion es menos,
Conveniencia ]
se pueda sacar debido a que el
provecho de lo que | transporte es menos
cuesta el transporte. costos.
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Como se puede observar en este cuadro China toma mas recursos de la empresa, para
poder concretar la importacion comparado con Colombia, de donde se posee mas

facilidades para acceder a los productos.

3.3.2.3. Fortalezas del proceso
e Contactos o intermediarios que ayudan en el proceso.
e Experiencia en el campo de insumos textiles para importacion.
e (Contactos de confianza para la importacion de productos.
e Conocimiento de estandares internacionales de calidad.
e Grandes porcentajes de utilidad.

e Se ofrece mercaderia que tiene suficiente demanda cuando se trae.

3.3.2.4. Debilidades del proceso

e Constantes problemas con Aduana del Ecuador, ya que muchas veces los
productos a su criterio no tienen un precio razonable y muchas veces sube el
precio en algunos productos.

e Falta de conocimientos de mas proveedores del exterior.

e Proceso demoroso, tomando en cuenta solo el tiempo que permanece en bodegas
de Aduana.

e No se puede establecer un presupuesto final ya que se tiene que esperar el precio
que dé la Aduana.

e No existe un registro adecuado de todas las importaciones que se han hecho en
todo el tiempo que la empresa realiza importaciones.

e Falta de reglamentos, politicas o directrices para esta area.

e No existen indicadores para medir el rendimiento.

e Tercerizacion de pasos para que la mercaderia llegue a bodega.

e Se trae mercaderia que ya estd a la moda, es decir no se es la primera empresa con
algun producto.

e Problemas en la calidad o especificaciones cuando llega la mercaderia.

e Ultimas importaciones con poco espacio de recepcion.

e Archivo deficiente de mostrarios de proveedores.
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3.3.3.  Fabricacion

3.3.3.1. Descripcion

Este proceso tiene tres entradas, una podria ser por completar las existencias minimas de
mercaderia fabricada por Veritex, otra seria bajo pedido con especificaciones de un
producto dadas por un cliente y la ultima por la idea de un producto que ya se vio en el

mercado y que se sabe que se puede realizar.

Una vez que se recibe el pedido, el operador de maquinas verifica la existencia de materia
prima, en caso de que no se cuente con la materia prima requerida, se debe hacer el pedido
a la persona encargada de compras. Si se dispone de la suficiente materia prima, se puede

comenzar a producir de acuerdo con las especificaciones de produccion.

Una vez terminada la produccion, dependiendo del producto, se empieza a medir o pesar

para poder empaquetar y almacenar.

Muchas veces los pedidos se retrasan porque la materia prima no llega a tiempo, no existe
disponibilidad de personal, porque los trabajadores muchas veces faltan o son designados
a otra actividad, debido a que otro trabajador falto, etc. También porque la maquina para
cierto pedido estd ocupada en otro producto, entonces cambiar de producto toma mucho

tiempo.

Este proceso si se considera que es un proceso critico debido a que es de realizacion,
porque la empresa aparte de distribuir e importar, fabrica productos personalizados lo que
brinda mayor exclusividad en algunos productos para nuestros clientes. Ademas, en la

matriz de priorizacidon obtuvo 39.

3.3.3.2. Desemperio

Veritex en este proceso se maneja bien en cuestion de almacenamiento y orden, como

podemos observar en la siguiente imagen.
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) g o
Figura 28: Espacio de produccion

A continuacion, se presenta un diagrama de Pareto, de acuerdo con las quejas o defectos
que han reportado los trabajadores con respecto a las maquinas que se utilizan. Hay que
tomar en cuenta de que Veritex no posee un proceso de mantenimiento de maquinaria,
por lo que se asume que estos errores se podrian atribuir a este proceso, sin embargo, es

una manera de medir el desempeiio de Fabricacion.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Defectos
Porcentaje acumulado

Defectos en maquinas de produccion

HEEN Conteo === Porcentaje Acumulado

Figura 29: Diagrama de Pareto de quejas o defectos maquinas
Fuente: Veritex (2022)

Segun el resultado que arroj6 del Diagrama de Pareto, podemos definir los defectos que
son pocos, pero vitales y cuéles son los que son muchos, pero triviales. Podemos observar
que el dificil mantenimiento es uno de los problemas o defectos que mas se presenta,
ademas tiene una gran prioridad debido a que el mantenimiento engloba todo lo que son,
cambio de agujas por ejemplo y sin esto no se puede seguir produciendo o por su parte
cambiar algun disefio para algun pedido especifico, el dificil cambio de disefio también
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implica que las maquinas paren de producir cierto tiempo y es un problema que pasa a
menudo ya que los trabajadores, no estan capacitados en su totalidad para realizar este
tipo de mantenimiento, por lo que se debe esperar, que una persona externa atienda cierto

requerimiento.

Las maquinas son lentas, esto muchas veces retrasa el proceso de produccion y la

capacidad de producir mas productos en menor tiempo.

Por ultimo, los dafios en la maquina también se presentan a menudo y pasa algo parecido
con el mantenimiento debido a que muchas veces los trabajadores no saben como
manejarlo y como solucionarlo de la manera mas rapida para que no haya pérdida de

tiempo.

También se puede medir este proceso mediante el nimero de pedidos completados y si
fueron entregados a tiempo, este registro lo llevan a mano en algunos de los pedidos que

reciben los trabajadores de produccion, es decir, no es exacto.

Tabla 3: Pedidos de Veritex
., Quién pide? Pedido Fecha Entrega
Don Carlos —Local 1 | 15 cordon de 200 | 5 - enero - 2022 1 dia se demoro
metros laguna

Dona  Adriana - |52 cauchos de | 18 -enero-2022 | A tiempo
Matriz pantalon en negro
Diego — Local 1 25 cordon fiesta en | 9 - febrero - 2002 | 4 dias se demoro

amarillo bandera
Don Carlos —Local 1 | 35 corddon de 200 | 15 —marzo - 2022 | 3 dias se demoro
metros en negro

Jenny — Local Sur 3 flecos con brillo | 22 —marzo - 2022 | A tiempo
en amarillo
Don Carlos — Local 1 | 20 cordon de 200 | 1 — abril - 2022 1 dia se demoro
metros cardenillo

Fuente: Veritex (2022)

Como se puede evidenciar en los pedidos de este tltimo afo, de 6 pedidos solamente 2 se
entregaron a tiempo, cabe mencionar que no estan todos los pedidos que reciben los
trabajadores de produccion, solo anotan los que creen que se van a olvidar y algunos datos

son inexactos.
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3.3.3.3. Fortalezas del proceso
Duefio con varios afios de experiencia.
Posibilidad de diversificacion de productos.
Atencion de productos personalizados
Magquinas con alta durabilidad.
Buen empaque de productos.
Cumplimiento de pedidos en su totalidad.
Cercania de encargada del local matriz para supervision del proceso de
fabricacion.

No se tiene montos minimos, por lo que se realiza la cantidad que desee el cliente.

3.3.3.4. Debilidades del proceso
Falta de asignacion de trabajo.
Falta de personal.
Los supervisores no estan en el area todo el tiempo.
Los operarios que carecen de una capacitacion adecuada interrumpen
constantemente a sus colegas.
Esperas para realizar cambios o ajustes de modelos; los operarios no tienen
capacitacion suficiente para hacerlo y el mecanico no estéa disponible o no se le ha
llamado en algunas maquinas.
Trabajar en un producto equivocado.
Programacion deficiente de maquinas, dando pie a cambios de producto excesivos
(no se agrupan las familias de productos para minimizar el tiempo inactivo de la
maquinaria).
Falta de espacio para funcionamiento de maquinas.
Excesiva distancia de desplazamiento de productos durante el proceso de
producciéon (implica mdas espacio, mas tiempo de transporte y mayores
inventarios).
Espera extensa para recibir materiales.

Fallas en materia prima.
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e Falta de reglamentos, politicas o directrices para esta area.
e Falta de maquinaria para abastecer mas produccion
e Falta de registros de pedidos recibidos y entregados.

e Falta de implementos adecuados para seguridad ocupacional.

3.3.4. Ventas

3.3.4.1. Descripcion

El proceso de ventas comienza con el requerimiento de un cliente, este requerimiento

puede ser por via mail, whatsapp, facebook o la persona misma que se acerca al local.

Luego, la persona que atiende al cliente debe verificar que lo que desea, exista en
inventario en el local, dependiendo del local que sea, se verifica de forma fisica o en el
sistema (no todos los locales disponen inventario en el sistema). En caso de que no exista
se deberd pedir a la matriz, para el local del centro y para el caso de los locales del sur se
debera verificar si existe en la matriz o en algln otro local para ofrecer al cliente, casi

siempre para el siguiente dia.

Finalmente se entrega la factura de compra y se realiza el cobro, en caso de ser una venta

a crédito, se entrega el comprobante de venta y se archiva en los documentos por cobrar.

En caso de tener retencion, se recibe si es fisica, o se pregunta a la persona auxiliar de
contabilidad si ya se recibid en el mail. En algunos casos se recibe la retencion después
de algunos dias para devolver el valor de esta, han existido problemas de que llegue este

documento, debido a que no hay un seguimiento adecuado.

No existen politicas adecuadas para cambios o devoluciones, esto muchas veces sucede
por error del vendedor o por error del comprador, lo que generalmente se hace es cambiar
la mercaderia que se puede medir que este completa y en el caso de agujas, por ejemplo,
es mas complicado devoluciones o cambios debido a que no se puede saber si las mismas
han sido utilizadas o no y Veritex intenta siempre garantizar productos de calidad y de

paquete.
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Como ya se hablo anteriormente, el espacio es fundamental en este tipo de negocio,
debido a la diversificacion de productos que hay, también depende del espacio, el nimero
de trabajadores que se puede tener para atencion al publico, claro que también la
intermitencia de clientes, a continuacion, se puede evidenciar el espacio destinado para

ventas en cada local y su respectivo analisis.
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Foto tomada desde el fondo del local Foto tomada desde la puerta

Figura 30: Espacio para atencion en Cablec

Estas fotos pertenecer al local de Cablec, como se mencion6 antes, es el espacio mas
grande de los 4 locales, aqui los martes y sabados atienden 3 personas, entre ellas la
persona encargada de caja, los demads dias solo se encuentran 2 personas, debido a que
los dias de feria (martes y sabado) hay mas gente. En este local se puede exhibir mucho
mejor la mercaderia, ademas de que siempre estd bien decorado, de acuerdo con la

temporada.

Foto tomada desde el fondo del local Foto tomada desde la puerta del local

Figura 31: Espacio para atencion en el Sur
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Estas fotos son del local Sur, en este local, el espacio para atencion no es muy grande,
por lo que atienden 3 personas los dias que no son de feria (martes y sdbado) y los dias
de feria una persona va a Cablec, en este local hay menos gente los sdbados e incluso se

cierra temprano.

Foto tomada desde la parte izquierda Foto tomada desde la parte derecha
del local del local

Figura 32: Espacio para atencion en el Local 1

Este espacio corresponde al Local 1, donde el espacio es bastante reducido, pero existe
gran afluencia de clientes, por lo que existen 5 trabajadores para atencion al ptblico, pero
a veces es necesario traer de matriz uno mas, para que pueda dar apoyo, aqui igualmente
solo hay un punto de facturacion por lo que es complicado hacer esta parte del proceso
de manera rapida. En este local todos los dias son de gran afluencia, un poco mas los dias

de feria (martes y sabado).

Foto tomada desde la puerta Foto tomada desde el fondo
del local del local

Figura 33: Espacio para atencion en el local 2 o matriz
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Las fotos de arriba corresponden al local nimero 2 o a la matriz como también se la
conoce, es bastante amplio y es un poco menos concurrida, aqui hay 4 empleados, que
muchas veces no son suficientes, porque también deben atender los pedidos de los otros
locales y como se dijo anteriormente a veces sube un trabajador mas para ayudar en el
local nimero 1, en la oficina del administrador de este local, que es de donde se tom¢ la
segunda foto, también se encuentra la auxiliar contable, por lo que muchas veces también,

se interrumpen sus actividades para que pueda ayudar en la atencion al publico.

Los pedidos que se reciben por WhatsApp dependen del local al que escribe el cliente, en
el local niumero 1, la respuesta es casi al instante y logran completar pedidos a pesar de
que el local pasa lleno, en el local matriz, se demoran un poco mas en responder debido
a la cantidad de actividades que realizan, en el local del sur y Cablec es relativamente

rapida la atencion debido a que disponen tiempo para atender.

Por Instagram o por Facebook es un tanto rapida, algunas veces existe demora, debido a
que la persona encargada, no se encuentra en el local y no puede constatar algunos precios
o cantidades y los trabajadores estdin demasiado ocupados. Por via mail, se encarga su

propietaria.

La actitud de muchos de nuestros trabajadores es muy buena por lo que los clientes suelen

reconocer el esfuerzo de estos.

Ventas si se considera que es un proceso critico ya que, es de realizacion y obtuvo una
calificacion de 41 en la empresa, ademds que como se entiende es la principal actividad

de la empresa, por la que es la que se genera con mucha mas frecuencia.

3.3.4.2.Desemperio

Se puede medir el desempenio de las ventas, comparando los valores facturados los 3

ultimos afios, desde que Veritex cuenta con un sistema contable.
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VENTAS ANUALES
2019 2020 2021 TOTAL
Matriz S 71,800.87 | $167,340.89 | $171,633.16 | S 410,774.92
Local 1 S 77,949.42 | $247,655.45 | $265,484.24 | S 591,089.11
Cablec S 36,042.87 | S 67,849.75 | $124,979.73 | § 228,872.35
Sur $ 50,975.57 | $ 86,140.91 | $110,719.87 | S 247,836.35
TOTAL | $238,787.73 | $571,007.00 | $674,838.00 | $1,478,572.73
Figura 34: Ventas anuales Veritex
$300,000.00
$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00
$50,000.00
s-
2019 2020 2021
B Matriz ®Locall mCablec mSur

Figura 35: Grdfico de ventas anuales de Veritex

Tal vez sea un preocupante el afio 2019, pero se debe tomar en cuenta que fue el afio de
transicion de una facturacidon a mano para cambiar a facturar electronicamente gracias a

la ayuda de un sistema contable.

Se puede observar con claridad que el Local 1 es el que mas vende todos los afios, esto
por diversos factores, por ejemplo, su cercania a la calle Chile que como se menciono
antes, es una calle con mucha afluencia de personas, ademas sus afios de trayectoria, ya
que en todo el tiempo que tiene la empresa, siempre ha tenido la misma ubicacion, por lo
que cuenta con el reconocimiento de sus clientes. Por tltimo, la buena atencion de sus
trabajadores y la atencion especial de sus duefios, son algunas de las razones por las que

se le atribuye las ventas altas.

El local Cablec y del Sur tal vez no presenten las mismas ventas debido a sus afios de
existencia por lo que es reciente sus fieles clientes, también un factor que se puede tomar

en cuenta es que no disponen toda la mercaderia a la mano y les llega al siguiente dia.

En general, se puede concluir que las ventas han aumentado con el pasar de los afos-
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También se puede comparar los valores facturados de los 4 trimestres del 2021 de los 4

locales.
VENTAS TRIMESTRALES 2021
I Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre TOTAL
Matriz | $ 33,450.71 | $ 46,320.98 | S 39,415.20 | $ 52,446.27 | S 171,633.16
Locall |$ 42,816.22 |$ 57,320.35 | S 79,414.15 | S 85,933.52 | S 265,484.24
Cablec |S 26,837.14|S$S 30,345.33 | $ 32,711.37 |$ 35,085.89 | § 124,979.73
Sur S 22,414.83 | S 23,375.67 | S 26,447.98 | S 38,481.39 S 110,719.87
TOTAL | $125,518.90 | S 157,362.33 | $177,988.70 | S 211,947.07
Figura 36: Ventas trimestrales Veritex del aiio 2021
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Figura 37: Grdfico de ventas trimestrales Veritex del aiio 2021

En el primer trimestre, las ventas son bajas, tal vez por el motivo de que existen varias
fechas conmemorativas donde se utilizan manualidades y ese no es el fuerte de Veritex,
sin embargo, se puede decir que las ventas son constantes, debido a los demas materiales
que vende Veritex. Podemos ver que los 2 ultimos trimestres son los que mas venden

debido a las ventas que se dan por la temporada de Navidad y sus preparativos.

Otra manera de poder verificar el desempeno de las ventas de Veritex es analizando que
tan satisfecho se encuentran los clientes de la misma empresa, mediante una encuesta que

se realizo en Veritex hace 3 afios.

En esta encuesta que se realizo a 216 clientes de los diferentes locales, se pudo observar

lo siguiente:
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Para los clientes, lo mas importante que toman en cuenta en el momento de
comprar es precio y calidad, como lo podemos evidenciar en las siguientes cifras.

En esta pregunta los clientes podian escoger mas de una opcion.

Respuestas
N Porcentaje

Satisfaccion Calidad 108 30,2%
Precio 114 31,8%

Atencion al cliente 85 23,7%

Comunicacion con el cliente 26 7,3%

Distribucion de productos en 25 7,0%

perchas

Total 358 100,0%

Figura 38: Resultado de encuesta-pregunta: Marque el aspecto que tenga mds relevancia para usted

Ademas, se pregunto si se encuentran satisfechos con la atencion que brindan los
trabajadores con respecto a la dedicacion que ellos brindan y se determind que la
mayoria 55.6%, se encuentra satisfecho con la atencién que reciben, como se

muestra a continuacion.

Frecusncia

]
Insghsfacho kb satishecho, ni ircatistecho Salisfechn

Figura 39: Resultado de encuesta-pregunta: Califique el nivel de dedicacion que recibe por parte del vendedor

Para Veritex es igual muy importante conocer si sus clientes se encuentran
satisfechos con la distribucion de mercaderia en perchas con el motivo de que se
disponen en gran cantidad de mercaderia para ofrecer, entonces siempre se intenta
exhibir todo, se encontré que la mayoria con un 40,7% considera buena la

distribucion, como se puede ver a continuacion.
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Figura 40: Resultado de encuesta-pregunta: ¢éLa distribucion de los insumos textiles en las diferentes perchas de los
locales es adecuada a la vista del cliente?

e Algo que da cierta confianza con respecto a las ventas que tiene Veritex frente a
su competencia es la atencion que se brinda a los clientes, por lo que se preguntd
directamente que tan buena es la atencion con respecto a la competencia, a lo que
un 55,6% respondié que es buena.

En relacion a la competencia, ;Owé tan buena es |a atenclén de Veritex?

Fracusncia

2 Ik i Esng, momuEo Bugno
En relacion a la competencia, ;Oue tan buena es la atencion de Vertex?

Figura 41: Resultado de encuesta-pregunta: En relacion con la competencia. ¢ Qué tan buena es la atencion de
Veritex?

3.3.4.3.Fortalezas del proceso
e Personal bien capacitado y con buena actitud.
e Algunos locales poseen un buen espacio para atencion a clientes.

e Se cuenta con parqueadero en 3 de los 4 locales.
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e Variedad a disposicion de clientes.

e Precios asequibles.

e Se cuenta con un software adecuado para la facturacion.

e Se dispone de precios mas convenientes si se compra en cantidad.
e Facil comunicacion con clientes por las distintas redes sociales.

e Confianza con clientes de hace varios afios.

e Reconocimiento en productos que solo Veritex dispone.

e (apacidad de adaptacion para hacer frente a los requerimientos de los clientes.

3.3.4.4.Debilidades del proceso

e No hay una correcta verificacion de cuentas por cobrar.

e Poca planificacion de demanda de productos, por lo que escasean productos.

e Poco espacio en locales sucursales para el mantenimiento de toda la mercaderia.

e No existe un correcto inventario de la matriz.

e No existen medidores de desempefio de venta mas que los valores de ventas
netas.

e (apacitacion lenta para nuevos vendedores.

e No existe una oficina para ventas personalizadas.

e Mal manejo de clientes al por mayor, referente al seguimiento y espacio para
atencion.

e No se cuenta con un despacho propio para envios a domicilio.

e No se dispone del servicio post-venta.

e No se cuenta con un correcto manejo de vitrinas o exhibicién de mercaderia.

e No se cuenta con un mostrario adecuado para poder ofrecer toda la mercaderia al

cliente.
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3.3.5.  Gestion de inventarios

3.3.5.1. Descripcion

Este proceso comienza con la recepcion de mercaderia y la correcta ubicacion en los
espacios de almacenamiento. Una vez ubicada la mercaderia, si esta es nueva se procede

a mandar cierta cantidad a todos los locales, esta cantidad es dada por la duena del local.

Figura 42: Bodega en local matriz

Actualmente una de las bodegas se ve asi, pero tiene cosas que no son de la bodega,
muchas veces la mercaderia que llega y que no se sabe donde va, se pone en la misma,
asi también podemos observar de la importancia de esta gestion, debido a que no hay un
bodeguero que se dedique tnicamente a arreglar. Tampoco hay una designacion correcta
por categorias de mercaderia en todas las bodegas que posee Veritex, son alrededor de 24

bodegas de un aproximado de 15 metros cuadrados por bodega.

Muchas veces esta mercaderia, se tiene que revisar que no tenga propaganda del
proveedor por lo que hay que retirarla, para su revision, almacenamiento momentaneo y

division para los locales, no hay un espacio adecuado.
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Como se puede observar en la imagen, no existen mesas, por ejemplo, adecuadas para
este tipo de actividad, incluso se puede observar que existen otro tipo de indumentaria,

que no tiene nada que ver con el giro de negocio.

Por otro lado, se procede a realizar los pedidos que mandan todos los dias de los locales
del sur una vez al dia, el local del centro hace un pedido grande por semana y a todo

momento pequefios momentos, dependiendo del consumidor.

Una vez recibido el pedido, se procede a alistar los items de la lista, se los pone en
saquillos o cajas. Para llevar los pedidos del centro se llevan en maletas adecuadas. Lo

que existe se pone a mano un visto, lo que no, se informa igualmente en la lista.

Esta lista con los existentes y los no existentes se pasa al encargado del local matriz, esta
persona es la encargada de realizar la guia de transferencia con los nombres y cantidades
adecuadas a computadora. Estd persona también es la encargada de anotar los faltantes
para poder pedir en compras nacionales o importaciones. Muchas veces para el
responsable de esta actividad, le es un tanto dificil concentrarse en lo que esta haciendo,

ya que muchas veces debe ayudar en la atencion del local, entre otras cosas.

Luego, se procede a revisar nuevamente la mercaderia que va a ser repartida a los locales,
si existe algun inconveniente se procede a cambiar la guia de transferencia o a completar
el pedido. En el caso del local 1, no existe un documento formal de transferencia de
mercaderia, debido a que tampoco existe inventario en dicho local, por lo que es un tanto

complicado manejar el sistema contable.

Una vez listo el pedido se envia a los locales del sur o al local del centro, cerca de la

matriz, en cada local se revisa, si no hay ninglin inconveniente se procede a ingresar en

79



el inventario la guia de transferencia, si no, se modifica la informacién. En el caso del

local del centro, inicamente se tiene una constancia de la mercaderia transferida.

3.3.5.2.Desemperio

El desempeiio de este proceso se puede evidenciar a que casi nunca hay fallas en el envio
de mercaderia, debido a que la misma practicamente es revisada 2 veces. El Unico
problema que presenta es que tarda mucho en ser completado, por lo general, este pedido
en ser recolectado hasta el lugar de revision tarda alrededor de 3 horas, luego en pasar el
pedido a las guias de transferencia tardan mas o menos 1 hora, debido a que la persona
encargada, tiene varias actividades a la vez. Por ultimo, para la revision se toma 1 hora,
debido a que no se cuenta con el espacio adecuado para alistar los pedidos, muchas veces

esta mercaderia se pierde y toma tiempo en volverla a reunir.

Por ultimo, podemos medir el desempetio, por medio del tiempo de espera de los clientes
en el momento que no existe algiin producto en inventario del local, se tom6 una muestra
de cuanto es el aproximado en el que llega la mercaderia de la bodega mas cercana.

Tabla 4: Tiempo aproximado de entregas de mercaderia faltante en los locales

Lugar de procedencia (tiempo que tarda en llegar)

Local que pide Local 1 Matriz o local 2 Cablec Sur

Local 1 _ 15 min a 30 min Pasado las 4p,m Pasado las 4pm
Matriz o local 2 At _ Pasado las 4pm Pasado las 4 pm
Cablec Pasado las 2 ,m Pasado las 2 pm _ No aplica
Pasado las 2,m Pasado las 2 pm Pasado las 2 pm _

Esta matriz se toma en cuenta de pedidos que se hacen en el dia, es decir si el pedido se
hace en la tarde, como regularmente se hace del local de Cablec y el sur, entonces seria

para el siguiente dia.

La razon de porque muchas veces toma mas tiempo enviar del local matriz al local 1 es

porque la mercaderia no tiene un inventario correcto o muchas veces se tiene que ir a
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ver en una bodega mas lejana, a veces cuando es un trabajador que no conoce muy bien

las bodegas, se demora mas.

3.3.5.3.Fortalezas del proceso

Casi nulidad de errores en pedidos.

e Personal relacionado al procedimiento de los pedidos.

e Conocimiento de la mercaderia requerida por parte del personal.
e Guia de transferencia y seguimiento en pedidos enviados al sur.
e Doble revision de mercaderia enviada al sur.

e Responsables durante todo el proceso.

3.3.5.4.Debilidades del proceso

e Espacio inadecuado para alistar pedido.

e Espacios inadecuados con mobiliario deficiente para acomodar mercaderia.

e Falta de ubicacién correcta por linea o gama de productos.

e Distracciones en la persona que realiza el proceso de distribucion de mercaderia,
ya que se mezcla con otras funciones.

e Demora en todo el proceso.

e Unica persona encargada de la guia de transferencia y que est4 a la vez tiene
varias otras actividades.

e Falta de documentos formales para la transferencia de mercaderia en los locales
del centro.

e Falta de inventario por parte de la matriz y del local 1.

e Falta de politicas para el procedimiento.
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3.3.6. Pagos

3.3.6.1.Descripcion

Este proceso consiste en como primer paso, revisar los documentos para pagar que estan
proximos a vencerse o que se pagan en el momento de la entrega de la mercaderia, esto
se realiza a diario. El mismo dia que llega la factura se emite la correspondiente retencion,

en caso de que aplique.

Se alista las facturas a diario, con registro de la retencion y otros datos por parte del

auxiliar de contabilidad, estas se archivan a diario por parte de quién realiza los pagos.

Luego se verifica el método de pago, debido a que algunos proveedores prefieren y dan
un descuento a la empresa por pago en efectivo. También se puede pagar por

transferencia, cheque o depodsito. Se acuerda el pago con los proveedores.

Si el proveedor se acerca al local, entonces el gerente quien es el encargado de pagos o a
veces sus hijos se encargan de pedir el numero de factura o documento que facilite ver de
que factura vienen a cobrar, luego se cuenta la cantidad de dinero hasta 3 veces para
entregar al encargado de cobro y se pide un recibo de pago, en caso de no tener se le pide

que firme con su nombre y numero de cédula.

En caso de que sea transferencia o cheque, se repite la actividad e igualmente el proveedor

emite un comprobante de pago, el mismo que se archiva junto con la factura.

Estos documentos son retirados cada semana y es llevado a la matriz donde la auxiliar de

contabilidad archiva adecuadamente este documento.

Pagos si se considera un proceso critico debido a que es de realizacion y en la matriz de

priorizacion, obtuvo una calificacion de 32.
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3.3.6.2.Desemperio

El promedio de pagos de las facturas a proveedores es de 30 a 45 dias. En algunos casos,
hay descuentos por pronto pago, de los cudles muchas veces Veritex logra aprovechar

estos descuentos gracias a la gerencia de pagos de su duefio.
El 60% de pagos se realiza en efectivo, un 20% en transferencia y 20% en cheque.

Los pagos, una vez que llega el proveedor o encargado de cobros, toma entre 10 a 20
minutos en el local, lo que es muy riesgoso debido a que muchas veces estos pagos son
efectivos, se toma este tiempo debido a que en ese momento muchas veces se cuenta el
dinero y también toma tiempo en que la persona que recibe el cobro también cuente el
efectivo. Como se menciono, puede ser peligroso debido a que muchas personas pueden

ver el dinero que se cuenta y se cancela.

3.3.6.3.Fortalezas del proceso
e Existe una correcta revision de facturas, que estan pendientes de pagar.
e Persona encargada en su totalidad de revisar las facturas, realizar las retenciones
pertinentes y que los papeles estén listos para unicamente cancelarlos.
e Buen crédito con proveedores, confian en la empresa.
e Afios de experiencia.
e Descuentos por pronto pago.

e Archivo adecuado de todas las facturas y notas pagadas.

3.3.6.4.Debilidades del proceso
e Los dos gerentes se encargan de todo el proceso de pagos.
e Distracciones en la persona que realiza el proceso de pago, ya que se mezcla con
otras funciones.
e Falta de una oficina adecuada unicamente para realizar y documentar todo el

proceso de pagos.
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Falta de un lugar adecuado para reunirse con proveedores para el pago.

Falta de desarrollo de software adecuado y automatizado para este proceso.
Falta de politicas para el proceso de pagos.

No existen directrices claras de como se debe cancelar a los proveedores, todo es
por experiencia de los gerentes.

Falta de autorizaciones de pagos.

No existen indicadores adecuados para saber que tan bien o mal se estd haciendo
el proceso.

No existe un control adecuado ya que los gerentes son quienes se encargan,
entonces no existe supervision en dicho proceso.

Falta de registro de todo el procedimiento de pagos, solo existe tinicamente del
recibo.

Falta de supervision de este proceso.
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4. PROPUESTA DE MEJORA

En este capitulo se hablard de como deberian ser los procesos y lo que deberian llegar a
ser. Todos se describiran detalladamente con las mejoras sugeridas que ayudaran
probablemente a un mejor desempefio de las actividades de la empresa. Todas las
sugerencias son en base a observacion de la autora de este trabajo de titulacion y de

colaboracion de los dueios y trabajadores de la empresa.

4.1. Mapa de procesos sugerido para Veritex

En el siguiente mapa se designo o se sugirid como deberian ser los procesos de la empresa,
este mapa se elabor6 con algunos procesos que no existen, pero que seria ideal para la
empresa manejarlos. Es necesario mencionar que algunos de los procesos que se aumentd
existen, pero de forma empirica y muy poco identificados. El mapa mejorado se presenta

a continuacion.

MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA

e s Epremiein vl e s

Figura 44: Mapa de procesos sugerida para Veritex
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Como se puede observar en el mapa se aumento los siguientes procesos como:

4.1.1. Gestion estratégica

o Control de Gestion

Este proceso se aumentd debido a que siempre debe existir alguien que supervise la
Gestion de Veritex, ademas que segun la revista digital UNIR (2021) al implementar este
proceso se puede definir y calificar el grado de cumplimiento de las metas que se ha
propuesto la empresa. A esto se le suma que se pueden recopilar datos de las distintas

ramas de la empresa para asi direccionar las nuevas metas de Veritex.

4.1.2. Mejora continua

En la empresa no existia como tal mejora continua, de hecho, no se conoce el concepto,
por lo que es necesario aumentar en la empresa para que se puedan plantear y cumplir

objetivos mas claros y hacer de esta una filosofia empresarial.

Anadiendo que, segiin normas internacionales la mejora continua es “actividad recurrente
para mejorar el desempefio” ISO 9000 (2015), podemos asumir que es una razoén basica
para implementar este tipo de procesos en Veritex y de hecho para poder cumplir en un

futuro con estas normas se debe conocer y aplicar muy bien lo que involucra.
Para lograr esta mejora continua, se necesitaran de los siguientes procesos:
o Control de informacion documentada

Este proceso se aumentd debido a que en Veritex no existe un correcto manejo de
informacion, muchas veces la informacion se pierde o la que se tiene no es aprovechada
en su esplendor, ademds segun la normativa de la ISO 9001 (2015) nos dice que la
informacion documentada de origen externo es necesaria para la planificacion y operacion

de toda la gestion de calidad que se quiere conseguir.
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o Auditorias internas

Segun ISO 9001 (2015) las auditorias internas se deben realizar para que se pueda dar
informacion acerca del sistema de gestion de calidad y verificar si estos se alinean a los
propios requisitos que tenga Veritex para cumplir su sistema de gestion de calidad y

requisitos de la norma internacional.

Por otro lado, el periodico web UNIR (2021), nos dice que las auditorias internas se deben
realizar debido a que con ellas podremos saber si el funcionamiento de las distintas ramas
de la empresa esta en lo correcto, ademas de que, al revisar las operaciones, las politicas
y los procesos, se puede proteger a la empresa, al evitar posibles fraudes que se puedan

realizar y asi incrementar la eficiencia operativa.

Se ha analizado que en Veritex, seria muy buena opcidén saber si los procesos estan
cumpliendo los estdndares, aunque toda la empresa es maneja por familiares, mas

adelante se podria ya pensar en la posibilidad de dejar a administradores a cargo.
o Acciones de mejora

Las acciones de mejora tienen que ver con lo que Veritex puede hacer para corregir las
no conformidades, que en determinados momentos se presentan de improviso, ademas
también pueden ser acciones que eviten una no conformidad. Con la informaciéon que
recopile Veritex, se pueden proponer acciones de mejora para que todo vaya acorde a los

lineamentos de Veritex.

4.1.3. Comercializacion

Para la comercializacion, se cree que es importante dividir en mas procesos, debido a la
magnitud de actividades que existen, ademds de que es la actividad que da mas valor a la
empresa. Tradicionalmente solo se dividia en Ventas y Cobranzas, la primera por
deduccion, la segunda debido a que se otorgaba crédito en los locales, pero en especial en
la “feria” o el Centro Comercial de Mayoristas y Negocios Andinos, donde se tenia una

especie de procedimiento con politicas.
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o Gestion de pedidos

Este proceso se crearia con el fin de atender todo tipo de pedidos que no se obtengan de
los clientes que vienen a los locales fisicos de Veritex, es decir, pedidos que se reciben
por redes sociales, pedidos a los nimeros de WhatsApp para envios dentro de la ciudad
y provincia, pedidos realizados dentro de la propia empresa. Todo este proceso se llevaria
a cabo en la matriz y su bodega, con el fin de que todos los pedidos sean bien atendidos
y los trabajadores que se dedican a la venta no se distraigan, ni se interrumpan sus
actividades de venta en los locales. Con esta division el proceso de ventas tendria entradas

diferentes y inicamente se dedicarian a atenden en los locales.
o Gestion de mostrarios y vitrinas

Este proceso se crearia con el fin de tener actividades bien direccionadas enfocadas en
tener siempre mostrarios, tanto digitales como fisicos, con el fin de que el cliente pueda
conocer todo lo que disponemos. Esto es sumamente importante debido a que en la
actualidad Veritex no presenta todo su stock de productos de manera adecuada, muchos
clientes buscan un catalogo, para familiarizarse con todo lo que ofrece, pero no se tiene.
Ademas, las vitrinas y perchas también son un medio importante para poner a la vista
todos los productos disponibles, y aunque algunos locales estan bien distribuidos y tienen
bastante mercaderia a la vista, se cree que debe ser un constante estudio de como se debe
organizar, para poder aprovechar mejor el espacio y que los clientes puedan conocer todo
lo que Veritex tiene para ofrecer. Para esto incluso, hay una gran falencia en el local

Matriz, donde la mercaderia esta mal organizada en perchas y vitrinas.

Asi también se expresa en un blog de la pagina de la Universidad Javeriana de Bogota
(2021) mas o menos el 75% de compradores que entran a un almacén son motivados
después de ver las vitrinas fisicas, por otro lado, en el contexto de pandemia, se
potenciaron mucho las ventas virtuales y de hecho Veritex tiene una pagina web que no
la utiliza para efectuar ventas virtuales y que al menos con este proceso se podria

alimentar la pagina con mostrarios o catdlogos virtuales.
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4.1.4. Postventa

En Veritex, antes no se tomaba en cuenta o se era consciente de que existe algo mas
después de la venta, es por eso, que seria muy productivo que se implemente estos
procesos, ya que es demostrado que preocuparse mas en los clientes y crear un vinculo,
aumenta las ventas de cualquier empresa. Segln el portal RedNew (2020) tiene varios
beneficios entre los que se encuentra, agregar valor a la oferta de la empresa, por lo que
no solo se vende un producto, si no también que la empresa pone en el centro a el cliente,
lo que a su vez genera un marketing de recomendacion para que mas personas conozcan
la calidad de los productos. Para lo que es necesario, el monitoreo de satisfaccion y la

gestion de quejas, explicados a continuacion.
o Monitoreo de satisfaccion

La satisfaccion del cliente es muy importante y aunque en Veritex no ha sido por mucho
tiempo su eje principal de investigacion, es una buena idea, poner al cliente en el centro
de todo, como ya se ha mencionado. Segun la ISO 9001 (2015) la satisfaccion al cliente
se mide en el grado que se cumplen sus expectativas y necesidades. Para esta norma es
fundamental evaluar que tan satisfechos estan los clientes. Christino (2021) en su blog
empresarial nos dice que el monitoreo de la satisfaccion de los clientes como tal, nos
ayuda a prevenir problemas respecto a lo que ofertamos, tanto en el producto como en el
servicio. Esto se puede hacer de muchas maneras, una de las méds comunes son las
encuestas de satisfaccion, pero también se pueden realizar focus group, entrevistas a los
clientes, como Veritex, ya lo ha realizado antes, de manera esporadica para fines
investigativos de esta autora, pero seria bueno que exista un proceso enfocado y que

dedique su tiempo a esta importante rama.
o Gestion de quejas

La pagina de IONOS (2019) habla de que siempre habra quejas en los productos o en el
servicio, partiendo de la primicia de que nada es perfecto y alguna vez se encontrar fallas.
Ademéds, nos dice que una correcta gestion de quejas ayudara a que, a pesar de tener
alguna falla, solucionarlo, hara que el cliente se mantenga en la empresa. En Veritex hay
constantes fallas porque atin hay mucho por mejorar, por eso seria importante darle un

tratamiento a las quejas, que dia a dia se reciben en la empresa.
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4.1.5. Gestion de Recursos Humanos

En Veritex siempre han existido recursos humanos, solo que no se lo conocia asi. Ya se
realizaban procesos como contratacion, remuneracion y desvinculacion del personal, que
de alguna manera son procesos que se deben hacer obligatoriamente al tener personal,
claro que ninguno escrito o implementado de forma completa. Sin embargo, para una

mejor funcidon de Veritex se ha aumentado algunos procesos importantes.
o Capacitacion

Este proceso se referiria y estaria enfocado en la capacitacion de nuevos trabajadores en
cualquier area de Veritex, ya que como se ha hablado antes, los nuevos trabajadores,
muchas veces retrasan a los trabajadores antiguos con preguntas que tienen acerca de
como se realiza el trabajo o preguntas acerca de los variados items que tiene Veritex.
Incluso se debe hacer una capacitacion en general para trabajadores antiguos y nuevos de
los usos de los productos, debido a que se tiene un tipo de producto para una determinada
maquina de coser, por ejemplo. La autora de este trabajo ha percibido que muchas veces
los empleados al no saber datos precisos de los productos se inventan o dan un mal

consejo de como utilizarlos.

También en el proceso de produccion se ve muy limitado o a veces hay retrasos debido a
que los nuevos trabajadores, no saben muy bien del funcionamiento, o los trabajadores
antiguos necesitan capacitacion constante de parte de proveedores externos. Por lo que la
capacitacion también requiere tiempo de estudio para implementar un proceso completo
en el que se abarquen todos los datos mencionados, que, sin duda, tendran un impacto

positivo en Veritex.
o Evaluacion del personal

La evaluacion del personal es esencial para el manejo de Veritex, ya que asi se podra
saber que tan bien los trabajadores estan haciendo su trabajo y la calidad de servicio que
la empresa esta brindando a sus clientes, incluso seria un apoyo para desvinculacion del
personal, para saber con fundamentos que estarian haciendo bien o mal, ademas apoyo
para capacitacion, debido a que le daria pautas de lo que se debe ensefiar o mejorar en los
trabajadores de Veritex. El portal GBS Recursos Humanos (2014) dice que la evaluacion

de personal permite detectar si estd bien asignado el trabajo a sus colaboradores, conocer
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en que debe mejorar cada trabajador, conocer y medir el potencial humano de la empresa,

entre otros beneficios.
o Gestion de SST

La Seguridad y Salud en el trabajo es un tema que cada vez estd mas presente en las
empresas en la actualidad, no solo por ley si no, también por aportar a que los trabajadores
se sientan mejor y mas seguros en su puesto de trabajo. Esta es una gestion importante
para que Veritex evite problemas a futuro a la empresa y los trabajadores en si. Tomando
en cuenta que Veritex confecciona algunos productos que vende, mas aun se debe pensar
en la salud ocupacional, en el momento de manejar maquinas. Veritex ha tenido
capacitaciones respecto al tema, por parte de empresas externas, pero seria beneficioso

que exista un proceso especifico para Veritex en este tema.

Para el portal de ISO Tools (2018) esta gestion tiene como meta mejorar las condiciones
de trabajo y el ambiente en el que se desenvuelven los trabajadores, ademas de promover

el bienestar fisico, social y por tltimo el mental.

4.1.6. Gestion Financiera

La gestion financiera va de la mano con la gestion administrativa, es bastante importante
para mantener el dinero y todo su campo en orden. Esta gestion no era conocida para
Veritex, ni para sus duefios, inicamente en base a su conocimiento en experiencia habian
logrado establecer los procesos de pagos y gestion contable, que la autora de este trabajo

de titulacion en un principio los disefié de alguna manera.

Se ha detectado que también es necesario una gestion presupuestaria y una gestion

tributaria que a continuacion sera explicado.
o Gestion Presupuestaria

La gestion presupuestaria nos ayuda a planificar con anticipacion y de manera mesurada
los gastos que toda empresa debe hacerse cargo. Para el Equipo de Expertos en Empresa
de la Universidad Internacional de Valencia (2019) esta gestion es una herramienta para

administrar de mejor manera gastos, costos y compras en general para la empresa, ademas
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es un factor indirecto de aseguramiento de la calidad, ya que indica que cantidad de dinero

esta disponible para el gasto y costo de los productos de la empresa.

Esto aportaria mucho en Veritex, ya que, la empresa no sabe a ciencia cierta que cantidad
es la maxima para gastar o invertir en compras de mercaderia, tomando en cuenta que es
una empresa de compra y venta de insumos textiles, en donde se encuentras facturas muy
grandes de mercaderia que se va a volver a vender. Ademas, deberia igualmente haber un
presupuesto hecho para la fabricaciéon de insumos, con el fin de que no exista sobre

compra de materiales o que lleguen a faltar los mismos.
o Gestidn tributaria

Para Alana, Gonzaga, & Yéanez (2018) en su articulo de Gestion Tributaria a
microempresarios, hablan de que es importante que exista una conciencia de tributacion
por la obligacion (responsabilidad) que tiene la sociedad ecuatoriana incluidas las
empresas ecuatorianas que realizan alguna actividad econdémica con y para el estado
ecuatoriano. Los autores nos hablan ademas de que en Ecuador existen responsabilidades,
pero también incentivos a los microempresarios y pequeias empresas que buscan atraer
inversiones extranjeras y que también benefician al productor y empresa ecuatoriana. En
este contexto, la autora ha observado que es muy importante que Veritex maneje una
gestion tributaria debido a los montos que maneja y es importante que cada ambito
tributario este cubierto, tanto para evitar sanciones y multas como para percibir incentivos

fiscales.

4.1.7. Gestion TIC

La gestion de TIC es cada vez mas importante porque la informacion en la actualidad se
maneja en un ambito de tecnologia que avanza a gran escala. Tanto la creacion como el
mantenimiento de la informacidn y su seguridad son aspectos que una empresa debe
tomar en cuenta en la actualidad. Seglin el portal de AMBIT (2018) la gestion de TIC y
los canales que se involucran estan aptos procesar, gestionar y ademas almacenar la
informacion de manera mas sofisticada. Por lo que Veritex ha intentado adaptarse a la
tecnologia para no quedarse atras en el ambito tecnoldgico, por ejemplo, un paso

decisivo y que tomo temor y dinero por parte de sus duefios, fue la implementacion del
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sistema contable que lo va utilizando 3 afios. Lo que atin cuesta entender a sus
directivos es que no solamente se queda ahi estd gestion, si no que también se debe dar

mantenimiento y soporte a los usuarios.
o Mantenimiento de software y hardware

El mantenimiento de software tiene que ver con todo el sistema contable que maneja la
empresa, en este caso se tiene un proveedor externo que da soporte a este sistema, el
sistema no es muy amigable para los usuarios, pero es completo en cuanto a la
informacion que brinda par la contadora, por lo que se sugiere a Veritex buscar un sistema
contable un poco mas amigable para su mantenimiento y recopilacion de datos. Por otro
lado, Veritex cuenta con su propio servidor lo cuél brinda un poco mas de seguridad para
la informacion que maneja la empresa. El software que maneja Veritex en las maquinas
para alguno de sus productos también es limitado y no se sabe bien como manejarlo,

muchas veces se necesita de especialistas, para que manejen los softwares de maquinas.

El hardware, se refiere a todos los componentes de una computadora, que se pueden tocar,
estos componentes también deben recibir mantenimiento. Actualmente Veritex no realiza
un correcto mantenimiento, Unicamente un miembro de la familia de los duefios de
Veritex, actualiza los antivirus y si existe algiin problema lo arregla, pero no se realiza un

mantenimiento periddico.
o Gestion de paginas web y redes sociales

Se decidi6 agregar este proceso, sabiendo que las redes sociales o las paginas web, cada
vez son mas importantes y se les debe dar un tratado especial. En Veritex, actualmente la
autora de este trabajo de titulacion se encarga de esas funciones en base a lo que ha
aprendido en la universidad o cursos sobre el manejo de estas importantes redes de
comunicacion. Estas redes, deberian ser potenciadas por un area, donde seguramente
Veritex sacaria mas provecho, esto implicaria mas personal y dispositivos que se puedan

utilizar para fines de comunicacion y ventas por internet.
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4.1.8. Gestion administrativa

Actualmente, Veritex en cuanto a la gestion administrativa, solo maneja la compra de
suministros de oficinas, claro estd, que no es consciente de que es un proceso y que se lo
realiza por necesidad, este proceso igualmente podria mejorar. Por otra parte, en la gestion
administrativa, se han aumentado procesos como mantenimiento de maquinaria y

mantenimiento de instalaciones que a continuacion seran explicadas.
o Mantenimiento de instalaciones

Como se ha explicado antes, Veritex es una empresa que maneja mucho espacio fisico,
tanto como para sus operaciones habituales, como para el almacenamiento de mercaderia,
por lo que es esencial que los espacios fisicos sean adecuados para realizar las actividades
cotidianas, evitar problemas como mercaderia que se ensucia, que las bodegas estén
libres de insecto que puedan afectar la mercaderia, falta de iluminacion en algunas
bodegas o perchas, haria que Veritex ahorre bastante en el manejo de inventarios ya que
evitaria perdidas de mercaderia almacenada. Es por eso que, se sugiere crear un proceso
que se designe a mantener las instalaciones, limpias y adecuadas de tal forma que se pueda

realizar el trabajo rutinario de manera correcta y sin interrupciones.
o Mantenimiento de maquinaria

Se ha visto que en el proceso de fabricacion, muchas veces tiene interrupciones por el
dafo de una maquina, de hecho de este proceso antes mencionado, los trabajadores paran
sus actividades normales para dar un mantenimiento a las maquinas, es por eso que seria
muy beneficioso que Veritex mantenga un proceso de mantenimiento de maquinarias, en
las que se incluirian las maquinas que se utilizan como tal para produccion y
almacenamiento, como las que se utilizan en los locales, por ejemplo, balanzas,

motorolas, linternas, selladoras, etc.

4.2. Mejoras y cambios de los procesos

En seguida, se propondrd mejoras y cambios en los procesos de acuerdo con lo que la
autora ha aprendido durante la carrera en base a los procedimientos que se han disefiado

y que se encontraran en el Anexo 2.
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4.2.1. Compras nacionales

Se cambio el nombre del responsable del proceso, ya que ahora a la persona que se
llamaba Gerente General se la llamara Gerente Financiero. Se le otorgard un Asistente de

gerencia, que acompafiara en todo el proceso.

Tomando en cuenta que Veritex siempre busca mejorar y con animos de en algin
momento se pueda certificar a la empresa, se ha tomado tres puntos de la norma
fundamentales para llevar a cabo las funciones de Veritex. Estas son 8.2 Requisitos para
los productos y servicios, 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados

externamente y 7.4 Comunicacion

Como recursos se determind que es importante que el asistente contable esté presente,
pues es a quién se le puede redireccionar todo lo que tiene que ver con facturas y
retenciones, ademas, por el momento es quién puede manejar el sistema contable, que son

primordiales para controlar de mejor manera las facturas por pagar.

También se incluyd como recursos los mostrarios propios, tomando en cuenta que es
esencial tener a la mano una muestra de todo lo que disponemos, asi en el sistema contable
se podra verificar la cantidad en existencia mercaderia exacta, tomando en cuenta que en

el sistema no se puede ingresar imagenes.

Con el fin de tener un espacio comodo para recibir a proveedores y para buen
funcionamiento de este proceso y de algunos que lleva a cabo la Gerente Financiera, se
redisefio la oficina donde este proceso antes se llevaba a cabo. La oficina se vera de la

siguiente manera:

k

Y
..

-

Figura 45: Oficina para compras nacionales

95



Como se puede observar en la imagen se afiadira sillas para proveedores con espacio
suficiente cuando los mismos traen maletas con su mercaderia y asi poderla ofrecer
augusto. En esta oficina se contard también con una maquina de contar billetes que sera
explicado en el proceso de pagos, ademas de un minibar y cafetera para que puedan
refrescarse con alguna bebida. Se pudo graficar que en esta oficina se tendra a la mano
un archivador de mostrarios que este a disposicion de gerencia y por tltimo un archivador

de documentos varios.

Se agregd como término carreto, ya que es un sistema de medida fundamental para hacer

pedidos.

Se realizaron varios cambios en cuanto a las politicas que se debe manejar para el proceso
de compras, que seran explicadas a continuacién. Es muy importante que, para todo
pedido, haya como respaldo una orden de compra, que antes no se tomaba mucho en

cuenta. Si los proveedores no nos otorgan una orden de compra, Veritex lo otorgara.

Para compras nacionales se sugiere comenzar a planificar las compras, con métodos de
investigacion operativa, donde se estudia la planificacion del inventario. Se sugiere
primero detectar los productos que requieran una planificacion inmediata es decir que se
muevan en el inventario con mayor intermitencia, para asi detectar cuanto se debe pedir

y asi evitar el déficit en el inventario.

Realizar un Excel para la calificacion de proveedores, el cual se podrd hacerlo
inicialmente con la informacién de los duefios de Veritex, para posteriormente editarlo
con informacion que surja con el tiempo, esta tendra los 23 criterios para la calificacion
de proveedores que hace varias décadas propuso el autor Dickson, de ahi se adapto6 lo que

es relevante para Veritex.

MATRIZ PARA EVALUACION DE PROVEEDORES (NACIONALES) DE VERITEX
Proveedor (Criterio Puntaje |Comentarios

Cumplimiento de especificaciones técnicas
Calidad

Tiempo de entrega

Precio

Acuerdos comerciales Puntaje
Comunicacion Mds de 15/Malo

Garantia Entre 8 y 14 dias/Bueno
Capacidad de produccién Menos de 7 dias/Excelente
Administracion y organizacion

[uny

N

w

Nombre del proveedqg

TOTAL
Figura 46.: Matriz para evaluacion de proveedores nacionales
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Esta matriz ayudara a calificar a los proveedores nacionales, de acuerdo con criterios
importantes para Veritex. El cumplimiento de especificaciones técnicas es esencial para
brindar productos que sirvan para lo que fueron creados. Como complemento tenemos la
calidad que también es muy importante en los productos, de eso depende la reputacion
que Veritex mantenga en el entorno comercial. El tiempo de entrega en la mayoria de los
casos depende de la empresa y no hay muchos obstidculos que estos presenten,
basicamente dependeria de la empresa productora o comercializadora. El precio, acuerdos
comerciales y comunicacion medirian que tan conforme esta Veritex con su proveedor en
cuanto a exclusividad de precio o sectorizacion, que como se habia dicho hay mucha
competencia. La garantia que nos ofrecen nuestros proveedores es la misma que
ofrecemos a nuestros clientes, por lo cual, se debe medir. La capacidad de produccion
intenta calificar si los proveedores pueden producir en las cantidades y tiempo que Veritex
necesita. Administracion y organizacion intenta medir que tan conforme esta Veritex con
su proveedor en cuanto a como se desenvuelve la empresa en temas de organizacion y

administracion.

Para la calificacion en esta matriz se tomara del 1 al 3, donde 1 es malo o en tiempo de
entrega seria mas de 15 dias calendario, 2 es bueno y en tiempo de entrega quiere decir

entre 8 y 14 dias y 3 es excelente o en tiempo de entrega son menos de 7 dias.

Se realizard, ademas, un documento para detallar con exactitud porque se devuelve la
mercaderia a proveedores, que incluya fecha, hora, motivos y la persona encargada de

haber revisado la mercaderia.

Ademas, se realizara un presupuesto de compras junto con el proceso de gestion

presupuestaria, para que se tenga un mejor manejo de costos y gastos.

Se incluye en politicas, que una vez por semana, se tendrd una reunion con los encargados
de pedidos de todos los locales, para que la gerente de compras pueda tener una mejor
visién de que es necesario comprar, ademas que los administradores estaran pendientes
de recoger y enviar el pedido de cada local de cosas importantes o urgentes hasta antes

del viernes.

Habra una reunién una vez por semana y cada vez que se tenga un pedido especial con el

jefe de produccién o encargado.
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Las politicas que se deben tomar en cuenta y que, al momento de realizar este trabajo de
titulacion, fueron mencionadas por sus duefios, es que se debe pedir a los proveedores
que envien su mercaderia sin propagandas, ni medios de contacto, ademas de enviar la
factura en sobre cerrado, con el fin de que los clientes y trabajadores de Veritex que no

estén inmersos en estos procesos puedan acceder a dicha informacion.

Se debe hablar con los proveedores acerca de la exclusividad de producto o precio en el
sector donde Veritex tiene sus locales, a fin de que la empresa pueda competir en estos

ambitos.

Antes de concretar cualquier pedido se debe acordar una empresa de transporte con el

precio mas conveniente, tomando en cuenta que Veritex corre con estos gastos.

Sera fundamental pedir e insistir en que los proveedores, puedan otorgar a Veritex las

fichas técnicas de todos los productos que apliquen, esto servira para el proceso de ventas.

Se incluye en la informacion documentada, que ahora las notas de crédito y devolucion

de compra, se debera conservar por 7 afnos y su suporte serd impreso o digital.

En su diagrama de flujo, se hicieron cambios importantes como dar razones de por qué
se desaprueba una compra y asi los encargados de ventas o fabricacién podran apelar o

tendran una razon clara de por qué la compra no se realizo.

Ademas, con la existencia ahora de un software contable es importante que las retenciones
y facturas sean ingresadas manualmente, en un futuro se pensara en un software capaz de
leer las facturas, para que se pueda evitar este paso. Es muy importante, que la auxiliar
contable no olvide emitir la retencion tan pronto como le sea posible, pues es vital que
llegue al proveedor antes de cumplirse los 5 dias, de esta manera se evita problemas

tributarios.

Ahora deberia prestarse mucha mas atencion a las devoluciones para proveedores, con su
respectiva guia de remision y nota de devolucidon, debido a que antes unicamente se
devolvia la mercaderia y no se hacia el seguimiento adecuado. Una vez que la mercaderia
es devuelta, se debe estar pendiente de recibir la nota de crédito para adjuntar a la cuenta

del proveedor.

Tomando en cuenta que el sistema de facturacion se basa en el sistema contable, es
importante que una vez que la mercaderia fue recibida, se marquen precios para

registrarlos de forma adecuada.
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Se agregd un nuevo indicador que mide la conformidad que tiene Veritex en cuanto a los
pedidos recibidos, aunque es muy bajo la percepcion que se tiene de pedidos devueltos,
es de vital importancia que se registre dicha inconformidad, para poderlo analizar con el

tiempo.

En documentos también se aumentd el correcto registro y almacenamiento de las fichas
técnicas que se piden a los proveedores, las notas de crédito y guias de remision. Se agregod
en informacion documentada la Ley de Reforma Tributaria y el Coédigo de Comercio, que

se debe tener a mano para estar al tanto de la materia de impuestos.

4.2.2. Importaciones

Se incluyd en el proposito del procedimiento de Importaciones que se debe brindar y
asegurar la seguridad, debido a que no se puede dejar cabos sueltos y estar pendientes de
todos los riesgos que este proceso pueda arrojar tomando en cuenta que recorre mas

camino y con mas obstaculos que el de compras locales.

El encargado de este proceso igualmente serda la Gerente financiero, que tiene mucha
experiencia en este proceso, ademas sucede solo una vez cada tres meses

aproximadamente.

Con enfoque siempre en la calidad se tomo en cuenta tres requisitos de la ISO que son:
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion, 8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente y 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o

proveedores externos.

En el procedimiento se incluy6 un teléfono Smartphone que es donde se maneja el token,

y es el medio principal para contactarse con proveedores.

En definiciones, se incluy6 términos como notificacion de zarpe, partida presupuestaria,
cubicaje, token, documentos de permiso para la AMC, documentos de importacion, los
habilitantes que son todos los que la Aduana o agente desaduanizador requiere, broker de

compras, packing list.
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En el procedimiento se incluyo6 un teléfono Smartphone que es donde se maneja el token,
no se aumento una oficina, designada solo para esto, debido a que la mayoria de las cosas

es por teléfono o por computadora.

Encontramos necesario la creaciéon de nuevas politicas para elegir el proveedor del
exterior en el que se adjuntara una matriz para calificacion de estos, estd serd igual a la
de proveedores nacionales, pero tendra algunas modificaciones acordes a las

importaciones.

MATRIZ PARA EVALUACION DE PROVEEDORES (IMPORTACIONES) DE VERITEX

Proveedor |Criterio Puntaje |Comentarios
Cumplimiento de especificaciones técnicas
Calidad

Tiempo de entrega hasta embarque
Precio

Acuerdos comerciales Calificacion
Comunicaciéon Mas de 30 dias/Malo
Garantia Entre 20 y 30 dias/Bueno
Capacidad de produccién Menos de 20 dias/Excelente
Deseo de negocio
Administracion y organizacion
Habilidad de embalaje
Acuerdos reciprocos

[y

N

w

Nombre del proveedor

TOTAL
Figura 47: Matriz para evaluacion de proveedores de Veritex

Esta matriz ayudaré a calificar a los proveedores extranjeros y asi poder tener una idea de
como estos se han comportado en pedidos anteriores. El cumplimiento de
especificaciones técnicas y la capacidad de produccion como se menciond es muy
importante, pero ain mas en el momento en que Veritex necesita cierto producto especial
para el mercado ecuatoriano y saber si el producto que se pide esta en las capacidades de
producir de la empresa extranjera. El tiempo de entrega hasta el embarque es lo que la
empresa extranjera pueda manejar, de ahi en adelante serd ya una cuestion de la naviera
o de la empresa transportadora terrestre, que posteriormente se puede registrar el tiempo
que normalmente toma un embarque en venir por aguas oceanicas, los kilometros que se
recorre si es por via terrestre y el clima, que como sabemos son cosas que no se pueden
manejar. El precio, los acuerdos comerciales, la comunicacion, los acuerdos reciprocos,
la administracion y organizaciéon que se logre tener con la empresa extranjera, es
importante para poder de alguna manera lograr tener ventaja sobre los competidores, que
se habia dicho que aumentan y venden directamente. Por otro lado, la garantia que ofrecen
nos da a entender que tan confiables es la calidad de su producto, pero sobre todo la
oportunidad que Veritex tiene de ofrecer la misma garantia a sus consumidores. La

habilidad de embalaje es necesaria debido a que un contenedor debe tener la presentacion,
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ocupacion de lugar en cajas y la seguridad adecuada, para que se pueda aprovechar al
maximo el espacio del contenedor, sin tener mercaderia con dafios. El deseo de negocio,
Veritex lo toma con que tan interesada y que tanta atencién nos pone la empresa
extranjera, al momento de hacer negocio, ya que muchos han descuidado a Veritex,
pareciera como que sus compras o sus pedidos no llenan las expectativas de algunos. Han
existido empresas extranjeras de todo tipo y es por eso que se debe tener una matriz donde
se pueda calificar un proveedor, cada vez que un pedido llegue para asi poder saber cual

es la mejor opcion a la hora de traer mercaderia.

Para la calificacion en esta matriz se tomara del 1 al 3, donde 1 es malo o en tiempo de
entrega seria mas de 30 dias calendario, 2 es bueno y en tiempo de entrega quiere decir

entre 20 y 30 dias y 3 es excelente o en tiempo de entrega son menos de 20 dias.

Ademas, ahora se sugiere que como se hace un seguimiento minucioso del contenedor,
un mes antes de que el mismo llegue, se debe comenzar a hacer los papeles en la AMC,
y también con tiempo se sugiere confirmar las partidas presupuestarias en la SENAE

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador).

Se debe definir en que productos se aceptara y en cuales no la publicidad de la marca,
ademas siempre comunicarse si existiera la posibilidad de que se empaque con marca
propia (Veritex). Se debe exigir muestras de todo lo que se pide y la compra no podra ser

aprobada hasta que se no cumpla todos los estdndares que Veritex necesita.

Ahora las muestras deberan ser archivadas debidamente con fecha, proveedor, serie y
existirad un espacio adecuado para archivarlas en la oficina del Gerente financiero, como

ya se mostro antes. El mueble debera verse algo parecido a la imagen a continuacion.

Figura 48: Archivador de mostrario
Fuente: Oficinas Montiel (2022)
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Deberian ser unos 3 apilados hacia arriba que no sobrepasen los 2,40 metros que es el alto

de la oficina.

Debe existir y mantener contacto con el proceso de compras locales y ventas, para
verificar que no hay en el mercado o que se estd moviendo en grandes cantidades, para

poder importar en los tiempos justos que el mercado lo requiere.

También en politicas se establecid buscar mas proveedores en el exterior, estableciendo
contactos de las tarjetas ya recolectadas de ferias anteriores, ademas de que debera haber
una persona que buscara proveedores alrededor del mundo que fabriquen los insumos que

se vende en Veritex.

Se sugiere que de preferencia se conozca las fabricas fisicamente para poder enlazar de
mejor manera los negocios, para hacer el pedido a la empresa extranjera, una vez que se
reciba la cotizacion se debe tomar en cuenta los siguientes criterios en orden: demanda,

calidad, precio, volumen.

Es necesario que la persona encargada de importaciones pida fichas técnicas de todos los

productos, ya que muchas veces los clientes hacen este requerimiento.

En indicadores se aument6 el cumplimiento del proveedor, que, aunque el 100% es
resuelto por el broker de compras, es un indicador de eficacia en porcentaje para medir
en términos de porcentaje qué porcion de todo lo que se pidio tiene alguna falla o no es

lo que se pidi6 y asi medir la gestion de compras extranjeras.

Por otro lado, en informacion documentada se aumento la Ley organica de aduanas, y la
ley de comercio exterior e inversiones, que se debe tomar en cuenta en el momento de

hacer negocios en el exterior.

Por ultimo, en el diagrama de flujo se incluyeron acciones que ayudan a que este proceso
pueda ser mas completo. Primero se incluy6d que se deben dar razones de porque un
pedido de compra en el exterior es rechazado, para que asi los trabadores de Veritex
busquen mejores opciones y productos al momento de hacer un requerimiento, también
se incluy6 el cuadro de calificacion a proveedor que se debe realizar o revisar cada vez

que se va a pedir mercaderia en el extranjero.

Por afiadidura se incluy6 que en el momento de que la Gerente de finanzas envie la orden

de compra, también se comunique con el broker si es que es el caso. Una vez que el
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proveedor envia la prefectura es necesario que el Gerente general, junto con el financiero,

revisen cantidades y precios, para saber si el pedido est4 correcto y no hay inconsistencias.

Asimismo, se incluy6 o se conectd con el proceso de pagos, este proceso ya que por el
momento y por un tiempo serd encargada la Gerente financiera, pero con el tiempo,
debera haber un soporte para este proceso en cuanto a pagos, cabe recalcar que ahora los

pagos al exterior son mucho mas faciles y con menos papeles de por medio.

De igual manera se conect6 este proceso con la Gestion de inventarios, para que realice

la correcta revision de mercaderia como se hace en compras locales.

4.2.3. Gestion de inventarios

Con enfoque a la calidad que Veritex intenta implementar y que servira para una futura
certificacion, se han tomado 3 puntos importantes de la ISO 9001 que son: 7.1.3
Infraestructura, 7.5 Informacién documentada y 8.4 Control de los procesos, productos y

servicios suministrados externamente.

Un cambio de los mas importantes es el espacio que se va a designar para este, como
pudimos ver en el capitulo anterior en este proceso, no se tiene la indumentaria adecuada,
ni el espacio. Es por lo que se designard una bodega que queda cerca de la puerta del
administrador del local matriz, para que exista un control adecuado de este proceso que

necesita mucho apoyo de la oficina del auxiliar contable y del gerente financiero.

Figura 49: Vista desde la puerta del administrador del local matriz
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Como se puede ver justamente en el momento de tomar la foto, llego mercaderia que
pusieron en ese descanso, hasta que se desocupe el espacio que comparten mas

Procesos.

Puerta de | _ Puerta de
bodega administracién

designada en matriz

Figura 50: Distancia entre administracion en matriz y bodega designada para G. de inventarios

Hay alrededor de 6 metros de distancia de puerta a puerta y lo que se ve al fondo es la
puerta del parqueadero del local, lo que queda perfecto para cuando entran los transportes
a dejar la mercaderia. Ademas, queda muy cerca para la puerta a los siguientes pisos que
tiene como bodega el local matriz, la cual es una de las mas importantes para abastecer

los locales.

Esta bodega tiene aproximadamente 16 metros cuadrados y su nombre es “bodega 17, una

imagen de la bodega fue mostrada antes en el desempefio de la gestion de inventario.

Para completar, se tendra que poner indumentaria que sirva para almacenaje de
mercaderia. Se podria utilizar perchas para la organizacién de mercaderia como las que

se ven en la siguiente imagen de referencia.

Figura 51: Percha dé'referencia
Fuente: Vitrinas piramide (2022)
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Es fundamental el funcionamiento de una computadora con el sistema contable de Veritex
y una impresora multifuncion, seria buena opcion utilizar el sistema contable en una

Tablet sobre todo para la movilizacion de la persona encargada por las bodegas.

Figura 52: Indumentaria para G. de inventarios
Fuente: Alibaba (2022)

Para el disefio de esta bodega se sugiere el siguiente plano, tomando en cuenta que sera
un espacio para revisar mercaderia y enviar a la bodega respectiva o alistar los pedidos
para las sucursales, por lo que se designd un espacio sin tantos muebles de oficina,
ademads que se debera tomar en cuenta pardmetros de los Bomberos de Quito junto con
la Ley de defensa contra incendios y ordenanzas municipales como la 0149 y la 125 que
hablan respecto a la base legal de la LUAE (Licencia Metropolitana Unica para el
ejercicio de Actividades Econdmicas) para el correcto uso del espacio sin riesgos, esta

normativa también fue adjuntada en el procedimiento.

[ PR S ———

Figura 53: Diserio de bodega de G. de inventarios
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Contara con 5 perchas distribuidas en la parte lateral derecha y parte superior viendo
desde la puerta, ademas contara con una mesa ovalada, de minimo 3 metros de largo y su

respectivo escritorio con equipos de oficina, que antes se habia explicado.

Siempre pensando en la seguridad de los trabajadores se implementara que todos los
bodegueros tengan su protector lumbar, para cargar adecuadamente las cajas. Asimismo,
cada bodeguero debera tener una radio de comunicacion (walkie talkie), para estar en

constante comunicacion.

Para el traslado de mercaderia actualmente se consta con un transportista y camioneta de
transporte que ayuda en el momento que la mercaderia tiene que ser movilizada a un local
lejos de la matriz o a otra bodega, este deberia incluirse en la evaluacion de costos de la

cempresa.

En cuanto a politicas, se enfatiza que toda mercaderia que se envia a los locales debe salir
con la respectiva guia de transferencia e ingresar esta informacion al sistema y entregar
un documento simple en las salidas de mercaderia para los locales 1 y matriz, ya sea para
su propio inventario o venta inmediata. Esta funcidn existe en el actual sistema de Veritex,

pero no es utilizada.

En caso de existir nueva mercaderia se enviard una muestra al nuevo proceso de gestion
de mostrarios y vitrinas, ademas de la cantidad que disponga la gerente financiera para

cada local.

Se dara siempre prioridad en despachar la mercaderia para el local 1 y los pedidos diarios
que se recibe de cada local maximo debe ser enviado hasta las 5:30 pm para ser enviada

maximo hasta las 12 pm del siguiente dia.

En el procedimiento, por afiadidura se incluye el indicador de la rotacion de inventarios,
que permitird saber cudl es el tiempo en que el inventario demora en ser renovado, ademas
que se tomara mas en cuenta los otros indicadores como el de tiempo promedio de entrega
de pedido y el de cumplimiento con control de faltantes para evaluar de mejor manera

esta gestion.

Se aument6 en informacién documentada el preciso manejo de pedidos recibidos tanto de
produccion como de ventas, puesto que antes estos papeles muchas veces se desechaban

y no se hacia el seguimiento adecuado, cuando alguno se perdia.
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En cuanto al diagrama de flujo se incluyeron algunas mejoras, como por ejemplo que, en
el envio de mercaderia, sea de muestras o faltantes tenga su respectiva guia de remision

e ingreso al sistema contable, como ya se habia mencionado.

Ademas, que se debe estar pendiente de la actualizacion de precios que envia la gerente
financiera, cada vez que exista mercaderia nueva o que estaba en faltantes. Ahora que se
cuenta con el sistema contable, la mercaderia que pidan de los locales deberd ser

verificada primero su existencia en el sistema contable.

Ademas, se aumenté un filtro de seguridad, para no enviar mercaderia erronea, ya que
alistard el pedido la o el bodeguero, pero la persona encargada de gestion de inventario

debera volver a revisar, para no enviar con fallas.

Se deberd notificar rapidamente cuando exista algiin error en los pedidos, ya sea al

proceso de compras locales o al de importaciones en un maximo de 2 dias.

Por ultimo, si se tiene algiin déficit de inventario, ya no se comunicara inicamente a la
gestion de compras, si no, también a la gestion de inventarios, para que se analice el
requerimiento, por lo que es necesario que la persona encargada de este proceso asista a
las reuniones convocadas por la gerente financiera, o a su vez un representante que pueda

comunicar todos los faltantes de bodegas.

4.2.4. Produccion

Se cambio un tanto el proposito de produccion para hacer énfasis en que los productos de
Veritex deben cumplir con los estandares minimos de productos a parte de los requisitos

del cliente.

Se ve la necesidad de resaltar que el responsable de este proceso serd el gerente general,
quién es la persona que conoce a la perfeccion todo este proceso, cuenta con el respaldo
y respeto de los trabajadores encargados de méquinas, ademés que es la persona que
designa pedidos y puede manejar el proceso con tiempos reales. Esta persona sera el

supervisor de todo el proceso.

Se tomaron en cuenta 3 requisitos de la ISO que se sugiere tomar en cuenta: 8.2.4 Cambios

en los requisitos para los productos y servicios, 8.3 Diseflo y desarrollo de los productos
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y servicios y por ultimo 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores

externos.

En términos no se hizo muchos cambios, Unicamente se agregd el término: elemento

devolutivo que son los conos o carretos que se pueden volver a utilizar.

Para mejorar este proceso, es necesario pasar de lo escrito a mano a sacarle provecho al
sistema contable que tiene Veritex, para lo que se necesita proveer de una computadora
con el software adecuado, para comenzar a manejar pedidos desde ahi, tales como los que
se requieren de materia prima, como los que se realicen por ventas, ademas una impresora
multifuncion. Claro estd, que se deberia dar una correcta capacitacion al gerente de
produccion y auxiliar de produccion ya que ellos no estan familiarizados con el sistema.
También se necesita una camara para evidenciar con fotos, un nuevo producto o enviar
como estd quedando al departamento de ventas, cierto producto con especificaciones. Con
todo esto se podra llevar un registro adecuado de todos los pedidos que se han realizado

en Veritex.

Figura 54: Espacio donde se colocard la computadora

En politicas se agrego6 que los elementos devolutivos deben ser manejados y almacenados
de una manera correcta, ya que estos puedes ser reutilizados o enviados al reciclaje.
Ademas, se debera notificar en peso el producto que tenga algun tipo de falla, para que

este pueda ser descontado del inventario.

A diario, se debera apoyar al proceso de gestion de inventarios para informar el faltante
de mercaderia que mas tiene rotacion, en base a su experiencia. Aunque es implicito, es

de suma importancia recalcar que se debe verificar siempre el funcionamiento de las
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maquinas. En caso de producir nuevos modelos en productos de Veritex, se debe tomar
una foto y dejar en constancia en el sistema, cabe mencionar que sera una base de datos

restringida, para cuidar derechos de autor, que seria otro tema de estudio.

En indicadores, se agrego el porcentaje de mercaderia no conforme a los requerimientos
del cliente, que se calcula dividiendo mercaderia rechazada para el total de la produccion,
el limite inferior seria el 5% y el superior tendria como meta maximo ser un 10%, este
mediria en porcentaje la eficacia de gestion de produccion en cuanto a requerimientos de

ventas.

En el diagrama de flujo, tenemos que ahora el pedido viene de ventas y de la gestion de
inventarios, ya que Veritex por un lado manejaria produccion bajo pedido y por otro
mantendria el stock. Ahora el auxiliar de produccion debe verificar la capacidad de
materia prima en bodegas, para que se pueda pedir con anticipacién a la gestion de
inventarios y asi igualmente ofrecer un tiempo determinado al cliente. Igualmente, en
politicas se determiné como maximo 2 dias antes de la fecha prometida al cliente, avisar

de que hubo un inconveniente y que habra demoras o novedades en su pedido.

El afan de Veritex es ahora medir todo de alguna manera por lo que en el diagrama ahora
se aumentd que debe tener cualquier pedido su correcta nota de entrega. Ademas, que
ahora todo producto catalogado como falla, debera ser pesado adecuadamente para poder

descontar en el inventario.

Cabe mencionar que habra un proceso para almacenamiento y empaque, que se encargara

de medir y darle la presentacion correcta al producto final.

4.2.5. Ventas

Se profundizo el proposito de ventas al entender que el fin de esta actividad es generar
ingresos para Veritex, dando rotacion al inventario, siempre sugiriendo las mejores
opciones para los clientes y que los mismas perciban un servicio de calidad, tomando en

cuenta las politicas y metas de la empresa.

El responsable de todo este proceso serd, el gerente general, quien actualmente tiene vasta

experiencia en este campo y cuenta con el respaldo de los vendedores y clientes.
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Los requisitos de la ISO 9001 que se deben tomar en cuenta son: 5.1.2 Enfoque al cliente,

8.2 Requisitos para los productos y servicios y 8.7 Control de salidas no conformes.

Es importante que exista el apoyo constante de los administradores de los locales y
vendedores que finalmente son los que tienen contacto directo con los clientes, se incluye

también aumentar las fichas técnicas, para que estén a disposicion de los vendedores.

Por ultimo, pero no menos importante se ve en la necesidad de incluir un punto de
facturacion en el local 1, debido a que el espacio es reducido, se sugiere utilizar una Tablet

donde funcione el software para que se pueda facturar més rapido en multiples puntos.

En definiciones se vio necesario aumentar definiciones que los vendedores escuchan a
diario y que muchos al principio no conocen, tal es el caso de términos como recta,
overlock que son maquinas que hacen distintos tipos de costura. Pie de maquina es otro
de los términos, un tanto diferentes, este corresponde a un accesorio de maquina que uno
de los usos es ayudar a pegar el cierre a alguna prenda de vestir. El troquel es una pieza
de maquina que sirve como adaptador para distintos productos como botones, ojales, etc.
También insumos como cola de ratdn, sesgo elastico, ojales, remaches, hiladillos y broche

de aro.

En términos existe una basta lista de nombres que tal vez, no se escuchan a menudo, pero
que poco a poco se pueden familiarizar los nuevos vendedores y con el tiempo se puede

tener el propio sumario de términos de Veritex.

En politicas se aumentaron varios puntos importantes para un correcto procedimiento, en
primer lugar, se aumentd que los trabajadores, especialmente los de ventanas deberan

utilizar el uniforme, sin adicionar accesorios como gorras, dentro del horario laboral.

Se afiadi6 que los vendedores deberan procurar hacer una separacion entre clientes al por

mayor y menor, ya que ellos necesitan un trato mas personalizado

También se agregd6 que los administradores de cada local deberdn recoger los
requerimientos o sugerencias de productos que provenga de los vendedores o clientes
para comunicar a la persona encargada de compras, se hace énfasis en este punto debido

a que son ellos quienes tendran que reportar los faltantes.

Siempre que se recoja un pedido para produccion, se debera tomar todos los datos de los
clientes, para estar en constante comunicacion, los cuales serian: nombre del cliente,

nombre de su empresa, teléfono celular, teléfono convencional, direccion y correo
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electronico. Asi mismo, se debera hacer con clientes que necesiten algin producto en
especifico y este por llegar dicha mercaderia, para estar en contacto e informarles a penas

se tenga la mercaderia.

Se agrego6 que, en agujas, troqueles, pies de maquina y materiales que no se pueda saber
st hicieron uso o no del mismo, no se podra hacer cambios ni devoluciones, esto lo debera
manejar cada administrador de local, para no tener inconvenientes con consumidores. Por
el contrario, mercaderia que pueda ser medida o pesada se puede cambiar si se comprueba

que todo esta en orden, hasta una semana después con su respectiva factura.

Los vendedores solo podran ofrecer descuentos extra, una vez que el administrador
apruebe los mismos y los mismos deberan preguntar a la gerencia, como se lo ha hecho

hasta ahora.

Por otro lado, no se podra devolver el valor de las retenciones hasta que las mismas sean
recibidas o revisadas por el departamento contable, los administradores, seran los

encargados de estar pendientes, para que no exista devoluciones sin respaldo.

En el tiempo que tengan libre los vendedores, deberan realizar cientos, decenas, etc., de
la mercaderia que viene en cientos, millares para tener todo listo cuando los clientes

lleguen.

Se aumenta un indicador que mide la satisfaccion del cliente respecto a la atencion que
ofrecen los vendedores de Veritex y asi se puede medir a los mismos y a la gestion de
ventas. Este serd un porcentaje que se obtiene de dividir a los clientes satisfechos de los
clientes totales por 100, esto se medira mensualmente y el sentido sera positivo teniendo
como limite inferior el 70% y superior el 98% que seria lo ideal, lo medira el

administrador de cada local y lo evaluara el gerente general.

En cuestion de informacion documentada se agrega que se debe tomar en cuenta la
normativa para agentes de retencion y contribuyentes especiales, debido a que se debe
estar pendiente con los porcentajes de retencidon de los clientes que nos emiten una

retencion.

En el diagrama de flujo, se incluye que ventas puede recibir pedidos de Gestion de
pedidos que como antes se explico son pedidos que se recibiran de redes sociales o medios

web.
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Se han agregado varias mejoras tales como que ahora los vendedores, deberan revisar si
existe en inventario la mercaderia que solicitan, especialmente en los locales que el
inventario esta al dia. También, se incluye que se debe revisar el estado de la mercaderia,
es decir que este completo, que no esté roto, que sea el color que el cliente pidio, que sea
la medida correcta, entre otros puntos que con una rapida revision se podrian evitar varios

inconvenientes.

Se incluye un punto que antes se lo tomaba a la ligera, este es verificar si el cliente emite
0 no retencion y hacer el seguimiento adecuado como antes ya se menciond en una

politica.

Se debe comprobar el método de pago, ya sea revisar los billetes del pago en efectivo, o
la transferencia bancaria en la banca movil o web, o a su vez, revisar el historial o matriz
de clientes que dejan cheques y la matriz de clientes que cuentan con crédito. Si es un
cliente nuevo, se le informaré los documentos que deben entregar con anticipacion para

que puedan acceder al crédito o entrega de cheques.

Se cambio términos en el diagrama, de factura a comprobante de factura, debido a que la
facturacion es electronica actualmente, se deja en evidencia que una vez que sucede esta

actividad, por paralelo se da de baja la mercaderia en el sistema contable de Veritex.

El sistema automaticamente da de baja a los productos y archiva la factura pero ademas,
ahora se debe enviar la nota de crédito a cobranzas para que se haga la gestion pertinente,

esto antes no era unificado en Veritex, pero ahora lo que se pretende es tener mas control.

En el caso de que exista un requerimiento a bodega, se debera tener un respaldo de pedido
que se envie a gestion de inventarios, que ahora seran los encargados de despachar la

mercaderia a todos los locales.

Por ultimo, se agrega que se recibird la mercaderia ya sea por hoja o guia de transferencia

para poder revisar si es la mercaderia que se pidio.
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4.2.6. Pagos

El responsable de este proceso sera la gerente financiera, quién conoce este procedimiento
muy bien y es quien se va a manejar en la oficina antes designada y serd mejor explicada

mas adelante.

Para el procedimiento de pagos se han sugerido tomar en cuenta 3 puntos de la ISO 9001:
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion, 7.5 Informacién documentada y 8.4 Control

de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.

En recursos, principalmente tenemos la reasignacion de la oficina donde ahora se va a
pagar a proveedores, este sera un lugar menos peligroso para que los mismos reciban el
dinero, en este espacio se contard con una contadora de billetes, lo cual facilitara el pago
cuando es en efectivo, tiene muchos beneficios, porque al contrario del anterior espacio,

habra mas privacidad y discrecion, ademés podran contar el dinero con tranquilidad.

En politicas, se hace énfasis en que siempre se debe exigir la emision del comprobante de
pago, en caso de no existir, Veritex emitira un comprobante, debidamente firmado con
nombre y nimero de cédula. Para el pago de las facturas siempre se pedira el nimero de

factura a ser cancelada, para que no existan confusiones.

No se podra hacer pagos en efectivo de mas de $10.000, si el pago es en transferencia o
en cheque se adjuntard siempre el respaldo al recibo de pago. En caso de ser transferencia,
se notificard oportunamente a los duefios de la cuenta, ya sea por correo electronico o via

WhatsApp.

Se pedira de manera muy comedida que los proveedores o encargados de cobros no
podran repartir propaganda o venir con propaganda al acercarse para alguna informacion

de pago.

En indicadores, se calcula ahora la rotacion de cuentas por pagar, que ayudaran a Veritex
a medir que tan bien paga sus facturas a sus distintos proveedores, esto dard una idea mas

clara de como se maneja esta gestion y poderse hacer proyecciones a futuro.

Este proceso necesita mucho apoyo, de la gestion contable y también leyes tributarias,
como es la ley de reforma tributaria y la normativa de agentes de retencion y

contribuyentes especiales, para que las retenciones estén al dia.
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En el diagrama de flujo, se incluye que ahora se recibe facturas de dos procesos, tanto del
proceso de ventas, como del de importaciones, este debe ser archivado fisica e igualmente

ingresar en el sistema contable de Veritex.

Se cambia un poco el sentido y orden de recibos, ya que de cualquiera manera debe haber
un respaldo de pago y cuando los proveedores no emiten un recibo entonces Veritex
emitird uno que debera ser debidamente firmado, anexado a la factura y registrado en el
sistema, el recibo lo emitira la gerente financiera, pero el correcto archivo lo realizara la

auxiliar contable.
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5. PLAN DE IMPLEMENTACION

En este capitulo se hablara de como aplicar todas las sugerencias dadas anteriormente, se
explicara los objeticos de esta implementacion, asi como sus riesgos con sus respectivas
estrategias para abordarlas de una manera responsable y poco invasivas. Las actividades
que se van a realizar también seran explicadas y en qué tiempo aproximado se lo podria
conseguir. El presupuesto también es importante proyectarlo, esto ayudard a que los
duefios de Veritex tengan una idea de cuanto cuesta implementar las mejoras y el

beneficio que este les podria generar, tanto cuantitativamente como cualitativamente.

5.1. Objetivos de la implementacion

Este trabajo de titulacion ha tenido siempre el sentido de ayudar a la empresa Veritex, por
lo que se busca cumplir algunos objetivos que beneficien a la empresa y las personas que

conforman este gran equipo.

1. Minimizar el tiempo de entrega de mercaderia faltante, en los locales del centro a
menos de 10 min y en los locales del sur antes de las 12pm en los proximos 6

mescs.

2. Aumentar la satisfaccion del cliente ofreciendo mayor variedad de productos en

los proximos 6 meses.

3. Escoger el mejor proveedor y mejorar las negociaciones con los mismos para

obtener mayores descuentos en los proximos 6 meses.

4. Dar uso al 80% de funciones del sistema contable que actualmente cuenta Veritex

en los proximos 6 meses.
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5. Reducir el estrés a trabajadores por falta de politicas y direccionamientos en

procesos en los proximos 6 meses.

6. Reducir la carga laboral al gerente general y gerente financiero en los proximos 6

meses.

5.2. Riesgos y estrategias de la implementacion

Existen riesgos que se deben afrontar para que todas las propuestas sean tomadas en

cuenta, a continuacion, se enumeraran los riesgos que se han identificado y las estrategias

pertinentes y menos agresivas para que se pueda llevar a cabo de manera paulatina.

Tabla 5: Riesgos y estrategias de la implementacion

Riesgo

Estrategia

Presupuesto alto.

Realizar varias cotizaciones en lugares
donde los duefios ya tengan experiencias
previas y tratar de dividir bien el trabajo

para no contratar mas personal.

Falta de tiempo de los gerentes.

Delegar a una persona, ajena a los duefios
y principales gerentes para que se
personifique con todas las actividades a
realizar.

Resistencia al cambio por parte de los
gerentes.

Presentar todos los beneficios que esta
mejora de procesos conllevaria, de
manera cuantitativa y cualitativa.

Falta de comunicacion a los trabajadores.

Realizar una conferencia interactiva
indicando los nuevos cambios en los
procesos y las politicas que se llevardn a
cabo, escuchando siempre su punto de
vista.

Resistencia a la familiarizacion con el
sistema contable.

Realizar capacitacion con todos los
trabajadores sobre como manejar el
sistema contable y designar mas tiempo a

quienes les cueste mas trabajo.
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5.3. Actividades

Para llevar a cabo este plan de mejora, son necesarias algunas actividades que permitan

hacer un cambio y como tal una restructuracion en los procesos.

A continuacion, en la tabla 6 se detallaran las actividades de manera resumida, el
responsable de cada actividad, quién estara a cargo de que cada actividad que se lleve a
cabo, tanto de su preparacion como de su ejecucion, la duracion se aproxima de acuerdo
con experiencias previas en actividades similares, el costo presupuestado y serd dividido

dependiendo del proceso que estaria involucrado.

Tabla 6: Actividades, responsable, duracion, recursos y costo

ACTIVIDADES | RESPONSABLE | DURACION | RECURSOS COSTO
Dar a conocer las | Dar a conocer las .
. . Este trabajo de
mejoras a los mejoras a los 1 semana . 2 -
- o titulacion
duefios duefios
Formalizar cargos | Formalizar cargos 1 semana Documentos -
Contratar gerente | Contratar gerente Contrato,
. & . ) £ ) 1 semana $4000
de inventarios de inventarios sueldo
Diapositivas,
material -
L. didactico
Socializar con una .
. . Socializar con una Almuerzo y
charla informativa ) .
: charla informativa 3 semanas pago horas $350
a .,
., la reestructuracion extra
reestructuracion —
Electrodomésti
cosy $2500
complementos
Compras locales e importaciones (ADQO01 — ADQ02)
Adecuar oficina ) Muebles de
Adecuar oficina de .
de gerente . 3 semanas oficina y $3000
. gerente financiera
financiera estructura
Levantar Levantar
informacion en informacion en Matriz en
. . 4 semanas -
matriz de matriz de Excel
calificacion calificacion
Archivar Archivar .
. ) 1 semana Mostrarios -
mostrarios mostrarios
Contactar y Contactar y Contactos,
comunicar a comunicar a 1 semana teléfono, -
proveedores proveedores computadora
Planificar Planificar
. . . ) 2 semanas Excel -
mventarios mventarios
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ACTIVIDADES | RESPONSABLE | DURACION | RECURSOS COSTO
El El
10. . .aborar . 'aborar 1 semana Excel -
indicadores indicadores
Gestion de inventarios (ADQ03)
Perch
Adecuar oficina | Adecuar oficina de crends,
iy . muebles y
11. de gestion de gestion de 3 semanas . $1780
. . . . equipo de
inventarios inventarios .
oficina
Instalar el sistema | Instalar el sistema Sistema
12. contable en los contable en los 1 semana contable en $920
nuevos equipos nuevos equipos Tablet y equipo
Elaborar Elaborar Equipo de
13. L. . 1 semana ; -
indicadores indicadores computo
Fabricaciéon (PRD01)
Instalar equipo de . Equipo de
14. ] Gerente financiero 1 semana , $580
computo computo
Capacitar sobre .
. Equipo de
15. programas de Gerente financiero | 2 semanas , -
computo
computadora
Elab Equipo d
16 . .a orat Gerente general 1 semana c%ulpo © -
indicadores computo
Ventas (CMCO01)
Instalar sist Equipo d
17. nstalat sistema Gerente general 1 semana C!ulpo © $120
contable computo
Elaborar base de Equipo de
18. | datos clientes para | Gerente general 3 semanas computo, -
cheques cuaderno
Determinar Equipo de
19. requisitos para Gerente general 1 semana computo, -
cheques cuaderno
Instalar Tablet Tablet. sistema
20. con programa Gerente general 2 semanas ’ $1260
contable
contable
Socializar Folletos
21 politicas que Gerente general 4 semanas ’ $140
. . carteles
interese al cliente
El Equi
22. . 'aborar Gerente General 1 semana c%ulpo de -
indicadores computo
Pagos (GF102)
Notifi
otificar a Equipo de
proveedores lugar . ,
23. . Gerente financiero 1 semana computo, -
y politicas de i
e-mails
pago
El
24. . .aborar Gerente financiero 1 semana Excel -
indicadores
TOTAL $14650.00
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A continuacion, se explicara cada actividad, cabe mencionar que todas las cotizaciones y

valores aproximados se adjuntan en el Anexo 3 y los valores son proyectados para 4

mesces.

10.

11.

Tener una reunion con los duefios, para darles a conocer formalmente los cambios
que se realizaran en la empresa y acoger ultimas sugerencias en base a este trabajo
de titulacion.

Dar el cargo que les corresponde a las personas que estaran a cargo de los
diferentes procesos, tales como: gerente general, gerente financiero y gerente de
inventarios.

Se contratara al gerente de inventarios, con quién los duefios ya tienen confianza
y se ha hablado de la contratacion con anterioridad. Se pactara un sueldo de $1000
mensuales incluidos beneficios.

Dar a conocer los cambios que se han identificado en los procesos, mediante una
conferencia o charla informativa a todos los trabajadores de Veritex, esta serd una
jornada extracurricular, en la cual se les brindard un almuerzo especial y se les
pagard las horas extra.

Adecuar la oficina de la gerente financiera, como se habia sugerido antes y
proveerla de los muebles de oficina.

Se entregard la matriz sugerida para la calificacion tanto a proveedores nacionales
como extranjeros y se tendra que llenar con la informacion que hasta el dia de la
implementacion se tiene.

Archivar adecuadamente los mostrarios y limpiar el espacio de mostrarios que
estan obsoletos o que no se sabe de donde vienen.

Se contactara con todos los proveedores, para dar a conocimiento de las nuevas
politicas que tiene Veritex para este proceso.

Se realizard la planificacion de inventario, por lo menos de los productos con
mayor rotacion y se disefiard un modelo facil de usar en Excel.

Se elaborara indicadores, con la informacion que ya se tiene y se dejaran listos los
formatos para proximos datos.

Adecuar el espacio para la gerencia de inventarios y proveerla de los muebles y

equipos de oficina.
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12.

13.
14.

15.
16.

17

19.

20.

21

22.
23.

24.

Instalar programas en los nuevos equipos, esto tendra ayuda del proveedor
externo.

Elaboracion de nuevos indicadores y capacitacion de estos.

Contactar a persona encargada de instalar el software de la empresa en los equipos
nuevos quién se encargara de instalar el sistema en los nuevos equipos.

Instalar computadora en el lugar antes mencionado.

Capacitar a las personas de produccién para que puedan utilizar el sistema

contable, utilizacion de Excel, correo electronico, etc.

. Instalacion del programa del sistema contable que actualmente tiene Veritex.

18.

La elaboracion de base de datos de clientes que pagan con cheque, se lo realizara
con la base que ya se tiene de algunos clientes y se sugiere crearlo y mantenerlo
en Excel.

Se elaborarda un documento con los requerimientos que un cliente necesita
presentar para dejar cheque en Veritex.

Se buscara una Tablet para el Local 1 que se incluya el sistema contable y se

configurard para que se pueda imprimir en la Tablet que ya existe.

. Se realizaran folletos y rotulos para notificar a los clientes algunos cambios en

politicas que les interese.

Elaboracion de indicadores y socializacion de estos.

Notificar a los proveedores los nuevos métodos de pago y el lugar donde se
efectuaran de ahora en adelante.

Se elaboraran y registraran el nuevo indicador de la empresa.

De acuerdo con el presupuesto antes presentado, el costo total de todas las mejoras

sugeridas es de $14650, cabe mencionar que estos precios son en base a cotizaciones e

investigacion de paginas de las empresas, puede estar sujeto a cambios.

5.4. Cronograma

El siguiente cronograma de actividades se dividié por meses y semanas con el tiempo

aproximado de duracion antes presentado.
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Semanas
N° Actividades 2134 213|412 2|3
1 Dar a conocer las mejoras a los
duefios
2 |Formalizar cargos
3 |Contratar gerente de inventarios
4 Socializar con una charla
informativa la reestructuracion
5 Adecuar oficina de gerente
financiera
Levantar informacion en matriz
6 . .,
de calificacion
7 |Archivar mostrarios
Contactar y comunicar a
8 proveedores
9 |Planificar inventarios
10 Elaborar indicadores (ADQO1 -
ADQO02)
1 .AdecualT oficina de gestion de
mventarios
2 Instalar el sistema contable en
los nuevos equipos
13 |Elaborar indicadores (ADQO03)
14 |Instalar equipo de coémputo
Capacitacion de programas de
15 computadora
16 |Elaborar indicadores (PRDO1)
17 |Instalar sistema contable
18 Elaborar base de datos clientes
para cheques
Determinar requisitos para
19
cheques
Instalar Tablet con programa
20
contable
Socializar politicas que interese
2 al cliente
22 |Elaborar indicadores (CMCO1)
23 Notificar a proveedores lugar y
politicas de pago
24 |Elaborar indicadores (GF102)

Figura 55: Cronograma de actividades

Como se puede ver en el cronograma antes presentado, estas sugerencias se podran

llevar al cabo de 4 meses. Se sugiere comenzar en el mes de agosto y terminar en la

ultima semana de noviembre, para comenzar a aprovechar de las mejoras lo antes

posible.
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5.3. Estimacion de beneficios

Después de haber determinado, las actividades, su costo y un cronograma tentativo, se
puede diferir de si los beneficios tanto cualitativos como cuantitativos van a la par del

costo total de la restructuracion.

A continuacion, se estimara los beneficios que estas mejoras puedan contribuir a Veritex.

5.3.1. Beneficios no economicos
Esta restructuracion promete varios beneficios, que ayudara mucho a la empresa, sobre
todo a volver sus procesos y procedimientos mas formales, con mejores objetivos por
procesos, que sean medibles de distintas formas. Como ya se habia mencionado Veritex
ha sido una empresa que ha crecido de a poco, sus duefios y lideres sin una base teérica
han hecho un buen trabajo al llevar este negocio a flote por méas de 25 afos, pero aun hay

mucho por hacer, con lo que se podria conseguir:

e Unidad de mando, los trabajadores sabrian a donde direccionar sus quejas o

sugerencias y habria menos fallas en su labor.

e Reconocimiento laboral, a la hora de tener un cargo en la empresa, para los
gerentes podria suponer una motivacion para desempefiar mejor su rol en Veritex

y desarrollar mejores ideas para el bienestar empresarial.

e Disminucion de carga laboral de los duefios, podria ayudar a que sus capacidades
sean mejor direccionadas y ocupar su tiempo en aumentar el valor agregado a la

empresa, dejando de lado actividades poco elementales.
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e Facilidad para contratar nuevo personal, debido a que conoceran perfectamente
como funciona algunos procesos, con la informacién del presente trabajo de
titulacion, por lo que se disminuira el tiempo de capacitacion invertido en cada

trabajador.

e Se reducira la carga laboral, en el momento en que los trabajadores, sepan que
deben y que no deben hacer, para asi concentrarse de mejor manera en sus

funciones.

e Se mejorara el control de cifras y datos historicos de la empresa con los que se

pueden hacer proyecciones a futuro.

e Obtencion de confianza por parte de las partes interesadas que rodean a Veritex

al tener politicas y procesos bien delimitados.

5.3.2. Beneficios economicos
Los beneficios cuantitativos es una de las maneras mas faciles de comprender si la

restructuracion aportard dinero a la empresa.

Acorde al primer objetivo de este plan de implementacion se menciond que se reducira a
menos de 10 min el tiempo de espera que un cliente tiene que abordar si su producto no
se encuentra en el stock del local 1 o local matriz, o por su lado, recibir la mercaderia a
partir del mediodia en los locales del sur y Cablec. Con esto se podrd percibir mayor
cantidad de clientes, ya que el movimiento serd mas rapido y es asi como se podra obtener
un aumento de ventas de 2,5% en ventas del local 1 y matriz y el 1,5% de aumento de

ventas en el local del sur y Cablec.
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Tabla 7: Beneficio cuantitativo del primer objetivo

Locales Datos historicos | % Proyeccion Variacion
Matriz $ 91,861.47 2,5% $ 94,158.01 $2,296.54
Local 1 $ 165,347.67 2,5% $169,481.36 $4,133.69
Cablec $ 67,797.26 1,5% $ 68,814.22 $1,016.96
Sur § 64,929.37 1,5% $ 65,903.31 $ 973.94
TOTAL $8,421.13

Para estos datos historicos, se tomaron en cuenta cifras del ultimo semestre del 2021. El
beneficio total seria un aumento en ventas de ocho mil cuatrocientos veinte y uno con

trece centavos.

En relacion con el segundo objetivo que trata de aumentar la satisfaccion del cliente
aumentando la variedad de productos, que aportara con un aumento de ventas en un 2%
del total. Esto se dara debido a que se maximiza la exhibicion de mercaderia, ademas se
tiene mayor control en los locales, por lo que se pueden reducir mercaderia perdida o

dafnada.

Tabla 8: Beneficio cuantitativo del segundo objetivo

Ventas Datos historicos % Proyeccion Variacion
Todos los locales | $ 397,734.49 2% $ 393,835.13 $7,798.72

Para este dato historico, se tomo en cuenta la cifra del Gltimo semestre del 2021. El
beneficio total seria un aumento en ventas de siete mil setecientos noventa y ocho con

setenta y dos.

Para el tercer objetivo, se intenta disminuir el costo en compras locales e importaciones,
gracias a las mejoras en negociaciones con los proveedores, eligiendo el mas adecuado
utilizando las matrices de calificacién, ademas se conseguird mayores descuentos por
volumen al tener mejor planeacion de inventario, esto significara un descuento a la

empresa de 3% en compras locales y 1% en importaciones.

124



Tabla 9: Beneficios cuantitativos del tercer objetivo

Datos historicos % Proyeccion Variacion
Compras locales | $300,961.83 3% $285,913.74 -$9,028.85
Importaciones $43,000.00 1% $42,570.00 -$ 430
TOTAL 4% $ 328,053.74 -$9,458.85

Para este dato historico, se tomo en cuenta la cifra del Gltimo semestre del 2021 en
compras locales y de la ultima importaciéon del 2021. El beneficio total seria una

disminucién de nueve mil cuatrocientos cincuenta y ocho con ochenta y cinco centavos.

Por ultimo, al usar més funciones del sistema contable, por lo menos al 80% de su
capacidad, ya que actualmente solo se usa un 40% de funciones e integrarlo a mas
procesos, evitaria la contratacion de un nuevo sistema contable, que supondria un

aproximado de $2800 entre varios que existen en el mercado.

5.4. Analisis beneficio-costo

Una vez analizado cual seria el beneficio cuantitativo podremos analizar si vale la pena
este plan de implementacion de la mejora de procesos para Veritex mediante el andlisis
de beneficio-costo. Este indice se obtiene de la division del total en dolares de beneficio
para el total en dolares del costo. A continuacion, en la tabla 12 se observa el digito

obtenido.

Tabla 10: Andlisis beneficio-costo

Beneficio Costo Indice
$25,678.70 $14,650.00 1.75

Después de realizar la respectiva operacion, se obtiene un indice de 1,75 lo que supone
que por cada doélar ($1) de inversion se obtendra un dolar y setenta y cinco centavos
($1.75), lo que supone una recuperacion del capital invertido en el plan de mejora y una
ganancia de setenta y cinco centavos. Esta seria una muy buena razon para aceptar este

plan de mejora de procesos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez terminado el presente estudio sobre Veritex, se puede concluir y recomendar lo

siguiente.

6.1. Conclusiones

La industria textil y de confeccion representa el 7% del PIB ecuatoriano, Veritex

al ser proveedor de materia prima para la confeccion es parte de estas cifras.

Aunque no existe mucha informacion de empresas similares al giro de negocio de
Veritex, se puede concluir que para ser una empresa de éxito se pueden seguir
normas y obtener certificaciones como la de ISO 9001-2015, que aporta y ayuda

a obtener mejores negociaciones con proveedores y clientes.

Las buenas practicas empresariales en el sector textil pueden ser laborales como
del medio ambiente y estas al ser cumplidas aseguran que la empresa puede

adaptarse a principios ambientales y de justicia social.

Veritex cuenta con afios de experiencia en vender insumos textiles, manualidades,
reconocido por su buena atencion en diferentes puntos de la ciudad de Quito, con

posibilidad de envios a todo el pais.

Veritex posee grandes oportunidades de negocio entre las que se puede destacar
el auge del emprendimiento, alianzas estratégicas con proveedores, posibilidad de
apertura de locales en todo el Ecuador, aprovechando siempre la calidad y

variedad de productos que siempre tienen demanda.

Veritex no cuenta con una administracion completa y correctamente socializada
con su comunidad empresarial, manejando asi procesos empiricos y poco

estructurados.
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La inestabilidad econémica, la falta de leyes que protejan a empresas textiles y la
moda que cambia con rapidez y que implica un alto costo pueden significar una

gran amenaza para la industria en la que se encuentra Veritex.

Después del correspondiente andlisis que implicaba las veces que se repetian en
la empresa, el valor que agrega a la misma, las veces que ocasiona un problema y
la complejidad se obtienen 6 procesos criticos en Veritex que son: Ventas,

Fabricacion, Importacion, Compras nacionales, Gestion de inventarios y Pagos.

En compras e importaciones se detectd que no se hace un correcto analisis de
todos los proveedores que se tiene, porque no se los ha calificado, existe un escaso
orden en muestras y mostrarios que proveedores han enviado, ademas que todo el

proceso recae en una persona que ya tiene varias actividades extra.

Para el proceso de Produccion se puede concluir que no existe un correcto archivo
de pedidos entregados y por entregar por lo que no existen estadisticas, ademas

de falta de supervision para el proceso.

En los procesos de Ventas y Pagos se detectd que existen muchos cabos sueltos
respecto a politicas y como tal en el procedimiento, lo que confundia al entorno

empresarial de Veritex.

El proceso Gestion de inventarios no esta bien estructurado, tiene mucho desorden
en el espacio que lleva a cabo, no es tomado en cuenta con la atencion que deberia

ser tratado y podria aportar mucho a la empresa.

El plan de mejoras costara $14,650 y se obtendra beneficios de $25,678.70 por lo
que se concluye que el plan de mejoras es viable debido a que se obtendra $1,75,

es decir se recuperard la inversion y se ganara setenta y cinco centavos mas.

Ademas, se concluye que el plan de mejoras aportara varios beneficios no
econdmicos como la disminucion de trabajo para los gerentes, la unidad de mando
para todos los procesos de Veritex, ademas que mejorard el control de datos

histéricos para las proyecciones futuras, los trabajadores tendran bien delimitadas
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sus funciones y por ultimo las politicas brindaran confianza a la comunidad

empresarial que rodea a Veritex.

6.2. Recomendaciones

Llevar a cabo el plan de mejora a la brevedad de lo posible, para asi obtener las

ganancias proyectadas en poco tiempo.

Realizar otros planes de mejora para poder implementar los nuevos procesos aqui
sugeridos para una mejor division de funciones y por lo tanto una mejor funcién

de Veritex.

Se debe mantener y recopilar los datos histdricos en los intervalos recomendados
en los indicadores para poder llevar un analisis completo de las actividades de

Veritex.

Se invita a mantener una completa y constante investigacion de mejora de

procesos para Veritex.

Se insta a Veritex socializar todas las mejoras y elementos motivacionales para

que crear confianza en la comunidad empresarial que rodea a Veritex.

Veritex deberia contemplar la posibilidad de tercerizar la limpieza de sus bodegas
y locales, para que sus trabajadores puedan concentrar sus energias en otras

actividades.

Lograr que Veritex obtenga una certificaciones internacionales y nacionales para

afianzar relaciones con los grupos de interés de la empresa.
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ANEXO 1

A continuacidn, se presentaran los diagramas de flujo actuales de Veritex, utilizados en
el capitulo 3.
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ANEXO 2

A continuacion, se presentaran los procedimientos mejorados de Veritex, mencionados

en el capitulo 4.



eritex

fabricantes e importadores de insumos textiles

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

ADQ 01 Compras nacionales

Ediciéon No. 01

| Pag.1de9

1. PROPOSITO

Proveer de materiales para la produccion y venta con estandares de calidad, dentro del presupuesto

y plazo establecidos, mediante la requisicion de los pedidos, calificacion de proveedores y

negociaciones eficaces a proveedores nacionales.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todas las compras que se hagan dentro del pais, tanto para productos de

comercializacién como de materia prima y Unicamente para la adquisicion de bienes.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Gerente financiero

4. REQUISITOS ISO 9001

e 8.2 Requisitos para los productos y servicios

e 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

e 7.4 Comunicacion

5. RECURSOS

e Gerente financiero

e Asistente de gerencia

e Asistente contable

e Equipos de computo personales
e Impresora multifuncion

e Mobiliario de oficina

e Sala de reuniones

e Software contable de la empresa

e Mostrarios propios y mostrarios de proveedores

e Bodeguero

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:




erit 23X MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

fabricantes e importadores de insumos textiles

CODIGO: .
ADQ 01 Compras nacionales
Edicion No. 01 | Pag.2de9
. DEFINICIONES

e Gruesa: 144 unidades.

e Gran gruesa: 1728 o 12 gruesas.

e Hembray macho: Se refiere a la distincion que existe entre una pieza que se complementa
con otra, es decir los dos forman un solo producto, ejemplo: broches.

e Yarda: 92 centimetros.

¢ Rollo: Estilo de presentacion en un cono plano como un disco puede ser plastico.

e Cono: Estilo de presentacion generalmente de hilos.

e Pieza: 10 yardas.

e Madeja: Estilo de presentacion donde no existe ningun tipo de soporte por dentro del
producto.

e Baiio: Determinado porcentaje, que entra a ser tinturado, por lo general entre 150 y 200
kilos.

e Carreto: Tubo de plastico unido a dos platillos que cumplen la funcion de sostener hilos,

elastico, etc, muy delgados.

. POLITICAS

Todas las compras deberan ser respaldas por el respectivo orden de compra, factura y guia de
remision.
Se debera contar la aprobacion de ambos gerentes previo a realizar la compra.

Se llegara a un acuerdo previo con los proveedores, para consensuar el método de pago de la
factura.

Se preguntard al proveedor si desea que se les notifique a penas se haya enviado o entregado
la retencidn, debido a que las retenciones son electronicas.

Se deberd notificar devolucion de mercaderia hasta los 3 dias desde que arribo dicha
mercaderia con su respectiva nota de devolucion explicando el porqué.

En caso de devoluciones se hara un informe detallado de porque se devuelve la mercaderia.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:




erit 23X MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

fabricantes e importadores de insumos textiles

CODIGO:

ADQ 01 Compras nacionales

Edicion No. 01 |  Pag.3de9

Se revisara todos los dias los faltantes que existan en el registro de mercaderia por pedir.

Los encargados de cada local y el encargado de Gestion de inventarios pasaran un reporte a la
persona encargada de pedidos hasta el miércoles, ya sea en foto o por via mail.

Se realizara los calculos de planeacion de inventario.

Si es empresa nueva se debera acordar una cita para hacer el pedido por primera vez.

Se planificaran las citas para que la persona encargada de compras pueda ver los nuevos
mostrarios de productos.

Se debera realizar una reunion una vez a la semana, o cada vez que se disponga pedidos nuevos
con la persona encargada de produccion para comprar materiales con anticipacion.

Se comunicara a los proveedores que los dias de pago son los que disponga el proceso de
pagos.

La planificacion del presupuesto de compras se deberd realizar siempre entre los altos
directivos y un representante del area de fabricacion y uno de compras.

Los jueves seran dias para hacer pedidos.

Se deberd notificar a los proveedores que deben enviar su mercaderia sin direcciones, ni medios
de contacto, ni publicidad.

Se notificara a los proveedores que las facturas o notas de entrega, deben llegar en sobre
cerrado.

Se debe hablar con los proveedores acerca del acuerdo de exclusividad en el sector o de precios,
seglin aplique.

Se debe acordar la empresa de transporte que tenga el precio mas conveniente.

Se debe acordar fecha maxima de entrega.

De preferencia, conocer las fabricas fisicamente de los proveedores para enlazar de mejor
manera los negocios.

Pedir fichas técnicas de todos los productos a ser importados.

Archivar debidamente las muestras recibidas: fecha, proveedor, serie.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:




erit 23X MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

fabricantes e importadores de insumos textiles

CODIGO:
ADQ 01

Compras nacionales

Edicion No. 01 | Pag.4de9

8. INDICADORES

Cédigo INDO1-ADQO1

Nombre Tiempo promedio de entrega de compras realizadas
Tipo de medida Eficacia
Tipo de relacion | Tasa

Indica la cantidad de dias que una compra ha demorado en ser

Descripcion tramitada desde la solicitud hasta el momento de entrega de los bienes
al solicitante.
Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS Responsable | Responsable

de Medicion de Analisis

X(Fecha de entrega —

Fecha de requisicion . 2 15 Auxiliar de Gerente
. Mensual | Negativo| ., , . :
Numero de dias | dias gerencia financiero
compras
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:




eritex

fabricantes e importadores de insumos textiles

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: -
ADQ 01 Compras nacionales
Edicion No. 01 |  Pag.5de9
9. INFORMACION DOCUMENTADA
Coadigo Origen Nombre Soporte | Conservacion | Disposicion
Archivar y
DOCO01- Procedimiento de . Periodo de cambiar por
Interno . Digital . . .,
ADQO1 compras nacionales vigencia version
vigente
Archivar y
DAOD%%21— Interno | Instructivo de compras Digital Psirge):?l(éige Cai]rgils?grlior
vigente
Archivar y
DOCO03- . . | Impreso Periodo de cambiar por
ADQOI Externo | Ley de reforma tributaria dIi)gi tal y vigencia Versi(’)rrl)
vigente
Archivar y
DOC04- L g . Impreso Periodo de cambiar por
ADQO1 Externo Codigo de comercio dIi)gital g vigencia Versi(’)rrl)
vigente
Requisiciones / Ordenes Envig al
REGO01-ADQO1 | Interno Impreso 7 anos archivo
de Compra )
pasivo
Envio al
REGO02-ADQO1 | Externo Guias de remision Impreso 7 afos archivo
pasivo
Impreso y Envig al
REGO03-ADQO1 | Externo Facturas digital 7 anos arch}VO
pasivo
Envio al
REG04-ADQO1 | Interno Copias de retenciones Impreso 7 aios archivo
pasivo
. . Impreso y Periodo de Envip al
REGO05-ADQO1 | Interno Fichas técnicas - . . archivo
digital vigencia .
pasivo
Y Envio al
REG06-ADQO1 | Interno Notas .d,le crédito y Imp resoy 7 aios archivo
devolucion de compra digital pasivo

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:




eritex

fabricantes e importadores de insumos textiles

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
ADQ 01

Compras nacionales

Ediciéon No. 01

Pag.6de 9

G. de inventarios
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Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:




eritex

fabricantes e importadores de insumos textiles

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
ADQ 01

Compras nacionales

Ediciéon No. 01

Pag. 7 de 9

Factura

m

Archiva factura y emite retencion

Asistente contable

Transporta mercaderia hacia
bodega

Asistente de gerencia

{El pedido es.
CoeTeCto?

NO

|

Concreta devolucian con el
provesdor

Proveedor
Guia de remision
ADO O3 Listado de productos
Gestion de > EfTOnEqs
inventarios "\,1_,_,_.//—._‘-‘1"
e Mota de crédito

&) proveedor

Asistente de gerencia

!

Entrega mercaderia erranes

Asistente de gerencia

Archiva y adjunta a la cuentz del

L\_._//"'_'_"\

Asistente contable

FIN

Nota de devolucion

e
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ket » Proveedor
—
Base de datos
Guia de remision AROO3
recibida Gestion de
'*-__,___,../"‘_-L\' inventarios
Guia de remision
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Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:




fabricantes e importadores de insumos textiles

erit 23X MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: Compras nacionales
ADQ 01
Edicion No. 01 |  Pag.8de9
Mares pm:::;fgr ey Lista de precios sz:%:ie
\_,______/’/‘_‘H" inventarios
Gerente financiero
¥
FIN
i N CMC 01
" Ventas
Marca precios al por mayor y Razones de rechazo
menor de pedido o
incostencias
Gerente financiera PRD 01
> Fabricacidn

FIN

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:




eritex

fabricantes e importadores de insumos textiles

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: ;
ADQ 01 Compras nacionales
Edicion No. 01 | Pag.9de9
11. LISTA DE ACTIVIDADES
Actividades Responsable | Entradas Salidas
INICIO | Recibe pedido y analiza el | Gerente Requerimiento de
requerimiento financiero compra de Gestion
de inventarios
Pregunta | ; Aprueba compra? SI-A NO-D
Realiza cotizaciones a | Asistente de Pedido a
proveedores gerencia Proveedores
Analiza cantidades y | Gerente Cotizacion de
precios para el pedido bajo | financiero Proveedores
requerimentos del
proveedor
Pregunta | ;Encuentra proveedor SI — Continua NO-A
adecuado?
Realiza pedido y acuerda Orden de compra a
pago proveedor
B Archiva factura y emite | Asistente Factura - Guia de | Retencion a
retencion contable remision de | Proveedor - Base
Proveedor de datos
Transporta mercaderia Guia de remision
hacia bodega recibida a Gestion
de inventarios
Pregunta | ;El pedido es correcto? SI-C NO — Continua
Concreta devolucion con | Asistente de | Listado de
el proveedor gerencia productos erroneos
de Gestion de
inventarios
Entrega mercaderia | Asistente de Guia de remision -
erronea gerencia Nota de
devolucion  para
Proveedor
FIN Archiva y adjunta a la | Asistente Nota de crédito de
cuenta del proveedor contable Proveedor
10. | Cy FIN | Marca precios al por | Gerente Lista de precios
mayor y menor financiero para Gestion de
Inventarios
11. | Dy FIN | Marca precios al por | Gerente Razones de
mayor y menor financiero rechazo de pedido
o0 inconsistencias a
Ventas y
Fabricacion
Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:




eritex

fabricantes e importadores de insumos textiles

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

ADQ 02 Importaciones

Ediciéon No. 01

|  Pag.1de10

1. PROPOSITO

Proveer de materiales para la produccion y venta con estandares de calidad, dentro del presupuesto

y plazo establecidos, mediante la requisicion de los pedidos, calificacion de proveedores y

negociaciones eficaces internacionales, ademas de proveer seguridad en todo el proceso.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas las compras que se hagan fuera del pais, tanto para productos

de comercializacion como de materia prima para produccioén y unicamente para la adquisicion de

bienes.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Gerente financiero
4. REQUISITOS ISO 9001

e 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

e 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

e 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

5. RECURSOS

e Gerente financiero

e Auxiliar de gerencia

e Contacto del agente desaduanizador
e Equipos de computo personales

e Impresora multifuncion

e Mobiliario de oficina

e Sala de reuniones

e Software contable de la empresa

e Teléfono smartphone

e Token

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:




eritex

fabricantes e importadores de insumos textiles

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

ADQ 02 Importaciones

Ediciéon No. 01

|  Pag.2de 10

e Bodegueros

e Archivadores de mostrarios

6. DEFINICIONES

Gran gruesa: 1728 o 12 gruesas.

Hembra y macho: Se refiere a la distincidon que existe entre una pieza que se complementa
con otra, es decir los dos forman un solo producto, ejemplo: broches.

Yarda: 92 centimetros.

Rollo: Estilo de presentacioén en un cono plano como un disco puede ser plastico.

Cono: Estilo de presentacion generalmente de hilos.

Madeja: Estilo de presentacion donde no existe ninglin tipo de soporte por dentro del
producto.

Baiio: Determinado porcentaje, que entra a ser tinturado, por lo general entre 150 y 200
kilos.

Carreto: Tubo de pléstico unido a dos platillos que cumplen la funcion de sostener hilos,
elastico, etc, muy delgados.

Notificacion de zarpe: Documento que indica que la mercaderia ha salido del puerto del
pais de origen.

Partida presupuestaria: especificacion que la ADUANA da a cada producto.

Cubicaje: el porcentaje del contenedor que esta lleno.

Token: Representacion digital emitida por “Security data” que firma electronicamente y
demas documentos electronicos.

Documentos permiso: Documentos que pide la AMC (Agencia Metropolitana de
Control).

Documentos importacion: Documentos que el agente de aduanas requiera.

Documentos habilitantes: Documentos que la Aduana del Ecuador requiera o el Agente
desaduanizador para nacionalizar la mercaderia.

Broker de compras: Empresa intermediaria entre empresa extranjera y Veritex.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:




eritex

fabricantes e importadores de insumos textiles

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

ADQ 02 Importaciones
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e Packing list: Lista de productos con cantidades sin precios.

. POLITICAS

Cuando el producto es nuevo, se envia muestras de lo que se necesita.

Ir a la embajada y preguntar si la empresa esta activa, que calificacion tiene.

Verificar medidas de contenedor, para saber si cabe en las alturas de los puentes, tineles,
etc, de donde se vaya a dejar la mercaderia.

Un mes antes de que llegue el contenedor, se debe hacer el tramite con la AMC.

Se debe confirmar que las partidas presupuestarias estén bien en la SENAE.

Hacer que verifique otra persona, antes de enviar el pedido y contrastar con la pre-factura.
Nunca traer un contendor sin asegurar desde el puerto a domicilio.

Destinar solo un teléfono para importaciones, para que se pueda recibir las notificaciones
del token.

Faltando 2 meses para el arribo de la mercaderia se paga el seguro de todo riesgo que cubre
de salida hasta la llegada y faltando una semana se paga la SENAE.

Definir en que productos se incluird y en cuales no la publicidad del proveedor y preguntar
si existe la posibilidad que se ponga la marca de Veritex.

Deben aprobar la compra los 2 gerentes.

Se debe exigir muestras de todo lo que se pide y la compra no podra ser aprobada hasta
que se no cumpla todos los estandares.

Archivar debidamente las muestras recibidas: fecha, proveedor, serie.

Verificar siempre el cubicaje para que llegue el contenedor lleno.

Mantener contacto con el proceso de compras locales, para verificar que no hay en el
mercado o que se estd moviendo en grandes cantidades, para poder importar.

Una vez al mes conversar con el encargado de produccion para saber que falta y no hay en
el mercado.

Realizar una matriz de historial de proveedores.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:




erit 23X MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

fabricantes e importadores de insumos textiles

CODIGO:

ADQ 02 Importaciones

Edicion No. 01 |  Pag.4de10

e La persona encargada de importaciones deberd estar en constante investigacion de los
insumos que se necesitan a menudo o que estan en tendencia y se pueden poner de moda
en el pais.

e De preferencia, conocer las fabricas fisicamente de los proveedores para enlazar de mejor
manera los negocios.

e Se deberd crear un presupuesto de importaciones, de manera que se programe la cantidad
a ser pagada y se ahorre de manera mensual.

e Se debe considerar algunos aspectos para hacer el pedido en el siguiente orden: demanda,
calidad, precio, volumen.

e Pedir fichas técnicas de todos los productos a ser importados.

8. INDICADORES

Cédigo INDO1-ADQ02

Nombre Tiempo promedio de entrega de importaciones realizadas

Tipo de medida Eficacia

Tipo de relacion | Tasa

Indica la cantidad de dias que una importacion se ha demorado en ser
Descripcion tramitada desde notificacion de zarpe hasta el momento de entrega de
los bienes en el domicilio al solicitante.

Responsable | Responsable

Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS de Medicion de Anilisis

X(Fecha de entrega —

Fecha de requisicion . . 60 | 90 Auxiliar de Gerente
- Trimestral |Negativo| ., , . .
Numero de dias | dias gerencia financiero
compras
Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:




eritex

fabricantes e importadores de insumos textiles

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: -
ADQ 02 Importaciones
Edicion No. 01 |  Pag.5de 10
Codigo IND03-ADQO02
Nombre Cumplimiento del proveedor
Tipo de medida | Eficacia
Tipo de relacion | Porcentaje

Mide en términos de porcentaje qué porcion de todo lo que se pidio

Descripcion tiene alguna falla o no es lo que se pidi6 que permita medir la gestion
de compras extranjeras
. . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS de Medicién de Analisis
Mercaderia en
buen estafio x100| Trimestral |Negativo| 2% |10% Aux1har. de Gerepte
Mercaderia gerencia financiero
recibida
9. INFORMACION DOCUMENTADA
Codigo Origen Nombre Soporte | Conservacion Disposicion
DOCO01- Procedimiento de . Periodo de Arch} vary
Interno . . Digital . . cambiar por
ADQO2 importaciones vigencia T
version vigente
DOCO02- Instructivo de . Periodo de ArCh.l vary
Interno . . Digital . . cambiar por
ADQO02 importaciones vigencia P
version vigente
DOCO03- Ley orgénica de . Periodo de Arch} vary
Externo Digital . . cambiar por
ADQO02 aduanas vigencia .
version vigente
DOC04- Ley de comercio . Periodo de Arch} vary
Externo X . . Digital . . cambiar por
ADQO02 exterior e inversiones vigencia T
version vigente
Requisiciones / Impreso ~ Envio al archivo
REGOI-ADQO2 | Interno | 5 jore de Compra | vy digital 7 anos pasivo
REGO02-ADQO02 | Externo | Facturas y pre-facturas Imprgso 7 anos Envio al'archlvo
y digital pasivo
REGO03-ADQO02 | Externo Fichas técnicas Imprgso 7 anos En vio al'
y digital archivo pasivo
REG04-ADQO02 | Interno Muestras Fisicas 7 anos Envio al

archivo pasivo

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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10. DIAGRAMA DE FLUJO
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11. LISTA DE ACTIVIDADES
Actividades Responsable | Entradas Salidas
1. | INICIO | Recibe pedido y analiza el | Gerente Requerimiento de
requerimiento financiero compra de Gestion
de inventarios
Pregunta | ;Aprueba compra? Si-B No-A
2. Realiza cotizaciones a | Gerente Cotizacion a
proveedores extranjeros financiero Proveedores
3. Analiza cantidades y | Gerente Proforma de
precios para el pedido bajo | financiero Proveedores
requerimientos del
proveedor
4. Califica a proveedor y | Auxiliar de Factura - Cliente
revisa si tiene historial en | gerencia
la matriz
Pregunta | ;Encuentra proveedor Si—-C No-B
adecuado?
5. |C Solicita mercaderia Gerente Orden de compra a
financiero Proveedor y
Broker
6. Revisa  cantidades y | Gte.
precios financiero y
Gte. General
Pregunta | ;Los precios y cantidades Si - Continua No-C
estan correctos?
7. Autoriza pago del 30% Gerente Recibo a Pagos
financiero
8. Solicita ~ servicio  de | Gerente Notificacion de | Documentos  de
tramites desaduanizadores | financiero zarpe — Factura de | importacion a
Proveedor Agente
desanuadizador y
seguros
9. Autoriza pago total Gerente Factura a Pagos
financiero
10. Realiza el seguimiento Auxiliar de | Tracking de
gerencia naviera
11. Realiza  papeles para | Gerente Documentos
permiso de descargue de | financiero permiso a AMC
contenedor
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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Actividades Responsable | Entradas Salidas
12. | D Toma conocimiento de | Auxiliar de | Notificacion de | Documentos
empresa de transporte gerencia arribo de Terminal | habilitantes para
portuaria Agente
desaduanizador y
de seguros
13. Coordina personal para | Auxiliar de
descargar y  prepara | gerencia
espacio para recibir la
mercaderia
14. Autoriza pago Gerente Factura de Agente | Factura para Pagos
financiero desanuadizador y
seguros
15. Recibe mercaderia en | Bodeguero Packing list para
bodega asignada Gestion de
inventarios
Pregunta | ;El pedido esta correcto? Si — FIN No - Continua
16. Contacta con el Broker | Gerente Requerimientos
para que logré dar una | financiero para Broker de
solucion compras
17. | FIN Toma conocimiento de la | Gerente Requerimientos de
solucion financiero Broker de compras
18. | Ay Fin | Explica  razones  de | Gerente Razones de
rechazo de requerimiento | financiero rechazo a Gestion
de compra de inventarios
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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1. PROPOSITO

Proveer de materiales para la produccion y venta con un control adecuado de faltantes y existentes

dentro del plazo establecido por los procesos mediante la recepcion de mercaderia, su respectivo

almacenaje y mantenimiento de esta.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para toda la mercaderia que se reciba en los locales o bodegas ya sea de

proveedor nacional o extranjero, aplica tanto para productos de comercializaciéon como de materia

prima para produccion y para mercaderia fabricada.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Gerente de gestion de inventarios
4. REQUISITOS ISO 9001

e 7.1.3 Infraestructura

e 7.5 Informacién documentada

e 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

5. RECURSOS

e Bodeguero

e Gerente financiero

e Equipos de computo personales o tablet
e Impresora multifuncion

e Mobiliario de perchaje

e Bodegas

e Coche

e Montacargas

e Protector lumbar

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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e Transportista

Camioneta de transporte

Radio de comunicacion (walkie talkie)

DEFINICIONES

e Gran gruesa: 1728 o 12 gruesas.

e Hembray macho: Se refiere a la distincion que existe entre una pieza que se complementa
con otra, es decir los dos forman un solo producto, ejemplo: broches.

e Yarda: 92 centimetros.

¢ Rollo: Estilo de presentacion en un cono plano como un disco puede ser plastico.

e Cono: Estilo de presentacion generalmente de hilos.

e Pieza: 10 yardas.

e Madeja: Estilo de presentacion donde no existe ningun tipo de soporte por dentro del
producto.

¢ Rebobinado: Cono pequefio, rebobinado en produccion de Veritex.

e Carreto: Tubo de plastico unido a dos platillos que cumplen la funcién de sostener hilos,
elastico, etc, muy delgados.

¢ Guia de transferencia: Documento que indica que cantidad y que especificaciones es la
mercaderia que se va a trasladar, de una bodega de origen a otra o a un local, en donde se
establecen responsables como el que reviso el pedido, transportista y quién recibe la
mercaderia.

7. POLITICAS

Todas las recepciones de mercaderia deberdn contar con su respectiva nota de entrega desde el

procedimiento de compras.

Se debera revisar la mercaderia recibida en un maximo de 2 dias.

Toda mercaderia que se entrega a los locales se debe entregar con la respectiva guia de

transferencia y registro en el sistema contable.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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Se debera planificar dia de entrega de mercaderia para tener todo listo para la recepcion.

Se debera retirar toda propaganda encontrada en la mercaderia.

De toda la mercaderia nueva, se debe enviar una muestra al proceso de gestion de mostrarios
y vitrinas, ademas se debera dividir la cantidad de mercaderia nueva para cada local.

Debera comunicarse a tiempo cualquier faltante de mercaderia hasta el miércoles de todas las
semanas.

Se mantendra una comunicacion abierta y constante especialmente con las todas las areas de
Adquisiciones.

Se realizara un documento rapido que evidencie la salida de mercaderia de bodega ya sea para
vender en ese momento o en inventario, sobre todo para el local 1 y matriz.

Se informara oportunamente al gerente de compras el dafio de alguna mercaderia.

Debera siempre mantenerse aseado todo el lugar de trabajo.

Antes de enviar la mercaderia a donde fuere requerida, se deberad revisar, su estado, las
especificaciones del pedido y la cantidad de material.

Para los pedidos que se envien al sur se debe recibir hasta las 5:30 de todos los dias para
preparar y tendra que salir hasta maximo las 12 de la tarde.

Se dard siempre prioridad de despachar mercaderia hacia el local nimero 1.

La persona encargada de este proceso debera estar presente en las reuniones que convocara el
proceso de compras, a su vez a un representante que pueda comunicar los requerimientos de la

empresa.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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8. INDICADORES

Codigo IND0O1-ADQO3

Nombre Tiempo promedio de entrega de pedido
Tipo de medida | Eficacia
Tipo de relacion | Tasa

Indica la cantidad de tiempo que un pedido ha demorado en ser

Descripcion entregado desde la solicitud hasta el momento de entrega de los bienes
al solicitante.
. . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia | Sentido LI LS de Medicién | de Anlisis
YX(Hora de entrega — B dod
. ncargado de
H .
ora, de pedido) Mensual | Negativo| . 3 .25 Bodeguero G. de
Numero de minutos | minutos . .
i mventarios
pedidos
Cédigo IND03-ADQO03
Nombre Rotacion de inventarios
Tipo de medida Eficacia
Tipo de relacion Tasa

Indica el tiempo que se demora el inventario en ser renovado,

Descripcion serviria ademas para poder medir la gestion del encargado de la
gestion de inventarios que se conecta a otro.
. . . Responsabl R nsabl
Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS espons .b,e Spo Sb ¢
de Medicion de Analisis
Costo de ventas
—————— = X veces Encargado de
Inventario Mensual Neoativ 30 90 Bod " G.d
365 ensu egativo | o | dias odeguero in r.lt ii
X veces ventarios
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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9. INFORMACION DOCUMENTADA
Coadigo Origen Nombre Soporte | Conservacion | Disposicion
Archivar y
DOCO01- Interno Procedimiento de gestion Digital Periodo de cambiar por
ADQO1 de inventarios vigencia version
vigente
Archivar y
DOCO02- Instructivo de gestion de Periodo de cambiar por
Interno . i Impreso . . .,
ADQO3 inventarios vigencia version
vigente
Archivar y
DOCO03- Externo Ordenanza Municipal Digital Periodo de cambiar por
ADQO3 0149y 125 vigencia version
vigente
Archivar y
DOC04- Externo Ley de defensa contra Digital Periodo de cambiar por
ADQO3 incendios vigencia version
vigente
Envio al
REGO01-ADQO3 | Interno Guias de remision Impreso 7 aios archivo
pasivo
Envio al
REGO02-ADQO03 | Interno Guias de transferencia Impreso 7 afos archivo
pasivo
Pedidos de locales y Envig al
REGO03-ADQO3 | Interno <y Impreso 7 anos archivo
produccion pasivo

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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10. DIAGRAMA DE FLUJO
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11. LISTA DE ACTIVIDADES
Actividades Responsable | Entradas Salidas
1. | INICIO | Recibe mercaderia y la | Bodeguero Guia de remision
almacena en lugar de de Compras locales
revision y Packing list de
Importaciones
2. Revisa mercaderia si | Encargado
concuerda de G. de
inventarios
Pregunta | ;El pedido esta correcto? SI — Continua NO-A
3. Envia muestras de nueva | Encargado Guia de
mercaderia o faltantes de G. de transferencia a
inventarios Fabricacion,
Ventas y G. de
mostrarios y
vitrinas y Sistema
Contable
4. Almacena mercaderia y | Bodeguero Lista de precios de | Sistema contable
registra Compras locales
Pregunta | ;Se requiere salidas de SI-B NO - FIN
bodegas?
5. | B Verifica la mercaderia | Bodeguero Pedido de | Base de inventario
para ser entregada Fabricacion y
Ventas
Pregunta | ;Existe la mercaderia SI — Continua NO-C
requerida?
6. Alista mercaderia para | Bodeguero
enviar
7. Revisa nuevamente lo que | Encargado
sale de bodegas de G. de
inventarios

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:
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Actividades Responsable | Entradas Salidas
8. | FIN Transporta mercaderia Transportista Guia de
o bodeguero transferencia a
Fabricacion 0
Ventas y Base de
inventario
9. | A Notifica devolucion de | Bodeguero Guia de remision a
mercaderia Compras locales -
Packing list a
Importaciones y
Observaciones de
devolucion
10. | CyFIN | Realiza pedidos con | Bodeguero Pedido a Compras
especificaciones locales e
Importaciones
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:




eritex

fabricantes e importadores de insumos textiles

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

PRD 01 Produccion

Ediciéon No. 01

| Pag.1de7

1. PROPOSITO

Abastecer de productos de acuerdo con los requisitos del cliente y los basicos del producto, en el

tiempo establecido y bajo el presupuesto pactado, mediante el disefio del producto, la planificacion

de materia prima, la fabricacion en si y la respectiva fase de medicion y empaque.

2. ALCANCE

Este proceso aplica tanto para pedidos especificos de clientes como para pedidos nuevos productos

que deseen algun aglomerado.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Gerente General

4. REQUISITOS ISO 9001

e §8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

e 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

e 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

5. RECURSOS

e Gerente general

e Operarios de maquinas

e Computadora

e (Camara

e Impresora multifuncion
e Mobiliario de perchaje

e Mandil

e Tapa oidos

e Herramientas para maquinas

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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e Banco y mesa de medicion

. DEFINICIONES

e Baiio: Determinado porcentaje, que entra a ser tinturado, por lo general entre 150 y 200
kilos

e Yarda: 92 centimetros

e Rollo: Estilo de presentacion en un cono plano como un disco puede ser plastico

e Cono: Estilo de presentacion generalmente de hilos.

e Pieza: 10 yardas

e Madeja: Estilo de presentaciéon donde no existe ningun tipo de soporte por dentro del
producto.

e Alma: Se refiere a que tan denso es el producto por dentro.

e Carreto: Tubo de plastico unido a dos platillos que cumplen la funcion de sostener hilos,
elastico, etc., muy delgados.

e Elemento devolutivo: Conos o carretos.

. POLITICAS

En todo momento se debera utilizar tapa orejas y mandil.

No se permitird ingerir bebidas o alimentos en la zona de produccion.

Se debera planificar al inicio del mes toda la materia prima que posiblemente se pueda utilizar.
Para cambiar un producto de un color o tamafio a otro se deberd primero contar con la
aprobacion del gerente operativo.

El jefe de produccion en lo posible no debe abandonar la zona de produccion, ni, aunque fuere
el caso de que necesite materia prima.

Se debera informar por lo menos 2 dias antes de la entrega programada que la produccion de
dicho producto se va a demorar mas.

Se debera siempre estar dispuesto a resolver las dudas de parte de otros procesos como el de

ventas para poder saber si se puede o no ofrecer algo al cliente.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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8. INDICADORES

Se debera verificar el manejo y almacenamiento de elementos devolutivos.

Siempre se debe verificar el trabajo constante de las maquinas.

Se tomara fotos y se subird al sistema de las nuevas creaciones.

Se deberd mantener mucha precaucion al pasar por a lado de maquinas que estén trabajando.

Se debera notificar el peso de la mercaderia de falla, para su respectiva dada de baja.

Diariamente se debe verificar de la existencia de los productos que mas se venden.

Codigo INDOI-PRD 01

Nombre Tiempo promedio de entrega de pedido
Tipo de medida Eficacia
Tipo de relacion | Tasa

Indica la cantidad de tiempo que un pedido ha demorado en ser

Descripcion entregado desde la solicitud hasta el momento de entrega de los bienes
al cliente.
. . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS de l\r/)[e dicion | de gnélisis
Y(Fecha de entrega —
Fecha de pedido) Mensual | Neeativo 3 10 Auxiliar de Gerente
Numero de & dias | dias | Produccion general
pedidos
Codigo INDO02-PRD 01
Nombre Cumplimiento del presupuesto de materiales
Tipo de medida Eficiencia
Tipo de relacion Indice

Indica la cantidad de materia prima que se ha utilizado sobre el

Descripcion material planificado o estandar para medir asi el grado de utilizacion
de los materiales.
. . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia | Sentido | LI LS de Medicion | de Analisis
Material usado ili
- — Mensual |Negativo| 0,8 1 Aux111ar' C,le Gerente
Material planificado Produccion general
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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Cédigo INDO3-PRD 01
Nombre Producto no conforme
Tipo de medida Eficiencia
Tipo de relacion Porcentaje

Indica la cantidad de producto no conforme que sale de la

Descripcion produccion sobre los productos que si cumplieron con los
estandares.
. . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS de Medicion | de Analisis
Product hazad . ili
roductos rechazados X Mensual | Negativo | 10% |20% Aux111ar. c}e Gerente
Productos elaborados Produccion general
9. INFORMACION DOCUMENTADA
Codigo Origen Nombre Soporte | Conservacion | Disposicion
Archivar y
PROO1-PRDO1 | Interno | Politicas de fabricacion Imprgso y Pe.rlodo.de camble}r’ pot
digital vigencia version
vigente
Archivar y
. . Periodo de cambiar por
INS-PRDO1 Interno | Instructivo de maquinaria | Impreso . . .,
vigencia version
vigente
Envio al
REGO1-PRDO1 | Interno Entrada de materiales Impreso 7 afios archivo
pasivo
Envio al
REGO02-PRDO1 | Interno Salida de pedidos Impreso 7 afios archivo
pasivo
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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10. DIAGRAMA DE FLUJO
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Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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11. LISTA DE ACTIVIDADES
Actividades Responsable | Entradas Salidas
1. | INICIO | Recepta el pedido Gerente Pedido de Ventas y
General Gestion de
inventarios
2. Verifica su capacidad Operarios de
magquinaria
3. Pide material a bodega Operarios de
maquinaria
Pregunta | ;Existe material SI — Continua 1 NO - Continua
suficiente?

4. Pedir material requerido Pedido para
Gestion de
inventarios

5. Recepta materia prima Entregado y

recibido de Gestion
de inventarios
6. Pone en marcha maquinas | Operarios de
de producciéon maquinaria
7. | B Verifica el | Gte. General
funcionamiento de | y operarios
maquinaria de magq.
Pregunta | ;Se requiere algln arreglo SI - Continua NO-C
a 0 materia prima?
8. Realiza correcciones en | Operarios de
maquinaria o de materia | maquinaria
prima
Pregunta | ;Esta perfecto el producto SI - Continua NO-C
terminado?
9. | FIN Envia producto Operarios de Nota de entrega a

maquinaria

Almacenamiento y
entrega

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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1. PROPOSITO

Generar ingresos ofreciendo mercaderia de calidad, dando rotacion al inventario, sugiriendo

siempre las mejores opciones para los clientes brindando un servicio de calidad, cumpliendo las

politicas y metas de la empresa.

2. ALCANCE

Este proceso aplica a diario en las ventas que se reciben en los locales de Veritex, ya sea para

clientes minoristas como para los mayoristas, también para pedidos de productos nuevos que la

empresa puede fabricar.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Gerente general
4. REQUISITOS ISO 9001

e 5.1.2 Enfoque al cliente

e 8.2 Requisitos para los productos y servicios

e 8.7 Control de salidas no conformes

5. RECURSOS

e Administrador de local
e Vendedores

e Impresora de facturas
e Mobiliario de perchaje
e Computadora

e Software de ventas

e Mostrarios

e Fichas técnicas

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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e Esfero, notas, tijeras y cinta métrica
e Uniforme

e Tablet

6. DEFINICIONES

Yarda: 92 centimetros

Rollo: Estilo de presentacion en un cono plano como un disco puede ser plastico

Cono: Estilo de presentacion generalmente de hilos.

Pieza: 10 yardas

Madeja: Estilo de presentacion donde no existe ningun tipo de soporte por dentro del
producto.

Alma: Se refiere a que tan denso es el producto por dentro.

Carreto: Tubo de pléstico unido a dos platillos que cumplen la funcion de sostener hilos,
elastico, etc., muy delgados.

Recta: La maquina recta realiza costuras basicas y se utiliza generalmente el hilo de
poliéster, la misma tiene sus agujas y repuestos respectivos.

Overlock: La méaquina overlock realiza costuras en cadena y se utiliza generalmente con
seda floja o poliéster, la misma tiene sus agujas y repuestos respectivos.

Pie de maquina: Es un accesorio de la maquina que sirve para poner cierres y se tiene 2
tipos, derecho e izquierdo.

Troquel: Adaptador que va en la maquina especifica que tiene Veritex y sirve para poner
botones, remaches, ojales, etc.

Cola de ratén: Cordon de poliéster redondo, no rigido, que generalmente sirve para tejer.
Sesgo elastico: Cinta generalmente de algodon para unir prendas o cubrir costuras.
Ojales: Cubre orificios de prendas metalicos, para que pueda pasar cordones, por ejemplo.
Remache: Se utiliza para unir 2 prendas o decoracion, por lo general metalico.

Hiladillo: Reata tejida trenzada, por lo general de poli algodon.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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e Broche de aro: Sirve para unir dos prendas, con la diferencia que tiene un aro como
decoracion.

POLITICAS

Todo vendedor cuando llega a su lugar de trabajo debera dejar sus pertenencias en el respectivo
lugar de almacenaje.

Los vendedores no podran utilizar gorras mientras estan en horario laboral.

Los vendedores nuevos deberan tener capacitacion constante hasta que se familiaricen con los
productos.

Se debera realizar una separacion de clientes al por mayor y por menor, para los clientes al por
mayor se debera dar un trato mas personalizado.

Los administradores de cada local deberdan recoger los requerimientos o sugerencias de
productos que provengan de los vendedores o clientes para comunicar a la persona encargada
de compras.

Los vendedores que tomen pedidos para produccion deberan tomar todos los datos de contacto
del cliente para estar en constante comunicacion.

Cuando no exista algiin producto y se esté por pedir, se tomara datos del cliente para informarle
cuando llega la mercaderia.

Todas las ventas realizadas por transferencia o cheque deberan ser previamente autorizadas y
verificadas por el administrador de local.

Los administradores del local deberan hacer un cierre de caja diario

Se deberd realizar una conciliacion de monedas y billetes semanal por parte del encargado de
ventas o gerente.

En agujas, troqueles, pies de maquina y materiales que no se pueda saber si hicieron uso o no
del mismo, no se podra hacer cambios ni devoluciones.

Mercaderia que pueda ser medida o pesada se puede cambiar si se comprueba que todo estd en
orden, hasta una semana después con su respectiva factura.

Los vendedores solo podran ofrecer descuentos extra, una vez que el administrador apruebe

los mismos.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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no haya sido recibida de forma fisica o digital.

se requiera en el tiempo que no estén con clientes.

rotando.

poner a la orden

8. INDICADORES

Los vendedores no podran devolver o descontar el valor de la retencion hasta que la retencion

Los vendedores seran los encargados de tener en cientos, decenas, etc., en los productos que

Los vendedores deberan hacer un informe mensual de todos los productos que no estan

El administrador de local, ni los vendedores, deberan dejar el local solo

Siempre se debe saludar al cliente cuando llega al local y en orden de antigiiedad, se debe

Cadigo INDOI-CMC 01

Nombre Tiempo promedio de espera al cliente minorista

Tipo de medida Eficacia

Tipo de relacion | Tasa

Indica la cantidad de tiempo que un cliente minorista hace fila

Descripeion mientras espera ser atendido en el local.
Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS Resp0n§a}) le | Responsable
de Medicion de Analisis
Y~ (Hora de atencion —
Hora de llegada) S 1 | Neeat; 5 15 | Administrador Gerente
Numero de cmana SOl min | min de local general
clientes
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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Codigo IND02-CMCO01
Nombre Cumplimiento del presupuesto de ventas
Tipo de medida | Eficacia
Tipo de relacion | Porcentaje

Mide en términos de porcentaje qué porcion de presupuesto planeado ha

Descripcion sido conseguido lo que permite medir la gestién de los vendedores y
poder proyectarse mejor para el presupuesto de compras.
. . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS de Medicién de Analisis
Presupuesto
jecutad .. ini
_gjecurado x100 Mensual Positivo | 70% | 90% Administrador Gerente general
Presupuesto de local
planeado
Cédigo INDO03-CMCO01
Nombre Satisfaccion del cliente
Tipo de medida | Eficacia
Tipo de relacion | Porcentaje

Mide en términos de porcentaje la cantidad de clientes satisfechos con la

Descripcion atencion de los vendedores y gestion de ventas en Veritex.
. . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS de Medicién de Analisis

Clientes
% x100 Mensual Positivo | 70% | 98% Adr(rileni)sg?dor Gerente general

totales

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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9. INFORMACION DOCUMENTADA
Coadigo Origen Nombre Soporte | Conservacion | Disposicion
Archivar y
DOCO1- o Impreso Periodo de cambiar por
CMCO01 Interno Politicas de ventas dIi)gital g vigencia VGI‘Si(')III)
vigente
Archivar y
DOCO2- Interno Instructivo de ventas Impreso Periodo de cambiar por
CMCO01 vigencia version
vigente
. Archivar
DOCO03- Normativa df.: ,agentes de Impreso y Periodo de cambiar p(}),r
cMmcor | Bxtemo  retenciony digital vigencia versién
contribuyentes especiales .
vigente
Requisiciones / Ordenes Envig al
REGO01-CMCO1 | Externo Impreso 7 anos archivo
de Compra .
pasivo
Envio al
REGO02-CMCO01 | Interno Facturas Impreso 7 afos archivo
pasivo
Envio al
REGO03-CMCO1 | Externo | Copias de retenciones Impreso 7 afios archivo
pasivo
Envio al
REGO04-CMCO01 | Interno Proformas Impreso 1 afio archivo
pasivo
Notas de crédito y Envig al
REGO05-CMCO01 | Externo . Impreso 7 afios archivo
devolucion de compra .
pasivo
Cierres de cajay Impreso y Envio al
REG06-CMCO01 | Interno conciliaciones de dicital 1 afio archivo
efectivo & pasivo

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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10. DIAGRAMA DE FLUJO
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Responsable del Proceso
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T

Retencidn fisica o Reclbe y werifica retencitn con &l
ente electranica » sistema contabbe
Vendedor

Responsable del Proceso Jefe de Unidad
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11. LISTA DE ACTIVIDADES

Actividades Responsable | Entradas Salidas
1. | INICIO | Recepta y atiende dudas | Vendedor Pedido de Clientes
del cliente o  Gestion  de
pedidos
2. Verifica existencia de | Vendedor Sistema contable
mercaderia
Pregunta | ;Existe mercaderia Si-C No-B
suficiente?
3. Revisa funcionamiento o | Vendedor
estado de mercaderia
4. Vende y emite factura Vendedor Factura - Cliente
Pregunta | ;EL cliente emite Si-D No-E
retencion?
5. Efectua el cobro Cajero Efectivo —
Transferencia -
Cheque - Nota de
crédito del Cliente
6. | A Comprueba el método de | Cajero Banca web -
pago y adjunta respaldo Registro de
clientes con
cheques - Registro
de clientes con
crédito
Pregunta | ;Es aprobado el método de Si - Continua No-E
pago?
7. | FIN Entrega mercaderia y | Vendedor Comprobante de
recibo factura al Cliente -
Sistema contable -
Nota de crédito
firmada a
Cobranzas
8. |B Realiza pedido a bodega | Vendedor Pedido a Gestion
de inventarios
9. Recepta y verifica Hoja de
mercaderia verificacion de
Gestion de
inventarios
10. (Es correcta la mercaderia Si-C No-B
recibida?
11. | D Recibe y verifica retencion | Vendedor Retencion fisica o
con el sistema contable electronica del
cliente
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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1. PROPOSITO

Coordinar el pago a proveedores de acuerdo con los valores pactados en documentos y dentro del

plazo establecido mediante la emision de cheques, pagos en efectivo y transferencias con su

respectivo archivo de documentos que lo evidencian.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todos los pagos a proveedores de mercaderia, materia prima o extras.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Gerente financiero

4. REQUISITOS ISO 9001

e 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

e 7.5 Informacion documentada

e 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

5. RECURSOS

e Oficina

e Auxiliar de contabilidad

e Equipos de computo personales

e Impresora multifuncion

e Mobiliario de perchaje para archivo

e (arpetas archivadoras

6. DEFINICIONES

e Pago al contado: Que se paga el mismo dia que es entregado el producto.

e Pago anticipado: Que se paga antes de que sea entregado el producto.

e Pago aplazado: Se pacta con el proveedor fechas de pago a crédito.

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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POLITICAS

Se cancelara de lunes a jueves de 11 de la mafana a 4 de la tarde, exceptuando la hora del
almuerzo.

Se exigira o emitira siempre el comprobante de pago, firmado con nombre, nimero de cédula
y cargo de la persona que recibe el dinero, transferencia o cheque.

Cuando el pago sea con transferencia se comunicara maximo a las 24 horas de ser efectiva la
misma, se debera estar pendiente del tiempo de transacciones entre los diferentes bancos.

Se debera siempre consultar el dia de pago para saber si se tiene fondos suficientes.

En pagos en efectivo, el gerente financiero deberd intentar pactar un descuento.

En caso de que una factura de proveedor se encuentre extraviada en el momento de pago, se
pactara otra fecha o se llegara a un acuerdo con el proveedor.

Todas las facturas de proveedores deben constar de su respectiva retencion.

Se debera tener una copia de los cheques emitidos y archivarlos.

No se pagara en efectivo mas de $10.000.

Se tendra siempre una copia de transferencia o cheque.

Se confirmaré siempre la transferencia con los duefios de la cuenta.

Los proveedores o encargados de cobros no podran repartir propaganda o venir con propaganda

al acercarse para alguna informacion de pago.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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8. INDICADORES

Cédigo INDO02- GF102
Nombre Rotacidn de cuentas por pagar
Tipo de medida |Eficacia
Tipo de relacion | Tasa
Descripcion Indica la cantidad de tiempo promedio que tarda una empresa en pagar a
su proveedor.
. . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS de Medicion de Analisis
Costo de
ventas _ _
Cuentas por Mensual Negativo 8 60 Gerente Gerente
pagar g dias | dias Financiero Operativo
365
X
9. INFORMACION DOCUMENTADA
Codigo Origen Nombre Soporte | Conservacion | Disposicion
Archivar y
PROO0O1-ADQO1 | Interno | Procedimiento de pagos Digital PC?IOdO'de cambla.tr, por
vigencia version
vigente
Archivar y
INS-ADQO03 Interno Instructivo de pagos Impreso Pe'rlodo'de camble}r, por
vigencia version
vigente
Envio al
REGO01-ADQO3 | Interno Recibo de pago Impreso 7 afios archivo
pasivo
Copia de factura con Envio al
REG03-ADQO03 | Interno p - Impreso 7 afios archivo
retencion :
pasivo
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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ADD O3 Faciura
importaciones
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Archiva la tactura con fecha de
wencimiento

Al e coanta bl

!
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hayan vencida daramenie

Eerenie firanckem

pago o fartura

Eerende fina ke

L5 £5td de acuerdo con los
proveedares ¥

Paga seglin requisitos de
proveedar

Apuerdo con proveedor para el | N

Gerenie iranckeo

®

Frovecdores

Transferencla
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Responsable del Proceso
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Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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11. LISTA DE ACTIVIDADES
Actividades Responsable | Entradas Salidas
1. | INICIO | Recibe la factura Auxiliar Factura de
contable Compras locales e
Importaciones
2. Archiva la factura con | Auxiliar Sistema contable
fecha de vencimiento contable
3. Verifica si hay facturas | Gerente Sistema contable
que se hayan vencido | financiero
directamente
Pregunta | ;jHay facturas vencidas SI — Continua 1 NO - FIN
por pagar?
4. Acuerdo con proveedor | Gerente
para el pago de factura financiero
Pregunta | ;Se esta de acuerdo con SI — Continua NO - Regresa 1
los proveedores?
5. Paga seglin requisitos de | Gerente Efectivo — Cheque
proveedor financiero — Transferencia a
Proveedor
B — | (Emite la empresa el Copia del recibo
Pregunta | recibo de pago? de pago a
Proveedor
6. Realiza un recibo de pago | Gerente SI-C NO - Continua
a determinado proveedor | financiero
7. | FIN Archivo de recibo de pago | Auxiliar Sistema contable
contable
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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Computadora para Gestion de inventarios

Precio: $580 (incluido IVA)
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Local comercial: IDC Mayorista

Direccion y teléfono: Av. Universitaria OE6-46 y Santa Rosa - 02 2222 407

TADLET XIADMIPADE 11740 LTE BQN 28008 WHITE
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14f10 BE SARANTIA | CONTRA DEFECTOH DE FABRIGASION ~
Tablet para uso de los locales
Precio: $469.28 (incluido IVA)
Local comercial: IDC Mayorista

Direccion y teléfono: Av. Universitaria OE6-46 y Santa Rosa - 02 2222 407



