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ANALISISDE LASESTRATEGIASDE COMUNICACION EXTERNA
DE LA RONDA COMO SECTOR TURISTICO Y PATRIMONIAL

La Ronda es un barrio turistico y patrimonial situado en el casco colonia de la ciudad de
Quito; se ubica en la calle Juan de Dios Morales, limitando a Occidente con la Garcia
Moreno y a Oriente con la avenida Pedro Vicente Madonado. Fue trazada posiblemente
en la época incasica y hoy en dia, en dicho lugar existen 36 casas comprendidas en dos

cuadras muy bien marcadas.

A través de los afios, este barrio ha sido cuna de personges importantes, de pasillos
inolvidables, poemas destacados, entre otros, hechos que forman parte del patrimonio
cultural intangible e invaluable del sector.

A principios de este siglo, las obras del FONSAL* en La Ronda hicieron que éstavuelva a
surgir, pasd de ser un barrio peligroso, descuidado y olvidado a ser uno de los sitios con

mas potencial turistico en la ciudad de Quito.

Actuamente, La Ronda se encuentra a cargo del Comité Barrial, el mismo que no ha
llevado suficientes estrategias de comunicacion externa para €l lugar, por giemplo, en su
mayoria, las agencias de vigje no incluyen como oferta al sitio. Este hecho hallevado a que
el sector no esté posicionado como un destino turistico obligatorio avisitar en Quito.

Como punto principal tomaremos que e turismo extranjero en la ciudad haincrementado y
La Ronda tiene una muy variada oferta turistica: restaurantes, galerias, dulcerias, hostales,
cafeterias, picanterias, artesanias, panaderia, entre otros, variedad de oferta que muy pocos
lugares turisticos - patrimoniales poseen. Ademas, en varias ocasiones ofrece a sus
visitantes quitefios, nacionales y extranjeros diversas actividades culturales.

La creacion de un plan de comunicacion externa para La Ronda es importante, ya que hace
referencia a los mensges emitidos desde € interior de ella hacia su exterior, ello con €l

! El FONSAL (Fondo de Salvamento del Patrimonio Histérico) past a denominarse Instituto Metropolitano
de Patrimonio Cultural de Quito (IMPQ) mediante la Resolucion Administrativa No. 0040 suscrita por la
Alcaldia de Quito €l 28 de diciembre del 2010; € Instituto Metropolitano de Patrimonio sera la institucion
municipal que se encargara de cuidar, preservar y difundir el patrimonio cultural de la ciudad. Durante esta
disertacion usaremos la denominacion FONSAL debido a que fue este organismo el mentor del proyecto de
restructuracion de la calle La Ronda.



objetivo de gue se mantengan 0 mejoren las relaciones con su publico externo; éste
también sera utilizado para proyectar una imagen favorable y para promover sus productos
y servicios. En este sentido, el Comité Barrial de La Ronda y otros actores relacionados
con el sector requieren promocionar a sitio a través de estrategias comunicativas eficaces,
adecuadas alas caracteristicas de |los publicos externos que visitan La Ronda; mediante las
mismas €l barrio puede posicionarse como sector turistico y patrimonial.

Ademés, en Septiembre de 2010, Quito fue declarada como Capitad Americana de la
Cultura 2011, este hecho representa la oportunidad de mostrar al mundo la riqueza cultural
y los aspectos patrimoniaes mas importantes de la ciudad. Para este afio, € Municipio de
Quito prepara una agenda de importantes representaciones culturales, la promocion

internacional de lamisma se llevara a cabo mediante spots televisivos de Quito Capital Americana

de la Cultura en Discovery Channel y Antena 3, canal es que tienen cobertura internacional .2

“Quito ha acumulado varios titulos durante su historia; entre ellos se destacan “Luz de
América,” por ser laprimera ciudad en América hispana en buscar un gobierno auténomo,
“Patrimonio Cultural dela Humanidad”, primera ciudad en ser nombrada por la UNESCO

en 1978 y “Capital Iberoamericana de la Cultura en el afio 2004”, designada por la Union
de Ciudades Capitaes Iberoamericanas (UCCI). En cada una de estas trascendentales
designaciones, Quito fue un referente mundial de belleza arquitectonica, historica, cultural
y artistica.”®

Se debe aprovechar e incluir a La Ronda en dichos programas, este sitio es uno de los
principales en el ambito cultura de nuestra ciudad y hasta hoy no se lo ha tomado en

cuenta en los actos a desarrollarse por e Municipio de Quito.

2 Sitio oficial de turismo de la ciudad de Quito, “Quito Capital Americana de la Cultura 2011”. Internet:
http://www.quito.com.ec. Acceso: 06 de febrero de 2011
? Ibid.
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CAPITULO

TEORIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL, LA
COMUNICACION EXTERNA, ADMINISTRACION ESTRATEGICA
Y TEORIA DE LOSSISTEMAS

1.1 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

111 ¢Qué es la comunicacion organizacional y cudl es su importancia en la

actualidad?

Jordi Ventura afirma que todas | as relaciones que se dan dentro y fuera de una entidad son
posibles gracias a la comunicacion, un sistema para sobrevivir debe contar con este

elemento basico.

La comunicaciéon organizacional es € flujo de mensgjes que se dan dentro de una
estructura y de ella hacia fuera. En un mercado cada dia mas competitivo, sin esta
herramienta basica, ninguna entidad podria mantenerse; por ello se da en toda clase de
empresas, ya sea pequefia, grande, con fines de lucro o sin fines de lucro; e incluye todo

tipo de comunicacion: vertical, horizontal, formal o informal.

La organizacion esta en contacto directo con su publico gue constantemente cambia, por
ende, ella debe tener una eficaz comunicacion con é, ya sea interno (empleados) o externo

(clientes, proveedores, entre otros), paraasi demostrar unaimagen positiva haciaellos.

Ventura asevera que las funciones de la comunicacién organizacional son dos: la primera
es permitir a la empresa conseguir sus objetivos especificos y la segunda es reforzar los

lazos entre la entidad con sus trabajadores y con su plblico exterior.*

En la actualidad, la esencia de la comunicacion organizacional radica en todo lo que la
empresa dice sobre si misma. Su importancia se debe a que la entidad se da a conocer en €
mercado y asi llega a expandirse, todo dependera del tipo de mensajes que la institucion

emita, s son eficientes o no.

* Jordi Ventura, Comunicacién Corporativa, Barcelona: Ediciones Gestion, 2001, p. 164




“La relevancia que tiene la comunicacién organizacional se reflgga més bien en que: 1.
Constituye un aspecto extremadamente importante de los procesos de coordinacion de la
organizacion; 2. Representa el mecanismo del que se sirve la organizacion para impartir
instrucciones u érdenes (en relacion con roles y funciones), para transmitir informaciones a
sus miembrosy recibirlas a su vez de éstos (intercambio interno); 3. Mantiene una relacion
de interaccion entre la organizacion y el medio ambiente.”®

La comunicacién organizacional es fundamental en la existencia de una organizacion, sin
ella dicho sistema se encontraria en crisis; ella ayuda a organizar y a coordinar procesos
tanto dentro y fuera de la empresa, 10 que llevara a que la misma se desarrolle y por ende,

crezca.

Martina Romero y Xavier Roca hacen referencia a tres principios para que la

comunicacion organizacional se desarrolle dentro de unainstitucion:

a) Sedaen un sistema complego y abierto que se encuentra influenciado por € medio
ambiente y viceversa.

b) Se compone por diversos mensgjes que circulan por los canales de comunicacion
externos o internos. Dichos mensajes tienen un propdsito concreto.

c) Serefierealas actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades de las personas.®

1.1.2 Origen dela comunicacion organizacional

Juan Carlos Lozada alega que la comunicacion organizaciona tuvo sus inicios en Estados
Unidos, €llo debido a que éste fue uno de los primeros paises que empez6 el camino hacia

las libertades informativas.
Asi, €l nacimiento de la comunicacion organizacional se da por cuatro condiciones:

a) El reconocimiento del Derecho Universal a la Informacion.- Después de la Segunda
GuerraMundial se reconoce € Derecho Universal ala Informacion, ésta conlleva a que
en Occidente se instaure también la libertad de expresién como un derecho primordial
paratodo ciudadano. La comunicacién socia se volvid mas compleja ya que para hacer
oir lavoz de los individuos y entidades en € foro publico, la comunicacién ya no podia

ser espontanea, sino mas bien organizada.

® Manuel Fernandez, Diccionario de recursos humanos: Organizacion y direccion, Madrid: Ediciones Diaz de
Santos, 1999, p. 186
® Marina Romero, Xavier Roca, Comunicacion interna en la empresa, Barcelona, Editorial UOC, 2005, p. 50
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b)

d)

La consolidacion del entorno de la comunicacion publica como principal espacio de
construccién social.- El Derecho Universa a la Informacion constituyd un camino
fundamental para el desarrollo del entorno de la comunicacion publica.

Los medios de comunicacion (television, radio, prensa, entre otros) pasan a ser los
principales instrumentos de informacién para la ciudadania, se los considera también
una via basica para la discusiéon de asuntos publicos y un instrumento primordial para
el reconocimiento socia de personas o instituciones.

Dicho reconocimiento cred competencia para proyectarse en los medios y posicionarse
en la mente de las personas, hecho que obligdb a desarrollar estrategias de
comunicacion.

La democratizacion de las sociedades y la mayor participacion social de los
ciudadanos.- La democratizacion en las sociedades (principalmente occidentales) se
dio hace ciento cincuenta afios, esto permitiod que los asuntos publicos dependan de las
decisiones de | os ciudadanos.

La generalizacion de la economia de mercado y € auge de la comunicacion
comercial.- El libre mercado fomenta e intercambio de informacion para la toma de
decisiones econdmicas. En una sociedad, la comunicacién es primordia para promover
intereses comerciales, ello dio como resultado que se de gran importancia a la
comunicacion organizacional.

La aceptacion general de la responsabilidad publica de las organizaciones.- Para
obtener la confianza de la sociedad y ganar € reconocimiento publico, las
organizaciones deben demostrar un comportamiento social responsable, también
participar y hacer participar a su publico tanto interno como externo con la

organizacion. ’

Los puntos citados dieron paso a la creacion de una comunicacion dentro de las

organizaciones, siendo actualmente un aspecto fundamental en cualquier empresa.

" Juan Carlos Losada, Gestion de la comunicacion en las organizaciones, Barcelona, Editorial Ariel, 2004, p.
35-36




1.1.3 Divisiones de la comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional se encuentra dividida en dos amplias ramas debido al

publico objetivo del mensagje: comunicacion internay comunicacion externa.

o Comunicaciéon interna. Es toda la comunicacion que se da dentro de la
organizacion; son todos los flujos de mensgjes que se originan para mantener o mejorar las
relaciones entre la entidad con los individuos que la conforman y entre ellos. Dichos
mensgjes utilizaran 1os distintos canales internos que posee lainstitucion y podran circular

de forma ascendente, descendente, horizontal o transversal.

Segun Marisa del Pozo Lite, la comunicacion interna tiene como objetivo coordinar tareas,
motivar a las personas y meorar los comportamientos de los integrantes de la
organizacion. Para que €l proceso de resultados se debe generar una retroalimentacion para

saber larespuesta que el mensaje ha provocado en los miembros.

. Comunicacién externa. Al contrario de la comunicacion interna, ésta se encuentra
dirigida a publico externo (clientes potenciales, clientes actual es, accionistas, proveedores,
distribuidores, gobierno, medios de comunicacion, entre otros), su funcion es mantener o
fortalecer los lazos que la organizacion mantiene con ellos, mediante mensajes que hagan
promover a la empresa como un ente positivo y asi ésta logre cumplir sus objetivos. En
este tipo de comunicacién también se debe tener presente un feedback (retroalimentacion)

para evaluar 10s resultados de | as estrategias manejadas. ®

1.2 COMUNICACION EXTERNA

121 ¢Quéeslacomunicacion externay cual essu importancia?

José Bell Mallen asevera que la comunicacion externa es toda informacion que se emite
desde €l seno de una organizacion hacia su exterior, €llo con € objetivo de conectarse con
su entorno y darse a conocer en el mercado para posicionarse de forma correcta en €. Esta
herramienta fundamental, debe utilizar canales externos efectivos (convencionales o no

convencionales), para que e mensgje informe de una manera eficaz.

Los objetivos que la comunicacion externa persigue son:

8 Marisadel Pozo Lite, Cultura empresarial y comunicacion interna, Madrid: Editorial Fragua, 1997, p. 117
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* Gestion de laimagen.
* Relacién de la organizacion con su entorno.
* Y gestion del didogo de la corporacién con sus diferentes pablicos. °

Seguin Gary Kreps, para que todo el proceso de comunicacion externa se dé, debe existir €
entorno, que es un elemento imprescindible dentro de este campo, éste se encuentra
conformado por todos los factores externos a la organizacion y es €l que proporciona una

influencia directa hacia la entidad. °

Por gemplo, si e entorno tiene una necesidad sera transmitida a la organizacion y ella
buscara los medios para saciar dicha carencia; entonces, se puede corroborar que € entorno

provee informacion importante parala empresay viceversa.

La comunicacion externa es fundamental ya que toda institucion se debe a su publico
externo, sea porgue son € elemento que permite funcionar a una empresa (clientes
actuales) y también porque son €llos los que permitiran que ésta crezca (clientes

potenciales).

Carlos Fernandez Collado afirma que la comunicacion externa logra mantener, afianzar,
mejorar las relaciones con los distintos publicos externos y también mediante ésta se
proyecta una imagen favorable que ayuda a promover los servicios o productos de la
organizacion mediante la informacion.** Debido a la constante competencia que existe en
el mercado, la comunicacién externa es una herramienta clave para el funcionamiento de la

organizacion.

1.2.2 El entorno externo

Richard Daft sostiene que el entorno externo son todos los elementos que se encuentran
fuera de la organizacion y que pueden afectarla directa o indirectamente. En una empresa
se o establece de acuerdo a campo de accion de dicha entidad. Sin embargo, generalmente

el entorno externo se conforma por |0s siguientes sectores:

® José Bell Mallén, op. cit., p. 161

19 Gary Kreps, La comunicacion en las organizaciones, Wilmington, Addison-Wesley |beroamericana, 1995,
p. 254

! Carlos Fernandez Collado, op. cit., p. 32




a) Sector industrial.- Donde se ubican principamente los competidores.

b) Sector de materias primas.- Lo conforman los proveedores y los bienes raices.

c) Sector de recursos humanos.- Conformado por agencias de empleos, sindicalismos
y empleados de otras comparfiias.

d) Sector de recursos financieros.- Bancos, inversionistas y mercados accionarios.

€) Sector del mercado.- Se ubican en este sector |os clientes actuales y potenciales.

f) Sector tecnoldgico.- En esta categoria entrala ciencia, |os centros de investigacion,
las técnicas innovadoras de produccién y material es novedosos.

g) Sector de condiciones econdmicas.- Tasa de empleo, inflacion, tasa de inversion y
el crecimiento econémico.

h) Sector gubernamental.- Podemos nombrar a las leyes y reglamentos federales,
ciudad, estado, sistemajudicial y procesos politicos.

i) Sector sociocultural.- Edad, valores, creencias, educacion, religion, entre otros.

j) Sector internacional.- Competencia de empresas del exterior, ingreso a los

mercados extranjeros, tipo de cambios, aduanas, entre otros. *2

1.2.3 Dimensionesdela comunicacion externa
Annie Bartoli mantiene que la comunicacion externa abarca tres dimensiones:

a) Comunicacion externa operativa. Es aquella que se realiza por parte de los miembros de
la organizacion con el medio externo en un marco de actividades empresariales; se efectlia
con todos los publicos externos de la compaiia clientes, proveedores, competidores,
poderes publicos, entre otros. Los representantes de la empresa recibiran informacion del

entorno externo paralas distintas actividades que se realizaran.

b) Comunicacion externa estratégica. Tiene por finalidad informarse de los posibles datos
de la competencia, la evolucion de las variables econdmicas, los cambios en la legislacion
laboral, entre otros, 10s mismos que pueden ser relevantes para la posicion competitiva de

la empresa.

12 Richard Daft, Teoriay disefio organizacional, Buenos Aires, International Thompson editores, 2000, p. 82
-83



¢) Comunicacion externa de notoriedad. Es cuando la empresa informa acerca de sus

productos o servicios, con €l fin de hacerlos conocer y de mejorar su imagen.

Entre las principal es formas de comunicacion externa de notoriedad tenemos.

- Publicidad (mediante medios masivos)

- Promocion BTL (Below the Line).- Se caracteriza por tener un contacto més directo
con las personas y también por llegar a mercados puntual es mediante estrategias de
comunicacion no convencionales en las cuales los mensges son transmitidos de
una manera diferente.

- Promocion ATL (Above the line).- Promociona productos o servicios mediante
medi os de comunicacion masivos: radio, prensa (periodicos y revistas), cine, etc.

- Responsabilidad social

- Patrocinios.- Financiacion en iniciativas culturales o deportivas.

- Articulos sobre la empresa publicados en revistas acordes a target que mangje la
organizacion.

- Difusiones

- Demostraciones de productos y visitas ala empresa.

- Presencia en escuelas, universidades e institutos de ensefianza.

- Presenciade stands de la empresa en ferias y exposiciones. 2

1.2.4 Principalesformas de Comunicacion Externa
Gary Kreps afirma que las siguientes son | as principal es formas de Comunicacion Externa:

e Reaciones Publicas

Las Relaciones Publicas son todos |0s procesos que se utilizan para mantener, transformar
0 instaurar una imagen de una organizacion; busca influir directamente en la opinién

publica para que el entorno tenga una aceptacion favorable de lamisma.

Los mensajes que transmiten las relaciones publicas a su entorno deben ser bien disefiados
para que puedan alcanzar los objetivos propuestos por la organizacién, caso contrario
pueden tener un efecto negativo en e publico. Para la elaboracion de los mensgjes a ser

3 Annie Bartoli, Comunicacién y organizacion, Buenos Aires, Editorial Paidés, 1992, p. 100-102



http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml�

transmitidos se debe tomar en cuenta (Qué informacion necesita comunicar la
organizacion al publico?, ¢A quién tiene la organizacion que comunicar esta informacion?,
¢Qué temas son los que probablemente interesen méas a la audiencia?, ¢Qué medios o
canales de comunicacién son mas adecuados para acanzar la audiencia objetivo con €
mensge de la organizacion?, ¢Qué caracteristicas especificas, sesgos, y agendas
escondidas estan asociadas con los canales particulares de comunicacion elegidos?, ¢De
quién o de donde debe recolectarse la informacion de relaciones publicas?, preguntas

fundamentales como las citadas, ayudaran a que |las estrategias sean bien estructuradas.

Los medios que utiliza las relaciones pablicas para comunicarse con su exterior son: ruedas
de prensa, notas de prensa, encuentros reservados, congresos, remitidos, periédico o folleto

corporativo. **
e Marketingy publicidad

El marketing y la publicidad son formas de comunicacion externa y también elementos

claves paralas relaciones publicas de una organizacion.

“El marketing es el proceso por medio del cual se crean las estrategias de organizacion
para identificar, desarrollar y posicionar productos y servicios para cubrir las demandas

externas del mercado.” *°

Es e responsable de realizar investigaciones para crear 0 meorar un servicio o producto
debido a las condiciones cambiantes del mercado. Este se encarga de establecer precios,
desarrollar, y distribuir un servicio o producto para que tenga aceptacion en e mercado;
debera crear estrategias que Ilamen la atencion del publico, para ello se valera de la

publicidad. Este proceso buscalafidelizacion de los clientes alargo plazo.

Ahora bien, la publicidad es la presentacién de informacidén acerca de los miembros,
actividades, productos o servicios de la entidad por medio de medios masivos para

influenciar en lacompra de ellos

Se trata del desarrollo de camparfias que ayuden a atraer la atencién del pablico hacia un

determinado producto o servicio.

¥ Gary Kreps, op. cit., p. 261, 262
' Ibid. 264, 265
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El mensgje que la publicidad maneja es altamente comercial, dirigido especificamente a
influir ala compra de lo que se esté ofreciendo creando una actitud favorable ala compra
de un producto determinado. Se puede decir que las relaciones publicas, el marketing y la
publicidad son actividades complementarias, por gemplo: las campafias publicitarias
deben disefiarse de acuerdo a las estrategias de marketing que se realicen para promover un
producto o servicio. La publicidad también proyectara la imagen que las relaciones
publicas hayan determinado dar a producto o servicio, ya sea para solucionar, mejorar o

crear unaimagen positiva a ser presentada al publico objetivo.

Se hace mencién a la publicidad corporativa, la misma que sirve para atraer la atencion
hacia la organizacion, la separa de sus competidores, o ayuda a detener |os problemas, al

presentar la vision de la organizacion acerca de un problema determinado. ™

e Publicity o Free Press

Mariola Gracia Uceda asevera que e Publicity es €l conjunto de acciones no pagadas de
caracter publico, donde la empresa es la protagonista. Permite a las organizaciones
anunciarse en los medios de comunicacion a través de una noticia, ello con e fin de
persuadir a pulblico posicionando sus servicios.'” La principal diferencia con la publicidad

es que ésta es pagaday publicity o free press no.
e Cabildeo

Para Gary Kreps, e Cabildeo es una forma de comunicacion externa que se da en las
organi zaciones modernas; se refiere alas relaciones que establecen los representantes de la
organizacion, también llamados camarillas de cabildeo, con representantes de agencias
bancarias, de regulacion profesional y gubernamentales, todo ello con miras a cubrir los

intereses de una organizacion.*®

“El aspecto mas importante de las actividades de cabildeo es preparar [0s casos que apoyen

las metas de las organizaciones y presentar estos casos a los legidadores. (...) Los

1% 1bid. p. 264, 265
Y Mariola Gracia Uceda, op. cit., p. 35
18 Gary Kreps, op. cit., p. 266
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cabilderos pueden utilizar muchas estrategias para persuadir alos legisladores a que actiien

en apoyo de los intereses de la organizacién.” 19

e Reclutamiento

Es una forma de comunicacion externa ya que “... implica la comunicacion por medio de
las fronteras de la organizacion al identificar, contactar, evaluar y seleccionar personal para

|as necesidades especificas de la organizacion.”

Al momento de reclutar personal, |as organizaciones tomaran en cuenta personas altamente
capacitadas que ayuden a logro de objetivos de la institucion y fomenten sustento y
energia a dicha entidad. Entonces, los reclutadores deberdn comunicarse con € publico
externo mediante entrevistas de reclutamiento, informacion sobre los empleos y por la
publicidad.?

e Opinidn publica einvestigacion de mer cados

Gary Kreps nos dice que € hecho mas importante de la comunicacion externa es la

recoleccion de informacion de su entorno y alavez proporcionar informacion a mismo.

Existen dos vias para reunir la informacion acerca del entorno con respecto a la
organizacion, éstas son: lainvestigacion de opinién publica y lainvestigacion de mercado.

La investigacion de opinion publica consulta cudl es la opinidn de los publicos externos
con respecto a una organizacion, ésta ayudara a la toma de decisiones de acuerdo a los

resultados que genere.

La investigacion de mercado, por su parte, sirve para recolectar informacion acerca de las
percepciones que tiene el publico acerca de una organizacion y asi conocer s las
estrategias de promocion utilizadas son positivas 0 negativas; también se la utiliza para
reconocer |as posibles oportunidades de mercado donde introducir productos o servicios.

Estas dos actividades informan al marketing y ala publicidad, alas relaciones publicasy al

cabildeo, por ello deben ser realizadas constantemente.

Estas basi camente aportaran ala organizacion con:

9 | bid. p. 266
2 | bid. p. 268
2 |bid. p. 265
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- Informacion sobre las opiniones y las actitudes publicas.

- Informacion sobre la posicién de la organizacién en el mercado.

- Informacion acerca de restricciones potenciales del entorno sobre las actividades de
la organizacion.

- Apoyo interno de la organizacion paralas actividades de rel aciones publicas.

- Informacion acerca de la €ficiencia de los canales, métodos y programas de
comuni cacion externa.

- Actividades, metas y estrategias claras para las actividades de relaciones plblicas.*

Entre mas exacta sea la investigacion de opinion publica y de mercado, aumentara la
posibilidad de planificar estrategias de comunicacion externa efectivas para la

organizacion.
e Defensa corporativa

La defensa corporativa es una nueva forma de comunicacion externa, ésta implica mostrar
el punto de vista de la organizacion con respecto a un tema social, ello con e afan de
“disipar los reclamos hechos por los grupos con perspectivas que compiten y para

incrementar el apoyo piblico hacia una organizacion y hacia su punto de vista” %

Por otro lado, Mariola Gracia Uceda define a la defensa corporativa como la que difunde
mensgjes acerca de temas sociaes que puedan afectar los intereses de la organizacion, por
ello, trata de crear una defensa antes de que e problema explote, esto ayuda a que la
institucion no pierda la credibilidad en su publico externo, por ello se la llama también

manejo de problemas o publicidad de defensa. %
e Promocion de ventas

Para Bernat LOpez Pinto, la promocion de ventas es la que consta de incentivos llevados a
corto plazo para fomentar las ventas de un producto o servicio, a diferencia de la
publicidad, esta forma de comunicacion externa pretende la compra “ya’ es decir, ese
mismo momento. La promocion de ventas trata de utilizar estrategias push (cuando la

2 |bid. p. 270, 271
2 |bid. p. 274
# Mariola Gracia Uceda, op. cit., p. 35
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promocion se dirige alos intermediarios) y estrategias pull (cuando se estimulala demanda
del consumidor final).

Los instrumentos de la promocion de ventas son |os siguientes:
a) Promociones para consumidores. muestras, concursos, descuentos, degustaciones,
b) regalos, premios, rebajas, cupones, entre otros.

c) Promociones para distribuidores: productos gratis, descuentos, financiacion, crédito,
entre otros.

d) Promociones de la fuerza de ventas: viges, premios, premios por objetivos

alcanzados, convenciones, entre otros.®

e Merchandising

Mariola Gracia Uceda afirma que el merchandising es una forma de comunicacion externa
gue trata de influir positivamente en las decisiones de compra del publico en € punto de

venta

El merchandising busca idear un ambiente de animacion, color, movimiento y diversion

parafavorecer ala compra.

Se trata de un conjunto de acciones realizadas en € punto de venta, las mismas que
potencian la venta del producto o servicio, estas acciones pueden ser: ofertas, regalos,

carteles, degustacion del producto, publicidad, entre otros. %°
e Marketing directo

Philip Kotler y Kevin Lane catalogan al marketing directo como el que utiliza los canales
gue llegan directamente a los consumidores y que tiene € fin de entregar bienes y servicios
a los compradores sin necesidad de intermediarios. Los canales que se utilizan en €
marketing directo pueden ser: catdogos, telemarketing, sitios web, mensgjes via SMS,

mailing y otros dispositivos mdviles.

% Bernat Lépez Pinto, La esencia del marketing, Barcelona: Ediciones de la Universitat Politécnica de
Cayalunya, 2001, p. 256-258
% Mariola Gracia Uceda, op. cit., p. 37
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En la actualidad los mercaddl ogos usan € marketing directo para promover las relaciones a
largo plazo con € cliente, por gemplo, envian tarjetas de cumpleafios o premios a
determinados clientes.?’

1.3 ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Arthur A. Thompson alega que la administracion estratégica son todas las decisiones
tomadas por una organizacion para crear 0 corregir |as estrategias de dicha empresa, todo

ello para posicionarla dentro de un mercado cada vez mas competitivo.
La administracion estratégica trata de:

a) Desarrollar unavision delo que eslaorganizacion y hacia dénde se dirige.

b) Plantearse objetivos, es decir, convertir lavision en resultados.

c) Creacion de las estrategias, paralograr |os objetivos planteados también se las pueden
mejorar 0 cambiar alas anteriores creadas por la organizacion.

d) Poner en précticalas estrategias creadas.

e) Evaluar las estrategias, corregirlasy mejorarlas si es necesario.?®

Para €l desarrollo de una estrategia es necesario conocer bien cuatro variables: a cliente, a
contexto (entorno), a la competencia y a la compaiiia. Los instrumentos que se pueden
utilizar para recabar informacion sobre estas variables son en su orden: una investigacion
de mercado delos clientes, el andlisis PEST ?° parael entorno y e andlisis FODA ¥. Estos

se describen brevemente a continuacion:

o I nvestigacion de mercado de los clientes. Lawrence J. Gitman y Carl McDaniel
nos dicen que es un proceso que consiste en reunir datos importantes para la toma de una
decision de marketing, ello con € fin de comunicar posteriormente los resultados a los
directivos de una organizaciéon. Este tipo de investigacion permite a toda empresa
cerciorarse que estan escuchando lo que dicen sus clientes acerca de un determinado
producto o servicio.

" philip Kotler, Kevin Lane, Direccién de Marketing, México: Pearson Education, 2006, p. 604
% Arthur A. Thompson, Administracion estratégica, México: McHraw-Hill, 2001, p. 3

% PEST, Contexto Politico — Legal, Econémico, Socio-Cultural, Tecnol 6gico

% FODA, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
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Lainvestigacion de mercados sigue | os siguientes pasos.

1) Definir & problema de marketing

2) Elegir un método adecuado de investigacion.

3) Reunir los datos.

4) Analizar los datos obtenidos de lainvestigacion.

5) Hacer recomendaciones a gerencia.®

o Andlisis PEST para € entorno. El andlisis PEST, segin Rosario Sulser y José
Pedroza, es €l que estudia € entorno de una organizacion: Factores politicos, Factores
econdmicos, Factores socioculturalesy Factores tecnol 6gicos.

Con este estudio podemos examinar, explorar y vigilar € impacto de aquellos factores
externos gue estan fuera de control de una organizacion y que pueden influir directamente
en un futuro.*

o Anadlisis competitivo. Este andlisis aporta una vision sobre la situacion de
competencia dentro del sector que se esté analizando y las amenazas que podrian afectarlo.

o Anadlisis FODA. (Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas). EI| FODA
es un analisis hacia adentro y hacia afuera de una organizacién con € cual se diagnostica
los espacios positivos y negativos de la entidad. Con este andlisis se apunta a evitar
riesgos, superar limitaciones, enfrentar desafios y aprovechar las potencialidades que
aparecen en dicho andlisis.®

1.3.1 Estrategiasde comunicacion

Se entiende por estrategia de comunicacion: “Laformaen que unos determinados objetivos
de comunicacion son traducidos en lenguaje inteligible para nuestro publico receptor, para
que los pueda asimilar debidamente”. ** Entonces, |a estrategia comunicacional dependera

de los objetivos que la organizacién quiera alcanzar con €ella.

Para definir una estrategia es importante que se establezca € quiénes somos o0 qué

hacemos; las estrategias de comunicacion pueden ser utilizadas para promover a una

3! Lawrence J. Gitman, Carl McDaniel, El futuro de los negocios, México: Cengage Learning Editores, 2007
p. 437

% Rosario Sulser, José Pedroza, Exportacion efectiva, México: Ediciones | SEF, 2004, p. 69

% Compromiso Fundacién Granica, De lanecesidad al servicio, Argentina: Ediciones Granica, 1999, p.27

¥ José Maria Ferré Trenzano, Jordi Ferré Nadal, Politicas y estrategias de comunicacién y publicidad,
Madrid: Ediciones Diaz de Santos, 1996 , p. 11
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organizacion en si 0 a un producto de ésta; es fundamental para las estrategias de

comunicacion conocer a publico al cual serén dirigidas las mismas.
1.3.2 Publico objetivo

El publico objetivo, segin Nuria Salo, es € que est4 conformado por personas definidas
por distintas caracteristicas a las cuales se dirigen los objetivos y las estrategias de
comunicacion. Este tema es sumamente importante para la elaboracion de dichas

estrategias ya que debemos conocer a publico con el que nos queremos comunicar.
Lamisma autora enumera la clasificacion de los publicos:
En primer lugar, los publicos se los identifica debido a su perfil:

e Sociodemogréaficos.- Sexo, edad, lugar donde vive, entre otros.

e Socioculturales.- Estudios realizados, cultura, entre otros.

e S0CioeconOmicos.- Ingresos, patrimonio, entre Otros.

e Sociopoliticos.- Afiliacion aun partido politico, a un sindicato, entre otros.

e Psicolégicos.- Personalidad, estilo de vida, entre otros.
En segundo lugar, a publico selo puede identificar por medio de colectivos como:

e Directivos

e Accionistas

e Proveedores

e Clientesdirectos eindirectos
e Prescriptores de opinién

e Liderespoliticos

e Lideresde opinién publica ®

* Nuria Sal, Aprender a comunicarse en |as organizaciones, Barcelona: Ediciones Paidés Ibérica, 2005, p.
20-21
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1.3.3 Formulacion de estrategias de comunicacion

Salé dfirma que las estrategias de comunicacion ayudan a definir una politica de

comunicacion en la empresa.

Para formular una estrategia en este campo, primero se debe andizar € estado de la
comunicacion dentro de la entidad, para este proceso sera necesario recurrir a estudio de
necesidades comunicacionales, a una auditoria o a un diagnostico que genere informacion

acercade laempresa.

Una auditoria de comunicacion es el punto de partida para la formulacion y definicion de
estrategias, la misma pondra en manifiesto la realidad comunicacional de la organizacion,
sus fortalezas y debilidades, la estructura del sistema, las percepciones y expectativas de

las personas, €l desempefio deimagen y opinion.

Posteriormente, debemos plantearnos los objetivos para llegar a los resultados que la
organizacion requiera mediante las nuevas estrategias, debemos asi entender que los

objetivos son los “fines’ y las estrategias |os “medios’ paralograrlos.

Una vez formuladas |las estrategias de comunicacion, se lleva a cabo la implementacion de
las mismas, éste es un proceso donde se desarrollarén € plan, los programas, procesos y

presupuestos de comunicacion.

Consecutivamente, se lleva a cabo una evaluacion y control de las estrategias puestas en
marcha, este proceso nos permite conocer si existe alguna desviacién entre la formulacion

de estrategias y su implementacion, también se conoce |os resultados que estan generando.

Por ultimo, debemos llevar a cabo e plan estratégico de comunicacion, éste es un
documento donde se definen las estrategias, ello significa dar a conocer una situacion
actual, los objetivos a corto, medio y largo plazo, las acciones que se van a emprender y su

planificacion de acuerdo a costo y a tiempo.
Asi, €l plan constara de | as siguientes partes:

e Andisisde las necesidades comunicacionales de la organizacion.
e Definir las estrategias de comunicacion.

e Egspecificar las ventgjas del plan.

18



e Readlizar una auditoriacomunicacional y analizar los resultados que ésta arroja.

e Concretar los objetivos y planificar |as fases de aplicacion de | as estrategias.

e Adaptar las estrategias alos mensajes y alas técnicas que se requieran para que
Ileguen a publico objetivo.

e Redizar una evaluacion y seguimiento para cada programa que permita

observar si estan generando resultados eficazmente. *°

1.4 TEORIA DE LOSSISTEMASDE LUDWING VON BERTALANFY

“En 1940, Ludwing Von Bertalanfy, bidlogo aleman, inicié un movimiento que implicaba
un regreso al pensamiento aristotélico. Bertalanfy realizd sus estudios de los sistemas
generales con base en e metabolismo, los estados estables, € crecimiento y los sistemas

abiertos.” ¥

Un sistemaes € conjunto de individuos que se encuentran rel acionados, organizados y que
actlan para acanzar objetivos comunes, Ludwing Von Bertaanffy considera a la

organizacion como un sistema abierto.

“Un sistema abierto debe interactuar con €l ambiente para sobrevivir; consume recursos y
exporta recursos a ambiente. No puede sellarse y aislarse. Debe cambiar y adaptarse a

ambiente en forma continua.”

Para Richard Daft, los principios que llevaron a considerar a las organizaciones como

sistemas abiertos son:

1.- Estan compuestas por partes interdependientes que no podemos llegar a comprender a

no ser que logremos considerar ala organizacion en su totalidad.

2.- Para sobrevivir, deben intercambiar informacién con su medio ambiente. De igual
modo deben preocuparse por incrementar su tasa de importacion respecto a la exportacion
de energia, de forma que conserven reservas a las cuales puedan recurrir en los periodos de

crisis.

% |bid. p.46-48
3" Reinaldo Da Silva, Teorias de administracion, México: Thompson Parainfo, 2003, p. 351
% Richard Daft, op. cit., p. 13
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3.- Mantienen un equilibrio dindmico con su medio ambiente, ello por parte de la
retroalimentaciéon que reciben de su entorno. La informacién gue circula por e sistema
sufre un proceso de transformacion continua que es a lo que denominamos

retroalimentacion.

4.- Persiguen una serie de objetivos que pueden llegar a conseguir a partir de diferentes
planteamientos iniciales, y siguiendo procesos distintos podremos obtener 10s mismos

resultados.*®

Se ha escogido esta teoria ya que se quiere demostrar que las estrategias de comunicacion
externa, con sus respectivos canales, son las principales formas con las que la empresa se

comunica con su entorno.

Esta teoria es importante ya que reconoce la interdependencia que el entorno guarda con la
organizacion; es indudable que las organizaciones influyen en € entorno y viceversa. Un
sistema cerrado no depende de su publico exterior, es autbnomo, sellado a mundo, por
estas razones una organizacion se considera como un sistema netamente abierto, ellasin su

entorno no podria sobrevivir.

El sistema persigue objetivos, en este caso € fin es lograr la mayor productividad de la
organizacion. Dicho sistema sigue algunos procesos para llegar a un resultado; por ello, es
importante la interaccion que las organizaciones mantienen con su entorno, debido a que la

teoria de los sistemas abi ertos destaca la comuni cacion externa de las mismas.

# |bid. p. 13, 92, 106
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CAPITULOIII

HISTORIA DE LA CALLE MORALESO LA RONDA

“Me he convencido que La Ronda tiene alma, es decir soplo, vida, principio, conciencia,
intimidad, individuadismo, aliento, fuerza, interioridad. Al margen de cuaquier
connotacion afectiva, 1os poderes politicos tomen conciencia de su importanciavita y no la
dejen perder; de lo contrario seria como quedarnos sin partida de nacimiento, sin principio,
sin ingtante primero, sin brijula. Que aguella declaracién de QUITO PATRIMONIO DE
LA HUMANIDAD no se quede como discurso melifluo, sino como constancia de
eternidad.”

2.1 EPOCA INCASICA

Luciano Andrade Marin afirma que la calle Morales o mayormente conocida como La
Ronda se la trazé en e periodo incasico; e mismo autor sefiala que los espafioles a su
Ilegada superpusieron una ciudad encima de la que ya estaba trazada anteriormente por los
Incas. “* Sin embargo, € nombre que obtuvo la calle La Ronda en dichos tiempos es

desconocido, pudo ser € de “chaquifian”.*

Fernando Jurado Noboa, asevera que éste camino se lo trazd en tiempos incésicos, mas no
en e periodo pre-incasico, ya que ellos se ubicaron més a norte, en e sector de

Chaupicruz.®

La Ronda, seguin Luciano Andrade Marin, fue uno de los principal es senderos que |levaban
alaquebrada de Ullaguanga-huayco o de los Gallinazos (nombre dado por la cantidad de
aves carrofieras que abundaban en € sector debido a los animales muertos y a las aguas
servidas de la quebrada); los espafioles posteriormente la bautizarian con € nombre de
“Jerusalén”, en la actualidad la quebrada ha sido rellenada y canalizada y sobre ella se
encuentrala Plaza 24 de Mayo.

Este camino indio que llevaba a la quebrada de los Gallinazos debio ser un sitio muy

concurrido por los habitantes de aguella época, por la cercania del agua. Se dice que las

“ Fernando Jurado Noboa, La Ronda: nido de cantores y poetas, Quito: Editorial Libresa, 1996, p. 5,6

! Luciano Andrade Marin, Lalagartija que abri6 la calle Meiia, Quito: Editores Grupo Cinco, 2003, p. 99
“2 Fernando Jurado Noboa, op. cit., p. 18

“ |bid. p. 18, 19
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muijeres indigenas fueron las personas que mas asistian al sendero debido a que la gquebrada
erausada paralavar ropa, desaguar chochos y también como barios publicos.*

2.2 SIGLO XVI

Andrade Marin afirma que se conoce en palabras militares como “ronda” a espacio que
hay entre la parte interior de un muro que rodea una ciudad y las casas de la misma,

espacio donde se movilizan |os soldados que patrullan por ahi.

En e siglo XVI, los espaiioles Ilegaron a Quito y vieron con familiaridad € trazado de
aquel chaquifian ubicado en los limites de la ciudad, ya que en Espafia existian muchas
ciudades amuralladas y también senderos que limitaban dichas poblaciones.

En este periodo no se construyd ninguin tipo de casas en la calle; a ser un lugar limitrofe
del sur de Quito era muy peligroso para vivir. Aun por € sendero se observaban mujeres
indias y mestizas que acudian para lavar la ropa y darse un bafio en las aguas de la

guebrada de los Gallinazos.

En 1573, cuando se trazo € primer plano conocido de la ciudad de Quito, esta calle alin no
figuraba en é. Es en € afio 1580 cuando €l cura gallego Jacome Freile de Andrade le da
oficialmente el nombre de“LaRonda’.

Existe otra creencia, se dice que € nombre de “La Ronda’ fue debido a las rondas
nocturnas gue realizaban los espafioles en el tiempo de la colonia. Sin embargo, la primera

teoria es la més acertada. ©
2.3 SIGLO XVII

Para Luciano Andrade Marin, esta calle empezé su desarrollo en € siglo XVII, en este
periodo se redlizaron € mayor nimero de documentos arededor de €ela titulos de
propiedad, testamentos, documentos de compra y venta, los cuales testimoniaban que La

Ronda fue una calle habitada por indios y mestizos.

En cuanto a la arquitectura de las casas, en la primera mitad del siglo se presencia

viviendas de un piso y en 1660 aparecen las primeras casas de dos pisos, |as mismas que se

“ Luciano Andrade Marin, op. cit., p. 100
% |bid. p. 24-33
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construyeron en las esquinas por s Sitios mMas caros Yy  Oostentosos.
El estilo de las construcciones era de dos tipos. € andaluz, identificado por casas con
balcones en € frente, regjas, enredaderas, patios pequefios y la calle estrecha para impedir
que e sol entre a la vivienda con intensidad (ya que en Andalucia tenian veranos
insoportables), este estilo aparece en 1640 hasta 1660 debido a la presencia de dos
andaluces como duefios de casas. También se puede observar en la arquitectura de las
casas €l estilo mestizo: en el lado frontal se ubicaban dos cuartos pequefios, cubiertos de
teja con estilo espafiol, atras de estos se encontraban tres aposentos cubiertos de paja, la
vivienda también poseia un patio y un corral pequefio.

En e siglo XVII habitaron en La Ronda a gunos personaj es importantes como:

- Maria Guzman Coca. Una mulatalibre y duefia de una chicheriaen dichacalle.

- Dofla Maria Duchicela. Su cuarto abuelo fue @ indio Epiclachima (Genera quitefio
que en 1471 enfrentd a las fuerzas conquistadoras del Inca Tupac-Y upanqui), fue
gran amiga de la Santa quitefia Marianita de Jests; Duchicela fue lafundadora de la

Casa de los Huérfanos de Quito donde al 0j6 cerca de 20 jovenes.”®
2.4 SIGLO XVIlI

Andrade Marin afirma que para este siglo La Ronda se encuentra dividida en 3 cuadras, la
calle contaba ya con 9 casas en |la primera cuadra, 8 en la segunda cuadray 5 en latercera

cuadra. ¥

Por otro lado, Alfonso Ortiz Crespo, nos dice que a inicios de este siglo la quebrada
conocida como de los Gallinazos era un gran barranco destinado a arrojamiento de la
basura de la ciudad, la presencia de las aves de carrofia seguia siendo la misma que

anteriores épocas.”®

Fernando Jurado Noboa sefidla un hecho importante: para 1758 esta calle se convirtié en
un paso diurno y nocturno obligado para e médico Eugenio Espejo, quién lo usd para ir

del Hospital San Juan de Dios hacia su casa ubicada en |la acera derecha de la cale

“% | bid. p. 34-56

" | bid. p. 57-68

“8 Alfonso Ortiz Crespo, “La Ronda, el ronday e rondador”, Patrimonio de Quito: La Ronda vuelve a vivir
5, 2009, p. 9
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Maldonado, entre Rocafuerte y La Ronda; ademés, la calle sirvidé como via para transportar
alos enfermos hacia el nombrado hospital.

Un personaje destacado que vivié en La Ronda en este siglo fue Toribio Avila, conocido
escultor de esa época, de €, Fernando Jurado se refiere de la siguiente manera: “Toribio
Avila, & escultor que trabajé especiamente figuras de cera policroma y cuyas mejores

obras hoy en dia se encuentran en la sacristiade laiglesia de San Francisco.” *
25 SIGLO XIX

Jurado Noboa asevera que en este siglo la calle adquiere mala fama, en €lla se escondian
ladrones, en especia en horas de la noche; la presencia de tres lugares que proveian de
alcohol a pasajeros pobres llegados del sur de pais y a transportistas de productos agricolas

también dio malareputacion a sitio.

En 1861, €l presidente Gabriel Garcia Moreno realizo varias obras publicas en Quito, una

deellasese Tune delaPaz en el sector de La Ronda.

Ya para 1880 las calles de Quito poseian los nombres con las que actualmente se las
conoce, fue entonces que la calle La Ronda pasa a llamarse “Juan de Dios Morales’ en
honor al précer colombiano, quién fue uno de los miembros mas importantes de la
Revolucion independentista del 10 de Agosto de 1809 y victima del asesinato de los
Patriotas del 2 de agosto de 1810.

Los censos que se realizaron en 1833 y 1840 revelan que en La Ronda viven personas de

clase mediay que la clase alta précticamente ya no existe en €l sector.

En e censo que se realiz6 en afio de 1894, se constatd que en la primera cuadra de La
Ronda existian 14 casas, en la segunda 11 y en la tercera 13 més (la tercera cuadra

posteriormente fue derrocada en el siglo XX).
Entre los principal es persong es que habitaron La Ronda en este periodo tenemos a:

- Faustino Rayo, sargento colombiano conocido por haber asesinado a machetazos al
presidente de aquella época: Gabriel Garcia Moreno; este hecho se debié a que €

“9 Fernando Jurado Noboa, op. cit., p. 34-68
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presidente y el militar mantuvieron varios disgustos y este Ultimo se vengd. Rayo
habit6 en el sector de La Ronda en €l afio de 1860 en la casallamada “honda’.

- Arzobispo Federico Gonzalez Suérez vivio en La Ronda todos sus afios escolares y
colegiales, es decir hasta 1862. En 1888 volvio a habitar en este sector en la que é
Ilamaba “su casita de la quebrada’, fue entonces cuando escribié su gran obra
“Historiadel Ecuador”. En 1899 & Arzobispo vendié |a casa donde pasd gran parte

de su nifiez y juventud.

- El poeta ambatefio Alfonso Moscoso, compositor del poema de 20 estrofas: El vigjo
delaesquina.
- Antonio Toledo, gran cantautor quitefio que escribid algunos pasillosy cuyos versos
vivieron en el ama popular:®
“Esindtil mi bien que delirantes
de tu amor ni del mio, hablemos méas

que a cabo delapléticatan solo
tendremos que Ilorar.”**

2.6 SIGLO XX

Para este siglo se observaba claramente que La Ronda era un gjemplo de calle colonial, la
calzada era estrecha e irregular, las casas poseian un patio y balcones del mismo tipo que

se podia encontrar en Espafia, especialmente en Andalucia. *
LaRondaen el siglo XX también vio crecer algunos personajes importantes:

- Ana Luisa Mufoz Jiménez, quién desde 1931 acogio en su casa a algunos poetas,
los cuales se reunian en ella debido a la bohemia y tertulia literaria que en ésta se
hallaba. Los historiadores afirman que la mujer fue muy bella y por €elo, Sergio
Mejia, prosista, musicologo, poeta, y duefio del Hotel Quito de ese entonces, en
1935 le dedica € pasillo “Negra Maa’, cancion que para 1943 era famosa en toda
Ameérica
Desde entonces, Ana Luisa Mufioz Jiménez fue més conocida con el sobrenombre
de“NegraMaa’.

* | bid. p. 70-161

* | bid. p. 136

%2 Alfonso Ortiz Crespo, “La Ronda, el ronday e rondador”, Patrimonio de Quito: La Ronda vuelve a vivir
5, 2009, p. 12
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“Negralinda, negramala.

Nada. Nada me ha quedado

de ese tiempo en que me amaste
cuando sblo ser muy mia

en mis brazos me juraste...” *

En e afio de 1902 nace en este sector el gran poeta y ensayista ecuatoriano, Jorge
Carrera Andrade, notable personagje que también formo parte del grupo bohemio
del sector. Escribio junto a su vecino Hugo Aleman y Jorge Enrique Adoum los

versos de una de | as canciones méas emblematicas de nuestro pais: Vasijade Barro

El poeta Hugo Aleman vivié en La Ronda hasta 1949, é dedico sus composiciones

al amor que siente por su ciudad, Quito.

Alfredo Carpio, compositor que vivio los Ultimos afios de su vida en la calle La
Ronda y mantuvo una gran amistad con e poeta Hugo Aleman; Carpio también
pertenecié a grupo bohemio del sector.

Este persongje es reconocido ya que compuso, en e afio de 1943, e pasacalle

emblema de la ciudad de Quito: El chullita quitefio.

Carlos Guerra, musico que habité en la calle La Ronda en |a década de | os afios 30.
Se dice que un vecino le regalé una pequefia guitarra y una noche € escritor Hugo
Moncayo compuso unos versos que posteriormente Carlos Guerra los musicalizo y

nacio la conocida cancion “GuitarraViga’.

Don Eliseo Sandoval en 1937 enviudo y se presume que este hecho lo volvio loco;
posteriormente habitd en La Ronda, donde tenia un amacén de venta de tornillos,
boquillas, tijeras, zapatos usados, piezas vigas de automoviles, candados,
azadones, machetes, libros antiguos, entre otros, por €llo, a este personge

inolvidable se lo conocié como “ El Taita Pendejadas’ .

Esta generacion de poetas, masicos y compositores que vivieron en La Ronda en este

periodo acudian siempre a una cantina, donde mantenian largas charlas bohemias; dicho

lugar era conocido como “el murcielagario”, € cud era un subsuelo amplio donde

%3 Fernando Jurado Noboa, op. cit., p. 178
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solamente accedian las personas con una contrasefia. El lugar se ubico en el subterraneo de
la Ultima casa de |a segunda cuadra de La Ronda. >

Los afios transcurrian en este siglo y ya se presencian tiendas de melcochas, panaderias,
hojalaterias, hoteles, residenciales, cantinas y casas de citas. La calle empieza a destruirse,

el deterioro se debe a los prostibul os que desde 1930 empezaron a funcionar.>

“La reminiscencia sigue viva aunque La Ronda se resquebrgja. Ahora hay que tomar aire
para soslayar €l olor nauseabundo. Toda aquella vida ha quedado reducida a la tipica postal

vigjera. Hoy es € barrio de los gimoteos, € barrio que muere... jLaRondal” *

2.7 SIGLO XXI.Laintervencion del FONSAL

En La Ronda, se diferencian claramente dos tramos divididos por la calle Guayaquil: €
sector del Este, que describe una amplia curva hasta pasar por debgo de la cale
Maldonado através del llamado “Puentey Tunel delaPaz” edificado en 1864, y el del lado
Oeste, desde la Guayaquil hasta empalmar con la avenida 24 de Mayo, pasando por debajo
de la calle Venezuela en el denominado “Puente Nuevo”’, construido en € afio 1909
durante |a presidencia del general Eloy Alfaro.”’

A principios del siglo XXI, La Ronda se encontraba destruida, €l encanto de las casas del
sitio se habia perdido, la delincuencia, la prostitucion, la insalubridad y € consumo de
drogas se apoderaban dd lugar; esto se debié a que gran numero de los habitantes
abandonaron esta parte antigua de la ciudad para erradicarse en partes con desarrollo

moderno, como el Norte de la ciudad.

En este siglo se da € derrocamiento de la tercera cuadra de La Ronda, finalmente el barrio

termina siendo dos cuadras, en las mismas que se ubican 36 casas.

En 1978, Quito fue una de las primeras ciudades en ser designada Patrimonio Cultural de
la Humanidad; la UNESCO® considera a Centro de Quito como uno de los mejores
preservados y menos dterados en Améica Latina. Pero, hace pocos afios en €
encontrabamos edificios destruidos, contaminacion, pobreza, prostitucion y altos indices de

inseguridad, hechos que disminuian los atractivos de la ciudad. Los guias de turismo

> Francois Laso , “Ilustres desconocidos’, Patrimonio de Quito: La Ronda vuelve avivir 5, 2009, p. 22-24
% Edgar Freire Rubio, Quito: tradiciones, testimonio y nostalgia, Quito: Editorial Libresa, 2002, p. 317

% | bid. p. 318

> Alfonso Ortiz Crespo, op. cit., p. 10

* Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion, la Cienciay la Cultura

27



consideraban que e casco colonia de la capital era muy peligroso para los visitantes.

“Con la esperanza de dejar atras su imagen peligrosa 'y atraer més turismo internacional,
Quito ha gastado millones de ddlares en la limpieza del centro historico, la remodelacion
de plazas y edificaciones de siglos de antigliedad y en el incremento de la iluminacion
publicay la seguridad. La rehabilitacion se acelerd en 2003, cuando el FONSAL, Fondo de
Salvamento del Patrimonio Cultural, comenzé a trabajar con vendedores ambulantes que
fueron tggasladados pacificamente hacia mercados mas pequefios creados fuera del
distrito.”

A la par del rescate del Centro Histérico de Quito, en e afio 2006, € Municipio de la
ciudad a través del Fondo de Savamento del Patrimonio Cultural del Distrito
Metropolitano de Quito (FONSAL) interviene en la Ronda.
La intervencion del FONSAL —que incluy6 la remodelacion de varias casas, la puesta en
marcha de un plan de actividades culturaes y de comunicacion y la transferencia de

capacidades para la gestidn de los recursos del patrimonio cultural del vecindario- ha dado
nuevavidaalLaRonday |e ha abierto un futuro promisorio.*

En e 2006 el FONSAL adquirié algunos inmuebles del sector y las transformaciones
empezaron a darse en € afio 2007, en € transcurso de éste La Ronda iba retomando la
antigua belleza de la cual gozaba hace algunas décadas.®

La recuperacion del espacio publico duré mas de un afio, € treinta por ciento de los
inmuebles de La Ronda fueron intervenidos por el FONSAL; los trabajos consistieron en la
recuperacion de la arquitectura original, eliminacion de partes afadidas, retiro de

elementos en malas condiciones y mantenimiento de cubiertas y fachadas.

En lo que se refiere a la reconstruccion del espacio publico, se mejoraron las redes de
servicios basicos, también se reaiz6 € mantenimiento de la calle de piedra, se instal6
nueva iluminacién, hecho que contribuy6 a la seguridad para los peatones y que también

ayuda aresaltar |a belleza arquitectonica del lugar.

El FONSAL busco rehabilitar las casas coloniales para e disfrute de los habitantes y de los
turistas; para recuperar La Ronda se involucro a 70 técnicos, 400 obreros y se traba o

conjuntamente con laEM SAT®?, Bomberos y Andinatel.

% Asesoria Turistica Online, “Quito atrae a los turistas con €l rescate de su centro histérico”. Internet:
http://travel .guillen.com.ve/news.php?news=1865. Acceso: 14 de enero de 2011

€ Carlos Palleres Sevilla, “La Ronda vuelve a vivir”, Patrimonio de Quito: La Ronda vuelve a vivir 5, 2009,
p.5

¢ Galo Khalifé, “Ante laindiferencia’, Patrimonio de Quito: La Ronda vuelve avivir 5, 2009, p. 26
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La intervencion beneficio a 123 familias, a 1.831 habitantes del sector e indirectamente a
todos los quitefios y ecuatorianos que pueden volver a disfrutar de uno de los barrios méas

embleméticos del Quito Colonial.®®

Al término de la restructuracion empezaron una serie de programas artisticos, de rescate de
juegos tradicionales, entre otros, estas actividades convocaron a centenares de personas. El
primer afio de su renacimiento, La Ronda tuvo cerca de cien mil visitantes. El barrio hoy
en dia posee cafeterias, restaurantes, hostales, galerias de arte, librerias, tiendas de
artesaniay parqueaderos, es sin duda un sector que deberia estar incluido en el tour de todo

turista que visitala ciudad de Quito.*

La Ronda alln conserva su estilo colonial, ademas es una calle netamente peatonal que

posee una gran riqueza cultural e historica.

En la actualidad € sector tiene lugares que son iconos para la ciudad, los mismos que se

mantienen y son los siguientes:

- El antiguo Hospital San Juan de Dios, hoy en dia el Museo de la Ciudad.
- LaCapilladel Robo

- Lacdle24 deMayo

- El Puente delos Gallinazos

- El Puente delaPaz

- El Murcidlagario

- LaCasaHonda o Casa donde habitd Faustino Rayo.

2.7.1 Gestion

En cuanto ala gestion que ha venido desarrollando €l Comité Barrial y el FONSAL en La

Ronda, podemos mencionar |0s siguientes puntos.

- Gestion sobre la cultura patrimonial. La recuperacion de La Ronda ha fomentado
expresiones culturales, la mayoria en desuso, como juegos de antafio que promueven la

creatividad y habilidad de las personas. Se empiezan a resaltar las tradiciones culinarias

2 EMSAT, Empresa Metropolitana de Servicios y Administracion del Transporte

% Sitio web Calle La Ronda, “La restauracion de La Ronda como espacio publico’. Internet:
http://www.callelaronda.com. Acceso: 09 de mayo de 2010

% Galo Khalifé, op. cit., p. 27
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propias de la cultura, como: las guaguas de pan en € Dia de los Difuntos y la fanesca en
Semana Santa.

- Gestion sobre e entorno social. Trabajar en la autoestima de |os habitantes del barrio de
La Ronda fue primordial en la gestion de recuperacion de la calle, ello debido a que €
barrio fue por algunas décadas victima del abandono e inseguridad; la prostitucion, el
consumo de drogas y la insalubridad hicieron que La Ronda permanezca por agunos afios
en un estado deplorable. Junto con €l renacimiento del barrio y la llegada de miles de
turistas a éste, los vecinos formaron un Comité Central, empezaron a poner en préctica
valores como la solidaridad, participacion, equidad, trabgjo comunitario, comunicacion y

didlogo paratomar decisiones.

- Gestion urbano arquitectonica. EIl FONSAL recuperd € entorno en general de La Ronda
gue se encontraba destruido. Se restauraron edificaciones que hoy en dia han dado paso a

la creacion de nuevos proyectos cultural es para conservar la cultura quitefia.

- Gestién para las artes de representacion. La danza, teatro, artes plésticas y los titeres son
actividades que empiezan a convocar a las nuevas generaciones. La Ronda entonces se
convierte en un espacio de expresion artistica donde | as artes de representacion toman un

importante lugar.

- Gestion turistica. El estimulo turistico es una gestion primordial para La Ronda; el lugar
acoge a cientos de visitantes durante la semana, los recibe con una variedad de ofertas
diurna'y nocturna (cafeterias, restaurantes, galerias de arte, tiendas de artesania, librerias,
entre otras) que forman parte de este desarrollo turistico por e cual € barrio se sustenta

en su gran mayoria.®®

2.7.2 Vecinos

La Ronda actual, como en tiempos antiguos, también tiene habitantes que han ayudado al
cuidado del barrio y aresaltar labellezade é, por medio del oficio que realizan:

% Galo Khalifé, “ Ante laindiferencia’, Patrimonio de Quito: LaRonda vuelve avivir 5, 2009, p. 28
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Cristina Vizuete. Conocida por € negocio de venta de comida tipica que lleva €
nombre de “Picanteria La Ronda’, lugar donde se expenden especialmente dos
platos reconocidos por su valor nutritivo: e “caldo de nervio”, caldo preparado con
el miembro viril del toro, y las “papas con ville”, papas con trozos de fetos de res.
Con orgullo afirma que es la Unica vecina de La Ronda que ha trabajado ahi todo el
tiempo ya gque su negocio tiene cerca de 50 afos. Fue testigo de la delincuencia 'y
prostitucion que € barrio tuvo durante afios, ahora ella esta de acuerdo para que €

barrio permanezca unido y o sigan sacando adelante.

Hermana Gertrudis. Pertenece a la congregacion de las Hermanas de la Paz, gran
parte de su vida se ha dedicado a cuidar a nifios de escasos recursos; € “Hogar
Reina de la Paz” funciona desde hace veinticinco afos en la casa de la “Negra
Mala’. También tiene €l negocio de la panaderia del “Hogar Reina de la Paz”, las
ganancias estan destinadas a ayudar en los gastos del hogar. Ella opina que ahora

que lacalle esta bonita, es una responsabilidad de los vecinos que se mantenga asi.

Nelson Fuentes. Vive en La Ronda desde € afio 1941 y hace cincuentay cinco afios
tiene un taller de zapateria en € barrio. Nelson afirma que “iNo hay nada como La
Rondal”.

Marco Jaccho. Es de origen ambatefio y € oficio de la cereria lo aprendio de su
padre hace mas de 35 afios. El negocio “Velas de Jerusalén” estd ubicado en €
barrio La Ronda y ofrece velas, palmatorias, cirios y candelabros de una gran
variedad de colores y formas, generalmente éstas son utilizadas en festividades

religiosas.

César Zambonino. Es & sobador o fregador de la calle La Ronda, gerce esta
actividad desde hace 50 afios, sus instrumentos de trabajo son sus grandes manos y
mentol chino. Es visitado por decenas de lesionados cada semana, él asegura que su
oficio no 1o aprendié en ninguna universidad, sino mas bien con la “direccion de
Dios’ y su conocimiento exacto de la correcta posicion de huesos y musculos. En la
parte exterior del hegocio podemos apreciar un gran cartel con € siguiente anuncio:
“Aqui atiende el Sr. César Zambonino toda clase de lesiones’.
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- Miguel Mafla. Esel prestigioso sastre de La Ronda, posee un negocio en unade las
casas del barrio; debido a la delincuencia que € lugar vivié por décadas, sus
clientes se agaron, hoy en dia por la recuperacion del sector, su cordialidad y
dedicacion han hecho que su clientela regrese y disfrute de la gran calidad de sus

trajes.

- Manue Slva. De oficio hojaatero, hatrabaado en La Ronda desde hace cuarenta
y siete afios. Elabora jarras, regaderas y realiza trabajos para comederos avicolas y
canales para aguas de lluvia, también hace objetos miniatura en hojalata. Asegura
que su oficio fue til en los primeros afios de Quito, lamentablemente é no ha

podido ensefiar su oficio anadie, por ello éste ird desapareciendo con |os afios.

- Adriana Pazmifio. Conocida por vender dulces tradicionales: colaciones, claritas y
mojicones, ella también distribuye sus productos a distintos puntos en la ciudad de
Quito. ®

2.7.3 OfertaturisticadelLa Ronda
Laofertaturisticaactual del barrio se detalla a continuacion:
2731 Artesanias

e Ceramica Yapacunchi. Ceramica.

e Khipus. Tegjidos, plateriay cerdmica

e Muyuyo ecotiendas. Artesanias y productos de disefiador.
e Diablo Huma. Artesania en general.

e |Ingafan. Textiles.

e ArteKreativo. Ceramica artistica
2.7.3.2 Cafeterias
e Cafeteria Guayaquil. Picaditas y canelazos.

e Café musical. Comidatipica.
e Taita Pendejadas. Picaditas y bebidas.

% |sabel Guarderas, “Oficios que no mueren”, Patrimonio de Quito: La Ronda vuelve a vivir 5, 2009, p. 54-
59
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e Café Chaquifian. Comidatipicay bebidas.

e Cafeto. Caféy bocaditos tradicionales.

¢ La Rondalla Café Bar. Pollo ahumado.

e Bohemia pizzeria. Cafeteriay pizzas.

e El Chulla Quitefio. Almuerzosy canelazos.

e Lacasade Murcelagario. Bar karaoke.

e El Rincdn Quitefio. Empanadas y seco de chivo.

e Empanadas de morocho. Empanadas de morocho.
e La Chacota. Colada moraday pizzas.

e Tampu. Artesanias y cafeteria.

e El vigo café. Cafeteriay artesanias.

e Cafeteria EI Rondador. Comidatipicay artesanias.
e Cafeteria Sbari. Cafeteria, picaditasy tragos.

e Sal Quitefia. Cafeteriay karaoke.

e Lunera. Cafeteria, sanduches, humitas, tortillas.

e Panaderia Hogar Reina de la Paz. Café y panaderia.
e VasijadeBarro. Canelazos.

e Calycanto. Cafeteria, canelazos y golosinas.

o Casa del Pozo. Cafeteria

o El buen café de Joel. Cafeteria

e Lefia Quitenia. Cafeteria
2.7.33 Galeriasdearte

e Taller de Arte Barroco. Cuadros al 6leo.
e Galeria Utkito. Escultura, joyeria

e Arte color detalle. Pinturas al 6leo.

e Mi Longa. Exposiciones.

e Mucahua. Grabados, ceramica, plateria

e Arte Ecuatoriano. Arte contemporaneo.
2734  Oficios

e |Loba Humacatama. Sombreros artesanal es.



e Sobador. Curacion de lesiones.

e Hojalateria. Objetos realizados en hojal ata.

e Velas Jerusalén. Velas ceremoniaesy decorativas.
e Sastreria. Confeccion ternos de hombre.

e Yapancuchi. Artesanias.

¢ Diablo Huma. Artesanias.

e Mitierra. Artesanias.
2.7.3.5 Restaurantes

e Picanteria La Ronda. Caldos vigorizantes.

e Esta Guitarra Viga. Comidatipicay karaoke.

e LalLefia Quitefia. Comidatipicay musicaen vivo.

e Santa Gula. Comidatipica.

e Negra Mala. Comidatipica.

e La Chulla Vida. Comidatipica.

e La Antorcha Colonial. Comidainternaciona y muisicaen vivo.
e Casa delos Geranios. Comidatipicaeinternacional.
e La Magnolia. Comidatipica.

e DosBarrios. Platos alacarta

e La Quitefiita. Comidatipica.

e La Capitolina. Bar, restaurante.

2.7.3.6 Alogamiento

e Residencial Buena Esperanza.
e Hostal Los Shyris.
e Hostal Zulia.

2.7.3.7 Dulcerias

e Dulce Rincon. Golosinas tradicionales.
e Rincon del Dulce. Frutas con chocol ate.

e Dulces Tradicionales. Dulces, souvenirsy recuerdos.



2.7.3.8 Varios

Bizcochos de Cayambe.
Olexpeditions Galdpagos Selva Charters. Turismo.
Quito Antiguo. Fotografias.

Medicina Andina. Hierbas medicinales, inciensosy velas.
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CAPITULO 11
ANALISISDEL ENTORNO INTERNO Y EXTERNO

3.1 ANALISISDEL MACROENTORNO (PEST)

FACTORESPOLITICOS-LEGALES

e Movimiento en e poder

En e 2006, Ecuador €igié como presidente de la Republica a Rafael Correa, lider de
Alianza Pais, movimiento actual en e poder y denominado como € de la “Revolucion
Ciudadana’.

Este gobierno ha invertido en salud, educacion, infraestructura y obras. Rafael Correa, a
inicios del 2011, cuenta con una aceptacion del 56%; se puede decir que su gobierno tiene
Cierta estabilidad s tomamos en cuenta que desde 1996 ningun presidente elegido

mediante el ecciones termind su mandato.®’
e Cdbdigo delaProduccién, Comercio elnversiones

El 29 de diciembre del 2010 entrd en vigencia en e Ecuador e Cadigo de la Produccion,

Comercio e Inversiones.

“Este codigo plantea principalmente incentivos para la inversion naciona e internacional,
reconoce zonas especiales de desarrollo industria, técnicas de simplificacion,
operativizacion de normativas comerciaes, aduaneras, dignificacion del salario, etc.

“El cddigo tiene unavision de largo plazo paratransformar el aparato productivo, poniendo
énfasis en |os sectores donde tenemos mayores capacidades’, dijo el Jefe de Estado.” ®

e Acuerdo Ministerial de Restriccion de Venta de Alcohol

El Acuerdo Ministerial de Restriccion de Venta de Alcohol fue suscrito entre los

Ministerios de Gobierno y Turismo, con €, los restaurantes, bares, cafeterias, licorerias,

67 Diario El Universo, “El pais en la ea  Correa'. Internet:

http://www.eluniverso.com/2011/01/09/1/1355/pais-era-correa.html. Acceso: 30 de enero de 2011

% El Nuevo Empresario, “Cddigo de la Produccién de Ecuador en vigencia desde e 2011”. Internet:
http://www.elnuevoempresario.com/noticias 50989 _codigo-de-la-produccion-de-ecuador-en-vigencia-desde-
€l-2011.php. Acceso: 13 de Febrero de 2011
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entre otros, solo pueden vender alcohol de lunes a jueves hasta las 24h00, viernes y sabado
hasta las 02h00 y los domingos se expenden bebidas acohdlicas hasta las 16h00 vy

solamente acompafiadas con comidas.®

Con este acuerdo € Ministerio de Turismo y de Gobierno pretenden luchar contra la

inseguridad ciudadana.

“Gustavo Jalkh asegurd que "el 10% de los delitos cometidos en € pais, tienen relacién con €
consumo de alcohol”, por lo que justifico la restriccion, que incluye sanciones de hasta cuatro
dias de carcel a quienes consuman licor en la via publica, segin publico € portal informativo
Ecuadorinmediato.

Por su lado, e ministro de Turismo, Freddy Ehlers, asegur6é que la medida ayudard a fomentar

la actividad turistica en e pais, porque con ella, segiin dijo, Ecuador serd "més sano".”

e Comercio exterior

Durante & 2010 las exportaciones tuvieron un significante incremento en comparacion al

2009, este hecho se produjo debido aque € precio del petrdleo subid en este periodo.

“Las exportaciones de Ecuador totalizaron 17.369 millones de ddlares en 2010, lo que
representa un crecimiento de 25,87% frente a 2009 (13.799 millones).

El incremento se debid especialmente al repunte del precio del petréleo en 35,83%, lo que
significa un aumento de 38,54% en las ventas de crudo que pasaron de 6.964 millones de
dblares en 2009 a 9.648 millones en 2010. Este rubro representa el 55,55% del total de las
ventas externas, preciso € reporte, y agregd que las exportaciones no petroleras sumaron 7.720
millones de délares, con un crecimiento del 12,97% frente a 2009, que cerraron en 6.834
millones de ddlares.

Los productos que més aportaron a crecimiento de las ventas a exterior fueron banano y
plaano (26,3%), camaron (10,7%), enlatados y pescados (7,8%), flores naturales (7,7%) y
cacao (5,2%), detall6 el Banco Central.” ™

e Beneficiosimpositivos

En los cuatro primeros meses del 2010, € sistema financiero ecuatoriano entregd 617,4
millones de ddlares en microcréditos, hecho que significa un incremento del 61,84% con

respecto al mismo perfodo del afio pasado cuando se coloco 381,4 millones de délares. ™

% Ecuador Inmediato, “Gobierno del Ecuador pone limites a consumo de acohol”. Internet:
http://www.ecuadorinmediato.com/Noticias/news_user_view/gobierno_de_ecuador_pone_limites a consum
0_de _alcohol--128447. Acceso: 12 de Septiembre de 2010.

" Alma Magazine, “Ecuador regula la venta de alcohol como medida de seguridad”, Internet:
http://www.al mamagazi ne.com/entradas-restricciones_horarias-

ecuador_regula venta_de acohol_como_medida contra la inseguridad. Acceso: 01 de marzo de 2011

" El Universo, “Exportaciones de Ecuador crecieron 2587% en 2010 frente al 2009". Internet:
http://www.eluniverso.com/2011/02/10/1/1356/exportaci ones-ecuador-crecieron-2587-2010-frente-2009-
I1.html. Acceso: 13 de Febrero de 2011
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FACTORESECONOMICOS

e |nversiones nacionales

Para el 2011, € Estado ecuatoriano contempla un Plan Anual de Inversiones inicia de
4.692 millones de ddlares, 10 que representa un 14% mas (593,40 millones de ddlares) que

lo asignado en 2010 que fue de 4.098 millones.

El mayor rubro estd destinado al desarrollo socia seguido por inversion en sectores
estratégicos, posteriormente se invertira en construccion via e infraestructura productiva,

seguridad y patrimonio.

e Crecimiento delaeconomia

“Ecuador cerré e 2010 con un crecimiento economico del Producto Interno Bruto-PIB del
3,6 por ciento y para e 2011 el Banco Central de Ecuador-BCE anuncio6 este miércoles que
espera un crecimiento del 5,06 por ciento.

Ecuador cierra 2010 con unainflacion del 3,3 por ciento, con lo que se cumple laprevision
establecida a inicios de afio (3,35 por ciento), y este indice estd muy por debgjo del 8,83
por ciento y del 4,31 por ciento anua registrado en 2008 y 2009, respectivamente.

Con este indice, agreg6, Ecuador se ubica entre los cinco paises con indices inflacionarios
més bajos de laregion donde el promedio es 6,32 por ciento.” ™

e Turismo

Seguin e Ministerio de Turismo, en enero de 2011 se registro la entrada al Ecuador de un
total de 105.541 extranjeros; esta cantidad significa un aumento del 9,83% con relacién a

mismo mes del afio anterior, en €l que llegaron 96.062 visitantes.

A lo largo del afo 2010 un total de 1.044.000 personas visitaron € Ecuador, lo que
representa un aumento de casi el 8% frente alos 968.499 extranjeros que ingresaron al pais
en 2009.

2 sanchez Manuel, “El_microcrédito_en Ecuador subié un 61,8% hasta abril de 2010". Internet:
http://www.elnuevoempresario.com/noticias_23382_el-microcredito-subio-un-618-hasta-abril-de-2010.php.
Acceso: 13 de agosto de 2010.

" ANDES/GC, Estado ecuatoriano asigna $4.692 millones para Plan Anual de Inversiones 2011, Internet:

http://andes.info.ec/tema-del -dia/estado-ecuatoriano-asi gna-4-692-mill ones-para-plan-anual -de-inversiones-
2011-36894.html. Acceso: 13 de febrero de 2011.

™ AVN, BCE, “Ecuador proyecta 5,06 % de crecimiento econémico para el 2011”. Internet:
http://www.eastwebsi de.com/ecuador-proyecta-506-de-creci miento-economico-para-el-2011.html.  Acceso:
12 de Febrero de 2011

38


http://andes.info.ec/tema-del-dia/estado-ecuatoriano-asigna-4-692-millones-para-plan-anual-de-inversiones-2011-36894.html�
http://andes.info.ec/tema-del-dia/estado-ecuatoriano-asigna-4-692-millones-para-plan-anual-de-inversiones-2011-36894.html�
http://www.eastwebside.com/ecuador-proyecta-506-de-crecimiento-economico-para-el-2011.html�
http://www.eastwebside.com/ecuador-proyecta-506-de-crecimiento-economico-para-el-2011.html�

El mayor flujo de turistas extranjeros en e 2010 provinieron de los siguientes paises:
Colombia, Estados Unidos, Peru, Espafia, y Alemania.

Para el 2011, €l Ministerio de Turismo tiene como objetivo desarrollar estrategias para
promover el turismo ecuatoriano y que este sector sea la principal fuente de ingresos del
pais. Se han planificado estrategias de difusion, promocién y marketing a escala nacional e

internacional .

e Programa: Consolida Turismo Comunitario

El Ministerio de Turismo pone a disposicién € programa Consolida Turismo Comunitario,
con € cua se pretende apoyar a mejoramiento de los servicios en las comunidades que
desarrollan este tipo de actividades, ello mediante capacitaciones, asistencia técnica
especializada, acceso a crédito, promocion y difusion de las iniciativas de turismo

comunitario sostenible.”

e Programa: Negocios Turisticos Productivos

El Ministerio de Turismo del Ecuador puso en marcha El Programa de Negocios Turisticos
Productivos, éste esta destinado a personas que quieran llevar a cabo un nuevo negocio en
este ambito 0 a micro y medianas empresas que deseen créditos para mejorar su capacidad

turistica.
El programa tiene como objetivo fortal ecer |os negocios turisticos productivos a traves de:

1. Identificacién de oportunidades de inversion
2. Asistenciatécnicaen proyectos

3. Apoyo técnico en gestion de crédito con organismos de la banca publica.”’

"  En Latino, “Ecuador inicia 2011 aumentando un 10% su nimero de turistas’, Internet:
http://www.enl atino.com/pai ses/ecuador/ecuador-i nicia-2011-aumentando-casi -un-10-su-numero-de-turistas-
30089. Acceso: 12 de febrero de 2011.

® Ministerio de Turismo, “Consolida Turismo Comunitario”. Internet: www.turismo.gob.ec. Acceso: 22 de
febrero de 2011.

" Ministerio de Turismo, “Negocios turisticos productivos’. Internet: www.turismo.gob.ec. Acceso: 22 de
febrero de 2011.
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FACTORES SOCIALES, CULTURALESY DEMOGRAFICOS

La poblacién ecuatoriana es diversa, existio hace algunos afios una gran ola de migracion
lo que desestabilizd alas familias ecuatorianas. Las personas que viven en las zonas rurales
son las més pobres mientras que € sector industrial se encuentra en las principales
ciudades del Ecuador.

e Educacion

Gran parte de la poblacion tiene un nivel de educacion medio y bgjo. Una de las Ultimas
encuestas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) demostrd gque € pais no
esta libre de analfabetismo, pues establece que éste se elevo de 7,62% en el 2008 a 7,77%
enel 2009.”

e Necesidadesy deseos

La poblacion ecuatoriana, mayormente distribuida en € segmento de edad de 25 afios o
menos, es destinataria de una porcién muy limitada de recursos para la satisfaccion minima
de derechos bésicos como la educacion, acceso a servicios de salud con prioridad a
mujeres embarazadas, nifios menores de edad y adultos mayores, saneamiento basico,

vivienday empleo.

El indice de Necesidades Béasicas Insatisfechas (NBI) es € que mide la reduccion de la
pobreza a través de politicas que cubren requerimientos en las areas salud, educacion,
tecnologia, electrificacion; e NBI en € Ecuador se ha reducido del 46% a 40% desde
2005. En relacion alos estudios sobre € grado de satisfaccion de lavida, se destaca que un
40% de ecuatorianos esta satisfecho, mientras que en 2006 apenas habia un 15%.”

Segiin e INEC®, las provincias o regiones con mayor pobreza por necesidades béasicas

insatisfechas son: Bolivar con 73.6%, Los Rios 71.7% y toda la Amazonia con 71%. Las

®  Diario El Hoy, “Anafabetismo del 7.77% contradice a Radl Valejo’. Internet:
www.hoy.com.ec/...ecuador/el -nivel -de-anal fabeti smo-en-el -ecuador-es-del - 7-32-219024-219024.html .
Acceso: 22 de agosto de 2010.

" El Nuevo Empresario, “Indice de necesidades bésicas insatisfechas se reduce al 40% en Ecuador”. Internet:
http://www.elnuevoempresario.com/emprendimiento_51005_indice-de-neces dades-basi cas-insatisfechas-se-
reduce-al-40-en-ecuador.php. Acceso: 13 de febrero de 2011

% | nstituto Nacional de Estadisticas y Censos
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provincias que tienen menores niveles de pobreza por necesidades basicas insatisfechas
son Pichincha, Azuay y El Oro.®

e Composicion defuerzasdetrabajo

La tasa de desempleo en Ecuador en e segundo trimestre del afio 2010 se ubico en 7,7%;
nivel que a compararlo con e primer trimestre del mismo afio se evidencia una reduccion

de 1,4 puntos porcentuales, al pasar de 9,1% a 7,7%.
FACTORES TECNOLOGICOS

Segun la Ultima encuesta sobre tecnol ogias de lainformacion, se determiné que el 7,7 % de

los hogares ecuatorianos tienen acceso a Internet y el 23,4 % poseen computadora.

FACTORESAMBIENTALES
e Redricdon vehicular “Picoy Placa’

La Restriccién vehicular “Pico y Placa’ es una medida que se la adoptd con la finalidad de
reducir el 17% (alrededor de 76.000) de los automdviles que circulan en la ciudad de
Quito en horas pico, lo que a su vez significd una reduccion de contaminantes producidos

por el combustible.

La aplicacion de la restriccion vehicular causd un impacto ambiental positivo para € aire
de Quito: se redujeron los contaminantes atmosféricos, por gemplo, en el Centro Historico

se ha confirmado que el aire se encuentra menos contaminado. %

8 Ecuavisa, “Segin e INEC, Ecuador es un pais con 11 millones de pobres’. Internet:

http://www.ecuavisa.com/noti ci as-nacional es/28043.html. Acceso: 13 de febrero de 2011

2 Bl Financiero, “El _ desempleo en e  Ecuador se  reduce’.  Internet:
http://www.elfinanciero.com/noti_semanal/notisemanal .html. Acceso: 05 de agosto de 2010,

8 Diario Critico Ecuador, “Acceso a internet en Ecuador es del 7,7 por ciento”. Internet:
http://www.diariocritico.com/ecuador/2010/Abril/noticias/205410/acceso-a-internet-en-ecuador.html.

Acceso: 22 de agosto de 2010
8 Ciudadania Informada, “La contaminacion de Quito disminuyé con e pico y placa’. Internet:

http://www.ciudadani ai nformada.com/noti ¢i as-ci udadani a-ecuador0/notici as-ciudadani a-
ecuador/ir_a/ciudadania-informada/article//la-contami naci on-de-qui to-disminuyo-con-el -pi co-y-placa.html.
Acceso: 15 de Agosto de 2010.
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e Aperturadelostuneles

Lared de monitoreo atmosférico de Quito considera que la reapertura de los tuneles de San
Diego, El Tgar y San Juan también contribuyeron a la disminucion de contaminantes

ambientales y menor congestion vehicular.®
3.2 UNIDAD DE ANALISIS

La siguiente tabla tiene como objetivo observar los datos obtenidos en € andlisis del
macroentorno (PESTA). Podremos identificar € impacto que los factores del contexto
macro pueden tener en La Ronda, Si €stos son negativos o positivos, € nivel de incidencia,
entre otros; la unidad de andlisis nos servird para poder tomar decisiones acerca de
estrategias positivas para el sector.

% Ibid.
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EVENTO CARACTER NIVEL PROBABILIDAD
FACTORES
Descripcion Positivo Negativo Alto | Medio| Bajo | OCURRENCIA (%)
Rafael Corres, Estabilidad de
presidente del Gobiernoy y Joo
POLITICO Ecuador, goza de un el 0
56% de aceptacion econémica.
en lapoblacion
ecuatoriana.
L Incentivaala
Cadigo dela
Produccin Industriaasu
uccion,
) desarrollo por X 80%
Comercio e
) medio de
Inversiones
inversiones.
Acuerdo
Ministerial de | Més seguridad en Menor afluencia de turistas
) ) X 100%
Restriccion de el sector extranjerosy nacionales
Ventade
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Incremento delas
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0,
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Incremento de Creacién de
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productivay L
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El 2010 cerrd con un
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Turismo Comunitario
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» economica,
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Programa: Negocios

Fortalecer los

. Negocios 100%
Turisticos )
, turisticos
Productivos .
productivos
Nivel de educacion
SOCIAL medioy bajo dela Pocos profesionales 40%
mayoriadela
poblacion
gL Desestabilizacion de familias 0%
ecuatorianas
Necesi dades Basicas i
) Menor indice de
Insatisfechas (NBI) 50%
_ pobreza.
Se redujeron.
TECNOLOGICO Incremento de usa de Megjor educacion 50%
Internet
Restriccion vehicular
AMBIENTAL 100%

"Picoy Placa”’

Menos
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3.3 ANALISISCOMPETITIVO

La Ronda es un sector patrimonial debido a que en ella nacieron y vivieron grandes iconos de

la ciudad de Quito, entre ellos tenemos a: Faustino Rayo, Arzobispo Federico Gonzalez

Suarez, Jorge Carrera Andrade, entre otros; en este barrio emblemético de la ciudad de Quito

también nacieron grandes pasillos de la misica ecuatoriana y poemas inolvidables.

Por la remodelacién de la calle, por su diversa oferta turistica y por su trayectoria cultural se

la denomina como un lugar netamente turistico y patrimonial. De acuerdo a esta catal ogacion,

dentro de la ciudad de Quito podemos encontrar diversos lugares del mismo tipo, los cuales se

convierten en competencia directa para La Ronda, entre estos tenemos |os siguientes:

Monumento a la Mitad del Mundo. En lalatitud 0-0'-0", sobre lalinea ecuatorial, se
encuentra el Monumento Equinoccial, e mismo que fue construido con sus cuatro
hemisferios en 1979.%°

La Linea Ecuatoria terrestre es aquella que imaginariamente divide al Mundo en dos
mitades llamadas hemisferios. Hemisferio Norte y Hemisferio Sur; esta linea ha
adquirido los nombres de: Linea Equinoccial, Linea Ecuador, Linea de la Latitud 0°-
00" o ssimplemente Mitad del Mundo.

Basandonos en la historia, fue en el afio de 1736 cuando la Academia de Ciencias de
Paris con € apoyo de Luis XV, Rey de Francia, resolvié medir las dimensiones de la
Tierra, para 1o cual nombré una Comision Cientifica.

La PrimeraMision Geodésica Francesallegd a Manta €l 16 de Mayo de 1736 y tuvo
como objetivo medir un arco meridiano para comprobar laformadelaTierra.

A los cientificos franceses Bouguer, Godin, La Condamine se les unen los marinos
esparioles Jorge Juan y Antonio de Ulloa. En e Ecuador se anexa al proyecto, por sus
conocimientos de geografia y geodesia, € cientifico ecuatoriano Pedro Vicente
Maldonado, quien colabord para asegurar € éxito de la Mision, misma que llegd a
confirmar la forma de la Tierra. ensanchada en la zona ecuatorial y achatada en los
polos.

% Sitio Oficial Turistico de Quito, “La Mitad del Mundo: Latitud 0-0'-0"". Internet: http://www.quito.com.ec.
Acceso: 19 dejulio de 2010.
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Las investigaciones y estudios concluyeron en 1745, a partir de este momento se
empez6 allamar a los alrededores de Quito como las “Tierras del Ecuador”, en honor
al paralelo quedivide a globo en dos hemisferios.

Posteriormente se dio a conocer a mundo con € nombre de Ecuador a nuestro
territorio.

Hoy en dia en e monumento de “La Mitad del Mundo” podemos encontrar museos de

historia, una gran oferta de artesanias, gastronomia, shows, museosy galerias.

e Panecillo. Es una elevacion natural que se encuentra a 3000 metros sobre el nivel del
mar y esta ubicada en el Centro Histérico de Quito. A principios del siglo XV recibio
su nombre de |os espariol es, debido a que ellos asemejaron laformadel cerro con lade

los panes de comer.

Las culturas que se asentaban alrededor de lo que hoy es Quito utilizaron a Panecillo
como espacio ritual en la Fiestadel Sol o Inti Raymi, ellos danzaban en ofrenda a su
Dios en este sitio y lo [lamaron "Shungoloma® que en espafiol significa "loma del

corazon".

Es en 1976 cuando € artista espafiol Agustin de la Herran Matorra realizd €
monumento ala Virgen de Quito, que se encuentra en la clspide, e mismo que es una
réplicade la esculturadel maestro Bernardo de Legarda.

En este lugar encontramos restaurantes, artesanias y un museo, lo que convierte al

Panecillo en un sitio turistico.®’

Laimagen principal delacimaes unareéplicade laVirgen de Legarda, dicha escultura
puede ser divisada desde muchos puntos de la ciudad de Quito. La obra de la Virgen

esta compuesta de siete mil piezas diferentes.

En € interior del Panecillo se encuentra un pequefio museo en € que se relata la
historiadel cerro y de la escultura. Ademas, podemos encontrar un mirador ubicado en

los piesdelaVirgen, e cud muestra unainigualable vista de Quito.

Laloma del Panecillo mantiene alin el legado de la épocaincaica, ali se encuentrala

Olladel lugar, una especie de cisterna circular de ocho metros de profundidad que fue

8 Sitio Oficial Turistico de Quito, “Una Vista Privilegiada’. Internet: http://www.quito.com.ec. Acceso: 19 de
julio de 2010.
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utilizada para € riego de sembrios. Este sitio es una referencia para los quitefios
debido a que marcaladivision entre el sur y el centro de la ciudad.®

En € Panecillo podemos encontrar algunos puestos de comida tipica, artesanias y
algunos restaurantes, asi como e museo antes nombrado, ello convierte a sitio en un

lugar turistico y patrimonial.

Guapulo. En las cercanias de Quito se encuentra un valle reconocido por El Santuario
de Guédpulo, un antiguo monasterio colonial. Dicho monasterio se presenta con la
Iglesia de Nuestra Sefiora de Guadalupe, santuario construido en la segunda mitad del

siglo XVII, y cuyaimagen fue traida a Quito por los conquistadores espafiol es.

En su interior aberga un museo donde se pueden apreciar bellas obras de la Escuela

Quitefia, ademas de vestimentas sacerdotal es tejidas en hilo de oro y plata.®

Se debe destacar que en 1.539 el explorador Francisco de Orellana descubrié este valle
cuando buscaba €l Pais de la Canela, aventura que lo llevd a descubrir € rio
Amazonas. Asi, en Guapulo podemos encontrar el busto de este Conquistador situado

cercadelalglesiay una placa que recuerda su hazana.

En Guapulo también encontramos una zona de bares, pizzerias, cafeterias y actividad
cultural nocturna. Desde su mirador se puede observar parte del valle de Tumbaco y

Cumbayay algunos iconos de la Avenida de los Vol canes.®

Itchimbia. El Centro Cultura Itchimbia fue inaugurado € 31 de julio de 2004; su
valor historico radica en que los Incas adoraban en esta colina a Dios Sol que se
asomaba cada dia por ella. Ahora, en la época del Quito espariol de 1534, eraun limite
delaciudad y los conquistadores lo utilizaron como campo de caceria 'y entrenamiento

militar.

El sitio adquiere valor cultural debido a que en é se han encontrado distintos vestigios
de presencialncaen € lugar, y sobretodo guares funerales de mucho valor.

8 Ecostravel, “El Panecillo, Quito”. Internet: http://www.ecostravel.com/ecuador/ciudades-destinos/panecillo-
quito.php. Acceso: 01 de agosto de 2010.

¥ Eturismo vigjes, “Santuario de Guapulo, Ecuador”. Internet: http://www.eturismoviajes.com/santuario-de-
guapulo-ecuador/. 15 de agosto de 2010.

% Sitio Oficial Turistico de Quito, “Guépulo”. Internet: http://www.quito.com.ec. Acceso: 19 dejulio de 2010.
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Hoy en dia, es uno de los parques y centros culturales méas importantes de la ciudad de
Quito, e lugar cuenta con instalaciones para € desarrollo de eventos, salas de

conferencias, restaurante y un salon principal.

Ademas, en sus exteriores cuenta con galerias, restaurantes y cafeterias, que ofrecen

unagran ofertaalos turistas.

La Mariscal. Se haincluido a La Mariscal como competencia de la Ronda debido a
que en ella se concentran un importante nimero de visitantes quitefios, nacionales e
internacionales. Sin embargo, este sector solamente entraria en la categoria turistica,
mas no en la patrimonial, por ello se considera a La Mariscal como una competencia

indirecta para La Ronda.

La Mariscal estd ubicada entre las avenidas Patria'y Orellana, de Sur a Norte; y entre
las avenidas 6 de Diciembre y 10 de Agosto, de Oeste a Este; la visitan més de
100.000 personas a mes y es considerada como uno de los mayores centros de
entretenimiento de la capital. Desde décadas atras, en ella se concentra una completa 'y
variada oferta turistica como bares, restaurantes, agencias de vige, cafeterias,
karaokes, librerias, galerias, mercado artesanal, museos, escuelas de baile, escuelas de
idiomas, supermercados, discotecas, aojamiento de todo tipo, entre otros, en La
Mariscal se puede encontrar todo tipo de entretenimiento para todo gusto de los
visitantes, es uno de los sitios mas concurridos por ciudadanos quitefios, visitantes
nacionales e internacionales y por ello se la ha denominado como “La Zona".%

Se debe acotar que ésta, que es la zona rosa de Quito, también tiene un lado negativo,
a toda hora se puede presenciar la comprar y venta de droga, observar a las
trabajadoras sexuales ofreciendo sus servicios, ademas que en este lugar |os visitantes

cuentan con una excesiva contaminaci on auditiva.

Centro Cultura Metropolitano, “Ichimbia Centro Cultural”. Internet: http://www.centrocultural-
quito.com/ccmq.php?c=96. Acceso: 30 de enero de 2011.

% Sitio Oficial Turistico de Quito, “La Mariscal”. Internet: http://www.quito.com.ec. Acceso: 16 de noviembre
de 2010. 06 de febrero de 2011.
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3.4 ANALISISDEL MICRO ENTORNO

Como se lo menciond anteriormente, La Ronda ha sido cuna de compositores, poetas,
escritores y algunos célebres persongjes de |a historia ecuatoriana. Esta calle hatenido y tiene

unagran carga cultural que llamalaatencién alos turistas nacionales e internacional es.

La presencia de visitantes en la calle se observa bésicamente en los fines de semana en la
noche, y en los feriados todo € dia, por esa razdn las puertas de la mayoria de negocios
permanecen cerradas durante la mafiana y medio dia. El perfil del visitante de esta calle son
personas adultas y adultas mayores, con un nivel de estudios superior que sin duda alguna

tienen interés por |o historico y cultural.

Como andlisis del micro entorno se realizaron 100 encuestas a clientes de | os distintos local es
del barrio La Ronda, de las cuales e 20% fueron destinadas a turistas extranjeros y €l 80% a

turistas ecuatorianos.
e DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacion de estudio para esta propuesta de andlisis y creacion de nuevas estrategias de
comunicacion externa para La Ronda, serén las personas que acuden a la calle como turistas

ya sean ecuatorianos o extranjeros, de cualquier edad y cualquier sexo.

- Elementos:. Turistas que acuden alacalle La Ronda.

Unidades de muestreo: Las unidades de muestreo las constituyen turistas que
concurren €l sector ya sean ecuatorianos o extranjeros, de cualquier edad y cualquier

SeXO0.

- Alcance El acance del presente estudio es la ciudad de Quito en el sector de La

Ronda.
- Tiempo: Entrelos dias 03 de octubre a 10 de octubre de 2010.
e IDENTIFICACION DEL MARCO MUESTRAL

El marco muestral a utilizarse son los 8.333 turistas que visitan La Ronda mensua mente

(100.000 turistas anualmente). El barrio hoy en dia posee cafeterias, restaurantes, galerias de
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arte, librerias y tiendas de artesania, es sin duda un sector que debe ser incluido en el tour de
todo turista que visitala ciudad de Quito.*

e DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafno de la muestra se debe utilizar la formula para poblaciones finitas

desconociendo la varianza poblacional que es:

n= p*q

(e2/2) +(p* q/N)
Donde:
n = Tamafio de lamuestra
p = Probabilidad de éxito de un evento
g = Probabilidad de fracaso de un evento
e = Grado de error admisible
z=Vaor z deladistribucién normal correspondiente aun nivel de confianza
N = Tamafio de la poblacién de estudio.
L os datos estadisticos con |os que se trabajara son |os siguientes después de haber
aplicado una prueba piloto a 10 encuestados:
p=05
g=05
e=8%
Nivel de confianza = 90%

z= 164
N = 1923

Entonces € tamarfio de la muestra sera:

n= p*q
(e2/z2)+(p* q/N)

% Galo Khdlifé, , “Antelaindiferencia’, Patrimonio de Quito: La Ronda vuelve avivir 5, 2009, p. 27
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n= 0,25
(0,0024) + (0,00013)

n= 0,25
0.0025

n=100

Por lo tanto el tamafio de la muestra estadisticamente representativo de la poblacion con un

nivel de confianzadel 90% y un margen de error admisible del 8% sera de 100 encuestas.

e SELECCION DEL PROCEDIMIENTO MUESTRAL

Una vez calculado € tamafio de la muestra, € siguiente paso fue la seleccion de un
procedimiento muestral méas adecuado para al canzar |os resultados mas exactos posibles de la
investigacion. En el presente andlisis, la poblacion de estudio la constituyen los diferentes
turistas que acuden a la calle La Ronda, por €llo, podemos identificar dos tipos de turistas
dentro de este universo que son:

a) Turistas nacionales 80%
b) Turistas extranjeros 20%

Debido a que no tenemos una lista de cada uno de los individuos que conforman €l universo
de estudio, se emplearg, para efectos de este estudio, € procedimiento muestral no aeatorio,

el cual consiste en elegir cada uno de los el ementos de la muestra sin intervencion del azar.
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341 RESULTADOSDE LA ENCUESTA

1. Los medios de comunicacién por los cuales usted se informé acerca de La Ronda
fueron: (Escojavariasrespuestas si esnecesario)

Medio Numer o derespuestas %
Por
amistades 50 39
Revistas 41 32
PaginaWeb 25 20
Periédicos 6 5
Boletines 5 4

M edios de comunicacion por los cualesseinformo
acercadelLaRonda

i Por amistades
H Revistas

il Pagina Web

M Periédicos

i Boletines

2. Cree quelainformacién proporcionada actualmente acerca de La Ronda es:

NUmero de
Calificacion respuestas %
Buena 50 50
Muy buena 25 25
Excelente 15 15
Regular 6 6
Mala 4 4

55



Lainformacion proporcionada por la Rondaes:

H Buena

H Muy buena
i Excelente
H Regular

M Mala

3. Cudles son los medios por los que le gustaria informar se acerca de la Ronda (Elija

varias opciones si es necesario):

Medio Numer o derespuestas %
Television 82 18
Revistas 63 14
Facebook 60 13
Mailing asu
correo 56 12
Pagina Web 47 10
Twitter 39 9
Vallas 38 8
Pantallas de taxis 29 6
Periddicos 15 3
Radio 13 3
Boletines 11 2
Publicidad en
buses 10 2
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Medios por los cualesle gustariainformarse acerca de
LaRonda
2%

2%
3% /_ H Television

H Revistas

i Facebook

# Mailing a su correo
M Pagina Web

M Twitter

M Vallas

H Pantallas de taxis

i Periddicos

4. Qué categoria de servicio usted visita en La Ronda: (Escoja variasrespuestassi es

necesario)
Servicio NUumeroderespuestas| %
Restaurantes 78 54
Artesanias 30 21
Cdfeterias 18 12
Galerias de arte 15 10
Hoteles 5 3

Categoria deservicio quevisitaen La Ronda

%

Restaurantes

H Artesanias

i Cafeterias

M Galerias de arte

i Hoteles




5. En qué medio detrasporte usted habitualmente acude a La Ronda: (Escoja varias
respuestas si es necesario)

Servicio NUumero derespuestas | %
Carro Propio 53 52
Bus privado (tour) 18 17
Bus particular 15 15
Taxi 11 11
Trolebus 5 5

Medio de transporte usado habitualmente para acudir a
LaRonda

H Carro Propio

# Bus privado (tour)
i Bus particular

M Taxi

i Trolebus

6. Para usted lalimpieza dela calle La Ronda es:

Calificacion | Numeroderespuestas| %
Excelente 45 45
Muy buena 26 26
Buena 17 17
Regular 9 9
Mala 3 3




Limpiezade La Ronda
i Excelente
H Muy buena
L Buena
M Regular
i Mala
7. ¢Visitaria La Ronda nuevamente?
Calificacion | Numeroderespuestas| %
Si 91 91
No 9 9
cVisitarianuevamente La Ronda?
o Si

E No




8. ¢Recomendaria a susamigos visitar La Ronda?

Calificacibn | Numeroderespuestas| %
Si 82 82
No 18 18

Recomendaria a susamigosvisitar La Ronda

M Si

E No

9. ¢Quéotroslugaresturisticosy patrimoniales dentro dela ciudad de Quito usted

visita?
NUmero de

L ugar respuestas %
Iglesias 43 38
Teleférico 29 26
Mitad del Mundo 17 15
No responde 15 13
Panecillo 9 8
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Otroslugaresturistico - patrimonialesvisitados

H Iglesias

M Teleférico

i Mitad del Mundo
H No responde

M Panecillo

10. ¢Conoce usted acercadela historia de La Ronda?

NUumero de
Respuesta respuestas %
No 63 63
Si 37 37

cConoce usted acercadelahistoriade La Ronda?

E No

M Si
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11. Puede nombrar un personaje historico que vivié en La Ronda

NUumero de
Respuesta respuestas %
No 71 71
Si 29 29

¢Puedenombrar un personajehistérico quevivioen La
Ronda?

H No

H Si

NUumero de
Personaje respuestas %
Tata
Pendejadas 18 62
Faustino Rayo 11 38

Per sonaj es historicos que vivieron en La Ronda hombrados

M Taita Pendejadas

H Faustino Rayo
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12. ¢En quézona se encuentrasu residencia habitual?

Zona NUumeroderespuestas| %
Norte de Quito 38| 38
Exterior 20 20
Centro de Quito 12 12
Sur de Quito 11 11
Valle de Cumbaya 8 8
Provincias 7 7
Valedelos
Chillos 4 4

Zonaderesidenciadelosvisitantesde La Ronda

# Norte de Quito

M Exterior

M Centro de Quito
M Sur de Quito

M Valle de Cumbaya
M Provincias

i Valle de los Chillos

Paises NUmero de
extranjero per sonas %
EE.UU 11 55
Espaiia 4 20
Alemania 3 15
Francia 2 10
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Visitantesde nacionalidad extranjera

® EE.UU
H Espafia
i Alemania
H Francia
NUmero de
Provincias per sonas %
Tungurahua 5 71
Guayas 2 29
Visitantes de provincias ecuatorianas
B Tungurahua
B Guayas
13. Edad
Edad Numeroderespuestas| %
De 18 a 25 afios 48 38
De 26 a 33 18 20
De34 a4l 11 12
De42 a49 14 11
De50a5b7 4 8
De 58 en adelante 5 7
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Edad delosvisitantesque acuden a La Ronda

M De 18 a 25 afios
HDe 26233
MDe34a41
HDe42a49
EDe50a57

i De 58 en adelante

14. Género
Edad Numeroderespuestas| %
Masculino 46 46
Femenino 54 54

Génerodelosvisitantesque acuden a La Ronda

# Masculino

H Femenino
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15. Estado civil

Edad NUumeroderespuestas| %
Soltero/a 59 59
Casado/a 29 29
Divorciado/a 7 7
Union libre 2 2
Viudo/a 3 3

Ronda

2%

Estado civil delosvisitantesque acudenalLa

M Soltero/a

H Casado/a

i Divorciado/a
# Unién libre

M Viudo/a

16. Nivel de estudios

Nivel de estudios | NUmero derespuestas| %
Superior 88 88
Secundaria 11 11
Primaria 1 1
Sin estudios 0 0
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Nivel de educacion delosvisitantesque acuden alLa
Ronda

1% 0%

M Superior
M Secundaria
i Primaria

M Sin estudios
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3.5 ANALISISFODA

El siguiente es un andlisis que nos dira las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

del sector. Los datos han sido recopilados del andlisis del macro entorno, analisis competitivo,

analisis del micro entorno y de entrevistas realizadas a un propietario de un restaurante en La

Ronda®*.

Fortalezas (I nterno)

- La Ronda tiene un gran Patrimonio
intangible: su culturay tradiciones.

- El barrio posee una gran oferta
turisticaa  restaurantes, galerias,
confiterias, cafeterias, hostales,
hojalateria, entre otros.

- La Ronda guarda ain € edtilo
colonial muy Illamativo para los
turistas.

- Dentro del barrio La Ronda existe
seguridad debido a la presencia de
varios guardias y policias.

- En una encuesta redizada a 100
personas se indica que la percepcion
gue tienen los turistas acerca de la
limpieza de la cale es excelente
(45%) y muy buena (26%).

- En una encuesta redizada a 100
personas se indica que e 91%
volverian a visitar La Ronda en
préximas ocasiones.

Debilidades (I nterno)

- Horarios de atencion restringidos:
los locales permanecen cerrados en
la mafiana y abren solamente en la
tarde.

- Poca promocion del valor histérico
y cultural delacalle.

Oportunidades (Externo)

- Cddigo de la Produccién, Comercio
e Inversiones incentiva a laindustria
a su desarollo por medio de
inversiones.

- Aumento de microcréditos ayudara a
|a creacién de nuevas microindustrias.

- Aumento de inversion nacional
ayudard d financiamiento del desarrollo
del patrimonio del Ecuador.

- Quito fue declarada como Capital
Americanade la Cultura 2011.

- Crecimiento econémico de PIB

Amenazas (Externo)

- Lacaleno se encuentra posicionada
como destino en |os paquetes
turisticos de las agencias de vigjes.

- Competencia directa de lugares
turisticos — patrimoniales. Panecillo,
Mitad del Mundo, Itchimbiay
Guapulo.

- Inseguridad del Centro Historico.

- El Acuerdo Ministerial de Restriccion
de Ventade Alcohol ha producido
unabgjaen ventas en los locales que
expenden bebidas de este tipo.

% Sr. Ricardo Rivadeneira, propietario del restaurante “Dos Barrios’ ubicado en La Ronda
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produce mayor estabilidad
economica.

Decrecimiento de lainflacion genera
una mayor estabilidad econémica.

El  Acuerdo  Ministerial de
Restriccién de Venta de Alcohol ha
producido que haya mayor
seguridad en Quito.

Programa:.  Consolida  Turismo
Comunitario ayuda a mejorar los
servicios turisticos en comunidades
que se dedican a esta actividad.
Programa:  Negocios turisticos
productivos.

La restriccién vehicular “pico y
placa’ disminuy6 la contaminacion
ambiental en € centro de Quito.
Apertura de los tuneles en e Centro
Histérico lo que ayuda a la
descongestion vehicular y también a
disminuir la contaminacion
ambiental.

Incremento del turismo extranjero
en Ecuador.

Necesidades Bésicas Insatisfechas
(NBI) en e Ecuador se redujeron.
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CAPITULO IV

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PARA EL SECTOR LA
RONDA

4.1 Vision

Ser reconocido como € sitio turistico — patrimonial méas concurrido por visitantes nacionales

y extranjeros de la ciudad de Quito, ofreciendo servicios confiables e innovadores.

4.2 Mision

Proveer servicios de calidad a todos los clientes que acuden a la calle La Ronda, cubriendo

todas sus necesidades y deseos, haciendo de la excelenciala meor carta de presentacion.

4.3 Valores

Calidad
Infraestructura y recurso humano de calidad que brinde a los turistas satisfaccion total

durante su visitaa La Ronda.

Calidez
Ofrecer un ambiente alegre, de respeto y confianza, que haga sentir alos turistas como en

casa, felices y comodos.
Servicio
Esmero para satisfacer todas | as expectativas de nuestros clientes.

Compromiso
Un equipo humano comprometido, que trabaja con dedicacion para servir a turista que

visita La Ronda.
Respeto

Toleranciaaladiversidad, asi como apertura para la comprensi én mutua.
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e Honestidad

Siendo transparentes, brindando confianza y precios justos a través de procesos

claramente definidos.

e Crecimiento

Perseguimos el crecimiento tanto econdmico como humano, garantizando la prosperidad

de todos los negocios que se encuentran en €l sector.

e Integridad

Fortaleza para vencer obstéculos demostrando rectitud, honestidad y alto sentido de

COMpPromiso

4.4 Estrategias de comunicacion exter na actuales

Las actividades que se realizan en La Ronda actualmente no han sido difundidas de forma

Optima, muy pocos turistas conocen de la huella histérica de este sector, tampoco estan a

tanto de las fechas cuando se realizan las actividades culturales y recreativas.

Los canales de comunicacion externa que € Comité Barriad maneja hoy en dia son los

siguientes:

Brochures informativos: Los cuaes son repartidos en pocos puntos
informativos de la ciudad de Quito, ademas contienen informacién muy
genera.

Pagina Web (www.callelaronda.com): Ultimamente €l sitio ha sido sacado
de laweb, ya no existe; cuando se encontraba en linea, no estaba actualizado,
las actividades culturales que se comunicaban en e eran de hace uno o dos
anos atrés.

Banners informativos: En e sector se puede encontrar banners informativos
acerca de |os personajes que vivieron en el sector los cuales ya han empezado a
deteriorarse. También existen banners acerca de las actividades que se van a
realizar proximamente.

Boca a boca: La manera por la que Ronda mayormente se ha promocionado es
debido a “boca aboca’ (sugerir aamigos o familiares que visiten € sitio), por

esta via es que la calle halogrado posicionarse en € medio, pero no siempre es
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la manera més Optima, por eemplo, muy pocos visitantes conocen el
patrimonio intangible de esta calle, solamente acuden por los servicios o por

una“moda’.

4.5 FONSAL - INSTITUTO METROPOLITANO DE PATRIMONIO
CULTURAL DEQUITO

El Fondo de Salvamento del Patrimonio Cultura del Distrito Metropolitano de Quito
(FONSAL) fue e mentor del proyecto de reestructuracion de La Ronda y desarroll6
conjuntamente con el Comité Barria la gestion que ha hecho de la calle uno de los lugares

mas bonitos e interesantes a visitar en la ciudad de Quito.

Desde € afio 2010, d FONSAL decidi6 desvincularse del proyecto, ahora el Comité Barrial
es el encargado del mismo, éste deberd mantenerlo y hacerlo progresar.®

El FONSAL conjuntamente con €l Municipio de Quito crearon mas parqueaderos para 10s
visitantes de La Ronda, Ultimamente se construyeron 285 estacionamientos, dicho lugar lleva

e nombredelacale.

Ahora bien, este organismo desde € 28 de diciembre fue derogado y pasd a denominarse

como €l Instituto Metropolitano de Patrimonio Cultural de Quito.

“... mediante la Resolucién Administrativa No. 0040 suscrita por la Alcaldia de Quito e 28 de
diciembre del 2010; el Instituto Metropolitano de Patrimonio serd la ingtitucion municipal que se
encargaré de cuidar, preservar y difundir el patrimonio cultural de la ciudad.”*

El Instituto Metropolitano de Patrimonio Cultura de Quito (IMP) sera € encargado de
efectuar todas las actividades que realizaba el FONSAL, es decir cuidar y preservar e
patrimonio cultural de Quito, €l IMP esta destinado a enfocarse mas en e aspecto cultural del
patrimonio. La Alcaldia a través de esta Resolucion dota de autonomia administrativa y
financiera a dicho organismo, ademas lo anexa a la Secretaria de Territorio Héabitat y
Vivienda, lacual debe coordinar sus acciones.

Al Ingtituto le corresponderan las siguientes tareas:

% Entrevista Sr. Ricardo Rivadeneira, Propietario del Bar — Restaurante “Dos Barrios’ ubicado en el lacale La
Ronda

% Sitio Oficial Turistico de Quito, “La Alcaldia crea el Instituto Metropolitano de Patrimonio para preservar el
Patrimonio de Quito”. Internet; http://www.quito.com.ec. Acceso: 02 de febrero de 2011.
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“1. El registro e inventario del patrimonio arqueoldgico, arquitecténico y urbanistico del
Distrito Metropolitano de Quito.

2. La restauracion, conservacion y proteccion, y en general, la intervencién y gestion del
patrimonio arqueol 6gico, arquitecténico y urbanistico del Distrito Metropolitano de Quito.

3. Lagestion y conservacion patrimonio intangible, asi como el patrimonio de bienes muebles,
instrumentales, artisticos y artesanales y utilitarios, del Distrito Metropolitano de Quito, sin
perjuicio de las competencias que sobre esta materia estén asignadas a los demés 6rganos del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.”

4.6 PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PARA EL SECTOR LA
RONDA

4.6.1 Segmento meta

Género: Hombresy Mujeres

Edad: 18 afos en adelante

Clase econémica: Clase media, mediadtay alta
4.6.2 Objetivos

Objetivo General

Disefiar un plan de comunicacién externa para posicionar ala Ronda como un lugar turistico —

patrimonial de visitaobligatoria.
Objetivos Especificos

1 Crear estrategias de comunicacion externa para mejorar la informaciéon que € barrio
emite a sus publicos externos.

1.1. Definir funciones al Comité Barria para difundir, promocionar y posicionar al barrio

como un sector Turistico y Patrimonial de la ciudad de Quito.

1.2. Actualizar permanentemente la informacion emitida en los diversos medios por los

cuales los clientes se informan acerca del barrio.

1.3. Traducir a otros idiomas toda la informacion que La Ronda emite a sus publicos.

*" 1bid.
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1.4. Disefiar diversos materiales que informen acerca de la agenda cultural de La Ronda.

1.5. Ejecutar campafas universitarias y empresariales donde se comunique a los

ciudadanos de la capital laimportancia de La Ronda en la historia ecuatoriana.

1.6. Redlizar periddicamente eventos para que éstos sean siempre un plus que €l sector

ofrezca

1.7. Implementar varias promociones gque incentiven a tréfico del publico en La Ronda en

horas de ventas bajas.

1.8. Difusion cultura mediante convenios con € Ministerio de Cultura, Municipio de

Quito y Ministerio de Turismo.

1.9. Volanteo en las entradas de los parqueaderos y trayecto del sector con informacion
del valor cultural delacalle.

2. Disefiar estrategias para la redizacion de un estudio de mercado acerca de las

constantes opiniones de |os clientes y sus cambiantes necesidades.

2.1 Redlizar encuestas y grupos focales periddicamente para conocer laimagen gue tienen
los clientes acerca del barrio y con los resultados que se obtengan poder mejorar 1os

puntos débiles del sector.

2.2 Crear cuadernos de sugerencias para cada local acerca de los sevicios de La Ronda en

generd.

3. Instituir estrategias parala creacidn de nuevos servicios que mejoren laimagen que

tiene € cliente acercadel barrio La Ronda

3.1 Megjorar los horarios de apertura, debido a que la gran mayoria de establecimientos

permanecen cerrados en horas de la mafiana.
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4. Redlizar estrategias que ayuden ala creacion y posicionamiento de lamarca: La Ronda

4.1 Redlizar de un manual corporativo.

4.2 Crear material publicitario corporativo.

5. Creacion de un plan de auspicios de empresas privadas para cubrir los gastos del Plan
de Comunicacion para LaRonda.

46.3 Matriz FODA

La siguiente Matriz FODA tiene como objetivo combinar los factores externos con los
factores externos del sector, €llo con e objetivo de la creacion de estrategias ofensivas,

defensivas, adaptivas y de supervivencia para € sector de La Ronda
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FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

- Caodigo de la Produccion, Comercio e
Inversiones incentiva a laindustria a su
desarrollo por medio deinversiones.

- Aumento de microcréditos ayudara a la
creacion de nuevas microindustrias.

- Aumento de inversion nacional ayudara
al financiamiento del desarrollo del
patrimonio del Ecuador.

- Quito fue declarada como Capita
Americanade la Cultura 2011.

- Crecimiento econdmico del PIB
produce mayor estabilidad economica.

- Decrecimiento de la inflacion genera
una mayor estabilidad econdémica.

- El Acuerdo Ministerial de Restriccion
de Venta de Alcohol ha producido que
haya mayor seguridad en Quito.

- Programa: Consolida Turismo
Comunitario ayuda a mejorar los
servicios turisticos en comunidades que
Se dedican a esta actividad.

- Programa: Negocios turisticos
productivos.

- Larestriccion vehicular “pico y placa’
disminuyd la contaminacion ambiental
en e centro de Quito.

AMENAZAS

- Lacalle no se encuentra posicionada como
destino en los paguetes turisticos de las
agencias devigjes.

- Competencia directa de lugares turisticos —
patrimoniales: Panecillo, Itchimbia, Mitad
del Mundo y Guépulo.

- Inseguridad del Centro Historico.

- El Acuerdo Ministerial de Restriccion de
Venta de Alcohol ha producido unabajaen
ventas en |os |ocales que expenden bebidas
de este tipo.
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- Apertura de los tuneles en & Centro
Historico lo que auda a la
descongestion vehicular y también a
disminuir la contaminacién ambiental .

- Incremento del turismo extranjero en
Ecuador.

- Necesidades Bésicas Insatisfechas
(NBI) en e Ecuador se redujeron.

FORTALEZAS

La Ronda tiene un gran
Patrimonio intangible: su
culturay tradiciones.

El barrio tiene una gran
oferta turistica: restaurantes,
gderias, confiterias,
cafeterias, hostales,
hojalateria, entre otros.

La Ronda guarda ain €
estilo colonial muy llamativo
paralos turistas.

Dentro del barrio La Ronda
existe mucha seguridad
debido a la presencia de
varios guardias y policias.

En una encuesta redlizada a
100 personas se indica que la
percepcion que tienen los
turistas acerca de la limpieza
de la cale es exceente

ESTRATEGIASOFENSIVAS

Promocionar e estilo colonial, € potencia
cultural y tradicional de La Ronda en
creciente nimero de turistas extranjeros que
visitan la ciudad de Quito.

Ampliar la oferta turistica que tiene La Ronda
con un plan para inversiones en
microcréditos.

Ampliar la oferta turistica que tiene La
Ronda accediendo a los programas del
Ministerio de Turismo: Consolida Turismo
Comunitario o Negocios  turisticos
productivos.

Aprovechar el aumento de inversién nacional
para disefiar un plan de mantenimiento y
desarrollo permanente de la calle por parte de
las autoridades del gobierno local

Reforzar la buenaimagen que La Rondatiene
en sus visitantes con eventos culturales
Ilevados semana mente en €l barrio.
Aprovechar la declaracion de Quito Capital

ESTRATEGIASDEFENSIVAS

Plan de promociones de todos los locales para
incentivar a los clientes a la compra de los
productos o servicios que se expenden en La
Ronda.

Posicionar a la calle como un destino turistico
en las agencias de viges, por medio de
campanas acerca del valor cultura 'y
tradicional que tiene ésta en la ciudad de Quito.
Atacar las debilidades y amenazas de la
competencia, brindando servicios
diferenciados en La Ronda.

Aprovechar la manera en que la calle esta
resguardada por guardias, para que se expanda
esta accion atodo € Centro de Quito.
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(45%) y muy buena (26%).

En una encuesta redlizada a
100 personas se indica que €
91% volverian a visitar La

Americana de la Cultura para promocionar €l
Patrimonio Intangible que tiene La Ronda.

Ronda en proximas
0Casi Ones.

DEBILIDADES ESTRATEGIASADAPTIVAS ESTRATEGIASDE SUPERVIVENCIA
Horarios de atencion | - Ampliar los horarios de atencion a cliente, Posicionar a La Ronda en agencias de vigjes

restringidos: los locales
permanecen cerrados en la
mafiana y abren solamente
en latarde.

Poca promocion del vaor
histérico y cultura de la
cale.

debido a la creciente visita de turistas
extranjeros ala ciudad.

- Promocionar e barrio mediante el Ministerio
de Turismo y de Cultura.

- Campafias de difusion del valor cultural de
LaRonda en universidades y empresas.

internacionales como un sitio turistico —
patrimonial.

Diferenciar a sector de la competencia con un
horario extendido de sus actividades.
Convenios con Ministerio de Cultura, de
Turismo y Municipio de Quito parala difusion
de delos actos culturales de La Ronda.
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4.6.4 Publicos

Los publicos a los que se dirige este Plan de comunicacion externa segiin los objetivos y las
estrategias de comunicacion son principalmente los clientes externos actuales y potenciales de
La Ronda

- Ciudadanos quitefios, turistas nacionales e internacional es.
- Agencias Turisticas.

- Guiasturisticos de Quito.

- Personas desde |os 18 afios en adelante.

- Personas con un nivel de estudios superior
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465 Matrizdelndicadores

Situacion Meta Objetivo Medios o formas Resultados Indicadoresde | Indicadoresde
actual — de comunicacion esperados verificacion impacto
indicadores
1. El 15%de la | Fortalecer la Mejorar e 1.1. Creaciony Mantener alos Fotografias, Encuestas
poblacion comunicacion innovar los actualizacion de | turistas nacionales brochures y trimestrales
encuestadacree | proporcionada distintos carteleras con y extranjeros articulos acerca del
guela acercadela canales de informacion acerca | informados con actualizados conocimiento de
informacion Rondaparaque | comunicacion | delahistoriadelLa | datosoportunosy semanal o los turistas acerca
proporcionada un 80% dela externa para Ronda, de los actualizados sobre | quincenalmente. de laRonda
acerca del poblacion informar Servicios que ésta el barrio.
barrio La Ronda encuestada acercadelLa ofrecey delos
es excelente. opine que la Rondaala distintos eventos
informacion poblacion. quesellevan a
suministrada es cabo en lamisma.
excelente. Actualizaciony
mantenimiento de
banners
informativos con
agenda de eventos.
1.2. Creary Llevar la Fotografias, y Medidor de
actualizar informacion del articulos visitas dentro de
permanentemente | barrio LaRonda, | actualizados de la pagina web.
la paginaweb del traducida en manera I nteraccion con
barrio laRondacon | distintosidiomas, quincenal. los visitantes de
su historia, alamayor fuente la paginaweb
personajes que de consultadelos mediante
vivieronen delay turistas: El pequefias
los eventos que se internet. encuestas dentro
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[levan a cabo.

1.3 Creary
actualizar redes
sociales como
Facebook y Twitter
con informacion de
los eventos y
promociones que
tiene La Ronda.

1.4 Redlizacion de
material de
comunicacion
como apoyo ala

informaciondelLa | tangible como
Ronda, |os mismos brochures y
que contendran volantes para
datos acercade posteriormente
todos los atractivos |  entregarlos en
patrimonialesy puntos
turisticos que se estratégicos del
pueden encontrar sector
en el sector. (parqueaderos y
durante el trayecto

Llevar la
informacion del
barrio LaRonda

(historia,
personajes que
vivieron en la
misma, entre

otros), traducida
en variosidiomas,
alas dos mayores
redes sociaes del
mundo: Facebook
y Twitter.

Sostener toda la
informacién
acercadelLa
Ronda en materia

Posts semanales
en facebook y
twitts semanales

en twitter.

Volantesy
Brochures.

de ellaquelleven
aganar agun tipo
de incentivo.

NUmero de
seguidores en
cadared socidl.

Grupos Focales
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delacadle),
ademasen las
camparas que se
realizaran en
universidadesy
empresas.
1.5 Creacion de Reviga“La
Revista“LaRonda | Informar sobrela | Rrondaatravés Medicion de
através delos gran historiade de los afios” retorno de ventas
anos’, lamisma LaRonda atodos dedicharevista
contendra los turistas
detalladamente toda nacionales e
la historia del internacionales.
sector, los Ademas crear una
personajes que interaccion con
vivieron en ellatras dlos.
los afos; ademéas
realizar concursos
de narrativade
cuentos, leyendas
del sector, entre
otros.
Seccion social
acercadelas
personas que
acuden alos
distintos locales del
barrio.
L Posicionamiento
1.6 Redlizacionde | Creacion deuna Manual de delamarcaen la
~ manual de marcay unificar identidad mente de los
identidad visua
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corporativade La
Ronda, éste
contendr& uso
correcto de
logotipo, material
promocional y
papeleria.

1.7 Creacion de
cuadernos de
sugerencias para
todos los locales
acercadelos
servicios generales
de LaRonda.

la presentacion
publicadela
misma.

Conocer las
sugerencias de los
visitantes del
sector y puntos
débilesde La
Ronda;
posteriormente
organizacion de
una base de datos.

corporativa

Cuaderno de
sugerencias.

consumidores.

Sugerencias
dadas en €
mismo cuaderno.

1.8 Convenioscon | Conseguir apoyo | Convenios para Encuestas
Ministerio de de estas difusion. trimestrales
Turismo, de instituciones para acerca del
Culturay ladifusiéon de conocimiento de
Municipio de Quito informacion los turistas acerca
acercadelacalle. delaRonda
2.El 37%dela | Proyectarse a Transmitir la 2.1.Campafias de Informar acerca | Itinerario delas Medicién de
poblacion quee 80% de | vastahistoriae | difusion cultural delaimportancia | camparfias por incremento de
encuestada lapoblacion | importanciadel | acercadel barrio La | cultural quetiene | universidadesy trafico de
conoce la encuestada Barrio la Rondaen en barrio empresas. universitariosy
historiade La conozcala Ronda atravées universidadesy emblematico dela gecutivosen La
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Ronda. historiadel delos afiosy empresas. Rondaa Ronda.
barrio Su importancia universitariosy
emblematico de | en laciudad. gecutivosdela
Quito. ciudad, yaque
segun la encuesta,
SON nuestro grupo
objetivo local.
22. Eventos | Edycar mediante | Videosdelos
culturales eventos culturales distintos Sondeos de
semanal es acerca acercadelLa eventos. opinion
delaHistoriade La Ronday de
Ronda, ademas tradiciones de
rescate de antafio.
tradiciones y
presentacion de
distintas obras de
artesde
representacion.
3. El 21%dela | Lograr quepor | Promocionar 3.1. Desarrollo de Elevar la Mailing abase Medicion de
poblacion visita lo menos € los servicios de promaociones asistenciade de datosy asistenciade
loslocales de 60% de los artesanias, especiales que personasenlos | publicacionesen | visitantesalos
artesaniasenLa | encuestados cafeterias, atraigan alos locales antes medios acercade | locales, encuestas
Ronda, el 18% visiten los gderiasy visitantes a mencionados. las promociones | trimestralesalos
cafeterias, € locales de hoteles. consumir en los existentes. visitantes dela
15% galeriasy artesanias, locales de Ronda.
el 3% ahoteles cafeterias, artesanias,
del sector. gderiasy cafeterias, galerias
hotel es. y hoteles.
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3.3. Aperturadelos

Mayor nimero de

Ventasdiarias en

locales en horas de visitade horarios de la
la mafiana. extranjerosen la Toursen mafiana.
mafiana, yaque | @dencias o~|e vige
generdmente en lamafanaa
estas son horas de LaRonda.
toursdelas
agencias.
4. El 45% dela Redlizar Mejorar la 4.1. Campafias de Proyectar una Afichesy Sondeos de
poblacion acciones que imagenque | ordeny limpiezaen | imagen impecable | volantes sobre la opinién
encuestada llevenaqued | tiene LaRonda el barrioy del barrio La importancia de realizados a
piensague la 80% dela enlamentede | programade multas | Rondaal cliente. | limpiezaparala turistas que
limpiezade La poblacion los visitantes economicas. campania. acuden a sector.
Rondaes encuestada gue acuden a
excelente. opine que la sector. No
limpiezae permitir que &l
imagen deLa barrio sea
Ronda es olvidado como
excelente. hace una
década.

4.6.6 Matriz deaccionespara el Plan estratégico de comunicacién externa

ACCION

IMPACTO

REQUERIMIENTOS

Creacion y actualizacion de carteleras
semanalmente, mantener informacion
acerca de la historia de La Ronda, de
los servicios que esta ofrece y de los
distintos eventos que se llevan a cabo

diariamente.

Visitantes nacionales y extranjeros | e
que acuden a barrio La Ronda

Designacion de responsables para la actualizacion
permanente de la cartelera
e Elaboracion de cronograma para cambio de

informacion en la cartelera.
e Elaboracion de artes llamativos paraincentivo de la
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en e barrio.
Mantenimiento y actuaizacion de
banners corporativos.

lecturade la cartelera

Recopilacion de informacién importante acerca de
Lahistoriade la Ronda.

Seccién de persongjes destacados que vivieron en
el sector.

Seccién de programacion y eventos semanal es.
Seccion socia de fotos de turistas que visitan La
Ronda quincenal mente.

Crear y actualizar permanentemente
la padginaweb del barrio la Ronda.

Clientes actuales y potenciales de La
Ronda.

Cotizacion empresa para realizacion de pagina Web
con e nuevo programador de pagina web Joomla,
el cudl esféacil de editar.

Capacitacion a encargados de la pagina web
(Comité Barria) acerca de Joomla, para que
directamente €ellos sean los responsables de
actualizar la pagina cuando se requiera.
Recopilacion de informacion acerca de: historia de
laronda, persongjes principales que vivieron en €
sector, oferta turistica, calendario de eventos, fotos
de turistas en €l sector.

Crear y actuaizar redes sociaes
como Facebook y Twitter.

Clientes actuales y potenciales de La
Ronda

Designacion de personas encargadas de la creacion
y administracion Facebook y Twitter de La Ronda.
Actualizacion pagina web y de las redes sociaes
mediante Posts y twitts cuando sea necesario.
Recopilacion de fotos de La Ronda para ser subidas
alapaginay Facebook de lamisma.

Material publicitario como apoyo ala
informacion de La Ronda.

Turistas nacionales e internacionales
gue visitan La Ronda

Designar responsables para la eaboracion de
material publicitario.
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Recopilacion de informacion para los distintos
materiales publicitarios.

Realizacion de Brochures con informacion del
barrio.

Volanteo por parte de los guardias de seguridad de
la entrada a los distintos parqueaderos del sector y
trayecto de la cale. Ademas entrega del materia en
las campafias universitarias y empresariales que se
[levarén a cabo.

Creacion de la revista “La Ronda a
través de los afios”

Turistas nacionaes e internacionales
gue visitan La Ronda

Designacion de encargados de larevista.
Recoleccién de informacion y fotos de La Ronda
desde su creacion hasta la actualidad.

Contratacion de empresa o0 persona encargada de
redaccion y disefio de larevista.

Cotizacion de revista ya el aborada.

Venta de espacios publicitarios en larevista.

Metas de ventas mensuales por local de La Ronda.

Redlizacion de Manual de imagen
visual corporativa.

Clientes externos de La Ronda.

Designacion de encargados de supervisar la
redizacion del manual de imagen visual
corporativa de La Ronda.

Contratacion de empresa para la redizacion de
manual es de imagen visual corporativa.

Elaboracion de cronogramay plazos para la entrega
de dicho manual.

Designacion de un logotipo, un slogan, colores
corporativos, entre otros.
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Creacion de cuadernos de sugerencias
acerca de La Ronda en términos
generales.

Turistas nacionales e internacionales
gue acuden al barrio.

Designacion de encargados.

Disefio de cuaderno de sugerencias.

Cotizacion de cuadernos de sugerencias.
Elaboracion de cuadernos de sugerencias.
Reparticion de cuadernos de sugerencias en cada
local.

Convenios con Ministerio de
Turismo, de Cultura 'y Municipio de
Quito.

Turistas nacionales e internacionales
gue acuden al barrio.

Designacion de representantes del Comité Barria

ante |os organismos mencionados.

Entrega de material informativo para la difusion

cultural de La Ronda por parte del  Ministerio de
Turismo, de Culturay Municipio de Quito.

Camparias de
difusion cultural acerca del barrio La
Ronda en universidades y empresas.

Universitarios y gecutivos

Designar responsables para la realizacion de la
campaia de difusion cultural.

Convenios con € Ministerio de Cultura, Turismo y
Municipio de Quito.

Permisos en universidades y empresas para entrar
con campafias de difusion cultural conjuntamente
con € Ministerio de Cultura, de Turismo del
Ecuador y Municipio de Quito.

Itinerario de visitas a universidades y empresas.
Redlizacion de conferencias y shows sobre la
historia de la Ronda

Informacion de eventos culturales en carteleras de
universidades y empresas.

Eventos culturales acerca de la
Historia de La Ronda, ademas rescate

Turistas nacionales y extranjeros que
acuden al sector.

e Designar comision responsable paralarealizacion de

eventos.
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de tradiciones y presentacion de
distintas obras de artes de
representacion

e Cronograma de las fechas y horarios de los eventos a
realizarse

e Contactar auspiciantes para cubrir
econdmico.

e gasto

Apertura de locales en horas de la
mafnana.

Turistas nacionales y extranjeros.

e Aperturade locales en horarios de la maiana

e Estudio de ventas en dichos horarios, para conocer la
factibilidad de la apertura de los locales en horarios
de lamafiana

Desarrollo de promociones especiaes
gue atraigan a los visitantes a
consumir en los locales.

Clientes actuales y potenciales de La
Ronda

e Designar encargados para € desarrollo de las
diversar promociones para el sector.

e Elaboracion de promociones para atraer a turistas
en horas de la manana.

e Elaboracion de promociones para atraer al turista a
que visite galerias, cafeterias, entre otros.

Camparias de orden y limpieza en €
barrio y programa de multas
economicas.

Turistas nacionales y extranjeros que
acuden a La Ronda.

e Informacién sobre las multas econdmicas que se
impondrian.

o Afiches en los distintos locales del sector con
informaci6n acerca de la campafia.
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4.6.7 Presupuesto

46.7.1 I nversiones

Concepto USD
Creacion de carteleras (valor Unico) $ 200,00
Creacion de paginaweb (valor Unico) $ 1.200,00
Actualizacion de pagina web - capacitacion 2 personas sobre Joomla (valor $ 300.00
nico) ;
Creacion de Facebook y Twitter — Fotos profesionales (Valor Gnico) $ 200,00
Realizacion de manual deimagen visual corporativa (Valor tnico) $ 3000,00
TOTAL $4900,00
46.72  Gastos
MENSUAL/ TOTAL
Concepto TRIMESTRAL | ANUAL
Actualizacion de cartelera— Impresion y materiales (Mensual) $ 40,00 $ 480,00
Actualizacion y mantenimiento de banners informativos —
Impresion $ 100,00 $ 1.200,00
y materiales (Mensual)
Impresion de material comunicacion: 10000 brochures (trimestral)
$ 800,00 | $ 3.200,00
Impresién de material comunicacion: 10000 volantes (trimestral)
$ 800,00 | $ 3.200,00
$ 7000,00
trimestrales
Impresion de Revista“La Ronda através de los afios” -: 1000 pagad_os por
) . espacios de
revistas (trimestral) . 0
publicitarios
vendidos dentro
delarevista
TOTAL $8.080,00

90




4.6.7.3  Auspicios econdmicos de empresas privadas

El Comité Barrial se encargara de organizar un plan de auspicios econdmicos de empresas
privadas con €l objetivo de cubrir €l 90% (7272 USD ) de los gastos que requerira este plan de
comunicacion externa, a cambio de este auspicio se incluird ala marca de dichas instituciones
en los diversos materiales que se realizan en la Ronda (volantes, carteleras, brochures y
revista). El faltante ($808) serd recaudado del aporte mensual para el rubro de promocion de
todos los locales que se encuentran ubicados en el sector.
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4.6.8 Cronograma

Esta propuesta sera puede ser puesta en marcha desde € 01 de junio de 2011, y debera ser llevada a cabo por un afio, a ser evaluada
con los resultados en junio de 2012.

ACTIVIDADES Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
112(3(4|1(2|3|4|1|2(3|4|1|2|3[4|1|2(3|4|1|2(3|4|21|2|3|4(|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2(3|4|1|2(3|4|1|2|3|4

Actualizacion semanal delacartelera

Actualizacién y mantenimiento de
banner sinfor mativos
Creacion pagina web

Actualizacion de pagina web

Creacion de Facebook y Twitter

Actualizacion de Facebook y Twitter

Realizacion de material publicitario

Volantes

Brochures

Realizacion derevista“La Ronda a
través de los afios’
Realizacion de manual de identidad
visual cor porativa

Realizacion de cuader nos de sugerencias
y distribucién de los mismos.

Campafias de difusion cultural en
universidadesy empresas
Campafias en mediosimpresos para
apoyo a difusion cultural dela Ronda.
Eventos culturales acerca dela Historia
de La Ronda

Desarrollo de promaociones especiales

Aperturadelocalesen horasdela
marana

Campafiasdeordeny limpiezaen e
barrio
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CAPITULOV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

o La Ronda es un sistema abierto, donde el Comité Barrial es un conjunto de individuos
gue se encuentran relacionados, organizados y que actlan para alcanzar objetivos
comunes. Ademas, se reconoce que el barrio depende de su publico externo y que sin
él no podria sobrevivir como sector turistico.

o La Ronda tiene un gran Patrimonio intangible: es un sitio donde vivieron y
concurrieron grandes personajes de la historia ecuatoriana, cuyas marcas siguen vivas
en el presente, entre ellos tenemos a: Faustino Rayo, e Arzobispo Gonzales Suérez,
Jorge Carrera Andrade, Hugo Aleman. En ella se crearon hermosos pasillos, poemas,
entre otros.

o El sector estuvo abandonado por décadas, en é existia prostitucion, inseguridad,
insalubridad y drogadiccién. Actualmente con su reestructuracion y salvamento
cultural se hatransformado en uno de los barrios mas emblemético de Quito.

o La recuperacion de La Ronda la ha transformado en un lugar cultural que fomenta
expresiones culturales, la mayoria en desuso, como juegos de antafio, ballet folclérico,
artes de representacion, entre otros. Este barrio se ha convertido en un sitio para €

rescate de nuestra cultura.

e LaRondaes unacale peatona donde podemos encontrar una gran variedad de oferta
turistica, como hostales, galerias, cafeterias, restaurantes, hojalaterias, sobadores,
sastrerias, dulcerias, entre otros servicios variados, los mismos que otros lugares

turistico — patrimoniales no poseen.
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En & 2010, el FONSAL deg6 € “padrinazgo” de La Ronda, para encargar a Comité
Central de la gestion de la cale. Por ello, e Comité, est4 consciente que es €

responsable de mantener a barrio en éptimas condiciones.

La Ronda actualmente se promociona mayormente por el conocido “boca a boca’ o
rumor entre amigos, familiares o conocidos, sn embargo no ha mangado una
campafa de promocion o si 1o harealizado ha sido muy corta. El 39% de los visitantes
encuestados se informaron de La Ronda por medio de amistades, esta forma no
siempre es lamas eficaz para comunicar ya que puede distorsionar lainformacion.

Los canales de comunicacion externa que el Comité Barrial de la Calle Moraes ha
venido utilizando para informar a sus publicos no han sido los més Optimos, si
tomamos en cuenta que e 71% de los encuestados desconocen quién vivid en este
sector en épocas anteriores.

El perfil del visitante de La Ronda es. persona de 18 a 25 afios de edad, soltero/ay con
un nivel de estudios superior.

Encontramos que & 38% de los encuestados nacionales viven en e sector Norte de la
Ciudad de Quito y que & 55% de los encuestados extranjeros provienen de Estados
Unidos de Norteamérica

A los encuestados les gustaria informarse acerca de La Ronda por los siguientes
medios. Television (18%), Revistas (14%), Facebook (13%), Pagina Web (10%) y
Twitter (9%).

El 91% de |os visitantes encuestados volverian nuevamente a acudir a sector y e 82%
de los visitantes encuestados recomendarian a sus amigos acudir a sector, es decir que
laimagen que deja &l sector en las personas que lo visitan es buena.

En lo que se refiere a visitantes provenientes de provincias: € 21% pertenecen a

Tungurahuay e 29% al Guayas.
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El 52% de los encuestados acuden a La Ronda en carro propio, por ello el Municipio
de Quitoy el FONSAL crearon nuevos estacionamientos en el lugar.

Hoy en dia concurrir a la Ronda se ha convertido en una “moda’, mas esta visita no
representa en realidad €l interés por la gran historia cultural que ellatiene, el 39% de
los encuestados saben en valor histérico de esta calle, e resto solamente acuden por
los servicios.

La calle no se encuentra posicionada como destino turistico en los paquetes de las
agenciasdevige.

Quito fue declarada Capital Americana de la Cultura 2011, lamentablemente en los
programas que realiza el Municipio local no se haincluido a sector de La Rondaen la
agenda.

El FONSAL desde & 28 de diciembre fue derogado y hoy en dia se lo denomina
Instituto Metropolitano de Patrimonio Cultural de Quito, sin embargo, fue € primer
organismo € mentor y desarrollador del proyecto de restructuracion de la calle
Morales.

La Ronda tiene como principales competidores en € ambito de lugares turisticos-
cultural a El Panecillo, Gupulo, Itchimbia, La Mitad del Mundo e indirectamente a

sector de La Mariscal por la cantidad de turistas que visitan este sector.
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5.2 Recomendaciones

e Se debera definir funciones a todos los integrantes del Comité Barrial de La Ronda
para poner en practicael Plan de Comunicacién Externa propuesto.

e La difusion cultural del plan debera ser llevado a cabo mediante convenios con €
Ministerio de Turismo, Ministerio de Culturay Municipio de Quito, ello debido a que
estos organi smos se encuentran desarrollando estrategias paraincrementar € turismo.

e El Ministerio de Turismo tiene programas como: “Consolida Turismo Comunitario” y
“Negocios Turisticos Productivos’, los cuales son viables para que el Comité Barrial
acceday mejore los servicios del lugar.

e Se recomienda redlizar un plan de auspicios de empresas privadas para €
financiamiento del presupuesto que es necesario para mejorar la comunicacion externa
del sector.

e Como una forma de comunicacion externa de notoriedad, se recomienda que los
ciudadanos de la capital deben ser los primeros en conocer acerca de la historiade La
Ronda, por ello se propone una campafia en empresas y universidades, la cual ayudara
aladifusion de estainformacion.

e Esfundamental que e Comité Barria trabagje junto al Ministerio de Turismo con un
proyecto para posicionar a La Ronda como un sitio turistico de paso obligatorio de la
ciudad de Quito en agencias internacionales y nacionales.

e Debido a que Quito ha sido declarada como la Capital Americana de la Cultura 2011,
el Comité Barrial debe trabajar con & Municipio de Quito para que € sector sea
tomado en cuenta en la agenda de las acciones culturales que se llevaran en la ciudad

debido a este nombramiento.
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Ademas, para cubrir € presupuesto necesario de larealizacion de larevista“LaRonda
a través de los afos’, los encargados de ésta deberdn vender espacios publicitarios
dentro de ella

Es importante realizar publicaciones con una recopilacion de la informacion que se
tiene del sector, durante este andlisis se ha encontrado que no existe una gran
bibliografia sobre este barrio tan importante de la Capital de la Republica.

Se propone entregar volantes y brochures dentro del sector, para que el turista se
informe, por ggemplo los guardias de seguridad pueden volantear dicho material en la
entrada de |los parqueaderos o0 en € tramo que comprende lacalle.

La informacion que se emite en los medios por los cuales La Ronda informa a su
publico debe ser actualizada cuando se requiera, esto ayudara a que dicho publico
confie en la informacion emanada; ademas, debera estar traducida a idioma inglés
paraturistas extranjeros que visiten o quieran visitar el sector.

En un siglo donde |as redes sociales se han convertido en un motor basico de busgueda
por los usuarios, es importante estar presente en Facebook y Twitter, igualmente tener
una pagina web actualizada.

El Manual de identidad visual ayudard a que se definen las normas que se deben seguir
para utilizacion de lamarcay €l logotipo en los diferentes soportes internos y externos
de La Ronda, con especial hincapié en aguéllos que se mostraran al publico.

Es fundamental trabagjar en promociones de ventas PULL, que estimulen a cliente a
concurrir a sector, como descuentos, premios, rifas, consumos gratis, entre otras.
Realizar continuamente eventos culturales para que estos sean siempre un plus que €
sector ofrezca.

Periodicamente se debe realizar estudios de mercado: encuestas, grupos focaes y

cuadernos de sugerencias para conocer la imagen que tienen los clientes acerca del
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barrio y con los resultados que arrojen poder mejorar los puntos negativos, ademés,
también es importante conocer |as necesidades cambiantes del mercado.

Es importante que e barrio no vuelva a tener la imagen descuidada gque tuvo hace
décadas en la mente de los ciudadanos, por €llo se aconsgja trabgjar en campafias en
pro de lalimpiezay cuidado delacalle.

Ampliar los horarios de atencién al cliente, debido a la creciente visita de turistas
extranjeros ala ciudad.

Atacar las debilidades y amenazas de la competencia, brindado servicios diferenciados
en laciudad.

Es importante que la seguridad que existe dentro de la calle Morales sea también
llevada a todo € Centro Histérico, ello debido a que fuera de esta calle existe mucha

inseguridad.
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ANEXO |

OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION DE MERCADO SECTOR “LA
RONDA”

e DEFINICION DEL PROBLEMA

El sector de la Ronda en los Ultimos afios ha sido recuperado, hoy en dia es un importante

lugar turistico y patrimonial de la ciudad de Quito.

Al ser un sector turistico y patrimonial, La Ronda tiene gran afluencia de personas de origen
ecuatoriano como extranjero y debido a la gran oferta de negocios en dicho lugar
(restaurantes, hostales, galerias, entre otras) se considera fundamental conocer la percepcion
que tienen los clientes respecto a la calidad de servicios que brinda e sector con € fin de
mejorarlos, y de esa manera poder desarrollar un plan estratégico de comunicacion externa

parameorar la comunicacion externa eficaz.
e CLIENTE
Objetivos Gener ales:

Determinar qué tan eficaz es la comunicacion externa que e sector La Ronda manegja para

promocionar sus servicios hacia sus clientes.
Objetivos Especificos:

- Identificar caracteristicas del perfil delos clientes

- Puntualizar los principales medios externos por los que los clientes conocen de los
servicios que La Ronda ofrece como lugar turistico y patrimonial.

- Conocer € tipo de servicio que reciben los clientes en los distintos locales de La
Ronda

- Identificar e grado de satisfaccion de los clientes
e COMPETENCIA
Objetivo General:

- Determinar cuaes son los principal es competidores de La Ronda.
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Objetivo Especifico:
- Determinar si los clientes conocen més sitios de carécter turistico y patrimonia en la

ciudad de Quito.

- DISENO DE LA INVESTIGACION Y FUENTESDE DATOS
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Objetivos Necesidades de Fuentede Datos | Herramienta
Especificos | nfor macion
Puntualizar los | Medios de Primarias Aplicacion de
principales medios | comunicacion encuestas alos
externos por los | externa elementosdela
qgue los turistas muestra del
conocen de los mercado de
servicios que La clientes.
Ronda ofrece
como lugar
turistico y
patrimonial.
Conocer s la
informacion  que
actualmente se da
acerca de La
Ronda es la mas
Optima.
Identificar los | Lugares que mas Primarias Aplicacion de
lugares (por | visitan los clientes encuestas alos
categoria) mas | en el barrio laronda elementosdela
visitados por los muestra del
turistas en La mercado de
Ronda. clientes.
Conocer € tipo de | Mediosde Primarias Aplicacién de
transporte que | transporte usados encuestas alos
usan los vidsitantes elementosdela
para llegar a La muestra del
Ronda mercado de
clientes.
Conocer qué Puntualizar si la Primaria Aplicacion de
imagen tienen los | limpiezadeLa encuestas alos
visitantesdeLa Ronda produce una elementosde la
Ronda imagen positivao muestra del
negativaal visitante mercado de
y Si recomendarian clientes.
visitarlaa su
entorno.
Determinar si los | Conocer si los Primaria Aplicacion de

conocimientos de
losvisitantes

turistas saben acerca
de los antecedentes

encuestas alos
elementos de la
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acercadela cultural/historico muestra del

Ronda gue tiene laronda. mercado de
clientes.

Determinar s los | Identificar lugares Primarias Aplicacion de

visitantes conocen | turisticosy encuestas alos

mas sitios  de | patrimoniaes dentro elementosde la

caracter turisticos | delaciudad de muestra del

y patrimonial en | Quito. mercado de

la ciudad de clientes.

Quito.

Conocer al | Lugar deresidencia, | Primaria Aplicacién de

turista: datos | edad, sexo, estado encuestas alos

generales civil, educacion. elementosdela

muestra del
mercado de
clientes.

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION DEL MERCADO DE CLIENTES

Necesidadesde | Contenidodela | Formatode | Redaccion dela | Orden dela
Informacion pregunta la pregunta pregunta pregunta
Medios de Medios de Seleccion Los medios de 1
comunicacion comunicacion multiple comunicacion por
externa externa por los los cudles usted se
cuaese cliente informd acercade
seinformay le La Ronda Fueron:
gustaria Pagina Web
informarse acerca Periddicos
de LaRonda. Revistas
Boletines
Otros. ¢Cudles?
Creequela
informacion 2
proporcionada
actualmente
acercadelLa
Rondaes:
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala
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L os medios por
loscudesle
gustaria a usted
informarse acerca
de laRonda:
Facebook
Pagina Web
Radio
Television
Periddicos
Revistas
Boletines
Twitter
Mailing asu
Correo
Vallas
Otros: ¢Cudles?

Lugares mas | Identificar los| Seleccion Qué categoriade
visitados en La | lugares (por multiple servicio usted
Ronda categoria) més visitaen La
visitados por los Ronda:
clientes en La Restaurantes
Ronda. Galerias de arte
Artesanias
Hoteles
Otros: ¢Cudles?
Medios de | Conocer € tipo Seleccion En qué medio de
transporte de transporte que multiple transporte usted
usan los acude
visitantes  para habitualmente a
Ilegar aLa Ronda LaRonda:
Carro Propio
Taxi
Bus particular
Trolebus
Bus Privado
(tour)
Otros. ¢Cudles?
Imagen de la|Puntudizar s la| Seleccion Parausted la
Ronda limpieza de La multiple limpiezadela
Ronda produce cale LaRondaes:
una imagen Excelente
positiva 0 Muy buena
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negativa a Buena
visitante y d Regular
recomendarian Mala
visitarla a su
entorno. ¢VisitariaLa
Ronda 7
nuevamente?
Si
No
¢Por qué?
¢Recomendariaa
Sus amigos visitar 8
La Ronda?
Si
No
¢Por qué?
Competenciade | Conocer que Pregunta ¢Qué otros 9
laRonda otros lugares abierta lugares turisticos
turisticosy y patrimoniales
patrimoniales son dentro dela
visitados por las ciudad de Quito
personas que usted visita?
asistenala
Ronda
Conocimiento Conocimiento Seleccion ¢Conoce usted 10
acercade acercadela multiple acercadela
historiade La historiadela historiade la
Ronda Ronda Ronda?
Si
No
Pre_gunta Puede nombrar un 1
abierta
persongje
histérico que
vivié en LaRonda
Lugar de Informacion Seleccion ¢En qué zonase 12
residencia, edad, | general sobre €l Mdltiple encuentra su
sexo, estado perfil del cliente. residencia
civil, educacion. habitual ?
Centro
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Norte
Sur
Vales
Otro (especifique)

Sefiale la opcion

gue contenga su 13

edad.

De 18 a 25 afos
De26a33
De34 a4l
De42 a49
De50 a57

De 58 en adelante

¢Cudl es su sex0?
Masculino
Femenino 14

¢Cudl essu estado
civil?
Soltero
Casado 15
Divorciado
Unidn libre
Viudo

¢Cud essunivel
de estudios?
Superior
Secundaria 16
Primaria
Sin estudios
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ENCUESTA

L a siguiente encuesta tiene como fin conocer 10 que piensa usted acerca de la promocion del
sector LaRonday laimagen que usted tiene de ella.
Esta encuesta es totalmente andnima

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE MAS SE AJUSTE A SU REALIDAD:

1. Los medios de comunicaciéon por los cuales usted se informo acerca de La Ronda

fueron: (Escoja variasrespuestas si es necesario)
PaginaWeb

Periodicos

Revistas

Boletines

Otros: ¢Cudes?

2. Creequelainformacion proporcionada actualmente acer ca de La Ronda es:
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

3. Cudles son los medios por los que le gustaria informar se acerca de la Ronda (Escoja
variasrespuestas s es necesario):

Facebook
PaginaWeb
Radio

Television
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Periddicos

Revistas

Boletines

Twitter
Mailingasucorreo
Vallas

Publicidad en Buses
Pantallasdetaxis

Otros. ¢Cudles?

4. Qué categoria de servicio usted visita en La Ronda: (Escoja variasrespuestassi es

necesario)
Restaurantes
Gderiasdearte
Artesanias

Hoteles

Otros. ¢Cudles?

5. En qué medio detrasporte usted habitualmente acude a La Ronda: (Escoja varias

respuestas s es necesario)
Carro Propio
Taxi

Bus particular
Trolebus

Bus privado (tour)
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Otros. ¢Cudles?

6. Para usted la limpieza del calle La Ronda es:
Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

7. ¢Visitaria La Ronda nuevamente?

S

No

¢Por qué?

8. ¢Recomendaria a susamigosvisitar La Ronda?

S

No

¢Por qué?

9. ¢(Quéotroslugaresturisticosy patrimoniales dentro de la ciudad de Quito usted

visita?

10. ¢Conoce usted acerca dela historia dela Ronda?

S

No
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11. Puede nombrar un personaje historico que vivio en La Ronda

S ¢Cud?

No

12. ¢En qué zona se encuentra su residencia habitual?

Centro de Quito

Norte de Quito

Sur de Quito
ValedelosChillos
ValedeCumbaya
Provincias (especifique cudl)
Exterior (especifique € pais)
13. Edad

De 18 a 25 afios

De26a33

De34 a4l

De42 a49

De50a57

De 58 en adelante

14. Sexo

Masculino

Femenino

15. Estado civil

Soltero/a
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Casado/a

Divorciado

Union libre

Viudo

16. Nivel de estudios
Superior

Secundaria

Primaria

Sin estudios
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	Tesis FINAL
	Juan Carlos Lozada alega que la comunicación organizacional tuvo sus inicios en Estados Unidos, ello debido a que éste fue uno de los primeros países que empezó el camino hacia las libertades informativas.
	Así, el nacimiento de la comunicación organizacional se da por cuatro condiciones:
	El reconocimiento del Derecho Universal a la Información.-  Después de la Segunda Guerra Mundial se reconoce el Derecho Universal a la Información, ésta conlleva a que en Occidente se instaure también la libertad de expresión como un derecho primordia...
	La consolidación del entorno de la comunicación pública como principal espacio de construcción social.- El Derecho Universal a la Información constituyó un camino fundamental para el desarrollo del entorno de la comunicación pública.
	Los medios de comunicación (televisión, radio, prensa, entre otros) pasan a ser los principales instrumentos de información para la ciudadanía, se los considera también una vía básica para la discusión de asuntos públicos y un instrumento primordial p...
	Dicho reconocimiento creó competencia para proyectarse en los medios y posicionarse en la mente de las personas, hecho que obligó a desarrollar estrategias de comunicación.
	La democratización de las sociedades y la mayor participación social de los ciudadanos.- La democratización en las sociedades (principalmente occidentales) se dio hace ciento cincuenta años, esto permitió que los asuntos públicos dependan de las decis...
	La generalización de la economía de mercado y el auge de la comunicación comercial.- El libre mercado fomenta el intercambio de información para la toma de decisiones económicas. En una sociedad, la comunicación es primordial para promover intereses c...
	La aceptación general de la responsabilidad pública de las organizaciones.- Para obtener la confianza de la sociedad y ganar el reconocimiento público, las organizaciones deben demostrar un comportamiento social responsable, también participar y hacer...
	Los puntos citados dieron paso a la creación de una comunicación dentro de las organizaciones, siendo actualmente un aspecto fundamental en cualquier empresa.
	1.1.3  Divisiones de la comunicación organizacional
	¿Qué es la comunicación externa y cuál es su importancia?
	Según Gary Kreps, para que todo el proceso de comunicación externa se dé, debe existir el entorno, que es un elemento imprescindible dentro de este campo, éste se encuentra conformado por todos los factores externos a la organización y es el que propo...
	Por ejemplo, si el entorno tiene una necesidad será transmitida a la organización y ella buscará los medios para saciar dicha carencia; entonces, se puede corroborar que el entorno provee información importante para la empresa y viceversa.
	El entorno externo
	Richard Daft sostiene que el entorno externo son todos los elementos que se encuentran fuera de la organización y que pueden afectarla directa o indirectamente. En una empresa se lo establece de acuerdo al campo de acción de dicha entidad. Sin embargo...
	Sector industrial.- Donde se ubican principalmente los competidores.
	Sector de materias primas.- Lo conforman los proveedores y los bienes raíces.
	Sector de recursos humanos.- Conformado por agencias de empleos, sindicalismos y empleados de otras compañías.
	Sector de recursos financieros.- Bancos, inversionistas y mercados accionarios.
	Sector del mercado.- Se ubican en este sector los clientes actuales y potenciales.
	Sector tecnológico.- En esta categoría entra la ciencia, los centros de investigación, las técnicas innovadoras de producción y materiales novedosos.
	Sector de condiciones económicas.- Tasa de empleo, inflación, tasa de inversión y el crecimiento económico.
	Sector gubernamental.- Podemos nombrar a las leyes y reglamentos federales, ciudad, estado, sistema judicial y procesos políticos.
	Sector sociocultural.- Edad, valores, creencias, educación, religión, entre otros.
	Sector internacional.- Competencia de empresas del exterior, ingreso a los mercados extranjeros, tipo de cambios, aduanas, entre otros.P 11F P
	Dimensiones de la comunicación externa
	Publicidad (mediante medios masivos)
	Promoción BTL (Below the Line).- Se caracteriza por tener un contacto más directo con las personas y también por llegar a mercados puntuales mediante estrategias de comunicación no convencionales en las cuales los mensajes son transmitidos de una mane...
	Promoción ATL (Above the line).- Promociona productos o servicios mediante medios de comunicación masivos: radio, prensa (periódicos y revistas), cine, etc.
	Responsabilidad social
	Patrocinios.- Financiación en iniciativas culturales o deportivas.
	Artículos sobre la empresa publicados en revistas acordes al target que maneje la organización.
	Difusiones
	Demostraciones de productos y visitas a la empresa.
	Presencia en escuelas, universidades e institutos de enseñanza.
	Presencia de stands de la empresa en ferias y exposiciones.P 12F
	Principales formas de Comunicación Externa
	Gary Kreps afirma que las siguientes son las principales formas de Comunicación Externa:
	Relaciones Públicas
	Las Relaciones Públicas son todos los procesos que se utilizan para mantener, transformar o instaurar una 5Timagen5T de una organización; busca influir directamente en la opinión pública para que el entorno tenga una aceptación favorable de la misma.
	Los mensajes que transmiten las relaciones públicas a su entorno deben ser bien diseñados para que puedan alcanzar los objetivos propuestos por la organización, caso contrario pueden tener un efecto negativo en el público. Para la elaboración de los m...
	Los medios que utiliza las relaciones públicas para comunicarse con su exterior son: ruedas de prensa, notas de prensa, encuentros reservados, congresos, remitidos, periódico o folleto corporativo.P 13F
	Marketing y publicidad
	El marketing y la publicidad son formas de comunicación externa y también elementos claves para las relaciones públicas de una organización.
	“El marketing es el proceso por medio del cual se crean las estrategias de organización para identificar, desarrollar y posicionar productos y servicios para cubrir las demandas externas del mercado.”P14F
	Es el responsable de realizar investigaciones para crear o mejorar un servicio o producto debido a las condiciones cambiantes del mercado. Éste se encarga de establecer precios, desarrollar, y distribuir un servicio o producto para que tenga aceptació...
	Ahora bien, la publicidad es la presentación de información acerca de los miembros, actividades, productos o servicios de la entidad por medio de medios masivos para influenciar en la compra de ellos
	Se trata del desarrollo de campañas que ayuden a atraer la atención del público hacia un determinado producto o servicio.
	El mensaje que la publicidad maneja es altamente comercial, dirigido específicamente a influir a la compra de lo que se esté ofreciendo creando una actitud favorable a la compra de un producto determinado. Se puede decir que las relaciones públicas, e...
	Se hace mención a la publicidad corporativa, la misma que sirve para atraer la atención hacia la organización, la separa de sus competidores, o ayuda a detener los problemas, al presentar la visión de la organización acerca de un problema determinado....
	Publicity o Free Press
	Mariola Gracía Uceda asevera que el Publicity es el conjunto de acciones no pagadas de carácter público, donde la empresa es la protagonista. Permite a las organizaciones anunciarse en los medios de comunicación a través de una noticia, ello con el fi...
	Cabildeo
	Para Gary Kreps, el Cabildeo es una forma de comunicación externa que se da en las organizaciones modernas; se refiere a las relaciones que establecen los representantes de la organización, también llamados camarillas de cabildeo, con representantes d...
	“El aspecto más importante de las actividades de cabildeo es preparar los casos que apoyen las metas de las organizaciones y presentar estos casos a los legisladores. (…) Los cabilderos pueden utilizar muchas estrategias para persuadir a los legislado...
	Reclutamiento
	Es una forma de comunicación externa ya que “… implica la comunicación por medio de las fronteras de la organización al identificar, contactar, evaluar y seleccionar personal para las necesidades especificas de la organización.”P19F
	Al momento de reclutar personal, las organizaciones tomarán en cuenta personas altamente capacitadas que ayuden al logro de objetivos de la institución y fomenten sustento y energía a dicha entidad. Entonces, los reclutadores deberán comunicarse con e...
	Opinión pública e investigación de mercados
	Gary Kreps nos dice que el hecho más importante de la comunicación externa es la recolección de información de su entorno y a la vez proporcionar información al mismo.
	Existen dos vías para reunir la información acerca del entorno con respecto a la organización, éstas son: la investigación de opinión pública  y la investigación de mercado.
	La investigación de opinión pública consulta cuál es la opinión de los públicos externos con respecto a una organización, ésta ayudará a la toma de decisiones de acuerdo a los resultados que genere.
	La investigación de mercado, por su parte, sirve para recolectar información acerca de las percepciones que tiene el público acerca de una organización y así conocer si las estrategias de promoción utilizadas son positivas o negativas; también se la u...
	Estas dos actividades informan al marketing y a la publicidad, a las relaciones públicas y al cabildeo, por ello deben ser realizadas constantemente.
	Éstas básicamente aportarán a la organización con:
	Información sobre las opiniones y las actitudes públicas.
	Información sobre la posición de la organización en el mercado.
	Información acerca de restricciones potenciales del entorno sobre las actividades de la organización.
	Apoyo interno de la organización para las actividades de relaciones públicas.
	Información acerca de la eficiencia de los canales, métodos y programas de comunicación externa.
	Actividades, metas y estrategias claras para las actividades de relaciones públicas.P21F
	Entre más exacta sea la investigación de opinión pública y de mercado,  aumentará la posibilidad de planificar estrategias de comunicación externa efectivas para la organización.
	Defensa corporativa
	La defensa corporativa es una nueva forma de comunicación externa, ésta implica mostrar el punto de vista de la organización con respecto a un tema social, ello con el afán de “disipar los reclamos hechos por los grupos con perspectivas que compiten y...
	Por otro lado, Mariola Gracia Uceda define a la defensa corporativa como la que difunde mensajes acerca de temas sociales que puedan afectar los intereses de la organización, por ello, trata de crear una defensa antes de que el problema explote, esto ...
	Promoción de ventas
	Para Bernat López Pinto, la promoción de ventas es la que consta de incentivos llevados a corto plazo para fomentar las ventas de un producto o servicio, a diferencia de la publicidad, esta forma de comunicación externa pretende la compra “ya” es deci...
	Los instrumentos de la promoción de ventas son los siguientes:
	Promociones para consumidores: muestras, concursos, descuentos, degustaciones,
	regalos, premios, rebajas, cupones, entre otros.
	Promociones para distribuidores: productos gratis, descuentos, financiación, crédito, entre otros.
	Promociones de la fuerza de ventas: viajes, premios, premios por objetivos alcanzados, convenciones, entre otros.P24F P
	Merchandising
	Mariola Gracia Uceda afirma que el merchandising es una forma de comunicación externa que trata de influir positivamente en las decisiones de compra del público en el punto de venta.
	El merchandising busca idear un ambiente de animación, color, movimiento y diversión para favorecer a la compra.
	Se trata de un conjunto de acciones realizadas en el punto de venta, las mismas que potencian la venta del producto o servicio, estas acciones pueden ser: ofertas, regalos, carteles, degustación del producto, publicidad, entre otros.P 25F
	Marketing directo
	Philip Kotler y Kevin Lane catalogan al marketing directo como el que utiliza los canales que llegan directamente a los consumidores y que tiene el fin de entregar bienes y servicios a los compradores sin necesidad de intermediarios. Los canales que s...
	En la actualidad los mercadólogos usan el marketing directo para promover las relaciones a largo plazo con el cliente, por ejemplo, envían tarjetas de cumpleaños o premios a determinados clientes.P26F P
	CAPÍTULO II
	CAPÍTULO III
	Restricción vehicular “Pico y Placa”
	La Restricción vehicular “Pico y Placa” es una medida que se la adoptó con la finalidad de reducir el 17% (alrededor de 76.000) de  los automóviles que circulan en la ciudad de Quito en horas pico,  lo que a su vez significó una reducción de contamina...
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