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Resumen

Para las Instituciones de Educacion Superior (IES) la implementacion de estandares de
calidad se convierte en un reto, estas instituciones atravesaron un proceso de evaluacién para
garantizar su calidad educativa e investigativa. Esto también involucré a la Direccién de
Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) la cual, y luego de la evaluacion
realizada por el Consejo de Evaluacidn, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior (CEAACES), presentdé la necesidad de mejorar su proceso de gestion e
investigacion en beneficio de la comunidad universitaria y la colectividad. El objetivo del
presente trabajo investigativo responde a la bisqueda de posibles soluciones a la problematica
que se presenta, pudiendo ser entre una de ellas el desarrollo de un sistema de gestién de calidad
basado en el modelo de la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM). Todo parti6
del diagnostico de la Direccidon de Investigacion, asi como también del levantamiento y definicién
de sus procesos, facilitando a la Direccion realizar un cambio organizacional y enfocar de mejor
manera sus metas, objetivos y estrategias trazadas en el corto y largo plazo, haciendo énfasis en
la gestion administrativa por procesos, lo cual permiti6 medir a través de indicadores, la
consecucion de lo planificado. Por lo sefialado, el modelo permitié a la Direccion de Investigacion
de la UTC autoevaluarse con criterios adecuados enmarcados en la gestion de calidad, y enfocado

a sus clientes, su personal investigador, a la colectividad y a los entes de control.

Palabras clave: autoevaluacién, investigacién, EFQM, indicadores, proceso.
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Abstract

The implementation of quality standards becomes a challenge for Institutions of Higher
Education (IES) that faced an evaluation process to guarantee their educational and investigative
quality. This situation also involved the Research Department of the Technical University of
Cotopaxi (UTC) which, after the evaluation carried out by the Council of Evaluation, Accreditation
and Quality Assurance of Higher Education (CEAACES), presented the need to improve its
processes of management and research for the benefit of the university community and the
collectivity. The objective of this research work responds to the search for possible solutions to
the problems that may arise, one of them may be the development of a quality management
system based on the model of the European Foundation for Quality Management (EFQM).
Everything started from the diagnosis of the Research Department, as well as from the gathering
and definition of its processes, facilitating the Management to make an organizational change,
and better focus on its goals, objectives and strategies that were set in the short and long term.
This change emphasizes on the administrative management by processes, which made it possible
to measure through indicators the achievement of what is planned. For this reason, the model
enabled the UTC Research Department to self-assess itself with adequate criteria in quality

management, focusing on its clients, its research staff, the community and the control entities.

Keywords: self-evaluation, research, EFQM, indicators, process.
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Capitulo 1

Introduccion

Hablar del mejoramiento de la calidad en las Instituciones de Educacién Superior (IES), en la
busqueda de un mejor desarrollo del sistema educativo, donde sus actividades estan
programadas en concordancia con su propdsito, la mision, visiéon, metas y objetivos, es hablar de
desarrollar los procesos de docencia, investigacidn, vinculacién y gestién de una manera éptima
que permita potenciar los recursos, para de esta manera entregar a la sociedad profesionales

probos, asi como también aportandola cientifica y tecnolégicamente a la misma.

En nuestro pais la Ley Organica de Educaciéon Superior (LOES) provee a las IES de un
direccionamiento eficiente para el desarrollo y organizaciéon de las actividades, estableciendo
estandares que buscan asegurar la calidad de la educacién superior, es asi que se han
emprendido procesos de evaluaciones institucionales para que las IES alcancen su acreditacion y

a futuro cada una de sus carreras.

En la actualidad, las empresas buscan alcanzar un nivel éptimo en las variables de
competitividad: costos, calidad, tiempos de entrega. Por lo que las organizaciones realizan
estudios para optimizar recursos y disminuir tiempo. Un factor muy significativo para las
empresas de servicios es disminuir el tiempo en los procesos y brindar el mejor servicio

mediante una adecuada coordinaciéon y compromiso interno de trabajadores y directivos.

La Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad (EFQM), por sus siglas en inglés European
Foundation for Quality Management, creada en 1988, analiza a las organizaciones de acuerdo a
una lista de factores y resultados ponderados. La EFQM anualmente concede su premio como el
reconocimiento mas prestigioso de Europa en el campo de la excelencia empresarial, ademas
pretende mejorar la competitividad de las organizaciones europeas de cualquier tamafio y sector,

mediante la identificaciéon y promocién de las mejores practicas empresariales.

El modelo EFQM es un modelo no normativo, pero que se basa en la excelencia, este modelo
apoya a que las empresas tengan una herramienta que les permitan mejorar su sistema de
gestion. No le dice como hacer las cosas, respetando la caracteristica de cada organizacién y
experiencia de sus miembros, pero lo guia a orientar de mejor manera los procesos para que los

resultados de los mismos sean eficientes y eficaces.



Agentes y resultados son conceptos fundamentales en el modelo EFQM, son factores que
perciben los resultados de las actividades de la organizacidn, el modelo considera que los efectos
son las consecuencias de otro grupo, el de los agentes, que presentan un conjunto de actividades,
las causas. Los agentes facilitadores ayudan a describir el potencial de la empresa con preguntas
que ayudan a conocer su calidad total y su nivel de efectividad con respecto a los resultados que
espera lograr. El éxito que toda empresa e institucion logra, es por medio de la valoracién a las
personas que lo integran, creando una cultura de delegacion de responsabilidades que por medio

de estas ayuden a cumplir los objetivos tanto personales como organizacionales.

Para alcanzar el éxito, una organizacion necesita reforzar su liderazgo y establecer una clara
estrategia, es menester desarrollar y mejorar politicas organizacionales con sus empleados, asi
también cuidar a los colaboradores y optimizar los procesos con el fin de dar un valor afiadido a
los productos y servicios que ofrecen a sus clientes. Si los enfoques son correctos y bien
implementados podra cumplir los resultados esperados. Con ayuda de un diagnéstico se busca
determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que pueden interferir en el
cumplimiento de las estrategias a desarrollarse las cuales son muy necesarias y en la mayor parte

de empresas no se las toma en cuenta.

Este modelo proporciona un marco que fomenta la unién, colaboracion e innovaciéon que se
necesita para asegurar que los objetivos se cumplan. El sistema de gestién de calidad basado en
el modelo EFQM para la Direccidn de Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi ayuda
a tener un mejor control de las actividades que realizan Directivos, Investigadores, Docentes y
Estudiantes en la misma, fomentando asi el compromiso de mejorar su funcionamiento y

posicionamiento en la provincia.

1.1. Presentacion del trabajo

La razoén de la calidad perfeccionada desde los afios cincuenta, ha cubierto los diferentes
sectores de la economia a escala mundial abarcando la prestacién de servicios y, entre ellos
educacion superior. En la generacion de bienes y servicios se han creado diferentes criterios y
definiciones con respecto a la calidad, lo que fomenta un gran compromiso por parte de todas las
empresas que forman y desarrollan el mercado, por medio de la determinaciéon de variantes,
sistemas de control, fortalecimiento y gestion de la calidad, desarrollando diferentes
procedimientos e instrumentos con indicadores para su medicién y evaluacion, ademas de
soportes tedricos y cientificos, que han permitido a las empresas, el ingreso de sus productos a

mercados muy competitivos.

Los servicios de la educacién que son categorizados como servicios de caracter personal, y las

organizaciones que lo ofertan universidades, no estan exentas del proceso de calidad. Debido a su



complejidad es dificil encontrar un concepto de calidad y por consiguiente también su medicién y
evaluacion. Dada esta dificultad y luego de comparar los conceptos de autores que definen bien a
los insumos; la gestion, los procesos y el producto, calidad interna, hasta la calidad externa, el
grado de satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente, valorada desde la persona, se

llega a una conclusién pluridimensional del concepto.

La calidad dentro de la educacion se ha venido transformando mediante los programas de
educacién superior, sobre todo en los paises América Latina y el Caribe, esto se vio fortalecido
especialmente en la década de los noventa con la creacién de organismos, consejos, comisiones y
sistemas de evaluaciéon y acreditacion de caracter publico y privado. Beneficiando a las
instituciones que se han logrado mantener en los mercados y, las que han logrado avances en el
ambito académico, esto es un proceso en el cual interviene un manual que describe el proceso
que maneja la instituciéon pero que a su vez mantiene mas vinculos de liderazgo dentro de los
centros educativos, lo que es importante en este modelo de calidad es que ayuda a incrementar el
nivel de cumplimiento de actividades y esto fortalece el desarrollo de las metas y objetivos que se

desea obtener.

La competitividad cada dia es mas fuerte debido a que muchas IES mantienen un orden
adecuado de investigacion aprovechando las diferentes oportunidades con las que cuentan y por
el trabajo realizado por parte de quienes la administran, pero que en ocasiones éstos ultimos no
gestionan correctamente, sin darse cuenta lo que se quiere realizar a lo largo de los afios, no
tienen metas claras, tienen muchos objetivos inconclusos, hay mala distribucidon de tareas y no
existe supervisién de actividades, convirtiéndose esto en algo perjudicial para una institucién. Es
por ello que el CEAACES, organismo de control de la educacidén superior, ha desarrollado
indicadores de verificacion para garantizar la calidad en las IES. El modelo EFQM ayuda a
mejorar las actividades realizadas y su rendimiento de acuerdo a la distribucién de tareas por
parte de quienes manejan los departamentos o areas de trabajo, permitiendo determinar que

parte de la institucién debe mejorar sus procesos.

El sistema de calidad permite que las personas que integran la institucién aporten con sus
conocimientos y su experiencia, no es necesario seguir un orden especifico sino mejorar la
situacién actual en la que se encuentra, puede ser que los objetivos no sean precisos y
alcanzables lo que conlleva a establecerlos y volverlos a plantear de una manera mas coherente y
metodolégica, dependiendo de lo que la institucién desea alcanzar, esto representa una meta a
cumplir, mediante la consecucién de objetivos y la aplicacién de estrategias asi como acciones

que se desarrollen en las labores cotidianas.

En un contexto particular como lo es la educacién, para tener una definicién especifica de
calidad se podria hacer la integracion de los siguientes elementos y funciones a los cuales deben
responder los programas y las instituciones:

a) el cumplimiento de un minimo de estandares en procesos y resultados,



b) la capacidad para establecer objetivos apropiados en diferentes escenarios y lograrlos con
los recursos disponibles frente a variables de contexto,

c) la capacidad para satisfacer las necesidades y expectativas de los beneficiarios directos,
indirectos y demas interesados en sus servicios; y

d) el direccionamiento estratégico hacia la excelencia.

La técnica que el nivel de educacion sigue para verificar el cumplimiento de la calidad es el de
desarrollar un conjunto de estdndares como es la aplicacién de evaluacién de programas y de
manera explicita para los procesos de acreditacion, a través de ellos se puede apreciar que se
ensefia y se aprende en las universidades; y su distancia entre los resultados esperados y los
alcanzados. Los criterios, estdndares y objetivos serian los indicadores base de la evaluacién de la
calidad pues estos son muy importantes para la docencia y el aprendizaje, permite focalizar las

areas prioritarias para el desarrollo de los programas y de las instituciones.

Los enfoques de evaluacién basados en estdndares, métodos cuantitativos, conjuntos de
criterios o listas de comprobacién, no mejoraran notablemente la calidad y pueden incluso
no llegar a controlarla significativamente, pues no captan la complejidad de la
organizacién educativa; y mas bien seria recomendable que cada institucion basada en su
autonomia, tome decisiones en torno a sus estandares en el marco de la misién y de los

objetivos propuestos. Van (citado en Ospina, 2011, p. 8).

En sintonia con el comunicado de Berlin en el afio 2004, Lisboa ratific6 la propuesta de
trabajar sobre seis estandares de procedimientos de evaluacion de la calidad y
acreditaciéon que promuevan: “a) autonomia en la diversidad institucional e innovacién, b)
calidad organizativa, c) la mejora con base en la autoevaluacién, d) la garantia de la
responsabilidad publica de la acciéon educativa, e) transparencia de las instituciones
publicas y privadas de educacidn superior, f) la autoevaluacién e impacto”. Van (citado en

Ospina, 2011, p. 8).

Actualmente en los procesos de evaluacion de la calidad en educacidon superior, las
universidades dentro de su autonomia para evaluarse y autorregularse, aplican distintas
estrategias para alcanzar objetivos y metas desde diferentes concepciones de calidad, pero éstas
en algunos casos no cumplen oficialmente la definicién de estos conceptos. Sin una orientacién
clara o directriz suficiente enmarcada en verdaderos estdndares de calidad como son los de
EFQM, no se podra guiar los intereses de las universidades en el ambito del aseguramiento de la

calidad educativa.

Tradicionalmente, la universidad ha utilizado dos clases de criterios para autoevaluarse:
a) los criterios de referencia: que consisten en listas de verificacion de los atributos
esenciales que constituyen la buena practica; y b) los criterios de logro o de gestién,

normativos y competitivos los cudles permiten distinguir en donde la practica es



cuantitativamente diferente. Ambas clases de criterios son importantes a la hora de

evaluar el cumplimiento de un programa o una institucién. (Ospina, 2011, p. 9)

1.2. Descripcion del documento

El documento que recoge el trabajo investigativo se estructura de la siguiente manera:

Capitulo 1.- En este primer capitulo se recoge la introduccidn, datos generales, presentacion

del trabajo y la descripcidn del documento.

Capitulo 2.- Contiene el planteamiento de la propuesta de trabajo, una breve informacién
técnica basica, la descripcion del problema, preguntas basicas, formulacion de meta, objetivos y

la delimitacion funcional.

Capitulo 3.- Esta secciéon se compone de dos partes, la primera que corresponde a las
definiciones y conceptos utilizados durante el trabajo de investigacién en base a autores y

expertos en los temas relacionados y la segunda parte que se compone por el estado del arte.

Capitulo 4.- Aqui se encontrara la metodologia utilizada dividida en dos secciones el

diagnostico y el método.
Capitulo 5.- En este capitulo se muestra los resultados del presente trabajo de investigacion.

Capitulo 6.- Las conclusiones y recomendaciones son presentadas en este ultimo capitulo.



Capitulo 2

Planteamiento de la propuesta de trabajo

En la Direccién de Investigacién de la Universidad Técnica de Cotopaxi el incumplimiento de
metas y objetivos propuestos en la planificacién estratégica, su estructura organica inapropiada
para cumplir con su fin y el maneja procesos administrativos no definidos, son entre otras las
causas que conllevan a un a bajo rendimiento de la Direccién y, siendo ésta uno de los actores
fundamentales dentro del proceso de evaluaciéon y acreditacidon institucional, es primordial
conocer y evaluar su real cumplimiento acorde a lo establecido por los estamentos de control de
las Instituciones de Educacion Superior (IES). El presente trabajo de investigacion se desarrolla,
en base a parametros que fortaleceran el cumplimiento de los objetivos planteados por medio de
dos lineas basadas en la calidad como son: a) los agentes entendidos en el liderazgo de las
personas, estrategias, alianzas y recursos que se presentan en los procesos, productos y servicios,

y b) los resultados que se dan en las personas, en los clientes y en la sociedad.

2.1. Informacion técnica basica

Tema:

Sistema de Gestidn de Calidad basado en el Modelo EFQM para la Direccion de Investigacién de la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

Tipo de trabajo: Proyecto de investigacién y desarrollo.

Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo

Lineas de investigacion, innovacion y desarrollo

Principal: Calidad, productividad, eficiencia y/o competitividad.



2.2. Descripcion del problema

Salmi (citado en Hernandez, G., Arcos, ], & Sevilla, ., 2013, p. 95):

En la actualidad se considera que las universidades mejor clasificadas son aquellas que
contribuyen de manera significativa al avance del conocimiento mediante la investigacidn,
porque ensefian con los planes de estudios y métodos pedagdgicos mas innovadores bajo
condiciones mas favorables, haciendo de la investigacion una parte integrante de la
ensefianza, por lo que forma egresados que sobresalen exitosamente en escenarios

altamente competitivos.

En lo anteriormente expuesto, la insuficiencia, en la educacién superior, de calidad obtiene
una unica notabilidad pues, se busca certificar la idoneidad del talento humano que aporta a la
economia nacional gracias a su produccion. La excelencia y la calidad se visualizan como las
metas ambicionadas en toda IES, como ocurre en cualquier empresa u organizacién. El problema
se muestra o presenta, al tratar de establecer las acciones de contingencia o mejora para alcanzar
los objetivos; los consensos no se logran al momento de definir lo que significa calidad en
educacion y, en efecto, se polemiza al establecer cudles serdn las metodologias mas eficientes
para lograr una educacién de calidad y en cémo valorar este proceso para la aplicabilidad de la

mejora continua.

Es necesario, pues, que en primera instancia las instituciones de educacién superior logren
un consenso para definir lo que significa calidad en la educacién y el aprendizaje, de modo
de proporcionar el conocimiento dirigido al desarrollo del recurso humano y de ese modo
brindar diversas oportunidades de aprendizaje que efectivamente expandan las opciones y
la libertad de las personas. Dicha definicién debiera estar estrechamente relacionada con
el propoésito de la educacion, los valores, los criterios normativos y demostrar una
congruencia entre el conocimiento que se imparte y las habilidades y competencias

demandadas en el area laboral por parte de la sociedad. (Hernandez et al., 2013, p. 95)

El principal problema encontrado en la Direccidn de Investigacion de la Universidad Técnica
de Cotopaxi es el no cumplimiento de objetivos y metas esperadas en la planificacién estratégica,
contar con procesos administrativos poco definidos, una estructura organizacional no adecuada
entre otros motivos que no permite que la Direccién cumpla con los parametros de calidad
exigidos por los entes de control, en este caso por el CEAACES, los cuales son muy importantes
para la acreditacion de las IES, e impidiendo lograr su posicionamiento como una de las mejores

a nivel provincial y nacional.



2.3. Preguntas basicas
¢(Qué lo origina?

Los inadecuados procesos de convocatoria de proyectos, control de avance de los mismos,
asi como también en el ambito administrativo financiero y la carencia de indicadores de gestiéon
de calidad que le permita medir el desempefio del cumplimiento de los objetivos y metas de la

Direccion.
:Donde se detecta?

En la Direccién de Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

2.4. Formulacion de meta

Desarrollar un sistema de gestion de calidad basado en el modelo EFQM para la Direccion de

Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

2.5. Objetivos

2.5.1. Objetivo general.

Desarrollar un sistema de gestion de calidad basado en la modelo EFQM para la Direccion de

Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
2.5.2. Objetivos especificos.

e  Fundamentar te6ricamente los conceptos, principios, modelos y estindares de calidad que
permitan el correcto desarrollo del presente proyecto investigativo.

e Diagnosticar la gestion por procesos, asi como el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Direccién de Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

o Identificar indicadores de calidad que se ajusten a las necesidades de la Direccién de
Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi y permitan la toma de decisiones.

o Disefiar el sistema de gestiéon de calidad basado en el modelo EFQM para la Direccién de

Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi.



2.6.

Delimitacion funcional

El sistema de gestion de calidad a desarrollar permite evaluar los procesos administrativos
de la Direccién de Investigacién de la Universidad Técnica de Cotopaxi y establecer el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Ademdas proporciona indicadores de gestion que permitirdn tomar decisiones para el
mejoramiento continuo, y

Contribuye a la generacion de planes de accién y mejora para crecer en la excelencia de sus

procesos y la calidad de su servicio.



Capitulo 3

Marco Teorico

El marco tedrico, es la sintesis conceptual que sirve de soporte al objeto de estudio, para el
desarrollo se necesita hacer una jerarquizacién y seleccion bibliografica de diferentes autores, se
establece las causas y el efecto de la investigacion. Para el presente estudio es necesario realizar
una sintesis conceptual que servira como base fundamental, para el desarrollo de la investigacion

basada en el aporte de diferentes autores.

3.1. Definicion de conceptos

3.1.1. Produccion Cientifica.

Piedra y Martinez (2007) sostienen que:

La produccién cientifica (PC) es considerada como la parte materializada del conocimiento
generado, es mas que un conjunto de documentos almacenados en una instituciéon de
informacion. Se considera también que contempla todas las actividades académicas y
cientificas de un investigador. Este fendmeno se encuentra ligado a la mayoria de los
acontecimientos en los que se ven involucradas las personas, cotidianamente, por lo que la
evaluacién de la misma, atendiendo al resultado de los trabajos de investigacién e

innovacion, no es una practica reciente en las diversas areas disciplinares (p. 33).

Al referirse a produccion cientifica dentro de las universidades inmediatamente se da la idea
al resultado en forma de publicaciones de trabajos de investigacidon y de innovacidn, se sitia a la
produccién cientifica como un ambito mucho mas amplio, separando la produccién de la
publicacion; siendo produccién cientifica en las IES: trabajos de campo, participaciones en
ponencias, simposios, coloquios, congresos, tesis en desarrollo y finalizadas en especial las
recomendadas para publicacién, trabajos de aula y laboratorio entre otros; que demuestran la

participacidn activa de los Docentes y Estudiantes que descubren y forman su conocimiento.

Es la forma mediante la cual una universidad o institucién de investigaciéon se hace
presente a la hora de hacer ciencia, es una base para el desenvolvimiento y la superacion
de dependencia entre paises y regiones de un mismo pais; es un vehiculo para la mejoria
de la calidad de vida de los habitantes de un pais, es una forma de hacerse presente no solo
hoy, sino también mafana. Asi es como lo define Witter (citado en Piedra y Martinez, 2007,

p.34).
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La produccién cientifica contribuye al desarrollo de la ciencia, por el hecho de que se deriva
de la informacion cientifica que engrosa el sistema de conocimientos de la misma. Por otro lado
ayuda al desarrollo social, econémico, ambiental y tecnolégico pues pretende resolver los
problemas que se presentan en cada uno de estos factores y con ello busca la generacién de

nuevos conocimientos.
3.1.2. Investigacion.

Etimolégicamente investigar proviene del latin in (en) y vestigare (hallar, inquirir, indagar,
seguir vestigios). De ahi el uso mas elemental del término en el sentido de “averiguar o
descubrir alguna cosa”. Aplicada al campo de la ciencia se considera un procedimiento
reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar
los hechos y fendmenos, relaciones y leyes de un determinado ambito de la realidad. Se
plantea que la investigacién constituye una biisqueda de hechos, un camino para conocer
la realidad, un procedimiento para descubrir verdades parciales - o mejor - para

descubrir no falsedades parciales (Martinez, 2003, para. 2).

Para Tamayo (2004) “La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacién del método
cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir y

aplicar el conocimiento” (p. 37).

La investigacidn es un proceso que permite descubrir, a través de la bisqueda de informacidn,
aquello que desconocemos, para entenderlo, innovarlo, mejorarlo; para solucionar problemas
que nos agobian o simplemente para incrementar nuestro conocimiento pudiendo asi distinguir

lo falso de la verdad, las ficcion de la realidad.
3.1.3. Gestion.

Barrera (1997) fundamenta la definicion de gestion de la siguiente manera:

En términos de definiciones existe una gran variedad de ellas. Hay autores que plantean
definiciones globales, como por ejemplo Drucker (1982), quien, enfatizando la importancia
y rol general de la gestion, la explica como el 6rgano activo de una organizacion. Sin
embargo, también existen conceptualizaciones con mayor nivel de precisién. En este
terreno, las definiciones mas tradicionales de lo que es gestion sugieren que corresponde a
el proceso de alcanzar objetivos organizacionales por medio del ejercicio de las cuatro mas
importantes funciones de planificacién, organizacion, liderazgo y control (Bartol y Martin,
1996) (p.96)

Con sustento en estos conceptos y, los propdsitos que persigue este proyecto de investigacion,

la tarea se torna en el conjunto de acciones y proceso que se elaboran sobre uno o mas recursos
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para el establecimiento de estrategias para una IES, a través de un curso continuo y sistémico,
definido por los principios basicas de la administracién como son la planificacién, organizacién,

direcciéon o mando y control.
3.1.4. Calidad.

Define Deming (1989) la calidad es “un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo
coste, adecuado a las necesidades del mercado”. Para alcanzar este objetivo el camino a seguir es
la calidad. La manera de conseguir una mayor calidad es mejorando el producto y la adecuacién
del servicio a las especificaciones para reducir la variabilidad en el disefio de los procesos

productivos.

Para Juran (2005) la calidad se define como adecuacidn al uso, esta definicién implica una
adecuacién del disefio del producto o servicio, calidad de disefio y la medicion del grado en que el

producto es conforme con dicho disefio, calidad o conformidad.

Segin Crosby (1991) define calidad como conformidad con las especificaciones o
cumplimiento de los requisitos y entiende que la principal motivaciéon de la empresa es el
alcanzar la cifra de cero defectos. Su lema es "Hacerlo bien a la primera vez y conseguir cero

defectos".
3.1.5. Fundacion Europea para la Gestion de Calidad

La Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) se precisa como una organizacion
sin fines o dnimos de lucro, conformado por organizaciones y empresas, la cual fue creada el
1988 por catorce empresas netamente europeas. Su mision principal es ser la fuerza que impulse
la excelencia en las organizaciones y empresas europeas de manera sostenida y sustentable. Su
visién serd un mundo en el cual las organizaciones europeas sobresalgan por su excelencia y
calidad. La necesidad de la creacion de un modelo en el cual las empresas sin importar su
tamafio, estructura, sector empresarial o condicién en las cuales se encuentren nace debido a la

carencia de un modelo en el cual se pueda establecer un sistema de gestién apropiado.

El modelo EFQM de Excelencia Empresarial se constituye como un herramienta practica que
aporta a las organizaciones y empresas a establecer la real situacién en que se encuentra en
camino hacia la excelencia, identificando problemas y a su vez planteando una solucién a los
mismos. Para Membrado (2002) establece que pese al poco tiempo que el modelo EFQM ha
estado presente desde su creacion muchas empresas y organizaciones a nivel mundial han
tomado al modelo como una herramienta basica para la evaluacién y mejoramiento de su gestion

y resultados.
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3.1.6. Modelo de gestion EFQM.

Se establece que el modelo EFQM de Excelencia es un marco de trabajo no prescriptivo que
identifica la excelencia y calidad dentro una organizacién con la ayuda de distintos puntos de

vista y enfoques de manera continua.
3.1.6.1. Conceptos fundamentales

La relacion de los conceptos fundamentales no estara sometida a algin tipo de orden
particular, los mismos pueden variar y someterse a cambios durante la puesta en marcha en las
organizaciones buscando la mejora continua. La Fundacién Europea para la Gestiéon de Calidad

(2013) establece los siguientes conceptos fundamentales.

Orientacion hacia los resultados

La excelencia dependera de la complacencia de los grupos de interés que tiene relacién con la
organizacion, los cuales buscan los mejores beneficios para sus intereses dependiendo del caso y
la relacién con la misma, estos pueden identificarse como: trabajadores, proveedores, clientes y

la sociedad en general.

Orientacion al cliente
El cliente se constituye dentro de las organizaciones productivas como el estimador final de la

calidad del producto o servicio y la fidelidad que le proporcione a la misma.

Liderazgo y constancia en los objetivos
Los lideres constituiran esa parte fundamental en la organizacién que se encarga de la
claridad y unidad encaminada hacia los objetivos, al igual se proporciona un entorno en el cual

las personas y la organizacidon se integren para alcanzar la excelencia.

Gestion por procesos y hechos

Las organizaciones se desempefiardn de manera mas efectiva cuando todas las actividades
dentro de la misma se encuentren interrelacionadas, es decir, cuando existe un ambiente de
comprension, gestion sistematica, decisiones relativas a las operaciones y en el cual las mejoras

incluyen los puntos de vista de todos los grupos de interés.

Desarrollo e implicacion de las personas
Cuando en el ambiente interno de la organizacidn existe un ambiente de confianza, valores
compartidos y compromiso en las responsabilidades; es cuando el potencial de cada una de las

personas se expresa de mejor forma y en su punto mas alto.
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Aprendizaje, innovacién y mejora continua
Si dentro de las organizaciones existe una cultura de aprendizaje, innovaciéon y mejora
continua, las mismas alcanzan su maximo nivel de rendimiento cuando administran y comparten

el conocimiento.

Desarrollo de alianzas
Al existir un entorno de relaciones beneficiosas para los grupos de interés basados en

compartir el conocimiento y la integracion, la organizacion podra trabajar de una forma efectiva.

Responsabilidad social
Es una vision moralista por parte de las organizaciones que les permitira servir, en el largo
plazo, a los intereses propios de las mismas, y con lo cual se supera las expectativas de la

comunidad en general.
3.1.6.2. Estructura del modelo EFQM de Excelencia

El modelo EFQM de Excelencia trabaja sobre nueve criterios basados en un marco de trabajo
no prescriptivo. Este modelo reconoce que la excelencia se refiere primordialmente a los
resultados y rendimiento de una organizacion, la misma se podra llegar a cumplir de manera

sostenida a través de diferentes enfoques.
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Figura 1: Estructura del modelo EFQM Fundacién Europea para la Gestién de Calidad (2013)

Los distintos criterios que posee este modelo se agrupan en dos principales:

o Agentes facilitadores.- Los cuales estardan compuestos de cinco criterios. Trataran

principalmente lo que la organizacion logra.



e Resultados.- Estara comprendido entre los ultimos cuatro criterios. Dependeran directamente

de los agentes facilitadores.
3.1.6.3. Criterios del modelo EFQM

Cada criterio presentado en el modelo cuenta con varios subcriterios, los cuales definen de

manera mas concreta y especifica las dreas a tomar en cuenta para la evaluacion.

Criterio 1: Liderazgo
Los lideres desarrollan y facilitan el cumplimiento de la misién y vision de la organizacidn,
implementan los valores necesarios para el éxito a corto y largo plazo; contribuyen directamente

al sistema de gestidn para que se desarrolle e implante de manera efectiva.

Subcriterios de liderazgo

e 1la. - Los lideres impulsan al cumplimiento de la misién, visién y valores actuando como
modelos de referencia en una cultura organizacional.

e 1b. - Garantizar el desarrollo, implantacién y mejora continua del sistema de gestién dentro
de la organizacién para lo cual los lideres deben vincularse de forma personal.

e 1c. - El papel de los lideres debe ser la vinculacién con los grupos de interés externos de la
organizacidn.

e 1d. - Los lideres se involucraran dentro de la organizacién con la motivacién, apoyo y
reconocimiento de las personas.

Criterio 2: Politica y estrategia
Las estrategias constituyen la forma efectiva para que la organizacién implante la mision y
visidn, las cuales se enfocaran en todos los grupos de interés y que se sustentaran con la ayuda de

politicas, planes, metas, etc.

Subcriterios de politica y estrategia

e 2a. - El fundamento principal de las politicas y estrategias serdn las necesidades y
expectativas de los grupos de interés actuales y futuras.

e 2b. - El fundamento de la politica y estrategia estara compuesta por la informacién tomada de
las actividades relacionadas con la medicién del rendimiento, investigacion, aprendizaje y
creatividad.

e 2c.- Desarrollo, revision y actualizacidn.

e 2d.- Mediante un esquema de procesos clave se despliega la politica y estrategia.

e 2e.- Comunicacién e implantacién.

Criterio 3: Personas

Comprende la forma en que la organizacion realiza la gestion, desarrollo y aprovechamiento
del conocimiento y el potencial de las personas, ya sea de forma individual o grupal; de igual
forma la planificaciéon de las actividades de apoyo para el correcto funcionamiento de los

procesos.
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Subcriterios de personas

e 3a.- Planificacion, gestion y mejoramiento de los recursos humanos.

e 3b.- Identificacién, explotaciéon y mejoramiento del conocimiento y capacidades del talento
humano.

e 3c. - Compromiso y cooperacion en las responsabilidades de la organizacion por parte de las
personas.

e 4d. - Didlogo entre el recurso humano y la organizacion.

e 5d. - Reconocimiento y recompensa a las personas de la organizacion.

Criterio 4: Alianzas y recursos
Comprendera la planificacidn y gestién de las alianzas externas y los recursos por parte de la
organizacion, con la ayuda de las politicas y estrategias y el funcionamiento eficaz de los

procesos.

Subcriterios de alianzas y recursos

4a. - Gestion de las alianzas externas.

4b. - Gestion de los recursos econémicos y financieros.
4c. - Gestion de infraestructura, equipos y materiales.
4d. - Gestion de tecnologia.

4e. - Gestion de informacion y conocimiento.

Criterio 5: Procesos
Se identifica como la organizacidén planifica, gestiona y mejora la organizacién de los procesos
para fortalecer su politica y estrategias, generando un valor adicional para los grupos de interés

de la misma.

Subcriterios de procesos

e 5a. - Planificacion y gestion de los procesos.

e 5b. - Mejoramiento de los procesos a través de la innovacién, satisfaciendo a los grupos de
interés generando valor.

e 5c. - Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes por medio del disefio y
desarrollo de productos y servicios.

e 5d. - Distribucién y atencién de los productos y servicios.

e 5e. - Mejoramiento de las relaciones con clientes.

Criterio 6: Resultados en los clientes
Se toma en cuenta los logros y resultados que la organizacion esta alcanzando en relaciéon con

los clientes externos.

Subcriterios de resultados en los clientes

e 6a. - Medidas de percepcion. - Se refiere a la percepciéon que tienen los clientes de la
organizacién con respecto a la misma.

e 6b. - Indicadores de rendimiento. - Son medidas que la organizacidn tiene internamente para
la supervisién y mejoramiento del rendimiento.
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Criterio 7: Resultados en las personas
Se compone por los logros alcanzados por parte de la organizacién en relaciéon con las

personas o talento humanos dentro de ella.

Subcriterios de resultados en las personas

e 7a. - Medidas de percepcion. - Se refiere a las percepciones por parte de las personas que
integran la organizacién hacia la misma.

e 7b. - Indicadores de rendimiento. - Son medidas que se toman internamente para la
supervision y el mejoramiento del rendimiento de las personas dentro de la organizacién.

Criterio 8: Resultados en la sociedad
Los logros que la organizacién estd alcanzando en la sociedad, ya sea este a nivel local,

nacional e internacional, segin sea el caso.

Subcriterios de resultados en la sociedad

e 8a.- Medidas de percepcioén. - Se refiere percepcidn de la sociedad hacia la organizacion.
e 8b. - Indicadores de rendimiento. - Son medidas para la supervisiéon y mejoramiento del
rendimiento hacia la sociedad.

Criterio 9: Resultados clave

De acuerdo al rendimiento planificado se mediran los logros alcanzados por la organizacion.

Subcriterios de resultados claves

e 9a.- Resultados clave del rendimiento de la organizacion.- Son los resultados clave que posee
la organizacién relacionados con la misién y visién de la misma.

e 9b.- Indicadores clave del rendimiento de la organizacién.- Son medidas de supervisién y
mejoramiento del rendimiento sobre los posibles resultados clave obtenidos.

3.1.7. El modelo REDER

Dentro del modelo EFQM se encuentra el esquema l6gico REDER o conocido como RADAR por

sus siglas en inglés. REDER como se observa en la figura 2 esta formado por cuatro diferentes

elementos:

e Planificar.

e Desplegar.

e Evaluacién y Revisidn.
e Resultados.

Este esquema establece lo que la organizacion necesita realizar para alcanzar la excelencia:

e Determinar los Resultados a cumplir a través del proceso de elaboracion de la politica y la
estrategia, estos cubren tanto los rendimientos econémicos y financieros conjuntamente con
las percepciones de los grupos de interés.
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e Los enfoques son desarrollados para cumplir con los resultados esperados tanto en el
presente como en el futuro.

e Desplegar los distintos enfoques de una forma secuencial para asegurar la implantacién e
incorporacion de manera completa.

e Evaluar y revisar se basa en los distintos enfoques utilizados para el seguimiento y posterior
andlisis de los resultados alcanzados, al igual que en las actividades relacionadas con el
aprendizaje.

Deternimar Planificary
los resultados desarrollar los
logrados Enfoques

Desplegar los
Enfoques

Figura 2: Matriz l6gica REDER Fundacién Europea para la Gestién de Calidad (2013)

Segun la EFQM (2013) “al utilizar el modelo en una organizacidn, por ejemplo, para realizar
una autoevaluacion, los elementos Enfoque, Despliegue, Evaluaciéon y Revisiéon del esquema
légico REDER deben abordarse en cada subcriterio del grupo Agentes facilitadores y el

subcriterio del grupo Resultados”.

Dando a entender que para el excelente andlisis e interpretacién de los resultados esperados
por la organizacidn al aplicar el modelo EFQM de la excelencia se debe poner principal interés en
los distintos criterios y subcriterio que mejor se adapten al tipo de organizacién que haya
decidido aplicar el modelo y analizar los resultados segin al grupo que pertenezca cada
subcriterio a fin de ajustarlos para poder caracterizar o reflejar la realidad de su situacion y de
esta manera diagnosticar asertivamente la problematica que atraviesa para ser corregida con
planes de mejora o de contingencia, permitiendo que estas acciones retomen el objetivo
planteado en la planificacion estratégica que persigue alcanzar la vision institucional que se

promueve.

Para Martinez (2002) “el esquema légico REDER establece lo que una organizacién necesita
realizar. El proceso a seguir sera la revision de forma sistematica de los criterios del Modelo

Europeo” los cuales se presentan a continuacién.
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Tabla 1: Esquema légico REDER

ESQUEMA LOGICO REDER
RESULTADOS LOGROS ALCANZADOS POR LA ORGANIZACION
¢ Rendimiento de la | ¢ Tendencias positivas
organizacion e Objetivos adecuados
R e Econdmico financiero e Buenrendimiento
e Operativo e Consecuencia de los enfoques
e Percepcién de grupos de | e Aplicacion de los resultados
interés
ENFOQUES LO QUE SE HA PLANIFICADO HACER Y LAS
E Que enfoques vamos a | RAZONES
planificar y desarrollar para | ¢ So6lidamente fundamentado
obtener resultados e Integrado
DESPLEGAR LO QUE SE HACE PARA APLICAR EL ENFOQUE
La manera en que se va a | e Implantando en dreas relevantes
D desplegar enfoques en base al | ¢ Sistematicamente
seguimiento para una buena
implantacién
EVALUAR y REVISAR LO QUE SE HACE PARA EVALUAR Y REVISAR EL
Evaluar y revisar los enfoques | ENFOQUE Y DESPLIEGUE
E en base al seguimiento y | e Medicionesregulares
R andlisis de los resultados | e Actividades de aprendizaje
alcanzados e Identificar, establecer prioridades
e  Planificar e implantar la mejora

Fuente: Fundacién Europea para la Gestion de Calidad (2013)

3.1.7.1. Instrumentos para la evaluacion

El modelo EFQM proporciona dos tipos de instrumentos para la evaluacién o autoevaluacion,
asi como numerosas actividades diferentes, que pueden aplicarse de forma general al tipo de

organizacion que asi decida implementar. Estas herramientas son:

e Latarjeta de exploracion de oportunidades
e Matriz de puntuacién REDER

3.1.7.1.1.La tarjeta de exploracion de oportunidades

Es un instrumento para autoevaluacién que ayuda a identificar oportunidades de mejora. Su
principal funcidn es a través de la autoevaluacién ayudar a identificar oportunidades de mejora y,
disefiar planes de mejora sirviendo de apoyo para este fin. Consiste en una sucesion de preguntas
que en el trascurso de la autoevaluacién deben ser respondidas de forma rapida ya que no es una

herramienta de puntuacién y que puede platearse a nivel de criterio o de subcriterio.

Para aplicar esta herramienta, debe escogerse un criterio y realizarse las preguntas que se
expresan y, emplear la tabla respectiva para registra el Agente Facilitador o Resultado. Las
acciones de mejora deben aportar y ajustarse en las areas donde se localicen algunas diferencias

o desajustes de la planificaciéon. Por ejemplo, una IES al esgrimir la tabla conveniente a
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Resultados puede, muy probablemente identificar que no tienen constituidos objetivos para un

equipo de interés especifico.

A continuacion se muestra el contenido de esta tarjeta:

Tabla 2: Tarjeta de exploracidn de oportunidades

RESULTADOS
(Hay resultados para todos los grupos de interés?.
;Miden los resultados todos los enfoques relevantes y el despliegue de los
mismos mediante indicadores de percepcién y de rendimiento?.
¢Muestran tendencias positivas o un buen rendimiento sostenido?. En caso
afirmativo, ;durante cuanto tiempo?.
(Existen objetivos?. En caso afirmativo, ;se alcanzan los objetivos?.
;Se realizan comparaciones con organizaciones externas, como por ejemplo, la
competencia, las medidas del sector o la reconocida como “la mejor”?.
¢;Los resultados comparados son buenos?.
Los resultados ;muestran una relacién causa-efecto con los enfoques?.
;Miden los resultados un conjunto equilibrado de factores para la situacién
actual y futura?.
(Muestran los resultados una imagen holistica de la organizacién?.
AGENTES FACILITADORES
Enfoque (Esta s6lidamente fundamentado?
El enfoque... ;Se centra en las necesidades de los grupos de interés?
(Apoya la Politica y Estrategia?
(Esta vinculado a otros enfoques, segin sea apropiado?
(Es capaz de sostenerse en el tiempo?
(Es innovador?
(Es flexible?
;Se puede medir?
Despliegue (Estd implantado en todas las 4reas potenciales de Ila
del enfoque... organizacion?

(Esta implantado en todo su potencial o a plena capacidad?
(Estalogrando todos los beneficios planificados?
;Se realiza sistematicamente?
;Lo entienden y aceptan todos los grupos de interés?
:Se puede medir?

Evaluacidon y Revision ;Se mide periédicamente su efectividad?

El enfoque y su despliegue...  ;Proporcionan oportunidades para el aprendizaje?
;Se comparan con organizaciones externas como, por ejemplo, la
competencia, las medias del sector o el reconocido como “el
mejor”?
:Se mejoran tomando como referencia los resultados del
aprendizaje y de las mediciones del rendimiento?

Fuente: La tarjeta de exploracion de oportunidades. Modelos para implantar la mejora continua en la gestion de empresas de transporte
por carretera (2005). Tomado de https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/DA5481E6-03C1-490F-9D34-
28CA8F99FF20/19355/VIA1.pdf

3.1.7.1.2. Matriz de puntuaciéon REDER

Esta matriz de puntuacion segin la EFQM (2013) “es el método de evaluacion utilizado para
puntuar los documentos de solicitud a presentar para el Premio Europeo a la Calidad, al igual que

se puede utilizar en organizaciones que necesiten una puntuacién para realizar un benchmarking
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o0 algin otro propdsito”. Cuando en una organizacidon se puntiia mediante la matriz de puntuaciéon
REDER, se le asigna un peso porcentual especifico a cada uno de los criterios para determinar el

numero de puntos finales de cada criterio.

T s > [ e

Figura 3: Matriz de puntuacion REDE Fundacién Europea para la Gestion de Calidad, (2013)

EL esquema presentado muestra los pesos especificos y porcentajes, los cuales fueron
establecidos en 1991, estos fueron planteados después de un largo tiempo de prueba en toda
Europa y aceptados por la gran mayoria de organizaciones y grupos de interés. Estos pesos son

revisados continuamente por la Fundacion.

Excepciones de puntuacion
En la matriz de puntuaciéon REDER existen tres excepciones principales a tomar en cuenta al

momento de realizar y aplicar las puntuaciones y asignarle los pesos porcentuales.

e En el subcriterio 6a este tiene el 75% del total de los puntos mientras el subcriterio 6b tiene
solo el 25%.
El subcriterio 7a tiene un peso del 75% del total de los puntos del criterio y el 7b un 25%.
El subcriterio 8a tiene solo el 25% del total de puntos mientras que el 8b posee el 75% de los
puntos.

Identificacién de puntos fuertes y areas de mejora
El presente trabajo de investigaciéon busca determinar cuales seran los puntos fuertes y areas
de mejora de la Direccién de Investigacion de la UTC. Para la identificacién de los diferentes

puntos fuertes de la institucién educativa se procedi6 a tomar como referencia el siguiente

proceso:

o Identificacion de los puntos fuertes
o Debate entre los directivos del area de investigacion hasta lograr un consenso de las partes
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Valoracidén de puntuacién en base a la matriz REDER

El equipo de trabajo debe analizar y valorar cada una de los diferentes resultados que ofrece
la Direccién de Investigacidn: produccion cientifica y articulos cientificos. Por lo que se debe
orientar a cada uno de los participantes a tomar con suma importancia la relacién entre puntos
fuertes y débiles identificado.

Posterior a la revisién y la forma de puntuar por medio de la matriz REDER, todos los
miembros del equipo deben puntuar de manera individual, conforme se expresa en la figura 5,
entre cero y cien cada uno de los diferentes despliegues, evaluaciones y revisiones de las

diferentes dimensiones.

Consenso de
Puntos Fuertes y
Areas de Mejora

Puntuaciton
Individual

-~ it
-~ s

-

7 imisdel 25% e
Entre mayoer ¥ e
5i T menor? T

..
«.

Mo

Puntuacidn de
Consenso

Figura 4: Proceso de puntuacién. Mariscal, (2009)

Para el célculo de la puntuacién a través de la matriz REDER se procede de la misma forma
que en el modelo EFQM, si ambas puntuaciones mayor y menor difieren en 25 puntos se procede
al calculo de la media de la puntuacién; y si la diferencia entre mayor y menos es mayor a 25 se
debe establecer un debate entre los evaluadores y se procede a evaluar de nuevo los puntos

algidos y areas de mejora.

3.1.8. Autoevaluacion

La EFQM (2013) define la autoevaluaciéon como “un examen global, sistematico y regular de
las actividades y resultados de una organizaciéon comparados con el Modelo EFQM de Excelencia”.
Para Martinez (2002) la autoevaluacién es “un ejercicio mediante el cual las organizaciones se
comparan frente a un modelo de excelencia y obtiene cudles son sus puntos fuertes y ares de

mejora en relacion con dicho modelo”.
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Esto permite establecer cuales seran las acciones de mejoramiento para aquellas areas que asi

lo necesiten y posterior realizar un seguimiento del progreso conseguido.

Para que la autoevaluaciéon se efectiva sera necesario que se realice en comparacién a un
modelo empresarial 6ptimo, partiendo del Modelo EFQM de Excelencia, puesto que el uso de este
ha sido ampliamente aceptado en Europa y ofrece ventajas importantes a comparacion de otros
modelos como: Deming, Malcom Baldrige o el Iberoamericano, debido a que ha pasado por un

proceso de elaboraciéon minucioso y riguroso.

El proceso de autoevaluacion se detalla en la figura 6 y su resultado se ve materializado con la
creacion de varios proyectos de mejora en relacidon a los puntos fuertes y las areas de mejora de
la organizacién incluyendo, en estos proyectos responsables, cronogramas de implementacion de

acciones.

Los enfoques sugeridos por el EFQM para la autoevaluacidn son los siguientes:

Cuestionarios

Matrices de mejora

Formularios

Reunién de trabajo

Simulacién de presentacion al premio

Ciclo de mejora
de la gestion

Implementacion
del plan de Autoevaluacion
trasformacion

riorizacion de las
areas de mejora
segun objetivos y
vision

Identificacion de
puntos fuertes y
areas de mejora

Figura 5: Proceso de autoevaluacién. Fundacion Europea para la Gestion de Calidad, (2013)
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3.1.9. La calidad en las Instituciones de Educacion Superior

La principal caracteristica de las universidades es su adaptabilidad a un ambiente cambiante y
la forma en que se adapta al mismo para la formacién de profesionales capaces y competentes de

superar los retos y desafios que se puedan presentar en su vida profesional.

Morales (2010) En su obra expone que la calidad dentro de la educacion superior dependera

de dos dimensiones relacionadas entre si:

La politica, ésta se refiere a que la calidad se debe asociar con la participacién directa de
usuarios y actores sociales, para la generacidon de expectativas especificas y a nivel de

sociedad con relacidn directa de las exigencias e integracion educacion-sociedad.

En segundo lugar, el estado que continuamente mantiene y establece exigencias sobre las
iniciativas de politica pedagégica y financiera de la educacion en funcién de la demanda,
logros nacionales y cuando se trata de aumentar la calidad de las instituciones de

educacidn del sector publico.
3.2. Estado del arte

La calidad y la excelencia son de gran trascendencia en una organizacién como lo define
Méndez (2012) “el término calidad es importante para las organizaciones, puesto que en el
mercado globalizado esta puede incrementar la competitividad con la ayuda de un sistema de
gestion de la calidad. De igual forma sera importante para los consumidores, los cuales buscan

satisfacer sus necesidades a través de la busqueda de productos y servicios”.

En las IES se lleva a cabo un proceso de mejora continua lo que permite mejorar el nivel
académico, cientifico e investigativo de las mismas, en busca de alcanzar altos estandares puestos

por los altos organismos de control del pais y a nivel internacional.

En su obra Ospina (2009) establece que “la calidad de la educacidn, se constituye hoy en una
funcién relevante de impacto social y politico en la organizaciéon y funcionamiento de los
sistemas educativos. Se trata de calidad de la educaciéon como resultado de programas de mejora

permanente en base a modelos de evaluacion del reconocimiento y el impacto de los criterios”.

La calidad de una institucién de educacién superior no solo se ve en los resultados de la
institucion, sino que tiene un impacto tanto en la colectividad y los grupos de interés que la
rodean como sociedad, siendo este el principal motivo para mejorar constantemente, puesto que
la ciudadania es la beneficiaria directa de un proceso de mejoramiento de la gestion de calidad y

excelencia.
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Por lo cual Zambrano (2007) expresa “La universidad debe cumplir todas las exigencias y
convertirse en una organizacién que constantemente se evalué, y que dé respuesta a la sociedad

en general y a los individuos que se relacionan con la misma”.

La evolucion de las IES debe ser continua permitiendo adaptarse a las condiciones en
constante cambio y de igual forma los procesos internos que la componen. En este caso especifico
en la Direccién de Investigaciéon de la UTC que se plantea incorporar el modelo EFMQ de

excelencia el cual le permite mejorar la calidad de la misma y de los procesos que ahi se manejan.

Alvarez (2004) expresa “ya no parece suficiente hacer bien las cosas, sino mejorar dia a dia,
comprobando que se van alcanzando los objetivos planeados y que se pueda anticipar al cambio.
Es decir, serd de suma importancia buscar constantemente mas ventajas competitivas logrando

alcanzar que la organizacidn sea innovadora, flexible y que alcance un alto rendimiento”.

Las UTC debe poder adaptarse a cualquier cambio que pueda afectar a su desempefio
institucional es por lo cual que la implantacion del sistema EFQM comprende un compromiso
desde el Director de Investigacion hasta cada uno de los miembros que la componen, puesto que

del compromiso de estos dependera el éxito o el fracaso del modelo.

Martinez (2005) en su estudio el modelo de excelencia en la EFQM y su aplicacién para la

mejora de la calidad de los centros educativos manifiesta:

Las ventajas del Modelo de Excelencia Europeo como ayuda al conocimiento del centro,
aportando un informe diagndstico con sugerencias para la realizaciéon de Planes de Mejora
son evidentes. Como herramienta de autoevaluacidon no supone costes adicionales, si bien
para su mejor aplicacién se recomienda la contratacién de un experto en el Modelo que
ayude a formar a los miembros del Equipo de Calidad, y a informar y sensibilizar hacia la
cultura de calidad a toda la comunidad educativa. La posibilidad de comparar los
resultados obtenidos con otros centros, y el beneficiarse de las mejores practicas,

potenciara el éxito de los Planes de Mejora en los centros, y de su calidad (p.59).

Beneficios esperados en del modelo EFQM en la UTC
Como parte de los resultados a obtener una vez aplicado el modelo EFQM en la Universidad
Técnica de Cotopaxi se espera que la Direcciéon de Investigacién practique los siguientes

parametros:

Cumplimiento eficiente de las metas y objetivos planteados en la planificacién estratégica.
Contar con una estructura organica apropiada y acorde a la realidad de la Direccién.
Mejoramiento de los procesos administrativos.

Aumento del rendimiento y la eficiencia.
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e Utilizacion adecuada de recursos.
e Cumplimiento de los parametros de evaluacion y acreditacién institucional.

Los resultados a obtener por la Direccién de Investigacién son de una relevancia importante
puesto que permite a la misma cumplir con el principio de mejora continua establecidos por
Deming, partiendo desde ellos y en base al modelo presentado se lo puede adaptar y aplicar a los

diferentes Direcciones que integran la institucion.

Para toda organizacién o instituciéon sin importar su naturaleza o fin es necesario el
mejoramiento continuo puesto que el mercado en el cual se desarrolla o en medio en el cual se
desenvuelve no se mantiene estatico, al contrario esta constantemente en cambio presentando
nuevos retos y problemas, pudiendo convertirse en oportunidades o amenazas segtin el punto de

vista que se lo tenga.

En el tiempo de vida de operaciones, en un mercado o entorno, las organizaciones e
instituciones van adquiriendo experiencia que en principio y como lo sefiala Aristételes (0993)
“la experiencia es el conocimiento que se lo adquiere y se lo va perfeccionando en el diario vivir o

la vida cotidiana que se convierte en un punto de fortaleza tanto para las personas o animales”.

En base a ese principio se puede sefialar que entre mas tiempo de vida posea una
organizacion mas experiencia adquiere, ese mismo conocimiento y experiencia son los que se
necesitan en algin momento especial, en el cual se enfrente a una situaciéon o problema dificil a
superar puesto que se esta preparado a enfrentarlos de una manera firme o en base a situaciones
antes presentadas, teniendo una ventaja amplia con respecto a otras organizacién en base a las

experiencias de los miembros que se encuentren dentro de la misma.

La experiencia sera de vital importancia para la institucion, partiendo desde esto el presente
modelo EFQM de excelencia permite aprovechar esa misma experiencia y convertirla en uno de
los puntos fuertes, puesto que la instituciéon cuenta con profesionales capaces y con afos de
experiencia en el campo laboral lo cual les han permitido enfrentar diversas situaciones positivas
y negativas, permitiendo adquirir conocimientos los cuales se los podra aprovechar y convertir a

la institucion en general en un referente de excelencia y de gran reconocimiento.
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Capitulo 4

Metodologia

4.1.Métodos aplicados

4.1.1. Enfoque investigativo

Para el presente trabajo se aplica un enfoque cuantitativo-cualitativo porque la recoleccién de
datos e informacién en diferentes contextos de la situacién a estudiar sobre un sistema de
gestion de calidad basado en el modelo EFQM para la Direccién de Investigacion de la UTC, los
resultados, ademas de generar conocimientos servirdn para determinar los factores vinculantes

de la gestion de la calidad con la transformacién de procesos en el &mbito universitario.
4.1.2. Modalidad basica de la investigacion

Para la ejecucion del proyecto se utiliza la siguiente modalidad.
4.1.2.1. Bibliografica-documental.

El proyecto de investigacién utiliza un andlisis sistemdatico manteniendo procedimientos
l6gicos realizando un proceso de abstraccidon cientifica expresados en el modelo de gestidn de la
calidad EFQM, generado sobre la base de lo fundamental; orientado hacia la adaptacion de los
instrumentos de evaluaciéon del modelo EFQM que permita la recopilacién adecuadamente de
datos que nos llevard a redescubrir los hechos y con la caracterizaciéon de procesos de la
Direccién de Investigacion de la UTC, para lo cual se apoya fuentes bibliograficas como: Articulos,
tesis, libros, documentos en linea que contribuyen a la adaptacién y desarrollo del modelo y que

se refleja en el marco tedrico.
4.1.2.2. Investigaciéon de campo

Segun Arias (1999) “consiste en la recolecciéon de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables alguna”. El estudio se desarrolla en la
Direccién de Investigacién de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se utiliza una plantilla de
caracterizacion de procesos asi como la matriz de puntuaciéon REDER al personal objeto de
estudio para determinar su funcionamiento y cumplimiento de tareas respectivamente, la

informacién se recopila de fuentes directas, en razén del requerimiento de documentar los
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procesos para poder identificarlos, entenderlos y a partir de ahi sugerir mejoras a los mismos,

por ende la investigacion de campo es relevante para el éxito del proyecto.
4.1.3. Nivel o tipo de investigacion

4.1.3.1. Investigacion Descriptiva

En este caso se considera descriptiva debido a que delinean los datos reales sin manipulacién
estudiando los factores vinculantes de la gestion de la calidad en funciéon organizativa en el
marco de transformacion o los cambios organizacionales vinculados en el sector universitario. Va
a especificar los procesos que se realizan en la Direccién de Investigacion de la UTC para

demostrar con precision los atributos del fenémeno a estudiar.

4.1.4. Métodos de investigacion

4.1.4.1. Método deductivo

Todos los datos recabados una vez analizados sirven para plantear alternativas de solucién al
problema que se presenta en la Direccién de Investigacion de la UTC; y a posterior se determinan

conclusiones y recomendaciones que aporten al estudio.
4.1.4.2. Métodos generales

Se acudira a fuentes primarias para determinar los procesos en los que se incurre, también a
fuentes secundarias que permitiran definir los indicadores a establecer como eficiencia, eficacia,
de calidad de procesos y servicios, seguimiento de proyectos y de cumplimiento de metas entre

otros.
4.1.4.3. Método especifico

Se aplicara una ficha de caracterizacion de proceso y matriz de ponderacion REDER, para la
identificacién y secuencia de los procesos; describir los procesos actuales, determinar el

seguimiento y mejora de los procesos identificados; proponer mejoras a los procesos.
4.1.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

4.1.5.1. Matriz de puntuacion REDER

Permite avaluar a la Direccién de Investigacién de la UTC en todos sus aspectos de gestion
estableciéndose la coherencia entre los diferentes atributos que presenta la Direccién tanto en la

valoracidn de los criterios agentes como de los resultados.
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4.1.6. Fases para implantar un sistema de gestion de calidad

La implantacién del sistema de gestion de calidad es un paso crucial para la Direccién de
Investigacion de la UTC, debido a esto requiere un procedimiento estructurado con fases
correctamente definidas. Montes (2014) propone 7 fases para lograr implantar el sistema de una

forma detallada y que satisfaga las necesidades de la organizacion.
4.1.6.1. Fase 1. Auditoria de diagnoéstico

Como primer paso se establece una auditoria de diagnéstico en la Direccién de Investigacion
de la UTC para lograr establecer la relacion del grado de cumplimiento de los criterios de

evaluacion.
4.1.6.2. Fase 2. Presentacion al personal el proyecto

Comprende la primera reunién con el personal que estard implicado y los miembros de la
directiva de la organizacién, donde se expondra todas las actividades que se cumplirdn para
alcanzar metas propuestas por la Direccidn. En esta fase es donde se estableceran los objetivos,
responsables y tiempos de ejecucién que se asociaran directamente con los resultados que se

espera obtener en un cronograma establecido.
4.1.6.3. Fase 3. Identificacion de necesidades

Se procede a determinar las necesidades especificas dentro de cada area para lograr
establecer un punto de partida para la aplicacién del sistema de gestion. Dentro de la
identificacion de estas necesidades se puede diferenciar las siguientes pautas: recursos humanos
y materiales, controles, indicadores, documentacién y registros. Con la ayuda de las pautas antes
mencionadas se puede elaborar un mapa de procesos para establecer los resultados que se

pretende alcanzar. Aqui se establece el organigrama de la Direccion, la politica y objetivos.
4.1.6.4. Fase 4. Elaboracion de la documentacion

Aqui se estructura toda la documentacién necearia para el sistema de gestion. Se puede

identificar como parte de la documentacidn las siguientes:

El manual de calidad

Declaracion de politicas y objetivos

Documentos de la organizacion de la planificacién, operacién y procesos
Registro de las normas requeridas
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4.1.6.5. Fase 5. Implantacion del sistema de gestion de calidad

Se elaborara el plan de implantacidn con sus respectivas fechas de ejecucidon y responsables,
esto asegurara el cumplimiento en los plazos establecidos con ayuda del compromiso de todos
quienes conforman la Direccién. Para la aplicacién correcta de la implantacién se debe tener

reuniones de trabajo periddicas donde se traten los siguientes puntos:

Sesiones de formacién y explicaciones
Delegacion de responsables
Correcciones y mejoras

Seguimiento de la implantacion

4.1.6.6. Fase 6. Medicion del sistema de gestion de calidad

Se debe realizar una auditoria, por lo menos, de forma interna y completa para detectar con
ayuda de ésta las irregularidades y sus medidas de correccion para las mismas, con el fin de que
no haya desconformidades o problemas. Este proceso de auditoria servira a la implantacién del

sistema de gestion.
4.1.6.7. Fase 7. Auditoria de certificacion

En el caso de que la Direccién de Investigaciéon de la UTC decida aspirar a obtener una
certificacion de calidad en base al sistema de gestion de calidad aplicado, aqui es donde se

presentan los resultados de las auditorias internas ante los organismos de certificacion.
4.2. Grupo de analisis

El grupo objeto de estudio lo conforma el Director de Investigacion, dos Secretarias y 16

Docentes Investigadores tiempo completo.
4.3. Plan de recoleccion y procesamiento de datos
Una vez aplicado los formularios se actuara de la siguiente manera:

Revision, analisis y comprension de los datos obtenidos.
Tabulacion de los datos y procesamiento de la informacién con ayuda de una hoja de calculo
Excel y del procesador de palabras Word.

e Analisis de cada uno de los resultados obtenidos, presentados de manera escrita.

e Conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulacion

5.1.1. Resultados

Los resultados obtenidos de este estudio en la Direccién de Investigacién de la UTC
constituyen el nivel de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las estrategias para llegar al
éxito y al posicionamiento de la institucion. Mediante esta investigacion se logra entender que los
resultados estan basados en la mejora de la calidad con el sistema de EFQM logrando la medicién
del grado de cumplimiento de las actividades realizadas, desempefio, su logro de metas y

objetivos estratégicos.

5.2. Fases parala implementacién de un modelo de gestion

5.2.1. Fase I Diagnéstico
DIRECCION DE INVESTIGACION
Mision

La Direccidn de Investigacion, desarrolla lineas, programas y proyectos de investigacion en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, impulsando la investigaciéon técnica, cientifica, social,
productiva y ambiental comprometidos con la verdad, la justicia, equidad y solidaridad, con
reconocimiento a la interculturalidad, contribuyendo a la solucion de los problemas
fundamentales de la sociedad y el entorno, acorde a los planes de desarrollo nacional y

provincial.
Vision

Ser un Centro de Investigacién y Transferencia Tecnolégica de la Universidad Técnica de
Cotopaxi que genere investigacion cientifica, tecnolégica, proyectos comunitarios y prestacion de
servicios, que lidere los proyectos sociales, productivos, cientificos y ambientales en la region y el
pais, en alianzas estratégicas nacionales e internacionales, con laboratorios equipados y dotados
de tecnologia avanzada, potencial talento humano, fundamentados en la practica axiolégica y de

compromiso nacional, contribuyendo a la transformacién social.
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CADENA DE VALOR DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

VISION
Ser un Centro de Investizarion v Transferencia Temoligim de la Universidad Témica de Cotopazi gue
Eenere imvestigacion cientifica, tecnolégica, provectos comunitarios v prestacion  de servidos, gue lidere los
provectos sociales, preductives, cientificos v ambientales en b region v € pais, en alianzasestratégicasnacimales e
intemacionales, con laboratorios eguipades v dotades de tecnoogl avanzada, potendal talente humane,
fundamentades enlapractica axiolégica v de compromiso narional, contriburendo a latransformarion serial.

MISION

La Direccion
de Investigacidmn,
desarrolla  lineas,

PrOgramas ¥
proyectos de ) )
investigacion en la Direccidn de Investigacion
Universidad

Cotopaz,

impulsando la . |
investizacién

téchnica, cientifica,

social, produdiva

v ambiental

comprometidos

con la wverdad, la
justicia, equidad y
solidaridad, con
reconocimiente a
la
interculturalidad,
contribuyendo a la Publicacién
solucidn  de los de libros
problemas
fundamentales de
la =zociedad ¥ el Frocesos
entorno, acorde a financiero
los  planes de
dezarrolls
nacional v
provincial.

Publicacicn de Desarrollo e
articulos innovacion
cientificos cientifica

Bienestar
social

Talento

Administrativos | Académico .
umano

Figura 6: Cadena de Valor de la Direccién de Investigacién

POLITICAS DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

a) Desarrollo de la investigaciéon cientifica y tecnolégica, con caracter inter, trans y

multidisciplinaria, en la busqueda de nuevos conocimientos, con pertinencia a las necesidades
de la provincia, region y pais.

b) Fomento de la investigacidn cientifica, basica - generativa y aplicada - formativa, como eje

transversal en el disefio curricular de las carreras y programas académicos de grado y
posgrado.

Articulacion de lineas de investigacion cientifica y tecnoldgica con los procesos académicos de
grado y postgrado, que permitan desarrollar la produccidn y generaciéon de conocimiento.

d) Difusién de los resultados de la investigacién cientifica y tecnoldgica, a través de la

publicaciéon de articulos indexados y la ediciéon de revistas y publicaciones cientificas
institucionales.

e) Promocion de la investigacion intercultural para revalorizar los conocimientos y saberes

ancestrales.
Posicionamiento de la UTC, en el contexto regional y nacional, a través de la investigacidon
cientifica, generativa y formativa.
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g) Financiamiento de proyectos de investigacién que respondan a los requerimientos y
necesidades de la comunidad, a través de la postulacidn de concursos internos y externos.

h) Gestién y ejecucion de proyectos de investigacién formativa y generativa, acordes con las
lineas de investigacion.

i) Validacion, registro y difusiéon de resultados de investigacion basica y aplicada a través de
publicaciones debidamente certificadas e indexadas.

j) Establecimiento de una normativa legal que permita migrar y actualizar la base de datos,
recursos académicos, revistas electronicas, fuentes bibliograficas, informaticas y
administrativas, destinados a la investigacion.

k) Capacitacion, actualizacién y perfeccionamiento de docentes investigadores y estudiantes en
metodologias de investigacidn, formulacién y gestién de proyectos de investigacion basica y
aplicada.

1) Armonizacidn de proyectos de investigacidn con los planes de desarrollo nacional, regional y
local para atender las necesidades de la sociedad.

m) Articulacién de las actividades de investigacidn tecnoldgica e innovaciéon con la demanda del
sector productivo y de servicios.

n) Gestién orientada al financiamiento para la publicacién de articulos cientificos en revistas
indexadas y patentar los resultados de investigacién de acuerdo a la legislacion vigente.

0) Estructuracion de equipos de investigacién con vision de género y minorias étnicas.

p) Creacidn y fortalecimiento de redes de colaboracién y cooperacién entre investigadores de la
region, el pais y del exterior.

q) Organizacion y funcionamiento de ntcleos y centros de investigacion cientifica y tecnolégica
relacionados con los problemas y necesidades fundamentales de la universidad y del entorno.

r) Fortalecimiento de la investigacién experimental y cuasi - experimental, para la produccién y
generacion de conocimiento basico y aplicado.

s) Fomento de la investigacidn al interior del aula como estrategia de aprendizaje.

t) Fortalecimiento de la aplicacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién, en la
gestidn, desarrollo, registro de derechos de autor y divulgacién de resultados de investigacion
a través de publicaciones y bibliotecas virtuales.

u) Seguimiento sistematico a los resultados de investigaciones, incluso de la investigacién
evaluativa, para el cambio en la solucién de problemas comunitarios.

v) Alcanzar el reconocimiento de la UTC., como universidad de docencia e investigacién en el
contexto nacional y regional.

Actividades de Investigacion Cientifica

La investigacidn se orienta conocer e interpretar la realidad para desarrollar el conocimiento
cientifico y tecnoldgico que le permita a la sociedad resolver sus problemas. En este contexto la
Direcciéon de Investigacion, se encuentra ejecutando proyectos de investigaciéon para que la
universidad logre un impacto positivo en la comunidad y que ademdas cuenten con la

participacidn de los sectores sociales.

Con este propdsito se ha conformado el Comité de Investigacién de la UTC, se han definido las
lineas prioritarias de investigacién de acuerdo a los requerimientos institucionales y con
pertinencia a las necesidades de desarrollo de la provincia, la region y el pais. Se cuenta con un
equipo inter y multidisciplinario de docentes vinculados a la investigacién (nucleos de

investigadores) en cada una de las Carreras.

La capacitacidon en investigacion es una politica institucional de accién permanente, esto
permite al talento humano mejorar sus capacidades y potencialidades, nuestros docentes
investigadores han sido parte del Concurso de Programas y Proyectos de Investigacion Cientifica,

Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion SENACYT 2010, han participado también en los cursos de
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elaboracion de proyectos de investigacion cientifica, desarrollo e innovacion tecnolégica dictados

por expertos.

Con el objetivo de impulsar la investigacion cientifica, se han suscrito convenios con
instituciones productivas, educativas y de servicio, publicas y privadas de la provincia, entre

estos se destacan los siguientes:

Convenio Marco de Cooperacidn Interinstitucional celebrado ente el Gobierno Provincial de
Cotopaxi y la UTC, para la gestién de proyectos agro-productivos y ambientales, entre los que se
destaca el proyecto “Produccién, Procesamiento y Comercializacion de Productos Lacteos
elaborados en la Planta Agroindustrial de la Universidad Técnica de Cotopaxi-CEPYSA”; el mismo
que fue elaborado por el personal técnico de la DIGESA y personal de la Direccién de

Investigacion de la Universidad.

Convenio Marco de Cooperacion entre la UTC y la Asociacion Agroindustrial de Cebolla Blanca
Segovia de Huambalé en la provincia de Tungurahua. Se ha consolidado la Feria Regional de
Ciencia e Investigacion UTC; evento que cuenta con la participacién de los principales centros de
educacion superior de la region, y que permite exponer los resultados alcanzados tanto por

docentes como por estudiantes.

Todas estas actividades dan cuenta del impulso que la universidad le esta dando a la

investigacion cientifica y tecnolégica con el propésito de contribuir al desarrollo del pais.
Matriz FODA
ANALISIS ORGANIZACIONAL

Esta metodologia de estudio nos ayuda a determinar la situacién actual de la institucion y lo
que es lo mas importante de la Direccién de Investigacion. Mediante la realizaciéon de un analisis
FODA podemos determinar cudles son nuestros puntos fuertes y débiles, para tomar estrategias
que superen las expectativas de clientes internos y externos. Obteniendo resultados mas

especificos y concreto de acuerdo a la investigacion realizada.

Tabla 3: Fortalezas y Debilidades de la Direccién de Investigacion

INVESTIGACION
F.1 Estructura organizacional para la | D.1 Publicaciones de los resultados de las
investigacion cientifica investigaciones cientificas
F.2 Lineas de investigacion definidas D.2 Inexistencia de centros de transferencia
F.3 Nucleos de investigadores multi e | tecnoldgica
interdisciplinarios D.3 Insuficientes recursos econémicos para la
F.4 Potencialidad del talento humano para el | investigacion cientifica
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desarrollo de la investigacidn cientifica
F.5 Pertinencia de las investigaciones en
relacidn a las necesidades sociales

D.4 Suscripciébn a organismos nacionales e
internacionales de fomento y apoyo a la
investigacion.

Fuente: Direccién de Investigacién UTC

ANALISIS DEL ENTORNO

Para que la institucion obtenga ventajas competitivas es fundamental realizar un seguimiento

de su ambiente y los factores que pueden interrumpir el trabajo que realiza la misma. La

elaboracion de este andlisis nos ayuda a aprovechar las oportunidades y reducir las amenazas.

Para fomentar el cumplimiento de los objetivos planificados en el Direccion de Investigacion.

Tabla 4: Oportunidades y Amenazas de la Direccidn de Investigacion

ENTORNO SOCIAL

0.1 Crecimiento de la demanda estudiantil de
pre y postgrado

0.2 Presencia de organizaciones nacionales e
internacionales que promueven el desarrollo
social

0.3 Demanda permanente de proyectos de
desarrollo social

0.4 Demanda de servicios productivos y
cientifico-tecnolégicos generadores de
ingresos

0.5 Oferta de becas y movilidad para la
comunidad universitaria a nivel nacional e
internacional

ENTORNO ECONOMICO

A.1 Incremento de la pobreza

A.2 Constantes movimientos migratorios

A.3 Incremento del desempleo

A.4 Asimetria en la formacién académica y
axiolégica de los bachilleres

A.5 Saturacion del campo laboral

A.6 Deterioro de los valores sociales

0.6 Financiamiento de ONGs para proyectos
educativos

ENTORNO POLITICO-LEGAL

A.7 Modelo econémico inequitativo

A.8 Insuficiente asignacion presupuestaria
para la Educacion Superior

A.9 Expansién de la crisis econémica y
financiera

A.10 Inflacién

A.11 Bajo ingreso per capita de la PEA

0.7 Acreditacion de las [ES

0.8 Conformaciéon de redes de centros de
educacidén superior

0.9 Plan Nacional del Buen Vivir

0.10 Sistema Nacional de Planeamiento,
Evaluacién y Acreditacién

0.11 Fortalecimiento de los Gremios vy
Organizaciones universitarias a nivel nacional
(FEUE, FENAPUPE, FENATUPE))

A.12 Minimos acuerdos nacionales e
internacionales
A.13 Ley de Educacion Superior
antidemocratica

A.14 Categorizacion de las [ES

A.15 C(Cddigo de Ordenamiento Territorial,
Descentralizacién y Autonomias
A.16 Aplicacion de politicas
inadecuadas por parte del gobierno.

educativas

ENTORNO TECNOLOGICO

0.12 Desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion

0.13 Acceso a la tecnologia en el mercado

0.14 Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia

A.17 Costos elevados de la tecnologia
A.18 Escasa transferencia tecnolégica

Fuente: Direccién de Investigacién UTC



5.2.2. Fase II. Presentacion del proyecto

5.2.2.1. Objetivos estratégicos

Mediante el siguiente cuadro se ha desarrollado objetivos claros y precisos que permitan una

eficiencia en el cumplimiento de metas y la prioridad que se da a cada actividad a desarrollar en

la Direccién de Investigacion.

Nomenclatura:

O.E.L

Objetivo Estratégico Institucional

0.0P.

Objetivo Operacional

Tabla 5: Objetivos Estratégicos de la Direccion de Investigacion

Objetivo Estratégico: 0.E.I.1 Fortalecer la actividad investigativa, de forma tal que permita desarrollar el
conocimiento cientifico y tecnolégico, asi como diagnosticar la problematica social, cultural, econémica y
productiva de la region y del pais para incidir en su desarrollo.

Linea Prioritaria de Desarrollo: Fortalecimiento de la Investigacion Cientifica y Tecnolégica

AMBITO OBJETIVOS OPERATIVOS METAS INDICADORES
En el primer semestre del .
~ . Reglamento interno
afio se dispone de la .
reglamentacion necesaria Manual de funciones
. 0.0P. 1.1 Diseifiar el Sistema 5 . C Instructivo
Sistema de e e para la investigacion
. P de Investigacién Cientificay | . ..
investigacion . cientifica
su Reglamentacion
En el segundo semestre del
afio se dispone del Sistema | Sistema de investigacion
de Investigacion Cientifica
0.0P.1.2 Promover la Numero de ntcleos de
‘. s Conformar al menos 2 |. .
Formacion de | formacién de . . . investigadores
. R . . nucleos de investigadores
investigadores investigadores en la . L. conformados 'y en
; . o por cada Unidad Académica L
comunidad universitaria actividad
0.0P.1.3 Impulsar el disefio . ,
. P Se presentan y ejecutan | Nimero de proyectos de
y ejecucion de proyectos de I . s
Proyectos de | S S anualmente como minimo 3 | investigacion
. L. investigacion cientifica y . L
investigacion o . proyectos de investigaciéon | presentados y en
tecnolégica de impacto | %, 7 C . .
- . cientifica ejecucion
paralaregiony el pais
0.0P.1.4. Desarrollar -
. < Las actividades de ' L
. A actividades de autogestion, o, . . % de financiamiento de
Financiamiento . autogestion financian el
. s que permitan el desarrollo los proyectos de
de investigacion . L 10% de los proyectos de | . L
de la investigacion | ; C investigacion
N investigacion
cientifica
Editar anualmente 1 revista
de caracter cientifico
0.0P.1.5 Difundir los -
Anualmente se publican al
resultados de las : ,
Resultados de | . L . menos 2 libros-textos por | Nimero de
. .. investigaciones realizadas . P .
investigacion Unidad Académica publicaciones

de manera oportuna y
permanente

menos 3
cientificos

Publicar al
articulos
indexados al afio

Cooperaciéon en
investigacion

0.0P.1.6

cooperacion
interinstitucional a nivel
nacional e internacional
como mecanismo de apoyo
a las actividades de
investigacion cientifica

Fortalecer la

Suscribir anualmente al
menos 1 convenio de
cooperacion
interinstitucional para
investigaciéon

Nimero de convenios
interinstitucionales
suscritos y en ejecucion

Desarrollo fisico
y tecnoldgico de

0.0P.1.7 Sistematizar la
informacién generada por

Sistematizar al menos el
70% de la informacion

% de informacion
sistematizada

36




investigacion

la investigacién cientifica y
tecnolégica como soporte
en la toma de decisiones

Postgrados

0.0P.1.8 Aportar al
desarrollo de la
investigaciéon cientifica a
través de los trabajos de
posgrados orientados al
andlisis, interpretaciéon y
solucion de problemas
concretos en las distintas
areas del conocimiento

En el afio se dispone del
Sistema de  Admision,
Seguimiento y Evaluacién

Proyecto de Admision,
Seguimiento y
Evaluacién de los

de los programas de
posgrado programas de posgrado
Anualmente se oferta y

ejecuta al menos 1 nuevo
programa de cuarto nivel
por Unidad Académica

Nimero de programas
de cuarto nivel en
ejecucion

Anualmente se reeditan al

Nimero de programas

menos 1 programa de .
. . de cuarto nivel en
cuarto nivel por Unidad | . s
P ejecucion
Académica
Anualmente se ejecutan al .
Niumero de
menos 1 curso de o
s capacitaciones
capacitacion
Cada dos afios se
suscribirdn al menos 1 | Nimero de convenios

convenio de cooperacién
interinstitucional

suscritos y en ejecucion

En el afio se dispone de la

membrecia de la Asociaciéon | Membrecia
Universitaria internacional de
Iberoamericana de | posgrados
Posgrados
En el segundo trimestre del

& Plan General de

afio se dispone del Plan
General de posgrados

Posgrados aprobado

En el afio se dispone de la

reglamentacién necesaria .

para normar ol Reglamento interno de
funcionamiento de posgrado aprobado
posgrados

El Centro de Posgrados

dispone de los recursos de

infraestructura fisica y | Recursos fisicos y
tecnoldgicos necesarios | tecnoldgicos

para el desarrollo de los
programas de cuarto nivel

Fuente: Direccion de Investigaciéon UTC
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5.2.2.2. Plan de accidn - cronograma

Tabla 6: Plan de accién - cronograma

Universidad Técnica

de Cotopaxi 08-10-2015
Organizacion Fecha

Direccién de

Investigacion
Fecha de inicio del plan 01-10-2015 Numero de acciones de mejora ¥
Fecha de fin del plan 31-04-2016
Duracidn del plan 6 meses
Plan de accién # Accion de mejora Cronograma de ejecucion (meses) fecha
1 Plan de accién 16-17 accion de mejora 1 X | X 1-oct-2016 | 30-oct-2016
1 Plan de accién 16-17 accion de mejora 2 2-nov-2016 | 27-nov-2016
1 Plan de accién 16-17 accion de mejora 3 1-dic-2016 | 31-dic-2016
1 Plan de accién 16-17 accion de mejora 4 X 1-ene-2017 | 29-ene-2017
1 Plan de accién 16-17 accion de mejora 5 1-febr-2017 | 29-02-2017
1 Plan de acci6én 16-17 accion de mejora 6 1-mar-2017 | 31-mar-2017

Fuente: Direccién de Investigacién UTC
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5.2.2.3. Identificacion de procesos

Vicemectorado
Académico e
Investigacidn
Direccidn de
Investigacion

Comité Cientifico Financiera

Comite Editorial Planifizacion

Comité Etica
Investigacion

Compras

Procuraduria

Direccidn Postgrados

Direccion Vinculacion

Centrode 1+0 Centrode +0 Centro de 1+0 Centro de 1+0
Humanas CHA CAREM Administrativas
| | | |
| | | |
Facultad Humanas Facultad CH'a Faculkad CAREN Facultad

Administrativas

Figura 7: Identificacién de Procesos
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5.2.2.4. Diagrama de la Metodologia de Intervencion

@ : PRIORIZACION y SELECCION
: delas dreas de mejora
| Pouica DE caupap | :
| : Defiaicice de hs
$ 1 : ACCIONES DE MEJORA
Bleccion g )
REGPONSABLE DE Censtitucién : w
: Defaicion de bs
CAUDAD SOMTEDE CAUDAD : PLANES DE ACCION
H l Ficha ds Accon
: Creacitn do bs
: EQUIPOS PARA LAMEJORA
: v
\ 3 [ INFORME
Seleccién del 3 L de jos planes de accion
EQUIPO EVALUADOR : A 1
2 : o Presestacica a ks cgancs de
U | Formacion del Cistbompie) .2 E s oo
ovalacien . poblsmo para su
T EQUIPO EVALUADOR : s R PROBACION
(] $ : (junto con Infor Autoevahiacian)
< del cuesticnarie : D
v por cada EVALUADOR : E
A 1 :
L : A
U CONSENSO : p
(puntuacion y evidencias) =
A . C
c : |
| [o-m.mnwoeuewtuyl 3 o OLLO de las acciones por
P PUNTOS FUERTES : N los equipos de mejora
INFORME 3 .
de la astoerakiacidn : Presentacon de la
4 : PROPUESTA DE MEJCRA

Figura 8: Metodologia de Intervencién por Moreno, J. (2007). Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia en entidades de

accién social

5.2.2.5. Revision de documentos para la gestion de calidad

Revision de la legislacion en la LOES
TITULO I Ambito, objeto, fines y principios del sistema de educacién superior

Art. 2.- Objeto.- Esta Ley tiene como objeto definir sus principios, garantizar el derecho a la
educacidn superior de calidad que propenda a la excelencia, al acceso universal permanencia,

movilidad y egreso sin discriminacién alguna.
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Capitulo 2 Fines de la educacién superior

Art. 4.- Derecho a la Educacién Superior.- El derecho a la educacién superior consiste en el
ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcién de los méritos respectivos, a fin de
acceder a una formacién académica y profesional con produccién de conocimiento pertinente y

de excelencia.
Capitulo 3 Principios del sistema de educacion superior

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacién Superior.- Son funciones del Sistema de
Educacién Superior: a) Garantizar el derecho a la educacién superior mediante la docencia, la
investigacion y su vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad.

Excelencia académica y pertinencia:
Disposiciones generales

Décima Primera: Promocion de programas de excelencia.- El Estado promovera un Proyecto
de Excelencia, a través del otorgamiento de estimulos financieros a las universidades y escuelas

politécnicas que los organicen
Estatutos universitarios

La Universidad Técnica de Cotopaxi dentro de su estatuto establece la calidad de la educacién
académica y que a continuacién se cita los articulos mas relevantes. Dentro del estatuto
universitario, en el articulo 5 en su inciso c afirma: Contribuir al conocimiento, preservacién y

enriquecimiento de los saberes ancestrales y de la cultura nacional;

Articulo 66 de los docentes, la mision fundamental del docente es la de formar profesionales
eficientes, de alta nivel cientifico, critica y humanamente preparados, para el campo de la

docencia, de la teoria, la investigacion y la practica profesional.

Articulo 69 de los deberes y derechos de los estudiantes; recibir una educaciéon y ensefianza

tedrico-practica en concordancia con los mas altos conocimientos cientificos y tecnolégicos.

5.2.3. Fase IlI Identificar necesidades

5.2.3.1. Ejecucion de actividades

En el siguiente cuadro se especifica cudles son las actividades que realiza cada responsable,
con este se pudo determinar la falencia que se presenté al momento de realizar las tareas, su
tiempo y el rendimiento. Con un control méas preciso podremos tomar las medidas necesarias

para fortalecer cada area.
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5.2.3.1.1. Actividades del Investigador

Tabla 7: Actividades del Investigador

Universidad UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
o) e
Denominacién del puesto Investigador
Area que ejecuta Direccién de Investigacion
Responsable Actividad n? Descripcion de la actividad

Ejecucion de procesos de investigacidn, desarrollo,
PROCESO: innovacién de conocimientos y tecnologias segun
lo requerido en su area de expletiva.

1 Determinar el tema de investigacion
2 Realizar una investigacién principal

Investigador 3 Justificacion de la investigaciéon
4 Reunir la informacién necesaria
5 Realizar entrevistas
6 Definir el marco metodoldgico de tu investigacion
7 Revisar y editar

Elaborado por: Responsable: Revisado por:

Fuente: Direccion de Investigacién UTC
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5.2.3.1.2. Diagrama de flujo de las actividades del investigador

En el siguiente flujo gramas podemos darnos cuenta de los hechos, movimientos y relaciones
de todo tipo mediante simbolos. Es la manera mas especifica que nos ayuda a medir las

actividades realizadas y cumplidas.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

§ Técnica de
Cotopaxi

Diagrama de flujo

Ejecucidn de procesos de investigacion

Unidad académica

Dietermaimar el
tema de
mvestigacion
¥
Fazalizar una
mvestigacion

*
Justificacion de
la

mvestigacion
*
Temir Ja
| | mformacion
negearia

realizar
enfrevistas

definir &l
IEarco
metodelazic

Rewizion

Publica

ELABORADO POR: RESPONSABLE: REVISADO POR:

Figura 9: Diagrama de Flujo de las Actividades del Investigador
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5.2.3.1.3. Actividades del analista de investigacion

Tabla 8: Actividades del Analista de Investigacion

Universidad
Técnica de
Cotopaxi

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Denominacion del puesto

Analista de investigacion

Area que ejecuta

Direccion de Investigacion

Responsable Actividad n? Descripcion de la actividad
Proceso: Analizar y tabular datos resultados de proyectos y
programas de investigacion
1 Aplicar encuestas
Analista de 2 Realizar la tabulacion de los datos
investigacion 3 Registrar en software
4 Realizar graficos de los datos tabulados
5 Analizar la informacién
6 Revisar y editar
Elaborado por: Responsable: Revisado por:

Fuente: Direccion de Investigacién UTC
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5.2.3.1.4. Diagrama de flujo de analista de investigacion

% UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
%,  Universidad

Técnica de

Cotopaxi

Diagrama de flujo

Tabulacién y analisis de un proceso

Unidad académica

Aplicar
encuestas

¥
Fealizar la
- | tabulaciém
de los datos

+

registrar en
software

J{%uar ]

graficos de
NO los datos
tabulados

Analizar la
informacid

ELABORADO RESPONSABLE: REVISADO POR:
POR:

Figura 10: Diagrama de Flujo de las Actividades de Analista de Investigacion
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5.2.3.1.5. Actividades de analista de laboratorio de investigacion

Tabla 9: Actividades de Analista de Laboratorio de Investigaciéon

Universidad UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Técnica de
Cotopaxi
Denominacién del puesto Analista de Laboratorio de investigacién
Area que ejecuta Direccion de Investigacion
Responsable Actividad n? Descripcion De La Actividad
Observar hechos experimentales e inferir, a partir de
Proceso: ellos, principios basicos, que puedan explicar lo
investigado
, 1 Mantenimiento del software estadistico
Analista de lasif
laboratorio de 2 Clasificar encuestas
investigacién 3 Codificar encuestas
4 Digitar y Tabular datos
5 Graficar los datos tabulados
6 Apoyar al analisis de la informacion
Elaborado por: Responsable: Revisado por:

Fuente: Direccion de Investigacién UTC
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5.2.3.1.6. Diagrama de flujo de analista de laboratorio de investigacion

_— UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Universidad

M Técnica de
Cotopaxi

Diagrama de flujo

Ejecucion de procesos de investigacion

Unidad académica

Mantenimiento del
software ectadistico

v

(lzzificar encusstas

i

Codificar encuestas

v

Digitar ¥y Tabular

datos
Graficar los datos
abulados

v

Apovar zl anilisis
de Iz informacidn

Fin

ELABORADO POR: RESPONSABLE: REVISADO POR:

Figura 11: Diagrama de Flujo de Analista de Laboratorio de Investigacién
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5.2.3.1.7. Actividades de Especialista de investigacion

Tabla 10: Actividades de Especialista de Investigacién

\ | Universidad UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
d Técnica de
Cotopaxi
Denominacién del puesto Especialista de investigacion
Area que ejecuta Direccién de Investigacion
Responsable Actividad n® DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Define la orientacion de la investigacion de la UTC con un
enfoque de sostenibilidad y resiliencia socio-ambiental,
Proceso: generacién de informacién cientifica para sustentar los
' procesos de toma de decisiones politicas, técnicas,
fomentar la autonomia tecnolégica y democratizar el
Especialista de COHOCI_IIlle_rl:CO' ; . ——
investigacion 1 Actualizacion de las lineas de investigacion
2 Elaboracién del plan de investigacion
3 Actualizacion del sistema de investigacion
4 Actualizacion del reglamento d investigacion que
contempla las Normas y Politicas
5 Actualizacion del Plan de Produccién Bibliografica.
Elaborado por: | Responsable: Revisado por:

Fuente: Direccién de Investigaciéon UTC
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5.2.3.1.8. Diagrama de flujo de especialista de investigacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

2 | Universidad
d | Técnica de
Cotopaxi

Diagrama de flujo

Orientacién de la investigaciéon UTC

Unidad académica

Actnalizacidn de
la= lineasz de

mvestigacion

v

Elaboracion del
plan de
mvestigacion

Aptnzlizacidn del
sistema de
mvestigacicn

Aptnzlizacidn del
reglamento d
mvestigacion

¥
Actuzlizacidn del
Plan d=
Produccicn
Bibhiografica.

ELABORADO POR: RESPONSABLE: REVISADO POR:

Figura 12: Diagrama de Flujo de Flujo de Especialista de Investigacién
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5.2.4. Fase IV Elaboracion del instrumento de evaluacion

5.2.4.1. Modelo de Gestion de calidad Criterios y Subcriterios

1. Liderazgo en la Direccidn de Investigacion de la Universidad Técnica De Cotopaxi se crea el

liderazgo a través del cumplimiento de valores y de la consecucién de objetivos, metas y fines

propuestos dentro de su planificacion y de los planteamientos propios para aportar al

aseguramiento de la calidad educativa.

1a. Desarrollo de los fines, objetivos y valores por parte del equipo directivo y de los otros

responsables y su actuacion, teniendo como modelo de referencia un planteamiento de

mejora continua.

Areas:

Cumplen los objetivos y fines de la Direccién de Investigacion.

Se da ejemplo, de cumplimiento, principios éticos y valores que constituyan en una cultura de
la mejora continua.

Se controla y retroalimenta el liderazgo en la toma de decisiones en funcién de los objetivos y
fines planteados.

Se fomenta la delegacién de responsabilidades y el empoderamiento del personal dando paso
ala creatividad e innovacion.

Se motiva para la consecucién de metas basadas en el aprendizaje diario y el avance
progresivo de las actividades programadas.

Se establece prioridades urgentes entre las actividades de mejora.

Se fomenta la pertinencia en las actividades que se desarrollen en el Direccion de
Investigacion.

Tabla 11: 1a. Desarrollo de los fines, objetivos y valores

Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%

Enfoque 1a: Desarrollo de los fines, objetivos y valores por

Sélidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien Sin . . . . . . Evidencia
definidos evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara total

y

desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
y Estrategia . .Sm ._ | Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia
- El enfoque estd | evidencia total
vinculado a otros
enfoques, segun
sea apropiado

Total |0]5]10]15]10]25]30][35]40]45/50[55]60[65]70]75/80]85[90]95 100

teniendo como modelo de referencia un

planteamiento de mejora continua

parte del equipo directivo y de los otros responsables y su

actuacion,

<2
=
(]
=
o
5
(=g
1
7]

Atributos | 0% 25% 50% 75% 100%

50




Despliegue

Implantado:
- El enfoque
esta implantado.

Sin

evidencia

Implantado

aproximadamente

en Y4 de las areas
relevantes

Implantado

aproximadamente

en Y% de las areas
relevantes

Implantado

aproximadamente

en 3 de las areas
relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

[o]5]10

15/10] 25 [30]35

40[45]50(55]60

65| 70 [75/80]85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revision

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicas y
oportunidades
de mejora

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Mejora:

- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analiza y
utiliza para
identificar,
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

0

5

10

15(10| 25 [30|35

40[45|50|55 |60

65| 70 |75/80(85

95/100

Valoracién Total

0

5

10

15/10| 25 |30|35

40]45|50]55]60

65| 70 |75/80(85

90195/ 100

Fuente: Guia para la aplicacion del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

1b. Implicacién personal del equipo directivo y de los otros responsables para garantizar

el desarrollo e implantacién de los procesos de mejora continua de la Direccion.

Areas:

apoyar la implantacién de su planificacién y estrategia.

realizadas.

innovacion de resultados del aprendizaje.

51

La Direcci6on de Investigacion se encarga personalmente en la mejora continua de actividades.
Adecuan, en la medida de lo posible, la estructura de la Direccién de Investigacién para

Desarrollan e implementan un sistema de gestion, evaluacion y mejora de los procesos.
Aseguran el cumplimiento de objetivos mediante la aplicacion de la planificacion estratégica.

Fortalecen el desarrollo de los procesos por medio de la medicién y revision, de actividades

Se establecen procesos de revision y mejora de tareas por medio de la creatividad e



Tabla 12: 1b. Implicacién personal del equipo directivo

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

implantacién de los procesos de mejora continua de la

los otros responsables para garantizar el desarrollo e
Direccién

Enfoque 1b: Implicacidon personal del equipo directivo y de

Sélidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros
enfoques, segiin
sea apropiado

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15]10]25[30]35

40]45]50[55] 60

65][70]75]80[85

90/95[100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:
- El enfoque
estd implantado.

Sin
evidencia

Implantado
aproximadamente
en % de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en 3 de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15[10] 25 [30]35

40]45]50]55]60

65[ 70 [75[80[85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revision

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicasy
oportunidades
de mejora

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Mejora:
- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analiza y
utiliza para
identificar,
establecer
rioridades,

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total
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planificar e
implantar
mejoras
Total 0]5/10115{10| 25 |30|35|40]45|50|55|60|65| 70 |75|80|85|90/95| 100
Valoracién Total 0]5/10115{10| 25 |30/35|40]45|50|55]60]65| 70 |75/80|85|90/95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

1c. Implicacidn del equipo directivo y de los otros responsables con los beneficiarios de la
direccion de investigacion, con otros instituciones del entorno y con la Administracion

institucional.

Areas:

e Buscan enfatizarse en las prioridades emergentes a favor de satisfacer las necesidades y
expectativas por parte de los alumnos.

e El Direccion de Investigacion establece y participa en actividades buscando una mejora
continua.

e Forman relaciones de apoyo con agentes externos al centro.

e El Direccion de Investigacion participa en actividades conjuntas de mejora.

e El Direccién de Investigacidon reconoce y agradece a personas y equipos de grupo de interés
porsus resultados, fidelidad, etc.

o El Direcciéon de Investigacion establece y participa en alianzas.

e Existe mejoras en beneficio del medio ambiente y la contribucién de la Direccién de
Investigacion.

Tabla 13: 1c. Implicacién del equipo directivo
Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Solidamente
fundamentado:
- El enfoque
tiene una légica
clara
- Existen
procesos bien Sin . . . . . . Evidencia
. . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
definidos y evidencia total
desarrollados
- El enfoque se
centra en las
necesidades de

)
=
o
=
(]
=
(=g
3
1]

investigacién, con otros instituciones del entorno y con la

Enfoque 1c: Implicacién del equipo directivo y de los otros
responsables con los beneficiarios de la direccion de

Té los grupos de
O |interés
§ Integrado:
3 | - Elenfoque
£ lapoya la Politica
5 v Estrategia Sin . . . . . . Evidencia
i3] . . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
@ |- El enfoque estd | evidencia total
@ vinculado a otros
£ lenfoques, seglin
E sea apropiado
= Total l0]5]10[15]10]25]30[35]40]45[50]55]60 [65]70]75]/80]85[90]95]100
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
@ Implantado: Implantado Implantado Implantado  Implantado
= ) - El enfoque Sin  [aproximadamentejaproximadamentejaproximadamente| en todas
é’ 80 lesta implantado. | evidencia | en % de las areas | en V2 de las areas | en 34 de las areas | las areas
relevantes relevantes relevantes relevantes
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Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

[o]5]10

15[10] 25 [30]35

40[45]50]55]60

65| 70 [75]80]85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revisién

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicasy
oportunidades
de mejora

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Mejora:

- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analizay
utiliza para
identificar,
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

0

5

10

15[10| 25 [30(35

40|45|50|55(60

65| 70 |75|80|85

90[95| 100

Valoracion Total

0

5

10

15/10| 25 [30(35

40|45|50|55(60

65| 70 |75|80|85

90[95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

1d. Reconocimiento y valoracién oportuna por parte del equipo directivo y de los otros

responsables de los esfuerzos y los logros de las personas o instituciones interesadas en el

Direccién de Investigacion.

Areas:

Reconocen de manera personal los logros alcanzados sus objetivos, valores, planificacion,
estrategias y metas de la Direccién de Investigacion.
Escuchan activamente y responden a las personas que integran el Direccidén de Investigacion
de la universidad.
Fomentan el compafierismo y trabajo en equipo ayudando al cumplimiento de sus planes, y

alcanzar sus objetivos y metas.

Manejan una correcta motivacién y pertenencia de participacién en las actividades de mejora.
Aprovechan la comunicacién para trasmitir los valores y estrategias hacer utilizadas.
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Tabla 14: 1d. Reconocimiento y valoracién oportuna

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

esfuerzos y los logros de las personas o instituciones

parte del equipo directivo y de los otros responsables de los
interesadas en el Direccidn de Investigacién

Enfoque 1d: Reconocimiento y valoracién oportuna por

Sélidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros
enfoques, segiin
sea apropiado

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

[o]5]10

15]10]25[30]35

40[45]50[55] 60

65]70]75]80[85

90[95[100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:
- El enfoque
estd implantado.

Sin
evidencia

Implantado
aproximadamente
en % de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en 3 de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

[o]5]10

15[10] 25 [30]35

40]45]50]55]60

65| 70 [75]80[85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revision

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicasy
oportunidades
de mejora

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Mejora:
- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analiza y
utiliza para
identificar,
establecer
rioridades,

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total
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planificar e

implantar
mejoras
Total 0|5|10{15/10| 25 [30/35]40|45|50|55|60|65| 70 |75|80(85]|90(95| 100
Valoracién Total 0]5]10[15/10] 25 |30/35]40]45]50|55|60|65| 70 |75]/80(85]|90(95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

2. Planificacién y estrategia. El Direccion de Investigacion de la Universidad Técnica de

Cotopaxi implanta su misién y visién desarrollando una estrategia centrada en los grupos de

interés. Despliegan politicas, planes, objetivos y sus procesos para la realizacion de sus

estrategias.

2a. La planificacidon y la estrategia de la Direccién de Investigacion se basan en las

necesidades y expectativas de los sectores sociales, académicos y productivos.

Areas:

expectativas de la comunidad educativa.

educativa.

cultural y econémico, del ambiente educativo y Direccién de Investigacion.

Tabla 15: 2a. La planificacion y la estrategia de la Direccién de Investigacion

Se realiza un analisis de la informacion que va ser utilizada acorde a las necesidades y
Se entiende correctamente las necesidades de los distintos sectores de la comunidad

Los proyectos institucionales son efectuados mediante un andlisis de las caracteristicas socio-

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

de Investigacion se basan en las necesidades y expectativas

Enfoque 2a: La planificacion y la estrategia de la Direccion
de los sectores sociales, académicos y productivos

Solidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros
enfoques, segiin
sea apropiado

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15]10]25[30]35

40]45]50[55] 60

65]70]75]80[85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

(5]
=
Bo

Desplie

Implantado:
- El enfoque
estd implantado.

Sin
evidencia

Implantado
aproximadamente
en Y% de las areas

Implantado
aproximadamente
en 4 de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

relevantes
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Sistematico:

- El enfoque esta

desplegado de

manera

sistematica.
Total [0]5]10[15/10] 25 [30[35]40]45]50]55[60|65] 70 [75]80[85(90[95] 100

Sin . . . . . . Evidencia
. .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
evidencia total

Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%

Medicion:
- Se mide
regularmente la Sin Evidencia
efectividad del . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
evidencia total

enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo
Aprendizaje:
- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
1dent1f1ce.1r y .Sm .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia
compartir evidencia total
mejores
practicasy
oportunidades
de mejora
Mejora:
- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analizay
utiliza para Sin . . . . . . Evidencia
. I . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
identificar, evidencia total
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras

Total 0]5/10115{10| 25 |30|35|40]45|50|55|60|65| 70 |75/80(85|90/95| 100

Evaluacién y Revisién

Valoracién Total 0]5/10115[10| 25 |30/35|40]45|50|55]60]65| 70 |75/80/85|90/95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

2b. La planificacidén y la estrategia se basan en la informaciéon procedente del analisis y de

las mediciones que realiza la Direccion sobre sus resultados y sobre el proceso de

aprendizaje del personal, propio de las practicas de mejora.

Areas:

Se investiga la aplicabilidad de las nuevas tecnologias y su impacto en la eficiencia y eficacia
en los servicios.

Realiza un adecuado uso de la informacién relativa a otras IES, destacadas por sus practicas
de mejora continua.

Correcta utilizacién de informacién correspondiente a la normativa y legislacién sobre
educacidn superior.

Se toma en cuenta los resultados de los indicadores internos de acuerdo al funcionamiento de
la Direccién de Investigacion.

Se identifican los indicadores de calidad y su tasa de actividad, etc.

Se analiza datos relevantes a las cuestiones sociales, de seguridad, medio ambientales y sus
politicas a corto y largo plazo.
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Se verifica la informacion que se desprende del proceso de aprendizaje.

Tabla 16: 2b. La planificacion y la estrategia se basan en la informacién

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

de

Enfoque 2b: La planificacion y la estrategia se basan en la
informacidn procedente del anélisis y de las mediciones que
aprendizaje del personal, propio de las practicas de mejora

realiza la direccién sobre sus resultados y proceso

Sélidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros
enfoques, segun
sea apropiado

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15]10]25[30]35

40]45]50[55] 60

65][70]75]80[85

90/95[100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:
- El enfoque
estd implantado.

Sin
evidencia

Implantado
aproximadamente
en % de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en 3 de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15[10] 25 [30]35

40]45]50]55]60

65[ 70 [75[80[85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revision

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicasy
oportunidades
de mejora

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Mejora:

- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analizay
utiliza para

identificar,

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total
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establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras
Total 0|5 /10115{10| 25 |30|35|40|45|50|55|60|65| 70 |75|80(85|90/95| 100
Valoracion Total 0]5/10115[10| 25 |30/35|40]45|50|55]60]65| 70 |75/80|85|90/95| 100

Fuente: Guia para la aplicacion del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julidn (2007)

2c. La planificacidn y estrategia de la direccion de investigacion se desarrollan, se revisan

y se actualizan.

Areas:

e Se realiza un estudio de cuales son los factores mas relevantes para la mejora de la Direccion
de Investigacidn.

e Se realiza un listado de las necesidades y prioridades de todos los sectores de la comunidad

educativa.

Se desarrollan planes de accién con respecto a objetivos y valores.

Serevisa y corrige la aplicacion de los planes de acuerdo a las actividades realizadas.

Se utiliza correctamente los recursos asignados para realizar la planificacion y la estrategia.

Se establecen indicadores para una adecuada revisién, actualizacion y mejora de la

planificacién y estrategia.

Se valora la eficacia de los indicadores.

e Realizan previsiones acordes a los indicadores para modificar su planificacién y estrategia.

Tabla 17: 2c. La planificacion y estrategia de la direccién de investigacion

Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%

Sélidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien Sin . . . . . . Evidencia

. . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara

definidos y evidencia total
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
y Estrategia , 'Sm .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia
- El enfoque esta | evidencia total
vinculado a otros
enfoques, segiin
sea apropiado

Enfoque 2c: La planificacidn y estrategia de la direccién de

investigacion se desarrollan, se revisan y se actualizan

Total 105 ]10]15]10]25[30]35]40[45]50[55] 60 |65][70]75]80[85]90[95[100

Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%

Implantado: Implantado Implantado Implantado  |[Implantado
- El enfoque Sin  aproximadamenteaproximadamentejaproximadamente| en todas

estd implantado. | evidencia | en % de las dreas | en %2 de las areas|en 34 de las dreas | las areas

relevantes relevantes relevantes relevantes

Desplie
gue
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Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin . . . . . . Evidencia
. .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
evidencia total

Total [0]5]10[15/10] 25 [30[35]40]45]50]55[60|65] 70 [75]80[85(90[95] 100

Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%

Medicion:
- Se mide
regularmente la Sin Evidencia
efectividad del . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara

evidencia total
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
ldentlfIC?I‘ y .Sm .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia
compartir evidencia total
mejores
practicasy
oportunidades
de mejora

Mejora:
- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analizay
utiliza para Sin . . . . . . Evidencia
. I . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
identificar, evidencia total
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras
Total 0]5/10115{10| 25 |30|35|40]45|50|55|60|65| 70 |75/80(85|90/95| 100

Evaluacién y Revisién

Valoracién Total 0]5/10115[10| 25 |30/35|40]45|50|55]60]65| 70 |75/80/85|90/95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

2d. La planificacién y estrategia se desarrollan mediante la identificaciéon de los procesos

clave.

Areas:

o Selograidentificar los procesos necesarios para el alcance de la planificacidn y estrategia.
e Seasignan claramente cudles seran los responsables dentro de los procesos clave.

e Se asignan los procesos clave, incluyendo el lugar que ocupan los distintos sectores de la
comunidad educativa.

e Serevisala efectividad de las actividades realizadas acorde a la planificacién y estrategia.
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Tabla 18: 2d. La planificacién y estrategia se desarrollan mediante la identificaciéon

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Enfoque 2d: La planificacién y estrategia se desarrollan

mediante la identificacién de los procesos clave

Sélidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros
enfoques, segiin
sea apropiado

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15]10]25[30]35

40]45]50[55] 60

65][70]75]80[85

90/95[100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:
- El enfoque
estd implantado.

Sin
evidencia

Implantado
aproximadamente
en % de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en 3 de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15[10] 25 [30]35

40]45]50]55]60

65[ 70 [75[80[85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revision

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicasy
oportunidades
de mejora

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Mejora:
- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analiza y
utiliza para
identificar,
establecer
rioridades,

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total
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planificar e

implantar
mejoras
Total 0]5/10115{10| 25 |30|35|40]45|50|55|60|65| 70 |75|80|85|90/95| 100
Valoracién Total 0]5/10115{10| 25 |30/35|40]45|50|55]60]65| 70 |75/80|85|90/95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

2e. La planificacién y estrategia se comunican e implantan.

Areas:

Dispone una comunicacién adecuada a la comunidad educativa de los procesos que se van a
realizar en el plan estratégico.
Se toma en cuenta la utilizaciéon de la planificacién y la estrategia como base para el
establecimiento de los proyectos institucionales y la organizaciéon de actividades de la
Direccion de Investigacion.
El Direccion de Investigacién comunica oportunamente sus planes y objetivos a ser
cumplidos.
Se comunica al personal cuales son los objetivos a ser cumplidos.

Tabla 19: 2e. La planificacién y estrate

ia se comunican e implantan

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Enfoque 2e: La planificacién y estrategia se comunican e

implantan

S6lidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros|
enfoques, segun
sea apropiado

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15[10]25]30]35

40]45[50[55] 60

65]70]75/80]85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:
- El enfoque
estd implantado.

Sin
evidencia

Implantado
aproximadamente
en Y% de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en 3% de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

o510

1510 25 [30[35

40]45]50]55]60

65[ 70 [75[80[85

90[95]100
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Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revision

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicas y
oportunidades
de mejora

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Mejora:

- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analizay
utiliza para
identificar,
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

0]5]10

15[10] 25 [30(35

40

45|50|55

60

65/ 70]75/80(85

90|95/ 100

Valoracion Total

0]5]10

15/10] 25 |30(35

40

45|50]55

60

65|70 175/80(85

90195/ 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julidn (2007)

3. Personal de la Direccion de Investigacidon. El Direccién de Investigacion valora a las

personas que van a integrar y crear una cultura que permita el logro de los objetivos personales

como los de la organizacion generando beneficios para las partes. Desarrollan sus capacidades

fomentando la justicia e igualdad. Motivan y reconocen los resultados logrados por el personal.

3a. Planificacion, gestion y mejora del personal.

Areas:

Existe una distribucién del personal de acuerdo a la oferta educativa y la planificacién de la
Direccién de Investigacidn.
Se fundamenta el desempefio de todos quienes integran el Direccidn de Investigacion.

El trabajo realizado es revisado con la participacién de los 6rganos de coordinacién docente y
responsables de la Direccion de Investigacion.
Los horarios del personal son adaptados de acuerdo a las necesidades de la Direccion.

La investigacién de resultados busca satisfacer las necesidades del personal en busca de
programar una mejora continua.
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Tabla 20: 3a. Planificacién, gestién y mejora del personal

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Enfoque 3a: Planificacion, gestion y mejora del personal

Sélidamente
fundamentado:
- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia

- El enfoque esta
vinculado a otros
enfoques, segiin
sea apropiado

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15]10]25[30]35

40]45]50[55] 60

65][70]75]80[85

90/95[100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:
- El enfoque
estd implantado.

Sin
evidencia

Implantado
aproximadamente
en % de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en 3 de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15[10] 25 [30]35

40]45]50]55]60

65[ 70 [75[80[85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revision

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicasy
oportunidades
de mejora

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Mejora:
- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analiza y
utiliza para
identificar,
establecer
rioridades,

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total
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planificar e

implantar
mejoras
Total 0]5/10115{10| 25 |30|35|40]45|50|55|60|65| 70 |75|80|85|90/95| 100
Valoracién Total 0]5/10115{10| 25 |30/35|40]45|50|55]60]65| 70 |75/80|85|90/95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

3b. Identificacion, desarrollo, actualizacion y mantenimiento del conocimiento y la

capacidad de las personas de la Direccion de Investigacion.

Areas:

Se utilizan planes de formacién.
Existe una mejora continua en los planes de formacién.
Existe el trabajo en equipo como base para el desarrollo del personal.

Se verifica el cumplimiento de la efectividad en los planes de formacidn.
Los objetivos individuales y colaborativos son compatibles a la planificacién estipulada en el

Direccién de Investigacion. * Se actualizan los objetivos del personal.

La coordinacion didactica revisa continuamente su funcionamiento.
Se valora el funcionamiento y los resultados del personal en cumplimiento de actividades.

Tabla 21: 3b. Identificacion, desarrollo, actualizacién y mantenimiento

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Identificacién, desarrollo, actualizacién y
mantenimiento del conocimiento y la capacidad de las

personas de la Direccion de Investigacion

Enfoque 3b:

Sélidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros
enfoques, segiin
sea apropiado

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15]10]25]30]35

40]45]50[55] 60

65]70]75]80[85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

(5]
=
Bo

Desplie

Implantado:
- El enfoque
estd implantado.

Sin
evidencia

Implantado
aproximadamente
en Y% de las areas

Implantado
aproximadamente
en 4 de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes
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Sistematico:
- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Total [0]5]10[15/10] 25 [30[35]40]45]50]55[60|65] 70 [75]80[85(90[95] 100
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Medicion:
- Se mide
regularmente la Sin Evidencia
efectividad del . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara

evidencia total

enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo
Aprendizaje:
- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
1dent1f1ce.1r y .Sm .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia
compartir evidencia total
mejores
practicasy
oportunidades
de mejora
Mejora:
- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analizay
utiliza para Sin . . . . . . Evidencia
. I . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
identificar, evidencia total
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras

Total 0]5/10115{10| 25 |30|35|40]45|50|55|60|65| 70 |75/80(85|90/95| 100

Sin . . . . . . Evidencia
. .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
evidencia total

Evaluacién y Revisién

Valoracién Total 0]5/10115[10| 25 |30/35|40]45|50|55]60]65| 70 |75/80/85|90/95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

3c. Implicacidn, participacion y asuncion de responsabilidades por parte del personal de

la Direccidén de Investigacion.

Areas:

e Seestimula la participacion por parte del personal en acciones de mejora.

e Serespeta las ideas de quienes integran el Direccidn de Investigacidn.

e Seevalda la eficacia para la toma de decisiones.

o Sefomenta al personal al trabajo en equipo para el logro de metas y objetivos.

o Existe la interaccion entre el personal docente y de la Direccidn de Investigacidn.

e Seapoya la formacién del personal en mejora continua.
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Tabla 22: 3c. Implicacidn, participacién y asuncion de res

onsabilidades

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Implicacién, participaciéon y asuncién de

responsabilidades por parte de la persona de la Direccion de

Enfoque 3c:
Investigacion

Sélidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros
enfoques, segiin
sea apropiado

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15]10]25]30]35

40[45]50[55] 60

65]70]75]80[85

90/95[100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:
- El enfoque
estd implantado.

Sin
evidencia

Implantado
aproximadamente
en % de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en 3 de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

‘0 ‘5‘10

1%10’25

30‘35

40‘45‘50

55‘60

65‘70‘75

80‘85

90’95‘100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revision

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

IAprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicas y
oportunidades
de mejora

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Mejora:

- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analiza y
utiliza para
identificar,

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total
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establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras

Total

0]5]10

15(10| 25 [30(35

40[45|50|55 |60

65| 70 |75/80(85

90|95/ 100

Valoracion Total

0]5]10

15/10| 25 [30(35

40]45|50]55]60

65| 70 |75|80)85

90[95| 100

Fuente: Guia para la aplicacion del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julidn (2007)

3d. Comunicacion efectiva entre el personal de la Direccién de Investigacion.

Areas:

Se priorizan las necesidades en el Direccion de Investigacion.

El

administracién y de servicios.

equipo directivo recibe informacion correcta por parte del

personal docente,

Se fomenta una informacién coherente y fundamental dentro de los procesos de desarrollo.

Tabla 23: 3d. Comunicacidn efectiva entre el personal de la Direccién de Investigacion

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Enfoque 3d: Comunicacidn efectiva entre el personal de la

Direccidn de Investigacién

Solidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros
enfoques, segiin
sea apropiado

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15]10]25]30]35

40]45]50[55] 60

65]70]75]80[85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:
- El enfoque
estd implantado.

Sin
evidencia

Implantado
aproximadamente
en Y% de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en 4 de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15[10] 25 [30]35

40]45]50][55]60

65[ 70 [75[80[85

90[95]100
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Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%

Medicion:
- Se mide
regularmente la Sin Evidencia
efectividad del . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara

evidencia total
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
1dent1f1ca.1r y .Sm .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia
compartir evidencia total
mejores
practicas y
oportunidades
de mejora

Mejora:

- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analizay
utiliza para Sin . . . . . . Evidencia
) I . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara

identificar, evidencia total
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras

Evaluacién y Revision

Total 0|5(10[15/10| 25 |30|35|40]|45|50|55|60]65| 70 |75/80(85/90/95| 100

Valoracién Total 0|5(1015/10| 25 |30]35|40]|45|50|55|60]65| 70 |75/80(85|90/95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julidn (2007)

3e Reconocimiento y atencion al personal de la Direccion de Investigacion.

Areas:

e Existe un ambiente de confianza y solidaridad mutua.

e Se imparte la concientizacion e implicaciéon en temas de, seguridad, salud, entorno y medio
ambiente.

e Existe un reconocimiento y valoracién al personal por su actividad profesional.

e Seimpulsan actividades de caracter cultural y social.

o Eluso de las instalaciones es distribuido de acuerdo al desempefio de funciones del personal.

Tabla 24: 3e Reconocimiento y atencion al personal de la Direccién de Investigacion

- El enfoque se
centra en las
necesidades de

Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
o Soélidamente

g &

g o : fundamentado:

g E o | - El enfoque

g g & [ftiene una légica

of 20

§ » 8 [lara

3 8 L |-Existen Sin . . ) . . ) Evidencia
2 =2 . . ._ | Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara

.. = — |procesos bien evidencia total
[5) [F] . s

on = © |definidosy

g 8 :E desarrollados

gET

-

= A
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los grupos de
interés

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros|
enfoques, segun
sea apropiado

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo[5]10

15[10]25]30]35

40(45[50]55] 60

65/70]75/80[85

90/95[100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:

- El enfoque
esta implantado.

Sin

evidencia

Implantado
aproximadamente
en % de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en 4 de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

[o[5]10

15[10] 25 [30]35

40[45]50]55]60

65| 70 [75]80]85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revision

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicas y
oportunidades
de mejora

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Mejora:

- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analiza y
utiliza para
identificar,
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

0

5

10

15[10| 25 [30(35

40]45|50|55|60

65| 70 [75|80|85

90[95| 100

Valoracion Total

0

5

10

15/10| 25 [30(35

40]45|50]55]60

65| 70 [75|80|85

90[95| 100

Fuente: Guia para la aplicacion del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)
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4. Colaboradores y recursos. La Direccién de Investigacién de la universidad gestiona

correctamente los recursos disponibles y las colaboraciones externas para realizar sus

actividades, con respecto a la planificacion y estrategia establecida. Los recursos son todos los

medios que vamos a necesitar para cumplir con el proceso a ser desarrollado.

4a. Gestion de las colaboraciones externas.

Areas:

Se delimitan indicadores adecuados para el alcance de una gestion eficaz y eficiente por parte
de las colaboraciones externas.

Se organizan relaciones con colaboradores para incrementar el éxito del departamento.

Existe la cooperacion por parte de quienes integran el Direccidn de Investigacidn, para que se
desarrollen los procesos de una manera eficiente.

Se valoran los conocimientos y experiencia de todo el personal para el cumplimiento de tareas
y objetivos.

Se apoya el planteamiento y proyectos creativos e innovadores mediante el uso de
colaboraciones.

Existe una sinergia como efecto del apoyo por parte de los colaboradores.

Se evalua los acontecimientos de los colaboradores en el funcionamiento del centro.

Se relacionan adecuadamente con instituciones y personas que facilitan recursos al Direccién
de Investigacidn.

Tabla 25: 4a. Gestion de las colaboraciones externas

Elementos

Atributos 0% 25% 50% 75% 100%

Soélidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una légica
clara

- Existen
procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés
Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros
enfoques, segun
sea apropiado

Total

Evidencia
total

Sin . .
. . Evidencia clara
evidencia

Alguna evidencia Evidencia

Evidencia
total

Sin . .
. . Evidencia clara
evidencia

Alguna evidencia Evidencia

Enfoque 4a: Gestion de las colaboraciones externas

lo[5]10

15[10]25]30]35

40]45[50[55] 60

65/70[75/80[85

90]95[100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:
- El enfoque
esta implantado.

Sin
evidencia

Implantado
aproximadamente
en % de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en 3 de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:
- El enfoque esta
desplegado de

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total
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manera
sistematica.

Total

[o][5]10

15[10] 25 [30]35

40]45]50[55]60

65] 70 [75]80[85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revision

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicasy
oportunidades
de mejora

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Mejora:

- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analiza y
utiliza para
identificar,
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

0]5]10

15(10| 25 [30(35

40[45|50|55 |60

65| 70 |75/80(85

90|95/ 100

Valoracion Total

0]5]10

15/10| 25 [30(35

40]45|50|55]60

65| 70 [75|80|85

90|95/ 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

4b. Gestion de los recursos econémicos.

Areas:

mediano, corto y largo plazo.

Se define un proceso financiero integrado y relacionado al plan.

El presupuesto anual se modifica cada vez que lo necesite la estrategia.

Tabla 26: 4b. Gestion de los recursos econémicos

Se han identificado posibles fuentes de financiamiento de acuerdo a las necesidades a

Existen actividades propias de financiamiento por parte de la Direccién de Investigacion.

Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
599 Sélidamente

S § & fundamentado:

@ _ 3 =|-Elenf in Evidenci
23 g g | _benloque .Sl .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara videncia
g2 = g tieneuna logica | evidencia total
= o

Eg § S clara

- Existen
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procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros|
enfoques, segun
sea apropiado

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

[o[5]10

15[10]25]30]35

40]45[50[55] 60

65/70[75/80[85

90]95[100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:
- El enfoque
esta implantado.

Sin

evidencia

Implantado
aproximadamente
en % de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en 3% de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo[5]10

15[10] 25 [30]35

40[45]50]55]60

65| 70 [75]80]85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revision

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicas y
oportunidades
de mejora

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Mejora:

- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analizay
utiliza para
identificar,
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

0

5

10

15[10| 25 [30(35

40]45|50|55|60

65| 70 [75|80|85

90[95| 100

Valoracion Total

0

5

10

1510 25 |30(35

40[45]50|55 |60

65| 70 |75/80(85

90195/ 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)
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4c. Gestion de los edificios, instalaciones y equipamientos.

Areas:

Se seleccionan los recursos, medios y técnicas adecuados a la planificacion y estrategia de la
direccion.
Se utilizan los edificios, instalaciones y equipamientos de acuerdo con la planificacién y la
estrategia.
Se desarrollan usos alternativos, propios de la Direccién de Investigacion, equipamientos con
el fin de se desarrolle la investigacion.
Se establece una gestion eficaz del desarrollo de la investigacion.
Se establecen criterios para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 27: 4c. Gestion de los edificios, instalaciones y equipamientos

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Enfoque 4c: Gestion de los edificios, instalaciones y

equipamientos

Sélidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros
enfoques, segiin
sea apropiado

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15[10[25]30]35

40145[50[55] 60

65]70]75]80[85

90/95[100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:
- El enfoque
estd implantado.

Sin
evidencia

Implantado
aproximadamente
en Y% de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15[10] 25 [30]35

40]45]50][55]60

65[ 70 [75[80[85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

y

Evaluacion
Revision

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se

lleva a cabo

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total
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Aprendizaje:
- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
1dent1f1ce_1ry _Sm .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia
compartir evidencia total
mejores
practicas y
oportunidades
de mejora
Mejora:
- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analizay
utiliza para Sin . . . . . . Evidencia
) I . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
identificar, evidencia total
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras
Total 0|5 /10[15{10| 25 |30|35|40]45|50|55|60|65| 70 |75|80|85|90/95| 100
Valoracién Total 0|5 /10115[10| 25 |30/35|40]45|50|55]60]65| 70 |75/80/85|90/95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julidn (2007)

4d. Gestion de la tecnologia.

Areas:

e Se identifican y evaluan las tecnologias alternativas y emergentes a la luz de la planificacion y
estrategia y de su impacto en los procesos, en la Direccién de Investigacion.

e Se utilizan adecuadamente los medios tecnoldgicos existentes.

e Seaprovecha la tecnologia para apoyar la mejora de procesos.

Tabla 28: 4d. Gestién de la tecnologia
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Sélidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una légica
clara

- Existen
procesos bien Sin . . . . . . Evidencia
definidos evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara total

y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés
Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
y Estrategia . .Sm .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia
- El enfoque estd | evidencia total
vinculado a otros
enfoques, segun
sea apropiado

Enfoque 4d: Gestion de la tecnologia
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Total l0]5]10]15]10]25]/30]35]40]45/50[55]60]65]70]75/80]85/90]95|100
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Implantado: Implantado Implantado Implantado  [Implantado
- El enfoque Sin  [aproximadamenteaproximadamentejaproximadamente| en todas
estd implantado. | evidencia | en % de las dreas | en %2 de las areas|en 34 de las areas | las areas
g relevantes relevantes relevantes relevantes
Eﬂ Sistematico:
o - El enfoque esta . . .
2 desplegado de evijglcia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evzi)i:laa
manera
sistematica.
Total l0]5]10015[10] 25 [30]35]40][45][50]55]60|65] 70 [75]80[85/90[95]100
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Medicién:
- Se mide
regularmente la Sin Evidencia
efectividad del . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
evidencia total
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo
Aprendizaje:
- Las actividades
de aprendizaje
- se utilizan para
:% 1dent1f1c§ry .Sm .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia
s compartir evidencia total
= mejores
> précticas y
5 oportunidades
5 de mejora
% Mejora:
= - El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analiza y
utiliza para Sin . . . . . . Evidencia
. I . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
identificar, evidencia total
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras
Total 0]5]10115{10| 25 |30|35|40|45|50|55|60]65| 70 |75|80(85|90/95| 100
Valoracién Total 0]5]10115[10] 25 |30/35|40]45|50|55]60]65| 70 |75|80|85|90/95| 100

Fuente: Guia para la aplicacion del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

4e. Gestion de los recursos de la informacién y del conocimiento.

Areas:

estrategia y la planificacion de la Direccion de Investigacion.

validez e integridad.

Investigacion.

de los alumnos.
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Se gestionan adecuadamente la entrada y la salida de la informacién en funciéon de la
Se mantiene la informacién actualizada para toda la comunidad educativa y se asegura su
La informacién es adecuada y accesible, y se facilita su uso al personal de la Direccién de

Se prepara adecuadamente la informacion para responder a las necesidades de las familias y



Se facilitan enlaces de comunicacién con la Administraciéon Educativa y con otras fuentes
externas al de la Direccién de Investigacion.
Se genera un clima de innovacidn y creatividad mediante el uso de los recursos pertinentes de
la informacidn y del conocimiento.

Tabla 29: 4e. Gestidn de los recursos de la informacién y del conocimiento

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Enfoque 4e: Gestion de los recursos de la informacién y del

conocimiento

Solidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros|
enfoques, segun
sea apropiado

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

[o]5]10

15[10[25]30]35

40145[50[55] 60

65]70[75]80[85

90]95[100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:
- El enfoque
estd implantado.

Sin
evidencia

Implantado
aproximadamente
en Y de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en 3 de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15/10] 25 [30]35

40]45]50]55]60

65| 70 |75/80]85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revision

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

IAprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicas y
oportunidades

de mejora

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total
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Mejora:

- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analizay
utiliza para
identificar,
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras

Sin . . . . . . Evidencia
. .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
evidencia total

Total 0]5/10115{10| 25 |30|35|40]45|50|55|60|65| 70 |75|80(85|90/95| 100

Valoracién Total 0]5/10115[10] 25 |30/35|40]45|50|55]60]65| 70 |75/80|85|90/95| 100

Fuente: Guia para la aplicacion del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

Procesos. Como se evaltiian los procesos y a como se revisan, a fin de asegurar la mejora
continua en todas las actividades de la Direcciéon de Investigacién, en consonancia con la
planificacion y la estrategia de la direccion. En la Direccién de Investigacion hay una serie de
procesos clave que necesitan ser disefiados y requieren una atenciéon singular. Son los

referentes a las siguientes areas:
Organizacion de la direccion (horarios, adscripciéon del personal, agrupamiento de los
colaboradores, gestion proceso).

Clima laboral (convivencia, insercién de los nuevos colaboradores, control de asistencia y
entradas y salidas de la direccion)

Investigacion (aplicacidn del proyecto curricular, cumplimiento de las programaciones)

Evaluaciéon de los colaboradores (caracter continuo de la evaluacidn, ejecucién de las
decisiones de las juntas de evaluacién)

5a. Diseifio y gestion sistematica de todos los procesos identificados en la Direccién de

Investigacion.

Areas:

Se disefian los procesos de la Direccion de Investigacion, incluyendo los procesos clave
necesarios para llevar a cabo la planificacién y la estrategia.

Se designa los responsables de todos los procesos y se establecen procedimientos sencillos y
adecuados para su gestion.

Se aplican a la gestion de procesos sistemas normalizados.

Se establecen claramente objetivos de rendimiento y se implantan sistemas de medicién de
los procesos.

Se contemplan y resuelven los temas referentes a las relaciones entre las personas que
intervienen en la gestion de los procesos dentro de la direcciéon y con los colaboradores
externos para su gestién de manera efectiva.
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Tabla 30: 5a. Disefio y gestidn sistematica de todos los procesos identificados

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Enfoque 5a: Diseflo y gestidn sistemdatica de todos los
procesos identificados en la Direccidn de Investigacion

Sélidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros
enfoques, segiin
sea apropiado

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15]10]25[30]35

40]45]50[55] 60

65][70]75]80[85

90/95[100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:
- El enfoque
estd implantado.

Sin
evidencia

Implantado
aproximadamente
en % de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en 3 de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15[10] 25 [30]35

40]45]50]55]60

65[ 70 [75[80[85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revision

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicasy
oportunidades
de mejora

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Mejora:
- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analiza y
utiliza para
identificar,
establecer
rioridades,

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total
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planificar e
implantar
mejoras
Total 0]5/10115{10| 25 |30|35|40]45|50|55|60|65| 70 |75|80|85|90/95| 100
Valoracién Total 0]5/10115{10| 25 |30/35|40]45|50|55]60]65| 70 |75/80|85|90/95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

5b. Se introducen en los procesos las mejoras necesarias, mediante la innovacién, con

objeto de satisfacer plenamente a los usuarios e interesados

Areas:

Se identifican y priorizan oportunidades de mejora y otros cambios que incidan en el
rendimiento de los procesos.

Se fomenta la creatividad y el trabajo en equipo de las personas de la direccién para conseguir
cambios que incidan en su mejora.

Se incorpora la informacidn procedente de docentes y alumnos y otros interesados con el fin
de estimular la innovacion en la gestion de los procesos.

Se apoya la implantacién de nuevos métodos de trabajo y el uso de las nuevas tecnologias
para simplificar los procedimientos.

Se establecen los métodos adecuados para gestionar eficazmente los cambios.

Se aplican experimentalmente los nuevos procesos y se controlan sus efectos en ambitos
concretos de la direccidn antes de generalizarlos.

Se comunican los cambios introducidos en los procesos a todos los interesados.

Se forma adecuadamente al personal antes de introducir los cambios y se asegura la
efectividad de la formacion.

Se verifica que los cambios introducidos en los procesos posibilitan los resultados previstos.

Tabla 31: 5b. Se introducen en los procesos las mejoras necesarias

Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%

Sélidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien Sin . . . . . . Evidencia

. . ._ | Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
definidos y evidencia total
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés
Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
y Estrategia . .Sm .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia
- El enfoque esta | evidencia total
vinculado a otros
enfoques, segiin
sea apropiado

Total l0]5]10[15]10]25[30]35]40[45]50[55] 60 |65][70]75]80[85]90]95[100

necesarias, mediante la innovacidn, con objeto de satisfacer

Enfoque 5b: Se introducen en los procesos las mejoras
plenamente a los usuarios e interesados
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Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Implantado: Implantado Implantado Implantado  [Implantado
- El enfoque Sin  [aproximadamentefaproximadamentejaproximadamente| en todas
estd implantado. | evidencia | en Y% de las areas | en % de las dreas | en 3% de las areas | las areas
relevantes relevantes relevantes relevantes

Sistematico:
- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Total [o]5]10015[10] 25 [30[35]40]45]50]55[60|65] 70 [75]80[85[90[95] 100
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Medicion:
- Se mide
regularmente la Sin Evidencia
efectividad del . ._ | Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara

evidencia total

enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo
Aprendizaje:
- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
1dent1f1c§ry .Sm ._ | Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia
compartir evidencia total
mejores
practicasy
oportunidades
de mejora
Mejora:
- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analiza y
utiliza para Sin . . . . . . Evidencia
) I . ._ | Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
identificar, evidencia total
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras

Total 0|5 /10[15/10| 25 |30|35|40|45|50|55|60|65| 70 |75|80(85|90/95| 100
Valoracién Total 0|5 /10{15/10| 25 |30/35|40]45|50|55|60]65| 70 |75/80|85|90/95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julidn (2007)

Sin . . . . . . Evidencia
. .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
evidencia total

Despliegue

Evaluacién y Revision

5c. Los servicios de la direccion se diseiian y desarrollan teniendo en cuenta las

necesidades y expectativas del sector.

Areas:

e Se utilizan analisis de requerimientos, tales como encuestas a usuarios para determinar sus
necesidades y expectativas sobre los servicios actualmente prestados.

e Se prevén e identifican mejoras en los servicios de acuerdo con las futuras necesidades y
expectativas de los usuarios.

e Se disefian y desarrollan nuevos servicios (o nuevas modalidades de prestacion del servicio)
que satisfagan las necesidades y exceptivas.

e Se generan nuevos servicios con los colaboradores de la Direccién de Investigacion.
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Tabla 32: 5c. Los servicios de la direccién se disefian y desarrollan

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

y
y

las necesidades

cuenta

Enfoque 5c: Los servicios de la direcciéon se disefian
teniendo en

desarrollan
expectativas del sector

Sélidamente
fundamentado:

- El enfoque
tiene una logica
clara

- Existen
procesos bien
definidos y
desarrollados

- El enfoque se
centra en las
necesidades de
los grupos de
interés

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia
- El enfoque esta
vinculado a otros
enfoques, segiin
sea apropiado

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15]10]25]30]35

40[45]50[55] 60

65]70]75]80[85

90/95[100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:
- El enfoque
estd implantado.

Sin
evidencia

Implantado
aproximadamente
en % de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en 3 de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

lo]5]10

15[10] 25 [30]35

40]45[50]55]60

65[ 70 [75]80[85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revision

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicasy
oportunidades
de mejora

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Mejora:
- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analiza y
utiliza para
identificar,
establecer
rioridades,

Sin
evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total
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planificar e

implantar
mejoras
Total 0]5]10115{10| 25 |30|35|40|45|50|55|60]65| 70 |75|80|85|90/95| 100
Valoracién Total 0]5]10115{10| 25 |30/35|40]45|50|55]60]65| 70 |75|80|85|90/95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

5d. Los servicios y prestaciones de la direccion se gestionan sistematicamente.

Areas:

Se comunican y ponen a disposicion el director todos los servicios actuales y potenciales de la
direccion.
Se proporciona la adecuada atencién y asesoramiento a los estudiantes e investigadores.

Tabla 33: 5d. Los servicios y prestaciones de la direccion se gestionan sistematicamente

Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
@ Solidamente
o fundamentado:
S - El enfoque
§ tiene una logica
= clara
i - Existen
p . . . .
= procesos bien Sin . . . . . . Evidencia
2 definidos y evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara total
s desarrollados
§ - El enfoque se
2 centra en las
2 necesidades de
> g [llosgruposde
LS § linterés
Q
I E |Integrado:
2 E - El enfoque
2 '€ [apoya la Politica
— 8 |y Estrategia Sin . . . . . . Evidencia
3 2 [g enfoque est4 | evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara total
< § vinculado a otros
gS enfoques, segiin
‘S 2 [seaapropiado
= oo Total [0]5]10]15]10[25[30]35]40]45[50[55]60[65]70]75[80[85/90[95]100
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Implantado: Implantado Implantado Implantado  |[Implantado
- El enfoque Sin  [aproximadamenteaproximadamentejaproximadamente| en todas
estd implantado. | evidencia | en % de las dreas | en %2 de las areas | en 34 de las dreas | las areas
15'; relevantes relevantes relevantes relevantes
2 Sistematico:
2 - El enfoque esta . . .
3 Sin i ) ) i i . Evidencia
a desplegado de evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara total
manera
sistematica.
Total l[o]5[10015[10] 25 [30[35[40]45]50]55[60[65] 70 [75]80]85]90[95]100
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
© Medicion:
2 o .
§ =g [Semide Sin Evidencia
= E regularmente la . ._ | Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
S = 5 o evidencia total
- efectividad del
enfoque, el
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despliegue se
lleva a cabo

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
1dent1f1c§r y .Sm .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara Evidencia
compartir evidencia total
mejores
practicasy
oportunidades
de mejora

Mejora:
- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analizay
utiliza para Sin . . . . . . Evidencia
. I . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
identificar, evidencia total
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras
Total 0 |5|10(15[{10]| 25 [30|35|40|45|50|55|60|65| 70 |75|80|85(90|95| 100

Valoracién Total 0]5]10115{10| 25 |30/35|40|45|50|55]60]65| 70 |75|80|85|90/95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

5e. Gestion, revision y mejora de las relaciones con los procesos, en relacion con los

servicios que ofrece el de la Direccién de Investigacion.

Areas:

Se determinan y satisfacen las necesidades de los procesos fruto del contacto habitual con
ellos.

Se gestiona la informacién procedente de los contactos habituales con los procesos, incluidas
las quejas y reclamaciones.

Hay implicaciéon proactiva con de la direccién para debatir y abordar sus expectativas,
necesidades y preocupaciones.

Se hace un seguimiento de las prestaciones de los distintos servicios de la direccion, de la
atencion prestada para determinar los niveles de satisfaccion con los servicios.

Hay un esfuerzo por mantener la creatividad y la innovacion en las relaciones con el Direccion
de Investigacion.

Tabla 34: 5e. Gestion, revision y mejora de las relaciones con los procesos

Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%

revision y mejora de Ias

relaciones

o Sélidamente
Sfundamentado:
- El enfoque
tiene una logica
clara . . .
. Sin . . . . . . Evidencia
- Existen . .| Alguna evidencia Evidencia Evidencia clara
. evidencia total
procesos bien
_ﬂdefinidos y
desarrollados
d - Elenfoque se
“centra en las

con

procesos, en relacion con

los servicios que ofrece el
Direccidn
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necesidades de
los grupos de
interés

Integrado:

- El enfoque
apoya la Politica
v Estrategia

- El enfoque esta
vinculado a otros
enfoques, segiin
sea apropiado

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

[o]5]10

15[10[25]30]35

40[45]50[55] 60

65[70]75[80[85

90[95[100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Despliegue

Implantado:
- El enfoque
estd implantado.

Sin

evidencia

Implantado
aproximadamente
en Y% de las areas
relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
aproximadamente
en % de las areas

relevantes

Implantado
en todas
las areas

relevantes

Sistematico:

- El enfoque esta
desplegado de
manera
sistematica.

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

[o[5]10

15[10] 25 [30]35

40]45]50]55]60

65| 70 [75]80[85

90[95]100

Elementos

Atributos

0%

25%

50%

75%

100%

Evaluacién y Revisién

Medicion:

- Se mide
regularmente la
efectividad del
enfoque, el
despliegue se
lleva a cabo

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Aprendizaje:

- Las actividades
de aprendizaje
se utilizan para
identificar y
compartir
mejores
practicas y
oportunidades
de mejora

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Mejora:

- El resultado de
las mediciones y
del aprendizaje
se analiza y
utiliza para
identificar,
establecer
prioridades,
planificar e
implantar
mejoras

Sin

evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia clara

Evidencia
total

Total

0

5

10

15[10| 25 [30(35

40]45|50|55|60

65| 70 [75|80|85

90[95| 100

Valoracién Total 0]5]10115{10| 25 |30|35|40]45|50|55]60]65| 70 |75

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

80/85/90/95| 100

6. Resultados en los usuarios del servicio de la Direccién de Investigacion. Eficacia en la

prestacidn del servicio en relacién a los logros con los usuarios de la Direccién de Investigacion.
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El usuario es todo aquel que se beneficia directamente de las actividades de la direccién. Son
usuarios directos el alumno y docente. Por logros en relacién con los usuarios se entiende la
percepcion del cumplimiento de sus fines, objetivos y valores, asi como las mediciones internas

que muestran los resultados de la Direccién.

Por servicio también se entiende la formacién que recibe el personal, concretamente los
conocimientos y las habilidades que le sirven para su desarrollo de la investigacion, asi como los

servicios complementarios que resulten necesarios.

6a. Medidas de percepcidn.

Estas medidas se refieren a la percepcion que tienen los usuarios, docentes y alumnos, sobre
la direccidn, y se obtienen, entre otros medios, a través de las encuestas a los propios usuarios, a
los miembros de los d6rganos de participaciéon en la direcciéon y a través del estudio de los

reconocimientos y de las reclamaciones sobre la labor realizada.

Areas:

e Laimagen de la Direccion de Investigacion:

- Conocimiento que los docentes y alumnos tienen de los Proyecto.

- Identificacién de docentes y alumnos con el Proyecto de investigacion.

- Satisfaccion de docentes y alumnos por su pertenencia y aporte a la Direccién de
Investigacion.

- Accesibilidad del personal de la direcciéon (Especialista de investigacién, Analista de
Laboratorio de investigacion, Analista de investigacion).

- Capacidad de respuesta de la direccién para resolver las demandas planteadas.

e Procesos de la Direccion de Investigacion:

- Satisfaccion de docentes y alumnos con los procesos de evaluaciéon y con la explicaciéon que
sobre ellos reciben.

- Satisfaccién de docentes y alumnos con la accién tutorial. y con la orientacién académica y
profesional en la Direccion de Investigacién.

- Percepcién sobre las innovaciones establecidas en la Direccién de Investigacion.

¢ Organizacién y funcionamiento:

- Satisfaccion de docentes y alumnos con los resultados académicos de la Direcciéon de
Investigacion.

- Satisfaccién de docentes y alumnos con la organizacién y funcionamiento general de la
Direccidn de Investigacidn.

- Satisfaccion de docentes y alumnos con el clima de convivencia y con las relaciones humanas
en el departamento.

- Percepcidn sobre las innovaciones establecidas en la Direccién de Investigacion.

- Percepcion de la organizacién de la informacion en los distintos servicios de la Direccién de
Investigacion.

- Satisfaccion de docentes y alumnos por las colaboraciones establecidas por la direccion.

- Percepcidn del tratamiento de las quejas y reclamaciones.
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- Percepcidn sobre el tiempo de respuesta a las quejas y reclamaciones.

e Arraigo de los usuarios en la Direccion de Investigacion:
- Deseo de continuar en la Direccidn de Investigacion.
- Voluntad de aportar en la Direccién de Investigaciéon
Tabla 35: 6a. Medidas de percepcién
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Tendencias Tendencias
Tendencias ositivas fuertes positivas
Tendencias: . . positivas fuertes P fuertesy/o
. Sin Tendencias y/o excelente
Las tendencias son - y/o buen o excelente
i resultadoso| positivasy/o L rendimiento o
positivas y/o el o rendimiento . rendimiento
L. con rendimiento . sostenido, en la .
rendimiento es . . . . sostenido, en ; sostenido, en
; informacion| satisfactorio en mayoria de los .
bueno y sostenido. fe muchos resultados todas las areas
anecdética |algunos resultados resultados y al
y al menos en los y al menos en
P ~ menos en los pan
ultimos 3 afios s = los ultimos 5
ultimos 3 afios =
afos
Objetivos: Sin
L Favorablesy Excelentes y
Los objetivos se resultadoso| Favorablesy Favorables y - .
. . apropiados enla |apropiados en
alcanzan con apropiados en apropiados en . .
L . L . . mayoria delas | la mayoria de
Los objetivos son |informacién| algunas areas muchas areas 4reas las Areas
apropiados anecddtica
Comparaciones:
Se realizan
Resultados [comparaciones con Comparaciones|
organizaciones y Sin exctle)lentes en
los resultados son |resultados o Existen Comparaciones | Comparaciones la mavorfa de
buenos con comparacionesen | favorables en favorables en las ér}e]:as es
comparados con informacién| algunas areas algunas areas muchas areas P me'or}’/en
las medias del anecddtica mucha]s 4reas
sector o con el
reconocido como
“el mejor”.
Todos los
Causas: Sin resultados son
: La mayoria de los | consecuencia
Los resultados son |resultados o |[Algunos resultados|Muchos resultados resultados son  |del enfoque. La
consecuencia del con son consecuencia | son consecuencia . oque.
. o consecuencia del | organizacién
enfoque informacion del enfoque del enfoque .
anecdtica enfoque mantendra la
posicién de
lider
Total | 05 [10[15[10]25[30[35[40[45[50]55]60 [65]70]75[80]85| 90 [ 95 [100
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
/Ambito de Sin
aplicacién: resultados o Se abarca la Se abarcan
Se abarcan algunas|Se abarcan muchas . .
ltad Los resultados con 4reas relevantes | Areas relevantes | mavoria delas |[todas lasareas
Resultados abarcan las dreas |informacién areas relevantes relevantes
relevantes anecdética
Total 0|5 ]10[15[10] 25 |30|35|40|45]|50(55|60(65| 70 |75|80(85|90|95| 100
Valoracidn Total 0|5 |10(15/10| 25 |30|35|40|45|50(55(60|65| 70 |75|80(85|90|95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julidn (2007)

6b. Indicadores de rendimiento de la Direccién de Investigacion.

Son medidas internas y directas sobre las realizaciones y procesos de la Direcciéon de

Investigacion. El director compara los datos de las mediciones obtenidas con los objetivos fijados

en la planificacién, para supervisar, entender, prever y mejorar su rendimiento, asi como para

predecir las percepciones de sus usuarios.
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Areas:

Se pueden medir, entre otros, los siguientes aspectos:

La imagen externa de la Direccién de Investigacion:

Numero y naturaleza de articulos concedidos a alumnos, a profesores o a la Direcciéon de
Investigacion.

Numero y naturaleza de premios y reconocimientos concedidos a alumnos, a profesores o la
Direccién de Investigacion.

Numero y caracter de las apariciones de la direccién en los medios informativos.

Numero de solicitudes de admision en relacion con los articulos ofertadas o publicaciones.

Procesos de la Direccién de Investigacion:

Resultados en las sucesivas evaluaciones.

Numero y naturaleza de los proyectos de innovacién y/o de mejora en los que participa la
Direccidn de Investigacidn.

Tratamiento de las quejas: rapidez de respuesta y calidad de la respuesta.

Rectificaciones que se han hecho como consecuencia de las quejas.

Rectificaciones a partir de las sugerencias e iniciativas de padres y alumnos que se han
recibido.

Logros en comparacidn con los objetivos previstos.

Organizacion y funcionamiento:

Numero de quejas.

Numero y tipo de las demandas de informacién por parte de los usuarios.

Grado de participacién de los alumnos en las actividades complementarias en la Direccién de
Investigacion.

Grado de participacion de los docentes en las actividades complementarias de la Direccién de
Investigacion.

Grado de colaboracién de antiguos alumnos en las actividades promovidas por el de la
Direccién de Investigacion.

Arraigo de los usuarios en el de la Direccion de Investigacion:

Numero de alumnos que solicitan en la direccién por sugerencia de otros alumnos en la

Direccion de Investigacion.
- Numero de articulos cientificos dados de baja.

Tabla 36: 6b. Indicadores de rendimiento de la Direccién de Investigacion

Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
. Tendencias
. Tendencias e
Tendencias o positivas
. o positivas fuertes
Tendencias: . . positivas fuertes fuertesy/o
. Sin Tendencias y/o excelente
Las tendencias son - y/o buen L excelente
i resultados o| positivasy/o L rendimiento o
positivas y/o el o rendimiento - rendimiento
L con rendimiento . sostenido, en la .
rendimiento es . ., . . sostenido, en . sostenido, en
. informacién| satisfactorio en mayoria de los .
bueno y sostenido. ‘e muchos resultados todas las areas
anecdoética |algunos resultados resultados y al
Resultados y al menos en los y al menos en
s ~ menos en los e
ultimos 3 afios s = los tltimos 5
ultimos 3 afios =
afos
Objetivos: Sin
L Favorablesy Excelentesy
Los objetivos se resultados o Favorablesy Favorablesy ; )
. - apropiados en la |apropiados en
alcanzan con apropiados en apropiados en ; )
. . s . . mayoria de las | la mayoria de
Los objetivos son |informacién| algunas areas muchas areas . p
: Lo areas las areas
apropiados anecddtica
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Comparaciones:
Se realizan
comparaciones con

Comparaciones|

organizaciones y Sin excelentes en
los resultados son |resultados o Existen Comparaciones Comparaciones .

- la mayoria de
buenos con comparacionesen | favorables en favorables en las Areas v es
comparados con  |informacién| algunas areas algunas areas muchas areas P me'or}'/en
las medias del anecdotica mucha]s 4reas
sector o con el
reconocido como
“el mejor”.

Todos los
Causas: Sin resultados son
' La mayoria de los | consecuencia
Los resultados son |resultados o |[Algunos resultados|Muchos resultados
. . ) resultados son |del enfoque. La
consecuencia del con son consecuencia | son consecuencia . o
. ., consecuencia del | organizacién
enfoque informacion del enfoque del enfoque .
anecddtica enfoque mantendra la
posicién de
lider
Total | 0[5 ]10[15][10[25][30]35]40[45[50]55]60[65]70[75/80[85] 90 | 95 [100
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
/Ambito de Sin
aplicacién: resultados o Se abarca la Se abarcan
Se abarcan algunas|Se abarcan muchas ; .
ltad Los resultados con 4reas relevantes | areas relevantes mayoria de las |todas las areas
Resultados abarcan las areas |informacion areas relevantes relevantes
relevantes anecdotica
Total 0|5 |10{15{10| 25 |30|35|40(45(50(55|60|65| 70 |75|80|85|90|95| 100
Valoracion Total 0 |5|10{15/10|25|30|35|40|45|50|55|60|65| 70 |75|80|85|90|95| 100

7. Resultados en el personal.

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

direccion en relacion con el personal que lo integra.

7a. Medidas de percepcion.

Este criterio se refiere a los logros que esta alcanzando la

Estas medidas se refieren a la percepcion que tiene la direccion el personal que lo integra y se

obtienen, entre otros medios, a través de encuestas al propio personal, a otros grupos de la

Direccién de Investigacién, y a través de las evaluaciones de rendimiento establecidas. Estas

medidas pueden hacer referencia a:

Areas:

Motivacion:

- Paraimplicarse en la Direccion de Investigacidn.
- Para participar en proyectos de innovacién

- Paratrabajar en equipo.

- Pararealizar el plan de accion tutorial establecido por el de la Direccién de Investigacion.

- Paraimplicarse en los procesos de comunicacion de la Direccién de Investigacion.

- Paraimplicarse en los planes de formacién continua en relacién con la cualificacién personal.
- Para participar en la toma de decisiones.
- Para participar en las colaboraciones externas establecidas por la Direccién de Investigacion.
- Para participar en los procesos de mejora y gestion del cambio.
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- Para asumir responsabilidades individuales.
- Para tomar iniciativas propias.

e Satisfaccion:
- Porlaimagen que ofrece la direccién hacia el exterior
- Por las formas de introducir los cambios.
- Porlos resultados que se obtienen.
- Por la pertenencia a la Direccién de Investigacion.
- Porel tipo de liderazgo que se ejerce en el de la Direccién de Investigacion.
- Porlos reconocimientos recibidos.
- Por el trato justo recibido.
- Por los reconocimientos recibidos.
- Porlos recursos de que dispone el de la Direccion de Investigacion.
- Porlagestidn de los recursos econdmicos.
- Porla condicién de higiene y seguridad.
- Por el entorno y condiciones de trabajo.
Tabla 37: 7a. Medidas de percepcion
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Tendencias Tendencias
Tendencias ositivas fuertes positivas
Tendencias: . . positivas fuertes p fuertesy/o
. Sin Tendencias y/o excelente
Las tendencias son " y/o buen . excelente
i resultados o| positivasy/o L rendimiento o
positivas y/o el g rendimiento ; rendimiento
L con rendimiento . sostenido, en la .
rendimiento es . L, . . sostenido, en P sostenido, en
. informacién | satisfactorio en mayoria de los .
bueno y sostenido. L muchos resultados todas las areas
anecdoética |algunos resultados resultados y al
y al menos en los menos en los y al menos en
ultimos 3 afios s = los ultimos 5
ultimos 3 afios =
afios
Objetivos: Sin
L Favorables 'y Excelentesy
Los objetivos se resultados o Favorables y Favorables y - )
. . apropiados enla |apropiados en
alcanzan con apropiados en apropiados en mavorfa de las | Ia mavoria de
Los objetivos son |informacién| algunas areas muchas areas yéreas las};reas
apropiados anecddtica
Comparaciones:
Se realizan
Resultados [comparaciones con Comparaciones|
organizaciones y Sin excglentes en
los resultados son |resultados o Existen Comparaciones | Comparaciones la mavorfa de
buenos con comparacionesen | favorables en favorables en las ér};as os
comparados con |informacién| algunas areas algunas areas muchas areas “gl me'or}'/en
las medias del anecddtica mucha]s 4reas
sector o con el
reconocido como
“el mejor”.
Todos los
Causas: Sin resultados son
Los resultados son |resultados o [Algunos resultadosMuchos resultados L?;lzl}grdlssieofs d(gr:_,snefi,uir,l:fa
consecuencia del con son consecuencia | son consecuencia consecuencia del | or anizqaci(-ﬁn
enfoque informacién del enfoque del enfoque & .
anecdética enfoque mantendra la
posicién de
lider
Total [ 0]5[10]15[10]25]30]35]40[45]50[55]6065]70]75[80]85] 90 [ 95 [ 100
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
/Ambito de Sin
aplicacién: resultados o Se abarca la Se abarcan
Se abarcan algunas|Se abarcan muchas ; .
Resultad Los resultados con 4reas relevantes | 4reas relevantes mayoria de las |todas las areas
esultados |}, can las dreas  |informacién areas relevantes relevantes
relevantes anecdotica
Total 0|5 [10{15/10] 25 |30|35]|40|45|50(55(60/65| 70 |75|80|85|90|95| 100
Valoracion Total 0|5 ]10{15/10] 25 |30|35]|40|45|50(55|60/65| 70 |75|80|85|90|95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)
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7b. Indicadores de rendimiento.

Son medidas internas y directas sobre las realizaciones y procesos de la Direcciéon de

Investigacion. El director compara los datos de las mediciones obtenidas con los objetivos fijados

en la planificacién, para supervisar, entender, prever y mejorar su rendimiento, asi como para

predecir las percepciones de sus usuarios.

Areas:

e Logros:

Cumplimiento de los objetivos previstos en la Programacion General Anual.

Incidencia de los planes de formacién en la consecucién de los objetivos de la Direccién de
Investigacion.

Grado de consecucion de las competencias necesarias para alcanzar los objetivos previstos
por la direccién en sus proyectos institucionales.

Motivacion:

Grado de participacion en actividades de formacion y desarrollo profesional.

Participacién en programas y equipos de mejora.

Grado de participacion en otros equipos existentes en el de la Direccidn de Investigacion.
Participacion del personal en los objetivos y fines de la Direccién de Investigacion.

Grado de aprovechamiento de las propuestas realizadas por los diversos grupos de trabajo de
la Direccién de Investigacion.

Satisfaccion:

- Tasas de ausentismo.
- Numero de quejas y reclamaciones.
- Tratamiento de las quejas: rapidez de respuesta y calidad de la respuesta.
- Rectificaciones que se han hecho como consecuencia de las quejas sugerencias o iniciativas

del personal.
- Grado de estabilidad del personal en la Direccidn de Investigacion.
- Nuamero de conflictos entre el personal de la Direccién de Investigacion.
- Numero de conflictos del personal con los usuarios.

e Servicios:

- Grado de eficacia en la transmisién de la comunicacion.
- Grado de satisfaccion obtenida en el tratamiento de las quejas.

Tabla 38: 7b. Indicadores de rendimiento

Numero y caracter de las menciones positivas que se hacen del personal.

Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
. Tendencias
. Tendencias e
Tendencias o positivas
. o positivas fuertes
Tendencias: . . positivas fuertes fuertesy/o
. Sin Tendencias y/o excelente
Las tendencias son - y/o buen . excelente
i resultadoso| positivasy/o L rendimiento o
positivas y/o el o rendimiento . rendimiento
Resultados - con rendimiento . sostenido, en la .
rendimiento es . ., . . sostenido, en P sostenido, en
- informacion | satisfactorio en mayoria de los .
bueno y sostenido. L muchos resultados todas las areas
anecdotica |algunos resultados resultados y al
y al menos en los y al menos en
e = menos en los es
ultimos 3 afios . o los tltimos 5
ultimos 3 afios afios
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Objetivos: Sin Favorables Excelentes
Los objetivos se resultados o Favorables y Favorables y . y ) y
) . apropiados enla [apropiados en
alcanzan con apropiados en apropiados en . .
. . L . . mayoria de las | la mayoria de
Los objetivos son |informacién| algunas areas muchas areas . p
: o areas las areas
apropiados anecddtica
Comparaciones:
Se realizan
comparaciones con .
N . Comparaciones|
organizaciones y Sin
. . . excelentes en
los resultados son |resultados o Existen Comparaciones | Comparaciones 1 .
- a mayoria de
buenos con comparaciones en | favorables en favorables en .
. s . . . las areas y es
comparados con |informacién| algunas areas algunas areas muchas areas | ,, o
. L El mejor” en
las medias del anecdodtica .
muchas areas
sector o con el
reconocido como
“el mejor”.
Todos los
. resultados son
Causas: Sin La mayoria de los | consecuencia
Los resultados son |resultados o |Algunos resultados|Muchos resultados y
. - ) resultados son |del enfoque. La
consecuencia del con son consecuencia | son consecuencia . R
; i consecuencia del | organizaciéon
enfoque informacién del enfoque del enfoque .
Lt enfoque mantendra la
anecddtica g
posiciéon de
lider
Total | 0[5 ]10[15[10]25]30(35]40[45]50[55]60[65]70]75[80]85] 90 [ 95 [ 100
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
/Ambito de Sin
aplicacién: resultados o
Se abarca la Se abarcan
Los resultados con Se abarcan algunas|Se abarcan muchas . .
. . o . A mayoria de las |todas las areas
Resultados [abarcan las areas |informacién| &reasrelevantes | areasrelevantes | ,
L areas relevantes relevantes
relevantes anecddtica
Total 0|5 [10{15/10] 25 |30|35]|40|45|50(55(60|65| 70 |75|80|85|90|95| 100
Valoracion Total 0|5 (10{15/10| 25 |30|35|40|45|50(55|60|65| 70 |75|80|85|90|95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

8. Resultados en el entorno de la Direccién de Investigacion. Por resultados en el entorno se

entienden los logros y la eficacia de la Direccién de Investigaciéon a la hora de satisfacer las

necesidades y expectativas de la sociedad en general y de su entorno en particular.

Este criterio medira el impacto de la Direccidn de Investigacién en otras instituciones y personas

distintas a los usuarios directos y al personal de la Direccidn de Investigacion.

8a. Medidas de percepcion.

Estas medidas se refieren a la percepciéon de la direccidn por parte de la sociedad, y se

obtienen, a través de encuestas, informes y reuniones publicas, y de las relaciones con

representantes sociales e institucionales.

Areas: Las medidas de la percepcién de la Direccién de Investigacién por parte de la sociedad

pueden hacer referencia a:

Sus actividades como miembro integrante de la sociedad:

- Comportamiento de los colaboradores y del personal en el exterior.
- Relaciones y actividades conjuntas con otros de la Direccién de Investigacion.
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- Relaciones, en su caso, con las empresas de distinto tipo vinculadas a la reacciéon de

investigacion.
- Relaciones y actividades conjuntas con otras instituciones.
- Difusién de programas y actividades de la direccion

e - Implicacion en la comunidad donde esta:
- Impacto de la Direccién de Investigacion en el nivel cultural del entorno y de la localidad.
- Impacto de la Direccién de Investigacion, en su caso, en los temas referentes a empleo.
- Utilizacidén de las instalaciones de la direccion para fines sociales y culturales del entorno.
- Acciones sociales en el entorno por parte de las personas de la Direccion de Investigacion.
- Preocupacion por el estudio y conocimiento de las cuestiones que interesan al entorno.
- Cuidado y limpieza de las zonas externas de la direccidn de su entorno.
Tabla 39: 8a. Medidas de percepcién
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
. Tendencias
. Tendencias e
Tendencias o\ positivas
. o positivas fuertes
Tendencias: . . positivas fuertes fuertesy/o
. Sin Tendencias y/o excelente
Las tendencias son - y/o buen . excelente
i resultadoso| positivasy/o . rendimiento o
positivas y/o el o rendimiento . rendimiento
L con rendimiento . sostenido, en la .
rendimiento es . s . . sostenido, en P sostenido, en
. informacién| satisfactorio en mayoria de los .
bueno y sostenido. L muchos resultados todas las areas
anecddtica |algunos resultados resultados y al
y al menos en los y al menos en
s < menos en los pan
ultimos 3 aflos les = los ultimos 5
ultimos 3 aflos =
afios
Ob]etlyo§: Sin Favorables y Excelentesy
Los objetivos se resultados o Favorablesy Favorables y . .
. . apropiados enla [apropiados en
alcanzan con apropiados en apropiados en . .
. . s . . mayoria de las | la mayoria de
Los objetivos son |informacién| algunas areas muchas areas . P
: L areas las areas
apropiados anecddtica
Comparaciones:
Se realizan
Resultados comparaciones con . Comparaciones|
organizaciones y Sin
. . . excelentes en
los resultados son |resultados o Existen Comparaciones | Comparaciones .
- la mayoria de
buenos con comparacionesen | favorables en favorables en .
. s . . . las dreasy es
comparados con |informacién| algunas areas algunas areas muchas areas « N
. L El mejor” en
las medias del anecddtica .
muchas areas
sector o con el
reconocido como
“el mejor”.
Todos los
. resultados son
Causas: Sin La mayoria de los | consecuencia
Los resultados son |resultados o |[Algunos resultados|Muchos resultados y
. . - resultados son |del enfoque. La
consecuencia del con son consecuencia | son consecuencia . R
. < consecuencia del | organizacién
enfoque informacién del enfoque del enfoque .
e enfoque mantendra la
anecdotica oo
posicién de
lider
Total | 0]5][10/15[10]25]30]35[40}45/50]55]60]65/70]75/80[85] 90 | 95 | 100
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
/Ambito de Sin
aplicacion: resultados o Se abarca la Se abarcan
Se abarcan algunas|Se abarcan muchas . .
Resultad Los resultados con 4reas relevantes | areas relevantes | mavoria delas |[todas lasareas
esultados |}, can las 4reas | informacién areas relevantes relevantes
relevantes anecddtica
Total 0|5 ]10[15/10] 25 |30|35|40]45]|50(55|60(65| 70 |75|80(85[90|95| 100
Valoracidn Total 0|5 |10(15/10] 25 |30|35|40|45|50(55|60(65| 70 |75|80(85|90|95| 100

Fuente: Guia para la aplicacion del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)
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8b. Indicadores de rendimiento.

Son medidas internas y directas sobre las realizaciones y procesos de la Direcciéon de

Investigacion. El director compara los datos de las mediciones obtenidas con los objetivos fijados

en la planificacién, para supervisar, entender, prever y mejorar su rendimiento, asi como para

predecir las percepciones de sus usuarios.

Areas:
e Reconocimientos explicitos recibidos por la Direcciéon de Investigacion.
e Numero de quejas realizadas por la poblacién.
e Tratamiento de las quejas: rapidez y calidad de la respuesta.
e Rectificaciones que se han hecho como consecuencia de las quejas.
e Numero de incidentes relacionados con salud laboral.
¢ Informes de inspectores y otros profesionales expertos.
Tabla 40: 8b. Indicadores de rendimiento
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
. Tendencias
. Tendencias e
Tendencias s positivas
. . positivas fuertes
Tendencias: . . positivas fuertes fuertesy/o
. Sin Tendencias y/o excelente
Las tendencias son . y/o buen . excelente
i resultadoso| positivasy/o L rendimiento o
positivas y/o el o rendimiento . rendimiento
L con rendimiento . sostenido, en la .
rendimiento es . L. . . sostenido, en P sostenido, en
. informacién| satisfactorio en mayoria de los .
bueno y sostenido. L muchos resultados todas las areas
anecddtica |algunos resultados resultados y al
y al menos en los y al menos en
s ~ menos en los P
ultimos 3 afios s = los ultimos 5
ultimos 3 aflos =
afos
Objetivos: Sin
L Favorables y Excelentesy
Los objetivos se resultados o Favorables y Favorables y . .
. . apropiados enla [apropiados en
alcanzan con apropiados en apropiados en . .
. . s . . mayoria de las | la mayoria de
Los objetivos son |informacién| algunas areas muchas areas . P
: L areas las areas
apropiados anecddtica
Comparaciones:
Se realizan
Resultados comparaciones con . Comparaciones|
organizaciones y Sin
. . . excelentes en
los resultados son |resultados o Existen Comparaciones | Comparaciones .
: la mayoria de
buenos con comparaciones en | favorables en favorables en .
. L . . . las areas y es
comparados con |informacién| algunas areas algunas areas muchas areas « S
. L El mejor” en
las medias del anecdodtica p
muchas areas
sector o con el
reconocido como
“el mejor”.
Todos los
. resultados son
Causas: Sin La mayoria de los | consecuencia
Los resultados son |resultados o |[Algunos resultados|Muchos resultados y
. . - resultados son |del enfoque. La
consecuencia del con son consecuencia | son consecuencia . R
; < consecuencia del | organizaciéon
enfoque informacién del enfoque del enfoque .
‘e enfoque mantendra la
anecddtica s
posiciéon de
lider
Total | 0]5]10[15[10]25]30]35[40}45[50]55]60]65/70]75/80[85] 90 | 95 [ 100
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
/Ambito de Sin
aplicacion: resultados o Se abarca la Se abarcan
Se abarcan algunas|Se abarcan muchas . .
Resultad Los resultados con areas relevantes | areas relevantes mayoria de las |todas las areas
esultados . can las areas | informacion areas relevantes relevantes
relevantes anecddtica
Total 0|5 ]10[15/10] 25 |30|35|40|45]|50(55|60(65| 70 |75|80(85[90|95| 100
Valoracidn Total 0|5 ]10[15/10] 25 |30|35|40]45]|50(55|60(65| 70 |75|80(85[90|95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julidn (2007)
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9. Resultados clave de la Direccion de Investigacion. Por resultados clave de la Direccion de
Investigacion se entiende lo que consigue la direccién respecto a los objetivos previstos en la
planificacion y estrategia, concretados en los procesos mas significativos, utilizando para ello los
medios de que dispone. Los resultados de la Direccién de Investigaciéon constituyen en primer
término pruebas de la eficiencia y la efectividad. En su valoracién se tendran en cuenta las
circunstancias particulares que concurran en cada colaborador. Son, por tanto, resultados de la
Direccién de Investigacion con cualquier logro en el terreno de la investigacion, a corto, medio y

largo plazo, que contribuya al éxito del mismo.
9a. Resultados clave del rendimiento de la Direccién de Investigacion.

Areas: Estas 4reas son los resultados clave planificados por la direccién que dependen de los

objetivos fijados por el mismo.

¢ Resultados de los procesos clave.

- Resultados de la organizacion de la Direccion de Investigacion.

- Resultados de los procesos establecidos para mejorar el clima laboral.

- Resultados del proceso de investigacién.

- Resultados de los procesos establecidos para la evaluacion de los alumnos.

¢ Resultados de la gestion del equipo directivo.

- Grado de desarrollo de los fines objetivos y valores de la Direccion.

- Grado de implantacién de criterios y procesos de mejora continua.

- Grado de reconocimiento y valoracién de los esfuerzos y logros de las personas interesadas en
la Direccidén de Investigacion.

¢ Resultados en la planificacion y estrategia.

- Grado en qué las necesidades y expectativas de todos los sectores de la comunidad
universitaria han influido en la planificacidn y la estrategia de la institucion.

- En qué medida la planificacion y la estrategia se ha basado en los andlisis de los resultados de
las propias practicas de mejora de la Direccién.

- En qué medida se ha revisado y actualizado la planificacion y estrategia.

- En qué medida la planificacion y estrategia se ha desarrollado identificando procesos clave.

- En qué medida la planificacién y estrategia se ha comunicado e implantado.

e Resultados de la gestion de los recursos

- Resultados de la gestion de los recursos econdmicos.

- Resultados de la gestion de los edificios, instalaciones y equipamientos.

- Resultados de la gestion de la tecnologia.

- Resultados de la gestién de los recursos de la informaciéon y del conocimiento.

Tabla 41: 9a. Resultados clave del rendimiento de la Direccidn de Investigacion

rendimiento es
bueno y sostenido.

informacién
anecdotica

satisfactorio en
algunos resultados

sostenido, en
muchos resultados
y al menos en los
ultimos 3 aflos

sostenido, en la

mayoria de los

resultados y al
menos en los

Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Tendencias Tendencias Tendencias
Tendencias: . . positivas fuertes | positivas fuertes positivas
. Sin Tendencias
Las tendencias son " y/o buen y/o excelente fuertesy/o
i resultadoso| positivasy/o . L
positivas y/o el o rendimiento rendimiento excelente
Resultados con rendimiento

rendimiento
sostenido, en
todas las areas
y al menos en
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ultimos 3 afios

los ultimos 5
afios

Objetivos: Sin

L Favorables y Excelentes y
Los objetivos se resultados o Favorablesy Favorables y . )

. . apropiados enla [apropiados en

alcanzan con apropiados en apropiados en . .

L . s . . mayoria de las | la mayoria de
Los objetivos son |informacién| algunas areas muchas areas . .

; L areas las areas
apropiados anecdotica
Comparaciones:
Se realizan
comparaciones con .

o . Comparaciones|
organizaciones y Sin

los resultados son

resultados o

Existen

Comparaciones

Comparaciones

excelentes en
la mayoria de

buenos con comparacionesen | favorables en favorables en las areas v es
comparados con  |informacién| algunas areas algunas areas muchas areas « . y
. L El mejor” en
las medias del anecddtica .
muchas areas
sector o con el
reconocido como
“el mejor”.
Todos los
. resultados son
Causas: Sin

Los resultados son

resultados o

Algunos resultados

Muchos resultados

La mayoria de los
resultados son

consecuencia
del enfoque. La

consecuencia del con son consecuencia | son consecuencia . R
. L consecuencia del | organizacién
enfoque informacion del enfoque del enfoque .
anecdética enfoque mantendra la
posicién de
lider
Total [0]5]10[15[10]25]30]35]40[45[50[55]60]65[70]75[80[85] 90 | 95 [ 100
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
/Ambito de Sin
aplicacién: resultados o S Se abarca la Se abarcan
e abarcan algunas|Se abarcan muchas| . .
Resultados Los resultados con 4reas relevantes | 4reas relevantes | mayoria delas |todas lasareas
Eol abarcan las dreas | informacién areasrelevantes | relevantes
relevantes anecddtica
Total 0|5 ]10[5[10] 25 |30|35|40(45]|50(55|60(65| 70 |75|80(85[90|95| 100
Valoracidén Total 0|5 ]1015[10] 25 |30|35[40]45]|50(55|60(65| 70 |75|80(85|90|95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)

9b. Indicadores clave del rendimiento de la Direccidon de Investigacion.

Son medidas internas que realiza la direccién sobre las distintas fases que conforman los

procesos. Estas mediciones deben compararse con los objetivos fijados en la planificacién, para

supervisar, entender, prever y mejorar su rendimiento, asi como para predecir los propios

resultados.

Areas: Estas 4reas deberan ser expresadas por la direccién a través de indicadores. Con dichos

indicadores se realizaran las mediciones de los resultados.

<+ Procesos clave:

Organizacién de la Direccién de Investigacion.

- Criterios para la adscripcion del personal.

- Criterios para la determinacién de los horarios.
- Criterios para la organizacion.
- Criterios para la organizacién de las otras areas.
- Criterios para el agrupamiento de los proyectos.
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Criterios para la realizacion de actividades complementarias.
Criterios para organizar los espacios de la Direccién de Investigacion.
Funcionamiento y organizacion del area administrativa.

Relaciones con la Administracion.

Clima Institucional.

Control de las faltas de asistencia y retrasos de los Investigadores.
Organizacidn de las entradas y salidas de los Investigadores.
Existencia de planes para la insercion de los nuevos Investigadores en el centro.

Proceso de ensefianza - aprendizaje.

Cumplimiento de las capacitaciones programadas en el ambito investigativo.
Evaluacion positiva de los docentes.

Aplicacién de los programas de diversificacion investigativa.

Aplicacién de los programas de investigacién compensatoria.

Aplicacion de los programas de integracion.

Evaluacion de los Investigadores.

Cumplimiento del caracter integrado y continuo de la evaluacidn.

Aplicacidn de los criterios de evaluacidn aprobados en las programaciones didacticas.
Modificaciones de los criterios y procesos de evaluaciéon como resultado del proceso de
evaluacién continua.

Gestion del equipo directivo

Iniciativas adoptadas por el equipo directivo para la consecucién de los objetivos planificados
por el de la Direccion de Investigacion.

Reuniones promovidas por el equipo directivo para la implantaciéon de la practica de la
mejora continua.

Efectos de mejoras conseguidas como consecuencia de estas reuniones.

Ayuda y dotacion de recursos por parte del equipo directivo para dinamizar las practicas de
mejora continua.

Encuentros y actividades del equipo directivo con otros de la Direccidon de Investigacion del
entorno.

Efectos de mejora producidos en la direccion como consecuencia de estos encuentros y
actividades.

Consecucion de los fines, objetivos y valores de la Direccion de Investigacion.
Consecucidn de los fines previstos en la planificacion de la Direccion.

Consecucion de los objetivos previstos en la planificacion Institucional.

Aplicaciones concretas que realizan los investigadores en la planificacién personal y de la
Direccién (en su reglamento interno, en el reglamento de escalafén del Docente-Investigador).
Modificaciones realizadas en los proyectos institucionales como resultado de las revisiones
sobre su aplicacion.

Gestion de los recursos.

Gestion y control del presupuesto.

Ejecucion del presupuesto.

Rendimiento de los recursos materiales.

Criterio de distribucion de los recursos en funcién de los fines y objetivos del centro.
Gestion de los recursos de informacion y del conocimiento.

Gestidn del material y equipamiento.

Mantenimiento de las instalaciones.
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Tabla 42: 9b. Indicadores clave del rendimiento de la Direccién de Investigacién

Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
. Tendencias
) Tendencias s
Tendencias L positivas
. o positivas fuertes
Tendencias: . . positivas fuertes fuertesy/o
. Sin Tendencias y/o excelente
Las tendencias son . y/o buen L excelente
i resultados o| positivasy/o L rendimiento o
positivas y/o el o rendimiento . rendimiento
L. con rendimiento . sostenido, en la .
rendimiento es , ., . } sostenido, en , sostenido, en
. informacién| satisfactorio en mayoria de los .
bueno y sostenido. fe muchos resultados todas las areas
anecddtica |algunos resultados resultados y al
y al menos en los y al menos en
P ~ menos en los pany
ultimos 3 afios s = los ultimos 5
ultimos 3 aflos ~
afos
Objetivos: Sin
L Favorables y Excelentesy
Los objetivos se resultados o Favorablesy Favorables y . )
. . apropiados enla [apropiados en
alcanzan con apropiados en apropiados en . )
s . < . . mayoria delas | la mayoria de
Los objetivos son |informacién| algunas areas muchas dreas . .
; L areas las areas
apropiados anecdotica
Comparaciones:
Se realizan
Resultados comparaciones con . Comparaciones
organizaciones y Sin
. . . excelentes en
los resultados son |resultados o Existen Comparaciones | Comparaciones P
- la mayoria de
buenos con comparacionesen | favorables en favorables en .
. < . . . las areas y es
comparados con  |informacién| algunas areas algunas areas muchas areas « L
. Lo El mejor” en
las medias del anecddtica p
muchas areas
sector o con el
reconocido como
“el mejor”.
Todos los
. resultados son
Causas: Sin La mayoria de los | consecuencia
Los resultados son |resultados o |[Algunos resultados|Muchos resultados Y
. . ) resultados son |del enfoque. La
consecuencia del con son consecuencia | son consecuencia . R
. o consecuencia del | organizacién
enfoque informacion del enfoque del enfoque .
L enfoque mantendra la
anecdodtica -
posicién de
lider
Total [0]5]10/15[10]25]30]35]40[45[50[55]60]65[70]75[80[85] 90 | 95 [ 100
Elementos Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
/Ambito de Sin
aplicacién: resultados o Se abarca la Se abarcan
Se abarcan algunas(Se abarcan muchas| . .
Resultad Los resultados con 4reas relevantes | areas relevantes mayoria de las |todas las areas
esultados abarcan las areas |informacion areas relevantes relevantes
relevantes anecddtica
Total 0|5 |10(15/10] 25 |30|35|40|45|50(55(60/65| 70 |75|80(85|90|95| 100
Valoracidén Total 0|5 |10(15/10] 25 |30|35|40]|45|50(55|60/65| 70 |75|80|85|90|95| 100

Fuente: Guia para la aplicacién del modelo EFQM de excelencia. Moreno Julian (2007)
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Planificacion propuesta segin la experiencia de proyecto

Tabla 43: Planificacion propuesta seguin la experiencia de proyecto

Mes

Mes 1

Mes 2 |

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Semana

2

3

4

1

2

3

4 |12

3

1

2

3

4

1

2

3

Fase 1: autoevaluacién

Seleccidn del equipo evaluador

Formacién del equipo evaluador

Realizaciéon de la evaluacion individual
(responder el cuestionario)

Consenso

Generacion de areas de mejora y sus
puntos fuertes.

informe de la autoevaluacion

Fase 2: planes de accién

Priorizacion y areas de mejora

Definicidn de areas de mejora

Planteamiento de los planes de accién

Creacién de equipos de mejora

e ltalle

Informacién de los planes de acciéon

Aprobacién del enfoque de preguntas

Tratamiento de las acciones a ser
desarrolladas

El desarrollo de las acciones dependera
de la duracién del plan de accién que se
recomienda entre 6 y 12 meses.

La recomendacidén es que a medida que
va presentando las propuestas de mejora
se compruebe si procede y se implante

Fuente: Direccién de Investigaciéon UTC
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Tabla 44: Puntos fuertes de la organizacién

Puntos fuertes de la organizacion

Universidad Técnica de Cotopaxi
Direccion de Investigacion

FECHA

29-ENER-2016

Relacionar en este impreso los puntos fuertes absolutos y relativos consensuados definidos en autoevaluacién realizada segin el modelo EFQM de

excelencia europea.

N. Orden Criterio v subcriterio Puntuacion del Punto fuerte
subcriterio ( buena practica)

1 Liderazgo la Punto fuerte a
2 Personas 3d Punto fuerte b
3 Resultados en las personas Sa Punto fuerts ¢
4 Resultados en la sociedad Sa Punto fuerte d
3 Resultados claves Sa Punto fuerte e
6

7

Fuente: Direccion de Investigacién UTC
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Tabla 45: Areas de mejora - identificacién y priorizacién I

Areas de mejora - identificacién v priorizacién

Organizacidn:

Universidad Técnica de Cotopaxi - Direccion de Investigacion

Fecha:

Enero 2016

Ordenar por puntuacion

Ordenar por plan sin criterio

Volver al orden original por criterio y

subcriterio

N.De orden Criterio v subcriterio Puntuacion del subcriterio Area de mejora
Incorporar las identificadas en la autoevaluacion
1 Alianzas y recursos 4h Area de mejora a
2 Alianzas y recursos 4c Area de mejora b
3 Alianzas y recursos 4d Area de mejora ¢
4 Alianzas ¥ recursos 4e Area de mejora d
3 Procesos Sa Area de mejora e
6 Procesos Sc Area de mejora f
7 Resultados en las personas 7a Area de mejora g
g Resultados en la sociedad 8a Area de mejora h
Q Resultados clave Oa Area de mejora i
10 Resultados clave Ob Area de mejora |

Fuente: Direccién de Investigaciéon UTC
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Tabla 46: Areas de mejora - identificacién y priorizacién II

Areas de mejora - identificacion y priorizacion

Organizacion:

Universidad Técnica de Cotopaxi - Direccion de Investigacion

Fecha:

Enero 2016

Ordenar por puntuacion

Ordenar por plan sin criterio

Volver al orden original por criterio v subcriterio

Valoracion escala propuestade1a12

Area de mejora
:lr: d[li Criterio v subcriterio Puszt];];ci:z:iudﬂ ; d::lli?{?:; :]:; :::la Importancia Viabilidad Total E::;::
] autoevaluacion
1 Alianzas y recursaos 4b Area de mejora a 73 80 155 Si
2 Alianzas y recursos 4c Area de mejora b
3 Alianzas y recursos 4d Area de mejora ¢
4 Alianzas y recursos de Area de mejora d
3 Procesos Sa Area de mejora e
6 Procesos ac Area de mejora f
7 Besultados en las personas 7a Area de mejora g
8 Resultados en la sociedad 8a Area de mejora h 33 45 100 Mo
Q Resultados clave Qa Area de mejora i
10 Resultados clave Ob Area de mejora

Fuente: Direccion de Investigacién UTC
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Tabla 47: Generacion de acciones para mejora

Generacion de acciones para mejora

Organizacion: Universidad Técnica de Cotopaxi - Direccidn de Investigacion Fecha: Enero 2016
N.De | Criterioy Puntuacién | Area de mejora
orden | subcriterio del Incorporar las Acciones de mejora
subcriterio | identificadas enla Cada irea de mejora solo podra figurar en una inica accidn
autoevaluacion
1 Alianzasy 4b Areademejora a MN.- | Areasdemejora Accion de mejora Flan de accign
recUrsos
2 Alianzas y dc Areademejora b
TECUrS0s 1 1 3 Accionde mejoral 1 | Plande accidn
3 Alianzas y 4d Areademejora c 156-17
PECUr=0s 2 2 Accionde mejoraZ2 1 | Plande accién
4 Alianzasy de Areademejora d 16-17
rECUrsns 3 1 Accionde mejora3 1 | Plandeaccién
3 Procesos 5a Areademejora e 16-17
_ 4 5 ] Accionde mejorad 1 | Plande accidn
& Procesos 5c Areademejora f 16-17
5 7 9 Acciond j 5 1 Pland id
7 Resultados en Ta Areademejora g celonde mejora 1;_{1?& aceien
las personas
g Resultados en Ba Areademejorah 3 B Accionde mejora 6 1 | Plande accidn
la sociedad 16-17
o Resultados 03 Areademejora i 5
clave
10 Resultados oh Areade mejora j
clave

Fuente: Direccién de Investigaciéon UTC
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Subcriterios del criterio “alianzas y recursos “

Tabla 48: Subcriterios del criterio “alianzas y recursos “

CRITERIO SUBCRITERIOS

4b Gestion financiera relacionada al plan.

Alianzas ; -
4c Gestionar recursos econ0micos.
}I,{ecursos 4d Conocer las actividades financieras al Direccién de Investigacion.

4e Gestidn de recursos de la informacion y el conocimiento.

Fuente: Direccion de Investigacién UTC

El criterio de alianzas y recursos es muy importante para el cumplimiento de las actividades
proyectadas de acuerdo a la planificacion estratégica de la Direccion de Investigacion. Evaluando
el cumplimiento y colaboracién por parte de entidades y personas externas, al fin de asegurar la
mejora continua en las acciones implementadas en el desarrollo de objetivos y metas, en
beneficio de toda la comunidad educativa. Los procesos claves en el Direccion de Investigacion

giran en torno a los siguientes ambitos:

¢ Organizacidn de la Direccién de Investigacidon: Control de horarios, gestién de trasporte,
adscripcion del personal, etc.

¢ (Clima laboral: Interaccién personal, trabajo en equipo, colaboracién entre el personal, etc.

e Evaluacion de tareas: Nivel de eficiencia, cumplimiento de objetivos, ejecuciéon de las

decisiones de la Direccion de Investigacion.

Subcriterios del criterio “Procesos”

Tabla 49: Subcriterios del criterio “procesos “

CRITERIO SUBCRITERIOS

52 Disefio y gestion sistematica de todos los procesos identificados en el
Direccién de Investigacion

Procesos 5c Introduccién de planes de mejora, mediante la innovacion, ayudando a
la satisfaccion de los beneficiarios.

Fuente: Direccién de Investigacién UTC

El criterio procesos se ha definido como un conjunto de las actividades que serviran para el
logro de los servicios que ofrece el Direcciéon de Investigaciéon. Asegura la mejora de las
actividades de una manera correcta y permanente en el proceso de planificacion estratégica que

se desea cumplir con esta evaluacion.
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Subcriterios del criterio “personas “

Tabla 50: Subcriterios del criterio “personas “

CRITERIO SUBCRITERIOS
72 La planificacién y estrategia se basaran en la informacién procedente del
andlisis y de las mediciones que realiza el Direccién de Investigacion sobre sus
Personas N . Lo
resultados y procesos de aprendizaje del personal, propio de las practicas de
mejora.

Fuente: Direccion de Investigacién UTC

El criterio de personas de la Direccién de Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
trata de identificar como se gestiona y se desarrolla la organizacion, el conocimiento y
predisposiciéon de las personas es fundamental para el cumplimiento de los procesos que se

manejan en la planificacion estratégica. La autoevaluacidon deberd indicar como se actia en la

mejora continua de las acciones.

Subcriterios del criterio “sociedad “

Tabla 51: Subcriterios del criterio “sociedad “

CRITERIO SUBCRITERIO

. 82 Utilizacion de medida de percepcion e indicadores de
Sociedad o
rendimiento.

Fuente: Direccién de Investigacién UTC

Respecto al criterio de resultados en la sociedad cabe destacar que este es uno de los factores
mas importantes para la institucion, pues de ellos depende el éxito o fracaso. La eficacia de la
Direcciéon de investigacion en sus logros es en donde mas se enfoca buscando destacarse a
comparacién de sus componentes. El logro de la percepciéon del cumplimiento por parte del

departamento, de sus fines, objetivos y valores, asi como la medicién interna que muestra los

resultados alcanzados.

Subcriterios del criterio “resultados clave “

Tabla 52: Subcriterios del criterio “resultados clave “

CRITERIO SUBCRITERIO

Resultados clave | 92 Resultados de rendimiento en la Direccién de Investigacion.

Fuente: Direccion de Investigacién UTC
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El criterio de resultados clave se entiende como lo que el Direccidn de Investigaciéon pretende
alcanzar, con respecto a sus objetivos previstos en la planificacién y estrategias, centrada en los
procesos mas significativos. El resultado del departamento constituye el nivel de eficiencia y
efectividad en la investigacién e innovacién. Su logro en el terreno de la educacién y formacion de

saberes.
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Tabla 53: Ficha de accién de mejora

FICHA DE ACCION DE MEJORA

Organizacién UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
PLAN DEACCION Direccidn de Investigacidn

N. DE ACCION

ACCION DE MEJORA

INICIO DE LA ACCION

Fecha de actualizacion

Fecha inicio del plan
Fecha fin del plan
Inicio de aceidn

Fin de accidn

N. DESCRIPCION IMPORTANCIA VIABILIDAD PUNTUACION FINAL CRITERIO EFQM SUBCRITERIO
EFQM
1 AREA DEMEJORA A 73 a0 155 ALTANZAS Y RECURS0S 4h
2 AREA DEMEJORAEB 83 73 160 ALTANZAS Y RECURS0S dr
3 AREA DEMEJORAC 73 63 140 ALIANZAS Y RECURS0S 4d
4 AREA DEME]JORAD a3 63 150 ALTANZAS Y RECURS0S de
1 Difundir los resultados de investigacion cientifica realizadas. 3 Impulsar el desarrollo de investigacion en el
Los objetivos departamento.
especificos que se | 2 | Impulszar el dizefio y gjecucién de proyectos de investigacién 7] Promover el trabajo en equipo.
pretenden cientifica y tecnoldgica
conseguir conla 3 Fortalecer la cooperacidn interinstitucional a nivel nacional e 7
accion. internacional.
4 | Fortalecer los procesos de mejora continua en los procesos, g

Recursos necesarios ademas del equipo de mejora considerado

Recurso econdmico y tecnoldgico,

Periodicidad del segmento en la gjecucion de la accidn

Seguimiento en la ejecucion de la accion ( método y responsable del seguimiento )

El responsable del cumplimiento de estas actividades serd el director del Direccion de Investigacidn.

Fecha prevista de implantacion de la accion propuesta

La fecha dependerd de la aprobacidn del plan de mejora

107




EQUIPO DE MEJORA responsable del desarrollo de accion de mejora:

Direccion de Investigacion

ARGUMENTACION O JUSTIFICACION dela accion de mejora:

Mediante el estudio que se realizd, el departamento se ve en la necesidad de mejorar el proceso de las acciones para obtener mejores resultados

¥ cumplir las metas trazadas.

Orientaciones v objetivos para el desarrollo de la accion de mejora

OBSERVACIONES

COMITE DE CALIDAD

DIRECCION

Fuente: Direccion de Investigacion UTC
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5.2.5. Fase V Implantacion

Tabla 54: Tabla de consenso

TABLA DE CONSENSO

. . . - . P - . .z - . s
Organizacion: Universidad Técnica de Cotopaxi - Direccion de Investigacion Fecha: Octubre 2016
- Subcriterio " Especialista A"aIISta. Analista Docente Docente Docente Docente Docente Docente Docente Docente Docente Docente Docente # Casos " Discrepancia Para variar
Criterio Director L Laboratorio Lo . . ) . . . . . y N N Media e
y Pregunta Investigacién P +25 Puntuacién
Investigacion
Liderazgo 2 20 15 35 30 10 15 25 30 10 20 25 15 20 35 30 15 22 2
Liderazgo 1b 30 15 25 20 35 25 30 20 15 35 30 25 20 15 25 15 24 24
Liderazgo 1c 25 25 30 20 25 35 35 35 25 35 30 20 15 25 20 15 27 27
Liderazgo 1d 30 25 35 15 10 25 35 15 25 25 25 20 15 15 25 15 23 23
Politica 2a 25 20 25 35 30 15 10 35 35 20 15 15 25 20 35 15 24 2
Estratégica
Politica 2 20 25 25 15 10 25 35 30 25 25 20 20 25 15 20 15 2 2
Estratégica
Politica 2 25 20 10 15 25 35 20 35 20 15 10 15 20 15 25 15 20 20
Estratégica
Politica 2d 25 25 20 35 20 15 25 25 20 15 15 15 25 25 25 15 2 2
Politica 2e 15 20 25 35 30 15 20 20 25 35 15 15 25 15 35 15 23 23
Estratégica
Personas 3a 25 20 35 30 25 20 25 20 30 25 25 15 20 10 25 15 23 23
Personas 3b 15 25 20 15 15 25 30 35 25 15 25 20 15 25 25 15 2 2
Personas 3¢ 25 35 15 10 15 15 25 20 25 25 35 20 35 15 15 15 2 2
Personas 3d 35 25 20 15 15 25 30 35 25 15 15 20 15 15 25 15 2 2
Personas 3e 25 20 15 10 25 35 30 30 25 25 20 15 10 25 30 15 23 23
Alianzas y 4a 20 15 25 35 30 15 10 25 35 30 25 10 10 20 15 15 21 21
Recursos
Alianzas y b 35 25 20 15 10 15 25 20 20 25 15 10 15 15 10 15 18 18
Recursos
Alianzas y 4c 10 15 5 15 10 15 25 20 25 20 15 20 15 15 10 15 16 16
Recursos
Alfanzas y ad 10 5 10 15 10 15 20 15 10 15 10 5 15 20 35 15 14 Alarma 14
Recursos
Alianzas y e 15 10 5 15 25 20 15 10 5 10 20 5 10 5 35 15 14 Alarma 14
Recursos
Procesos 5a 25 35 30 15 20 15 25 20 15 10 15 15 15 20 15 15 19 19
Procesos b 25 25 25 15 35 35 30 30 20 20 25 15 25 15 15 15 24 24
Procesos 5c 15 10 5 25 20 25 25 15 25 20 15 15 25 20 15 15 18 18
Procesos 5d 15 15 10 25 20 25 35 20 15 20 25 30 15 15 15 15 20 20
Procesos Se 25 35 20 25 20 15 15 20 15 15 20 15 15 25 15 15 20 20
Resultados 6a 25 20 15 25 25 25 20 25 35 15 20 35 25 25 25 15 24 24
los Clientes
Resultados 6b 25 20 15 25 30 25 20 15 45 20 35 15 10 20 15 15 22 Alarma 2
los Clientes
Resultados 7a 20 25 15 15 25 35 15 10 15 15 15 15 15 15 15 15 18 18
las Personas
Resultados 7b 25 25 15 20 5 25 30 20 15 15 15 25 20 25 15 15 20 20
las Personas
Resultados 8a 25 20 15 25 30 15 10 5 15 10 15 15 10 15 25 15 17 17
la Sociedad
Resultados 8b 35 15 15 20 25 25 35 25 20 15 10 15 10 15 15 15 20 20
la Sociedad
Resultados 9% 15 15 25 20 25 15 15 10 15 10 15 25 20 25 10 15 17 17
Claves
Rez:‘a':ae:"s 9b 25 20 15 10 15 25 20 25 15 10 15 20 25 15 15 15 18 18




Tabla 55: Modelo de Gestidn de Calidad EFQM

Modelo de Gestion de Calidad EFQM

Resumen de resultados (autoevaluacion)

I. CRITERIOS Y AGENTES FACILITADORES

Criterio 1 2 3 5
Subcriterio 1la 22 2a 24 3a 23 4a 21 5a 19
Subcriterio 1b 24 2b 22 3b 22 4b 18 5b 24
Subcriterio 1c 27 2c 20 3c 22 4c 16 5c 18
Subcriterio 1d 23 2d 22 3d 22 4d 14 5d 20
Subcriterio 2e 23 3e 23 4e 14 5e 20

Valoracion del criterio 24 22,20 22,40 16,60 20,20
II. CRITERIOS RESULTADOS
Criterio 6 7 8 9
Subcriterio 6a | 24 | X075 [ 18,0 7a | 18 | X0,75 [ 13,5 8a | 17 | X025 [ 425 9a | 17 | X050 |85
Subcriterio 6b | 22 | X025 | 55 7b | 20 | X025 | 5,0 8b | 20 | X0,75 | 15,0 op | 18 | X0,50 [ 9,0
Valoracion Del criterio 23,50 18,50 19,25 17,50
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I1I. CALCULO DE LA PUNTUACION FINAL

CRITERIO VALORACION FACTOR PUNTUACION

Criterio 1: Liderazgo

24,00 1,0 24,00
Criterio 2: Politica estratégica

22,20 0,8 17,76
Criterio 3: PERSONAS

22,40 0,9 20,16
Criterio 4: Alianzas y recursos

16,60 0,9 14,94
Criterio 5: Procesos

20,20 1,4 28,28
Criterio 6: Resultado en los clientes

23,50 2,0 47,00
Criterio 7: Resultados en las personas

18,50 0,9 16,65
Criterio 8: Resultados en la sociedad

19,25 0,6 11,55
Criterio 9: Resultados claves

17,50 1,5 26,25

Puntuacién total EFQM organizacién 206,60

Fuente: Direccion de Investigaciéon UTC
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Resultados de la aplicacion del modelo de calidad

Criterio de investigacion

La investigacion dentro de las universidades y escuelas politécnicas es un pilar fundamental,
considerando los objetivos institucionales, con la disponibilidad de recursos asegurando los
niveles de calidad. Se debe considerar el talento humano de acuerdo a las caracteristicas de la
estructura y la organizacioén en particular la de investigacién, asi mismo las consideraciones de
las auditorias externas realizadas considerando las publicaciones periddicas, indexadas y no

indexadas, libros y revistas.

' Y
Planificacion de
. . investigacion
I Institucionalizacion \, J
' -
Gestién de recursos para
la investigacion
N #
Investigacion j7
Produccion Cientifica
Resultados Produccién Regional
Libros a capitulos

revisados por pares

Figura 13: Criterio de investigacion

Evidencias

a) Plan de Investigacion.

b) Planificacion estratégica institucional. Estipulado durante los afios 2015 y 2016.

c) Planificacion operativa. Vigente en el afio 2015.

d) Planificacion operativa. Vigente en el afio 2016.

e) Documentos que demuestren la presentacidn de la IES ante organismos externos para la
culminacion de fondos para investigacion.

f) Certificacién de aprobacién de fondos externos para la ejecuciéon de proyectos de
investigacion.

g) Informe de cumplimiento de la planificacién operativa vigente en el afio 2016
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h) Documento que contenga las politicas, normativas y procedimientos relacionados con la
investigacion: aprobacién de lineas o proyectos, asignacién de recursos.

i) Convocatorias para la presentacion de los proyectos de investigacion con financiamiento
durante el afio 2015.

j) Convocatoria para la presentacion de proyectos de investigaciéon con financiamiento
durante el afio 2016

k) Resoluciones, actas e informes con respectos a los resultados de las convocatorias de

financiamiento para proyectos de investigacion ejecutadas durante el afio 2015.

Indicador: gestion de recursos para la investigacion

Tipo de indicador: Cuantitativo.

La Direccion de Investigacién cuenta con politicas normativas y procedimientos claros para la
gestion de recursos y financiamiento de la investigacién, los mismos que establecen y son

ampliamente socializados por los investigadores de la instituciéon.

De acuerdo con lo determinado en las leyes, estipulado por el principio de igualdad de
oportunidades de la institucién de educacion superior se debe garantizar el acceso a la
investigacion a través de la asignacion efectiva de recursos. De acuerdo a las normativas y
procedimientos claros de asignaciones. La gestion de los recursos institucionales debe ejecutarse
con base en la planificacién estratégica y a las priorizadas en los instrumentos de planificacién

institucional, criterios de calidad y las evidencias establecidas siguientes.

Evidencias

a) Documentos que contengan las politicas normativas y procedimientos relacionados con la
investigacion.

b) Planificacion estratégica institucional vigente en el no 2015

c) Planificacion estratégica institucional vigente en el afio 2016

d) Planificacién operativa vigente en el afio 2015

e) Planificacién operativa vigente en el afio 2016

f) Presupuesto ejecutado del afio 2015

g) Presupuesto ejecutado del afio 2016

h) Convocatoria para la presentaciéon de proyectos de investigacién con financiamiento
durante el afio 2015

i) Convocatoria para la presentaciéon de proyectos de investigaciéon con financiamiento

durante el afio 2016
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j) Resoluciones, actas e informes con respecto a los resultados de las convocatorias de
financiamientos para proyectos de investigacion ejecutadas durante el afio 2016
k) Resoluciones, actas e informes con respecto a los resultados de las convocatorias de

financiamientos para proyectos de investigacion ejecutadas durante el afio 2016
Subcriterios: resueltos de la investigacion.

En este aspecto evalda la investigacion cientifica a través de las publicaciones de articulos y
libros o capitulos de libros. Para la evaluacién de las publicaciones se reconoce el impacto de las
mismas en la institucidn los criterios de las publicaciones periddicas para la garantia de la calidad
de los articulos que contienen. Ademas se considera la filiacion institucional de las publicaciones
como un elemento que promueve esfuerzos institucionales crecientes destinados al auspicio y
compromiso de los recursos asi como las condiciones propicias para la investigaciéon y la

publicacion de resultados.
Para la evaluacién del subcriterios se considera los indicadores.
Produccion cientifica
Produccién regional
Libros o capitulos de libros revisados por pares
Indicador de produccidn cientifica.
Tipo de indicador: cuantitativo.

Forma de calculo.

NSJR
IPC=—3% (1 + 3,61.SJRi)

0,6.NTD

i=0

DONDE:

IPC= Produccion cientifica

SJRi= indice S:J:R de la revista en la que ha sido publicado el articulo i- ésimo

NSJR= Numero de articulos publicados en las bases de datos SCIMAGO o ISI Web of

Knowledge.

NTD= Numero total de profesores e investigadores de la institucién.
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Para efectos de la evaluacion, la investigacion cientifica esta constituida por las publicaciones
académicas y cientificas publicas, en revistas que forman parte de la base de datos SCIMAGO o ISI
Web of Knowledge y la valoracién de las mismas considera el indice de SJR de la revista en la que
ha sido publicado. Las publicaciones deberan contener la filiacién de los profesores e
investigadores a la instituciéon y debera haber sido publicados o aceptarse para su publicacién

durante el periodo de evaluacidn.

Evidencias.

a) Articulo publicado en formato pdf

b) Carta de aceptacion o notificacion de la publicacidn de la revista.

Indicador produccion regional

Tipo de indicador: cuantitativo.

Forma de calculo.

NAR
IR =
0,6.NTD
Donde.

IR= Investigacion regional

NAR= nuimero de articulos publicados en revistas incluidas en bases regionales.

NTD= nimero total de profesores e investigadores de la institucion.

Parte de los resultados de la investigacién de la instituciéon constituyen los articulos
académicos y cientificos en revistas que garanticen la calidad de las publicaciones a través de
requerimientos y normas de publicacién son que necesariamente las mismas formen parte de
indices de medicién bibliometricas o medicién de impacto de relevancia en la comunidad
cientifica. Para efecto de las publicaciones cientificas regionales en espafiol con las bases de datos

de Latindex Sciclo, Lylax, Redalyc, Ebsco, Proquest, Jastor, OAJl y Doaj.

Evidencias.

a) Articulo publicado en formato pdf
b) Carta de aceptacién o notificacion de la publicacidn de la revista.

c) Ponencia publicada en la memoria del congreso
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Indicador: libros o capitulos de libros revisados por pares

Tipo de indicador: cuantitativo.

LPL=——— (NLP +0,5.NCPL)

Donde: LCL= Libros y capitulos de libros revisados por pares

NLP= Numero de libros publicados “por profesores o investigadores de la institucion
NCLP = Numero de capitulos de libros publicados por los profesores de la institucion
NTD = Numero total de profesores e investigadores de la institucion

Los libros académicos y cientificos y los capitulos de libros forman parte de los resultados de
la investigacion y la sistematizacién de los conocimientos en un area especifica del conocimiento
y la experiencia docente del autor. Para garantizar y promover estdndares de calidad de las
publicaciones se consideran la publicaciéon de libros especializado en un area especifica del
conocimiento, manuales técnicos y libros de texto. Su publicacidon debe estar referida a revision
de pares o arbitraje. El proceso de arbitraje es el método de validacion de los trabajos escritos
con el fin de evaluar la calidad, originalidad, factibilidad y rigor cientifico antes que la publicacién

0 aceptacidn.
Evidencias.

a) Libro en forma fisico o digital

b) Capitulo de libro fisico o digital

) Informe de los procesos de revision por pares del libro o del capitulo del libro.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

¢ Se concluye que la fundamentacion teérico permiti6é desarrollar y tener un conocimiento mas
amplio sobre la tematica empleada en esta investigacion en especial sobre el modelo EFQM.

++ Mediante el diagndstico se conoce el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Direccidn de Investigacidon.

+» Los indicadores de calidad deben ser ajustados a las necesidades de la la Direccion de
Investigacion para la toma de decisiones.

+ El modelo de calidad EFQM ayudara a la mejora de procesos en la Direccién de Investigacion

de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

6.2. Recomendaciones

» Es importante que se aplique un modelo de calidad EFQM en el Direccién de Investigacién

>

para la mejora de procesos.

B3

» Aplicar un diagndstico de investigacion para determinar el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la Direccion de Investigacidn.

7
0.0

Los indicadores de calidad deben concordar con las necesidades de la Direcciéon de

Investigacion para una toma de decisiones correcta.

X/
L X4

Para obtener una mejora continua en los proceso de la Direccién de Investigacién de la

universidad técnica de Cotopaxi es importante la aplicacion de modelo de calidad EFQM.
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