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RESUMEN

El presente proyecto propone desarrollar un plan de comunicacion institucional con el
fin de dar a conocer la oferta de movilidad internacional que la Direccion de
Relaciones Nacionales e Internacionales (DIRENI) de la Universidad Técnica de
Ambato (UTA) propone para todos los miembros de la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes y personal administrativo). Con este objetivo se iniciar4 con
una etapa de diagndstico para establecer el nivel de conocimiento que la comunidad
universitaria tiene al respecto de las ofertas de movilidad internacional que la DIRENI
ofrece. Para esto se emplea un enfoque de investigacion netamente cualitativo para
diagnosticar debidamente el nivel de conocimiento de la oferta de movilidad
internacional utilizando encuestas aplicadas al personal docente, administrativo y los
estudiantes de la UTA. El éxito de este proyecto permitira influir positivamente en los
indicadores de internacionalizacion de la UTA y optimizar el uso de los recursos
publicos asignados por el Estado Ecuatoriano para actividades de intercambio,

traduciéndose esto en una adecuada ejecucion presupuestaria institucional.

Palabras Clave: comunicacion institucional, movilidad internacional, intercambio,

recursos.
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ABSTRACT

The proposal of this project is to develop an institutional communication plan in order
to publicize the offer of international mobility that the National and International Affairs
Department (DIRENI) of the Technical University of Ambato (UTA) proposes for all
the members of the university community (students, teachers and administrative
staff). To this end, the project begins with a diagnostic stage in order to establish how
much the university community knows about the international mobility offers that
DIRENI provides. A purely qualitative research approach is used to correctly
diagnose the level of awareness of the international mobility offer, by surveying
UTA'S professors, administrative staff and students. The success of this project will
make it possible to positively influence UTA'S internationalization indicators and
optimize the use of public resources allocated by the Ecuadorian State for exchange

activities, translating this into an adequate execution of the institutional budget.

Key words: institutional communication, international mobility, exchange, resources
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Para el optimo desempefio de las actividades al interior de las empresas, la
comunicacion es un elemento de fundamental importancia. La comunicacion
organizacional, constituye un campo relativamente joven. Comienza a hablarse de
comunicacién organizacional en los afios cincuenta del siglo XX, pero no es hasta
la década de los setenta que se manifiesta como disciplina al adquirir un corpus
independiente en el campo de las ciencias sociales con la aparicion de la obra
"Comunication Within Organizations”, del autor norteamericano Charles Redding,
a quien se considera el "padre" de la comunicacién organizacional. La
denominacion de Comunicacién Organizacional se utiliza en los Estados Unidos y
en Canada principalmente, en Europa se le denomina Comunicacion Institucional

y en América Latina se aplican ambos términos indistintamente.

En el Capitulo | se encuentra la descripcion de los antecedentes de

investigaciones, el detalle de la problematica, objetivos y la variable de estudio.
El Capitulo 1l corresponde al Marco Teodrico de la investigacion.

En el Capitulo Ill se encuentra el Marco Metodolégico y el enfoque de la
investigacién, asi como el alcance, disefio poblacién y los procedimientos

utilizados.
En el Capitulo IV se presentan los resultados obtenidos.
En el Capitulo V se expone la propuesta en base a al andlisis de resultados.

El Capitulo VI corresponde a conclusiones y recomendaciones



EL PROBLEMA

1 Tema

Plan de comunicacion institucional para los programas de movilidad internacional

en la Universidad Técnica de Ambato
1.1 Planteamiento del problema y contextualizacion
1.2. Macro contextualizacién

La deficiente comunicacion al interior y al exterior de las empresas es un problema
que varios autores han tratado, asi por ejemplo: “La inexistencia de un plan de
comunicacion le impide contar con una imagen corporativa sélida a “Millennium
Opticas” en la sociedad riobambefia” (Dalgo, 2011, p.2). El autor plantea la
dificultad para la empresa en cuestion de generar una imagen corporativa sélida
entre sus clientes y potenciales clientes, debido a que no se ha implementado un

plan de comunicacién institucional.

Otro trabajo de investigacion plantea que la inadecuada comunicacién interna en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Limitada, es causa principal del deficiente
marketing de la compaifiia y ha llevado al deterioro de la imagen institucional tanto

ante sus clientes internos como externos (Sanchez, 2012).

En el orden de las ideas anteriores, se infiere que la comunicacion interna es una
herramienta fundamental para una empresa con el fin de cimentar una imagen
institucional solida, tanto ante sus clientes externos como internos. En lo que a la
presente propuesta corresponde, el plan de comunicacion de la oferta de
movilidad internacional de la UTA debe considerar entre sus elementos, la
consolidacion de la imagen institucional ante sus estudiantes, docentes y personal

administrativo.



Otro aporte a la problematica analizada la encontramos en la empresa Automotriz
Autozone y mas concretamente en un trabajo de investigacion realizado al interior

de la misma, en donde se menciona que:

La inexistencia de un plan de comunicacion comercial no le permite al consumidor
conocer los beneficios de los servicios que ofrece la empresa AUTOZONE, lo que
ha ocasionado disminucidon en la venta de su servicio representando pérdidas
econOmicas para la misma, con las nuevas tecnologias van apareciendo
diferentes estrategias de marketing para llegar en forma directa o indirecta al

consumidor satisfaciendo las necesidades del cliente. (Nufez, 2011, p.11)

Dadas las condiciones que anteceden, se puede citar que los cambios que se
desprenden de la dindmica mundial, cada dia mas integrada a través de los
sistemas de comunicacion, obligan a las empresas a mantener un constante
monitoreo sobre el entorno, a revisar sus estrategias, a flexibilizar los planes y a
corregir los derroteros. Esta actividad, que en ocasiones resulta agobiante, exige a
los profesionales del marketing vinculados con las organizaciones la utilizacién de
una serie de herramientas, instrumentales y tedricas, para afrontar con éxito los
retos cotidianos que la profesibn demanda. La planificacion, la estrategia, la
creatividad y el control son entre otras, las actividades a las que constantemente
se enfrentan los profesionales del marketing en las organizaciones. No obstante,
esa dindmica incontrolable, en muchas ocasiones, genera una sensacion de
impotencia. La dindmica actual, también ha permitido que la comunicacion se
consolide cada vez mas como eje central de la organizacion. Esta realidad es
facilmente palpable en aquellas de mayor envergadura que son plenamente
conscientes de la importancia de mantener relaciones armoniosas, tanto con los

publicos de interés como con las audiencias internas.(Ocampo 2014).

1.3 Meso Contextualizacién

En el Ecuador el organismo encargado de la politica publica en cuanto a la

Educacion Superior es el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento



de la Calidad de la Educacion Superior. En concordancia las universidades
ecuatorianas tienen la obligacion de cumplir con las normas y disposiciones

emitidas por dicho organismo.

Asi pues, el CACES en su Modelo de evaluacion institucional de universidades y

escuelas politécnicas 2018 sefiala:
"Politicas sobre internacionalizacion

Las IES aplican politicas concretas para la internacionalizacion de sus procesos
de generacion y transmision de conocimientos, mediante su oferta académica y su
practica investigativa y de vinculacion con impacto, que transciendan el ambito
nacional. Esto implica la movilidad de los estudiantes y profesores, e involucra a

instituciones de educacién superior de varios paises.
Elementos fundamentales

e La IES ha determinado los campos de conocimiento susceptibles de
cooperacion estratégica internacional para la formacién de profesionales y
la formulacién de proyectos de investigacion.

e La IES ha implementado mecanismos a través de convenios
interinstitucionales para la capacitacion e intercambio del claustro de
profesores y de los estudiantes, y para el desarrollo curricular, promoviendo
la movilidad y las redes de investigacion internacionales.

e La IES ha implantado carreras, programas académicos o de investigacion,
compartidos con instituciones internacionales reconocidas por la
SENESCYT.

Insumos: variables cuantitativas

Tasa de movilidad de estudiantes

Tasa de movilidad de profesores

Porcentaje de convenios efectivos

Produccion cientifica compartida" CACES (2018)



Como se puede inferir de la cita anterior, la internacionalizacion de la Educacion
Superior es un punto importante dentro de la politica publica de educacién
superior, por lo que el presente proyecto plantea el desarrollo de un Plan de
comunicacién institucional para los programas de movilidad internacional en la

Universidad Técnica de Ambato.
1.4 Micro Contextualizacién

La Universidad Técnica de Ambato (UTA) como parte de su Plan de
fortalecimiento Institucional 2018 busca la movilidad internacional de su claustro
docente, cuerpo estudiantil y personal administrativo, con el fin de generar
actividades de intercambio académico, proyectos de investigacion conjunta con
universidades extranjeras, ejecutar becas institucionales y brindar capacitacion

internacional a sus servidores universitarios.

La Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales (DIRENI) de la UTA
ofrece a la comunidad universitaria diferentes programas de movilidad
internacional, sin embargo, los niveles de participacibn en mencionados
programas son escasos, lo que se traduce en el desaprovechamiento de recursos
econdémicos destinados a este fin. De igual manera se pierden oportunidades de
establecer lazos mas estrechos de cooperacion con universidades e institutos de

investigacion extranjeros.

La principal razén de esta problematica es la incipiente difusion de las ofertas de
movilidad internacional, y esto ocurre en gran medida debido a una deficiente
comunicacién institucional al interior de las diferentes unidades académicas y

administrativas de la Institucion.

Como un reflejo de la problematica analizada, se muestran los siguientes datos

cuantitativos referentes a movilidad internacional en la UTA durante el afio 2017:;

De un total de 480 servidores universitarios titulares, 31 de ellos registraron

movilidad internacional durante el afio 2017 (6,46%).



El claustro docente se compone de 373 docentes titulares y de ellos 2 han
realizado movilidad internacional para estancias de investigacion, lo que equivale
al 0,54%. En el mismo orden de ideas, las becas institucionales fueron otorgadas
a 6 docentes lo que representa el 1,61% al respecto del total de postulantes

potenciales.

Si comparamos las cifras anteriores con el total de la poblacion universitaria que
esta en condiciones de participar en programas de movilidad internacional, se
evidencia que los niveles de participacion de la comunidad universitaria al

respecto de movilidad internacional son escasos y pueden mejorarse.

1.5 Anélisis Critico

Las actividades de movilidad internacional dentro de las universidades se han
convertido en una de las prioridades de la administracion, puesto que dichas
actividades revisten una gran importancia especialmente en paises
latinoamericanos en donde la movilidad académica internacional se constituye en
la busqueda de formacién profesional de mayor calidad y mas competitiva de

acuerdo a los estandares internacionales.

En el mundo globalizado de hoy, los mercados laborales son cada vez mas
competitivos, por lo que, si una Institucion de Educacion Superior desea formar
profesionales aptos para desempefiarse en estos nuevos ambientes, debe

indudablemente ejecutar actividades de internacionalizacion.

En el caso especifico de la Universidad Técnica de Ambato, se observa que existe
el interés de la comunidad universitaria por participar en programas de
internacionalizacién, sin embargo, la falta de una adecuada comunicacion de estas
ofertas ha generado que no todos los interesados puedan participar de las

mismas.



La presente propuesta plantea establecer un plan de comunicacion institucional
Optimo para llegar a todos los miembros de la comunidad universitaria que estén

habilitados para ser postulantes a programas de movilidad internacional.
1.6 Prognosis

La importancia de la presente investigacion radica en estudiar los diferentes
planes de comunicacion institucional que existen y adaptar el mas adecuado a la
realidad de la Universidad Técnica de Ambato para lograr una adecuada difusion
de la oferta de movilidad internacional para los estudiantes, docentes y servidores

universitarios.

Si la UTA no mejora su comunicacion institucional, se corre el riesgo de que el
presupuesto asignado por el Estado Ecuatoriano par actividades de
internacionalizacién se vea reducido en afios venideros, debido a la insuficiente

ejecucion presupuestaria de los recursos actuales.

Otra consecuencia de no aplicar un plan de comunicacién eficiente es el
desaprovechamiento de oportunidades para establecer alianzas estratégicas con
Instituciones de Educacion Superior (IES) extranjeras y de igual forma privar a la

comunidad universitaria de la posibilidad de formarse y capacitarse en el exterior.
1.7 Formulacion del problema

¢Como conseguir que la oferta de movilidad internacional se difunda

adecuadamente al interior de los estamentos de la UTA?
Interrogantes
¢,Como aparece el problema que se pretende solucionar?

El problema se manifiesta principalmente al revisar los niveles de participacion
tanto de docentes, estudiantes y servidores universitarios en los programas de
movilidad internacional ofertados por la Direccion de Relaciones Nacionales e

Internacionales (DIRENI) al interior de la Universidad Técnica de Ambato, dichos



niveles son poco representativos en relacion a la poblacién universitaria que

pueden postular a programas de movilidad internacional.
¢Por qué se origina?

El problema se origina debido a la escaza comunicacion institucional al interior de
las diferentes unidades académicas y administrativas de la Universidad Técnica de

Ambato al respecto de las ofertas de movilidad internacional.

¢Donde se origina?

En las Facultades y Direcciones Administrativas de la Universidad Técnica de
Ambato.

¢cDbénde se detecta?

El problema se detecta en la Direccion de Relaciones Nacionales e
Internacionales de la Universidad Técnica de Ambato.

1.8 Delimitacién

1.8.1 Delimitacion del contenido
Campo: Marketing

Area: Comunicacion organizacional

1.8.2 Delimitacion del espacial

El presente trabajo se lo efectta en la ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua, en la Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales de la



Universidad Técnica de Ambato, Campus Huachi Avenida los Chasquis y Rio

Payamino.

1.8.3 Delimitacion temporal

La investigacion se efectla en el lapso de cuatro meses.

1.8.4 Justificacion

La presente investigacion se justifica debido a que los actuales niveles de
participacion de la comunidad universitaria de la UTA en programas de movilidad
internacional, no son representativos en aspectos de ejecucion presupuestaria de
los recursos econdémicos que el Estado Ecuatoriano entrega para este fin, lo que
puede desembocar en la reduccion de dichos recursos para afios venideros, por
tal razoén es de vital importancia para la Universidad Técnica de Ambato contar
con una adecuada difusion de las ofertas de movilidad internacional, con el fin de
incrementar la participacion de los diferentes actores de la comunidad universitaria
en eventos de capacitacion, investigacion y formacién profesional en
universidades extranjeras, para de esta manera hacer un aporte relevante al
fortalecimiento institucional en todas sus areas y que dicha participacion se vea
reflejada en el incremento de los indicadores de movilidad internacional de la UTA.



10

1.9 Objetivos

1.9.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de comunicacion institucional para los programas de movilidad
internacional que la Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales oferta al

interior de la Universidad Técnica de Ambato.

1.9.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar el nivel de comunicacién que existe al interior de las unidades
académicas y administrativas de la UTA al respecto de las ofertas de movilidad

internacional disponibles en la institucion.

2. Fundamentar la importancia de una adecuada comunicacion de la oferta de

movilidad internacional entre la comunidad universitaria de la UTA.

3. Proponer un plan de comunicacion institucional para que se difunda la oferta de

movilidad internacional al interior de la Universidad Técnica de Ambato.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

Se toman en consideracion investigaciones realizadas al respecto de planes de

comunicacioén al interior de empresas que prestan diferentes servicios.

Asi por ejemplo en la empresa FURGUTUR como resultado de una propuesta
estratégica de comunicacién se estima que el crecimiento de las ventas sin la
implementacion de la misma seria de un 4% para el siguiente afio, en contraste
con la aplicacion de la propuesta se refleja un incremento de un 57% (Lojan,
2010).

De igual forma se ha revisado el trabajo de Daniela Bermudez, quien elaboré un
plan de comunicacion organizacional interna y externa para instituciones de

educacion superior (2015).

El ejemplo anterior descrito sefiala la importancia de los planes de comunicacion
para las empresas con el fin de incrementar las ventas, en el caso de la presente
propuesta, uno de los beneficios que se espera obtener de su aplicacion, es el de
incrementar la participacion de la comunidad universitaria de la UTA en los
programas de movilidad internacional para de esta manera elevar los indicadores

institucionales de internacionalizacion.

11
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Se ha considerado también el Modelo de Gestion Comunicacional del GAD de
Tungurahua elaborado por Juan Francisco Mora Proafio (2019), del cual se han
tomado en cuenta herramientas de comunicacion interna para adaptarlas a la
Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales de la UTA.

Se revisé la estrategia para la mejora de la comunicacion y la inteligencia
emocional en una empresa de telecomunicaciones CNT EP Tungurahua

elaborada por Johana Aldas y Osmany Pérez (2017).

El trabajo anteriormente citado fue de utilidad para comprender como la
comunicacién interna de una empresa incide en las actitudes individuales de los
implicados (servidores publicos, docentes, autoridades académicas) en el proceso
de comunicacion de la oferta de movilidad internacional que la DIRENI publicita

hacia su publico objetivo.
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2.2. Fundamentacion legal

El Marco legal que ampara a la Universidad Técnica de Ambato para realizar un
Plan de comunicacion institucional para los programas de movilidad internacional

se fundamenta en los siguientes cuerpos y normas legales:
e Estatuto de la Universidad Técnica de Ambato.

e Reglamento de becas y ayudas econdémicas para capacitacion,
perfeccionamiento y formacion docente de la Universidad Técnica de
Ambato.

¢ Reglamento interno para el pago de viaticos, movilizaciones y subsistencias

en el exterior.

e Reglamento de Estimulos, Ayudas EconOmicas y Becas para estudiantes

de grado de la Universidad Técnica de Ambato.

Iniciaremos pues citando la mision de la Direccion de Relaciones Nacionales e
Internacionales (DIRENI) de la UTA:

Coordinar, organizar, promocionar y ejecutar eventos de intercambio entre
los estamentos de la Universidad Técnica de Ambato y otros organismos
institucionales a nivel regional, nacional e internacional, a través del
establecimiento de Convenios de muto interés, para elevar el nivel de
educaciéon de todos sus estamentos. (Estatuto de la Universidad Técnica
de Ambato, 2013, p. 45)

Después de considerar lo anterior, es evidente que la DIRENI es el ente
encargado de la promocion de los eventos de intercambio internacional, por lo que

se justifica el desarrollo de la presente propuesta.
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Revisando algunas de las atribuciones y responsabilidades de la DIRENI:
“Preparar programas y proyectos de intercambio cientifico, académico, cultural y
social (suscripcion de convenios, contratos, acuerdos, cartas de intencion, etc.)
con las universidades nacionales e internacionales, organismos de derecho
publico y privado, con y sin fines de lucro;” (Estatuto de la Universidad Técnica de
Ambato, 2013, p. 45).

En el orden de las ideas anteriores, las actividades de intercambio que se generen
con universidades internacionales son una de las razones de ser de la DIRENI por

lo que la comunicacién interna de la oferta de movilidad cobra gran importancia.

“Promover y gestionar convenios de intercambio docente, personal administrativo
y estudiantes con organismos nacionales e internacionales, para promover
particularmente la investigacion cientifica, académica, entre otros; (Estatuto de la
Universidad Técnica de Ambato, 2013, p. 45).

Segun se ha citado, se puede concluir que el intercambio internacional tanto de
docentes, estudiantes y personal administrativo es una prioridad institucional, de
ahi la importancia de ejecutar este tipo de actividades a fin de cumplir los

indicadores institucionales.

2.3. Fundamentacion tedrica

La presente investigacion se fundamenta principalmente en informacion
relacionada a la comunicacion institucional y organizacional, al haber consultado

varias fuentes, se consideran como relevantes los siguientes criterios:

,Como se comunica el valor comercial? ¢(Como se comunica el rol
institucional? ¢Cdmo se comunica la relacion del usuario con la marca?
¢,Como se comunica una marca? Estas preguntas de orden estratégico
suponen dos pasos previos: uno, ubicar los rasgos propios de la
planificacion estratégica en comunicaciones, y, dos, territorializar las formas

de la comunicacion empresarial, es decir, los dominios. Con ello se podra
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dar el paso siguiente que es explorar sobre el mensaje estratégico en los
procesos de produccion de la significacion sobre el mensaje estratégico, las
decisiones sobre la eficacia de €l y las condiciones operativas de la gestion
de medios a emplear, todo ello en el marco de un punto de vista integral de

la comunicacion (Bendezu, 2006 p.5).

La intencion del presente trabajo es la de desarrollar un sistema de comunicacion
institucional, por lo que es pertinente definir lo que es la comunicacion

organizacional, partiendo por el concepto de organizacion:

La organizacién es un ente social creado intencionalmente para lograr
objetivos a través del uso del talento humano y de recursos tangibles e
intangibles como informacién, equipos, materiales y dinero. Como ente
social que es la organizacion, sea de naturaleza publica, privada, mixta u
ONG, su gestién en el dia a dia, para el corto, medio o largo plazo, implica
una interaccion entre y con personas o0 grupos de personas denominadas
“publicos”, ya sean internos o externos. Esta interaccion es en esencia un
proceso de comunicacion y, como tal, requiere de una gestion profesional
especializada llamada “gestion de comunicacién de la organizacién” o

“comunicacion organizacional” (Aljure, 2015 p. 30).

Siguiendo con el mismo orden de ideas, se revisan las definiciones de

comunicacién organizacional:

La comunicacion organizacional es un sub campo de la disciplina de la
comunicacién. Se deriva del campo de la comunicacién publica. Toda
organizacién sin importar su naturaleza estatal o particular, o su objeto
social, ni el sector de la economia al que pertenezca tiene el componente
de lo publico de acuerdo con las relaciones primarias que se establecen:
empleador-empleado, gobierno-empresa y empresa-mercado. Estas
relaciones conllevan la practica de las normas laborales, los regimenes
tributarios y las leyes invisibles de la oferta y la demanda. Todas ellas, sin
importar la estructura privada de la propiedad del capital son de caracter
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publico. Por tanto, lo privado es un asunto que se refiere al tiempo, por
ejemplo, ¢ por cuanto tiempo se oculta en secreto el know how?, o ¢.cual es
el tiempo de la vigencia de una patente?, estos son asuntos privados que

en ultimas se vuelven publicos (Ocampo, 2014 p 29).

La comunicacion organizacional describe la construccion de significados, simbolos
gue se van a integrar en una imagen global de la entidad e influye positivamente
en su desarrollo y posicionamiento (Trelles, 2004). Esta aseveracion refrenda la
existencia de una relacion dinamica entre la comunicacion y el resto de los

elementos de la estructura social. (Diaz, 2014).

Con los citados conceptos de comunicacién empresarial, revisaremos los campos

o dominios en los que la comunicacion empresarial se desarrolla:

1) Difusion de Imagen Institucional: aqui se pone énfasis en el desarrollo de
una imagen sobre la confiabilidad de los servicios comerciales que ofrece la

empresa. Da lugar a lo que conocemos como la Comunicacion Corporativa.

2) Planificacion y Desarrollo Estratégico: se enfatiza en el desarrollo de
planes para el posicionamiento estratégico en mercados dirigidos a
conseguir una posicién competitiva, significativamente diferencial. También
se desarrollan planes para enfrentar situaciones problematicas, como
situaciones de crisis, situaciones conflictivas o proyectos a mediano o largo

plazo.

3) Comunicaciones de Marketing: aqui se enfatiza en el desarrollo de
decisiones coordinadas para la ejecucién de planes de accion en mercados
comunicacionales en los cuales se busca establecer una ventaja de
comunicacion o el aprovechamiento de oportunidades de marketing
vinculadas al desarrollo de marcas. Da lugar a la comunicacién comercial y
al mercado de la comunicacion de la marca (branding). Aqui las
comunicaciones son las que coordinan las actividades del marketing de las

empresas con énfasis en el consumidor (sus expectativas y valores frente al
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producto y lo que se dice sobre él) y los contactos comunicacionales de él

con la marca a diferentes niveles de visibilidad social.

4) Intervencion en el Espacio Publico: aqui se trata de una intervencién en
el espacio de las representaciones simbdlicas que despliegan los mass
media segun un sistema mediatico socioecondmico y cultural. Los mass
media son los agentes de configuracion de la visibilidad social generalizada
por la comunicacion, son los que estructuran el conocimiento de relevancia
social y son los agentes de coordinacion de la actividad publica (de ello la
figura de la mediatizacién). A diferencia de la actividad de difusion
informacional, esta actividad que en parte supone una difusién, implica la
recopilacion, el tratamiento, la correlacion de noticias como eventos
mediéticos y que se insertan en los mass media bajo la forma de “climas de
opinidon” o “estados de opinion sobre asuntos puntuales” (por ejemplo, el
apoyo a causas prosociales o a soluciones ecologicas u otras), o de
intervencién en el espacio publico mediatico, dando lugar asi a una imagen
de la empresa como participante activo en los media event o como
generadora de una puesta en escena del mismo tipo. (Bendezu 2006 p.7 y
8).

El presente trabajo sera elaborado en la Universidad Técnica de Ambato y al ser
esta una institucién publica, conviene definir la comunicacién en el entorno de las

instituciones publicas:

La comunicacion de instituciones publicas hace referencia a toda aquella
actividad comunicativa vinculada a la estructura que conforma el sector

publico de un territorio. (Escalona, 2015 p.19)

Sin importar la naturaleza de las actividades de una empresa, 0 Si esta es publica
o privada, la comunicacion institucional se vuelve una necesidad a fin de llevar a
buen término sus respectivos giros de negocio. Asi pues se consideran algunos
enfoques para la elaboracion de un plan de comunicacién, uno de ellos es hacerlo

en base al briefing:
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El briefing es el documento de punto de partida que se prepara desde el
departamento de comunicacion de una empresa o institucion para entregar
a las agencias de comunicacion cuando necesitan contratar sus servicios.
El briefing es, pues, un documento de trabajo, que tiene como finalidad
reunir la informacidén béasica para que la agencia conozca la empresa, la
marca y los objetivos que se quieren conseguir con la campafa de

comunicacion que solicitan.

A grandes rasgos, es importante que este documento tenga informacion
suficiente sobre la compafiia, la cultura, los valores y la filosofia corporativa;
también sobre el producto o servicios que ofrece, la competencia, su
publico objetivo, su ventaja competitiva o diferencial, el contexto actual de la
empresa en el mercado y sus préximos pasos, si procede. Si también
contamos con informacién relativa a la mision y la vision de la organizacion,
a sus publicos, al calendario previsto y al presupuesto disponible, podemos

considerarnos muy afortunados. (Estanyol, Casals y Ferran, 2016)

De acuerdo a este enfoque el briefing es basicamente la hoja de ruta para la
elaboracion de un plan estratégico de comunicacion, podria hablarse de
requerimientos de la empresa y de los resultados que desea obtener con la

aplicacién del mismo.

Dentro de las herramientas de la comunicacion empresarial se encuentran las

relaciones publicas, asi pues se considera el proceso de las relaciones publicas:

El profesional de las relaciones publicas se ocupa de los procesos
comunicativos destinados a propiciar que entre las organizaciones y sus
publicos se produzca una adaptacion mutua y armonica. Dicho de otro
modo: para los profesionales de las relaciones publicas, la comunicacion es
la herramienta que permite evitar o minimizar la conflictividad entre la
organizacién que nos emplea y los actores sociales con los que interactua,
para optimizar asi el cumplimiento de la misibn asumida por dicha

organizacion.
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Para cumplir los objetivos que le son propios, la disciplina de las relaciones
publicas despliega su actividad en areas de actuacion muy diversas que
van desde la comunicacion interna al marketing social, pasando por la

relacion con los inversores. (Estanyol, et al 2016)

En referencia a los parrafos anteriores, se infiere que las relaciones publicas son
una herramienta de gran utilidad para la comunicacion institucional, puesto que se
la puede utilizar en todas las areas de la empresa y con todos los publicos a los
que se desea llegar. En el caso de la propuesta motivo del presente proyecto
debemos considerar que los grupos objetivos a los que se desea llegar son:
docentes, estudiantes y personal administrativo ya que estos tres grupos son los

potenciales beneficiarios de las ofertas de movilidad internacional.

Sin embargo otro grupo de interés son las autoridades de la UTA, es decir Rector,
Vicerrector Académico y Administrativo, puesto que son ellos quienes tienen el
poder de decision para implantar el plan de comunicacién institucional en la

institucion.

Una de las principales causas de la probleméatica detectada en la UTA es la falta
de comunicacion interna en los diferentes estamentos universitarios, debido a esto

es necesario definir desde la teoria ala comunicacioén interna:

La comunicacién interna es el soporte previo y basico de la comunicacién
externa. Ademads, el desarrollo de la actividad de la organizacién y la
consecucion de sus objetivos y metas depende, en primera instancia, de
guienes forman parte de la misma. Resulta esencial, por tanto, que estén

bien informados y motivados. (Estanyol, et al 2016)

El parrafo anterior evidencia la importancia de la motivacién para con el personal y
de mantenerlos informados al respecto de los procesos de comunicacion de la
institucion. Este punto es de especial interés puesto que en el caso de la UTA se
ha detectado que el personal administrativo no es consciente de la importancia de
su rol en el proceso de difusiéon de las ofertas de movilidad internacional, lo mismo

ocurre a nivel de coordinadores de carrera y representantes estudiantiles.
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Es importante distinguir las etapas principales en el desarrollo de un plan de

comunicacion institucional, a saber:

- Analisis de la situacion interna y externa.

- Diagnostico: analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas)

- Definicion de objetivos de la organizacion segun resultados de los pasos
anteriores.

- Definicion de los ejes de intervencion y de las tacticas/actividades para
cumplir los objetivos.

- Establecimiento de cronogramas, presupuesto y mecanismos/indicadores

de control.

Asi pues tenemos a la acciébn comunicativa como el escenario propio de la
comunicacién en las organizaciones parte de la acciébn comunicativa que se
sucede en la rutina diaria de las empresas. Estas rutinas comunicativas
deben ser organizadas y gobernadas de tal manera que su estructura
refleje un &rea sélida de conocimiento autonomo. En principio las acciones
comunicativas se componen de los codigos emanados del idioma. Sin
embargo cada organizacién adopta su propio coédigo de comunicaciones,
gue se soporta en la sistematizacion de signos, simbolos o sefales,
dependiendo de su utilizacion formal. Por ejemplo, un sistema de sefales
preventivas es un cédigo de seguridad, los horarios y la regular asignacion
de espacios para personal de planta puede ser un cddigo de signos formal.
La sistematizacion de las acciones comunicativas como manuales de
procesos, organizacion y métodos, conforman los sistemas de informacion
gue regularmente se soporta en las tecnologias de comunicacion y de
informacion, las denominadas TIC. Adicionalmente, el conjunto de
elementos éticos que se incorporan en la redaccién de las politicas, la
mision, la visién o los valores de la organizacién son cédigos corporativos.

Sin embargo, existe otro tipo de codigos tacitos no formales que surgen de
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las vivencias ordinarias de los miembros de la organizacion. Estos codigos
aunque no estan escritos hacen parte fundamental del clima de la
organizacion. Por otra parte, existen los canales que se orientan desde los
sentidos como percepcion de las acciones comunicativas. Estos canales
dan origen a los medios de comunicacion organizacional: impresos,
audiovisuales, virtuales, etc., que mas tarde se utilizaran para establecer los

codigos comunicativos (Ocampo, 2014 p 47).

En el siguiente capitulo, se describe el tipo de metodologia en el que se sustenta

la elaboracién del presente proyecto de investigacion.



CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo trata sobre las fuentes de investigacion pertinentes para la
realizacion de la presente propuesta, asi también se abordan los diferentes tipos
de investigacion que brinden aportes significativos para la obtencién de
informacion relacionada al tema de la comunicacion institucional al interior de los

estamentos de la Universidad Técnica de Ambato.
Fuentes de Investigacion

3.1 Fuentes primarias

Una de las fuentes primarias de investigacion es la observacién, ésta observacion
ocurre cuando estudiantes, docentes y servidores universitarios se acercan a las
oficinas de la Direccién de Relaciones Nacionales e Internacionales de la UTA,
para consultar sobre procesos de postulacion y aplicacion a programas de
movilidad internacional, cuando dichos procesos ya han sido comunicados a sus
respectivos Consejos Directivos o Direcciones Administrativas. En consecuencia
se puede concluir que las comunicaciones oficiales emitidas por la Direccion de

Relaciones Nacionales e Internacionales son desconocidas para los usuarios.
Otras fuentes que podemos citar son las siguientes:
- Libros de marketing, investigacion y comunicacion organizacional.

- Tesis y trabajos de investigacion relacionados a la comunicacion

organizacional y marketing.

22



23

- Documentos oficiales como resoluciones del Honorable Consejo

Universitario e informes de movilidad internacional.
- Estatuto de la Universidad Técnica de Ambato.

- Reglamento de becas y ayudas econOmicas para capacitacion,
perfeccionamiento y formacion docente de la Universidad Técnica de
Ambato.

- Reglamento de estimulos, ayudas econdémicas y becas para estudiantes de

pre grado de la Universidad Técnica de Ambato.
3.1.2 Fuentes secundarias

Entre las fuentes secundarias de informacion para la elaboracién del presente

proyecto, se consideran:
- Sistema Integrado UTA.
- Politicas de evaluacién acerca de internacionalizacion emitidas por el CE
- Articulos publicados via web al respecto de la comunicacién organizacional.

3.2 Enfoque de lainvestigacion

La presente investigacion pretende diagnosticar el nivel de conocimiento al
respecto de la oferta de movilidad internacional que los estudiantes, docentes y
personal administrativo de la Universidad Técnica de Ambato posee.

En consecuencia lo que se pretende medir es la percepciéon de los miembros de la
comunidad universitaria en relacion a la posibilidad de realizar actividades de
movilidad internacional, por lo tanto el enfoque de la presente investigacion es

netamente cualitativo.
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3.3 Modalidades de Investigacion

Investigacion descriptiva

Permite conocer de forma precisa el como se manifiesta el problema y el impacto
gue podria generar en dicha problemética la aplicacion de la presente propuesta.
La investigacion descriptiva ofrece la posibilidad de realizar predicciones, lo que
facilita establecer criterios que fundamenten el aporte de la investigacion

planteada.
Investigacion de campo

Con el fin de realizar una recoleccion de datos entre los diferentes actores de la
comunidad universitaria, a través, de los instrumentos mas adecuados que
permitan conocer la frecuencia con la que las ofertas de movilidad internacional
llegan a su conocimiento. Esta recoleccion inicial de datos, permite realizar un
diagnéstico adecuado al respecto del nivel de conocimiento que la comunidad
universitaria tiene acerca de los programas de movilidad internacional ofertados
por la DIRENI.

Investigacion bibliografica

Este tipo de investigacion es fundamental para obtener informacion de los
documentos ya existentes referentes al tema (libros, proyectos de investigacion,
articulos cientificos y similares) que permitan respaldar la propuesta y los

resultados a obtener.
3.4 Tipo deinvestigacion

La investigacion de tipo descriptiva es la mas adecuada en el contexto de la
presente investigacion, puesto que se cuentan con publicaciones y estudios
relacionados a la comunicacion organizacional. En el caso especifico de la

presente investigacion, aquellos trabajos publicados sirven como base para la
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aplicacion de un plan de comunicacion institucional al interior de la Universidad

Técnica de Ambato.

Técnica

3.5 Encuesta

Considerando el publico objetivo (estudiantes, docentes y personal administrativo
de carrera de la Universidad Técnica de Ambato), de quien se desea obtener
informacion, se ha considerado a la encuesta como el medio mas adecuado como

técnicas de recoleccion y medicion de datos.

3.6 Poblacion

La poblacién base del presente proyecto es de 2.272 individuos miembros de la
comunidad universitaria de la UTA, ésta poblacion se compone de la siguiente
manera: 375 Docentes Titulares, 480 funcionarios administrativos de carrera
(nombramiento permanente) y 1417 estudiantes (pertenecientes a los 2 ultimos
semestres de formacién con sus respectivos créditos de aprobacion), de quienes
se selecciona la muestra de acuerdo a los componentes que se desea conocer,
los datos sefalados han sido obtenidos del sistema integrado de la UTA, como se

detalla a continuacion:
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3.1 Composicion de la poblacién

Tabla 3.1.Composicion de la poblacion

L , . Porcentaje de la
Composicion de la poblacion Individuos »
Poblacién

Docentes Titulares 375 16,51

Funcionarios administrativos de nombramiento 480 21,13

Estudiantes pertenecientes a los 2 Ultimos
semestres de formacion de 40 diferentes 1417 62,36
carreras de la UTA

Poblacién total 2272 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Asi pues tenemos:
Poblacion: 2.272

Para el calculo utilizaremos la férmula correspondiente a poblaciones finitas:

M= N
(N-1"KA2+1

En donde:
m= tamario de la muestra
N= Poblacion o universo

K= margen de error (5%)

Por lo tanto una vez aplicada la férmula, se obtienen como resultado la aplicacion
de 340 encuestas las mismas que se van a aplicar proporcionalmente a los

porcentajes de las muestras deseadas, de la siguiente manera:



27

3.2 Encuestas por aplicar a la poblacion

Tabla 3.2 Encuestas por aplicar a la poblacion

Encuestas por

Composicién de la poblacién : % de la Poblacion
aplicar
Docentes Titulares 56 16,47
Funcionarios administrativos de nombramiento 72 21,18

Estudiantes pertenecientes a los 2 Ultimos

semestres de formacion de 40 diferentes carreras 212 62,35
de la UTA
Total de encuestas por aplicar 340 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 Recopilacion de informacion

La recopilacion de la informacion que se lleva a cabo dentro de la Universidad
Técnica de Ambato, busca obtener datos confiables, al respecto del conocimiento

gue la comunidad universitaria tiene sobre la oferta de movilidad internacional que

la DIRENI ofrece.

3.8 Procesamiento y andlisis

Para recabar la informacion pertinente y posteriormente realizar su respectivo

analisis, se procede con las siguientes etapas:

- Elaboracion de la encuesta. En este punto se deben considerar las
preguntas adecuadas, para cada una de las muestras poblacionales que se

desea analizar.
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- Aplicacion de la encuesta. La aplicacion de los cuestionarios seleccionados
se realiza dentro de las diferentes unidades académicas y administrativas
de la Universidad Técnica de Ambato, dicha aplicacién abarca estudiantes,

docentes y personal administrativo de carrera.

- Codificacion de resultados. En este apartado, es de vital interés para el
proceso de investigacion, transformar las respuestas obtenidas en simbolos
o valores numéricos. Los datos deben resumirse, codificarse y prepararse

para el analisis.

- Analisis e interpretacion de resultados. En este punto, se presentan los
procedimientos generales para efectuar los analisis estadisticos necesarios

para lograr una adecuada interpretacion de los datos recopilados.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Debido a la composicion de la muestra poblacional (estudiantes, docentes y
personal administrativo), se han agrupado los datos en 3 grupos diferentes para la
tabulacion de resultados

4.1 Andlisis e interpretacion de resultado — cuestionario de estudiantes

Con el objetivo de diagnosticar el nivel de conocimiento que poseen los
estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato al respecto de las diferentes
ofertas de movilidad internacional que la DIRENI propone, se han aplicado un total
de 212 encuestas a los estudiantes de los novenos y décimos semestres de las
diferentes carreras de la UTA, para esto, se recolectdé la Informacion en las
siguientes Unidades Académicas:

- Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion.

- Facultad de Ciencias Administrativas.

- Facultad de Disefio, Arquitectura y Artes.

- Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

- Facultad de Ingenieria en Sistemas Electrénicos e Industrial.
- Facultad de Ingenieria Civil y Mecénica.

- Facultad de Contabilidad y Auditoria.

- Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos.

29
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Las encuestas aplicadas obedecen al formato presentado en el anexo 1 del

presente trabajo. Asi pues se presentan los siguientes resultados:

Pregunta 1 del cuestionario de estudiantes

¢ Sabia usted que la Universidad Técnica de Ambato ofrece a sus estudiantes de
pre grado pertenecientes a los 2 ultimos semestres de todas las carreras, la
posibilidad de realizar actividades académicas de intercambio internacional?

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 4.1 Resultados pregunta 1 cuestionario de estudiantes

Alternativas ‘ Frecuencia  Porcentaje

Sl 67 31,60
NO 145 68,40
TOTALES 212 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de resultados: los resultados del presente cuestionamiento
reflejar que en un gran porcentaje los estudiantes de los Ultimos semestres de
formacion desconocen por completo la posibilidad de realizar actividades de
intercambio, en contraste un porcentaje reducido de estudiantes afirma saber de

dicha posibilidad.
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Pregunta 2 del cuestionario de estudiantes

¢ Estaria usted interesado/a en realizar un semestre de intercambio en una
universidad extranjera como experiencia previa a su graduacion en la Universidad
Técnica de Ambato?

Ante el cuestionamiento los encuestados respondieron:

Tabla 4.2 Resultados pregunta 2 cuestionario de estudiantes

Alternativas ‘ Frecuencia Porcentaje

SI 184 86,79
NO 28 13,21
TOTALES 212 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados: en este caso, la enorme mayoria de los
encuestados expresaron su deseo de participar en algun tipo de actividad de
intercambio internacional previa a su graduacion. Esto es relevante para la
DIRENI, puesto que supone un gran mercado potencial con el cual trabajar para

concretar movilidad internacional estudiantil.
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Pregunta 3 del cuestionario de estudiantes

¢ Sabia usted que la Universidad Técnica de Ambato posee un Reglamento de

Estimulos, Ayudas Econdmicas y Becas para estudiantes de pre grado?
Al presente cuestionamiento los estudiantes respondieron de la siguiente manera:

Tabla 4.3 Resultados pregunta 3 cuestionario de estudiantes

Alternativas | Frecuencia Porcentaje

Sl 46 21,70
NO 166 78,30
TOTALES 212 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de resultados: en base al presente cuestionamiento se hace
evidente que la mayoria de los encuestados desconoce totalmente la existencia de
la reglamentacion interna de la UTA que les permite acceder a ayudas
econdémicas para asistir a eventos internacionales. Este desconocimiento se
traduce en la falta de participacién de los estudiantes en eventos de trascendencia
académica, deportiva y cultural fuera del Ecuador, lo que a su vez influye
negativamente en los indices de movilidad internacional de las diferentes carreras

y facultades de la UTA.
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Pregunta 4 del cuestionario de estudiantes

¢, Conoce usted el caso de algun estudiante de su carrera 0 compariero/a de curso

gue haya participado de un programa de intercambio internacional?

Tabla 2 Resultados pregunta 4.4 cuestionario de estudiantes

Alternativas ‘ Frecuencia Porcentaje

Sl 38 17,92
NO 174 82,08
TOTALES 212 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados: al consultar a los participantes se concluyd que un
reducido numero de encuestados conoce a algun compafiero ya sea de carrera o
de nivel, que ha participado en una experiencia de intercambio internacional. Por
otra parte la mayoria de los estudiantes no conoce de casos de movilidad
internacional en su carrera. Este dato vuelve refleja el desconocimiento general
del estudiantado acerca del trabajo que realiza la DIRENI, departamento que
desde hace 2 afios viene desarrollando actividades de intercambio estudiantil.
Dicha informacion es particularmente Util, pues plantea la necesidad de una
difusion mas eficaz de las experiencias desarrolladas en lo que a movilidad
internacional de estudiantes se refiere. Este factor se toma en cuenta para
desarrollar la propuesta del presente trabajo, en la que se hace necesario incluir
actividades de difusion con aquellos estudiantes que han sido favorecidos con

experiencias de intercambio.
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Pregunta 5 del cuestionario de estudiantes

Durante el presente semestre académico ¢cuéntas ofertas respecto a movilidad

internacional le han sido comunicadas?

Los resultados obtenidos al respecto del presente cuestionamiento fueron los

siguientes:

Tabla 4.5 Resultados pregunta 5 cuestionario de estudiantes

Alternativas ‘ Frecuencia Porcentaje

Ninguna 156 73,58
Una 51 24,06
Dos 5 2,36
Tres o més 0 0,00
TOTALES 212 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados: los resultados de esta pregunta son realmente
alarmantes puesto que solo un reducido porcentaje de estudiantes afirma que ha
recibido 2 ofertas de movilidad internacional en lo que va del semestre, mientras
qgue el un porcentaje mas elevado recibié una oferta de intercambio internacional y
finalmente la gran mayoria de los participantes afirma que no se le ha comunicado
ninguna posibilidad de realizar intercambio académico en el exterior. Estos datos
son muy importantes para el desarrollo de la propuesta del presente proyecto,
debido a que este cuestionamiento muestra que las ofertas de movilidad
internacional, no estan llegando en la medida deseada a sus destinatarios. Por lo
dicho anteriormente, es fundamental para el plan de comunicacidbn que se
propone, mejorar y ampliar los medios por los cuales se difunde la oferta

académica de la DIRENI al interior de las unidades académicas de la UTA.
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Pregunta 6 del cuestionario de estudiantes

En el caso de que se le hubiera comunicado una oferta de movilidad internacional,
¢por qué medio se enter6 de la misma? Nota: Esta respuesta es necesaria
Gnicamente si en la pregunta 5 respondié a una opcion diferente a ninguna. En
caso de haber marcado la opcion ninguna en la pregunta 5, por favor pase a la

pregunta 7.

Nota: Cabe sefalar que en este punto Unicamente 56 de los 212 encuestados
eligieron una respuesta diferente a la opcidén ninguna en la pregunta 5 del presente
cuestionario, por cuanto se toma esa cantidad como el 100% de los encuestados
en la pregunta 6, habiendo obtenido lo siguientes resultados:

Tabla 4.6 Resultados pregunta 6 cuestionario de estudiantes

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
A través de un docente 6 10,71
A través del coordinador/a de carrera 5 8,93
A través de comunicados oficiales de la DIRENI 0 0
A través de un compafiero/a 17 30,36
Por medio de la pagina web de la UTA 9 16,07
A través de las cuentas oficiales de redes sociales de la UTA 19 33,93
Otros 0 0
TOTALES 56 100

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados: Al respecto de los medios por los cuales los
estudiantes han sido informados acerca de propuestas de movilidad internacional,

llama la atencion que los mayores porcentajes 30.36% y 33.93% de los
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encuestados se han enterado a través de compafieros y redes sociales, siendo
que estos no son medios de comunicacion formales al interior de la UTA. En
contraste, los documentos oficiales remitidos a las diferentes coordinaciones de
carrera con el fin de que los docentes socialicen las ofertas entres sus estudiantes,

en ningun caso sobrepasa el 11% de efectividad.

Estos datos sefalan que la publicidad viral entre los estudiantes ha resultado ser
mas efectiva que los canales de comunicacidn que tradicionalmente se han

utilizado al interior de la institucion.
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Pregunta 7 del cuestionario de estudiantes

De acuerdo a su experiencia en calidad de estudiante de la UTA, ¢ Como evaluaria
usted la comunicacion al interior de su carrera con respecto a la oferta de

movilidad internacional?

Tabla 4.7 Resultados pregunta 7 cuestionario de estudiantes

Alternativas ‘Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0,00
Muy Buena 13 6,13
Buena 41 19,14
Regular 55 25,94
Deficiente 103 48,58
Totales 212 99,79

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados: los resultados obtenidos al respecto de ésta
pregunta, evidencian que ninguno de los encuestados considera excelente la
comunicacién al interior de su unidad académica, un porcentaje reducido la evalua
como muy buena.

Dichas consideraciones reflejan la necesidad que tienen las diferentes facultades
para que sus estudiantes realmente sean informados acerca de las diferentes

ofertas de movilidad académica en el exterior.
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Pregunta 8 del cuestionario de estudiantes

¢ Qué aspectos de un plan de comunicacion considera de mayor utilidad para

usted en calidad de potencial participante en movilidad internacional?

Tabla 4.8 Resultados pregunta 8 cuestionario de estudiantes

Alternativas Frecuencia ‘ Porcentaje ‘

Informar las politicas de seleccién de candidatos a movilidad
) _ 42 19,81
internacional.
Informar el proceso de postulacion para actividades en el

. 28 13,21
extranjero.
Informar las instituciones extranjeras con las que la UTA

) . - 75 35,38
mantiene convenios de movilidad.
Instrucciones sobre la homologacién de créditos en el

. 67 31,60
exterior
Totales 212 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de resultados: al consultar a los participantes sobre cudl
consideran como el aspecto de mayor utilidad para ellos dentro de un plan de
comunicacién, las respuestas son variadas, ya que dos de las opciones
propuestas marcan un porcentaje superior al 30% cada una, mientras que las dos
restantes obtuvieron porcentajes mayores al 10%. Esta variedad sefiala que el
plan de comunicacion que se propondrd para la UTA, debe tomar en

consideracion el incluir todas las opciones propuestas por los estudiantes.
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Pregunta 9 del cuestionario de estudiantes

¢, Qué medios considera usted mas eficientes para comunicar ofertas de movilidad

internacional a los estudiantes de su facultad?

Tabla 4.9 Resultados pregunta 9 cuestionario de estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
A través del coordinador/a de carrera 37 17,45
A través de comunicados oficiales de la DIRENI 9 4,25
A través de un compafiero/a 39 18,40
Por medio de la pagina web de la UTA 58 27,36
A través de las cuentas oficiales de redes sociales de la UTA 44 20,75
Totales 212 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de resultados: luego de analizar los datos obtenidos,
encontramos que las opciones gque la mayoria de les estudiantes prefieren para
ser informados sobre ofertas de movilidad internacional son la pagina web de la
UTA y a traves de las redes sociales oficiales de la institucion. Esto implica que el
plan de comunicacion objeto de la presente propuesta, debera tomar especial
cuidado en estos aspectos y disefiar una politica de medios acorde a las

preferencias de los estudiantes.
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4.2 Andlisis e interpretacion de resultados — cuestionario de docentes

Con el objetivo de diagnosticar el nivel de conocimiento que poseen los docentes
de la Universidad Técnica de Ambato al respecto de las diferentes ofertas de
movilidad internacional que la DIRENI propone, se han aplicado un total de 56
encuestas a docentes titulares de la UTA, para esto, se recolectd informacion en
las siguientes Unidades Académicas:

- Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion.

- Facultad de Ciencias Administrativas.

- Facultad de Disefio, Arquitectura y Artes.

- Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

- Facultad de Ingenieria en Sistemas Electrénicos e Industrial.
- Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica.

- Facultad de Contabilidad y Auditoria.

- Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos.

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos, los resultados obtenidos

fueron los siguientes:
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Pregunta 1 del cuestionario de docentes

¢ Sabia usted que la Universidad Técnica de Ambato ofrece a sus docentes
titulares de todas las Unidades Académicas, la posibilidad de realizar estudios de
doctorado en universidades extranjeras hasta con un 100% de cobertura

econdmica institucional?

Tabla 4.10 Resultados pregunta 1 cuestionario de docentes

Alternativas | Frecuencia Porcentaje

Sl 22 39,29
NO 34 60,71
TOTALES 56 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de resultados: los resultados de la aplicacién del cuestionario
revelan que mas de la mitad de los docentes encuestados desconocen la
posibilidad de aplicar a un programa de Doctorado en el exterior auspiciados por la
UTA, lo que para el presente trabajo reafirma la necesidad de implantar un plan de
comunicacién institucional para difundir este tipo de becas entre el personal
docente. Este desconocimiento general incide en la insipiente participacion de los
docentes en los procesos de adjudicacién de becas, lo que a su vez se traduce en
bajos indices de ejecucion presupuestaria en la UTA para el rubro de becas

institucionales.
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Pregunta 2 del cuestionario de docentes

¢ Sabia usted que la Universidad Técnica de Ambato ofrece a sus docentes
titulares de todas las Unidades Académicas, la posibilidad de realizar estancias de
investigacion que pueden durar de 1 a 3 meses en universidades y centros de
investigacién extranjeros con un 100% de cobertura econdmica por parte de la
UTA?

Tabla 4.11 Resultados pregunta 2 cuestionario de docentes

Alternativas ‘ Frecuencia  Porcentaje

Sl 17 30,36
NO 39 69,64
TOTALES 56 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados: en esta pregunta se observa un comportamiento
similar al de la pregunta anterior pues de nuevo encontramos que la mayoria de
encuestados no conoce de la posibilidad de realizar estancias de investigacién en
el exterior. Es interesante el hecho de que ésta opcion es ain mas desconocida
para los encuestados que la de realizar estudios de doctorado a través de becas
institucionales. En consecuencia el plan de comunicaciéon debe hacerse eco de
estos resultados y disefiar canales de comunicacién mas eficientes para informar
a los docentes de la UTA acerca de las posibilidades a las que ellos pueden

aplicar.
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Pregunta 3 del cuestionario de docentes

¢Estaria usted interesado/a en realizar estudios doctorales o participar en
estancias de investigacion en universidades o centros de investigacion extranjeros

con financiamiento auspiciado por la Universidad Técnica de Ambato?

Tabla 4.12 Resultados pregunta 3 cuestionario de docentes

Alternativas ‘ Frecuencia  Porcentaje

Sl 52 92,86
NO 4 7,14
TOTALES 56 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de resultados: en este punto se demuestra que existe un gran
mercado potencial para el otorgamiento de becas institucionales puesto que casi
la totalidad de docentes encuestados afirman estar dispuestos a participar de este
tipo de iniciativas, por tanto es légico suponer que con la debida informacién, los
niveles de participacion del personal docente en actividades de movilidad
internacional puede incrementarse de forma tal que se logre hacer efectivo el

presupuesto institucional asignado para becas e investigacion.



44

Pregunta 4 del cuestionario de docentes
¢ Sabia usted que la Universidad Técnica de Ambato posee un Reglamento de
Becas y Ayudas Econdmicas para Capacitacion, Perfeccionamiento y Formacion

Docente?

Tabla 4.3 Resultados pregunta 4 cuestionario de docentes

Alternativas | Frecuencia Porcentaje

Sl 27 48,21
NO 29 51,79
TOTALES 56 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de resultados: ante el presente cuestionamiento, los porcentajes
de conocimiento y desconocimiento sobre el reglamento de becas para docentes
son practicamente iguales, por lo que la propuesta del plan debera hacer mayor
énfasis en informar a los docentes acerca de los articulos especificos sobre el

proceso de postulacion y adjudicacion de becas institucionales.
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Pregunta 5 del cuestionario de docentes

¢ Conoce usted el caso de algun docente de su carrera 0 perteneciente a su
Facultad que haya sido financiado por la UTA para desarrollar estudios doctorales

fuera del pais?

Tabla 4.4 Resultados pregunta 5 cuestionario de docentes

Alternativas ‘ Frecuencia  Porcentaje

Sl 16 28,57
NO 40 71,43
TOTALES 56 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de resultados: ante el presente cuestionamiento, los encuestados
en su mayoria desconoce de casos de colegas de su carrera o facultad a los que
la UTA los haya financiado para realizar estudios doctorales en el extranjero. Este
dato sefiala que se debe realizar un mejor trabajo de difusién entre el personal
docente acerca de las experiencias positivas que se han llevado a cabo con
docentes que ya han recibido el beneficio de una beca institucional y que han

conseguido titularse gracias a dicho beneficio.
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Pregunta 6 del cuestionario de docentes

Durante el presente semestre académico ¢cuantas ofertas respecto a becas

institucionales le han sido comunicadas?

Tabla 4.5 Resultados pregunta 6 cuestionario de docentes

Alternativas | Frecuencia Porcentaje

Ninguna 39 69,64
Una 17 30,36
Dos 0 0,00
Tres o mas 0 0,00
TOTALES 56 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de resultados: ante el desconocimiento general del personal
docente al respecto de ofertas de movilidad, resulta preocupante para la DIRENI
debido a que este organismo realiza reuniones de trabajo con los diferentes
consejos directivos de facultad al inicio de cada semestre con el fin de socializar
las ofertas de movilidad internacional para el personal docente. En consecuencia
el resultado observado refleja la ineficacia de éste método de trabajo e insta al

departamento a mejorar sus politicas de comunicacion.
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Pregunta 7 del cuestionario de docentes

En el caso de que se le hubiera comunicado una oferta de becas institucionales,
¢por qué medio se enter6 de la misma? Nota: Esta respuesta es necesaria
Gnicamente si en la pregunta 6 respondié a una opcion diferente a ninguna. En
caso de haber marcado la opcion ninguna en la pregunta 6, por favor pase a la
pregunta 8.

Nota: Cabe sefalar que en este punto Unicamente 17 de los 56 encuestados
eligieron una respuesta diferente a la opcion ninguna en la pregunta 6 del presente
cuestionario, por cuanto se toma esa cantidad como el 100% de los encuestados

en la pregunta 7.

Tabla 4.6 Resultados pregunta 7cuestionario de docentes

Alternativas Frecuencia Porcentaje

A través de un colega docente 2 11,77
A través del coordinador/a de carrera 6 35,29
A través de comunicados oficiales de la DIRENI 9 52,94
Por medio de la pagina web de la UTA 0 0,00
A traveés de las cuentas oficiales de redes sociales de la UTA 0 0,00
Otros 0 0,00
TOTALES 17 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion de resultados: se observa que del total de encuestados que
afirman que se les comunicaron ofertas de movilidad internacional, el 52,94%
obtuvo la informacién correspondiente a través de comunicados oficiales de la
DIRENI. Este resultado nos indica que las comunicaciones oficiales tienen un
mayor impacto entre el personal docente, lo que es lo opuesto al caso de los
estudiantes. En consecuencia el plan de comunicacién que se propone, debe
hacer diferenciaciones entre el publico objetivo al que se desea llegar.
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Pregunta 8 del cuestionario de docentes

De acuerdo a su experiencia en calidad de docente de la UTA, ¢Como evaluaria
usted la comunicacion al interior de su Unidad Académica con respecto a la oferta

de becas institucionales?

Tabla 4.7 Resultados pregunta 8 cuestionario de docentes

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0,00
Muy Buena 6 10,71
Buena 11 19,64
Regular 24 42,86
Deficiente 15 26,79
Totales 56 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados: la mayoria de los participantes consideran que la
comunicacién al interior de las unidades académicas es regular o deficiente. Por lo
tanto, la DIRENI debe considerar el utilizar canales de comunicacion que logren
contactar directamente con los docentes y no depender de las estructuras internas

de las facultades para comunicar la oferta de movilidad internacional.
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¢ Qué aspectos de un plan de comunicacion considera de mayor utilidad para

usted en calidad de potencial beneficiario de becas institucionales?

Tabla 4.8 Resultados pregunta 9 cuestionario de docentes

Alternativas

Informar las politicas de seleccion de candidatos a becas

Frecuencia Porcentaje

o 23 41,07
institucionales.
Informar el proceso de postulacién para aplicar a una beca
S 14 25,00
institucional
Informar las instituciones extranjeras con las que la UTA

) ) o ) 11 19,64
mantiene convenios de cooperacion internacional.
Informar sobre las condiciones para devengar las becas 8 14.29
institucionales concedidas por la UTA. ’
Totales 56 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados: Los resultados obtenidos sefialan que los docentes

encuestados se interesan en su mayoria en conocer las politicas de seleccion de

candidatos a becas institucionales, seguidamente el desean conocer el proceso de

postulacion para aplicar a una beca. De acuerdo a las frecuencias observadas, el

plan de Comunicacién Institucional propuesto, debe considerar el dejar muy en

claro los procedimientos de seleccion de personal para acceder a beneficios

institucionales.
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¢ Qué medios considera usted mas eficientes para que le sean comunicadas las

diferentes ofertas de becas institucionales?

Tabla 4.9 Resultados pregunta 10 cuestionario de docentes

Alternativas ‘ Frecuencia Porcentaje

A través del decanato o sub decanato de su Facultad 14 25,00
A través del coordinador/a de carrera 22 39,29
A través de comunicados oficiales de la Direcciéon de ; 1250
Relaciones Nacionales e Internacionales ’

Por medio de la pagina web de la UTA 9 16,07
A través de las cuentas oficiales de redes sociales de la 4 714
UTA ’

Totales 56 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados: la mayor parte de los participantes afirman que el

canal mas apropiado para enterarse de las ofertas de movilidad internacional es

hacerlo a través de los respectivos coordinadores de carrera, seguidamente se

considera que deben ser el Decanato y Sub Decanato los departamentos

encargados de notificar a los docentes sobre la posibilidad de aplicar a becas

institucionales. Estas respuestas otorgadas por la mayoria de los encuestados

supone que la DIRENI trabaje conjuntamente con las autoridades de facultad para

lograr un mayor comprometimiento con el proceso de internacionalizacion.
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4.3 Analisis e interpretacion de resultado — cuestionario de personal

administrativo

Con el objetivo de diagnosticar el nivel de conocimiento que poseen los miembros
del personal administrativo de la Universidad Técnica de Ambato al respecto de
las diferentes ofertas de movilidad internacional que la DIRENI propone, se han
aplicado un total de 72 encuestas a funcionarios de carrera de la UTA, para esto,
se recolecté la Informacion en las siguientes Unidades Académicas Yy

Administrativas:

- Direccién de Aseguramiento de la Calidad.

- Direccion Académica.

- Direccion de Vinculacion con la Sociedad.

- Direccién Administrativa.

- Direccién Financiera.

- Direccién de Educacion Virtual y a Distancia.

- Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion.
- Facultad de Ciencias Administrativas.

- Facultad de Disefio, Arquitectura y Artes.

- Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

- Facultad de Ingenieria en Sistemas Electrénicos e Industrial.
- Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica.

- Facultad de Contabilidad y Auditoria.

- Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos.

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos, al grupo de encuestados,

se obtuvieron los siguientes resultados:
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Pregunta 1 del cuestionario de personal administrativo

¢, Sabia usted que la Universidad Técnica de Ambato ofrece a los miembros de su
personal administrativo de todas las Unidades Académicas y Administrativas, la
posibilidad de realizar capacitaciones en universidades extranjeras hasta con un
50% de cobertura economi

ca institucional?

Tabla 4.10 Resultados pregunta 1 cuestionario de personal administrativo

Alternativas | Frecuencia Porcentaje

Sl 8 11,11
NO 64 88,89
TOTALES 72 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de resultados: nuevamente se evidencia el desconocimiento
general de la comunidad universitaria de la UTA al respecto de la oferta de
movilidad internacional, por lo que refuerza la tesis de que un plan de
comunicacioén institucional para la difusion de este tipo de propuestas es de vital

importancia para la UTA.
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Pregunta 2 del cuestionario de personal administrativo
¢Sabia usted que la Universidad Técnica de Ambato ofrece a su personal
administrativo de carrera de todas las Unidades Académicas y Administrativas, la

posibilidad de realizar estudios de cuarto nivel, brindando el beneficio de comision

de servicios con remuneracion?

Tabla 4.11 Resultados pregunta 2 cuestionario de personal administrativo

Alternativas Frecuencia  Porcentaje

Sl 13 18,06
NO 59 81,94
TOTALES 72 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de resultados: como ha sido la tendencia a lo largo de esta
investigacion, la DIRENI debe buscar medios diferentes de comunicacion para
difundir este tipo de ofertas entre la comunidad universitaria y en este caso

especificamente al personal administrativo.
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Pregunta 3 del cuestionario de personal administrativo

¢Estaria usted interesado/a en realizar capacitaciones en el extranjero con

financiamiento parcial por parte de la Universidad Técnica de Ambato?

Tabla 4.12 Resultados pregunta 3 cuestionario de personal administrativo

Alternativas ‘ Frecuencia Porcentaje

Sl 67 93,06
NO 5 6,94
TOTALES 72 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados: al plantearsele la posibilidad al grupo de
encuestados sobre realizar capacitaciones fuera del pais con financiamiento
parcial de la UTA, la mayoria afirma que estaria dispuesto a participar de este tipo
de iniciativas. La presente respuesta sefiala que existe un mercado potencial muy

amplio para la ejecucion de capacitaciones internacionales.



56

Pregunta 4 del cuestionario de personal administrativo
¢Estaria usted de acuerdo en que la DIRENI remita al Honorable Consejo
Universitario una propuesta para aprobar un Reglamento de Becas y Ayudas

Econdmicas para el personal administrativo de la UTA?

Tabla 4.13 Resultados pregunta 4 cuestionario de personal administrativo

Alternativas ‘ Frecuencia Porcentaje

Sl 64 88,89
NO 8 11,11
TOTALES 72 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados: los encuestados muestran estar de acuerdo con la
posibilidad de que la DIRENI remita al Honorable Consejo Universitario una
propuesta para aprobar un Reglamento de Becas para el personal administrativo,
lo que supone la pre disposicion de los servidores universitarios para capacitarse

en el exterior.
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Pregunta 5 del cuestionario de personal administrativo
¢, Conoce usted el caso de algun compafiero/a de su departamento o perteneciente
a otra unidad Académica o Administrativa que haya sido financiado por la UTA

para desarrollar capacitaciones o estudios fuera del pais?

Tabla 4.14 Resultados pregunta 5 cuestionario de personal administrativo

Alternativas ‘ Frecuencia Porcentaje

Sl 23 31,94
NO 49 68,06
TOTALES 72 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados: los resultados del presente cuestionamiento
muestran la necesidad de difundir de mejor manera las experiencias de
capacitaciéon internacional que se han ejecutado hasta la fecha, debido a que el

personal administrativo en su mayoria las desconoce.



58

Pregunta 6 del cuestionario de personal administrativo

Durante el presente semestre académico ¢cuantas ofertas respecto a movilidad

internacional le han sido comunicadas?

Tabla 4.15 Resultados pregunta 6 cuestionario de personal administrativo

Alternativas ‘ Frecuencia Porcentaje

Ninguna 47 65,28
Una 25 34,72
Dos 0 0,00
Tres o més 0 0,00
TOTALES 72 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de resultados: a mas de la mitad de los encuestados no se le ha
comunicado oferta de movilidad alguna en lo que va del semestre, dichos
resultados son preocupantes puesto que la DIRENI a la fecha ya ha remitido
comunicaciones referentes a ofertas de movilidad para el personal administrativo a

las diferentes unidades académicas y administrativas de la UTA.
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Pregunta 7 del cuestionario de personal administrativo

En el caso de que se le hubiera comunicado una oferta de movilidad internacional,
ipor qué medio se enter6 de la misma? Nota: Esta respuesta es necesaria
Gnicamente si en la pregunta 6 respondié a una opcion diferente a ninguna. En
caso de haber marcado la opcion ninguna en la pregunta 6, por favor pase a la
pregunta 8.

Nota: Cabe sefalar que en este punto Unicamente 25 de los 72 encuestados
eligieron una respuesta diferente a la opcidén ninguna en la pregunta 6 del presente
cuestionario, por cuanto se toma esa cantidad como el 100% de los encuestados

en la pregunta 7.

Tabla 4.16 Resultados pregunta 7 cuestionario de personal administrativo

Alternativas Frecuencia Porcentaje ‘
A través de un funcionario/a colega 3 12,00
A través de su inmediato superior (Director
7 28,00
departamental o Decano)
A través de comunicados oficiales de la Direccién de
. . i 11 44,00
Relaciones Nacionales e Internacionales.
Por medio de la pagina web de la UTA 4 16,00
A través de las cuentas oficiales de redes sociales de 0 0.00
la UTA '
Otros 0 0,00
TOTALES 25 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados: la mayoria de los encuestados afirma que las
comunicaciones oficiales fueron el medio a través del cual tuvieron conocimiento

de una oferta de movilidad internacional. Esto hace suponer que la DIRENI no
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deberia suprimir este tipo de comunicaciones, sino que, deberia agregar otros
medios de comunicacion adicionales a este para fortalecer su plan de

comunicacion institucional.
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Pregunta 8 del cuestionario de personal administrativo

De acuerdo a su experiencia en calidad de funcionario/a de la UTA, ¢Como
evaluaria usted la comunicacion al interior de su Departamento con respecto a la

oferta de movilidad internacional?

Tabla 4.17 Resultados pregunta 8 cuestionario de personal administrativo

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Excelente 3 4,17
Muy Buena 5 6,94
Buena 11 15,28
Regular 32 44,44
Deficiente 21 29,17
Totales 72 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados: en este punto, se observa que la mayoria de los
encuestados, consideran la comunicacion departamental como regular o
deficiente. Este dato refuerza la hipétesis de que la DIRENI no puede depender de
las estructuras internas de comunicacion para que la oferta de movilidad

internacional le sea comunicada al personal administrativo.
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Pregunta 9 del cuestionario de personal administrativo

¢, Qué aspectos de un plan de comunicacion considera de mayor utilidad para

usted en calidad de potencial beneficiario de movilidad internacional?

Tabla 4.18 Resultados pregunta 9 cuestionario de personal administrativo

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Informar las politicas de seleccion de candidatos a

movilidad internacional 33 45,83

Infformar el proceso de postulacibn para aplicar a

movilidad internacional. 17 23,61

Informar las instituciones extranjeras con las que la UTA

mantiene convenios de cooperacion internacional.

10 13,89
Informar sobre las condiciones para devengar los
beneficios de movilidad internacional concedidos por la
UTA. 12 16,67
Totales 72 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de resultados: los aspectos sobre los cuales los encuestados
consideran mas importante estar informados son las politicas de seleccion para
ser candidatos a movilidad internacional y el proceso de postulacion para aplicar a
este tipo de movilidad. En consecuencia la DIRENI debera tomar muy en cuenta

estos criterios para el desarrollo de su plan de comunicacion.
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Pregunta 10 del cuestionario de personal administrativo

¢ Qué medios considera usted mas eficientes para que le sean comunicadas las

diferentes ofertas de movilidad internacional?

Tabla 4.19 Resultados pregunta 10 cuestionario de personal administrativo

Alternativas Frecuencia Porcentaje

A través del decanato o sub decanato o direcciéon

20 27,78
departamental
A través del/la representante de empleados ante el 9 1250
Honorable Consejo Universitario ’
A través de comunicados oficiales de la Direccién de

) ) ) 15 20,83

Relaciones Nacionales e Internacionales
Por medio de la pagina web de la UTA 17 23,61
A través de las cuentas oficiales de redes sociales

11 15,28
de la UTA
Totales 72 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de resultados: al consultar al grupo de encuestados sobre qué
medio considera mas apropiado para la comunicacion de ofertas de movilidad, las
respuestas son muy variadas y no se observan grandes diferencias entre las
alternativas propuestas, por lo que todos los aspectos deben ser considerados

para la elaboracién del plan de comunicacién institucional.
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4.4 Conclusiones

Luego de haber tabulado los resultados de las respectivas encuestas, se han

alcanzado las siguientes conclusiones:

Al consultar a los diferentes miembros de la comunidad universitaria de la
UTA sobre su nivel de conocimiento acerca de las diferentes ofertas de
movilidad internacional, las respuestas son preocupantes, pues en todos los
casos la mayoria de los encuestados, contestaron que desconocen acerca
de las posibilidades que tienen para aplicar a eventos ya sean de

capacitacion, intercambio o formacion profesional en el exterior.

Los resultados de las encuestas aplicadas, reflejan que en su mayor parte,
los miembros de la comunidad universitaria que cumplen con el perfil para
realizar movilidad internacional, estarian dispuestos de participar en este
tipo de iniciativas, lo que contrasta con su desconocimiento de las mismas.
Este desconocimiento de las ofertas de movilidad al exterior, se traduce en
bajos indices de participacion y ejecucién de programas de intercambio
internacional, tanto entre docentes, estudiantes y personal administrativo de
la UTA.

Al desconocimiento generalizado por parte de la poblacion universitaria
respecto de la oferta de movilidad internacional, se suma el
desconocimiento de los cuerpos legales institucionales, es decir los
reglamentos internos, estos cuerpos legales contiene informacion
importante acerca de los procesos de postulacion y adjudicacion de becas

institucionales.

Es digno de resaltar el hecho de que en unidades tanto académicas como
administrativas en donde se han llevado a cabo experiencias de

intercambio internacional, ya sea con estudiantes, docentes o servidores
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universitarios, el nivel de conocimiento de dichas experiencias por parte de
la poblacion universitaria es bajo. En consecuencia se concluye que no se
esta realizando un trabajo efectivo con la difusion de este tipo de casos en
los que miembros de la comunidad universitaria han salido fuera del pais

para capacitarse.

Se observa que las comunicaciones oficiales que la Direccion de
Relaciones Nacionales e Internacionales remite a otros estamentos
universitarios, no son efectivas, en razén de que su contenido llega a un

porcentaje muy reducido del mercado objetivo.

De la conclusion anterior se desprende que en la mayoria de los casos en
los que los participantes potenciales se han enterado de ofertas de
movilidad internacional, no lo han hecho a través de medios oficiales, sino
gue han sido informados por comparieros, docentes, redes sociales u otros
medios distintos a los oficialmente utilizados por la Direccién de Relaciones

Nacionales e Internacionales.

Segun la percepcion de los participantes, la informacion que se considera

mas relevante en un plan de comunicacion es:

o Informar sobre las politicas de seleccion de candidatos a movilidad
internacional.

o Informar sobre los procesos de postulacion para movilidad en el
exterior.

o Las instituciones extranjeras con las que la UTA realiza intercambio.
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4.5 Recomendaciones

- La Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales debe trabajar
conjuntamente con los demas estamentos de la UTA con el propdsito de
mejorar la eficacia de las comunicaciones internas y alcanzar un mayor
nivel de comprometimiento con la difusion de las ofertas de movilidad

internacional.

- Para la difusién de ofertas de movilidad en el exterior, la Direccion de
Relaciones Nacionales e Internacionales, no puede permitirse depender de
la comunicacién interna de los demas departamentos de la UTA, sino mas
bien disefiar estrategias para lograr una comunicacion directa con su

mercado objetivo.

- El Plan de Comunicacion objeto de la presente propuesta, debe considerar
una variedad de medios para comunicar las diferentes ofertas de movilidad
internacional entre los diferentes publicos objetivos al interior de la

Universidad Técnica de Ambato.

- La Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales debe considerar
una amplia gama de medios para comunicar su oferta de movilidad
internacional, basandose en su mercado objetivo. Esta comunicacion debe
realizarse de forma diferenciada ya que los criterios sobre los mejores
medios para enterarse de una propuesta de movilidad internacional, varian

entre estudiantes, docentes y personal administrativo.



CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. Tema
Plan de comunicacion institucional para que se difunda la oferta de movilidad

internacional al interior de la Universidad Técnica de Ambato.

5.2 Introduccién

En base a los resultados de los capitulos anteriores, se propone elaborar un Plan
de Comunicacion Institucional, mismo que considere las mejores alternativas con
el propésito de informar efectivamente a los diferentes miembros de la comunidad
universitaria de la Universidad Técnica de Ambato las diferentes ofertas de
movilidad internacional que la direccibn de Relaciones Nacionales e

Internacionales oferta.

5.3 Antecedentes

La Universidad Técnica de Ambato fue creada el 18 de abril de 1969 segun
aprobacion del Congreso Nacional. La Universidad Técnica de Ambato tiene su
antecedente académico en un Instituto Superior fundado por profesionales en la
rama de Contabilidad que se cred un 13 de septiembre de 1959. Dicho Instituto se
oficializ6 un 5 de julio de 1963 con sus escuelas de Contabilidad, Gerencia y

Técnica Industrial.

El Consejo de Educacion Superior (CES) mediante resolucion RPC-SO-24-
N0.249-2013 adoptada en la Vigésima Cuarta Sesion Ordinaria del Pleno
desarrollada el 26 de junio de 2013, aprobé el Estatuto de la Universidad Técnica
de Ambato.

67
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De acuerdo al mencionado estatuto se crea la Direccion de Relaciones Nacionales
e Internacionales, cuya mision es la de coordinar, organizar, promocionar y
ejecutar eventos de intercambio entre los estamentos de la Universidad Técnica
de Ambato y otros organismos institucionales a nivel regional, nacional e
internacional, a través del establecimiento de convenios de mutuo interés, para

elevar el nivel de educaciéon de todos sus estamentos.

5.4 Justificacion

La Universidad Técnica de Ambato busca formar profesionales lideres
competentes, con vision humanista y pensamiento critico a través de la Docencia,
la Investigacion y la Vinculacion, que apliguen, promuevan y difundan el

conocimiento respondiendo a las necesidades del pais.

Para cumplir con esta mision es de vital importancia contar con un recurso
humano calificado y de igual manera exponer a los estudiantes a un ambiente
competitivo, es por esto que la Direccion de Relaciones Nacionales e
Internacionales de la UTA propone diferentes programas de movilidad
internacional tanto para estudiantes, docentes y personal administrativo de la

institucion.

La presente propuesta se justifica debido a que los actuales niveles de
participacion de la comunidad universitaria de la UTA en programas de movilidad
internacional, no son representativos en aspectos de ejecucion presupuestaria de
los recursos econémicos que el Estado Ecuatoriano entrega para este fin, lo que
puede desembocar en la reduccién de dichos recursos para afios venideros, por
tal razon es de vital importancia para la Universidad Técnica de Ambato contar
con una adecuada difusion de las ofertas de movilidad internacional, con el fin de
incrementar la participacion de los diferentes actores de la comunidad universitaria

en eventos de capacitacion, investigacion y formacién profesional en
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universidades extranjeras, para de esta manera hacer un aporte relevante al

fortalecimiento institucional en todas sus areas.

5.5 Marco Legal de Referencia

La elaboracién de la presente propuesta se fundamenta en los siguientes cuerpos

legales:

Ley Orgéanica de Educacion Superior

- Estatuto de la Universidad Técnica de Ambato.

- Reglamento de becas y ayudas econOmicas para capacitacion,
perfeccionamiento y formacion docente de la Universidad Técnica de
Ambato.

- Reglamento interno para el pago de viaticos, movilizaciones y subsistencias

en el exterior.

- Reglamento de Estimulos, Ayudas Econdmicas y Becas para estudiantes

de pre grado de la Universidad Técnica de Ambato.

5.6 Elementos del Plan de Comunicacién

Para iniciar con el proceso de elaboracion de un plan de comunicacion
institucional, es necesario definir los pasos para implantar el mismo al interior de la

Universidad Técnica de Ambato:

- Fijar los objetivos: qué tipo de comunicacion se va a utilizar en funcion del
tipo de mensaje que se quiere transmitir. Identificar a quién se va a aplicar
el plan. Identificar cuantos recursos necesita la institucion para implantar

dicho plan.
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- Realizar un analisis y diagnéstico actual de la comunicacion: se debe usar
una herramienta que permita conocer la situacion de los sistemas de

comunicacién que existan en la institucion.

- Implantar el plan de comunicacion en la Universidad Técnica de Ambato.

5.6.1 Esquema del Plan de Comunicacion Institucional

Grafico 5.1 Esquema del Plan de Comunicacion Institucional

Plan de Comunicacion Institucional para los programas de Movilidad
Internacional en la Universidad Técnica de Ambato

Y

Fijar Objetivos del Plan de T Definir el mensaje a » Reeasltl:‘:l;mjh;;ﬁ:a
comunicacion comunicar comunicacion en la UTA
 J Y  J
Definir un Objetivo General - L o
del Plan de comunicacion Delimitar el publico objetivo Establecer una matriz DAFQ

A\

A\

Definir Objetivos Especificos af;;“;ii’ ;:::t :?m;‘;z
del Plan de comunicacion DAFQ

Y

Desarrollar estrategias de
accion en base a la matriz
DAFO

Fuente: Elaboracion propia.
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5.7 Objetivos de la propuesta

5.7.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de comunicacion institucional para los programas de movilidad

internacional que la Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales oferta al

interior de la Universidad Técnica de Ambato.

5.7.2 Objetivos Especificos

Mejorar la difusion de ofertas de movilidad internacional desde la Direccién
de Relaciones Nacionales e Internacionales hacia los docentes, estudiantes

y personal administrativo de la Universidad Técnica de Ambato.

Incentivar la participacion de estudiantes, docentes y personal
administrativo de la Universidad Técnica de Ambato en los programas de

movilidad internacional.

Apoyar al fortalecimiento institucional, brindando la oportunidad a los
diferentes miembros de la comunidad universitaria de capacitarse en el

exterior.
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5.8 Mensaje del Plan de Comunicacion

El mensaje que se va a transmitir al publico objetivo del presente Plan de
Comunicacion se resume en el proceso de postulacion y adjudicacion de ayudas
econOmicas para el desarrollo de actividades de movilidad internacional.

Para transmitir de manera eficiente el mensaje anteriormente citado, es necesario
qgue le mismo sea los mas exacto y concreto posible. Asi mismo se deben tomar
medidas para evitar la dispersion del mensaje desde su emisor hasta su receptor.

Los elementos que se tomaran en consideracion para la transmisién del mensaje
en el presente trabajo son:

- Conocimiento del publico objetivo.
- Las necesidades de informaciéon de la comunidad universitaria.

- Los medios y personas mas adecuados para la transmision del mensaje.

5.9 Delimitacion del publico objetivo

El publico objetivo al que ser dirige el mensaje del presente plan de comunicacion
se lo puede segmentar en 3 grupos bien diferenciados:

- Estudiantes de grado de los 2 ultimos semestres de formacién de todas las
carreras de la UTA.

- Docentes titulares a tiempo completo de las diferentes unidades
académicas de la UTA.

- Personal administrativo de carrera (hombramiento permanente) de todas
las unidades académicas y administrativas de la UTA.

5.10 Analisis y Diagnéstico

Como se hizo evidente en el capitulo IV de la presente investigacion, la
comunicacion interna de los diferentes estamentos de la Universidad Técnica de
Ambato, no esta cumpliendo con las expectativas que la DIRENI mantiene al
respecto de la participacion de la comunidad universitaria en programas de
movilidad internacional (véanse en el capitulo IV la pregunta 7 del punto 4.1, la
pregunta 8 del punto 4.2 y la pregunta 8 del punto 4.3).
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Por lo anteriormente dicho, se establece una matriz DAFO para completar el

diagndstico de la comunicacion interna actualmente en la UTA.

5.11 Matriz DAFO

Tabla 5.1 Matriz DAFO

DEBILIDADES

Incipiente comunicacion interna en
los diferentes estamentos
institucionales.
Insuficiente conocimiento por parte
de la comunidad universitaria al
respecto de las posibilidades de
realizar actividades de intercambio
internacional.
Inexistencia de un plan de
comunicacion departamental al
Interior de la DIRENI para informar
a la comunidad universitaria temas
referentes a movilidad internacional.
AMENAZAS
Posible reduccién del presupuesto
institucional asignado a la UTA,
debido al bajo nivel de ejecucion
presupuestaria respecto a becas
internacionales.
Existe la posibilidad de que las
universidades extranjeras no
renueven los convenios de
movilidad internacional debido al
bajo porcentaje de movilidades
concretadas.
La comunidad universitaria puede
perder el interés en participar de
experiencias de intercambio debido

a la falta de informacion.

FORTALEZAS

La UTA cuenta con varios convenios
vigentes con universidades extranjeras
para la ejecucién de movilidad
internacional.
Se cuenta con el presupuesto suficiente
para financiar programas de capacitacion,
formacion profesional e intercambio
académico en el extranjero.
La UTA es miembro de varias redes
académicas internacionales que proveen a
la institucién de varios socios estratégicos
para la ejecucién de movilidad
internacional

OPORTUNIDADES

En los casos en que se informa
debidamente a la comunidad universitaria
sobre ofertas de movilidad, existe una
buena predisposicién para concretar su
participacion en actividades de movilidad
internacional.

Existe interés de universidades extranjeras
para realizar experiencias de intercambio
con la UTA.

Las autoridades de la UTA apoyan al
100% el desarrollo de las actividades de

intercambio internacional propuestas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez establecidas las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que
la Universidad Técnica de Ambato posee en relacion a la comunicacion
institucional, se procede a realizar una matriz de DAFO de estrategias con el fin de

mejorar los procesos de comunicacion interna.



5.12 Matriz de estrategias DAFO

Tabla 5.2 Matriz de estrategias DAFO

UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO

AMENAZAS

A1 Posible reduccion del presupuesto
institucional asignado a la UTA, debido

al bajo nivel de  ejecucion
presupuestaria respecto a becas
internacionales.

DEBILIDADES FORTALEZAS

D1 Incipiente comunicacion interna en los

diferentes estamentos institucionales.

F1 La UTA cuenta con varios convenios vigentes
con universidades extranjeras para la ejecucion de
movilidad internacional.

D2 Insuficiente conocimiento por parte de
la comunidad universitaria al respecto de
las posibilidades de realizar actividades de

intercambio internacional.

F2 Se cuenta con el presupuesto suficiente para
financiar programas de intercambio académico en
el extranjero.

D3 Inexistencia de un plan de
comunicacion departamental al Interior de
la DIRENI para informar a la comunidad
universitaria temas referentes a movilidad
internacional.

ESTRATEGIAS DA

Desarrollar politicas claras de
internacionalizacion a fin de que los

involucrados en los procesos de

A2 Existe la posibilidad de que las
universidades extranjeras no renueven
los convenios de movilidad
internacional debido al bajo porcentaje

de movilidades concretadas.

intercambio tengan un conocimiento cierto
de sus responsabilidades y se facilite la
comunicacion interna para los procesos de
seleccion y adjudicacion a los beneficiarios
de becas e intercambios internacionales.

A3 La comunidad universitaria puede
perder el interés en participar de
experiencias de intercambio debido a

la falta de informacion.

OPORTUNIDADES

O1 En los casos en que se informa

debidamente a la  comunidad

universitaria sobre ofertas  de

movilidad, existe una buena

predisposicion  para concretar su
participacion en  actividades de

movilidad internacional

actividades de

internacional a través de los convenios

Concretar intercambio

existentes con IES extranjeras

ESTRATEGIAS DO

Planificar y ejecutar reuniones informativas
sobre las ofertas de movilidad internacional

orientadas directamente al publico objetivo

Generar reuniones de socializacion con el

publico objetivo, con la presencia de

02 Existe interés de universidades
extranjeras para realizar experiencias
de intercambio con la UTA.

miembros de la comunidad universitaria
que ya han sido beneficiarios de un
intercambio internacional con el fin de que

03 Las autoridades de la UTA apoyan
al 100% el
actividades de

internacional propuestas.

desarrollo  de las

intercambio

socialicen su experiencia durante su

estadia fuera del pais.

redes
internacionales que proveen a la
institucion de varios socios estratégicos para la

F3 La UTA es miembro de varias
académicas

ejecucion de movilidad internacional
|
F4 La UTA cuenta con vinculos de cooperacion con
varias misiones diploméaticas acreditadas en el
Ecuador.

ESTRATEGIAS FA

Publicitar en la pagina web de la UTA la oferta de
movilidad internacional, al igual que en las cuentas
de redes sociales oficiales de la institucion.

Concretar y ejecutar actividades de movilidad
internacional hacia universidades extranjeras que
pertenecen a redes académicas de las que la UTA
es miembro.

ESTRATEGIAS FO

Concretar una agenda de reuniones con las
diferentes misiones diploméaticas acreditadas en el
Ecuador a fin de definir una agenda cultural y las
posibles ofertas de movilidad internacional.
Incentivar a la comunidad universitaria a participar
de programas de movilidad internacional, a través
de la ejecucion de semanas culturales con las
diferentes misiones diplomaticas acreditadas en el
pais con las cuales la UTA mantiene vinculos de
cooperacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategias DA

Estrategia DA 1: Desarrollar politicas claras de internacionalizacion a fin de que
los involucrados en los procesos de intercambio tengan un conocimiento cierto de
sus responsabilidades y se facilite la comunicacion interna para los procesos de
seleccion y adjudicacion a los beneficiarios de becas e intercambios

internacionales

Politicas de Internacionalizacion de la Universidad Técnica de Ambato

Capacitaciéon de Personal Administrativo

La Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales de la UTA
propone la capacitacién del recurso institucional mas valioso, es decir, su
talento humano. El objetivo de este proceso es capacitar al personal
administrativo de las diferentes unidades académicas y administrativas de
la institucién en areas afines a su labor cotidiana. Este tipo de iniciativas
brindan al servidor universitario la posibilidad de abrir su perspectiva a otras
culturas y a medios mas eficientes de desarrollar las actividades inherentes

a su cargo.

Criterios para la presentacion de candidatos

Para que las diferentes unidades académicas y administrativas de la UTA
puedan presentar miembros de su personal administrativo en calidad de
postulantes a programas de movilidad y capacitacion internacional, deberan
asegurarse de que el servidor/a seleccionado cumpla con los siguientes

requisitos:

- Poseer la categoria de servidor publico de carrera, es decir laborar para

la UTA bajo la figura de nombramiento permanente.
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Haber alcanzado en su evaluacién de desempefio anual previa a la
postulacion un puntaje equivalente a muy bueno o sobresaliente,
(puntaje de 80,5 o superior) de acuerdo a la norma técnica

correspondiente.

La postulacion del candidato debe ser enviada a la DIRENI debidamente
aprobada por el Consejo Directivo de Facultad en el caso de la
Unidades Académicas y mediante un oficio firmado y sellado por el

Director/a departamental en el caso de las Unidades Administrativas.

Proceso de aprobacion del programa

La DIRENI receptard las postulaciones realizadas por cada uno de los
estamentos institucionales y valorard el nimero de postulantes de
acuerdo al numero de cupos disponibles para cada programa especifico
de movilidad, luego de este proceso el listado de aspirantes podra
reducir o aumentar de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria de la
UTA y a las plazas que la contraparte en el exterior esté dispuesta a

asignar para este tipo de movilidades.

Una vez revisada la lista final de candidatos, la DIRENI procedera a
solicitar a la Direccion Financiera de la UTA, la certificacion
presupuestaria correspondiente con el fin de cubrir los rubros de los
cuales se beneficiara el personal administrativo participante, dichos
rubros constituyen el pago de matricula y la concesion de comision de

servicios con remuneracion.

Cuando la certificacién presupuestaria correspondiente sea emitida por
la Direccién Financiera, la DIRENI convocara a una reunién con el fin de

que todos los postulantes se comprometan a participar y aprobar el
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programa de capacitacion internacional. En dicho documento cada uno
de los aspirantes expresa su conformidad con el desembolso que la
UTA realizara al exterior por concepto de matricula y se compromete a
devolver los valores correspondientes si en caso no justificado el o la
aspirante no haga uso del cupo asignado o en su defecto reprobase el

programa de capacitacion seleccionado.

La DIRENI enviara una solicitud al Honorable Consejo Universitario con
el fin de aprobar la participacion de los postulantes en el programa de
movilidad, autorizar el debido pago de matriculas y la concesion de la

comisién de servicios con remuneracion.

La DIRENI realizara un monitoreo de los participantes a lo largo de todo
el programa, a través de contacto telefénico y via correo electrénico con

la institucion que oferta el programa de capacitacion.

Habiéndose cumplido el programa de capacitacién internacional, la
DIRENI solicitara a los participantes un informe de su participacion, en el
mismo que deberan incluir inexcusablemente el respectivo diploma de

aprobacion del evento.

La DIRENI remitira al Honorable Consejo Universitario un informe
general de la participacion del personal administrativo seleccionado para

el proyecto de movilidad internacional.
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Movilidad Estudiantil Internacional desde la UTA

La misiébn de la Universidad Técnica de Ambato es la de formar
profesionales lideres competentes, con visibn humanista y pensamiento
critico a través de la docencia, la investigacion y la vinculacion, que
apliqguen, promuevan y difundan el conocimiento respondiendo a las

necesidades del pais.

Para cumplir con el enunciado anterior, las actividades de intercambio
internacional de estudiantes se vuelven una necesidad imperiosa, puesto
gue para formar profesionales competentes en un mundo cada vez mas
globalizado, es necesario que nuestros estudiantes tengan una vision global
ya que no es intencion de la UTA formar profesionales Unicamente para el

medio local.

Criterios para la seleccion de estudiantes

Para presentar candidatos a movilidad estudiantil, las Unidades
Académicas deben asegurarse de que sus postulantes cumplan con las

siguientes condiciones:

- Mantener un promedio igual o superior a 8 puntos a lo largo de toda su

carrera.

- Tener un expediente estudiantil libre de sanciones disciplinarias y de

igual manera no debe haber registrado segundas ni terceras matriculas.

- Los estudiantes propuestos deben pertenecer a los 2 Ultimos niveles de
formacion de sus respectivas carreras. Este criterio obedece a la
necesidad de que el estudiante tenga una formacion soélida y pueda

desempeiiarse de mejor manera en el extranjero. Igualmente las mallas
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curriculares de instituciones foraneas, no siempre coinciden con las de
la UTA, por tal razén en los niveles intermedios se torna mucho mas

dificil ajustar la transferencia de créditos.

- La postulacion de los aspirantes, debera ser presentada a la DIRENI a
través de una resolucion de Consejo Directivo de Facultad, teniendo en

cuenta las consideraciones anteriores.

Proceso de Asignacion de Cupos

- La DIRENI solicitara a las diferentes unidades académicas de la UTA un
listado de estudiantes candidatos a movilidad internacional, de acuerdo
al numero de cupos disponibles para realizar programas de intercambio

académico.

- La DIRENI revisaré los listados emitidos por las facultades con el fin de
verificar que los candidatos cumplan con los criterios de seleccién de

estudiantes detallados en el presente documento.

- Una vez revisada la documentacion de soporte de cada uno de los

postulantes, la DIRENI definira el listado final de aspirantes.

- El ndmero de participantes seré definido en base al nimero de cupos
disponibles para movilidad en el exterior y de acuerdo a la disponibilidad

presupuestaria de la institucion.

- La DIRENI conjuntamente con la Direccion Financiera definiran los
rubros que se pueden asignar a cada postulante, los mismos que
comprenden: Pago de pasajes aéreos y ayuda econdmica para

manutencion. Dependiendo del lugar de destino y tomando en cuenta la
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disponibilidad presupuestaria la UTA podra brindar uno de los beneficios

mencionados a cada participante o ambos.

Habiendo definido el nUmero de postulantes y los beneficios que la UTA
brindard& a cada uno de ellos, la DIRENI solicitard a la Direccion

Financiera emita la certificacién presupuestaria correspondiente.

La DIRENI solicitara al Honorable Consejo Universitario la aprobacion
para la participacion de los estudiantes en los respectivos programas de

movilidad académica.

Con la respectiva aprobacion del Honorable Consejo Universitario la
DIRENI monitoreard el cumplimiento de los programas de intercambio
académico, y de igual manera se dara el respectivo seguimiento a los

estudiantes durante su permanencia en el extranjero.

Una vez finalizadas las actividades académicas del programa de
intercambio internacional, los estudiantes de la UTA deberan solicitar a
la universidad de acogida una certificacion en fisico de los créditos y las
calificaciones aprobadas por cada uno de ellos durante su estancia en el

extranjero.

Cuando los estudiantes ecuatorianos retornen de sus respectivos
programas, la DIRENI solicitara a cada uno de ellos el reporte de las
calificaciones y créditos aprobados.

La DIRENI remitira a los respectivos Consejos Directivos de Facultad los
informes de calificaciones aprobadas por los estudiantes en el extranjero

y solicitara que dichos créditos sean homologados en las materias de
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las mallas curriculares de la UTA correspondientes al semestre de

intercambio ejecutado.

Los Consejos Directivos de Facultad seran los responsables de aprobar
mediante resolucion la homologacion de las calificaciones de los

estudiantes que hayan realizado actividades de intercambio académico.

Las coordinaciones de carreras de la UTA, en base a las resoluciones
de sus respectivos Consejos Directivos, seran los responsables de
ingresar y legalizar en el sistema de la UTA las calificaciones que
corresponden a la homologacion aprobada por el Consejo Directivo de

Facultad.
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Grafico 5.2 Proceso de aprobacion de para la ejecucion de intercambio desde la
UTA hacia el exterior

La DIRENI solicta a las unidades
académicas el listado de candidatos a
movilidad internacional conjuntamente

con los requisitos a cumplir

Se receptan en la DIRENI
| los listados de candidatos a
movilidad internacional

| personal de la DIRE
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Los candidatos se registran
en un listado oficial y en
base a este, se solicita a la
Direccion financiera la
correspondiente certificacion Y

presupuestaria La Facultad remite un nuevo listado de
postulantes

Y
Se notifica a la Facultad correspondiente
que su candidato/s no estan en
capacidad de participar del programa

4
La Direccion Financiera
emite la correspondiente Y
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proyectos de las sugerencias del
movilidad HCU
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Fuente: Elaboracion Propia
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Movilidad Estudiantil Internacional hacia la UTA

La Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales, en coordinacion
con el Vicerrectorado Académico y las Facultades, promueven la movilidad
de estudiantes extranjeros hacia la Universidad Técnica de Ambato. Para
llevar a cabo esta tarea, se deben considerar los siguientes aspectos:

- Las instituciones de educacidon superior extranjeras que deseen enviar
alumnos para intercambio académico hacia la UTA, deberan postular
formalmente a sus estudiantes por medio de un documento oficial

debidamente firmado y sellado por la autoridad correspondiente.

- La DIRENI solicitara a las respectivas coordinaciones de carrera los
contenidos de las materias objeto de interés de los alumnos extranjeros.

- La DIRENI remitirhA a las universidades y alumnos extranjeros
interesados en realizar intercambio académico en la UTA, los
contenidos de las materias solicitadas.

- Los postulantes deberan presentar a la DIRENI el plan de materias que

desean cursar en la UTA.

- La DIRENI en coordinacion con la Unidad Académica correspondiente,
evaluaran la factibilidad para que los estudiantes extranjeros se integren

a cursar las materias seleccionadas por ellos.

- Una vez definida la lista de materias que los estudiantes extranjeros
cursaran en la UTA, la DIRENI procedera a solicitar al Sefior Rector,
legalice con su firma y sello las respectivas cartas de aceptacion para

cada uno de los alumnos extranjeros.
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La DIRENI remitira a las oficinas de Relaciones Internacionales o a la
oficina a cargo de los intercambios internacionales de las universidades

extranjeras las respectivas cartas de aceptacion.

Los estudiantes extranjeros no requieren realizar procesos de
matriculacion en la UTA, ni cancelar valor alguno por este concepto, la
carta de aceptacion firmada por el Rector constituye el documento
habilitante para que puedan integrarse a las diferentes Unidades

Académicas de la UTA.

La Unidad Académica de la UTA que recibira a los estudiantes de
intercambio, se comprometera por escrito a integrarlos en las clases
seleccionadas, y de igual manera emitird un informe final en el que se

reflejen los créditos aprobados por cada uno de ellos.

La DIRENI se encargara de coordinar la recepcion de los estudiantes
desde el aeropuerto, asi como de la logistica del transporte y su

alojamiento.

De acuerdo a los diferentes convenios y acuerdos de movilidad, la
DIRENI coordinard el alojamiento de los estudiantes en residencias que
brinden la debida seguridad y ofrezcan todos los servicios necesarios

para una estancia confortable en la ciudad.

La DIRENI brindara a los estudiantes extranjeros una orientacion
general con el fin de darles a conocer los diferentes campus de la UTA 'y

las diferentes unidades académicas y administrativas de la institucién.
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La DIRENI organizara la presentacion formal de los estudiantes de

intercambio antes las Autoridades Institucionales.

La DIRENI solicitara a la Direccion de Bienestar Estudiantil, se brinden
todos los servicios de los que dispone a los estudiantes de intercambio.
De igual manera se solicitara a la Coordinacion de Bibliotecas se incluya
a los alumnos en el sistema de bibliotecas con el fin de que puedan
acceder a toda la bibliografia y bases de datos con los que cuenta la

universidad.

La DIRENI realizara un monitoreo de la estancia de los alumnos
extranjeros, tanto en sus lugares de alojamiento como en sus
respectivas carreras a fin de llevar un control integral de la estadia de

los alumnos.

Una vez finalizada la estancia de los estudiantes extranjeros, la DIRENI
solicitara a los respectivos Consejos Directivos de Facultad, emitan el
respectivo informe de los créditos y calificaciones aprobados por los

alumnos de intercambio.

La DIRENI solicitara a los estudiantes que llenen una encuesta con el fin
de evaluar todos los aspectos de su estancia en la UTA, en la ciudad de

Ambato y en general en el pais.

La DIRENI emitira en digital los informes de calificaciones y créditos
aprobados por los alumnos de intercambio a las diferentes oficinas de
Relaciones Internacionales de las Universidades de origen. Mientras

gue cada uno de los estudiantes presentara el informe fisico.
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Grafico 5.3 Proceso de aprobacion de para la recepcidon de estudiantes extranjeros
enla UTA
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Movilidad Internacional de Docentes

La DIRENI propone un programa de movilidad internacional que pretende
integrar a nuestro claustro docente a equipos de investigacion extranjeros
para el desarrollo de proyectos especificos de interés institucional, acorde a
las lineas de investigacion y dominios institucionales. El plazo para las

mencionadas estancias es de 1 a 3 meses.

Criterios para la seleccion de docentes

Para que las unidades académicas de la UTA presenten a sus candidatos
para este tipo de estancias, el /la postulante deben cumplir con los

siguientes requisitos:

- Poseer la categoria docente titular, es decir laborar para la UTA bajo la

figura de nombramiento permanente.

- Presentar un plan de trabajo, debidamente aceptado por la contra parte
en la universidad o centro de investigacién extranjero y aprobado por el
Consejo Directivo de Facultad correspondiente. Dicho plan debe cumplir
los criterios de pertinencia de acuerdo a las lineas de investigacion y

dominios institucionales.

- El criterio para elegir postulantes, es dar preferencia a docentes con
publicaciones JCR y que hayan alcanzado las mejores evaluaciones de
desempeiio de acuerdo a sus estudiantes y a sus inmediatos

superiores.
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- A su regreso el candidato debe presentar los resultados de su proyecto.
Como producto adicional de su estancia en el extranjero, el o la
postulante deberd realizar publicaciones cientificas en bases JCR.

- La estancia internacional del docente, de ninguna manera significa la
pérdida de clases para sus alumnos, la Unidad Académica respectiva
debe tomar las medidas necesarias a fin de ubicar un reemplazo o para
la utilizacion de plataformas virtuales para el normal desarrollo de las
clases o en su defecto se debe presentar un plan de recuperacion de las

mismas.

Estrategia DA 2: Concretar actividades de intercambio internacional a través de

los convenios existentes con IES extranjeras

Activacion de convenios internacionales subutilizados

La Universidad Técnica de Ambato, cuenta con varios convenios suscritos
con universidades extranjeras, mismos que se encuentran sub utilizados,
puesto que no se ha logrado concretar actividades de movilidad

internacional a través de los mismos.

A continuacion se resumen algunos de los convenios que son de interés
para la DIRENI con el fin de concretar actividades de movilidad

internacional:

- Acuerdo de cooperacion académica internacional suscrito con la
Universidad Estatal de Campinas (Brasil). resolucién: 0319-CU-P-2015

- Convenio especifico para el intercambio y apoyo académico en
comunicacién social entre la Universidad Técnica de Ambato y la
Universidad de Cien Fuegos (Cuba). Resolucién: 0587-CU-P-2015
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Acuerdo de colaboraciobn académica cientifica y cultural entre la
Universidad Técnica de Ambato y la Universidad de las llles Balears
(Espafa). Resolucion: 1004-CU-P-2015

Acuerdo institucional 2015 — 2021 entre instituciones de paises del
programa y asociados (Programa Erasmus Plus). Resolucion: 2103-CU-
P-2015

Convenio de cooperacion académica entre el Instituto de Ciencia y
Economia Agroalimentaria de la Universidad Catolica del Sacroi Cuore
(Italia) y por otra parte las Facultades de Ciencia e Ingenieria de los
Alimentos y Ciencias Agropecuarias de la Universidad Técnica de
Ambato. Resolucion 2264-CU-P-2015

Convenio de cooperacion académica, cientifica y cultural entre la
Universidad Complutense de Madrid (Espafia) y la Universidad Técnica
de Ambato. Resolucion: 2464-CU-P-2015

Acuerdo de cooperacion entre el Grupo Coimbra de Universidades
Brasilefias y la Universidad Técnica de Ambato. Resolucion: 2162-CU-
P-2016

Convenio de pasantias internacionales entre la Universidad Técnica de
Ambato y la Corte Interamericana de los Derechos Humanos.
Resolucion: 0732-CU-P-2016

Protocolo de cooperacion universitaria internacional para fines
didacticos y cientificos entre la Universidad de Parma y la Universidad
Técnica de Ambato. Resolucién: 2235-CU-P-2016
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- Acuerdo marco de colaboracion interinstitucional entre la Universidad

Politécnica de Valencia y la Universidad Técnica de Ambato

- Convenio especifico de cooperacion interinstitucional entre la
Universidad Técnica de Ambato y la Asociacion Internacional de
Estudiantes en Ciencias EconOmicas y Comerciales — AIESEC.
Resolucion: 0891-CU-P-2017

- Convenio de colaboracion académica, cientifica y tecnolégica entre la
Universidad Anahuac, México Norte y la Universidad Técnica de
Ambato. Resolucién: 0017-CU-P-2017

Una vez revisados los convenios y acuerdos internacionales vigentes, la
DIRENI a través de sus funcionarios establecera contacto via telefénica y
via correo electronico con los correspondientes departamentos de
Relaciones Internacionales de las diferentes universidades aliadas, con el
fin de concretar actividades de intercambio, si es preciso el Director de la
DIRENI debera viajar para mantener reuniones de trabajo en el exterior y
cristalizar las actividades de cooperacion.

Estrategias DO

Estrategia DO 1: Planificar y ejecutar reuniones informativas sobre las ofertas de

movilidad internacional orientadas directamente al publico objetivo.

Planificacion de reuniones informativas sobre procesos de

internacionalizacion

Con el fin de que las propuestas de movilidad internacional sean difundidas
en las diferentes unidades académicas de la UTA, se propone la ejecucion
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de reuniones de trabajo con los consejos directivos de facultad y con el

publico objetivo al que se dirigen las ofertas de movilidad internacional.

Asi pues se ha planificado el siguiente plan de trabajo

- Durante las primeras 2 semanas laborales del mes de enero de cada
afo, la DIRENI debe concretar reuniones de trabajo con cada uno de los

consejos directivos de facultad para tratar las siguientes tematicas:

o Movilidad internacional de estudiantes
o Movilidad internacional de docentes

o Movilidad internacional de personal administrativo

Las reuniones tendran dos objetivos esenciales:

1) Dar a conocer a las autoridades académicas y administrativas de
cada facultad las politicas institucionales de internacionalizacion.
2) Solicitar el listado de candidatos potenciales (docentes,

estudiantes y personal administrativo) a movilidad internacional.

La DIRENI recibird los listados de candidatos potenciales de las
unidades académicas hasta la primera semana de febrero de cada

ano.

- Una vez la DIRENI cuente con los respectivos listados de candidatos
potenciales a movilidad internacional, se ejecutaran reuniones
informativas para cada sector del publico objetivo, de la siguiente

manera:

o Reunién informativa con estudiantes candidatos a movilidad

internacional, en este punto se abordara conjuntamente con los
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interesados las politicas y requisitos para la aplicacion a
programas de intercambio entre los que se cuentan: Semestres
de intercambio en universidades extranjeras, proyecto de
ejecucion de practicas pre profesionales en el extranjero con el
apoyo de AIESEC.

o Reunion informativa con el personal administrativo seleccionado,
en este apartado se difundira entre los servidores universitarios el
programa de capacitacion internacional, especificamente el
proyecto Escuela Complutense de Verano en alianza con la
Universidad Complutense de Madrid.

o Reunion informativa con los miembros del claustro docente
postulados por sus facultades. En esta reunién se les dara a
conocer a los docentes seleccionados las condiciones para la
aplicacion a becas institucionales, mismas que la UTA financia en
las mejores universidades del mundo. De igual forma se les hara
conocer la posibilidad de realizar estancias de investigacion en el
extranjero, mismas que pueden extenderse de uno hasta tres

meses.

Con las reuniones informativas planteadas se espera llegar directamente al
publico objetivo y que potencialmente puede participar en procesos de
internacionalizacién, lo que se espera se vea traducido en un mayor nimero
de aplicaciones para proyectos de intercambio, capacitacién y becas en el

exterior.
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Gréfico 5.4 Ejecucién de reuniones informativas con los segmentos objetivos de la
comunidad universitaria de la UTA

Inicio

La DIRENI En dichas reuniones se informa a La DIRENI entrega al
2 c;rgar;l;a y e]eclula los miembros de Consejo sobre: Consejo Directivo las
s > Proyectos de movilidad I Politicas de
Consejos Directivos de Facultad internacional de estudiantes, Internacionalizacion de
docentes y personal administrativo la UTA
DIRENI En base a los listados En cada reunién se informa
recibira los listados de candidatos presentados, la DIRENI directamente alos
potenciales de las unidades e ejecuta reuniones —»| interesados, los pormenores
académicas hasta la primera informativas con cada grupo de cada programa de
semana de febrero de cada afo objetivo movilidad internacional
Y
Fin

Fuente: Elaboracién Propia

Estrategia DO 2: Generar reuniones de socializacion con el publico objetivo, con
la presencia de miembros de la comunidad universitaria que ya han sido
beneficiarios de un intercambio internacional con el fin de que socialicen su

experiencia durante su estadia fuera del pais.

Para la ejecucion de esta estrategia, se planifica que los beneficiarios de
intercambios, capacitaciones o estudios de posgrado en el exterior, relaten
su experiencia a los participantes potenciales de dichos programas, con el
fin de darles a conocer como fue el proceso de seleccion, aplicacion y

ejecucion del intercambio.
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Se considera que este tipo de socializacion despeje las dudas de los
aspirantes y los anime a postular por un proceso de intercambio

internacional.

Las actividades planificadas son los siguientes:

Reunidn de socializacion con docentes: Para este sector de la poblacién
universitaria se ha previsto que participen beneficiarios de becas
institucionales para estudios de Doctorado y docentes que han realizado
estancias de investigacion en el extranjero, con el fin de que el los
miembros del claustro docente que se interesan por aplicar a becas
institucionales puedan despejar sus dudas tanto sobre el proceso de

adjudicacién de becas y sobre la vida de un doctorando en el exterior.

Reunidn de socializacién con el personal administrativo: en este caso
se ha previsto que la reunion se lleve a cabo con la participacion de los
servidores universitarios que han sido beneficiarios de programas de
capacitacion internacional, especialmente en el programa Escuela
Complutense de Verano, para de esta manera incentivar la participacion del

personal administrativo de la UTA en procesos de internacionalizacién.

Reunién de socializacion con estudiantes: Para la presente actividad se
considera que los estudiantes que han participado de experiencias de
intercambio internacional, tanto intercambios académicos, como pasantias
internacionales, presenten a sus compafieros estudiantes un informe claro
acerca de su experiencia tanto a nivel personal como académico al realizar
este tipo de actividades. Se estima que este tipo se socializacion aliente a

los estudiantes interesados en participar de este tipo de experiencias
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Gréfico 5.5 Planificacién de reuniones para la difusiébn de testimoniales para los

diferentes segmentos objetivos de la comunidad universitaria de la UTA

' Inicio ’

A J
La DIRENI organiza y ejecuta
reuniones de socializacion de

experiencias de intercambio en el

exterior

e prepara un testimonial d
gervidores universitarios, docentdg
y estudiantes que han sido
beneficiarios de intercambios
internacionales

v

La DIRENI realiza la
convocatoria para la
socializacion al grupo de

Se ejecuta la reunién en la cual se
clarifican dudas sobre el proceso

postulantes a movilidad
internacional

de postulacion, ejecucion y la
experiencia en general

Personal de la DIRENI motiva a los

participantes a participar del proceso

de movilidad internacional en base a
los testimonios expuestos

Fin

Fuente: Elaboracion Propia

Estrategias FA

Estrategia FA 1: Publicitar en la pagina web de la UTA la oferta de movilidad

internacional, al igual que en las cuentas de redes sociales oficiales de la

institucion.

Con el fin de publicitar la oferta de movilidad internacional de la DIRENI, se

plantea que los diferentes programas de movilidad internacional se publiquen tanto
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en el sitio web oficial de la UTA y de igual forma en las cuentas redes sociales de

la institucion.

El primer punto es desarrollar un texto informativo que le permita a la comunidad

universitaria enterarse de los programas existentes, asi como los requisitos

necesarios para la aplicacion correspondiente.

El referido texto es el siguiente:

Oferta de Movilidad Internacional

Programa de intercambio estudiantil:

Consiste en:

Dirigido a:

Destinos:

Requisitos:

Realizar un semestre de intercambio en

universidades extranjeras.

Estudiantes de grado de los 2 dltimos semestres de
formacién de todas las carreras de la UTA

Universidades de México, Argentina, Republica
Dominicana, Colombia, Costa Rica, Brasil, Espafia,
Italia entre otras.

Mantener un promedio de 8 puntos a lo largo de la
carrera.

No registrar segundas matriculas en ninguna
asignatura.

Dominio del idioma en relacién al pais de destino.
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Programa de practicas pre profesionales en el exterior en

coordinaciéon con AIESEC:

Consiste en: Realizar practicas pre profesionales en el
extranjero mediante la participacion en proyectos
sociales en areas relacionadas a la formacion de los

estudiantes de grado de la UTA.

Dirigido a: Estudiantes de grado de los 2 ultimos semestres de

formacién de todas las carreras de la UTA

Destinos: Proyectos sociales en comunidades de Colombia,
México, Argentina, Republica Dominicana, Costa Rica,

Brasil, Espafia, Italia entre otras.

Requisitos: Mantener un promedio de 8 puntos a lo largo de la
carrera.
No registrar segundas matriculas en ninguna
asignatura.

Dominio del idioma en relacién al pais de destino.

Programa de becas institucionales para docentes:

Consiste en: Realizar estudios de doctorado en universidades
extranjeras de excelencia, con el auspicio hasta del

100% de los costos por parte de la UTA.



Dirigido a:

Destinos:

Requisitos:
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Docentes titulares de todas las unidades académicas de
la UTA.

Universidades de excelencia de todo el mundo.

Poseer la categoria de docente titular de la UTA.

Haber laborado por un afio de manera consecutiva en
calidad de docente de la UTA previamente a la
postulacion del interesado/a

Dominio del idioma en relacion al pais de destino.

Programa de estancias de investigacion para docentes:

Consiste en:

Dirigido a:

Destinos:

Requisitos:

Realizar estancias de investigacibn en
universidades y centros de investigacion extranjeros de
excelencia por un periodo desde 1 hasta 3 meses, con
el auspicio hasta del 100% de los costos por parte de la
UTA.

Docentes titulares de todas las unidades académicas de
la UTA.

Universidades de excelencia de todo el mundo.

Poseer la categoria de docente titular de la UTA.

Haber laborado por un afio de manera consecutiva en
calidad de docente de la UTA previamente a la
postulacion del interesado/a

Dominio del idioma en relacién al pais de destino.
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Programa de capacitacion en el exterior para el personal

administrativo:

Consiste en: Realizar cursos de capacitacion en areas
especificas a través del convenio suscrito entre la UTA
y la Universidad Complutense de Madrid, con una
duracién de 75 horas

Dirigido a: Personal administrativo con hombramiento permanente
de todas las unidades académicas y administrativas de
la UTA.

Destinos:  Universidad Complutense de Madrid - Espafia.

Requisitos: Poseer la categoria de servidor/a universitario/a con
nombramiento permanente de la UTA.
Haber alcanzado en el afio previo a la postulacion una
calificacion igual o superior a 80,5 en la respectiva

evaluacién de desempefio.

La informacion anteriormente detallada, sera remitida a la Direccién de Tecnologia
de Informacion y Comunicacion (DITIC) de la Universidad Técnica de Ambato para
su publicacion en el sitio web oficial de la UTA y en las cuentas oficiales de redes

sociales de la institucion.

Estrategia FA 2: Concretar y ejecutar actividades de movilidad internacional hacia
universidades extranjeras que pertenecen a redes académicas de las que la UTA

es miembro.
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Para la ejecucion de la presente estrategia, se han considerado las siguientes

redes Académicas:

Union de Universidades de América Latina (UDUAL)

Miembros de la UDUAL:

Argentina

Universidad Catolica de Cérdoba
Universidad de Belgrano

Universidad de Buenos Aires

Universidad de Mendoza

Universidad del Aconcagua

Universidad Nacional de Cérdoba
Universidad Nacional de Cuyo

Universidad Nacional de Entre Rios
Universidad Nacional de Jujuy

Universidad Nacional de la Pampa
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
Universidad Nacional de La Plata
Universidad Nacional de Lomas de Zamora
Universidad Nacional de Mar del Plata
Universidad Nacional de Santiago del Estero

Universidad Nacional del Litoral

Bolivia

Universidad Auténoma "Gabriel René Moreno"
Universidad Auténoma "Juan Misael Saracho"
Universidad Auténoma "Tomas Frias"

Universidad Mayor de San Andrés



Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de

Chuquisaca

Brasil

Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade de Fortaleza

Universidade de Sao Paulo

Universidade Estadual de Campinas
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal do Maranhao
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Santa Ursula

Colombia

Escuela de Administracion de Negocios

Fundacién Universidad de Bogota "Jorge Tadeo Lozano"
Fundacién Universitaria de Boyaca

Instituto Caro y Cuervo

Pontificia Universidad Javeriana

Universidad Autbnoma de Bucaramanga

Universidad Autonoma del Caribe

Universidad Central

Universidad Colegio Mayor de "Nuestra Sefiora del Rosario"
Universidad Cooperativa de Colombia

Universidad de La Sabana

Universidad Externado de Colombia

Universidad Incca de Colombia

Universidad Metropolitana

Universidad Nacional de Colombia

Universidad Pedagogica Nacional
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Universidad Piloto de Colombia

Costa Rica
Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Universidad de Costa Rica

Cuba

Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana
Universidad Central de Las Villas

Universidad de Camaguey

Universidad de La Habana

Universidad de Oriente

Chile

Universidad Central
Universidad de Chile
Universidad de La Serena
Universidad de Los Lagos
Universidad de Valparaiso

Universidad Tecnol6gica Metropolitana

Ecuador

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Universidad Central del Ecuador

Universidad de Cuenca

Universidad Laica "Eloy Alfaro” de Manabi
Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Universidad Técnica de Ambato

Universidad Técnica del Norte
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Universidad Tecnoldgica Equinoccial

El Salvador

Universidad de El Salvador
Guatemala

Universidad San Carlos de Guatemala
Universidad Rafael Landivar

México

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla

Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora
Centro de Investigacion Cientifica y de Educacién Superior de
Ensenada, B.C.

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del I.P.N
El Colegio de México, A.C.

El Colegio de Sonora

Instituto Nacional de Salud Publica

Instituto Politécnico Nacional

Instituto Tecnolégico Autbnomo de México

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
Universidad Anahuac

Universidad Auténoma de Aguascalientes

Universidad Auténoma de Baja California del Norte
Universidad Autbnoma de Campeche

Universidad Autbnoma de Chiapas

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

Universidad Autonoma de Guadalajara

Universidad Autbnoma de La Laguna, A.C.

Universidad Auténoma de Nuevo Leon

Universidad Auténoma de Querétaro

Universidad Autdnoma de Sinaloa
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Universidad Autonoma de Tamaulipas
Universidad Autonoma del Estado de México
Universidad Autonoma del Estado de Morelos
Universidad Autbnoma Metropolitana
Universidad de Guadalajara

Universidad de Guanajuato

Universidad de Occidente

Universidad del Bajio, A.C.

Universidad del Centro de México
Universidad del Noreste

Universidad del Valle de México

Universidad Iberoamericana, A.C.
Universidad Intercontinental

Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco
Universidad La Salle, A.C.

Universidad Latinoamericana, S.C.
Universidad México Americana del Norte, A.C.
Universidad Nacional Autonoma de México
Universidad Panamericana

Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla
Universidad Regiomontana, A.C.

Universidad Simon Bolivar

Universidad Veracruzana

Nicaragua
Universidad Centroamericana
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua

Universidad Politécnica de Nicaragua
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Panama
Universidad de Panama
Paraguay

Universidad Catolica "Nuestra Sefiora de la Asuncion®

Peru

Pontificia Universidad Catoélica de Peru
Universidad de Lima

Universidad INCA Garcilaso de La Vega
Universidad Nacional de Ingenieria
Universidad Nacional de La Libertad Truijillo
Universidad Nacional de Piura

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
Universidad Nacional "Federico Villarreal"
Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad Peruana "Cayetano Heredia"

Universidad Ricardo Palma

Puerto Rico

Universidad de Puerto Rico

Republica -Dominicana

Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
Universidad Autonoma de Santo Domingo
Universidad Central del Este

Universidad "Federico Henriquez y Carvajal”
Universidad Iberoamericana

Universidad Nacional "Pedro Henriquez Ureia"
Universidad Tecnol6gica de Santiago

Universidad Tecnologica del Cibao
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Uruguay
Universidad de La Republica
Universidad ORT de Uruguay

Venezuela

Universidad Central de Venezuela
Universidad de Carabobo
Universidad de Los Andes
Universidad del Zulia

Universidad Rafael Urdaneta

- Grupo de Universidades Iberoamericanas La Rabida

Miembros:

Argentina
Universidad Catolica de Salta
Universidad Nacional de La Matanza
Universidad Nacional de La Plata
Universidad Nacional de San Juan
Universidad Nacional de Villa Maria
Universidad Nacional de Rio Cuarto
Universidad Nacional de Catamarca
Universidad Nacional de Tucuman
Universidad Nacional de La Pampa
Universidad Blas Pascal

Bolivia

Universidad Nuestra Sefiora de La Paz

Universidad Privada de Santa Cruz de lo Sierra



Brasil

Universidad Federal da Grande Dourados

Chile

Universidad Austral de Chile
Universidad de Concepcion
Universidad de Playa Ancha

Colombia

Corporacién Universitaria del Meta
Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Universidad de Santiago de Cali
Universidad de Antioquia

Universidad Nacional de Colombia
Universidad de Cartagena

Universidad de Narifio

Universidad del Valle

Costa Rica
Universidad de Costa Rica

Universidad Nacional Estatal a Distancia

Cuba

Universidad de Ciencias Informéaticas

Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria

Universidad de La Habana
Universidad de Holguin

Universidad de Ciego de Avila Maximo Gémez Béez

Ecuador

Universidad Técnica de Ambato
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Universidad Técnica Particular de Loja
Universidad Andina Simon Bolivar
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Universidad Politécnica Salesiana
Universidad Técnica del Norte
Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Escuela Superior Politécnica del Litoral

Universidad Estatal de Milagro

El Salvador
Universidad Don Bosco

Universidad Francisco Gavidia

Espafia

Universidad de Almeria
Universidad de Cordoba
Universidad de Huelva
Universidad Internacional de Andalucia
Universidad do Pablo de Olavide
Universidad de Cadiz
Universidad de Malaga
Universidad de Sevilla
Universidad de Granada
Universidad de Jaén

Universidad Loyola Andalucia

Guatemala

Universidad Panamericana de Guatemala

México

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
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Universidad de Guadalajara
Universidad Politécnica de Aguas Calientes
Universidad Auténoma de Tlaxcala

Universidad Cuauhtémoc San Luis Potosi

Nicaragua

Universidad Nacional Agraria

Universidad Nacional Autobnoma de Nicaragua / Ledn
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua / Managua

Universidad Nicaragliense de Ciencia y Tecnologia

Panama

Universidad de Panama

Peru

Pontificia Universidad Catolica del Peru
Universidad de Lima

Universidad Catdlica de Santa Maria

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa

Universidad Tecnoldgica de los Andes

Puerto Rico

Universidad Interamericana de Puerto Rico

Republica Dominicana
Instituto Global de Altos Estudios en Ciencias Sociales

Universidad Autonoma de Santo Domingo
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Es evidente que a través de las redes académicas, la Universidad Técnica de
Ambato cuenta con una gran cantidad de socios potenciales para trabajar en
actividades conjuntas de cooperacion, siendo el punto de interés de la presente
propuesta la movilidad internacional tanto de estudiantes, docentes y personal

administrativo.

Por lo dicho anteriormente, se plantea realizar un acercamiento a los diferentes
departamentos de relaciones internacionales de las universidades con las que se

desea trabajar, las actividades a desarrollarse son:

- El personal de la DIRENI en calidad de miembro de las redes
académicas mencionadas, remite a las universidades la propuesta de
intercambio via correo electrénico, conjuntamente con los formatos de
convenios de cooperacion, con el fin de que sean analizados por la
contraparte y acordar un texto con el que ambas instituciones estén de
acuerdo en lo referente a los términos, cupos y condiciones de los

intercambios.

- Definir fechas para reuniones de trabajo, en las cuales se suscribiran los
convenios que hayan sido redactados de mutuo acuerdo, para la
ejecucion de esta actividad, el Director de la DIRENI se movilizara al
exterior, de acuerdo a la agenda que resulte de la disponibilidad de las

instituciones socias para recibirlo.
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Estrategias FO

Estrategia FO 1: Concretar una agenda de reuniones con las diferentes misiones
diplométicas acreditadas en el Ecuador a fin de definir una agenda cultural y las

posibles ofertas de movilidad internacional.

La agenda cultural en la Universidad Técnica de Ambato se constituye en un
espacio en el que las diferentes misiones diplomaticas acreditadas en el Ecuador,
pueden exponer a la comunidad universitaria y a la ciudadania en general

aspectos relacionados a la cultura y la historia de sus respectivos paises.

Para establecer el contexto de éste trabajo, a continuaciobn se exponen las
actividades que se han realizado en el marco de la Agenda Cultural Internacional
de la UTA en los afios 2016 y 2017:

Tabla 5.3 Actividades ejecutadas — Semana Cultural

Pais Actividades desarrolladas Fechas

Exposicién de origami, mascaras, kimonos y degustacion Mayo de

Japén )
de sushi. 2016

) _ Festival de cine y la conferencia “EL Chile de Hoy” por| Agosto de
Republica de Chile ) ) _
parte del Sefior Embajador Gabriel Héctor Ascencio. 2016

Costa Rica, EL Conferencias: “El Sistema Parlamentario en Costa Rica y

Salvador, la existencia de un Sistema General en Centro América” | Septiembre
Guatemala y y “El Sistema Judicial de Costa Rica y un analisis de 2016
Honduras comparativo centroamericano”.
Exposicién de baile, artesania y vestimenta tipica,
i . . Octubre de
Estado de Qatar |ademas de una degustacion gastronomica de parte de la 2016

Embajada.

Republica Arabe de | Conferencia de parte del Sefior Embajador Dr. Alisalem | Octubre de

Saharahui Sidi Zein y una exposicién fotogréfica. 2016
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Republica Islamica | Exposicion de vestimenta tipica, artesania y tapices| Octubre de
de Iran persas. 2016
Republica de Conferencia de parte del Sefior Embajador Korkut|Noviembre de
Turquia Gungen “ Turquia y sus relaciones con el Ecuador” 2016
o Exposicién de cine argentino durante una semana y se|
Republica de o . ) . o Diciembre de
. dict6 la conferencia sobre estudiar en Argentina dirigida a
Argentina ) 2016
los estudiantes de la UTA.
Republica de Conferencia “Colombia como destino turistico” y una Enero de
Colombia exposicion de trajes tipicos. 2017
Conferencia “Vivir y Educarse en Espana” por parte de
Don Ignacio Garrido, Agregado Cultural de la Embajada
] . de Espafia. Exposicibn Fotografica del Certamen Mayo de
Reino de Espafia ] o . ]
Nacional de Fotografia Cientifica de Espafia y finalmente 2017
se culminé con la presentacion del Grupo de Ballet
Flamenco
Conferencia “Historia del Brasil, periodos y hechos
Republica destacados”, con el Consejero Cultural y Comercial de la Junio de
Federativa de Brasil | Embajada, el Sr. Murilo Gabrielli. Muestra fotografica 2017
“Pelota Callejera”. Presentacion grupo de Capoeira.
Presentacion musical por parte del Embajador el Sr.
o ~ |Juan Enrique Jurado Ruiz. Conferencia “Hermandad .
Republica de Bolivia o . Julio de 2017
Bolivia — Ecuador”. Presentacion del grupo de Danza
Inkary
Muestra fotografica de la obra “Orlando Furioso” el
o ) poema épico mas importante del idioma italiano por| Agosto de
Republica de Italia ) ) o )
Ludovico Ariosto a principios de 1500. Muestra de cine 2017
italiano.
Republica de Conferencia “Mi experiencia en Francia como becario”. .
) . o ) ; . Septiembre
Francia / Alianza | Muestra fotografica “Francia: un pais donde la excepcion de 2017
e
Francesa es laregla”.
Republica Arabe de o ) Noviembre de
) Exposicién de papiros
Egipto 2017
Exposicién de cine. Exposicion fotografica sobre el Che Junio d
unio de
Republica de Cuba | Guevara. Conferencia: Cuba: ldentidad, Revolucion y 2018
Cultura
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e _ .| Exposicion de cine mexicano. Exposicion de artesanias. | Octubre de
Republica de México ] o y
Festival gastronémico. Presentacion de grupo de danza. 2018
Republica de Exposicibn de cine y artesanias tipicas. Festival | Noviembre de
Panama gastronémico 2018

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha observado en la tabla anterior, las actividades que las embajadas
realizan durante sus semanas culturales, poco o nada han tenido que ver con la
posibilidad de que estudiantes ecuatorianos puedan estudiar en los paises

representados por las diferentes misiones diplomaticas.

A excepcion de las representaciones de Argentina y Francia, ningun pais ha

abordado el tema de estudios o intercambios al exterior.

Es por esto que la presente estrategia implica trabajar con el personal de las
distintas embajadas acreditadas en el Ecuador mediante reuniones de trabajo
previas a la realizacién de las semanas culturales, con el fin de que las mismas
cuenten con una oferta de estudios en el extranjero, de acuerdo a cada uno de los

paises oferentes.

Se espera que los estudiantes ecuatorianos de la UTA, al asistir a eventos
culturales y escuchar las ofertas de movilidad directamente de los oferentes, se
motiven para aplicar a procesos de internacionalizacion, para lo cual la DIRENI

brindara todo el apoyo logistico y econémico.
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Estrategia FO 2: Incentivar a la comunidad universitaria a participar de programas
de movilidad internacional, a través de la ejecucion de semanas culturales con las
diferentes misiones diplomaticas acreditadas en el pais con las cuales la UTA

mantiene vinculos de cooperacion.

Una vez se concrete la ejecucion de las semanas culturales que incluyan ofertas
de movilidad internacional estudiantil, el siguiente paso es asegurarse de que esas
ofertas lleguen a los estudiantes que potencialmente puedan ser beneficiarios de

esta oportunidad.

Para lograr esto se propone solicitar por escrito a las diferentes unidades
académicas se conceda el permiso para que sus estudiantes asistan a las

conferencias relacionadas con movilidad internacional.

Para la confeccion de la lista de alumnos, se deberan considerar que cada uno de

los alumnos seleccionados relina los siguientes requisitos:

- Mantener un promedio de 8 puntos a lo largo de la carrera.
- No registrar segundas matriculas en ninguna asignatura.

- Dominio del idioma en relacion al pais de destino.

El cumplimiento de los requisitos anteriormente mencionados, es esencial con el
objetivo de no generar falsas expectativas y publicitar las ofertas Unicamente a los
estudiantes que estén en la capacidad de aplicar a los procesos de movilidad

internacional.
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Con el proposito de multiplicar las oportunidades de concretar experiencias de
intercambio con universidades extranjeras, se propone que a través de los
acercamientos realizados con las diferentes misiones diplométicas acreditadas en
el Ecuador, se generen dialogo con los agregados culturales de las distintas
embajadas y a través de dichas estancias abrir dialogos con universidades y

centros de investigacion extranjeros.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

- La necesidad de un plan de comunicacion institucional para los
programas de movilidad internacional que la DIRENI oferta al interior de
la UTA, ha sido plenamente justificada en base a los resultados de la

presente propuesta.

- Los miembros de la comunidad universitaria de la UTA encuestados,
manifiestan la necesidad de mejorar la difusibn de las ofertas de

movilidad internacional que la institucion promueve.

- La presente propuesta esta orientada a incentivar la participacion de la
comunidad universitaria de la UTA en los programas de movilidad

internacional.
- El un plan de comunicacion institucional objeto de la presente

propuesta, apoya al fortalecimiento institucional, a través de la

capacitacion internacional del recurso humano de la UTA.

117
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6.2 Recomendaciones

- Se recomienda a la Direccibn de Relaciones Nacionales e
Internacionales de la Universidad Técnica de Ambato, realice el tramite
respectivo para la aprobacion de un plan de comunicacion institucional
para la difusion de los programas de movilidad internacional que la
DIRENI entre la comunidad universitaria.

- Se recomienda difundir entre la comunidad universitaria las politicas de
internacionalizacion para que todos los estamentos universitarios

conozcan su rol en el proceso de internacionalizacion del campus.

- Monitorear el cumplimiento del plan y realizar una retroalimentacién en
base a los resultados que se obtengan, con el proposito de realizar

correcciones 0 ajustes de ser necesarios.
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ANEXOS

Anexo 1 Modelo de encuesta

Para la aplicacion de una prueba piloto, se utilizé el siguiente modelo para la

recoleccion de datos:

1.1 Encuesta para recoleccion de datos para estudiantes de la UTA

Presentacion: La presente encuesta ha sido disefiada al interior de la Direccion
de Relaciones Nacionales e Internacionales de la Universidad Técnica de Ambato,
con el fin de diagnosticar el nivel de conocimiento que la comunidad universitaria
posee, en referencia a la oferta de movilidad internacional y los programas de
internacionalizaciéon que se ofertan en la institucion. La finalidad del presente
instrumento es la de aportar con datos significativos para la elaboracion de un plan
de comunicacién institucional que beneficie al usuario y le permita enterarse de las

opciones para realizar actividades académicas en el extranjero.
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Datos personales
Edad:
Género:
1 Masculino
O Femenino

[l Otro

Carrera que estudia en la UTA:

Semestre que cursa:

Desarrollo: Por favor lea detenidamente las siguientes preguntas y responda con
sinceridad de acuerdo a su experiencia como estudiante de la Universidad Técnica

de Ambato. Marque con un visto la respuesta que corresponda con su apreciacion.

1) ¢Sabia usted que la Universidad Técnica de Ambato ofrece a sus
estudiantes de pre grado pertenecientes a los 2 ultimos semestres de
todas las carreras, la posibilidad de realizar actividades académicas

de intercambio internacional?
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2) ¢Estaria usted interesado/a en realizar un semestre de intercambio en
una universidad extranjera como experiencia previa a su graduacion

en la Universidad Técnica de Ambato?

1 Si

1 No

3) ¢Sabia usted que la Universidad Técnica de Ambato posee un

Reglamento de Estimulos, Ayudas Economicas y Becas para

estudiantes de pre grado?

1 Si

1 No

4) ¢Conoce usted el caso de algun estudiante de su carrera o

compafiero/a de curso que haya participado de un programa de

intercambio internacional?
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5) Durante el presente semestre académico ¢cuantas ofertas respecto a

movilidad internacional le han sido comunicadas?

Ninguna
Una

Dos

0o o o oo

Tres o mas
6) En el caso de que se le hubiera comunicado una oferta de movilidad
internacional, ¢por qué medio se enter6 de la misma? Nota: Esta
respuesta es necesaria Unicamente si en la pregunta 5 respondié a una
opcion diferente a ninguna. En caso de haber marcado la opcion ninguna
en la pregunta 5, por favor pase a la pregunta 7.
1 Através de un docente

[1 A través del coordinador/a de carrera

[J A través de comunicados oficiales de la Direccién de Relaciones

Nacionales e Internacionales.

1 Através de un compafero/a

71 Por medio de la pagina web de la UTA

[1 A través de las cuentas oficiales de redes sociales de la UTA

1 Otros
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7) De acuerdo a su experiencia en calidad de estudiante de la UTA,
¢,Como evaluaria usted la comunicacion al interior de su carrera con

respecto a la oferta de movilidad internacional?

Excelente
Muy Buena
Buena

Regular

0 O o o O

Deficiente
8) ¢Qué aspectos de un plan de comunicacién considera de mayor
utilidad para usted en calidad de potencial participante en movilidad

internacional?

1 Informar las politicas de seleccion de candidatos a movilidad

internacional.

71 Informar el proceso de postulacién para actividades en el extranjero.

71 Informar las instituciones extranjeras con las que la UTA mantiene

convenios de movilidad.

1 Instrucciones sobre la homologacién de créditos en el exterior

9) ¢Qué medios considera usted mas eficientes para comunicar ofertas

de movilidad internacional a los estudiantes de su facultad?

[J A través de un docente
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[1 A través del coordinador/a de carrera

] A través de comunicados oficiales de la Direccion de Relaciones

Nacionales e Internacionales

1 Através de un compafiero/a

"1 Por medio de la pagina web de la UTA

] A través de las cuentas oficiales de redes sociales de la UTA

Otros ¢ cuales?

La Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales de la UTA,
agradece y aprecia mucho su colaboracién con el desarrollo de la presente

encuesta.
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1.2 Validacion de cuestionario - Estudiantes

Para la validacion del presente cuestionario, se aplic6 una prueba piloto a 20
estudiantes del noveno nivel de la carrera de Marketing de la UTA, y una vez
tabulados los resultados, se aplicé el modelo denominado Alfa de Cronbach para

su validacion, obteniendo los siguientes resultados:

Base de datos
Encvesta ...

11 12 13 14 15 16 17 18 19
1 1 2 2 2 4 4 5 4 6
2 2 1 2 2 3 4 5 4 6 29,000
3 1 1 2 2 1 0 5 1 2 15,000
4 2 1 2 1 1 0 2 1 1 11,000
5 2 1 1 1 1 0 2 2 1 11,000
6 2 1 1 1 1 0 1 1 1 9,000
7 2 1 2 1 1 0 4 2 2 15,000
8 2 1 1 1 1 0 1 1 1 9,000
9 2 1 2 2 4 0 5 4 6 26,000
10 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8,000
11 2 1 1 2 1 0 3 1 1 12,000
12 2 1 2 2 1 0 1 1 1 11,000
13 2 1 1 2 1 0 5 4 5 21,000
14 2 2 2 2 1 0 2 2 1 14,000
15 2 1 2 2 1 0 3 3 3 17,000
16 2 2 1 2 1 1 3 2 2 16,000
17 1 1 1 2 1 7 5 4 2 24,000
18 2 1 2 2 4 0 5 3 5 24,000
19 1 1 2 1 4 6 5 4 6 30,000
20 2 1 2 2 1 0 2 1 1 12,000

0,197 0,134 | 0,253 | 0,239 | 1,589 | 4,937 | 2,724 | 1,695 | 4,326

Fuente: Elaboracién propia
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Aplicando la formula para el calculo del Alfa de Cronbach:

K Z Vi
(= ————
K-—1
En donde:
K 9
Sumatoria Vi 16,095
Vit 55,853

Reemplazando:

Secciéon 1 1,125
Seccién 2 0,712
a= 0,801

De lo anterior, el valor del Alfa de Cronbach es de 0,801 lo que demuestra la

fiabilidad del cuestionario aplicado.
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1.3 Encuesta pararecoleccion de datos para docentes de la UTA

Presentacion: La presente encuesta ha sido disefiada al interior de la Direccion
de Relaciones Nacionales e Internacionales de la Universidad Técnica de Ambato,
con el fin de diagnosticar el nivel de conocimiento que la comunidad universitaria
posee, en referencia a la oferta de movilidad internacional y los programas de
internacionalizacion que se ofertan en la institucion. La finalidad del presente
instrumento es la de aportar con datos significativos para la elaboracion de un plan
de comunicacion institucional que beneficie al usuario y le permita enterarse de las

opciones para realizar actividades académicas en el extranjero.
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Datos personales

Edad:

Género:

[ Masculino
[ Femenino

0 Otro

Facultad en la que se desempefia como docente en laen la UTA:

Carrera o carreras en las que dicta clases:

Desarrollo: Por favor lea detenidamente las siguientes preguntas y responda con
sinceridad de acuerdo a su experiencia como docente de la Universidad Técnica

de Ambato. Marque con un visto la respuesta que corresponda con su apreciacion.
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2)

3)
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¢ Sabia usted que la Universidad Técnica de Ambato ofrece a sus
docentes titulares de todas las Unidades Académicas, la posibilidad
de realizar estudios de doctorado en universidades extranjeras hasta

con un 100% de cobertura econémica institucional?

[ No

¢ Sabia usted que la Universidad Técnica de Ambato ofrece a sus
docentes titulares de todas las Unidades Académicas, la posibilidad
de realizar estancias de investigacion que pueden durar de 1 a 3
meses en universidades y centros de investigacion extranjeros con un

100% de cobertura econdmica por parte de la UTA?

1 Si

7 No
¢Estaria usted interesado/a en realizar estudios doctorales o participar
en estancias de investigacion en universidades o centros de

investigacion extranjeros con financiamiento auspiciado por la

Universidad Técnica de Ambato?
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4) ¢Sabia usted que la Universidad Técnica de Ambato posee un
Reglamento de Becas y Ayudas Econd6micas para Capacitacion,
Perfeccionamiento y Formacion Docente?

1 Si
0 No
5) ¢Conoce usted el caso de algun docente de su carrera o perteneciente

a su Facultad que haya sido financiado por la UTA para desarrollar

estudios doctorales fuera del pais?

1 Si

1 No

6) Durante el presente semestre académico ¢cuantas ofertas respecto a

becas institucionales le han sido comunicadas?

Ninguna
Una

Dos

0o o o d

Tres o mas

7) En el caso de que se le hubiera comunicado una oferta de becas
institucionales, ¢por qué medio se enter6 de la misma? Nota: Esta
respuesta es necesaria Unicamente si en la pregunta 6 respondio a una
opcion diferente a ninguna. En caso de haber marcado la opcion ninguna

en la pregunta 6, por favor pase a la pregunta 8.
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1 Através de un colega docente

[J A través del coordinador/a de carrera

(] A través de comunicados oficiales de la Direccion de Relaciones

Nacionales e Internacionales.

"1 Por medio de la pagina web de la UTA

] A través de las cuentas oficiales de redes sociales de la UTA

[1 Otros

8) De acuerdo a su experiencia en calidad de docente de la UTA, ¢Cémo

evaluaria usted la comunicacion al interior de su Unidad Académica

con respecto a la oferta de becas institucionales?

Excelente
Muy Buena
Buena

Regular

0 0o o o o

Deficiente

9) ¢Qué aspectos de un plan de comunicacion considera de mayor
utilidad para usted en calidad de potencial beneficiario de becas

institucionales?

"1 Informar las politicas de seleccion de candidatos a becas

institucionales.
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1 Informar el proceso de postulacibn para aplicar a una beca

institucional.

1 Informar las instituciones extranjeras con las que la UTA mantiene

convenios de cooperacion internacional.

1 Informar sobre las condiciones para devengar las becas

institucionales concedidas por la UTA.

10)¢,Qué medios considera usted méas eficientes para que le sean

comunicadas las diferentes ofertas de becas institucionales?

A través del decanato o sub decanato de su Facultad

A través del coordinador/a de carrera

1 A través de comunicados oficiales de la Direcciéon de Relaciones

Nacionales e Internacionales

71 Por medio de la pagina web de la UTA

1 A través de las cuentas oficiales de redes sociales de la UTA

Otros ¢ cuales?

La Direccion de Relaciones Nacionales e Internacionales de la UTA,
agradece y aprecia su colaboracién con el desarrollo de la presente

encuesta.
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Para la validacion del presente cuestionario, se aplic6 una prueba piloto a 20

docentes titulares de diferentes carreras de la UTA, y una vez tabulados los

resultados, se aplicé el modelo denominado Alfa de Cronbach para su validacion,

obteniendo los siguientes datos:

Base de datos

Encuesta
12 I3 14 15 16 17 18 19
1 1 2 1 1 1 1 0 2 1 1 11,000
2 1 1 1 2 2 1 0 3 4 5 20,000
3 2 1 1 1 1 1 0 2 3 1 13,000
4 1 2 2 2 2 2 1 4 1 2 19,000
5 2 1 2 2 1 1 0 4 2 5 20,000
6 1 2 1 1 2 1 0 2 2 1 13,000
7 1 2 1 2 2 2 2 3 3 5 23,000
8 1 2 1 1 1 1 0 2 1 1 11,000
9 2 1 2 1 2 1 0 5 1 4 19,000
10 1 1 1 1 2 1 0 3 2 2 14,000
11 1 1 1 1 1 1 0 3 4 1 14,000
12 2 2 1 2 1 2 1 5 2 1 19,000
13 1 2 2 1 2 2 2 4 1 2 19,000
14 2 1 2 2 1 1 0 4 1 4 18,000
15 1 2 1 1 2 1 0 2 4 3 17,000
16 1 2 1 2 2 1 0 3 5 5 22,000
17 1 1 1 1 1 1 0 4 3 3 16,000
18 2 1 1 2 2 2 3 3 3 4 23,000
19 1 2 1 2 1 1 0 4 1 4 17,000
20 1 1 1 2 2 1 0 5 4 3 20,000
0,263 | 0,197 | 0,263 | 0,261 | 0,197 | 0,787 | 1,082 | 1,726 | 2,450

Fuente: Elaboracién propia




134
Aplicando la formula para el calculo del Alfa de Cronbach:
K Y Vi

X= —

K—l1 Vt

En donde:

K 10
Sumatoria

Vi 4,997
Vit 13,726

Reemplazando:

Secciéon 1 1,111
Seccién 2 0,636
a= 0,707

De lo anterior, el valor del Alfa de Cronbach es de 0,707 lo que demuestra la

fiabilidad del cuestionario aplicado.
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1.5 Encuesta para recoleccion de datos para personal administrativo de la
UTA

Presentacion: La presente encuesta ha sido disefiada al interior de la Direccion
de Relaciones Nacionales e Internacionales de la Universidad Técnica de Ambato,
con el fin de diagnosticar el nivel de conocimiento que la comunidad universitaria
posee, en referencia a la oferta de movilidad internacional y los programas de
internacionalizacion que se ofertan en la institucion. La finalidad del presente
instrumento es la de aportar con datos significativos para la elaboracion de un plan
de comunicacion institucional que beneficie al usuario y le permita enterarse de las

opciones para realizar actividades académicas en el extranjero.

Datos personales

Edad:

Género:

[1 Masculino
[1 Femenino

[0 Otro

Unidad Académica o Administrativa en la que se desempefia como

funcionario de la UTA:

Desarrollo: Por favor lea detenidamente las siguientes preguntas y responda con
sinceridad de acuerdo a su experiencia como funcionario/a de la Universidad
Técnica de Ambato. Margue con un visto la respuesta que corresponda con su

apreciacion.



1)

2)

3)
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¢Sabia usted que la Universidad Técnica de Ambato ofrece a los
miembros de su personal administrativo de todas las Unidades
Académicas y Administrativas, la posibilidad de realizar
capacitaciones en universidades extranjeras hasta con un 50% de

cobertura econémica institucional?

1 Si

7 No
¢Sabia usted que la Universidad Técnica de Ambato ofrece a su
personal administrativo de carrera de todas las Unidades Académicas
y Administrativas, la posibilidad de realizar estudios de cuarto nivel,
brindando el beneficio de comisién de servicios con remuneracion?

1 Si

] No
¢ Estaria usted interesado/a en realizar capacitaciones en el extranjero

con financiamiento parcial por parte de la Universidad Técnica de

Ambato?
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5)

6)
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¢Estaria usted de acuerdo en que la DIRENI remita al Honorable
Consejo Universitario una propuesta para aprobar un Reglamento de
Becas y Ayudas EcondOmicas para el personal administrativo de la
UTA?

0 No

¢Conoce usted el caso de algun compafiero/a de su departamento o
perteneciente a otra unidad Académica o Administrativa que haya sido
financiado por la UTA para desarrollar capacitaciones o estudios fuera

del pais?

1 Si

Durante el presente semestre académico ¢cuantas ofertas respecto a

movilidad internacional le han sido comunicadas?

Ninguna
Una

Dos

N I R N B

Tres o mas



138

7) En el caso de que se le hubiera comunicado una oferta de movilidad
internacional, ¢por qué medio se enter6 de la misma? Nota: Esta
respuesta es necesaria Unicamente si en la pregunta 6 respondiéo a una
opcion diferente a ninguna. En caso de haber marcado la opcion ninguna

en la pregunta 6, por favor pase a la pregunta 8.

1 Através de un funcionario/a colega

1 A través de su inmediato superior (Director departamental o Decano)

[ A través de comunicados oficiales de la Direccién de Relaciones

Nacionales e Internacionales.

1 Por medio de la pagina web de la UTA

[1 A través de las cuentas oficiales de redes sociales de la UTA

[0 Otros

8) De acuerdo a su experiencia en calidad de funcionario/a de la UTA,

¢.Como evaluaria usted la comunicacién al interior de su

Departamento con respecto a la oferta de movilidad internacional?

Excelente
Muy Buena
Buena

Regular

0 I O A O O

Deficiente
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9) ¢Qué aspectos de un plan de comunicacion considera de mayor

utilidad para usted en calidad de potencial beneficiario de movilidad

internacional?

[

Informar las politicas de seleccion de candidatos a movilidad

internacional.

Informar el proceso de postulacion para aplicar a movilidad

internacional.

Informar las instituciones extranjeras con las que la UTA mantiene

convenios de cooperacion internacional.

Informar sobre las condiciones para devengar los beneficios de

movilidad internacional concedidos por la UTA.

10)¢,Qué medios considera usted més eficientes para que le sean

comunicadas las diferentes ofertas de movilidad internacional?

]

A través del decanato o sub decanato o direccion departamental

A través del/la representante de empleados ante el Honorable
Consejo Universitario

A través de comunicados oficiales de la Direccion de Relaciones
Nacionales e Internacionales

Por medio de la pagina web de la UTA

A través de las cuentas oficiales de redes sociales de la UTA
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Otros ¢cuales?

La Direccién de Relaciones Nacionales e Internacionales de la UTA,
agradece y aprecia su colaboracion con el desarrollo de la presente

encuesta.
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1.6 Validacion de cuestionario — Personal Administrativo

Al igual que en los casos anteriores, para la validacion del presente cuestionario,
se aplico una prueba piloto a 20 miembros del personal administrativo de las
diferentes unidades académicas y administrativas de la UTA, y una vez tabulados
los resultados, se aplicdé el modelo denominado Alfa de Cronbach para su
validacion, obteniendo los siguientes datos:

Base de datos

Encuesta
1 12 13 14 I5 16 17 B 19
1 1 1 1 1 2 2 1 4 1 1 15,000
2 2 1 2 1 1 2 3 3 3 2 20,000
3 1 2 1 2 1 1 0 5 1 1 15,000
4 2 2 2 1 2 2 4 4 1 5 25,000
5 2 1 1 1 2 2 2 3 1 1 16,000
6 1 2 1 1 2 1 0 4 3 1 16,000
7 2 2 1 1 1 2 3 2 2 2 18,000
8 2 2 2 2 2 2 5 3 2 5 27,000
9 1 2 1 1 1 1 0 5 1 3 16,000
10 1 1 2 2 1 2 3 5 4 4 25,000
11 2 2 1 2 1 2 2 2 3 5 22,000
12 2 2 1 1 2 1 0 3 2 5 19,000
13 1 2 1 1 2 2 1 5 4 5 24,000
14 2 2 1 1 1 2 4 2 1 1 17,000
15 2 2 2 1 2 2 2 4 3 1 21,000
16 2 2 1 2 1 1 0 3 1 2 15,000
17 2 1 1 1 2 2 4 4 4 5 26,000
18 2 2 2 1 2 2 3 2 3 3 22,000
19 2 2 2 1 1 1 0 3 1 1 14,000
20 2 2 1 2 2 2 1 4 3 4 23,000
0,221 | 0,197 | 0,239 | 0,221 | 0,261 | 0,221 | 2,726 | 1,105 | 1,326 | 2,976

Fuente: Elaboracién propia
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Aplicando la formula de calculo de Alfa de Cronbach

K . Y Vi
oKX= —————
K-1 Vt
En donde:
K 10
Sumatoria Vi 6,518
Vit 17,958

Reemplazando:

Seccion 1 1,111
Seccién 2 0,637
a= 0,708

De lo anterior, el valor del Alfa de Cronbach es de 0,708 lo que demuestra la
fiabilidad del cuestionario aplicado.
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Anexo 2 Analisis de plagio:

€8 PUCE Ambato » PUCESA X | @ Correo - fpacheco@pucesaedus X | [} D46400024 - AriasMiguel 7vert X | [} Urkund Report - Arias Miguel 7. % || . »
c @ Archivo \ file:///C:/Users/franklinpacheco/Downloads/Urkund%20Report%20-%20Arias%20Miguel%207%20verificacion..docx%20(D46490044).pdf iy e

QURKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Arias Miguel 7 verificacion..docx (D46490044)
Submitted: 1/7/2019 1:22:00 PM

Submitted By: fpacheco@pucesa.edu.ec

Significance: 0%

Sources included in the report:

Instances where selected sources appear:

1]

9:03 r‘
07/01/2019 | |
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