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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las practicas de Responsabilidad
Social en las empresas palmicultoras del cantén Quinindé y su afectacion en la
elaboracion de sus presupuestos afio 2018. La metodologia usada tuvo un enfoque
cualitativo, con un alcance descriptivo y un disefio no experimental, para lo cual se aplicd
la revision documental y entrevistas a dos ejecutivos del sector palmicultor. Los
resultados obtenidos determinaron que no todas las empresas palmicultoras consideran
que la aplicacion de las précticas de RSE tienen relacion directa con el rendimiento
financiero, ademas, una parte de las organizaciones no realizan reportes de sostenibilidad
debido a que no desarrollan proyectos o planes de este tipo, evidenciandose la carencia
de politicas internas respecto a la determinacion de recursos en el presupuesto para
préacticas de RSE. Se concluye que el 40% de las palmicultoras que se encuentran en el
cantén Quinindé aplican practicas de RSE, estas lo hacen principalmente con la finalidad
de generar un compromiso con los grupos de interés y mejorar la apreciaciéon de los

consumidores de estas empresas, lo que permite aumentar sus niveles de ventas.

Palabras clave: RSE, palmicultoras, presupuestos, desempefio financiero, stakeholders,

reportes de sostenibilidad.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the Social Responsibility practices in the
palm companies of the Quinindé canton and its impact on the preparation of their budgets
for 2018. The methodology used had a qualitative approach, with a descriptive scope and
a non-experimental design, to which was applied the documentary review and interviews
with two executives of the palm sector. The results obtained determined that not all oil
palm companies consider that the application of CSR practices are directly related to
financial performance, in addition, some of the organizations do not carry out
sustainability reports because they do not develop projects or plans of this type ,
evidencing the lack of internal policies regarding the determination of resources in the
budget for CSR practices. It is concluded that 40% of the palm growers that are in the
Quinindé canton apply CSR practices, these do so mainly with the purpose of generating
a commitment with interest groups and improving the appreciation of consumers of these

companies, which allows you to increase your sales levels.

Keywords: CSR,, palm oil companies, budgets, financial performance, stakeholders,

sustainability reports
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INTRODUCCION

La continua volatilidad de la economia mundial se refleja en la competencia entre
empresas por una mayor participacion de mercado, lo que las obliga a encontrar un
mecanismo que pueda garantizarlo (Wojtarowski, Silva, Pifiar & Negrete, 2016).
Agregando a lo anterior, hoy en dia, el papel de las partes interesadas relacionadas con la
empresa es una gran presion e influencia, lo que los obliga a participar en los problemas

sociales y ambientales existentes.

Es debido a esta presion que, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha
implementado a lo largo de los afios principalmente por las empresas de produccién que
debido a su naturaleza son las que mas efectos ambientales generan en el planeta, y segun
Tapia, Gavilanez, Jacome y Balseca (2018) se refieren a estas practicas como una vision
de las organizaciones que combina el respeto por las personas, los valores éticos, las
comunidades y el medio ambiente con la administracion propia, indistintamente de los

productos o servicios que brinde, su industria o nacionalidad.

Ademas, estas practicas generan a la empresa una serie de beneficios, entre estos se
pueden destacar mayor capacidad de contratar y mantener personal, mayor lealtad del
consumidor, valoracion de la imagen y de la marca, sustentabilidad del negocio a largo

plazo (Negociosostenible, 2012).

Otro aspecto importante de mencionar es el hecho que en Ecuador empresas grandes,
medianas y pequefias han adoptado RSE en la estrategia empresarial, aunque
generalmente en el pais no se da mucha importancia a estas practicas, sin embargo, Coba,
Diaz, Zurita y Proafio (2017) manifiestan que las empresas que han aplicado RSE tienen

mejores resultados financieros y liquidez.
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Pasando a otro aspecto, el mundo actual presenta nuevas formas de hacer negocios y esto
se encuentra sustentado en el crecimiento actual de América Latina. Y como bien se
conoce el pais posee caracteristicas biodiversas y endémicas, lo que genera oportunidades
para desarrollar negocios que pueden ser aprovechados de manera responsable y
sostenible (Medina, 2015). Sin embargo, existe un limitante para el crecimiento de las
organizaciones y es el cambio constante de las leyes y exigencias hacia las empresas
privadas, razon por la cual aplicar RSE no resulta muy atractivo, ademas de ser

considerado como un gasto.

Por otra parte, Baque y Saravia (2018) mencionan que en la region costa del pais esta
ubicada la provincia de Esmeraldas, en la cual se encuentra el cantén Quinindé en donde
se destacan las empresas de palma aceitera, por consecuencia de los impactos ambientales
que este tipo de empresas generan suelen aplicar practicas de RSE, sin embargo, muchas
veces se realizan con poco compromiso y simplemente por obligatoriedad. También cabe
recalcar que no hay estudios en el Ecuador que confirmen que la aplicacion de estas
practicas pueda brindar beneficios para las empresas palmicultoras y menos si tiene

alguna relacion con la rentabilidad financiera de una empresa.

Cabe mencionar que estudios realizados en diferentes partes del mundo han afirmado la
existencia de una relacion directa entre la RSE con el desempefio financiero (Padilla,
Arévalo, Bustamante & Vidal, 2017). Esto se debe a que actualmente la rentabilidad no

solo se mide con factores econémicos sino con aspectos sociales y ambientales.

Ademas, es importante agregar que segun el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social & Sostenibilidad (CERES, 2019) en el afio 2017 se registraron a
12 empresas en el Ecuador que han publicado informes de sostenibilidad; para el 2018 se
publicaron 14 y en el 2019 apenas 6 empresas realizaron estos reportes. Las empresas los
publican con la finalidad de informar sus contribuciones a la sociedad ya sean estas

positivas o0 negativas.

De tal manera, esta investigacion sera de gran aporte para las empresas palmicultoras del
canton Quinindé, quienes podran informarse acerca de la importancia que tiene la
aplicacion de las diferentes practicas de RSE para el desarrollo eficaz y eficiente de sus
actividades, la manera en como estas afectaran sus presupuestos, los beneficios que
podrian obtener y la incidencia que tendra en su rendimiento financiero, puesto que la

implementacién de politicas sostenibles y sustentables en una organizacion mejora la
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imagen corporativa de la misma, lo cual podria ayudar a captar nuevos clientes e

inversionistas.

Considerando los descrito anteriormente, en este estudio se establecio como objetivo
general analizar las practicas de responsabilidad social en las empresas palmicultoras del
cantdn Quinindé y su afectacion en la elaboracion de sus presupuestos afio 2018; de igual
manera, se plantearon tres objetivos especificos, los cuales se detallan a continuacion:
identificar las empresas palmiculturas que realizan RSE, describir las practicas de RSE
aplicadas en las empresas palmicultoras y finalmente indicar las posibles afectaciones a

la utilidad neta.

Por ultimo, el documento esta estructurado con cinco capitulos, los cuales se detallan a
continuacidn: el capitulo I, estd compuesto por el marco tedrico; el capitulo I, contiene
la metodologia de estudio, poblacion, muestra y el instrumento y la técnica aplicada para
recolectar informacion; en el capitulo Il1, se plasmd los resultados que se obtuvieron
mediante el analisis de datos; en el capitulo 1V, se desarrollo la discusion de dichos
resultados; y, finalmente, en el capitulo V y VI, se plantearon las conclusiones y

recomendaciones respectivamente.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1. BASES TEORICAS — CIENTIFICAS

1.1.1. La actividad palmicultora en el canton Quinindé

El canton Quinindé esta ubicado a 100 km la provincia de Esmeraldas, este se encuentra
en un terreno casi por completo llano, siendo las elevaciones mas relevantes las de Cupa
y Cojimies; esta caracteristica del terreno hace que sus tierras sean muy indicadas para la
agricultura y la ganaderia las mismas que son el eje primordial de la actividad econémica
del canton (Gobierno Auténomo Descentralizado [ GAD], 2017).

Por otra parte, Gracia (2016) indica que la tasa de crecimiento poblacional anual que fue
registrada en Quinindé es de un 2.3%, levemente superior a la tasa nacional la cual
representa un 1.9% como resultado del incremento natural de la poblacion y de la
migracion total, dado esto se aseguraria que el ritmo de crecimiento del canton es superior

al del pais.

Ademas, es importante recalcar que las principales actividades econdémicas productivas
del canton segun la ocupacion de la poblacion Economicamente Activa (PEA) indican
que alrededor del 48,8% se especializa a la rama de la agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca, en tanto que un 8,9% se dedica a tareas propias del comercio, no obstante, un

porcentaje importante de 14,7% no declara su rama de actividad (GAD, 2017).

En base a lo anterior, se ha evidenciado que en cuanto a los cultivos la mayor area
plantada corresponde a la palma africana con 44.831,8 hectareas (ha), con una
superficie cosechada de 33.090,4 ha, siendo su produccion total igual a 402.976,2

toneladas métricas (tm), con ventas correspondientes a 98,14%, es decir, 395.499,2 tm,
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todo lo que supone un rendimiento igual a 12.2 veces, lo que le sitia como el cultivo con
el mayor rendimiento, produccién y ventas, seguido por el banano, cacao y maracuya
(MAGAP, 2018).

Por otro lado, el informe de RSE publicado por el grupo Danec, el cual esta constituido
por 4 empresas cultivadoras de palma aceitera donde una de ellas esta situada en el canton
Quininde, enfatiza el compromiso con aportar y generar valor con las organizaciones
publicas o privadas, productores, proveedores y comunidad; con los que interactia

durante el desarrollo de sus actividades (Danec, 2016).

Asimismo, es importante que todas las empresas del canton mejoren sus practicas
productivas, de manera que puedan crear recursos econémicos y aportar a la sociedad
brindandoles oportunidades para mejorar su estilo de vida. Es asi que, las empresas para
mantenerse como organizaciones ambientalmente responsables deben considerar todos

los impactos ecolégicos que generan los procesos de industrializacion.

1.1.2. Responsabilidad Social Empresarial una vision general

El concepto de RSE, tal y como la conocemos hoy en dia es relativamente reciente,
aparece por primera vez en la obra de Howard Bowen en 1953, en su libro menciona como
las empresas debian Ilevar a cabo los procesos de RSE, basandose principalmente en la
labor filantrépica que los empresarios deben llevar de forma voluntaria, con la finalidad
de alcanzar sus objetivos; luego de varios afios, se contextualizaba la transformacién
social y politica en varias partes del mundo, donde se debatia sobre los compromisos que
debian llevar a cabo las empresas y fue desde entonces, que esta se hizo presente en
diferentes disciplinas (Wojtarowski, Silva, Pifiar, & Negrete, 2016)

Asimismo, Kong (2019) sefiala que a mediados de los afios cincuenta en Estados Unidos
se deja de concebir la RS como un principio de caridad, a partir de acciones filantropicas,
para considerarla como un principio de administracion en el que las acciones sociales son
integradas en la estrategia empresarial; luego en la década de los 60 es Keith Davis, quien
teoriza sobre el tema, planteando que la responsabilidad que las empresas tengan con su
grupo de interés tiene que ir en consonancia a la magnitud y poder que tengan sobre la

sociedad en la que desarrollan su ejercicio.
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Luego, en los afios 70 surge una declaracion del comité para el desarrollo econémico
sobre la RSE, por lo cual se establece un acuerdo entre organizaciones y gobiernos para
el progreso social, para los afios 80 y 90 surgen varios cambios en donde Peter Drucker
indica que la RSE debe instalarse en el grupo principal de gerentes de las empresas y
desarrolla conceptos sobre capital humano, social y reputacion corporativa; finalmente a
partir del afio 2000 se desarrolla el proyecto de generacion de la norma 1SO 26000 y
Michael Porter y Mark Kramer publican un articulo en donde establecen que la base de

generacion de ventajas competitivas se basa en la RSE (Vivas, 2013).

Entrando en contexto, el conocimiento sobre la RSE y su aplicacion en los paises de
América Latina aun esta en etapa inicial, segin un estudio realizado por Coppini (2017)
existe una relacion directa entre la responsabilidad social y la filantropia comercial en
América Latina, los encuestados en el estudio declararon que no estaban al tanto de este
problema en particular, a pesar de ello en México, solo el 29.6% de los encuestados dijo
comprender el tema de la responsabilidad social empresarial.

Sin embargo, el estudio realizado por Vernaza (2014) enfatiza que en Ecuador hay
organizaciones que han aplicado la RSE como parte del Plan Estratégico y de su filosofia
empresarial, entre ellas estan la Cerveceria Nacional, Plastigama, Diners Club, Coca-Cola
de Ecuador S.A., Procesadora Nacional de Alimentos PRONACA y Pinturas Condor; las

mismas que segun sus reportes han conseguido mejores resultados.

A pesar de todo, tanto en América Latina como en ciertos paises Europeos la aplicacién
de la RSE no se ha desarrollado en gran parte, pero al comparar estos dos bloques si existe
una gran brechay tienen diferencias importantes; sabiendo que en Europa existe un mayor
desarrollo de aspectos vinculados con la regulacién del entorno en que se desarrollan las
actividades econémicas, en concreto, la instituciones pablicas que interactian con las
organizaciones, los incentivos al sector privado, y una mayor claridad en el marco legal
(Estévez, 2016).

En base a lo comparado es importante saber que el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social permite que las organizaciones que quieran maximizar sus
resultados deben ser capaz de identificar y satisfacer las necesidades de todos los grupos
de interes, definir su estrategia de responsabilidad social en base a estos grupos de interés

e incorporar estandares sociales y ambientales (SIRSE, 2020).
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Para mejor comprension, es necesario manejar algunos conceptos de RSE, como los que
se presentan Antelo y Robaina (2015) que la definen como el deber de contribuir con el
desarrollo sostenible, asi mismo, mejorar la vida de los colaboradores y de las
comunidades. Por otro lado, Pérez, Espinoza y Peralta (2016) sefialan que; una empresa
aplica RSE cuando los encargados de una organizacion estan conscientes del impacto que

generan dentro y fuera de la misma.

A pesar de todo lo expuesto, se debe considerar que la finalidad de la RSE no es que los
integrantes de una empresa actlen de manera ética, mas bien pretende que la organizacion
la adapte como algo propio de su cultura organizacional; esta cultura se plasma para
causar un gran impacto en la sociedad; sabiendo que no solo se enfoca en un valor para
la empresa o para el crecimiento de la economia, sino que se compromete con todos los
que estén involucrados con la empresa, es asi como le permitira crecer y finalmente se

reflejara en los resultados finales (Henriquez & Oreste, 2015).

Por otra parte, Coppini (2017) afirma que la implementacion de acciones de la RS otorga
beneficios tanto para la sociedad, los trabajadores y para la empresa, es por ello, que hace
unos afios se escucha cada vez mas este término, aunque los resultados de las préacticas
sean dificiles de cuantificar, sin embargo, su producto ya es conocido y difundido gracias

a la experiencia de compafiias que lo han incorporado.

Ademas, es importante saber que si las empresas contribuyen de manera positiva al medio
que se ve afectado por las actividades que realizan, tendrén varios beneficios, como:
econdmicos, crecimiento de la reputacion, fidelizacion, compromiso de los trabajadores

y de todos los que de manera directa e indirecta se encuentran involucrados por estas.

Por otro lado, se debe tener presente que los compromisos empresariales son cada vez
mas ambiciosos, y se espera que las multinacionales redoblen esfuerzos para involucrar
mas temas sociales e innovadores a sus lineamientos y objetivos de responsabilidad
empresarial, para lo cual se requiere tener un presupuesto que solventen estas actividades;
es asi que en la investigacion de Espinoza (2018) sefiala que aproximadamente s6lo un
49% de empresas destinan presupuesto a la RS y especificamente a proyectos
relacionados con la ODS, los derechos humanos y todo lo relacionado con empresas

sociales y emprendimiento social.
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De acuerdo a lo anterior, se debe sefialar que el proceso de presupuestacion no solo debe
verse como un calculo de nimeros, sino que también permite que el empleador preste
especial atencion al establecimiento de metas financieras, a partir de las cuales planifica
y controla las diversas actividades que se pueden llevar a cabo en su administracion de
esta manera, puede pronosticar inteligentemente sus ingresos y gastos, asi como sus

operaciones administrativas para generar ganancias (Parra & La Madriz, 2017).

Por esta razén, la elaboracion del presupuesto de RSE se trabaja principalmente sobre la
planificacion estratégica desarrollada segun el tipo de empresa; dicha planificacion cuenta
con distintos objetivos, cada uno de los cuales se desarrollan en distintas estrategias para
alcanzar las metas planteadas, y cada estrategia, a su vez, se compone de diferentes
actividades, sin embargo, para cada actividad de la planificacion estratégica se asigna un

responsable y se estima los recursos necesarios para llevarla a cabo (Coppini, 2017).

Ademas, las empresas que aplican medidas politicas y desarrollan planes y proyectos de
RSE se inclinan més en elaborar presupuestos para inversion social y cultural,
capacitacién a empleados, actividades relacionadas al medio ambiente y bienestar al
colaborador, siendo esencial que los directivos de estas entidades tomen en cuenta ciertas
pautas para su ejecucion, tales como: identificacion de documentos y politicas de
sustentabilidad y sostenibilidad, preparacion de presupuesto, auditorias, medicion de
resultados e impactos (Diaz & Lo6pez, 2018).

De tal manera, se estima que para que la RSE se considere como una practica concreta,
es necesario generar herramientas e incentivos que fomenten y faciliten su

implementacion.

1.1.3. Responsabilidad Social Empresarial y el desempefio financiero

Los aportes relacionados con el tema de RSE desde hace tres décadas manifiestan que
existe una relacion positiva entre esta y el desempefio financiero, aunque no ha sido
demostrada de manera empirica porque los estudios que se han realizado
mayoritariamente son investigaciones de caso (Alonso, Rodriguez, Klender, & Quintero,
2012).

Por otra parte, Sdnchez y Meza (2015) determinan la importancia que guardan los

indicadores de desempefio, como un instrumento que permite a la empresa valorar el
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grado de desarrollo de estrategias, politicas y practicas realizadas en las distintas areas de
RSE. Adicional, Roncancio (2019) sefiala que los indicadores financieros permiten al
analista evaluar las fortalezas y debilidades de una empresa, es por ello que para medir el
desempefio financiero se lo realiza a través de los Indicadores de Gestion Financiera que
ilustran qué tan conveniente lo esta haciendo una empresa con respecto a la generacién

de ingresos y ganancias.

Algunos de los indicadores que se aplican son los de liquidez, eficiencia, eficacia,
endeudamiento y rentabilidad; los mismos que estan compuestos por diversas variables a
través de las cudles se determina el estado financiero de las empresas. Hay que tener
presente que las variables rendimiento sobre activos (ROA), rendimiento sobre capital
(ROE), las utilidades por accion (UPA) y el crecimiento de las utilidades, son las variables
mas utilizadas por la doctrina en este tipo de estudios para medir el desempefio financiero
(Alonso, Rodriguez, Klender, & Quintero, 2012).

Continuando con el tema en cuestién, es preciso que los resultados obtenidos de los
indicadores aplicados sean plasmados en el reporte de sostenibilidad sabiendo que éste,
es un documento dirigido a los publicos de interés de una organizacion que contiene
informacién del desempefio econdmico, ambiental, social y de gobierno de la

organizacion (Deloitte, 2018).

Ademas, las organizaciones hacen este tipo de reportes a los grupos de interés con el fin
de promover la transparencia y la rendicién de cuentas, para fortalecer la gestion y el
desempefio de la empresa, para mantener una buena imagen y reputacion, y, de la misma

forma, para consolidar su competitividad.

Por otra parte, para definir el término de sostenibilidad, Giraldo (2016) menciona:
La sostenibilidad es un concepto complejo y multidimensional que no puede
resolverse con una sola accion corporativa; entendiéndose que todos los actores
inmersos en la sociedad deben actuar bajo la misma linea en la bdsqueda de un
desarrollo sostenible que propicie las buenas relaciones entre los agentes internos

y externos que influyen en las organizaciones (p.24).

Sin embargo, Orellana (2020) piensa que la sostenibilidad se basa en gestionar los
recursos para satisfacer las necesidades actuales, sin poner en riesgo las necesidades
futuras, considerando el desarrollo social, econémico y el cuidado del medioambiente.
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También es preciso sefialar que una empresa sostenible atiende a un triple balance, ya sea
de caracter: financiero, social y ambiental; estos deben contar con metas y resultados
oportunos y precisos, con la finalidad de dar cuentas a las partes involucradas; de esta
manera las empresas pueden establecer una mejor planificacion con base en los informes
efectuados (Betancourt, 2016).

Adicional, se debe considerar que segun el Global Reporting Initiative (2020) indica que
una economia global sostenible debe combinar la rentabilidad a largo plazo con el
comportamiento ético, la justicia social y el cuidado del medio ambiente; esto significa
que cuando las empresas consideran la sostenibilidad y lo implementan en sus funciones,
deben tener en cuenta varias areas clave de su desempefio y sus impactos: la gobernanza
econdmica, ambiental y social. A continuacion, se presenta la Tabla 1 la cual presenta el
reporte de sostenibilidad de varios paises.

Tabla 1
Ranking 10 paises de América Latina que presentan reportes de sostenibilidad

Reportes publicados  Reportes publicados Total reportes

en 2017 en 2018 publicados
Argentina 90 104 194
Bolivia 16 19 35
Brasil 155 253 408
Chile 62 74 136
Colombia 170 191 361
Costa Rica 14 11 25
Ecuador 23 29 52
México 105 99 204
Perd 99 73 172
Uruguay 16 16 32

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Global Reporting Initiative

De acuerdo con la tabla expuesta anteriormente, se pudo evidenciar que a pesar de que
Ecuador entra en el ranking de los 10 paises de América Latina que publican reportes de
sostenibilidad, no cuenta con una participacion tan significativa en comparacion con las

publicaciones de otros paises.
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1.2. ANTECEDENTES
Para la realizacion de esta investigacion, es necesario conocer estudios que se hayan
realizado con anterioridad a nivel internacional, nacional y regional con relacion a la

tematica, estos se presentan a continuacion:

En Colombia, Barreto, Corredor y Forero (2016) realizaron una investigacion que tuvo
como objetivo diagnosticar el estado actual de la gestion de RS en la empresa Aceites
Manuelita en aspectos relacionados directamente con su comunidad y personal, el
enfoque usado fue de tipo cualitativo. Se concluy6 que sus colaboradores tienen sentido
de pertenencia y su sustento depende de su trabajo en la empresa, beneficiandose del plan
social, el cual refleja una vision positiva del comportamiento y adaptacion de este tipo de

proyectos en la organizacion.

Otro estudio realizado en Colombia por Rodriguez y Rios (2016) establecieron describir
el nivel de sostenibilidad social, econdmica y ambiental. Se entablé un enfoque
cualitativo a 87 empresas que reportan informes bajo la metodologia GRI; para obtener
los resultados, se usaron métricas desarrolladas para clasificar las organizaciones segun
su desempefio. Se obtuvo en uno de los resultados que todos los informes de
sustentabilidad analizados muestran que, ademéas de estar comprometidas con el
desarrollo sustentable, las empresas comerciales también tienen el objetivo de lograr la
sustentabilidad organizacional, lo cual se evidencia en todas las acciones que llevan a sus
respectivos grupos de interés a reconocer activamente. Finalmente, se concluy6 que la
escala para medir la sostenibilidad elaborada permite de manera integral, medir la SO en

sus tres dimensiones.

Asi mismo en Colombia, Cantillo, Marquez y Mestre (2019) plantearon analizar la RSE
de las plantas procesadoras de palma aceitera con el fin de establecer estandares
econdmicamente factibles, ambientalmente compatibles y socialmente aceptables en
diferentes procesos de extraccion de aceite de palma, esta fue de tipo analitico-
descriptivo, con un enfoque mixto. En los resultados se obtuvo que, en el sector
agropecuario, se analizaron los datos del departamento de Bolivar, agrupando los
afios en conformaciones, considerando el area cosechada, produccion, participacion

porcentual en produccion nacional y participacion porcentual area cosechada, se
observa, un crecimiento persistente en el departamento, en el area cosechada por hectérea.

Concluyeron que el departamento de Bolivar al igual que todo el territorio nacional esta
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comprometido con la postura del gobierno de un trabajo sustentable en lo econémico,

ambiental y social de la cadena productiva del aceite de palma.

En Chile, Valenzuela, Jara y Villegas (2015) plantearon analizar si la estrategia de
divulgacion voluntaria de las practicas de RSE a través de diferentes medios tiene un
impacto en el desempefio financiero y la reputacion corporativa. Se aplicé un enfoque
cualitativo, para una muestra de 55 empresas; en los resultados se determino que la
implementacién de las cuatro dimensiones social, ética, medioambiental y colaboradores
influyen positivamente sobre el desempefio financiero. En conclusion, la importancia de
implementar la dimension RSE tiende a fortalecer la red con socios para obtener un mayor
posicionamiento estratégico, mejorar la eficiencia empresarial y adaptarse mejor a las

dindmicas ambientales.

En una investigacion realizada en Argentina por Diaz y Lopez (2018) que propusieron
identificar las actividades de RSE que desarrolla Compafiia Industrial Frutihorticola S.A.
y cuantificar su costo para incluirlas en el presupuesto anual; utilizando un enfoque
cualitativo a través de entrevistas dentro de la empresa. Concluyeron que un presupuesto
permite saber cuando, cuanto dinero se necesita y cuanto tiempo llevara, o si los fondos

restantes estaran disponibles dentro de un periodo.

Por otra parte, en la ciudad de Quito, Porras (2015) planted desarrollar un anélisis de la
aplicacion de esquemas de Responsabilidad Social sobre la base de la experiencia y
percepcion de empleados en cinco empresas del grupo CERES. El autor usé un enfoque
cualitativo; realizd una entrevista a 365 empleados con un nivel de estudios minimo
bachiller. Los datos obtenidos mostraron que el alcance de la difusion de los principios
de responsabilidad corporativa a la sociedad no es amplio, pues, aunque estos principios
existan no todos los empleados encuestados lo conocen, por lo que se puede inferir que
las empresas aunque realicen pocas o muchos proyectos de apoyo a la comunidad, no se
produjo el impacto esperado. Se concluyé que en el Ecuador la RSE ha abierto una nueva
puerta para hacer negocios con otra vision, con varios actores desde varios frentes,

abarcando todas las areas de la empresa.

Asi mismo otra investigacion en Guayaquil de Briones, Vilema y Mendoza (2019)
realizaron un estudio el cual tuvo como objetivo analizar la incidencia de los factores de
responsabilidad social empresarial en las productoras y exportadoras del mango. Para la

obtencion de los resultados se utilizé un enfoque cualitativo. Los resultados indican que
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el deseo actual de los productores y exportadores de mango de implementar practicas de
responsabilidad social empresarial es significativo, pero la falta de informacion,
comunicacion y vinculacién entre departamentos publicos, corporativos y universitarios
es un problema actual que dificulta el desarrollo del mango, estos estandares se
encuentran en todo el sector agroindustrial, que se elaboré en el pais. Se concluye que los
que estan en este negocio poseen una ventaja comparativa, 10s mangos ecuatorianos son

reconocidos por su excelente calidad.

En Guayaquil, Padilla, Arévalo, Bustamante y Vidal (2017) realizaron una investigacion
que tuvo como objetivo analizar la relacion entre practicas de RSE y el desempefio
financiero de compafiias ecuatorianas pertenecientes al sector industrial del plastico. Los
autores establecieron un enfoque cuali—cuantitativo, la investigacion tuvo una muestra de
192 empresas. Los resultados muestran que no existe una relacion significativa entre el
indice de responsabilidad social empresarial y los diferentes indicadores de desempefio
financiero. Sin embargo, existe una relacion estadisticamente significativa entre los
pilares de responsabilidad economica y ambiental en cuanto al retorno sobre el patrimonio

(ROE) y entre el pilar de responsabilidad social y el retorno sobre las ventas (ROS).

Otra investigacion realizada en Milagro por Martinez y Rojas (2018) establecieron
explorar la relacion estrecha existente entre la RSE y Desarrollo Sostenible. Entablando
un enfoque cualitativo, a través de una revision documental. Los autores concluyeron que
la RSE contribuye al desarrollo sustentable de las empresas ecuatorianas al asegurar el

uso de los recursos naturales, asegurando asi que la empresa pueda alcanzar sus metas.

En la investigacion de Benalcéazar (2016) establecio elaborar una propuesta local de RSE
en el sector de transporte aéreo de pasajeros que permita conciliar los criterios
trasnacionales y las necesidades y realidades del sector en esta materia. Para su efecto se
entablé un enfoque cualitativo. En uno de los resultados se obtuvo que las empresas de
transporte aéreo deseosas de establecer mejores relaciones con las partes interesadas a

largo plazo deben difundir la forma de evaluar su desempefio en RSE.

En la investigacion realizada en Quinindé, Mufioz (2017) plante6 analizar si los medios
y canales que las empresas utilizan para comunicar las acciones de RSE respecto a las
practicas de produccion son efectivo. Se establecio un enfoque mixto, con una muestra
de 370 habitantes de la comunidad. Se concluyé que, la comunicacion debe ser

considerada como un elemento adicional de las actividades continuas de responsabilidad
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ambiental y social, por lo tanto, la estrategia de comunicacion ayudara a asegurar una
actitud positiva hacia la mejora organizacional, asi mismo, una relacion positiva con la

empresa con sus partes interesadas.

1.3. BASES LEGALES

Para la realizacion de esta investigacion es necesario sustentarla con las siguientes bases
legales: Constitucion de la Republica del Ecuador, Normas 1SO, AA 'y Cédigo Orgéanico

del Ambiente los cuales se presentan a continuacion:

En los articulos 27, 66 y 278 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) hace
referencia a que se respetara los derechos humanos y al medio ambiente sustentable, a su
vez se establece que se reconoce y garantizard a las personas el derecho a desarrollar
actividades econdémicas, como la produccion, intercambio y de consumo de bienes,
ademas, servicios conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y

ambiental.

La Norma ISO 26000 (2010) manifiesta que la responsabilidad de la empresa influye en
la sociedad y en el medio ambiente a través de su comportamiento ético y transparente
contribuye al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de la sociedad

La Norma AA 1000 (2015) una herramienta reconocida internacionalmente que tiene
como objetivo mejorar su compromiso con las partes interesadas al incluir el sistema de

gestion de aseguramiento de la sostenibilidad.

En los articulos 180 del Cddigo Orgéanico del Ambiente (2017) se manifiesta que los
consultores individuales o empresas que realicen planes de investigacion y manejo deben
ser aprobados por la autoridad ambiental y estar registrados en el sistema Unico de
informacién ambiental, ademas, se menciona necesario incentivar a las empresas a que

reduzcan las emisiones de residuos provenientes de sus actividades diarias.
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CAPITULO 11
2. METODOLOGIA

2.1. TIPODE ESTUDIO
2.1.1. Enfoque

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, en donde Sanchez (2019)
menciona que este se basa en el proceso inductivo que se inclina méas a explorar y describir
el fendmeno en profundidad para comprender y explicarlo mediante la aplicacion de
métodos y técnicas derivadas de la comprension de conceptos y fundamentos.

2.1.2. Alcance

Esta investigacion se desarrollé con un alcance descriptivo, pues se analizaron vy
describieron las practicas de RSE en las empresas palmicultoras del Cantén Quinindé, se
identificd como asignan los presupuestos para establecer RS y finalmente determind la

afectacion a la utilidad de las empresas investigadas.

2.1.3. Disefio de la investigacion

El disefio para la presente investigacion fue de tipo no experimental, es decir, no presentd
ninguna aleatoriedad, por lo que solo se analizd los datos encontrados (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014), los cuales se relacionan con los objetivos planteados, con

las categorias e indicadores, plasmados en la tabla que se presenta a continuacion:
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2.2. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONALIZACION DE LA MATRIZ CATEGORIAL

Tabla 2

Operacionalizacion de las categorias

CATEGORIAS

UNIDAD DE ANALISIS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

INDICADORES

PRACTICAS DE
RESPOSABILIDAD SOCIAL

Identificacion de las
palmicultoras

Revision documental /

Palmicultoras que Ficha de trabajo

aplican RSE

Précticas de
Responsabilidad Social en
las empresas palmicultoras

Comienzos
Caracteristicas
Importancia
Ventajas

Entrevista / Guion de
entrevista

AFECTACION DE LOS
PRESUPUESTOS

Afectacion en la utilidad

Recursos
destinados a la
RSE

Reportes de
sostenibilidad
Desemperio
financiero
Afectacion en la
utilidad

Entrevista / Guion de
entrevista

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. METODOS

Para la realizacion de esta investigacion se uso el método inductivo, en donde Abreu
(2015) manifiesta que mediante este método se puede observar, estudiar y conocer la serie
de caracteristicas provenientes de la realidad, este arroja un argumento ascendente el cual
surge de lo particular hasta llegar a lo general.

2.4. POBLACION Y MUESTRA

La muestra se define como un subgrupo de la poblacion del que se recopilan datos que
tiene que ser representativos de ella (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014). El
muestreo fue de tipo no probabilistico e intencional, debido a que se eligié como muestra
a dos empresas que realicen RS en el Canton. La muestra principalmente era de cuatro

empresas, sin embargo, por el tema de la pandemia se puedo llegar solo a dos.

Tabla 3

Muestra intencional y codificacion.

N° Empresa Cargo Cadigo
1 Aexav Cia. Ltda. Contador C1
2 Palmeras de los Andes S.A. Gerente Comercial GC2

Fuente: Elaboracion propia.

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

La presente investigacion us6 como técnica la revision documental, la cual permitié
identificar a las empresas palmicultoras que aplican RSE en el canton Quinindé de la

provincia de Esmeraldas.

Asi mismo, se utilizé como técnica la entrevista, la misma que estuvo estructurada con
un instrumento de 17 preguntas, divididas en dos unidades de analisis, dirigidas a los

ejecutivos de las empresas palmicultoras.
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2.6.PROCEDIMIENTO

El sujeto de estudio de la investigacion fue analizar las practicas de responsabilidad social
en las empresas privadas del canton Quinindé y su afectacion en la elaboracion de sus
presupuestos; después, se precedio a enlistar las empresas que aplican RSE para luego
establecer contacto y solicitar la autorizacion para efectuar la entrevista.

El instrumento fue enviado en el mes de noviembre del 2020 para su revision y
correccion, el cual sirvié como guia para ejecutar las entrevistas dirigidas a los ejecutivos

de las empresas palmicultoras.

Las entrevistas se ejecutaron en el mes de febrero del presente afio, una se realizd via
ZOOM vy la segunda de manera personal a cada uno de los representantes quienes se

mostraron prestos a colaborar respondiendo cada una de las preguntas.

2.7. ANALISIS DE DATOS

Para analizar los datos de la investigacion que se obtuvieron por medio de la entrevista a
las empresas palmicultoras que aplican Responsabilidad Social en Quinindé, se usé el
programa de Microsoft Word.
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CAPITULO Il

3. RESULTADOS

Los resultados de este capitulo fueron obtenidos por medio de una revisién documental y
la aplicacion de entrevistas a dos empresas palmicultoras del canton Quinindé. Ademas,
se encuentran fundamentados de acuerdo con las siguientes dimensiones: identificacion
de empresas palmicultoras que aplican RSE, las practicas que implementan en las mismas

y la afectacion que estas tienen en la utilidad.
3.1. Identificacion de las empresas palmicultoras que aplican RSE

El canton Quinindé fue el primer sector en donde se introdujeron las primeras
plantaciones de palma del pais, exactamente en el afio 1953 (Palma, 2018). Otro aspecto
que es importante mencionar, es que para el cultivo se necesita un suelo adecuado y
condiciones climéaticas muy especiales para lograr un desarrollo y produccién en 6ptimo
estado razén por la cual la mayoria de las plantaciones se dan en esta ubicacién (Bennett,
2019).

Ademas, es importante indicar que esta actividad incide en el desarrollo econémico del
canton pues es una de las principales generadoras de empleo, segun la Asociacion
Nacional de Cultivadores de Palma Aceitera (ANCUPA, 2017) esta actividad en
promedio genera 33.465 empleos directos y 10.462 indirectos en Esmeraldas, siendo

Quinindé el sector con mas palmicultoras de la provincia.

De acuerdo con informacidn que reposa en la base de datos del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP, 2017) en el canton existen 10 empresas
palmicultoras. De las cuales solo 4 aplican RSE, las mismas que se mencionan a

continuacion:
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Tabla 4

Empresas palmicultoras que aplican RSE en el cantdn Quinindé.

Apli Afo de Reportesde  Dimensiones de
Razén Social Ubicacién plic Aplicacié sostenibilidad  aplicacion de
&  ndeRSE RSE
RSE si  NO
Social, ambiental
Palm.era De Los Rosa Zarate Si 2013 N o
Cien S.A. y economico
Aevax Cia Sector “El S 2015 \ Social'y
Ltda. limon” ambiental
Via Sto
AIQUISA Domingo Km3  No
Rosa Zarate
Sector la Social, ambiental
Palmeras D . . '
aimeras Le Quinta, km. Si 2013 v -
Los Andes S.A. y econémico
200
Parroquia
Oleaginosas del Malimpia, NoO
Castillo canton
Quinindé
Extractora La Recinto la S 2012 J Social, ambiental
Comuna Comuna y econémico
Industrial Pasaje Diego
Extractora de Nerrera No
Palma Inexpal Nro.N20-104
S.A. (Santa Rosa)
. Via Quininde
Unipal S.A. : No
'P Santo Domingo
Plan .
Extch:?Jra La Concordia
) Km. 48, via a No
Agricola “La Quinindé
Union Pexa” '

Extractora “La
Sexta Sopalin”
S.A.

2. Km4 Via
Puerto Quito No
Via Quininde.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del RSPO 2017.
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Es importante mencionar que a pesar de que estas palmicultoras aplican RSE no tienen
en sus paginas webs informes de sostenibilidad, lo que impide realizar un anélisis
economico-financiero respecto a la influencia de estas practicas en la utilidad de las

organizaciones.

3.2. Précticas de Responsabilidad Social en las empresas palmicultoras.

La agroindustria de la palma aceitera ha adquirido importancia a nivel local debido al
impacto de manera directa en aspectos econdémicos, culturales, sociales y ambientales en
las zonas en que realizan su actividad, es por ello, que es necesario conocer porqué
decidieron aplicarlas. Al realizar la entrevista a los funcionarios, C1 supo manifestar lo

siguiente:

“Se pudo notar que toda empresa tiene que tomar en cuenta que hay que tener un
equilibrio en la parte social y ambiental, ademas de ser conscientes en especial
con las comunidades. Esto es algo importante y ojala todas las empresas pudieran

’

hacerlo con verdadero compromiso..."”".
Acerca de la misma cuestion, GC2 respondio:

“Hace algunos arios era una novedad y por la naturaleza de la empresa se dio la
necesidad de implementarla y ahora se ha convertido en una de las herramientas

de mayor importancia y relevancia para la empresa...".

Las empresas asumen las consecuencias de sus acciones y estas generalmente dependen
del nivel de perjuicio que puedan llegar a cometer, en el &mbito ambiental, social y

laboral. Al preguntar sobre las actividades de RSE que realizan C1, indicé que:

“Las principales prdcticas de responsabilidad social que se realizan dentro de la
empresa son enfocadas en cuidar al medio ambiente, por ejemplo, construir una
planta de agua que ha permitido limpiar las aguas residuales, de manera que no
afecte a las comunidades que se encuentran rio abajo de la ubicacion de la
empresa. También se ha aportado dentro de las posibilidades en la comunidad
gue se encuentra la empresa que es la Marujita, contribuyendo con el deporte en
la construccion de canchas y también se ha participado en la construccion de
aulas y de una sede social. En lo que respecta a salud se ha gestionado para llevar

campafias de vacunacion en la comunidad...” .
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Del mismo tema, GC2 manifesto:

“Dentro de las actividades que se han realizado para la comunidad es la
implementacion de programas médicos para los trabajadores y sus familias; en
cuanto al deporte de manera interna todos los afios se organizan campeonatos de
fatbol y demas deportes en los que todos puedan participar y constantemente; se
realizan capacitaciones que permitan que los miembros de la empresa se sientan
motivados asegurando su competencia; también se trabaja con la insercion
laboral, donde se encuentra personas que tienen discapacidad. Las préacticas
ambientales que se realizan dentro de la empresa son la recoleccion de desechos
y la correcta gestion de residuos de la empresa, la mantencion de las fuentes
hidricas y el cuidado de los sistemas biologicos sostenibles. Para la comunidad
cada afio se dan donaciones de viveres, de alimentos de ganado, de productos que
elabora la empresa y también en los agasajos navidefios, se dan préstamos de
maquinarias para trabajo; se contribuye en la educacién pagandole a profesores
de las comunidades que estan alrededor y en cuanto al deporte se auspician

campeonatos...”".

La responsabilidad que tienen las empresas palmicultoras ante los impactos de sus
actividades estan direccionados a la sociedad y el medio ambiente, estas deben estar
expresados bajo un comportamiento organizacional donde estén consideradas las
expectativas de los stakeholders, por tal motivo se procedi6 a preguntar si las actividades
que realizan contribuyen con sus partes interesadas, respecto a esto C1, menciond lo

siguiente:

“La empresa si esta contribuyendo de manera importante, pues todo lo que se
haga en beneficio de la comunidad es bueno y lo que se espera es siempre seguir

mejorando...”.
Asi mismo, GC2 respondio:

“Palmeras de los Andes estd comprometida a contribuir de la mejor manera con
sus colaboradores y los sitios que se encuentran en los alrededores de la planta,
de manera que se puede mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos,

enfocandose principalmente en los nifios y su educacion...”.
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Cabe mencionar que con la aplicacion de RSE las entidades perciben una serie de
beneficios, es por lo que surgi6 la interrogante de conocer cuéles son las ventajas que han
tenido desde que adoptaron RSE dentro de sus procesos, por lo que, C1 pudo indicar:

“Entre las ventajas que se ha percibido es la buena relacion con las comunidades
y con las empresas que estan cerca de la zona, pues hasta el dia de hoy no se ha
presentado ningun inconveniente. Asi mismo, cumpliendo con los requerimientos

del municipio poder evitar algun problema ambiental y social...”.
Sobre la misma pregunta, GC2 respondio:

“Las prdacticas de responsabilidad social para la empresa es algo fundamental
debido a que por las diferentes gestiones la empresa ha recibido varios
reconocimientos a nivel nacional y con esto el mejoramiento de la imagen,
también un excelente clima laboral, la cooperacion de todos los colaboradores y
con esto mayor productividad y una buena relacion con los proveedores y clientes

’

de la planta...”.

Por otra parte, al preguntar si la organizacion difunde entre sus grupos de interés las
normas Yy criterios frente a los cuales se evalta su desempefio en relacion con la RSE, C1

contesto:

“No, no se realiza este tipo de actividades de evaluacion y realmente todo se

’

maneja de manera interna...”.
Sobre el mismo tema, GC2 pudo indicar:

“Este tipo de informacion es totalmente publica por lo que todos los grupos de
interés pueden acceder a ella sin ningun tipo de dificultad y en unos pocos

segundos...”.

3.3. Afectacion en la utilidad
Las empresas hoy en dia estan enfocadas en implementar estrategias sustentables, es por
esto que es necesario saber si para los funcionarios la RSE es vital para la sustentabilidad

y rentabilidad de la empresa, respecto a esto C1, pudo decir que:

“Para la sustentabilidad la RS es vital porque permite preservar la vida como tal

y tener mejor equilibrio en el ecosistema, con esto también se evita tener cualquier
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tipo de problemas con las autoridades ambientales. En lo que respecta a la

’

rentabilidad no se considera que pueda repercutir de manera importante...”.
Sobre el mismo aparatado, GC2 manifesto:

“Palmeras de los Andes estd enfocada en servir a los actores internos y externos
de la empresa y la RS es un factor clave para la transcendencia y crecimiento a
largo plazo y creando un entorno sustentable se puede lograr todos los aspectos
positivos que se mencionaron con anterioridad y l6gicamente de la misma forma

llegar a tener mayor rentabilidad...”.

A su vez, se procede a preguntar si cuentan con responsables en el area financiera que
controlen y gestionen los rubros destinados a la RSE, respecto a lo mencionado C1,
respondid lo siguiente:

“En este caso es el mismo contador quien se encarga de la contabilizacion de
recursos econdémicos que estén destinados a este tipo de actividades, con la previa

’

aprobacion del gerente...”.
Sobre la misma interrogante GC2, manifesto:

“En el drea financiera de la empresa se encuentran cuatro personas y es el
director el que se encarga de destinar todos los valores afio a afio para cada una

de las practicas que se realicen...”.

Por consiguiente, al preguntar como determinan el valor que se usa para poner en marcha

las précticas de RSE, C1 expreso que:

“No existe una planificacion de todas las actividades de RS que se realizaran
cada afio, solo de las que mas son considerables respecto a valores econdémicos,
por ejemplo, cuando se trata del mantenimiento de la planta de agua y
construcciones complejas, del resto no existe una planificacion como tal,

’

simplemente los valores se desembolsan a medida que se van presentando...”.
Respecto a este mismo contexto, GC2 respondio:

“Los encargados de Responsabilidad Social de la matriz de Quito en cada
periodo establecen las diferentes practicas que se llevaran en las plantaciones y
con esta informacion los administradores y contadores se encargan de planificar

]

y designar un valor estimado para cada ario..."” .
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Se procede a consultar en base a qué rubro se realizan las asignaciones al presupuesto que

se destinan para la RSE, en el caso de C1 menciond lo siguiente:

“Generalmente para la realizacion de estas asignaciones se toman los valores del

’

fondo de la empresa y se las considera como un costo...".
A su vez, sobre el mismo tema GC2 indico que:

“Es de los propios ingresos que se obtienen de las actividades de la empresa con

lo que aplica la RSE..."".

Al preguntar como miden el impacto de las operaciones en su repercusion economica C1,

manifestd lo siguiente:

“Actualmente no se maneja en la empresa alguna manera de medir si la RS tiene
que ver con el nivel econdémico y su crecimiento, pero parece interesante y se
espera que un futuro se pueda incorporar algin método que se adapte bien a la

’

empresa...” .
Por otra parte, acerca del mismo contexto, GC2 pudo indicar:

“Se manejan algunos indicadores financieros que permiten determinar el flujo de
las actividades econdmicas que se relaciona con todo lo que se hace en la empresa

para el beneficio del desarrollo sostenible...”.

Un reporte de sostenibilidad sirve para poder informar a los diferentes grupos de interés
sobre las actividades econdmicas, sociales y ambientales, por esto es necesario saber si
se publican de manera periddica; ademas, GRI es una organizacién que cuenta con un
estandar el cual es tomado por muchas empresas a nivel mundial para presentar sus

informes, sobre esto, C1 comento que:

“Si se realizan reportes indicado todas las actividades realizadas durante un afio,

pero no se maneja el estandar antes mencionado ni ningun otro.
Por otra parte, GC2 manifesto que:

“Los reportes de sostenibilidad se pueden encontrar en la pagina oficial de
Danec, este informe abarca de manera general y por plantaciones sobre todos los

aspectos en especial los de desarrollo sostenible, sin embargo, se tiene entendido
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gue se maneja otro estandar el cual es mejor conocido por las personas que se

1

encargan de elaborarlos...”.

Por consiguiente, es importante conocer la manera en que se difunden estos reportes, es
decir, si primero se dan a conocer de manera interna y luego externa, sobre lo antes

mencionado, C1, dio a conocer que:

“La difusion del reporte de las actividades que se realizan todos los arios
simplemente se da a conocer con los trabajadores, con lo que se quiere decir que

no se difunde con las personas externas a la empresa...” .
Asi mismo, GC2 contesto:

“Si, se difunde en todos los niveles, cuando los encargados terminan de
elaborarlo, llega a todos los correos y luego de que todos conozcan sobre su

contenido se publica...”.

Para el control del contenido o para la publicacién de estos informes las empresas suelen
enviarlos a instituciones u organismos que se dedican a difundirlos siempre y cuando se

realicen con sus lineamientos, respecto a esto, C1 comentd lo siguiente:

“No hay alguna institucion que requiera que se envien estos reportes, la unica
obligatoriedad que se tiene sobre informes es sobre el talento humano y otras
cuestiones, por lo que la empresa actualmente no ve la necesidad de enviarlos a

)

alguna organizacion...”.
Sobre esto, GC2 pudo responder:

“Los reportes son unicamente manejados por la empresa, pero se tiene entendido
que se esta buscando crear alianzas por asi decirlo con algunos organismos a

nivel nacional e internacional...”.

Continuando con los reportes, es necesario saber si se incentiva de manera fehaciente,
para que los grupos de interés de la organizacién opinen y efectlien evaluaciones acerca

de su contenido, en el caso de C1 respondio que:

“No, dentro de la empresa los trabajadores si opinan acerca de las actividades
gue se realizan para la comunidad, pero acerca del informe es elaborado solo por

’

el gerente y el contador...”.

36



Sobre esto, GC2 pudo decir:

“En uno de los apartados de la politica de sostenibilidad que se maneja a nivel
general, se estable que, se aceptan quejas, peticiones y reclamos ya sean de
manera andnima de los stakeholders con el objetivo de tenerlos en cuenta para la

’

mejora de los informes y procedimientos...”.

Por otra parte, al preguntar si la aplicacion de practicas de RSE contribuyen de manera

positiva en la utilidad de las empresas C1 especificé lo siguiente:

6

o se considera que las labores de responsabilidad social hagan que las
utilidades la empresa crezca porgue mediante estas solo se puede conseguir estar
en buenos términos con la comunidad vecina y tampoco hace que afecte de
manera negativa porque para ejecutarlas se destina alrededor de un 0,5% de

dinero en el ario...”.
Y por el contrario GC2 respondio:

“Claro que afecta de manera positiva porque si se realizan buenas practicas y
relaciones con los stakeholders la imagen de la empresa mejora y con esto
aumentan las ventas, ademés los trabajadores producen mas y por lo tanto

aumenta la utilidad, pues es como la ley de causa y efecto...”.

Finalmente, se procede a preguntar, si el desempefio financiero tiene una relacion directa

con la RS, respecto a lo mencionado, C1 indicd lo siguiente:

“Si no hace ningun efecto en la utilidad tampoco tiene relacion con el desemperio

’

financiero...”.
Sobre este mismo tema, GC2 puedo responder que:

“En una de las preguntas anteriormente se decia que si existe alguna forma de
medir esto y se contestaba que se usan algunos indicadores y es con estos que se
mide este desempefio financiero y efectivamente si se tiene una relacion

’

favorecedora...”.
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Por otra parte, en este proceso de investigacion para determinar si la utilidad de las dos palmicultoras se ha visto afectada por las practicas de RSE,

se aplicaron indicadores que permitieron determinarlo, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 5
Indicadores
EMPRESA INDICADOR FORMULA APLICACION
Rentabilidad Financiera Utilidad Neta 9,724,034.37

Palmeras De Los
Andes S.A.

* 100

Fondos propios

* 100 = 23,93%
40,627,142.20

Margen de Utilidad Neta

Utilidad Neta del periodo

9,724,034.37

Ingresos totales de las ventas

*100 = 21,05%
46,191,960,40

Aexav Cia. Ltda.

Rentabilidad Financiera Utilidad Neta 6,924.07
—* 100 — %100 =0,65%
Fondos propios 1,060,438.40
Margen de Utilidad Neta Utilidad Neta del periodo 6,924.07
* 100 = 0,34%
Ingresos totales de las ventas 1,988,285.99

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS:

Por medio de la aplicacion del indicador de rentabilidad financiera, se pudo notar que
Palmera de los Andes S.A. por cada punto porcentual que obtiene de la utilidad neta, el
23,93% incrementa sus fondos propios, lo que significa que su rentabilidad es media, por
lo que la junta directiva deberia considerar aumentar su patrimonio para invertir menos
en financiacion externa. Ademas, su margen de utilidad neta es de 21,05% lo que refleja

que tiene una eficiencia relativa para convertir sus ingresos en beneficios.

Por otro lado, Aexav Cia. Ltda. a través del ratio de rentabilidad financiera demuestra que
por cada punto porcentual que obtiene de la utilidad neta, el 0,65% incrementa sus fondos
propios, lo que refleja que la empresa necesitaria mejorar sus estrategias de inversion
propia para no depender tanto de terceros. Asimismo, obtuvo un porcentaje muy bajo de
margen de utilidad neta (0,34%) en comparacion con Palmera de los Andes, por lo que se
le recomendaria que se enfoquen en promocionar mas sus productos, implementar
campanas de publicidad o buscar nuevos segmentos del mercado para ampliar su cartera
de clientes, lo que le ayudaria a incrementar eficientemente sus ventas, y, por ende, su

margen de utilidad.
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CAPITULO IV

4. DISCUSION.

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar las practicas de
responsabilidad social en las empresas palmicultoras del canton Quinindé y su afectacion
en la elaboracion de sus presupuestos, mediante la aplicacion de los instrumentos se
recopilé toda la informacion acerca de las organizaciones que aplican RSE, los beneficios
que se puede obtener de estas practicas, la relacion con sus stakeholders y la asignacion

del presupuesto. Por tanto, dicha informacion se discutira a continuacion:

Uno de los resultados muestra que a pesar de que las palmicultoras aplican RSE, no todas
difunden con su grupo de interés las normas y criterios con los que se evalla su
desempefio en relacion con estas practicas, dicha informacion es manejada Unicamente
de manera interna por las personas responsables de estas, en contraste a lo anterior
Benalcazar (2016) menciona que las organizaciones deben generar una confianza con sus
stakeholders y esto se puede lograr al presentar informacién de manera publica en sus
paginas webs, lo cual hace que los mismos reflejen una actitud positiva y de fidelizacion
hacia las empresas. Es por lo que se evidencia que las empresas no actualizan sus datos
en sus paginas institucionales, por consiguiente, surgen las siguientes interrogantes: ¢Por
qué las palmicultoras no difunden sus précticas de RSE en sus paginas empresariales?,

¢/Acaso sera que no apuestan a un mercado internacional?

Ademas, para estas palmicultoras la RSE es vital para el desarrollo sostenible, sin
embargo, no todas estan de acuerdo en que sea fundamental para la rentabilidad; respecto
a esto Martinez y Rojas (2018) indican que la RSE contribuye al desarrollo sostenible de
las empresas ecuatorianas garantizando el uso de los recursos naturales, de esta forma se
asegura que puedan cumplir con sus metas. Esto es similar a los resultados obtenidos en
la investigacion, los cuales indican que para las organizaciones de Quinindé la RSE

permite preservar la vida y es de gran importancia para el crecimiento de una empresa.

Por otra parte, las palmicultoras no utilizan el estdndar Global Reporting Initiative o
Iniciativa de Reporte Global (GRI) para la publicacion de los reportes de sostenibilidad,
el cual le permitira evaluar su desempefio econdmico, ambiental y social, a pesar de que,
Rodriguez y Rios (2016) expresaron que usar este esquema permite establecer un punto

de referencia con otras organizaciones y mejorar la reputacion y confianza entre empresas
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al establecer puentes en la industria que les permitird ser méas atractivos dentro del

mercado.

Otro hallazgo importante es que las empresas entrevistadas cuentan con una escasa
planificacion estratégica y politicas internas respecto a la destinacioén de presupuestos
para la RSE, lo cual no permite fijar de manera correcta los montos que se van a asignar
a estas préacticas; por otra parte, Diaz y Lépez (2018) enfatizan que la desorganizacién
dentro de las organizaciones que realizan RSE es evidente, pues al indagar sobre las
acciones de recursos no se tiene informacion. Con esto se evidencia que estas
simplemente se enfocan en cumplir con las practicas y dejan de lado los procesos

econémicos.

Otro resultado, es que las empresas no conocen si la RSE tiene una afectacion en los
margenes de utilidad de las mismas y esto surge por la falta de aplicacion de indicadores
que permita medir su relacién con el desempefio financiero, por el contrario, Machuca
(2015) y Padilla et al. (2017) sefialaron en sus investigaciones que es imprescindible optar
un método que sirva para determinar si el impacto de sus practicas es positivo, de esta
manera se les permite plantear actividades factibles que pueden prever el éxito a futuro
de la organizacion; ademas, indican que no existe una relacion significativa entre el indice

de estas actividades y los distintos

Y por lo anterior, se manifiestan las siguientes interrogantes: ¢Por qué algunas empresas
no llevan una planificacion que permita llevar un control de su cumplimiento de las
actividades de RSE?, ;Realmente se puede medir el impacto econémico de una empresa
con respecto a estas practicas? Respecto a la primera cuestion las empresas podrian verlo
como algo que no tiene mucha importancia y que no es necesario para generar calidad en
sus practicas, respecto a la segunda pregunta es necesario que haya estudios que puedan

sustentarlo.

Finalizada la recoleccién de la informacion de las practicas de RSE en el canton Quinindé
y su afectacidn en la elaboracidn de sus presupuestos, es necesario conocer si en un futuro
se podra determinar la afectacion financiera de manera real cuando realizan estas
actividades y su incidencia en la imagen corporativa y si al no compartir esta informacién
con sus colaboradores generara conductas poco éticas con los mismos, con la finalidad
de llevarlas al crecimiento y desarrollo sostenible, quedando como pauta para futuras

generaciones.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion, se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

El 40% de las palmicultoras que se encuentran en el cantdn Quinindé aplican
practicas de RSE, estas lo hacen principalmente con la finalidad de generar un
compromiso con los grupos de interés y mejorar la apreciacion de los

consumidores de estas empresas, lo que permite aumentar sus niveles de ventas.

Las empresas palmicultoras realizan una serie de actividades, las mismas que
estan divididas en diferentes ambitos y de acuerdo con la investigacion realizada
se puede afirmar que para estas organizaciones la dimension mas importante es la
social, esto se debe a que desde su percepcién es muy importante tener una buena
relacion con la comunidad y con los integrantes de estas porque permite tener una
mejor imagen empresarial y en cuanto a sus colaboradores se mantienen

motivados, generando asi mas productividad.

De acuerdo con la investigacion la asignacion de los presupuestos se realiza de
forma directa de las ventas y otras lo envian al costo de las operaciones; ademas,
es importante indicar que no todas las palmicultoras estudiadas presentan una

rentabilidad financiera y margen de utilidad significante.

42



5.2. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones obtenidas en la investigacion surgen las recomendaciones

gue se presentan a continuacion:

Es necesario que las empresas palmicultoras del cantdn se instruyan acerca de las
practicas de RSE y de los beneficios que trae consigo la adopcion de estas en sus
procesos organizacionales, lo cual va a mejorar en un futuro la fidelizacion con

sus stakeholders.

Centrarse en el &mbito social estd muy bien, pero se recomienda enfocarse ademas
en el &mbito financiero de RSE, de esta manera se podra evaluar y orientar mejor
la planificacion de las actividades de las empresas; demés, socializar estas
practicas con todos sus grupos de interés, lo que permitira tener una ventaja y

diferenciacién dentro del mercado.

Considerar implementar algin método que se adapte a las operaciones de las
empresas, que pueda determinar de manera certera si estas practicas mejoran la

utilidad y el rendimiento de la empresa.
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ANEXOS

Guion de entrevista

solicito a usted la siguiente entrevista.

Estimado ejecutivo, con la finalidad de obtener informacion importante para la
elaboracion de mi trabajo de investigacion denominado: “PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS EMPRESAS PALMICULTORAS Y SU
AFECTACION EN LA ELABORACION DE SUS PRESUPUESTOS ANO 20187,

UNIDAD DE ANALISIS

PREGUNTAS

Responsabilidad Social en las empresas ¢Desde qué afio empezaron a implementar

palmicultoras

practicas de Responsabilidad Social en la
empresa?

¢Cual fue la razon para que la empresa
decida adoptar la RS?

¢Podria nombrar las actividades de
Responsabilidad Social que han realizado
desde entonces?

¢Cree que con estas actividades esta
contribuyendo de manera importante con
sus partes interesadas?

¢Qué ventajas para la empresa ha
percibido desde que se implementaron
estas practicas?

¢La organizacion difunde, entre sus
grupos de interés, las normas y criterios
frente a los cuales evalta su desempefio en
relacion con la RSE?

No, realmente todo se maneja de manera
interna, la empresa por el momento no
tiene la obligatoriedad de publicar este
tipo de informacion en lo que respecta a la
responsabilidad social, seguramente por la
ubicacion geogréfica.
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Afectacién en la utilidad

¢Considera usted que la RSE es vital para
la sustentabilidad y rentabilidad de la
empresa?

¢Cuenta la empresa con un responsable en
el area financiera?

¢Como determinan el valor que se usara
para poner en marcha las practicas de
RSE?

¢En base a qué rubro se realizan las
asignaciones del presupuesto?

¢Cébmo mide el impacto de sus
operaciones a nivel econémico?

¢Realizan 'y publican reportes de
sostenibilidad de manera periodica, con la
verificacion de una auditoria bajo los
estandares GRI?

¢Se difunde dicho reporte a todo nivel,
primero de manera interna y luego
externa?

¢A qué institucion son enviados estos
reportes de sostenibilidad?

¢La empresa mantiene una buena relacion
con sus partes interesadas?

¢Se incentiva, de manera fehaciente, para
que los grupos de interés de la
organizacion  opinen y  efectlen
evaluaciones acerca del contenido de ese
reporte?

¢La aplicacion de estas practicas han
contribuido de manera significativa la
utilidad de la empresa?

¢Considera que el desempefio financiero
de la empresa tiene una relacion con la
RS?
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