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Resumen

Actualmente muchas de las principales empresas que tienen laboratorios que realizan
analisis de los componentes que se utilizan para elaborar alimentos, aguas, cosméticos,
suelos, etc. Estos andlisis, serviran para generar un informe técnico y este a la vez servira al
cliente para poder tener los documentos necesarios, y asi el cliente podra obtener el registro
sanitario de dicho producto.

Actualmente este tipo de empresas se ven carentes de un sistema que automatice el proceso
de registrar el ingreso de los datos de clientes y de sus productos. En la actualidad muchas
empresas han analizado el entorno competitivo en cuanto se refiere a su mercado y ha
identificado que se ven carentes de un sistema que automatice el proceso de registrar el
ingreso de fichas de clientes, muestras y resultados quimicos de los analisis que realizan. Por
ello, este sistema les permitira mejorar la calidad de su servicio y les permitird automatizar
dichos procesos.

Considerando que en la actualidad, estas empresas lo estaban realizando de manera manual
y no tenian una base de datos que les ayude a obtener de manera facil, rapida y eficaz la
informacion de sus clientes; y que también se ha visto, perjudicada al momento en que se le
realiza auditorias por parte del SRI, y que ademas se cometia muchos errores al momento de
digitar toda la informacion del cliente, se ha concluido que el desarrollo de esta solucion
informdtica seria una de las principales prioridades de este tipo de organizacidn, ya que

requieren corregir dichos problemas y mejorar su calidad.
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es el realizar la implementacion de una solucion informatica que
ayude a automatizar y mejorar el proceso de control y calidad de empresas las cuales estén
dedicadas al andlisis de quimicos de productos alimenticios, cosméticos y aguas. Los
procesos que se automatizaran seran el registro de los datos de clientes, y la administracion
de los datos de los mismo. Dando como resultado un servicio de primera con reducciones de
tiempo al momento de encontrar informacion del cliente y de los resultados de los andlisis
solicitados.

En el primer capitulo se describe el objetivo principal, los objetivos especificos y la
justificacion del presente proyecto de disertacion. A su vez también se describird el alcance
y limitaciones que tiene el sistema informatico que se va a implementar.

El capitulo dos expone un marco teorico, acerca de la automatizacion de procesos mediante
la implementacion de la tecnologia Business Process Management (BPM) en las
organizaciones. Esto permitird entender mas acerca de como identificar que procesos que
son principales para levantar, automatizar y optimizar.

El tercer capitulo especifica como se levantaran los dos procesos principales que van a ser
automatizados y optimizados. Se disefara diagramas de flujo para cada proceso que se tenga
en la l6gica de negocio, con el fin de poder entender de mejor manera los pasos que definen
los mismos. También se detallaran las entradas, salidas, recursos, requerimientos del cliente
y la finalidad de cada uno de los procesos.

El cuarto capitulo explica el disefio técnico de cémo esta implementada la solucion
informatica. Contando con su disefio de la arquitectura, el desarrollo de la capa modelo y los

diagramas de los casos de uso de los requerimientos del cliente.
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1 CAPITULO I Introduccién

1.1

1.2

Definicion del Problema

Actualmente, muchas de las principales empresas que tienen laboratorios donde
realizan analisis de los componentes que se utilizan para elaborar alimentos, aguas,
cosméticos, suelos, etc. Se ven carentes de un sistema que automatice el proceso de
registrar el ingreso de los datos y productos de sus clientes y los resultados de dichos
analisis.

Al no poseer una solucion informatica, toda la informacioén dada por sus clientes, los
empleados de estas empresas lo registran de manera manual y no tienen una base de
datos que les ayude a obtener de manera facil, rapida y eficaz la informacion de los
mismo, como de los resultados de sus analisis quimicos.

Otro problema que les perjudica es que al momento en que se les realiza auditorias por
parte del SRI, no se les es facil encontrar la informacion. Ademas, se cometen muchos
errores al momento de ingresar la informacion para llenar las fichas de sus clientes.
Justificacion

El implementar una solucién informatica seria una de las principales prioridades de
este tipo de organizacion, ya que este sistema solventaria el problema de encontrar la
informacion de los clientes. Se automatizarian sus dos principales procesos que son el
registro de datos del cliente y la administracion de los mismos datos. Esto permitird un

mejoramiento del control de calidad del servicio que prestan estas organizaciones.
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1.3 Objetivo General

El objetivo de este trabajo es el realizar la implementacion de una solucion informatica
que permita automatizar los procesos de administracion de datos del cliente y sus
productos. Este sistema es para empresas que se dedicadas al andlisis de productos
quimicos.

1.3.1 Objetivos Especificos

1. Recolectar informacion necesaria para la elaboracion del sistema de informacion de
manera que cubra los requerimientos solicitados

2. Disefiar un modelo de base de datos que se acople a la 16gica de negocio y asi permita
el almacenamiento de informacién relevante para el usuario.

3. Construir una interfaz grafica que sea intuitiva y facil de usar.

4. Generar reportes que sirvan como herramienta para saber el numero de registros de
clientes, numero productos quimicos por cliente y numero de fichas ingresadas por
fecha.

5. Generar un documento de manera de ficha en donde este toda la informacion

relevante del cliente y de los productos quimicos de este.

1.4 Alcance y limitaciones
El presente proyecto de disertacion tiene como alcance implementar un Sistema
informético realizado para plataformas web, que sera capaz de automatizar los
principales procesos referentes a la administracion de los datos del cliente y de los
productos quimicos que seran registrados para ser analizadas.
Por lo cual dicho sistema, permitira a los empleados ingresar, eliminar y consultar de

manera mas rapida, eficiente y eficazmente los datos del cliente.
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Este sistema contara con una interfaz grafica amigable para el usuario que le permitira
administrar los datos del cliente de manera correcta (ingresar, modificar, eliminar y
consultar). Todos los datos ingresados seran almacenados en una base de datos que
sera relacional, dicha base de datos tendra un disefio acorde al modelo de negocio de
la organizacién. También tendra una alta disponibilidad al momento de solicitar los
servicios expuestos por el sistema, es decir no tardara mucho en realizar consultas ni
en ingresar los datos del cliente. Pero esto dependera de la velocidad de red que tenga
la infraestructura de la organizacién en donde serd instalado este sistema informatico.
1.4.1 Limitaciones
Las presentes limitaciones restringiran al proyecto de disertacion:
a) El servidor no cumple con los requisitos necesarios para la instalacion del sistema.
El servidor debe tener la capacidad de poder almacenar y procesar correctamente la
informacion que se ingresara en el sistema.
b) Limitacién Infraestructural
Esta limitacion probablemente comprometa al correcto funcionamiento del sistema
que se va a implementar, debido a que es necesario tener una correcta comunicacion
entre el cliente y el servidor.
c) Probabilidad de resistencia al cambio.
El usuario final, puede presentar cierta resistencia al cambio, dado que, el sistema

cambiara su habito de trabajo.

14



2 CAPITULO II Fundamentos Tedricos

2.1 Definicion de procesos

Existen diversas definiciones de proceso para los diferentes campos de estudio, que van
desde la biologia hasta la ingenieria. Pero para definir un proceso de una empresa u
organizacion se puede concluir que la definicion de un proceso segun las normas ISO 9001:
“Un conjunto de actividades que estan interrelacionadas y que pueden interactuar entre si.
Estas actividades transforman los elementos de entrada en resultados”.

2.1.1 Business Process Management (BPM)

Business Process Management (Gestion de Procesos de Negocio) segin Dumas, “Es el arte
y la ciencia de observar como se realiza el trabajo en una empresa u organizacion, para que
se pueda garantizar resultados consistentes y también se pueda aprovechar las oportunidades
de mejora. Para este contexto, el término mejora puede tener diversos significados segin
los objetivos de cada empresa u organizacion. Para ello podemos encontrar como ejemplos
mas comunes de los objetivos de mejora, son reducir los costos, reducir los tiempos de
ejecucion y reducir tasas de error.” (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013)

Se debe recalcar que la importancia del BPM!, no es sobre mejorar la forma en que las
actividades individuales se van realizan. Por lo contrario, se trata de manejar
encadenamientos completos de actividades, eventos y decisiones que finalmente agregan un
valor a la organizacion y sus clientes. (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013)
2.1.1.1 Tipos de procesos

En todo tipo de empresa u organizacion (sea o no con fines de lucro), constan de una gran
cantidad de procesos, los cuales ayudan a producir un producto o servicio que es consumido

por sus clientes. Estos procesos se los puede diferenciar, definir y agrupar.

! BPM: Es el diminutivo de Business Process Management.
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A continuacién, se enumera algunos ejemplos de procesos que se pueda tener en ciertas
compaiiias.

2.1.1.1.1 Order-to-cash

Este tipo de proceso considera todas aquellas actividades que se realizan en una compaiia
desde que un cliente realiza un pedido para realizar la compra de un determinado servicio o
producto, y este finaliza cuando dicho servicio o producto ha sido entregado al cliente. Este
tipo de proceso abarca actividades relacionadas con la verificacion de la orden de compra,
envio (en el caso de productos fisicos), entrega, facturacion, recibo de pago y
reconocimiento. (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013)

2.1.1.1.2 Quote-to-order

Este proceso comienza desde el instante en que un proveedor capta una solicitud de
presupuesto de un cliente y termina cuando el cliente, tiene una orden de compra en base a
una cotizacion recibida con anterioridad. (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013)

La combinacién de estos dos procesos (Quote-to-order y Order-to-cash) se llama un proceso
de Quote-to-cash. (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013)

2.1.1.1.3 Procure-to-pay

Es un proceso que comienza cuando alguien en una organizacion determina que un
especifico producto o servicio es necesario para la organizacion, y este proceso termina
cuando este ha sido entregado. Procure-to-pay consta de las siguientes tareas como obtener
aprobar la compra, seleccionar un proveedor, emitir una orden de compra, etc. Por lo tanto,
se puede concluir que este proceso puede ser visto como un subsistema de la administracion
de relaciones de proveedores (SRM?), que a su vez tiene una gran importancia pues se

encarga de las interacciones de la empresa con los proveedores y la eficiencia de los procesos

2 SRM: Es el diminutivo de Supplier Relationship Management que en espafiol significa gestion de las
relaciones con los proveedores.
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con los mismos, es una potente herramienta para optimizar las compras. (Dumas, La Rosa,
Mendling, & Reijers, 2013)

2.1.1.1.4 Issue-to-resolution

Este proceso inicia cuando cliente plantea un problema relacionado con algun defecto en un
producto o servicio, y finaliza cuando el cliente y el proveedor verifican que el problema

esta resuelto y que ya no tiene mas inconveniente con el mismo. (Dumas, La Rosa, Mendling,
& Reijers, 2013)

2.1.1.1.5 Application-to-approval

Este tipo de proceso inicia cuando una persona realiza una solicitud para de algtn privilegio
o beneficio y este es otorgado o denegado. Estos tipos de procesos son comunes en agencias
gubernamentales, como por ejemplo cuando un ciudadano va al municipio a solicitar
permisos de construccion. (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013)

2.1.2 Ciclo de Vida de Business Process Management

Para poder comenzar a aplicar un BPM en una organizacion, es importante aclarar que es
necesario generar la siguiente pregunta, ““; Qué procesos comerciales se pretenden mejorar?”.
Pero antes de ello, se debe comenzar y observar la posibilidad de aplicar BPM, por lo tanto,
es importante tener claro que problemas se tienen en los diferentes procesos de la
organizacion o del area que se requiere mejorar, para que asi el equipo tenga claro qué
problemas operacionales tiene que abordar y que procesos comerciales estan planteando esos
problemas operativos. Es decir, el equipo no comenzard desde cero ya que se tendrd
previamente un analisis de los procesos a mejorar.

Si la organizacion ha participado anteriormente en iniciativas de BPM, es probable que haya
un inventario de los procesos de negocios disponibles, en el cual se haya definido el alcance

de dichos procesos, al menos hasta cierto punto.

17



Las organizaciones que anteriormente no han participado en un BPM se deben comenzar
identificando los procesos que mas importantes para los problemas previamente analizados
por el equipo, también se encontrara el limite y el alcance de los procesos con sus relaciones.
Esta fase de la iniciativa BPM se la llama identificacion del proceso, esta fase es la encargada
de encaminar a la arquitectura de procesos, que por lo general termina siendo una coleccion
procesos y enlaces entre estos procesos que representan diferentes tipos de relacion.

Una vez que un equipo de BPM ha identificado con qué procesos se iniciara la mejora 'y qué
medidas de rendimiento se deben utilizar, la siguiente fase para el equipo es comprender el
proceso de negocios en detalle. A esta fase se la llama el proceso de descubrimiento.

Por lo general, uno de los resultados de esta fase es uno o varios modelos de proceso. Estos
modelos de proceso tal como estan deben reflejar la comprension que tienen las personas en
la organizacion sobre como se realiza el trabajo. Los modelos de proceso estan destinados a
facilitar la comunicacion entre las partes interesadas que estan involucradas en una iniciativa
de BPM, es decir, tienen que ser faciles de entender. (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers,
2013)

Cuando se presenta problemas en un proceso, se debe estar bien equipados con un
entendimiento de la problematica a tratar, para lo cual se va a tener un conjunto de remedios
potenciales, que los analistas pueden proponer para una version redisefiada del proceso, en
otras palabras, un proceso pendiente que abordara los problemas identificados en el proceso.
Este proceso pendiente es el resultado principal de la fase de redisefio del proceso. Aqui, es
importante tener en cuenta que el analisis y el redisefio estdn intimamente relacionados.
Puede haber multiples opciones de redisefio y cada una de estas opciones debe analizarse,
de modo que se pueda tomar una decision informada sobre qué opcion se debe elegir.

Una vez redisefiados, los cambios necesarios en las formas de trabajo y los sistemas de TI

de la organizacion deben implementarse de modo que el proceso de futuro se pueda poner
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en ejecucion. Esta fase se llama implementacion de procesos. En el caso del proceso de
alquiler de equipos, la fase de implementacion del proceso significaria establecer un sistema
de informacion para registrar y rastrear las solicitudes de alquiler de equipos, las 6rdenes de
compra asociadas a las solicitudes aprobadas y las facturas asociadas a estas ordenes de
compra. Implementar un sistema de informacion de este tipo significa no solo desarrollar los
componentes de TI de este sistema.

También se relacionaria con la capacitacion de los participantes del proceso para que realicen
su trabajo en el nucleo del proceso rediseiiado y hagan el mejor uso de los componentes de
TI del sistema.

De manera mas general, la implementacion del proceso puede involucrar dos facetas
complementarias, la gestion del cambio organizacional y la automatizacion del proceso.

La gestion del cambio organizacional hace referencia a una coleccion de actividades que son
necesarias para cambiar la manera de trabajar de todas las personas que son participes de los
procesos involucrados. Estas actividades incluyen, la explicacion de los cambios que se tiene
en cada proceso. Esto se lo debe realizar hasta que todos los participantes comprendan y
estén claros que cambios se estan introduciendo y el por qué los cambios son de beneficio
para la organizacion.

Iniciar con plan de gestion de cambios a fin de que las partes interesadas sepan el momento
en el que se implementaran los cambios y los términos en los que se realizara las transiciones
que abordara los problemas durante el proceso futuro.

Brindar capacitaciones a los usuarios para que estos tengan el conocimiento de la nueva
manera de trabajar. Monitoreando los cambios para que se puede asegurar que el proceso no

tenga problemas. (Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013)
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La automatizacion de procesos incluye una implementacion o configuracion de un sistema
de TI que ayude a respaldar el proceso que se va a mejorar. El sistema debe ser un apoyo
para los participantes del proceso.

Se debe realizar una asignacion de las tareas que se van a procesar a cada participante,
también se debe ayudar a priorizar el trabajo de estos. Suministrar a los participantes toda la
informacion que sea necesaria para que puedan cumplir con todas las tareas que requiere el
proceso.

En el transcurso del tiempo, se pueden ir realizando ajustes que son necesarios porque el
proceso de negocio implementado no cumple con las expectativas. Para ello el proceso debe
ser analizado y monitoreado por analistas, para poder saber cudles son los ajustes necesarios
para controlar de mejor manera la ejecucion del proceso.

Estas actividades estan abarcadas por la fase de monitoreo y control del proceso. Esta fase
es importante porque abordar uno o varios problemas en un proceso no es el final de la
historia. En cambio, administrar un proceso requiere un esfuerzo continuo. La falta de
monitoreo continuo y la mejora de un proceso conduce a la degradacion. Por esta razon es

que todas fases del ciclo de vida de BPM son circulares.

2.2 Mapa de Procesos

La ISO 9001, define que: “El Mapa de Procesos es la representacion grafica de los procesos
que estan presentes en una organizacion, mostrando la relacion entre ellos y sus relaciones
con el exterior. A su vez, los procesos se pueden agrupar en Macroprocesos en funcion de
las macro actividades llevadas a cabo”.

Si una organizacion que realmente quiera llegar a una gestion bien orientada hacia sus
objetivos estratégicos requiere de un panorama global y transversal y esto se lo realiza

mediante una vision de procesos. (Normas ISO 9001, 2015).
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Para poder comenzar con el disefio de un buen mapa de procesos, es requisito que se elabore
un manual de calidad con el objetivo de mantener una estructura consecuente de toda la
informacion que se documenta para el sistema. (Normas ISO 9001, 2015).

En la siguiente Figura se tiene un ejemplo de como es un mapa de procesos de una
organizacion:

Figura 1 Ejemplo mapa de procesos BPM

PROCESOS Planificacion del Analisis Evaluacion =5 Evaluaciénde la o Confoypidades,
ESTRATEGICOS Sistema de Gestion del de Riesgos Auditoria Interna satisfaccion de los Acciones Cofredlvzs
Contexto clientes y de mejora

Liberaciény

Ventas Construccion
entrega

PROCESOS Requisitos Productos
OPERATIVOS v expectativas et ¥ servicios

Disefoy desarrollo
soporte postventa

CLIENTE
CLIENTE

Gestion de proyectos

PROCESOS
DE SOPORTE

Control
de lainformacion
documentada

Recursos Recursos Recursos
Humanos Materiales Tecnlégicos

Recursos
Financieros

Procesos subcontratados (externos)
Fuente: Normas I1SO 9001, 2015

Se observa que todos los procesos estan relacionados con un procedimiento en especifico.
Gracias a esta particularidad se puede mejorar la trazabilidad de los procesos, verificando
que cada uno de ellos dispone de un procedimiento asociado. (Normas ISO 9001, 2015).
2.2.1 Procesos Operativos

Segun las normas, ISO 9001, “Los procesos operativos se definen como aquellos procesos
que se encuentran directamente ligados a la realizacion del producto y/o la prestacion del

servicio. Por ello se conocen como los procesos de linea”.
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Estos procesos son los que tienen una vision completa del cliente, desde los requerimientos
del servicio o producto hasta un analisis final de nivel de satisfaccion por parte del cliente.
(Normas ISO 9001, 2015).

2.2.2 Procesos Estratégicos

Las normas ISO 9001 definen que, “Los procesos estratégicos se definen como aquellos
procesos que se encuentra directamente vinculados al ambito de las responsabilidades de la
direccion y, generalmente, al largo plazo. Se refiere principalmente a procesos de
planificacion y otros procesos que se encuentren ligados a factores clave o factores
estratégicos”.

Estos procesos son los encargados de conducir a los operativos mediante Los procesos
estratégicos conducen a los operativos mediante normas de gestion. (Normas ISO 9001,

2015).

2.2.3 Procesos de soporte
Las normas ISO 9001 dicen que, “Los procesos de soporte se definen como aquellos
procesos que ofrecen soporte a los procesos operativos. Se refiere principalmente a procesos

relacionados con recursos y mediciones”.

2.3 Cadena de Valor

Frances, A. (2001), sefiala: “La Cadena de valor proporciona un modelo de aplicacion
general que permite representar de manera sistematica las actividades de cualquier
organizacion, ya sea aislada o que forme parte de una corporacion. Se basa en los conceptos
de costo, valor y margen. La cadena de valor estd conformada por una serie de etapas de

agregacion de valia, de aplicacion general en los procesos productivos”.
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La cadena de valor brinda un esquema consecuente para saber en qué posicion se encuentra
la organizacion en relacioén con los competidores. (Quinteros, 2006)

Segun Quinteros, 2006: “El concepto de cadena de valor de una compafiia muestra el
conjunto de actividades y funciones entrelazadas que se realizan internamente. La cadena
empieza con el suministro de materia prima y continua a lo largo de la produccion de partes
y componentes, la fabricacion y el ensamble, la distribucion al mayor y venta hasta llegar al
usuario final del producto o servicio”.

La cadena de valor genérica consta de tres elementos:

e Las Actividades Primarias, son actividades que estan relacionadas al desarrollo del
producto, la produccion y la logistica de comercializacion. (Quinteros, 2006)

e Las Actividades de Soporte, son actividades que brindan soporte a las actividades
primarias. Como ejemplo pueden ser actividades que tengan relacion a la
infraestructura de la organizacion, la correcta administracion de recursos humanos
compra de inmuebles o servicios, desarrollo tecnoldgico, etc. (Quinteros, 2006).

e El Margen, es la diferencia que existe entre el valor y los costos totales que la

empresa gasto al desempefiar las actividades que generan valor. (Quinteros, 2006)

Quinteros, 2006 sefiala que “Estas actividades nunca son independientes entre si, es decir,
se encuentran relacionadas por vinculos, quienes crean la necesidad de coordinar dichas
actividades en su realizacion, ya sea para aumentar diferenciacion o reducir sus costos.”

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de una Cadena de Valor, en la cual se va a
visual de mejor manera este concepto aplicando a una organizacion operativa con las areas

que normalmente tienen estas.
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Figura 2 Cadena de valor de procesos

INFRAESTRUCTURAY'SISTEMAS
RECURSOS'HUMANOS

TECNOLOGIA

COMPRAS ™

Fuente: Porter (1986).

2.4 Caracteristicas de los procesos

2.4.1 Definible
Los procesos deben ser bien documentados, tener todos sus requerimientos y unas

mediciones establecidas. (Riquelme, 2012)
2.4.2 Repetible

Los procesos son sucesion de actividades recurrentes, y estos deben ser comunicados,
entendidos y ejecutados. (Riquelme, 2012)
2.4.3 Predecible

Los procesos deben tener un nivel de estabilidad que asegure que sus actividades se ejecutan

de manera correcta y que producen un resultado deseado. (Riquelme, 2012)

2.44 Medible

Los procesos deben tener elementos medibles para poder asegurar la calidad de cada una de

sus tareas a nivel individual. (Riquelme, 2012)
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2.5 Metodologia

2.5.1 Metodologia ISEA

El método ISEA fue propuesto inicialmente en la tesis de Marco Santorum, doctorado en
Grenoble INP defendido en 2011 en el equipo SIGMA del Laboratorio de Informatica de
Grenoble. Desde 2011, ISEA se ha utilizado en el marco de los procesos universitarios de
las universidades de Grenoble y en contextos industriales, por ejemplo, Schneider Electric:
proceso de sustitucion de productos toxicos. (M. Santorum, 2011)

Desde 2015, ISEA se ha experimentado y adaptado al proceso de proyectos de innovacion
de servicios y productos en redes colaborativas de pymes. Este trabajo de investigacion
realizado en el marco de la ANR ACIC (2015-2018) permitié definir una adaptacion de
ISEA dedicada a la mejora de proyectos de innovacion: ISEACAP. (M. Santorum, 2011)
La descripcion y el levantamiento de los procesos es una manera de representar la realidad
de la forma mas exacta posible, a partir de la identificacion de actividades y tareas que se
realizan en un proceso para lograr un determinado resultado. Para poder asegurar el correcto
levantamiento de procesos, se utilizara la metodologia ISEA con su ciclo tradicional de uso.
Hoy en dia la gestion de los procesos de negocio se ha convertido en algo muy importante
para las empresas que invierten significativamente en poder controlar sus procesos, ya que
como objetivo es el mejorar la eficiencia, la capacidad de respuesta y la fiabilidad de la
organizacion. (M. Santorum, 2011)

Para permitir que los actores organizacionales no dependan de expertos analistas de
procesos, se propone un método que les permita disefiar sus propios modelos de procesos de
negocio de forma sencilla y divertida.

Este método tiene como objetivo resaltar y mejorar los procesos comerciales, a menudo
complejos, limitados y en evolucioén, involucrados en el funcionamiento de las

organizaciones.
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Esta destinado principalmente a los procesos que intervienen en el negocio, con el objetivo
de establecer su cartografia, para detectar las dificultades y mejorarlas. El método se llama
ISEA por su enfoque, el cual estd compuesto de cuatro: identificacion, simulacion,
evaluacion, mejora y tres fases clasicas: modelado, ejecucion, pilotaje. El enfoque de ISEA
este cimentado en el ciclo de vida de BPM tradicional, pero se integré un sub-ciclo que
mejora los procesos antes de pasar a la fase inicial de ejecucion con el objetivo de optimizar
los procesos. (M. Santorum, 2011)

Se apoyan tres fases del proceso que son simulacion, evaluacion y mejora, mediante una
herramienta basada en el concepto de "juegos de rol serios" (o "juegos serios"). El principal
objetivo de este juego trata de motivar a todos los participantes, indicandoles el beneficio
potencial de tal mapeo en su trabajo cotidiano. (M. Santorum, 2011)

Ademas, las fases de evaluacion y mejora estdn respaldadas por la existencia de varias
herramientas de calidad. El enfoque ISEA se diferencia de otros enfoques principalmente
porque:

* Facilita la recopilacion de informacion, que a menudo es laboriosa y dolorosa, mediante
un basado en el juego. Por lo tanto, la recopilacién de informacion se realizara "mientras se
juega", facilitando de ahi la implicacion y motivacion de los distintos actores impactados le
permite simular y anticipar las posibles mejoras que se tengan antes de ejecutar el proceso,
nuevamente usando un enfoque basado en juegos. Por lo tanto, las mejoras pueden
reproducirse las veces que sean necesarios.

ISEA tiene como objetivo sacar a la luz y mejorar los procesos comerciales a menudo
complejos, restringidos y en evolucion involucrados en el funcionamiento de las
organizaciones.

ISEA estd compuesta de cuatro fases: Identificacion, Simulacion, Evaluacion, Mejora.
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La fase de identificacion es la fase de puesta en marcha del método y su principal objetivo
es identificar a todos los actores que juegan un papel en el proceso. Para identificar a los
participantes involucrados en el proceso, es tema de contactar a una primera persona que
desempefia un papel (a menudo el iniciador del proceso) que puede identificar rapidamente
a las personas con que interactian, etc. El actor de un proceso es quien juega un papel en
este e interactua en el mismo. Un actor puede ser un sistema informdtico, una entidad, un
servicio, una persona.

La fase de simulacién es una de las mas importantes e innovadora, que su objetivo es obtener
de forma recreativa y cooperativa, una descripcion de las actividades realizadas y los
documentos intercambiados durante un proceso empresarial haciendo jugar, a través del
juego de roles, los diferentes actores funcionales involucrados en un proceso de negocio para
que juntos establezcan la descripcion del proceso. (M. Santorum, 2011)

El proposito de la fase de evaluacion es continuar con el juego de los actores funcionales del
proceso, siempre a través de un juego de roles, para poder encontrar las dificultades
encontradas por los actores al realizar el proceso, para después proponer acciones de posible
mejora. Esta fase usa normalmente herramientas y métodos de la gestion de la calidad, muy
usual es usar los diagramas de relaciones ya que estos son parte fundamental del rol que
tiene en el juego.

El objetivo de la fase de mejora es ejecutar acciones que ayuden al proceso, con soluciones
propuestas por los actores. En base y de acuerdo con el orden de prioridad de las acciones
establecidas anteriormente, se debe escoger una accion de mejora. Se realiza una reunion

para discutir como se implementara y cuales son las consecuencias de esta accion de mejora.
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2.5.2 Metodologia SCRUM
Segun Menzinsky, Lopez & Palacios, “Scrum es una metodologia agil, el cual consiste en
un proceso de desarrollo de software iterativo y creciente utilizado, frecuentemente en
entornos basados en el desarrollo 4gil de software”.
La metodologia Scrum esta estructurada por varios ciclos que son llamados Sprints, y estas
son iteraciones con una duracion de dos a cuatro semanas. Para cada ciclo o sprint, los
equipos deben escoger de un listado de requerimientos cuales son los mas prioritarios para
el cliente a estos se los llama historias de usuarios. Estas historias de usuario seran
desarrolladas de acuerdo con la mayor prioridad para el cliente. Al final de cada ciclo o sprint
se debe entregar un producto que puede ser potencialmente distribuible y comerciable.
(Menzinsky, Lopez & Palacios, 2016)
Esta metodologia tiene como principal caracteristica el ser un modelo que define una
coleccidn de roles y practicas, los cuales se toman como punto de partida para ir definiendo
el proceso de desarrollo que se ejecutara durante el proyecto. (Menzinsky, Lopez & Palacios,
2016)
Scrum cuenta con unos roles bien definidos los cuales son Equipo Scrum, el Product Owner,
y Scrum Master. Las caracteristicas mas importantes que estan presentes en Scrum son:

e Gestion regular de las expectativas del cliente.

e Tener resultados anticipados.

e El equipo debe tener flexibilidad y adaptacion.

e Contar con un retorno de inversion.

e Mitigacion de riesgos.

e El equipo de caracterizarse por tener productividad y calidad.

e Alineamiento entre cliente y equipo.

e Un equipo motivado.
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2.5.2.1 Actividades para realizar

a) Sprint Planning

Esta fase esta dividida en dos partes.

Primera parte de la reunion

El cliente debe mostrar al equipo de desarrollo un listado de requisitos y estos
requisitos son de mas prioridad para el proyecto o producto, se debe poner un
nombre a la finalidad de la iteracion para que de esta manera ayude a tomar
decisiones durante la ejecucion.

El equipo debe examina la lista, en caso de que surjan dudas, estos preguntan al
cliente. También se afladen mas condiciones de satisfaccion, selecciona los
objetivos y requisitos mds prioritarios que se compromete a completar en la
iteracion, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo solicita.

Se debe realizar una caja de tiempo de méximo 4 horas.

Segunda parte de la reunion

El equipo debera planificar la iteracion, elaborando una tactica de trabajo que le
permitira obtener un 6ptimo resultado con el menor esfuerzo posible. Esta tarea
la realizar el equipo, ya que estd comprometido a entregar todo lo dicho en la
planificacion.

Se debe establecer las tareas necesarias que van a completar con el requisito y
objetivo, creando una lista de actividades de la iteracion llamado Sprint backlog.
Se realizara una estimacion del esfuerzo que cada tarea va a requerir por parte de
los miembros del equipo.

Los miembros del equipo deben asignarse a si mismos las tareas que pueden

realizar.
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a) Sprint

Para la metodologia de Scrum, el proyecto debe ejecutar bloques temporales cortos y
fijos, que a su vez son iteraciones de un mes y hasta dos semanas. En cada sprint se debe
proporcionar un resultado, el cual pueda ser entregado cuando el cliente lo solicite.

b) Scrum Daily meeting

Es una reunion corta en la que se transmite informacion de cada uno de los colaboradores
del equipo. También se sirve como puente para que los miembros del equipo puedan
colaborar entre si, obteniendo como resultado el aumento de su productividad.

c) Sprint review

Es una reunion informal en la cual el equipo muestra al cliente los requisitos que se
completd en el sprint, en forma de incremento del producto preparado para ser entregado.

d) Sprint retrospective

Dado que la metodologia busca la mejora en cada sprint, esta fase ayudara a que se tenga
una mejorar continua de su productividad y la calidad del producto que se esta
desarrollando. Los miembros del equipo deben realizar un anélisis de como ha sido su
forma de trabajar en el sprint, por qué estd consiguiendo o no las metas que se
comprometid al inicio del sprint y por qué el incremento de producto que acaba de
demostrar al cliente era lo que se esperaba o no.

e) Roles del equipo

Existen varios roles los cuales son:
e Scrum Master: Es el miembro del equipo que se encargara de asignar tareas y de

coordinar al equipo en los diferentes temas.
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e Product Owner: Son las personas o grupos que estan interesadas en el producto,
servicio o proyecto el cual esta por ser desarrollado. Este grupo de interesados
deciden cuales son los objetivos.

e Scrum Team: Son las personas responsables de realizar las tareas descritas por
cada Sprint. Los grupos no deben ser muy grandes como maximo de 10 personas.

e Los consumidores o usuarios: Estos consumidores serdn los que prueben el
producto final. Ellos son los encargados de probar que el producto final este
cumpliendo con los requisitos que se solicito. Se suele confundir a los Customers
con los clientes que en muchas veces son los mismos y otras no.

f) Product Backlog

Es la lista de requisitos u objetivos que son priorizados por las expectativas y la vision
de los clientes con respecto a las entregas del proyecto o producto. El cliente es la persona
responsable de gestionar y crear una lista con ayuda de un facilitador y con la ayuda del
equipo, dado que ellos proporcionaran el coste estimado para completar cada requisito.
Este listado permite que el cliente se involucre en el camino de los resultados del
proyecto o producto. La lista debe contener los requisitos u objetivos que por lo general
se expresan de manera de historias de usuario. Los requisitos y objetivos deben indicar
el coste estimado y el valor que aporta al cliente.

En la lista muestra como son las posibles entregas e iteraciones que espera el cliente, en
funcioén a la velocidad del desarrollo de los equipos. Es recomendable que el contenido
de cada sprint tenga una congruencia de tal manera que se disminuya el esfuerzo de

completar todos sus objetivos.
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g) ScrumTaskboard

Se llama a la lista de objetivos que se deben completar en cada sprint, pueden ser
gestionadas mediante una tabla de tareas. Por cada objetivo se pone las actividades o
tareas necesarias para completar, y estas se van moviendo hacia la derecha para
cambiarlas de estado. Como estados se puede tener tres, pendientes de iniciar, en
progreso, realizadas.

h) Burndown Chart

Es una gréfica del trabajo que esta pendiente y muestra la velocidad a lo largo del tiempo
en los cuales muestra los requisitos y objetos completados. Muestra si el equipo serd o

no capaz de completar el trabajo en el tiempo que se estimo.
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3 CAPITULO III Levantamiento de Procesos

En este capitulo se presenta el estado actual de dos procesos, Registro de datos del cliente y
Administracion de datos del cliente, de una empresa dedicada al andlisis de quimicos. Este
andlisis se lo realizo a una empresa la cual no se dard el nombre por derechos de
confidencialidad.

En la implementacion de esta solucion informatica se ha realizado un analisis dichos
procesos que requieren una mejora y automatizacion. Los cuales han sido analizados y
evaluados por la persona en cargada de la organizacion.

Para poder levantar los procesos antes mencionados, se debe tener presente que es necesario
tener una metodologia, para ello se selecciond la metodologia ISEA, la cual permitira

identificar correctamente los pasos de los procesos a ser levantados.

3.1 Identificacion de requisitos del Proceso

Esta fase permite realizar un levantamiento de toda la informacion necesaria para poder
hacer un modelo del proceso. Para dicho levantamiento de informacion es necesario realizar
entrevistas a los actores que participan en el proceso. Esto ayudara para poder obtener el
objetivo, los responsables de este, nombre del proceso, cuando comienza o finaliza el
proceso y se identifica el orden de los pasos que se realizan en dicho proceso.

Para poder levantar la informacion se cre6 un formulario de entrevista, en donde se realizan
varias preguntas a los actores principales que participan en el proceso. Esto para poder
obtener la informacion mas importante del proceso. Para ello, la siguiente tabla muestra el
formulario de entrevista que se realizo.

Tabla 1 Formulario de entrevista

Fecha:

Entrevistado:
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Entrevistador:

Formulario de entrevista

Preguntas Respuestas

1. ;Qué rol cumple en el proceso?

2. (Cuando inicia su actividad en el

proceso?

3. (Cuéando finaliza su actividad en el

proceso?

4. (Cuales son los requerimientos que

necesita para cumplir con su actividad?

5. (Los resultados obtenidos por este
proceso son necesarios para comenzar

otro?

6. (Existen condiciones previas que sean

necesarias para iniciar el proceso?

7. (Qué resultado se genera al finalizar el

proceso?

Se presenta la orden de trabajo llena con los datos de la muestra y los datos del cliente, la
cual se ha procedido a ocultar los nombres de la organizacion y datos importantes del cliente

por confidencialidad de esta.
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Figura 3 Ficha de datos del cliente

ORDEN DE TRABAJO
N2 160107

DATOS DEL CLIENTE:

FECHA DE INGRESO: 12/02/2018
CLIENTE:
DIRECCION:
RUC: 1792043980001
RESPONSABLE DE LA MUESTRA: Teresa Gualoto
TELEFONOS: Celular: teléfono 1: |
EMAIL. Envio electrénico
Autorizado por:
SOLICITUD: Sl NO X
[#|MUESTRA A ANALIZAR:
MUESTRA: Agua envasada purificada "Alpes"
CARACTERISTICAS: Liquido incoloro
FECHA DE ELABORACION: 2018/12/01 FECHA DE TOMA: -
FECHA DE VENCIMIENTO: 2018/01/01
LOTE: 001
LOCALIZACION: -
ENVASE: Botellon de policarbonato
CONTENIDO: 20L
N2 DE MUESTRAS: 1 TEMPERATURA: Ambiente
COMENTARIO: -
PARAMETROS A ANALIZAR:

MICROBIOLOGICOS:

Recuento de Coliformes totales, Recuento de Levaduras, Recuento de Mohos,Recuento de Aerobios
Mesofilos

FISICO QUIMICOS:

alcalinidad, bicarbonatos, calcio, carbonatos, cloruros, color, conductividad, dureza carbonatada, dureza no
carbonatada, dureza total, fosfatos, hierro total, indice de langelier, magnesio, manganeso, potasio, sodio,
solidos disueltos totales, solidos supendidos, solidos totales, sulfatos, turbiedad,Nitritos,pH

Proforma: - No Viable:

Revisado por: Entrega de Result:
Autorizado por: Factura N2: 11951
Viable:

RECIBIDO POR L

* La estabilidad de los productos alimenticios se realizara en tiempo real y a las condiciones
ambientales establecidas por las entidades de control. Unicamente se realizara estabilidad
acelerada bajo la responsabilidad del cliente.

* En caso de reclamo, se verificara los resultados en las muestras ingresadas, en caso de
que el cliente desee realizar esta verificacion en otra muestra, esta tendré un costo. FIRMA DEL CLIENTE
* Se realiza un estricto control de calidad de los resultados emitidos, para garantizar la
confiabilidad de los mismos.

Fuente: Laboratorios Labolab (2016)

Se ha observado y analizado, gracias a la informacion dada en esta fase de identificacion,

que existen dos tipos de procesos uno es el Registrar los datos del cliente y el otro proceso
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es la Administracion de los datos del cliente. En la siguiente Figura se muestra los actores
que interactiian con los dos procesos:

Figura 4 Actores del proceso de Registro de datos del cliente

|
Secretario

Registro de datos del cliente

Supervisor de secretario Cliente

Director del laboratorio

36



Figura 5 Actores del proceso de Administracion de datos del cliente

Supervisor de secretario

I
Secretario

Administracién de datos del cliente

Director del laboratorio

Para el estudio de los procesos de Registro datos del clientes y Administracion de datos del

cliente, se encontro los siguientes actores que se describen en la siguiente Tabla 2:

Tabla 2 Fase de identificacion

Rol

Actores

Funcion que desempeiian

Responsable de la muestra

Secretario

Es el encargado de tomar y
registrar los datos del

cliente.

Revisor de la muestra

Supervisor de secretario

Es el encargado de revisar
las muestras a ser

analizadas.
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Aprobador del analisis Director del laboratorio Es el encargado de aprobar
el analisis quimico de las
muestras dadas por el

cliente.

Cliente Cliente Es el Cliente que brinda la
informacion de este para

registrarlo.

Una vez detallada la informacion llenada en el formulario, se pudo determinar los roles y
actividades que tiene cada uno de los actores que interactian en los procesos de registro y
administracion de datos del cliente. Para ello se van a ir detallando las actividades de cada

uno de los actores.
3.2 Roles y Funciones del proceso

3.2.1 Secretario

Este actor tiene un rol fundamental porque es el encargado de tomar y registrar los datos del
cliente, los cuales son fundamentales para los siguientes actores dentro del proceso. Si la
informacion es ingresada de manera incorrecta, la informacion dada a los siguientes actores,
no tendran legitima validez por lo cual generaria una gran pérdida de informacién y un gran
reproceso. Por lo cual se el secretario tiene un rol fundamental para este proceso.

3.2.2 Supervisor de secretario

Este actor es el encargado de revisar las muestras a ser analizadas, es la persona encargada
de recibir y observar que las muestras estén en buen estado y determinar el tipo de muestra

a ser analizada.
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3.2.3 Director del laboratorio

Este actor es el encargado de aprobar el analisis quimico de las muestras dadas por el cliente,
es decir, es el encargado de analizar si es viable o no realizar los analisis quimicos de las
muestras del producto que deja el cliente. Es necesario que el director del laboratorio firme
la ficha del cliente para que pueda pasar al siguiente proceso de realizacion de analisis
quimico, pero este proceso no se detallara en este proyecto de disertacion.

3.2.4 Cliente

La unica actividad que tiene este rol es el de brindar la informacion de este para poder ser
registrado, y brindar las muestras las cuales ¢l desea que sean analizadas. El papel de este
rol es fundamental ya que el brindara la informacion que se registrara en el sistema y si es
informacion no es la correcta, podria generar problemas al tratar de obtener la misma en el

sistema que se va a implementar.

3.2.5 Funciones del proceso
Una vez que se ha identificado los roles y las actividades de cada uno de los actores, se ha
realizado la siguiente ficha técnica de la caracterizacion del proceso de “Registro y
administraciéon de datos del cliente”, en donde se muestra el objetivo del proceso, sus
entradas y de salida, el proceso, los controles del proceso, los roles funcionales del mismo y

las herramientas que utilizan actualmente en el proceso.
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Tabla 3 Caracterizacion del Proceso de Registro y Administracion de datos del Cliente

Ficha de Caracterizacion del Proceso

Nombre del Proceso: Registro y Administracion de datos del cliente.

Propietario del proceso: secretaria de la organizacion.

Alcance: Generacion de documento de ficha de datos del cliente con sus muestras.

Proceso

Roles Funcionales

e Secretario
e Supervisor de secretario
e Director del laboratorio

e C(Cliente

Ingresar de datos del cliente

Verificar de datos del cliente.

Supervisar las muestras dejadas por el cliente.
Aprobar las muestras a ser analizada.

Generar orden de trabajo.

Objetivo del Proceso

Gestionar las tareas que tienen relacion
con el registro y administracion de datos
del cliente, para la organizacion que se

encarga de realizar analisis quimicos.

Clientes

Documentos de salida

e Orden de trabajo
e Factura del analisis

e Nota de venta

Persona natural o juridica que deseen obtener
aprobacion del registro sanitario para poder
fabricar, envasar e importar un producto

destinado al consumo humano.
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e Comprobante de retencion

Resultados del proceso

e Entrega a laboratorio de la orden de

trabajo

e Registro de datos del cliente en libros.

3.3 Diseio del proceso

Los procesos deben ser ejecutados correctamente y estos deben cumplir con su objetivo, por
lo cual es fundamental contar con un disefio bien realizado. Para poder realizar un correcto
disefio, es necesario poder observar y analizar el dia a dia de los actores que interactian en
el proceso para poder entender el orden de las actividades que intervienen en el proceso y en
que parte de este interactiian los diferentes actores. Por lo tanto, seglin la metodologia ISEA
en su fase de simulacion, aconseja que se debe incluir de forma activa a los actores
funcionales del proceso para cumplir con su finalidad. Cada actor debe describir de forma
detallada las actividades diarias que tienen relacion con el proceso, para construir un
diagrama inicial que sea valido y que esté aprobado por todos los actores que participan en
el proceso. En este caso la mejor manera de identificar como en qué actividades interacttian,
los actores funcionales, fue observar todo el proceso con un cliente real.
3.3.1 Realizacion de diagrama de Procesos
Una vez recolectada toda la informacion y observar las actividades realizadas por los actores
funcionales, sea procedido a realizar un diagrama del proceso con una anotacion grafica
estandar llamada BPMN?, la cual ayudara a la representacion de:

e Losroles de los actores funcionales

e Actividades en secuencia logica

3 BPMN: Es el diminutivo de Business Process Model and Notation.
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e Documentos generados a través de todo el flujo de trabajo.

3.3.1.1 Diseiio del Proceso de Registro de datos del cliente
El proceso que se muestra en la Figura 9, es el proceso de registro de datos del cliente, el
cual actualmente se lo registra en un documento de Word, y es impreso para almacenarlo en
una carpeta donde se encuentran todas las ordenes de trabajo que se han realizado a lo largo
del tiempo.

Figura 6 Diagrama ISEA del proceso de Registro de datos del Cliente

Cllente Secretario _ Diréctor de laboraterio

Yo solicito un
analisis quimico
de mis muestras.

Yo registro los datos
del cliente y de sus

muestras brindados
por el mismo.

Yo verifico que los jolprocedom i N
Matestestin pregmtarle al cliente si
f estan correctos los
;oar(:’e:!os os datos brindados por el
mismo.

<<Son correctos}>

< <Son incorrectos>>

Yo envié la ficha

al supervisor.

< <Buen estado>>

<<Mallestado>>

Yo verifico si las muestras son
adecuadas para el anlisis
solicitado por el cliente.

<<No son adecuadag> >

Yo genero orden < kSon adecuadas>>
de Trabajo I

Orden de
Yo recibo la factura trabajo

y la copia de la
orden de trabajo.
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3.3.1.2 Disefio del Proceso de Administracion de los datos del cliente

Este proceso es el encargado de actualizar, eliminar y consultar los datos del cliente que
fueron previamente ingresados y registrados en la orden de trabajo, la cual fue generada en
el proceso de Registro de Datos del cliente. El proceso de Administracion de los datos
del cliente, como requisito para iniciar, es necesario que el proceso de Registro de datos
del cliente haya concluido de manera exitosa. Es decir que se hayan generado los
documentos de salida (Orden de trabajo).

Para describir mejor este proceso se ha analizado que existen tres subprocesos, los cuales
son actualizar, eliminar y consultar los datos del cliente. Cada uno de estos tres subprocesos
seran simulados por separados, por los actores funcionales que intervienen en dichos

subprocesos.
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3.3.1.2.1 Disefio del proceso de Administracion de los datos del cliente

Figura 7 Diagrama ISEA del proceso de Administracion de datos del cliente

actAdministracion de datos del :Iienm)

Cliente

Secretario

Actualizar datos
del cliente

Yo procedo a realizar la

transaccion que el usuario
desea realizar

<<Ng son correctos>>

Yo verifico que los
datos si estan
correctos los

Yo recibo la factura
y la copia de la
orden de trabajo.

N

Yo procedo a
preguntarle al cliente si
estan correctos los
datos brindados por el
mismo.

Yo envié la ficha
al supervisor.

<<Buen estado>>

Yo genero orden

<<Mal estado>>

de Trabajo

<<Son adecuafias>>

<<No son aflecuadasx >
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3.3.1.2.2 Disefo del Subproceso de Actualizar datos del cliente

Figura 8 Diagrama ISEA del proceso de Actualizar datos del cliente

act Actualizar datos del cliente)

Cliente

Secretario

Yo deseo
actualizar mis

datos de sus
registros

<<Nno son correctos> >

Consultar datos del

Verifico que los
datos son
correctos

< <Si son gorrectos>>

l usuario
rh

Consulto si los

datos son
correctos

para eliminar datos
del cliente

[ Solicito aprobacion

Actualizar datos
del cliente de
nuestros registros

]
J
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3.3.1.2.3 Disefio del Subproceso de Eliminar datos del cliente

Figura 9 Diagrama ISEA del proceso de Eliminar datos del cliente

act Eliminar Datos del cliente)

Cliente

Secretario

Yo deseo
eliminar mis

datos de sus
registros

<<no son correctos> >

Verifico que los |

Consultar datos del

l usuario

—_—
Consulto si los
datos son

datos son
correctos

<<Si son gorrectos>>

correctos

Solicito aprobacion

[para eliminar datos
Ldel cliente

Eliminar
datos del

cliente de
nuestros
registros
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3.3.1.2.4 Disefio del Subproceso de Consultar datos del cliente

Figura 10 Diagrama ISEA del proceso de Consultar datos del cliente

act Consultar datos del usuario )

Secretario

Solicito consultar los
datos del cliente en
los registros

]
J

Buscar
datos del
cliente
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3.4 Evaluacion y Propuesta de mejora

En la metodologia ISEA la fase de evaluacion y propuesta de mejora, certifica la conexion
de los diagramas de procesos que se obtiene como resultado de la fase de simulacion. A
partir de este diagrama se podra evaluar el estado actual de los procesos y se identificara las
acciones de mejora y las dificultades que se tiene en los mismos.

3.4.1 Fase de evaluacion

3.4.1.1 Dificultades identificadas en el proceso
Para poder identificar las posibles dificultades que se tienen en los procesos, es necesario
que los actores funcionales participen en este proceso, para ello se debe revisar los diagramas
ISEA obtenidos como resultado de la sesion de trabajo en la fase de simulacion.
Dentro de la siguiente tabla se listan las dificultades consensuadas, que se han obtenido
mediante una reunion con todos los actores funcionales.

Tabla 4 Dificultades identificadas por parte de los actores funcionales de los procesos

Secuencia Dificultades
1 Errores al ingresar la informacion de los clientes.
2 Problemas al buscar informacion de los clientes.
3 Problemas al aprobar los andlisis a realizar.
4 Problemas de comunicacion entre los diferentes actores.
5 Problemas al momento al generar orden de trabajo.
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4 CAPITULO IV Desarrollo de la aplicacion

4.1 Aplicando Metodologia SCRUM

4.1.1 Definicion de Roles del proyecto
El primero rol es el SCRUM MASTER, este miembro del equipo seré el que se encargue de
gestionar el proceso del proyecto, coordinacion con el equipo, su planificacion, y realizar un
seguimiento y también es el que debe realizar informes del progreso, en términos de calidad,
costo y plazos de entrega.
PRODUCT OWNER: Es el que debe crear la lista de requerimientos del sistema, realizar
una planificacion al comienzo de cada sprint y la revision del producto al término de cada
sprint para determinar si se cumpli6 con todas las funcionalidades.
EQUIPO: El equipo debe cumplir con las siguientes funciones:

e Son responsables de entregar un producto a cada término del Sprint.

e Definir se desarrolla del sistema.

e Comprometerse al inicio de cada sprint desarrollar todas las funcionalidades en el

tiempo determinado.

Tabla 5 Definicion de Roles

Definicion de roles del Proyecto
SCRUM MASTER Rogers Paredes
PRODUCT OWNER Director de laboratorio
EQUIPO Rogers Paredes
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4.2 Desarrollo del Sistema Web

4.2.1 Requerimientos del Sistema

Tabla 6 Requerimientos Del sistema Web

Requerimientos Funcionales

Requerimientos no Funcionales

Creacion de un sistema informativo WEB.

Tener una interfaz grafica que sea intuitiva,

que muestre las diferentes funcionalidades.

Creacion de la pantalla de inicio,
Acceso al sistema mediante un usuario y

contrasena.

Interfaz intuitiva, de color azul y blanco.

Creacion de base de datos.

Las tablas deben contener toda la

informacion,

data y terminologia que maneja el cliente.

Administracion de informacion del Cliente
Creacion, modificacion y eliminacion del

cliente en el sistema

Administracion de informacion del Ficha de
datos de la muestra
Creacion, modificacion y anulacion de las

muestras del cliente

Administracion los datos de los usuarios
para que puedan acceder al sistema.
Creacion, modificacion y eliminacion de

los usuarios del Sistema.

Administracion de informacion de acceso
rapido y con menus intuitivos para los

usuarios del sistema.
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Creacion de un ment Desplegable.

Menu desplegable que contiene todas las

opciones del sistema

Consultas de Clientes, Datos de fichas y

Usuarios del sistema.

Las consultas deberan ser de facil alcance y

entendimiento.

Reportes con los datos de la ficha y cliente

Los reportes deberan ser con la plantilla que

maneja la organizacion.

Creacion de Dashboard, donde estara la

informacion de los clientes y fichas.

Se podra obtener informacion relevante de

los clientes y fichas.

4.2.2 Historias de Usuario

siguientes criterios:

e Importancia del Desarrollo (ID)
e Tiempo Estimado (TS)

e Prioridades en el Negocio (PN)

4.2.2.1 Prioridades en el Negocio (PN)

es media y Verde cuando la prioridad es baja.

Son tareas y funcionalidades que se van a realizar y estan desarrolladas por un conjunto de
usuarios los cuales son participes en el proceso escogido del proyecto. Estos se clasificaran

por diferentes modulos. Para la estimacion de estas historias de usuario se tomo los

Para poder escoger cuales son las prioridades de negocio se realizara un analisis los cuales
se medirdn por un rango de: Alta, Media y Baja. Estas tareas seran asignadas por el Product

Owner por carta de colores Rojo cuando la prioridad es alta, Amarillo cuando la prioridad
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Figura 11 Cartas para el nivel de priorizacion a las historias de usuario

MEDIA BAJA

4.2.2.2 Importancia del Desarrollo
Para poder medir la asignacion del desarrollo se utilizara unas cartas que estaran en el rango
de 1 al 100 y esto se realizara entre el Product Owner y los miembros del equipo Scrum en
donde todos los componentes que tengan una calificacion igual o mayor a 100, seran
incluidas en el Sprint nimero 1, esto se debe a que son considerados mas importantes para
el proyecto. Los componentes que tengan una calificacion del rango de 99 a 50, seran
incluidos en el Sprint nimero 2, pero eso dependera de la velocidad que tenga el Sprint. Los
componentes que tengan una calificacion entre 49 y 25 se podran incluir en el Sprint final,

ya que son requisitos que no afectan el desarrollo ni las funcionalidades del proyecto.
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Figura 12 Cartas utilizadas para la calificacion de la importancia del desarrollo
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4.2.2.3 Tiempo Estimado
El tiempo de la estimacion se lo realizara mediante cartas que van de 1 al 20 y esto sera

realizado entre el Product Owner y los miembros del equipo Scrum.
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Figura 13 Cartas utilizadas para la estimacion del desarrollo
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4.2.3 Modulos del Sistema Web
Las historias de usuario serdn separadas por diferentes modulos ya que esto ayudara a
realizar de manera mas fécil la programacion de cada una de las tareas referentes a cada
historia de usuario. A continuacion, se detallan los modulos ya separados:
e Moddulo de Base de Datos: Este modulo es el que inicia porque es necesario para los
demas modulos.
e Moddulo pagina inicio: Es donde se muestra las opciones del ment con cada una de
las funcionalidades del sistema.
e Moddulo Login: Es parte fundamental del sistema dado que sera quien valide el acceso

de los usuarios al sistema con sus respectivos permisos a las funcionalidades.
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e Modulo administrador: Es el modulo que contendra todas las funcionalidades que

van a ser utilizadas por el administrador del sistema.
e Moddulo Dashboard: Es el modulo que tendré todos los datos estadisticos del sistema.

e Mobdulo Generacion de documento: Es el modulo que permitird generar un

documento en Word con los datos del cliente y la muestra.

4.2.3.1 Modulo de base de datos

4.2.3.1.1 Historia de usuario: Creacion de un disefio de base de datos entidad-relacion

Puntaje de la prioridad de HUO1

Figura 14 Carta de prioridad del HUOI
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Puntaje de relevancia del desarrollo de la HUO1

Figura 15 Carta de puntaje del desarrollo de la HUOI
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Puntaje para la estimacion de la HUO1

Figura 16 Carta de puntaje de la estimacion de la HUOI

&

-

Tabla 7 Historia de Usuario HO1

Historia de usuario

ID: HUO1

Usuario: director de laboratorio

Nombre de la Historia: Creacion de un diseiio de una base de datos.

Prioridad: Alta

Relevancia del desarrollo: 100

Tiempo Estimado: 12

Modulo Asignado: Base de datos
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Descripcion: Se realizara un disefio de base de datos tomando en cuenta las
todas las relaciones que van a tener todas las tablas de acuerdo con la 16gica de

negocio.

Observaciones: Las tablas deberan estar correctamente relacionadas con la

logica de negocio.

4.2.3.2 Modulo Pagina de inicio

4.2.3.2.1 Historia de usuario: Creacion de Pagina de inicio.
Puntaje de la prioridad de HU02

Figura 17 Carta de puntaje del desarrollo de la HUO?2

MEDIA
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Puntaje de relevancia del desarrollo de la HU02

Figura 18 Carta de importancia del desarrollo de la HU(Q?2
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Puntaje para la estimacion de la HU(2

Figura 19 Carta de estimacion de la HU(?2
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Tabla 8 Historia de Usuario HUQ?2

Historia de usuario

ID: HUO02

Usuario: director de laboratorio

Nombre de la Historia: Creacion pagina de inicio

Prioridad: Media

Relevancia del desarrollo: 60

Tiempo Estimado: 7

Modulo Asignado: Péagina de inicio
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Descripcion: Se realizara la implementacion de una pagina de inicio después
de que el usuario ingrese al sistema. Esta pagina tendra un menu con las

diferentes opciones de las diferentes funcionalidades.

Observaciones: La pagina debe ser facil de manejar y muy intuitiva para el

usuario.

4.2.3.3 Modulo Login
4.2.3.3.1 Historia de usuario: Acceso al Sistema
Puntaje de la prioridad de HUO3

Figura 20 Carta de prioridad del HUO3
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Puntaje de relevancia del desarrollo de la HU03

Figura 21 Carta de relevancia del desarrollo de la HUO3
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Puntaje para la estimacion la HU03

Figura 22 Carta de estimacion de la HUO3
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Tabla 9 Historia de Usuario HUO3

Historia de usuario

ID: HUO03

Usuario: director de laboratorio

Nombre de la Historia: Acceso al Sistema

Prioridad: Alta

Relevancia del desarrollo: 99

Tiempo Estimado: 12

Modulo Asignado: Login
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Descripcion: Se utilizara un usuario previamente cargado en la base de datos

con permisos de administrador para poder ingresar.

Observaciones: La interfaz grafica serd intuitiva. La contrasefia sera cifrada

con el algoritmo de RSA por mayor seguridad.

4.2.3.4 Modulo Administrador

4.2.3.4.1 Historia de usuario: Administracion de informacion del Cliente
Puntaje de la prioridad de HU04

Figura 23 Carta de prioridad del HU04

MEDIA
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Puntaje de relevancia del desarrollo de la HU04

Figura 24 Carta de relevancia del desarrollo de la HU0O4
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Puntaje para la estimacion de la HU04

Figura 25 Carta de estimacion de la HU04
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Tabla 10 Historia de Usuario HUO4

Historia de usuario

ID: HU04

Usuario: director de laboratorio

Nombre de la Historia: Administracion de informacion del Cliente

Prioridad: Media

Relevancia del desarrollo: 94

Tiempo Estimado: 12

Modulo Asignado: Administrador

Descripcion:
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e Se podra registrar un nuevo cliente con toda la informacion requerida,
RUC o ID, LLENAR

e FEl sistema serd capaz de editar la informacion del cliente que se
encuentre en el sistema.

e FEl cliente se podra eliminar.

Observaciones:
e Los Clientes se registraran una sola vez.
e Esto se controlard en base a su RUC o ID, el cual no permitira ingresar
a dos clientes con el mismo RUC o ID

e Se podra editar todos los campos del cliente con la excepcion del RUC

o ID.

4.2.3.4.2 Historia de usuario: Administracion de informacion de la ficha
Puntaje de la prioridad de HU0S

Figura 26 Carta de prioridad del HUOS

MEDIA
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Puntaje de relevancia del desarrollo de la HUO0S

Figura 27 Carta de relevancia del desarrollo de la HUOS

Puntaje para la estimacion de la HUQS
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Figura 28 Carta de estimacion de la HUOS
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Tabla 11 Historia de Usuario HUOS

Historia de usuario

ID: HUO0S

Usuario: director de laboratorio

Nombre de la Historia: Administracion de informacion del Cliente

Prioridad: Alta

Relevancia del desarrollo: 92

Tiempo Estimado: 8

Modulo Asignado: Administrador

Descripcion:
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e El usuario podra registrar una nueva ficha con todos los datos de la
muestra pertenecientes a un cliente.
e Se podra editar todos los datos de la ficha.

e Se podra anular la ficha.

Observaciones:

e Se debe tener en cuenta que para realizar esta historia de usuario se debe

culminar primero la historia de usuario HU04

4.2.3.4.3 Historia de usuario: Administracién de informacion del usuario

Puntaje de la prioridad de HU06

Figura 29 Carta de prioridad del HU06

MEDIA
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Puntaje de relevancia del desarrollo de la HU06

Figura 30 Carta de relevancia del desarrollo de la HU06
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Puntaje para la estimacion de la HU06

Figura 31 Carta de estimacion de la HUO6
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Tabla 12 Historia de Usuario HUO6

Historia de usuario

ID: HUO06 Usuario: director de laboratorio

Nombre de la Historia: Administracion de informacion del Cliente

Prioridad: Media Relevancia del desarrollo: 90
Tiempo Estimado: 7 Modulo Asignado: Administrador
Descripcion:

e El Administrador del sistema podré agregar usuarios y asignar roles para que

puedan acceder al sistema.
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e Se podra editar los datos del usuario incluyendo su contrasefia.

e Se podra eliminar usuario del sistema.

Observaciones:
e Solo el usuario como administrador del sistema puede registrar usuarios y

asignar los roles.

4.2.3.4.4 Historia de usuario: Consultas de Clientes, Datos de fichas y Usuarios del
sistema.

Puntaje de la prioridad de HUO7

Figura 32 Carta de prioridad del HUO7

MEDIA
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Puntaje de relevancia del desarrollo de la HUO7

Figura 33 Carta de importancia del desarrollo de la HUO7
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Figura 34 Carta de estimacion de la HUO7
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Tabla 13 Historia de Usuario HUO7

Historia de usuario

ID: HUO7

Usuario: director de laboratorio

Nombre de la Historia: Consultas de Clientes, Datos de fichas y Usuarios del sistema.

Prioridad: Media

Relevancia del desarrollo: 80

Tiempo Estimado: 10

Modulo Asignado: Administrador
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Descripcion:

El sistema contara con una interfaz grafica para poder buscar clientes, fichas y usuarios
del Sistemas

Para buscar clientes, se usara el nombre y el RUC del cliente

Para buscar Fichas, se utilizara las siguientes opciones:

Por Nombre de cliente

Por RUC o ID de cliente

Por Caracteristica de la muestra

Por fecha de elaboracion de la muestra

Por fecha de caducidad de la muestra

Para buscar usuarios se usara la CI o el nombre de usuario.

Observaciones:

Solo el usuario como administrador del sistema puede buscar fichas, clientes y
usuarios.
Solo los usuarios con roles como Supervisor y secretario podran buscar fichas y

clientes.
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4.2.3.5 Modulo Creacion de documento

4.2.3.5.1 Historia de usuario: Creacion de documento con toda la informacion del cliente

y la ficha.

Puntaje de la prioridad de HU0S8

Figura 35 Carta de prioridad del HUOS

Puntaje de relevancia del desarrollo de la HUOS8

Figura 36 Carta de relevancia del desarrollo de la HUOS
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Puntaje para la estimacion de la HUOS

Figura 37 Carta de estimacion de la HUOS
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Tabla 14 Historia de Usuario HUOS

Historia de usuario

ID: HUO0S Usuario: director de laboratorio

Nombre de la Historia: Creacion de documento con toda la informacién del cliente y la
ficha.

Prioridad: Media Relevancia del desarrollo: 75
Tiempo Estimado: 6 Modulo Asignado: Administrador
Descripcion:

e El sistema generara un documento en Word con toda la informacion del cliente y la

ficha ingresada.

Observaciones:

e Se debe tener en cuenta que para realizar esta historia de usuario se debe culminar

primero la historia de usuario HU04 y HUOS.
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4.2.3.6 Modulo Dashboard

4.2.3.6.1 Historia de usuario: Creacion de Dashboard Estadistico.

Puntaje de la prioridad de HU09

Figura 38 Carta de prioridad del HUO9

Puntaje de relevancia del desarrollo de la HU0S8

MEDIA

Figura 39 Carta de relevancia del desarrollo de la HU09
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Puntaje para la estimacion de la HUOS

Figura 40 Carta de estimacion de la HU09Y

r 3

A

Tabla 15 Historia de Usuario HUO9

Historia de usuario

ID: HU09 Usuario: director de laboratorio

Nombre de la Historia: Creacion de Dashboard Estadistico.

Prioridad: Media Relevancia del desarrollo: 70
Tiempo Estimado: 6 Modulo Asignado: Administrador
Descripcion:

e Elsistema sera capaz de generar datos estadisticos relevantes para el usuario.
e El sistema mostrara al usuario, informacién del total de muestra por afio, el total de

clientes por afio, el total de fichas por cada cliente, el total de fichas por un rango de

fecha.

Observaciones:

e Se debe tener en cuenta que para realizar esta historia de usuario se debe culminar

primero la historia de usuario HU04 y HUOS.
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4.2.4 Historias de usuario ordenadas

Tabla 16 Actividades ordenadas por prioridad

Modulo Historia de Prioridad Importancia Tiempo
usuario Estimado
Moédulo de Creacion de Alta 100 12 dias
base de datos base datos
Modulo Login Acceso al Alta 99 12 dias
sistema
(Login)
Moddulo Administraciéon Media 94 12 dias
Administracion | de informacion
del Cliente
Moddulo Administraciéon Media 93 8 dias
Administracion | de informacion
del usuario
Moddulo Administracion Media 90 7 dias
Administracion | de informacion
de la ficha
Moédulo Consultas de Media 80 10 dias
Administracion | Clientes, Datos
de fichas y
Usuarios del
sistema
Moédulo Creacion de Media 75 6 dias
Generacion de | documento con
documento toda la
informacion
del cliente y la
ficha
Moédulo Creacion de Media 70 6 dias
Dashboard Dashboard
Estadistico
Modulo Pagina | Creacion de Media 60 7 dias
de inicio Pagina de
inicio
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4.2.5 Definicion de los Sprints

Para poder definir el nimero de Sprints y su velocidad, es necesario separar las historias de
usuario que tienen mas importancia y a su vez se debe establecer que tiempo de trabajo
cuenta el equipo de Scrum para el proyecto y la dedicacion que se le dar. (Menzinsky, Lopez
& Palacios, 2016)

La medicion del tiempo sera tomada por una jornada laboral de 8 horas por dia, y los dias
seran de lunes a domingos. Esto dard como resultado la cantidad de dias de trabajo dedicados
al proyecto por cada Sprint.

Tabla 17 Dias por cada sprint

Equipo Jornada | Horas de | Horas de | Semanas | Total de | Total de
Scrum Laboral | trabajo al | trabajo al | de horas dias
proyecto | proyecto | Trabajo Laborables
por dia por por mes para el
semana proyecto
Rogers 8 horas 8 horas 56 horas 4 semanas | 224 horas | 28 dias
Paredes

El equipo de desarrollo del proyecto tendrd un tiempo de dedicacion del 90% ya que se
espera que existan impedimentos y distracciones que estaran dentro de las estimaciones.

Dado este resultado se da paso a calcular la velocidad estimada para el desarrollo de cada

Sprint.
Tabla 18 Estimacion de velocidad de Sprint
Dias Hombre Disponibles Factor de Dedicacion Velocidad Estimada del
Spring
28 dias 90% 25.2 dias
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Con esta velocidad calculada para la ejecucion de cada Sprint y con el nivel de importancia

de cada historia de usuario que se definié previamente, se procede agrupar y determinar la

cantidad de Sprints que tendra el proyecto, como se observan en las siguientes tablas:

Tabla 19 Estimacion del Sprint N°1

Spring N° 1
Modulo Historia de Prioridad Relevancia Tiempo
Usuario Estimado
Modulo Base Creacion de Alta 100 12 dias
de datos una base de
datos
Modulo Login | Acceso al Alta 99 13 dias
sistema
Total de dias del Sprint 25 dias
Tabla 20 Estimacion del Sprint N°2
Spring N° 2
Modulo Historia de Prioridad Relevancia Tiempo
Usuario Estimado
Moédulo Administracion | Media 94 12 dias
Administraciéon | de informacion
del Cliente
Moédulo Administracion | Media 92 9 dias
Administraciéon | de informacion
del usuario
Total de dias del Sprint 21 dias
Tabla 21 Tabla de estimacion del Sprint N°3
Spring N° 3
Modulo Historia de Usuario Prioridad | Relevancia Tiempo
Estimado
Moédulo Administracion de Media 90 7 dias
Administraciéon | informacion de la ficha
Moédulo Consultas de Clientes, | Media 80 10 dias
Administracion Datos de fichas y
Usuarios del sistema
Modulo Creacion de documento | Media 75 7 dias
Generacion de | con toda la informacion
documento del cliente y la ficha
Total de dias del Sprint 24 dias
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Tabla 22 Tabla de estimacion del Sprint N°4

Spring N° 4

Modulo Historia de Prioridad Relevancia Tiempo

Usuario Estimado
Moédulo Creacion de Media 70 6 dias
Dashboard Dashboard

Estadistico
Moédulo Pagina | Creacion de Media 60 7 dias
de inicio Pégina de

inicio

Total de dias del Sprint 13 dias

Al contar con la velocidad estimada para cada Sprint se puede concluir que el desarrollo del
proyecto contara con 4 Sprints, los mismos que seran ordenados por la relevancia de cada
historia de usuario y por el tiempo de que con lleve la implementacion de estos.
4.2.6 Planificacion de los Sprints

Para cada Sprint se ha realizado una planificacion en donde se tendré entregables y revisiones
de estos. Los cuales serviran para validar el avance de cada Sprint y asi generar de forma
retrospectiva las acciones a tomar para la mejora en los siguientes desarrollos. Por cada
Sprint desarrollado, se mostrara los avances mediante el Taskboard, que es una tabla que
contiene las actividades pendientes, en progreso y finalizadas por cada historia de usuario,
ademas se mostrara el Burn Down para ver si la velocidad del desarrollo en la que se
encuentra el proyecto y precisar cudles son las historias o tareas que estdin demandando
mucho tiempo al desarrollo del proyecto. O saber si las historias de usuario tienen pocas
actividades.

Para realizar una verificacion de las funcionalidades del sistema se realizar una tabla de
pruebas por cada historia de usuario para ver que aciertos y que errores se tuvieron durante

las pruebas.
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4.2.6.1 Sprint N°I

Tabla 23 Planificacion del Sprint N°1

Sprint N°1
Fecha de Inicio 08/02/2021
Fecha de Fin 04/03/2021

Revision de los avances

Las revisiones se realizaran semanalmente. La
revision sera en las siguientes fechas:
15/02/2021

22/02/2021

04/03/2021

Tareas Para Desarrollar

e Creacion de la base de datos.
e Acceso al sistema (Login).

4.2.6.2 Sprint N°2

Tabla 24 Planificacion del Sprint N°2

Sprint N°2
Fecha de Inicio 08/03/2021
Fecha de Fin 29/03/2021

Revision de los avances

Las revisiones se realizaran semanalmente. La
revision sera en las siguientes fechas:
15/03/2021

22/03/2021

29/03/2021

Tareas Para Desarrollar

e Administracion de informacion del
Cliente.

e Administracion de informacion del
usuario.
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4.2.6.3 Sprint N°3

Tabla 25 Planificacion del Sprint N°3

Sprint N°3
Fecha de Inicio 29/03/2021
Fecha de Fin 21/04/2021

Revision de los avances

Las revisiones se realizaran semanalmente. La
revision sera en las siguientes fechas:

05/04/2021

12/04/2021

21/04/2021

Tareas Para Desarrollar

e Administracion de informacion de la ficha.

e Consultas de Clientes, Datos de fichas y
Usuarios del sistema.

e C(reacion de documento con toda la
informacion del cliente y la ficha.

4.2.6.4 Sprint N°4

Tabla 26 Planificacion del Sprint N°4

Sprint N°4
Fecha de Inicio 26/04/2021
Fecha de Fin 10/05/2021

Revision de los avances

Las revisiones se realizaran semanalmente. La
revision sera en las siguientes fechas:

03/05/2021

10/05/2021

Tareas Para Desarrollar

e Creacion de Dashboard Estadistico
e Creacion de Pagina de inicio
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4.2.7 Taskboard y Burn Down Chart iniciales

Se realizd una tabla, la cual es el Taskboard de desarrollo inicial del proyecto con todas las

historias de usuario del Sprint.

Tabla 27 Taskboard Inicial del Desarrollo

Inicio

Inicio: 08/02/2021
Fin: 10/05/2021
Historias de Usuario Pendiente | En Progreso | Finalizada
Sprint N°1 e Creacion de la base de v
datos.
e Acceso al sistema v
(Login).
Sprint N°2 ¢ Administracion de v
informacion del Cliente.
e Administracion de
informacion del usuario.
Sprint N°3 e Administracion de v
informacion de la ficha.
e Consultas de Clientes, v
Datos de fichas y
Usuarios del sistema.
e C(reacion de documento | V
con toda la informacion
del cliente y la ficha
Sprint N°4 e Creacion de Dashboard v
Estadistico
e Creacion de Pagina de v
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Como se puede observar en el siguiente grafico corresponde al Burn Down Chart inicial del

proyecto y como sera la proyeccion de la velocidad estimada del proyecto.

Figura 41 Burn Down Chart inicial
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Como se puede observar, el Taskboard muestra el estado de la Semana 1 del Sprint 1, donde

la historia de usuario “Creacion de Base de Datos” se encuentra en Progreso.

Tabla 28 Taskboard Semana 1

Inicio: 08/02/2021
Fin: 10/05/2021
Historias de Usuario Pendiente | En Progreso | Finalizada

Sprint N°1 e Creacion de la base de v

datos.

e Acceso al sistema N4

(Login).

Sprint N°2 e Administracion de v

informacion del Cliente.

e Administracion de

informacién del usuario.
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Sprint N°3

e Administracion de Vv
informacion de la ficha.

e Consultas de Clientes, N
Datos de fichas y

Usuarios del sistema.

e C(Creacion de documento | v
con toda la informacion

Sprint N°4

del cliente y la ficha

e (Creacion de Dashboard N4
Estadistico

e Creacion de Pagina de v
1nicio

En la siguiente Figura se observa el avance de la primera semana y se muestra que al estar

las actividades pendientes y en curso no genera impacto dentro del Burn down, pero ain

estan dentro del cronograma de desarrollo.

Figura 42 Burn down Chart Semana 1
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Semana 2

En la siguiente Figura se tiene el disefio de la base de datos con los campos y relaciones

necesarias para el sistema.

Figura 43 Modelo de base de datos del sistema
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Como se puede observar, el Taskboard muestra el estado de la Semana 2 del Sprint 1,la

historia de usuario de la “Creacion de la base de datos” se encuentra finalizada, y la historia

de usuario de “Acceso al sistema” se encuentra en Progreso.

Tabla 29 Taskboard Semana 2

Inicio: 08/02/2021
Fin: 10/05/2021
Historias de Usuario Pendiente | En Progreso | Finalizada
Sprint N°1 e Creacion de la base de v
datos.
e Acceso al sistema v
(Login).
Sprint N°2 e Administracion de v
informacion del Cliente.
e Administracion de
informacion del usuario.
Sprint N°3 e Administracion de v
informacion de la ficha.
e Consultas de Clientes, N
Datos de fichas y
Usuarios del sistema.
e (reacion de documento | V
con toda la informacion
del cliente y la ficha
Sprint N°4 e Creacion de Dashboard v
Estadistico
e Creacion de Pagina de v

Inicio
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En la siguiente Figura se muestra el avance de la segunda semana, se puede observar que el

Burn Down del desarrollo se encuentra distante al Burn Down del desarrollo estimado, pero

aun estd dentro del cronograma del desarrollo.
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Figura 44 Burn Down Chart Semana 2
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Tabla 30 Informe de la prueba funcional N°I

Prueba Funcional

Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucion 15/02/2021
funcionalidad

N°01

Historia de usuario | Creacion de Moédulo del Sistema Base de datos

la base de
datos
Descripcion de la | Se realiza la verificacion de la base de datos con sus relaciones y
prueba se prueba el ingreso de datos.
Precondiciones

e Acceso a la base de datos

Pasos de la Prueba

e Registro de datos individual por tablas.
¢ Ejecucion de Querys de busqueda simples y masivos.
e Verificar que las relaciones entre tablas estén de acuerdo con la l6gica de negocio.

Respuesta Esperada del | Respuesta real del sistema
sistema

Ingreso de datos Ingreso de datos Satisfactorio

Mostrar la consulta solicitada | Mostrar la consulta solicitada

Al ingresar datos verificar las
relaciones existentes en el

sistema
Resultados de la prueba
Defectos Criterio de aceptacion de la funcionalidad
Fallido Exitoso
v
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Semana 3
Se realiza la implementacion de la pagina de Login, en la cual se puede observar que muestra
los colores determinados para la organizacion, asi como los campos “UserName y Password”

y el boton de Login.

Figura 45 Pantalla de Acceso del Usuario

LOGIN

Se realiza la prueba para validar cuando los datos son correctos

Figura 46 Pantalla de Acceso del Usuario con datos

user

LOGIN
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Se realiza la prueba para validar los datos ingresados cuando estos son incorrectos

Figura 47 Pantalla de error al ingresar datos del usuario

Verifique los datos ingresados

LOGIN

Se verifica que ¢l envi6 de la contrasefia viaja cifrada

Figura 48 Mensajeria enviada al servicio para el Acceso al sistema

vuser: {role: "Administrador", userName: "rparedes1@1l",.}
ci: "1234567891"

email: “rogersparedes@gmail.com"

pass: "02rTwEfUOHr849Tglemke7160K91itcFs7k/rnaG7eEgAMIzx19aFiNDUV1jELSIWC/514vq)j TvP8OMLkibNAdICcS4YBDTVgds2jEn]GGal86CGiltweehT
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Se muestra el Taskboard de la Semana 3 del Sprint 1, en donde se puede observar que la

historia de usuario de la “Acceso al sistema (Login)” est4 Finalizada.

Tabla 31 Taskboard Semana 3

Inicio: 08/02/2021
Fin: 10/05/2021
Historias de Usuario Pendiente | En Progreso | Finalizada
Sprint N°1 e Creacion de la base de v
datos.
e Acceso al sistema N
(Login).
Sprint N°2 e Administracion de v
informacion del Cliente.
e Administracion de
informacion del usuario.
Sprint N°3 e Administracion de v
informacion de la ficha.
e Consultas de Clientes, N
Datos de fichas y
Usuarios del sistema.
e (reacion de documento | V
con toda la informacion
del cliente y la ficha
Sprint N°4 e Creacion de Dashboard v
Estadistico
e Creacion de Pagina de v

Inicio
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En la siguiente Figura se observa el avance de la tercera semana y se aprecia que Burn Down

del desarrollo se acerca al Burn Down del tiempo estimado.

Figura 49 Burn Down Chart Semana 3
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Tabla 32 Informe de prueba funcional N°02

Prueba Funcional

Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucion 15/02/2021
funcionalidad
N°02
Historia de usuario Acceso al Moédulo del Sistema Moédulo Login
sistema

Descripcion del
caso de prueba

Se procede a realizar pruebas de la validacion de los campos
ingresados cuando hay datos errados y cuando son exitosos.

Precondiciones

e Usuarios existentes en la base de datos

Pasos de la Prueba

e Verificar correcto ingreso de los campos.
e Verificar correcto funcionamiento cuando se ingresa con datos incorrectos.
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Respuesta del

sistema

Esperada

Respuesta real del sistema

El sistema generara un error
al ingresar datos errados.

Muestra Label de error indicando que los datos son

incorrectos.

El sistema generara un
mensaje de éxito al ingresar
datos de un usuario registrado
en la base de datos

Muestra Alert de con mensaje de prueba cuando el usuario

ingresa datos correctos.

Resultados de la prueba

Defectos

Criterio de aceptacion de la funcionalidad

Fallido

Exitoso
v

Tabla 33 Revision del Sprint 1

Retrospectiva del Spring

Numero de Sprint

Sprint 1

. Qué cosas han funcionado
bien en el Sprint?

,Qué errores se
cometieron en el Sprint?

Lecciones aprendidas

e La implementacion del
formulario de Login se
realizo de manera exitosa.

e Se realizd un correcto
cifrado de la contrasefia
del usuario.

e La historia de usuario la
Creacion de la base de
datos demando mas
tiempo del estimado por
lo que se tuvo un ligero
retraso pero que no
ocasiono retraso en el
cronograma.

Se recomienda
seleccionar

correctamente las
herramientas de

desarrollo ya que si no
se escoge bien puede
haber reprocesos que
terminan siendo
retrasos.
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4.2.8.2 Sprint N°2
Semana 4
Ingreso de Datos del Cliente

Se realiz6 implementacion de la interfaz grafica en donde se agreg6 los campos de los datos

del cliente.

Figura 50 Pantalla de ingreso de datos del cliente

Nombre del Cliente
RUC o Cédula
Direccién del cliente
Email del cliente
Numero de teléfono

Numero de celular

Envio por email
Fecha de registro

dd/mm/aaaa [m]

INGRESAR CLIENTE
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Se realizaron pruebas de los caracteres permitidos en cada campo.

Figura 51 Pantalla de datos del cliente con los campos llenos

Nombre del Cliente

Universal S.A

RUC o Cédula

1722370721001

Direccién del cliente

Conocoto

Email del cliente

test@puce.edu.ec

Namero de teléfono

025114779

Numero de celular

0984551757

Envio por email 0

Fecha de registro

16/11/2021 m]

Se verifica que el cliente ha sido ingresado exitosamente. Se verifica el redireccionamiento

de la “Pantalla de ingreso exitoso”

Figura 52 Pantalla de ingreso exitoso de datos del cliente

Ingreso Exitoso de los
Datos del Cliente

Se muestra el Taskboard de la Semana 4, en donde se puede observar que la historia de

usuario de la “Administracion de informacion del cliente” se encuentra en Progreso.
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Tabla 34 Taskboard Semana 4

Inicio: 08/02/2021
Fin: 10/05/2021
Historias de Usuario Pendiente | En Progreso | Finalizada
Sprint N°1 e Creacion de la base de v
datos.
e Acceso al sistema N
(Login).
Sprint N°2 ¢ Administracion de v
informacion del Cliente.
e Administracion de N
informacion del usuario.
Sprint N°3 e Administracion de v
informacion de la ficha.
e Consultas de Clientes, N
Datos de fichas y
Usuarios del sistema.
e C(reacion de documento | V
con toda la informacion
del cliente y la ficha
Sprint N°4 e Creacion de Dashboard v
Estadistico
e Creacion de Pagina de v

Inicio

En la siguiente Figura se observa el avance de la cuarta semana y se aprecia que Burn Down

del desarrollo se acerca al Burn Down del tiempo estimado.
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Tabla 35 Informe de prueba funcional N°03

Prueba Funcional

Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucion 01/03/2021
funcionalidad
N°03

Historia de usuario | Administracion | Modulo del Sistema Moédulo
de informacion Administracion
del Cliente.

Descripcion del
caso de prueba

Se procede a realizar pruebas donde se ingresa la informacion del
cliente. También se realiza prueba en la funcionalidad de
modificacion y eliminacion de los datos del cliente.

Precondiciones

e Ingreso con usuario de Administrador.

Pasos de la Prueba

e Ingresar los datos solicitados por el sistema
e Seleccionar el boton ingresar.
e Verificar se ha registrado todos los datos ingresados en la base de datos

sistema

Respuesta Esperada del

Respuesta real del sistema

Ingreso de datos

Ingreso de datos Satisfactorio

Verificar los caracteres
validos

Validacion exitosa de caracteres validos

Pantalla de ingreso exitoso.

Pantalla de ingreso exitoso

Resultados de la prueba

Defectos Criterio de aceptacion de la funcionalidad
Fallido Exitoso
v
Semana 5

Modificacion de los datos del cliente

Se realizd la implementacion de la interfaz grafica donde se selecciona un cliente

previamente ingresado.
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Figura 54 Pantalla de tabla de los clientes ingresados

Cliente Telefono Celular

Registro

07223113 Colt 3220-12- test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2019-12-

07223122 Col2 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2019-12-

072231233 Col3 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312

07223132 Col4 322042» test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2021-12-

072231330 Col5 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232230 Colé 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232233 Col7 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232234 Col8 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232235 Col9 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232236 Col10 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232237 Colt1 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232238 Col12 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232239 Col13 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312

Se realizo6 la implementacion de la interfaz grafica donde carga los datos del cliente que se

requiere modificar.

Figura 55 Pantalla de modificacion del cliente con sus datos cargados

Coll

07223113

Nombre del Cliente

RUC 0 Cédula

Direcci6n del cliente

La primavera

Email del cliente

test@puce.edu.ec

Namero de teléfono

0231233123

Numero de celular

00834412312

Envio por email o

Fec

de registro

02/12/2020
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Se realizd la implementacion de la interfaz grafica donde se muestra la pantalla de
modificacion de datos del cliente exitoso.

Figura 56 Pantalla de éxito al modificar datos del cliente

Actualizacion de los Datos
del Cliente Exitoso

CONTINUAR

Eliminacion de cliente
Se realiz6 la implementacion de la interfaz grafica donde se selecciona un cliente
previamente ingresado.

Figura 57 Pantalla de tabla de los clientes ingresados

Fecha

RUC Cliente  de Email Telefono  Celular
Registro
La 2020-12-
07223113 favoria 53
2019-12-
07223122 Col2 2
072231233 Col3 2019-12-
02
2020-12-
07223132 Cold s
2021-12-
072231330 Cols b
072232230 Cols 2020-12-
02
072232233 Col7 2020-12-
02
072232234 Colg 2020-12-
02
072232235 Colg | 202012
02
072232236 Colto | 202012
02
072232237 Colt1 2020-12-
02
072232238 Coltz | 202012
02
072232239 colta | 202012
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Se realizo6 la implementacion de la interfaz grafica donde carga los datos del cliente que se
requiere eliminar.

Figura 58 Pantalla de datos del cliente

Datos del Cliente

Nombre del Cliente : Col2
RUC o Cédula: 07223122
Direcci6n del cliente : La primavera
Email del cliente : test@puce.edu.ec
Ndamero de teléfono : 0231233123
Numero de celular : 09834412312
Envio de correo : true

Fecha de registro : 2019-12-02

ELIMINAR CLIENTE

Se realiz6 la implementacion de la interfaz grafica donde se muestra la pantalla de
eliminacion exitosa de los datos del cliente.

Figura 59 Pantalla de éxito de eliminacion de cliente

Datos del Cliente
eliminados con Exitoso

CONTINUAR
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Se muestra el Taskboard de la Semana 5, en donde se puede observar que la historia de

usuario, “Administracion de informacion del cliente”, esta finalizada. Mientras tanto, la

historia de usuario, “Administracion de informacion del usuario”, se encuentra en Progreso.

Tabla 36 Taskboard Semana 5

Inicio:

08/02/2021

Fin:

10/05/2021

Historias de Usuario

Pendiente

En Progreso

Finalizada

Sprint N°1

Creacion de la base de
datos.

v

Acceso al sistema
(Login).

v

Sprint N°2

Administracion de
informacion del Cliente.

Administracion de
informacién del usuario.

Sprint N°3

Administraciéon de
informacion de la ficha.

Consultas de Clientes,
Datos de fichas y
Usuarios del sistema.

Creacion de documento
con toda la informacion
del cliente y la ficha

Sprint N°4

Creacion de Dashboard
Estadistico

Creacion de Pagina de
inicio

En la siguiente Figura se observa el avance de la quinta semana y se aprecia que Burn Down

del desarrollo se acerca al Burn Down del tiempo estimado.
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Figura 60 Burn Down Chart Semana 5
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Tabla 37 Informe de prueba funcional N°04

Prueba Funcional

Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucion 08/03/2021
funcionalidad
N°04

Historia de usuario | Administracion | Modulo del Sistema Modulo
de informacion Administracion
del Cliente.

Descripcion del Se procede a realizar pruebas donde se ingresa la informacion del

caso de prueba cliente. También se realiza prueba en la funcionalidad de
modificacién y eliminacion de los datos del cliente.

Precondiciones

e Ingreso con usuario de Administrador.

Pasos de la Prueba

Se procede a seleccionar un cliente previamente ingresado para su modificacion.
Se realiza la modificacion de los datos.

Seleccionar el boton modificar del sistema

e Verificar los datos del cliente en base de datos.

Respuesta Esperada del Respuesta real del sistema

sistema

Pantalla para seleccionar Pantalla para seleccionar cliente

cliente

Pantalla donde carga los Pantalla donde carga los datos del cliente y permite
datos del cliente y permite | modificarlos.

modificarlos.
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Pantalla de modificacion

exitosa.

Pantalla de modificacion exitosa.

Resultados de la prueba

Defectos Criterio de aceptacion de la funcionalidad
Fallido Exitoso
v
Tabla 38 Informe de prueba funcional N°05
Prueba Funcional
Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucion 08/03/2021
funcionalidad
N°05
Historia de usuario | Administracion | Modulo del Sistema Modulo
de informacién Administracion
del Cliente.

Descripcion del
caso de prueba

Se procede a realizar pruebas donde se ingresa la informacion del
cliente. También se realiza prueba en la funcionalidad de
modificacién y eliminacion de los datos del cliente.

Precondiciones

e Ingreso con usuario de Administrador.
e Tener un cliente previamente ingresado

Pasos de la Prueba

e Seleccionar el boton eliminar del sistema
e Verificar que el cliente no esté en la base de datos.

Se procede a seleccionar un cliente previamente ingresado para su eliminacion.
Se selecciona el cliente a ser eliminado

Respuesta Esperada del

sistema

Respuesta real del sistema

Pantalla para seleccionar

cliente

Pantalla para seleccionar cliente

Pantalla donde carga los

datos del cliente a ser
eliminado.

Pantalla donde carga los datos del cliente a ser eliminado.

Pantalla de eliminacion

exitosa.

Pantalla de eliminacion exitosa.

Resultados de la prueba

Defectos

Criterio de aceptacion de la funcionalidad

Fallido

Exitoso
v
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Semana 6

Registro de Usuario

Se realizé implementacion de la interfaz grafica en donde se agregd los campos de usuario
a ser registrado.

Figura 61 Pantalla de Datos de registro de Usuario

Figura 62 Pantalla de Datos de registro de Usuario con campos llenos

User Name

rparedes1012

Password

Email

rparedes@todo1.com

Cédula de identidad

172237072191231

Secretario v,
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Figura 63 Pantalla de Exito de Registro de Usuario

Ingreso Registro de
Usuario

Modificacion de usuario
Se realizd la implementacion de la interfaz grafica donde se selecciona un usuario
previamente ingresado.

Figura 64 Pantalla de tabla de los usuarios ingresados

Cl Username Email Rol
1722370721 user roaredes @todo1,con Administrador
172237072191231 | rparedes1012 | rparedes@todo1.com Secretario
1722370728 rparedes124 | rogersparedes@gmail.com | Administrador
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Se realizo6 la implementacion de la interfaz grafica donde carga los datos del usuario que se

requiere modificar.

Figura 65 Pantalla de modificacion del usuario con sus datos cargados

User Name

rparedes101

Password

Email

rogersparedes@gmail.com

Cédula de identidad

1234567891

Administrador v

Se realiz6 la implementacion de la interfaz grafica donde se muestra la pantalla de
modificacion de datos del usuario exitoso.

Figura 66 Pantalla de éxito al modificar datos del usuario

Actualizacién de los Datos
del Usuario Exitoso

CONTINUAR

104



Eliminacion de Usuario
Se realiz6 la implementacion de la interfaz grafica donde se selecciona un usuario
previamente ingresado.

Figura 67 Pantalla de tabla de los usuarios ingresados

Cl User Name Email Rol
123456789 rparedesi0 rparedes@todo1.com Administrador
1234567891 rparedes101 | rogersparedes@gmail.com | Administrador
1722370721 user roaredes@todo1,con Administrador
172237072191231 rparedes1012 rparedes@todo1.com Secretario
1722370728 rparedes124 | rogersparedes@gmail.com | Administrador

Se realiz6 la implementacion de la interfaz grafica donde carga los datos del usuario que se
requiere eliminar.
Figura 68 Pantalla de datos del usuario

Datos del Usuario

User Name : rparedes1012
Email : rparedes@todol.com
Cédula de identidad : 172237072191231

Rol del usuario : Secretario

ELIMINAR USUARIO
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Se realizd la implementacion de la interfaz grafica donde se muestra la pantalla de
eliminacion exitosa del usuario.

Figura 69 Pantalla de éxito de eliminacion de cliente

Datos del Usuario
eliminados con Exitoso

CONTINUAR

Se muestra el Taskboard de la Semana 6, en donde se puede observar que la historia de
usuario, “Administracioén de informacion del usuario”, esta Finalizada.

Tabla 39 Taskboard Semana 6

Inicio: 08/02/2021
Fin: 10/05/2021
Historias de Usuario Pendiente | En Progreso | Finalizada
Sprint N°1 e Creacion de la base de v
datos.
e Acceso al sistema N
(Login).
Sprint N°2 e Administracion de v
informacion del Cliente.
e Administracion de N
informacion del usuario.
Sprint N°3 ¢ Administracion de v
informacion de la ficha.
e Consultas de Clientes, v
Datos de fichas y
Usuarios del sistema.
e Creacion de documento | V
con toda la informacion
del cliente y la ficha
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Sprint N°4 o

Creacion de Dashboard V4
Estadistico

e Creacion de Pagina de v
1nicio

En la siguiente Figura se observa el avance de la sexta semana y se aprecia que Burn Down

del desarrollo se acerca al Burn Down del tiempo estimado.
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Figura 70 Burn Down Chart Semana 6
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Tabla 40 Informe de prueba funcional N°06

Horas de trabajo ideal

Horas reales

Prueba Funcional

del usuario.

Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucion 15/03/2021
funcionalidad
N°06

Historia de usuario | Administracion | Modulo del Sistema Moédulo
de informacion Administracion

Descripcion del
caso de prueba

Se procede a realizar pruebas donde se ingresa la informacion del
usuario. También se realiza prueba en la funcionalidad de
modificacion y eliminacion del usuario.

Precondiciones

e Ingreso con usuario de Administrador.

Pasos de la Prueba

e Ingresar los datos solicitados por el sistema
e Seleccionar el boton ingresar.
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e Verificar se ha registrado todos los datos ingresados en la base de datos

Respuesta Esperada del
sistema

Respuesta real del sistema

Ingreso de datos

Ingreso de datos Satisfactorio

Verificar los caracteres
validos

Validacion exitosa de caracteres validos

Pantalla de ingreso exitoso.

Pantalla de ingreso exitoso

Resultados de la prueba

Defectos

Criterio de aceptacion de la funcionalidad

Fallido Exitoso
v

Tabla 41 Informe de prueba funcional N°07

Prueba Funcional

Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucion 15/03/2021
funcionalidad
N°07
Historia de usuario | Administracion | Modulo del Sistema Moédulo
de informacion Administracion
del usuario.
Descripcion del Se procede a realizar pruebas donde se ingresa la informacion del
caso de prueba usuario. También se realiza prueba en la funcionalidad de

modificacién y eliminacion del usuario

Precondiciones

e Ingreso con usuario de Administrador.

Pasos de la Prueba

e Se procede a seleccionar un usuario previamente ingresado para su modificacion.
e Se realiza la modificacion de los datos.

e Seleccionar el boton modificar del sistema

e Verificar los datos del usuario en base de datos.

Datos de entrada

Respuesta Esperada del Respuesta real
sistema del sistema

Pantalla para seleccionar
usuario

Pantalla para seleccionar usuario
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Pantalla donde carga los
datos del usuario y permite

modificarlos.

Pantalla donde carga los datos del usuario y permite
modificarlos.

Pantalla de modificacion

exitosa.

Pantalla de modificacion exitosa.

Resultados de la prueba

Defectos Criterio de aceptacion de la funcionalidad
Fallido Exitoso
v
Tabla 42 Informe de prueba funcional N°08
Prueba Funcional
Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucion 15/03/2021
funcionalidad
N°08
Historia de usuario | Administracion | Modulo del Sistema Moédulo
de informacion Administracion

del usuario.

Descripcion del
caso de prueba

Se procede a realizar pruebas donde se ingresa la informacion del
cliente. También se realiza prueba en la funcionalidad de
modificacién y eliminacion de los datos del cliente.

Precondiciones

e Ingreso con usuario de Administrador.
e Tener un usuario previamente ingresado

Pasos de la Prueba

e Se procede a seleccionar un usuario previamente ingresado para su eliminacion.
e Se selecciona el usuario a ser eliminado
e Seleccionar el boton eliminar del sistema

Verificar que el usuario no esté en la base de datos.

Respuesta Esperada del

sistema

Respuesta real del sistema

Pantalla para seleccionar

usuario

Pantalla para seleccionar usuario

Pantalla donde carga los
datos del usuario a ser

eliminado.

Pantalla donde carga los datos del usuario a ser
eliminado.

Pantalla de eliminacion

exitosa.

Pantalla de eliminacion exitosa.

Resultados de la prueba

Defectos

Criterio de aceptacion de la funcionalidad

Fallido

Exitoso
v
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Tabla 43 Revision del Sprint 2

Retrospectiva del Spring

Numero de Sprint

Sprint 2

. Qué cosas han funcionado
bien en el Sprint?

,Qué errores se
cometieron en el Sprint?

Lecciones aprendidas

e Laimplementacion del
formulario de la pantalla
de ingreso del cliente
sirvio para crear una
funcion que facilita la
creacion de los
formularios lo cual los
crea a partir de un Json
que se envia como
pardmetros, detallando el
campo y el tipo de
campo que se requiere
crear en el formulario.

e Se tuvo un problema al
momento de generar los
estilos de las paginas, ya
que estos estilos no eran
response y se tuvo
problemas al probar en
diferentes resoluciones.

Se recomienda
escoger estilos
actuales que sirvan
para diferentes
resoluciones y que se
vayan adaptando a
estas.

4.2.8.3 Sprint N°3
Semana 7

Ingreso de datos de ficha

Se realiz6 implementacion de la interfaz grafica en donde se agreg6 los campos de los datos

de la ficha y se tiene un “CheckList” donde estan todos los clientes registrados.
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Figura 71 Pantalla de Datos de ingreso de la ficha

Selccons & clenta E
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Se realizaron pruebas de los caracteres permitidos en cada campo.

Figura 72 Pantalla de Datos de la ficha con campos llenos

Seleccione o chente 3 ‘awonta -
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Se verifica que los datos de la ficha han sido ingresados exitosamente. Se verifica el

redireccionamiento de la “Pantalla de ingreso exitoso”

Figura 73 Pantalla de Exito de Registro de Usuario

Ingreso Exitoso de los
Datos de la ficha

Modificacion de los datos de la ficha

Se realizd la implementacion de la interfaz grafica donde se selecciona una ficha

previamente ingresada.

Figura 74 Pantalla de tabla de las fichas ingresadas

Fecha

RUC Cliente de Email Telefono Celular
Registro

07223113 Colt 5220-12- test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2019-12-

07223122 Col2 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2019-12-

072231233 Col3 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312

07223132 Col4 3220-12- test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2021-12-

072231330 Cols 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232230 Colé 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232233 Col7 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232234 Cold 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232235 Col9 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232236 Col10 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232237 Colt1 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232238 Col12 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232239 Col13 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
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Se realizo6 la implementacion de la interfaz grafica donde carga los datos de la ficha que se
requiere modificar.

Figura 75 Pantalla de modificacion de la ficha con sus datos cargados

Seleccione of chente pors Pare v
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Se realizd la implementacion de la interfaz grafica donde se muestra la pantalla de

modificacion de datos de la ficha fue exitoso.

Figura 76 Pantalla de éxito al modificar datos de la ficha

Anulacion de fichas

Se realizé la implementacion de la interfaz grafica donde se selecciona una ficha

previamente ingresada.

Figura 77 Pantalla de tabla de las fichas ingresadas

Actualizacion de los Datos
del ficha Exitoso

Fecha

RUC Cliente de Email Telefono Celular
Registro

07223113 Colt 3220-12- test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2019-12-

07223122 Col2 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2019-12-

072231233 Col3 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312

07223132 Col4 322042- test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2021-12-

072231330 Col5 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232230 Colé 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232233 Col7 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232234 Col8 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312

072232235 Col9 5220-1 2 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232236 Col10 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232237 Col11 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232238 Col12 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
2020-12-

072232239 Col13 02 test@puce.edu.ec 0231233123 | 09834412312
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Se realizé la implementacion de la interfaz grafica donde carga los datos de la ficha que se
requiere anular.

Figura 78 Pantalla de datos de la ficha

Datos de la Ficha

Muestra : Azucar
Caracteristica de la muestra : POLVO
Fecha de Elaboracién : 2021-12-03
Fecha de caducidad : 2021-12-03
Lote : FDAS-12
Localizacion de la toma de muestra : La primavera
Envase: 1

Contenido : solido

w

Numero de muestras :

Temperatura de las muestras : 10

Comentario : NA

Se realizo6 la implementacion de la interfaz grafica donde se muestra la pantalla de
anulacion exitosa de la ficha

Figura 79 Pantalla de éxito de anulacion de ficha

Anulacién de Ficha Exitoso

CONTINUAR
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Se muestra el Taskboard de la Semana 7, en donde se puede observar que la historia de

usuario, “Administracion de informacion de la ficha”, esta finalizada.

Tabla 44 Taskboard Semana 7

Inicio:

08/02/2021

Fin:

10/05/2021

Historias de Usuario

Pendiente

En Progreso

Finalizada

Sprint N°1

Creacion de la base de
datos.

v

Acceso al sistema
(Login).

Sprint N°2

Administracion de
informacion del Cliente.

Administraciéon de
informacién del usuario.

Sprint N°3

Administracion de
informacion de la ficha.

NEEN NS

Consultas de Clientes,
Datos de fichas y
Usuarios del sistema.

Creacion de documento
con toda la informacion
del cliente y la ficha

Sprint N°4

Creacion de Dashboard
Estadistico

Creacion de Pagina de
inicio
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En la siguiente Figura se observa el avance de la séptima semana y se aprecia que Burn
Down del desarrollo se acerca al Burn Down del tiempo estimado.

Figura 80 Burn Down Chart Semana 7
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Tabla 45 Informe de prueba funcional N°09

Prueba Funcional

Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucién 22/04/2021
funcionalidad
N°09

Historia de usuario | Administraciéon | Modulo del Sistema Modulo
de informacion Administracion
de la ficha.

Descripcion del Se procede a realizar pruebas donde se ingresa la informacion de

caso de prueba la ficha. También se realiza prueba en la funcionalidad de
modificacién y anulacion de la ficha.

Precondiciones

e Ingreso con usuario de Administrador.

Pasos de la Prueba

e Ingresar los datos solicitados por el sistema
e Seleccionar el boton ingresar.
e Verificar se ha registrado todos los datos ingresados en la base de datos

Respuesta Esperada del Respuesta real del sistema
sistema
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Ingreso de datos Ingreso de datos Satisfactorio

Verificar los caracteres Validacion exitosa de caracteres validos
validos

Pantalla de ingreso exitoso. | Pantalla de ingreso exitoso

Resultados de la prueba

Defectos Criterio de aceptacion de la funcionalidad
Fallido Exitoso
v

Tabla 46 Informe de prueba funcional N°10

Prueba Funcional

Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucién 22/04/2021
funcionalidad
N°10

Historia de usuario | Administraciéon | Modulo del Sistema Modulo
de informacion Administracion
de la ficha

Descripcion del Se procede a realizar pruebas donde se ingresa la informacion de

caso de prueba la ficha. También se realiza prueba en la funcionalidad de
modificacién y anulacion de la ficha.

Precondiciones

e Ingreso con usuario de Administrador.

Pasos de la Prueba

e Se procede a seleccionar la ficha previamente ingresada para su modificacion.
e Se realiza la modificacion de los datos.
e Seleccionar el boton modificar del sistema
e Verificar los datos de la ficha en base de datos.
Respuesta Esperada del Respuesta real del sistema
sistema
Pantalla para seleccionar Pantalla para seleccionar ficha
ficha
Pantalla donde carga los Pantalla donde carga los datos de la ficha y permite
datos de la ficha y permite | modificarlos.
modificarlos.
Pantalla de modificacion Pantalla de modificacion exitosa.
exitosa.

Resultados de la prueba

Defectos Criterio de aceptacion de la funcionalidad
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Fallido Exitoso

v
Tabla 47 Informe de prueba funcional N°I1
Prueba Funcional
Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucién 22/04/2021
funcionalidad
Nell
Historia de usuario | Administraciéon | Modulo del Sistema Modulo
de informacion Administracion
de la ficha.
Descripcion del Se procede a realizar pruebas donde se ingresa la informacion de
caso de prueba la ficha. También se realiza prueba en la funcionalidad de
modificacién y anulacion de la ficha.

Precondiciones

e Ingreso con usuario de Administrador.
e Tener una ficha previamente ingresada

Pasos de la Prueba

Activa a Anulada.

Se procede a seleccionar una ficha previamente ingresada para su anulacion.
Se selecciona la ficha a ser anulada

Seleccionar el boton anular del sistema

Verificar que la ficha este en la base de datos y que solo cambie el estado de

Respuesta Esperada del Respuesta real del sistema

sistema

Pantalla para seleccionar Pantalla para seleccionar ficha

ficha

Pantalla donde carga los Pantalla donde carga los datos de la ficha a ser anulada.

datos de la ficha a ser
anulada.

Pantalla de anulacion Pantalla de anulacidn exitosa.

exitosa.

Resultados de la prueba

Defectos

Criterio de aceptacion de la funcionalidad

Fallido Exitoso
v
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Semana 8

Consulta de datos del cliente

Se realizé implementacion de la interfaz grafica en donde se agregd los campos para la
consulta de datos del cliente. Se busca por Nombre de cliente y por Ruc de cliente.

Figura 81 Pantalla de busqueda de cliente

Buscar por Nombre de cliente

Buscar por RUC de cliente

Se realiza la implementacion del servicio que retorna la busqueda del cliente por el nombre.

Figura 82 Pantalla de busqueda de cliente con el campo Nombre de cliente

Buscar por Nombre de cliente

Rogers

Buscar por RUC de cliente

car por RUC de clie

BUSCAR
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Se implementod pantalla donde muestra una tabla con las posibles opciones de busqueda de
clientes.

Figura 83 Pantalla de resultado de busqueda de cliente

Fecha

Cliente de Email Telefono Celular
Registro

Rogers | 2021-06-

1722370721 st |l v

rparedes@todo1.com | 025245025 | 0984551757

Al seleccionar cliente se muestra los datos de este.
Figura 84 Pantalla de datos del cliente seleccionado en busqueda

Datos del Cliente

Nombre del Cliente : Rogers Paredes
RUC o Cédula: 1722370721
Direccién del cliente : las casas
Email del cliente : rparedes@todo1.com
Ndmero de teléfono : 025245025
Nuimero de celular : 0984551757
Envio de correo : true

Fecha de registro : 2021-06-04

CONTINUAR
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Se realiza la implementacion del servicio que retorna la busqueda del cliente por el RUC.

Figura 85 Pantalla de busqueda de cliente por RUC

Buscar por Nombre de cliente

mbr

Buscar por RUC de cliente

1722370721

BUSCAR

Se implementod pantalla donde muestra una tabla con las posibles opciones de busqueda de

clientes.

Figura 86 Pantalla de resultado de busqueda de cliente por RUC

Fecha
Cliente de Telefono Celular
Registro
1722370721 Rogers | 2021-06- | - o des@todol.com | 025245025 | 0984551757
Paredes | 04
1722370721001 gf\'“d 2321'10 rparedes@todo1.com | 025114779 | 0984551757
17223707210012 azg:l' 3221-10. rparedes@todot.com | 025114779 | 0984551757
1722370721002 gnAlversal fgzrn- test@puce.eduec | 025114779 | 0984551757

123



Al seleccionar cliente se muestra los datos de este.

Figura 87 Pantalla de datos del cliente seleccionado en busqueda

Datos del Cliente

Nombre del Cliente : Lionel Messi
RUC o Cédula: 17223707210012
Direccién del cliente : Las casas
Email del cliente : rparedes@todo1.com
Numero de teléfono : 025114779
Numero de celular : 0984551757
Envio de correo : true

Fecha de registro : 2021-10-12

CONTINUAR
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Consulta de datos de fichas
Se realizé implementacion de la interfaz grafica en donde se agregd los campos para la
consulta de datos de las fichas. Se busca por Nombre y Ruc del cliente, asi mismo por tipo

de muestra, caracteristica de muestra, fecha de elaboracién y fecha de caducidad de la

muestra.

Figura 88 Pantalla de busqueda de la ficha por nombre de cliente

Buscar por Nombre de cliente

Rogers

Buscar por RUC de cliente

ar RUC de cl

Buscar por Tipo de Muestra

" Tipo de Mut

Buscar por Caracteristicas de Muestra

car por ( Cle le M

Buscar por Fecha de elaboracion de Muestra

dd/mm/aaaa (|
Buscar por Fecha de caducidad de Muestra
dd/mm/aaaa 0

BUSCAR
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Se implementod pantalla donde muestra una tabla con las posibles opciones de busqueda de

las fichas

Figura 89 Pantalla de Resultado de la busqueda de la ficha por nombre de cliente

Muest Client Fecha de Fecha de 5Stad°
gosie LIS Elaboracion Caducidad e o
EQUIETGT

00000001 | Coca | 9% | a0p1.01-01 | 292102 | actva
Paredes 01

00000004 | Liquido | 799" | 2021-08-02 | 292108 | Aciiva
Paredes 12

00000005 | 4 Rogers | 50510802 | 202108 | Activa
Paredes 03

00000012 | 10 Rogers | oa1.12.00 | 202212 | pctiva
Paredes 25

00000014 | 1 Rogers | 15010101 | 990101 | Activa
Paredes 01

00000015 | 1 Rogers | ph01.01-01 | 290101 | Activa
Paredes 01

00000016 | 1 Rogers | 53010101 | 000101 | ativa
Paredes 01

00000017 | 1 Rogers | 15010101 | 99001 | Activa
Paredes 01

00000018 | 1 Rogers | 5510101 | 290101 | Activa
Paredes 01

00000019 | 1 Rogers | 50510101 | 202102 | aciiva
Paredes 01

00000020 | 1 Rogers | s o1.0101 | 292102 | pciiva
Paredes 01

Al seleccionar la ficha se muestra los datos de este.

Figura 90 Pantalla de datos de la ficha

Datos de la Ficha

Muestra: 1

Caracterfstica de la muestra : 123123

Localizacién de la toma de muestra :

Temperatura de las muestras :

Fecha de Elaboracién : 0001-01-01

Fecha de caducidad : 0001-01-01

Contenido :

Nuamero de muestras :

Comentario :

Envase:

Lote: 1

CONTINUAR
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Se muestra el Taskboard de la Semana 8, en donde se puede observar que la historia de

usuario, “Consultas de Clientes, Datos de fichas y usuarios del sistema”, esta en proceso. Y

la historia de usuario de “Creacién de documento con toda la informacion del cliente y la

ficha”, también esta en proceso.

Tabla 48 Taskboard Semana 8

Inicio:

08/02/2021

Fin:

10/05/2021

Historias de Usuario

Pendiente

En Progreso

Finalizada

Sprint N°1

Creacion de la base de
datos.

v

Acceso al sistema
(Login).

Sprint N°2

Administracion de
informacion del Cliente.

Administracion de
informacién del usuario.

Sprint N°3

Administracion de
informacion de la ficha.

NEEN NS

Consultas de Clientes,
Datos de fichas y
Usuarios del sistema.

Creacion de documento
con toda la informacion
del cliente y la ficha

Sprint N°4

Creacion de Dashboard
Estadistico

Creacion de Pagina de
inicio
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En la siguiente Figura se observa el avance de la octava semana y se aprecia que Burn Down
del desarrollo se acerca al Burn Down del tiempo estimado.

Figura 91 Burn Down Chart Semana 8
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Tabla 49 Informe de prueba funcional N°I12

Prueba Funcional

Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucién 22/04/2021
funcionalidad
N°12

Historia de usuario | Consultas de Modulo del Sistema Moédulo
Clientes, Datos Administracion
de fichas y
Usuarios del
sistema.

Descripcion del Se procede a realizar pruebas donde se ingresa la informacion del

caso de prueba cliente en los campos de busqueda.

Precondiciones

e Ingreso con usuario de Administrador.
Pasos de la Prueba
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Ingresar los datos solicitados para la busqueda de informacion del cliente
Seleccionar el boton buscar.

Verificar datos en tabla de resultado de busqueda.

Seleccionar cliente que se desea obtener informacion.

Verificar toda la informacion del cliente.

Respuesta Esperada del
sistema

Respuesta real del sistema

Ingreso de datos para
busqueda de cliente

Ingreso de datos Satisfactorio

Resultados de busqueda de
cliente con datos
previamente ingresado

Resultados de busqueda de cliente con datos previamente
ingresado.

Pantalla informativa de los
datos del cliente

Pantalla informativa de los datos del cliente

Resultados de la prueba

Defectos

Criterio de aceptacion de la funcionalidad

Fallido Exitoso
v

Tabla 50 Informe de prueba funcional N°13

Prueba Funcional

Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucién 22/04/2021
funcionalidad
N°13
Historia de usuario | Consultas de Modulo del Sistema Modulo
Clientes, Datos Administracion
de fichas y
Usuarios del
sistema.
Descripcion del Se procede a realizar pruebas donde se ingresa la informacion de
caso de prueba la ficha en los campos de busqueda.
Precondiciones

e Ingreso con usuario de Administrador.

Pasos de la Prueba

Ingresar los datos solicitados para la busqueda de informacion de la ficha
Seleccionar el boton buscar.

Verificar datos en tabla de resultado de busqueda.

Seleccionar la ficha que se desea obtener informacion.

Verificar toda la informacién de la ficha.

\ Respuesta real del sistema

129



Respuesta Esperada del
sistema

Ingreso de datos para
busqueda de la ficha

Ingreso de datos Satisfactorio

Resultados de busqueda de
la ficha con datos
previamente ingresado

Resultados de busqueda de la ficha con datos previamente
ingresado.

Pantalla informativa de los
datos de la ficha

Pantalla informativa de los datos de la ficha

Resultados de la prueba

Defectos

Criterio de aceptacion de la funcionalidad

Fallido Exitoso
v

Semana 9

Consulta de usuarios del sistema

Se realizé implementacion de la interfaz grafica en donde se agregd los campos para la

consulta de usuarios del sistema. Se busca por Nombre de usuario y CI del usuario.

Figura 92 Pantalla de busqueda de usuario del sistema

Buscar por Nombre del usuario

rparedes]0

Buscar por Cl del usuario

BUSCAR

Se implement6 pantalla donde muestra una tabla con los posibles usuarios buscados.

Figura 93 Pantalla de Resultado de la busqueda de usuario del sistema

Ci UserName B Role

123456789 rparedes10  rparedes@todol.com Administrador

‘ 1234567891 ‘ rparedes101 ’ rogersparedes@gmail.com ‘ Administrador ’
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Se implement6 la pantalla donde carga los datos del usuario a buscar, exceptuando la

contrasefla de este.

Figura 94 Pantalla de informacion del usuario sistema

Datos del Usuario

User Name : rparedes101

Email : rogersparedes@gmail.com

Cédula de identidad : 1234567891

Rol del usuario : Administrador

CONTINUAR

Creacion de documento de datos del cliente y Fichas

Se realizo la implementacion de la funcionalidad que crea un documento en Word cuando el

usuario del sistema registra todos los datos de ficha de un cliente.

Figura 95 Directorio donde se encuentra el documento generado

[ JON [ plantillasSistema
< H = [ERER SR R=
7@ AirDrop Nombre ~  Fech
7 Aplicaciones
[ Escritorio oo

[ Documentos

0 Descargas

m macbook
Dispositivos

[ MacBook Pro de m...

L;,_,‘, Macintosh HD

@) pisco remoto
Compartido

(M readyshare
Etiquetas

@ Roja

Naranja

Amarilla

200003Rogers
ParedesCoca cola.docx

30 sep. 2020 23:40
30 sep. 2020 23:40

Agregar etiquetas...
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Figura 96 Documento generado con la informacion del cliente y la ficha

1,
%0

DATOS DEL CLIENTE:

ORDEN DE TRABAJO

N2 00000024

FECHA DE INGRESO:

2021-11-16 at 22:30:29 ECT

CLIENTE: La favoria

DIRECCION: La primavera

RUC 07223113

RESPONSABLE DE LA 1722370721

MUESTRA:

TELEFONOS Celular: 09834412312, telefono 1: 0231233123

EMAIL test@puce.edu.ec Envio [

electrénico
Autorizado por:

SOLICITUD: st D | NO
MUESTRA A ANALIZAR:

MUESTRA: Pan

CARACTERISTICAS: Solido

FECHA DE ELABORACION:

2021-11-01

FECHA DE VENCIMIENTO:

2021-12-12

LOTE:

Fasd123

LOCALIZACION:

Las casas.

ENVASE:

4

CONTENIDO:

Funda plastica

N? DE MUESTRAS:

a

TEMPERATURA:

10

COMETARIO:

Funda rota

Proforma:
Revisado por: user
Factura N¢: 00000024

RECIBIDO POR PUCE

FIRMA DEL CLIENTE

Se muestra el Taskboard de la Semana 9, en donde se puede observar que la historia de

usuario, “Consultas de Clientes, Datos de fichas y usuarios del sistema” y “Creacion de

documento con toda la informacién del cliente y la ficha”, esta finalizadas.

Tabla 51 Taskboard Semana 9

informacion de la ficha.

Inicio: 08/02/2021
Fin: 10/05/2021
Historias de Usuario Pendiente | En Progreso | Finalizada
Sprint N°1 e Creacion de la base de v
datos.
e Acceso al sistema v
(Login).
Sprint N°2 e Administracion de v
informacion del Cliente.
e Administracion de v
informacion del usuario.
Sprint N°3 e Administracion de v
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Consultas de Clientes, v
Datos de fichas y

Usuarios del sistema.

Creacion de documento V4

con toda la informacion

del cliente y la ficha

Sprint N°4 Creacion de Dashboard v
Estadistico
Creacion de Pagina de v
inicio

En la siguiente Figura se observa el avance de la novena semana y se aprecia que Burn Down

del desarrollo se acerca al Burn Down del tiempo estimado.

Puntos de Historias de usuario

Figura 97 Burn Down Chart Semana 9
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Unidades de tiempo

Tabla 52 Informe de prueba funcional N°14

Horas de trabajo ideal

Horas reales

Prueba Funcional

Prueba N°

Prueba de la
funcionalidad
N°14

Fecha de Ejecucion

29/04/2021

Historia de usuario

Consultas de Modulo del Sistema
Clientes, Datos
de fichas y
Usuarios del

sistema

Modulo
Administracion

Descripcion del
caso de prueba

usuario del sistema en los campos de busqueda.

Se procede a realizar pruebas donde se ingresa la informacion del
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Precondiciones

e Ingreso con usuario de Administrador.

Pasos de la Prueba

e Ingresar los datos solicitados para la busqueda de informacion del usuario del

sistema

e Seleccionar el boton buscar.
e Verificar datos en tabla de resultado de bisqueda.
[ ]

Seleccionar el usuario que se desea obtener informacion.

e Verificar toda la informacion del usuario del sistema.

Respuesta Esperada del
sistema

Respuesta real del sistema

Ingreso de datos para
busqueda del usuario del
sistema

Ingreso de datos Satisfactorio

Resultados de busqueda del
usuario con datos
previamente ingresado

Resultados de busqueda del usuario con datos

previamente ingresado

Pantalla informativa de los
datos del usuario

Pantalla informativa de los datos del usuario

Resultados de la prueba

Defectos

Criterio de aceptacion de la funcionalidad

Fallido Exitoso
v

Tabla 53 Informe de prueba funcional N°15

Prueba Funcional

Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucion 29/04/2021
funcionalidad
N°15

Historia de usuario | Creacion de Modulo del Sistema Modulo
documento con Creacion de
toda la documento
informacion

ficha

del cliente y la

Descripcion del
caso de prueba

Se procede a realizar pruebas donde se realiza un ingreso de una
ficha y esta genera un documento en Word con la informacion
ingresada.

Precondiciones

e Ingreso con usuario de Administrador.

Pasos de la Prueba
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e Ingresar los datos solicitados de la ficha.
e Seleccionar el boton ingresar ficha.

e Verificar en ruta el documento generado al ingresar datos de ficha con éxito.
e Verificar toda la informacioén de la ficha en el documento.

Datos de entrada Respuesta Esperada del Respuesta real
Campo Valor Tipo sistema del sistema
Escenario
Prueba Ingreso de datos de la ficha | Ingreso de datos
Satisfactorio
Prueba Pantalla de ingreso éxito de | Pantalla de
la ficha ingreso éxito de
la ficha
Prueba Generacion de documento Generacion de
en Word con los datos documento en
ingresados de la ficha Word con los
datos ingresados
de la ficha

Resultados de la prueba

Defectos

Criterio de aceptacion de la funcionalidad

Fallido

Exitoso
v

Tabla 54 Revision del Sprint 3

Retrospectiva del Spring

Numero de Sprint

Sprint 3

. Qué cosas han funcionado

bien en el Sprint?

,Qué errores se
cometieron en el Sprint?

Lecciones aprendidas

e Se realiz6 correctamente
los scripts de la base de
datos donde trae la
informacion de la tabla
de los clientes. Estos
scripts funcionaron para
implementar los
servicios que van a traer
dicha informacion. Y a
su vez sirvieron para
traer la informacion de
las fichas con los
parametros que se
requiere

e Se implement6 mal la
funcionalidad donde se
ingresa los datos del
usuario por lo cual hizo
que no se terminara la
historia de usuario en la
semana que se tenia
previsto terminarla.

Probar correctamente
la implementacion
que se esta
realizando, ya que
esto puede generar un
retraso.
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4.2.8.4 Sprint N°4
Semana 10
Se realiz6 la implementacion de interfaz grafica donde se presenta un Dashboard con toda
la informacion estadistica de la aplicacion. En este caso se toma en cuenta los siguientes
parametros:

e Informacion de cuantas fichas al afio se han registrado.

e Informacioén del nimero de cuantos clientes al afio se han registrado.

e Informacion de cuantas fichas por cliente se han registrado.

Figura 98 Dashboard estadistico del total de fichas por aiio

Total de Fichas por Afo

W 2021
W 2020
MW 2019
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Figura 99 Dashboard estadistico del total de clientes por ario

Total de Clientes por Afio

W 2021
W 2020
MW 2019

Figura 100 Dashboard estadistico del total de fichas por cliente

0%
0%
0% . .
0%1 Total de Fichas por Cliente
0%
0%
0%
Rogers Paredes
La favoria
Salud SA
Lionel Messi
Col3

Col4

ColS
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Col7
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Col10
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6.25%
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Se muestra el Taskboard de la Semana 10, en donde se puede observar que la historia de

usuario, “Creacion de Dashboard Estadistico”, estd finalizada y “Creacion de Péagina de

inicio”, estd en proceso.

Tabla 55 Taskboard Semana 10

Inicio:

08/02/2021

Fin:

10/05/2021

Historias de Usuario

Pendiente

En Progreso

Finalizada

Sprint N°1

Creacion de la base de
datos.

v

Acceso al sistema
(Login).

Sprint N°2

Administracion de
informacion del Cliente.

Administracion de
informacién del usuario.

Sprint N°3

Administraciéon de
informacion de la ficha.

NEEN NS

Consultas de Clientes,
Datos de fichas y
Usuarios del sistema.

&

Creacion de documento
con toda la informacion
del cliente y la ficha

Sprint N°4

Creacion de Dashboard
Estadistico

Creacion de Pagina de
inicio
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En la siguiente Figura se observa el avance de la décima semana y se aprecia que Burn Down

del desarrollo se acerca al Burn Down del tiempo estimado.

800 T
700 |
600 T
500

400 +

w

(=2

o
|

N
[=]
o

Puntos de Historias de usuario

-
(=]
o

0 u + +

Figura 101 Burn Down Chart Semana 10
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Tabla 56 Informe de prueba funcional N°16

Prueba Funcional

Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucién 29/04/2021
funcionalidad
N°16

Historia de usuario | Creacion  de | Modulo del Sistema Moédulo
Dashboard Dashboard
Estadistico

Descripcion del
caso de prueba

Se procede a realizar pruebas donde se realiza pruebas para
observar la informacion que muestra cada uno de los graficos del
Dashboard. Cuantas fichas se ha ingresado por afio, cuantos
clientes se han registrado por afio y cuantas fichas se han
ingresado por cliente.

Precondiciones

e Ingreso con usuario de Administrador.
e Tener datos de fichas ingresadas previamente.
e Tener datos de clientes ingresados previamente.

Pasos de la Prueba

e Verificar los datos de la informacion presentada por los graficos de la ficha por

ano.

e Verificar los datos de la informacion presentada por los gréaficos del cliente por

ano.
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e Verificar los datos de la informacion presentada por los graficos de la ficha por
cliente.

Respuesta Esperada del Respuesta real del sistema
sistema

Grafico de pastel con datos | Grafico de pastel con datos del total fichas por afo.
del total fichas por afio.

Grafico de pastel con datos | Grafico de pastel con datos del total de clientes por afio.
del total de clientes por afo.

Grafico de pastel con datos | Grafico de pastel con datos del total fichas ingresadas por
del total fichas ingresadas clientes y fichas.

por clientes y fichas.
Resultados de la prueba

Defectos Criterio de aceptacion de la funcionalidad
Fallido Exitoso
v
Semana 11

Se realiza la implementacion de la pantalla de ment principal, una vez el usuario del sistema
realice el Login a este. Este ment principal muestra la pantalla con un logo de la empresa en

este caso se uso el logo de la universidad PUCE.

Pantalla de inicio del Login

Figura 102 Pantalla del menu principal.
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Pantalla de menu de navegacion

Se realizé la implementacion del ment de navegacion donde se encuentran todas las
opciones funcionales del sistema. Cada opcion del menu conecta con su respectiva
funcionalidad y pantalla correspondiente.

Figura 103 Pantalla del menu de navegacion

Autorizaciones

Clientes
Ingresar Datos de Cliente
Modificar Datos de Cliente
Eliminar Cliente

Fichas
Ingresar Datos de Ficha
Modificar Datos de Ficha
Anulacion Ficha

Usuarios
Ingresar Datos de Usuario
Modificar Datos de Usuario
Eliminar Usuario

Consultas
Clientes
Fichas
Usuarios

Dashboard

Contactenos

Sign Out

Se muestra el Taskboard de la Semana 11, en donde se puede observar que la historia de
usuario, “Creacion de Pagina de inicio”, esta finalizada.

Tabla 57 Taskboard Semana 11

Inicio: 08/02/2021
Fin: 10/05/2021
Historias de Usuario Pendiente | En Progreso | Finalizada

Sprint N°1 e Creacion de la base de N4

datos.

e Acceso al sistema

(Login).

Sprint N°2 e Administracion de

informacion del Cliente.

e Administracion de
informacién del usuario.

<o« oA«

Sprint N°3 ¢ Administracion de
informacion de la ficha.
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Consultas de Clientes,

Datos de fichas y

Usuarios del sistema.

Creacion de

documento
con toda la informacion
del cliente y la ficha

Sprint N°4

Creacion de Dashboard

Estadistico

Creacion de Pagina de

Inicio

En la siguiente Figura se observa el avance de la décima primera semana y se aprecia que

Burn Down del desarrollo se acerca al Burn Down del tiempo estimado.

N w S wn (=2}

o (=] (=] (=] o

o o o o o
|

Puntos de Historias de usuario

-
o
o

ol

Figura 104 Burn Down Chart Semana 11
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Tabla 58 Informe de prueba funcional N°16

Horas de trabajo ideal

Horas reales

Prueba Funcional

Prueba N° Prueba de la Fecha de Ejecucion 10/05/2021
funcionalidad
N°18

Historia de usuario | Creacion  de | Modulo del Sistema Moédulo
Dashboard Dashboard
Estadistico

Descripcion del Se procede a realizar pruebas donde se realiza pruebas para

caso de prueba observar la informacién que muestra cada uno de los gréaficos del
Dashboard. Cuantas fichas se ha ingresado por afio, cuantos
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clientes se han registrado por afio y cuantas fichas se han
ingresado por cliente.

Precondiciones

e Ingreso con usuario de Administrador.
e Tener datos de fichas ingresadas previamente.
e Tener datos de clientes ingresados previamente.

Pasos de la Prueba

e Ingresar a la aplicacion mediante el Login

e Verificar la pantalla de ment principal

e Probar cada una de las opciones el menu de navegacion, que correspondan a cada
funcionalidad descrita por este.

Respuesta Esperada del Respuesta real del sistema

sistema

Pantalla de ment principal | Grafico de pastel con datos del total fichas por afio.
Pantalla de opcion de Grafico de pastel con datos del total de clientes por afio.
Ingreso de fichas

Pantalla de opcion de Pantalla de opcidn de Ingreso, Modificacion y Anulacion
Ingreso, Modificacion y de fichas.

Anulacién de fichas.

Pantalla de opcion de Pantalla de opcion de Ingreso, Modificacion y

Ingreso, Modificacion y eliminacion de Clientes.

eliminacion de Clientes.

Pantalla de opcion de Pantalla de opcion de Ingreso, Modificacion y

Ingreso, Modificacion y eliminacion de usuarios.

eliminacidn de usuarios.

Pantalla de opcion de Pantalla de opcion de consulta de clientes, fichas y
consulta de clientes, fichas | usuarios

y usuarios

Pantalla de Dashboard Pantalla de Dashboard

Resultados de la prueba

Defectos Criterio de aceptacion de la funcionalidad
Fallido Exitoso
v

Tabla 59 Revision del Sprint 4

Retrospectiva del Spring

Numero de Sprint Sprint 4
. Qué cosas han funcionado ,Qué errores se Lecciones aprendidas
bien en el Sprint? cometieron en el Sprint?
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Se realizo la
implementacion de una
funcion genérica que te
realiza graficos
dependiendo de la
informacion que se le
envia. Gracias a esto se

Nuevamente se tuvo un
problema al generar los
estilos de las paginas, ya
que estos estilos no eran
response y se tuvo
problemas al probar en
diferentes resoluciones.

Se recomienda
escoger estilos
actuales que sirvan
para diferentes
resoluciones y que se
vayan adaptando a
estas.

pudo tener una
optimizacion en cada
implementacion de los
graficos que genera el
sistema

4.3 Diseiio de arquitectura de la aplicacion

La arquitectura de la aplicacion esta disefiada, por un modelo de capas, las cuales se dividen
en tres capas, Capa de Logica de negocio, Capa de Datos y Capa de presentacion.

La arquitectura es con una infraestructura de cliente servidor ya que el objetivo es que el
sistema sea centralizado en una sola computadora (servidor) y que existan varias
computadoras (clientes) que puedan acceder a los servicios que expone dicho servidor. El
cliente y el servidor estaran conectados en la misma red.

En este tipo de arquitecturas, los clientes suelen ser estaciones de trabajo que van solicitando
varios servicios expuestos por el servidor, por lo que el servidor es un equipo que actiia como
deposito de datos y este funciona como un sistema administrador de base de datos, que se

encarga de dar la respuesta de la solicitud dada por el cliente. (Schiaffarino, 2019)
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Figura 105 Modelo Cliente Servidor

Modelo Cliente Servidor

|

| Servidor
| Peticion

|

&

| Peticion

Peticién

| e——

|
|
! =aLE Respuesta
|
|

Respuesta

| Respuesta

Peticion

Fuente: Andrés Schiaffarino

4.3.1 Componentes de la Arquitectura

Red: Es un conjunto de ordenadores que pueden ser base de datos, servidores y clientes, los
cuales pueden estar conectados de manera fisica o no, en el que existen protocolos de
transmision de informacion ya establecidos. (Schiaffarino, 2019)

Cliente: Puede hacer referencia a un solicitante de servicios, la cual requiere informacion
proveniente de la red para funcionar. (Schiaffarino, 2019)

Servidor: Es un ordenador o varios que provee de servicios a los clientes. El servidor
también envia datos a los demés agentes de la red. (Schiaffarino, 2019)

Servicios: Un servicio es una coleccion de datos que cumple con las necesidades de un
cliente o varios, donde la informacion puede ser mensajes simples. Mails, musica, etc.

(Schiaffarino, 2019)
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Base de datos: Son programas que permiten almacenar una buena cantidad de informacion
o datos, los cuales son categorizado, ordenados y clasificados y a su vez estos pertenecen a

una red. (Schiaffarino, 2019)
4.3.2 Capa de Logica de Negocio

4.3.2.1 Arquitectura del sistema parte del Backend
La arquitectura del sistema de backend es el modelo Model View Controller (MVC). El
sistema esta implementado en java con el framework Spring, usando la tecnologia de Spring
Boots para el levantamiento de sus servicios Rest.
El sistema esta echo a manera de APIS lo cual facilita la division de capas y también ayuda

al manejo correcto de los servicios Rest.

4.3.2.2 Clases Entity
Estas clases son la representacion de las tablas en objetos con todos sus atributos y métodos
para extraer o insertar implementacion.

Figura 106 Paquete de clases Entity

v # com.labolab.entity
> [J] Address.java
» [J] Analyze.java
> m City.java
» [J] Client.java
» [J] Country.java
»> [J] File.java
» [J] Language.java
» [J] Menu.java
» [J] Pack.java
» [J] Person.java
» [J] Profile.java
» [J] ResultAnalyze.java
» [J] Ssample.java
> m SampleTypeAnalyze.java
> [J] state.java
> m TypeAnalyze.java
> [J] User.java
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4.3.2.3 Clases Dao (Modelo)

Las clases Dao sirven para conectarse con la base de datos y obtener la informacién de las

diferentes tablas. Estas también sirven para llenar las clases que de Modelos que permiten

transformar la tabla en una clase y asi sea mas facil su uso.

Figura 107 Paquete de las clases Dao

4.3.2.4 Clases Controller

v % com.labolab.dao

> mAddressDa&iava

» [F AnalyzeDao java

» [# cityDao.java

» mclientDao.java

> mCountryDao.java

> Ef FileDao.java

> w LanguageDao.java

> m MenuDao.java

> m MethodDao.java

4 m PackDao.java

> m PersonDao.java

» [# ProfileDao.java

> m ResultAnalyzeDao.java

> mSampleDao.iava

> D?SampIeTypeAnaIyzeDaoJava

> mstateDao.java

» [ TypeAnalyzeDao.java

> m UserDao.java
v % com.labolab.dao.impl

» [J) JPAAddressDao.java

» [J] JPAAnalyzeDao.java
[3) JPACityDao.java
JPAClientDao.java
JPACountryDao.java
JPAFileDao.java
JPALanguage.java
[J) JPAMenuDao.java
JPAMethod.java
JPAPackDao.java
JPAPersonDao.java
JPAProfileDao.java
JPAResultAnalyzeDao.java
JPASampleDao.java
@ JPASampleTypeAnalyzeDao.java
JPAStateDao.java
JPATypeAnalyzeDao.java
JPAUserDao.java

lvvvvVvyVyVVVFVYVVYVYVYYVYY

La clase de controlador es la que se encarga de exponer los servicios web a manera de APIS

y también se encarga de serializar los Request tipo Json en objetos que la aplicacion puede

entender. Esta serializacion se la realiza para que sea mas facil de usar y manejar los Request

que llegan como peticion a los servicios. Estas utilizan el framework JPA el cual gestiona el

CRUD de los datos.

147



Figura 108 Paquete de las clases de Controllers

¥ (% src/mainfjava

¥ & com.labolab.controller

» [J] FileController.java

» [J] JsonReturn.java

» [J) LoginUserController.java

» [J] ResultAux.java

» [J) ResultController.java

> @ TypeAnalyzeController.java
» [J] UserCRUDController.java

4.3.2.5 Clases De Logica de Negocio

Las Clases de logica de negocio son las encargadas de realizar operaciones de acuerdo con
su légica, es decir que son las encargadas de realizar la comunicacion con las clases
controladores y con las clases de modelos. Realizando validaciones de acuerdo con la 16gica
que esta requiera.

Figura 109 Paquete de las clases de Controllers

V¥ 4 com.labolab.logic
4 @AddressManager.java
> @AnalyzeManager.java
> @CityManager.java
> @CIientManager.java
> @CountryManager.java
> [B FileManager.java
> @LanguageManager.java
4 @ MethodManager.java
4 @ PackManager.java
> @ PersonManager.java
> m ProfileManager.java
> @ ResultAnalyzeManager.java
> @SampleManager.java
> @SampIeTypeAnaIyzeManager.java
4 @StateManager.java
> mTypeAnalyzeManager.java
> @ UserManager.java

V¥ 4 com.labolab.logic.impl

»© AddressManagerCRUD

> AnalyzeManagerCRUD.java
» [J) CityManagerCRUD.java
» [J) ClientManagerCRUD.java
> @ CountryManagerCRUD.java
» [J) FileManagerCRUD.java
» [J) LanguageManagerCRUD.java
> [J] MethodManagerCRUD.java
> [J] PackManagerCRUD.java
> @ PersonManagerCRUD.java
» [J) ProfileManagerCRUD.java
> ResutlAnalyzeMangerCRUD.java
» [J) SampleManagerCRUD.java
> m SampleTypeAnalyzeManagerCRUD.java
> [J] StateManagerCRUD.java
> m TypeAnalyzeManagerCRUD.java
» [J) UserManagerCRUD.java
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4.3.2.6 Clases Utilitarias y Constantes
Estas clases sirven para poder realizar ciertas operaciones que son comunes en todas las
capas del sistema. Tales como cifrar y descifrar algiin capo en especifico, generar un numero
aleatorio seguro, transformar a un especifico formato de fecha, etc.
Figura 110 Paquete de clases Utilitarias del sistema
V % com.labolab.json

> [J] JsonFile.java

» [J) JsonUser.java
V {}t com.labolab.print

> [J] JFrameTest.java

> |J] ModificaDocumento.java
¥ % com.labolab.utils

> [J] Utils.java

4.3.3 Capa de interfaz Grafica

4.3.3.1 Arquitectura web
La aplicacion web esta implementada con HTML 5 y con JavaScript ECMAScript 2018, y
usa la libreria de jQuery para realizar el consumo de los servicios Rest y validaciones de las
respuestas de estos.

4.3.3.2 Clases Controller
Estas clases son las encargadas de agregar elementos a los contenedores que exponen las
clases de vistas. También realizan validaciones y logica de negocio dependiendo de las

respuestas de los servicios.
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Figura 111 Paquete de controllers de la interfaz grafica

controller

Js anulationFile.js

s authorizeFile.js
authorizeSamples.js|

s consultClient.js

s consultFile.js

s consultUser.js

S contact.js

s deleteClient.js

s deleteUser.js

s insertClient.js

s insertFile.js

s loadData.js

s login.js

S mainMenu.js

S registerUser.js

s updateClient.js

s updateFile.js

S updateUser.js

4.3.3.3 Clases de Vistas

Esta clase es donde tiene todos los contenedores que van a ser llenados por las clases
controladores dependiendo de la l6gica y opcion en que se encuentre el usuario.

Figura 112 Clases de Vistas

view
anulationFile.js
authorizeFile.js
authorizeSamples.js
consultClient.js
consultFile.js
consultUser.js
deleteClient.js
deleteUser.js
insertClient.js
insertFile.js

login.js

mainMenu.js

registerUser.js

updateClient.js

updateFile.js

updateUser.js
Js index.js

index.html
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4.3.3.4 Clases Utilitarias

Estas clases sirven para poder realizar ciertas operaciones que son comunes en todas las
capas del sistema. Tales como cifrar y descifrar algiin capo en especifico, generar un numero
aleatorio seguro, transformar a un especifico formato de fecha, etc.

Figura 113 Clases Utilitarias

v beans

J5 beansSession.js

> controller

> jquery.mobile-1.4.5

¢ libs

JS rsa.js

7 utils

Js environment.js
styles.js

utils.js

utilsDataJson.js

utilsViews.js
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4.3.3.5 Diserio de Base de Datos

Figura 114 Disenio de la base de datos

7 IDINT
> USERNAME VARCHAR(10)
> PASSWORD VARCHAR(10)

 NAME VARCHAR(50)

1D INT ————O
& NAME_RESULT VARCHAR(45)

 CODE VARCHAR(45)
> NAME VARCHAR(45)
> FEATURES VARCHAR(45)
> ELABORATION_DATE VARCHAR(45)
 DUE_DATE

> LOTE VARCHAR(45)
SAMPLE_CODE VARCHAR(45)  PACK_ID INT

> UNITS_NAME VARCHAR(45)

 NAME VARCHAR(45)

© ID VARCHAR(45)

> CREATION_DATE VARCHAR(45)
> UPDATE_DATE VARCHAR(45)
5 BILL VARCHAR(45)
CLIENT_ID VARCHAR(45)
@ RESPOSIBLE INT
 RECEIVER INT
 REVIEWER INT
 AUTHORIZER INT
> PROFORMA VARCHAR (20)
3 VIABLE VARCHAR(4)
> COMENT VARCHAR(1000)
 STATE VARCHAR(30)
@ SAMPLE_CODE VARCHAR(45)
> REQUEST VARCHAR(20)
 TYPE VARCHAR(45)

2 UPDATE_DATE VARCHAR(45)

-
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4.3.3.6 Herramientas usadas

Tabla 60 Herramientas y versiones usadas en el sistema

Herramienta

Descripcion

Version

Java

Lenguaje de
programacion con el que
estd realizado la parte de
backend

JDK 1.8

HTML

Leguaje de programacion
que sirve para realizar
paginas web. Usado para
realizar la interfaz grafica.

8.0.0

Spring

Framework que permite
estructurar e implementar
el sistema.

4.0.5. RELEASE

RSA

Libreria que permite
cifrar y descifrar los
campos que lo requieran.

v2.3.0

MAVEN

Gestor de dependencias

3.6.1

Jquery

JQuery es una libreria de
JavaScript de codigo
abierto que  permite
agregar interactividad y
efectos visuales en un
sitio web.

1.9

Apache

Es una aplicacion que
funciona como un
servidor ~ web.  Esta
aplicacion es libre y de
codigo abierto.

24
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5 CAPITULO Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Requisitos de los procesos

El escoger correctamente la metodologia, sirve en gran medida para entender los
requerimientos del cliente. Por lo cual, el realizar la aplicacion de la metodologia ISEA,
se puede concluir que, por contar con un enfoque en el que se basa en la participacion
del usuario, con esto se logra establecer una revision del estado de actual de los procesos,
a través de estrategias como entrevistas a los participantes de los diferentes procesos,
con el objetivo de adquirir la mayor informacion inicial sobre cada uno de los procesos,
el saber que actores, roles, actividades y documentos intervienen en dichos procesos.
Una vez recopilada la informacion y la participacion constante de los actores que
interactan en los procesos se puede llegar a establecer sus requerimientos, consolidando
de esta forma que sean establecidos por los propios actores los cuales son los que
ejecutan las actividades del proceso cotidiano.

Formalizacion de los procesos

Se ha logrado formalizar los procesos descritos en este proyecto de disertacion, gracias
a la recopilacion y afianzamiento de toda la informacion recolectada previamente, para
poder determinar la relacion de los diferentes actores, roles y documentos que
intervienen en dichos procesos.

Desarrollo del sistema informatico

Se ha logrado implementar una solucién informatica como propuesta para la
automatizacion de los procesos que se plantearon en esta tesis de grado. Este sistema
cuenta con una arquitectura de capas que lo hace escalable, por lo que este sistema se

puede adaptar a nuevos requerimientos que el cliente lo requiera.
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5.2 Recomendaciones

Metodologia ISEA

Se recomienda analizar y seguir la metodologia, para poder tener un correcto
levantamiento de los requerimientos del cliente, dado que una de las principales
dificultades que se tiene al realizar una solucién informatica es el entender bien las
necesidades del cliente, ya que de eso dependeré la toma de decisiones en el futuro en el
desarrollo del sistema. Es decir, esto es determinante para saber que tecnologia se
necesita para el desarrollo de dicho sistema.

Propuesta de sistema informatico

Dado que se tuvo mucho éxito en la implementacion de un sistema con una arquitectura
por capas se recomienda seguir usando este tipo de arquitecturas dado que permite mayor
escalabilidad y también se puede realizar un mantenimiento mas facil, dado que el
mantenimiento se lo realizaria por capas sin afectase entre ellas.

Se recomienda tener siempre las herramientas con la version mas estable y reciente, dado
que siempre surgen mejoras que ayudardn al sistema.

Se recomienda usar estandares en la programacion, debido a que la produccion es mas
eficaz y eficiente lo cual permite que el equipo trabaje en diferentes partes sin entorpecer

o dafiar la codificacion de los demés miembros del equipo.
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Anexos

En el CD se encuentran adjuntos los anexos detallados a continuacion:

Anexo I Codigo fuente del sistema
Anexo II Script de creacion y backup de la base de datos usada para las pruebas
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