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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion determinada “MERCADO POTENCIAL PARA LA CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA PUCESE EN LAS PARROQUIAS
URBANAS DEL CANTON ESMERALDAS”, se enmarcé en el levantamiento de
informacioén de los estudiantes de tercer ano de bachillerato que se encuentran legalmente
matriculados en los diferentes colegios fiscales, fisco-misionales y particulares del canton
Esmeraldas en las parroquias urbanas, informacion que se obtuvo para identificar a la
competencia, establecer futura demanda potencial y determinar una evaluacion de los factores
internos y externos de la escuela de Contabilidad y Auditoria de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE); se realiz6 encuestas estructuradas por parte
de la escuela dirigidas a los estudiantes antes mencionados con el fin de obtener datos
cuantitativos y cualitativos, que permitid realizar un analisis para determinar los nuevos
estudiantes que ingresarian a la escuela de Contabilidad y Auditoria. Las encuestas fueron
aplicadas a 387 estudiantes del bachillerato técnico especialidad contabilidad e informatica y
bachillerato en ciencias fisico matematico: donde obtuvo como resultado que los estudiantes
de tercer afio de bachillerato se centran mas entre las edades de 16 a 17 afios, donde el 94% de
los encuestados si desean cursar estudios superiores y solo el 27,9% desearian estudiar en la
PUCESE determinado que el 10,48% entrarian en la carrera de contabilidad; toda esta
informacion permitié evidenciar que la escuela deberia realizar difusiones de la carrera de

forma mas eficiente.

Palabras claves: Demanda potencial, estudio de mercado, servicios, competencia, F.O.D.A.
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ABSTRACT

The particular investigation "MARKET POTENTIAL FOR CAREER ACCOUNTING
AND AUDIT PUCESE IN URBAN PARISH OF CANTON ESMERALDAS" was part of
the collection of information for students of third year of high school that are legally registered
in the different state schools , treasury-missionary and individuals in Esmeraldas canton in
urban parishes, information obtained to identify the competition, establish potential future
demand and determine an evaluation of internal and external factors school of Accounting and
Auditing of the Catholic University of Ecuador See Esmeraldas (PUCESE); structured surveys
by school students addressed above in order to obtain quantitative and qualitative data, which
allowed an analysis to determine new students who would enter school Accounting and
Auditing was performed. The surveys were applied to 387 students of technical high school
specialty accounting and computer science and BS in mathematics physical sciences where he
earned as a result that students in third year of high school focus more between the ages of 16
to 17, where 94% of respondents do want to pursue higher education and only 27.9% would
like to study at the PUCESE determined that 10.48% would enter the accounting career; all
this information allowed evidence that the school should make the race broadcasts more

efficiently.

Keywords: potential, market, services, competition Demand F.O.D.A.
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INTRODUCCION

La escuela de Contabilidad y Auditoria se cre6 por P. Juan Meloni Ennas, Pro-Rector de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE) en ese entonces,
naci6 como un programa en 1983 con la finalidad de realizar especialidades técnicas. En 1985
se aprobo la otorgacion del titulo de Licenciados en Contaduria Publica; en el afio 1996 se
cred la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables. Y en el afio 2008 se aprobd el

proyecto de ingenierias.

Por lo que las autoridades e integrantes de la escuela de Contabilidad y Auditoria han
considerado necesario conocer la demanda potencial futura de los estudiantes que
demandarian la carrera, que servira como herramienta para evaluar su gestion administrativa y
académica, con ello también determinar la realidad actual de las preferencias de los
estudiantes de tercer afio de bachillerato de los diferentes colegios y especialidades (ciencias y

técnicos) del canton y la situacidon socioecondmicas de sus familias.

De acuerdo a los cambios educativos a nivel superior y la situacion econdémica actual del pais,
la formacion de profesionales es esencial en la sociedad actual, debido al cambio de
especializacion productiva de la economia, permitiendo generar mayor valor agregado a su
produccion para la construccion de una sociedad del conocimiento, fundamentando las

capacidades y destrezas de los ecuatorianos.

Para el desarrollo de este estudio se tom6 como fuente principal a los estudiantes de tercer afio
de bachillerato de los colegios particulares, fisco-misionales y fiscales del canton Esmeraldas
en las parroquias urbanas, que permitira conocer las expectativas educacionales a nivel
superior y los requerimiento que exigen para elegir una universidad y continuar con sus

estudios, y para su cumplimiento se establecieron los siguientes objetivos especificos:



Detallar la oferta y competencia académica para la prestacion del servicio en el cantdon

Esmeraldas especificamente en sus parroquias urbanas.

Establecer las caracteristicas y preferencias de la demanda potencial del cantén Esmeraldas en

sus parroquias urbanas.

Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la carrera de Contabilidad
y Auditoria y las estrategias a seguir para ofertar de mejor manera la carrera en el canton

Esmeraldas en sus parroquias urbanas.

Adicional a ello la siguiente investigacion proporcionard informacion adecuada y oportuna
como: la evaluacion de factores internos y externos de la carrera de Contabilidad y Auditoria,
y el desarrollo de estrategias que permita definir objetivo, meta, justificacion, programas,
responsables y tiempo que se ejecutard planes que deben seguir para aumentar la demanda de

estudiantes.



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. ESTUDIOS PREVIOS

La investigacion de estudio sobre el mercado potencial que tiene la carrera de Contabilidad y
Auditoria, permite que se realice investigaciones que se relacionan con la demanda potencial
de diferentes perspectivas y resultados de varios lugares a nivel local, nacional e
internacional, con el objetivo de conocer algunos mercados potenciales en lo que se refiere a

mercados de servicios, citando los siguientes estudios:

En el ano 2015, Castafio determind en su estudio realizado en Albacete-Espafia sobre las
aportaciones teoricas y empiricas del poder de mercado, de qué bienes o servicios deben
ofrecerse por las empresas publicas o privadas, ya que los mercados estan regulados por
entidades que controlan el precio, el volumen y la calidad de dichos productos, que dan como

resultado complejidad para regular los mercados.

Segiin Mayoral (2009) manifiesta en su estudio denominado el Mercado en la Historia del
Ecuador, que un mercado es poco eficaz cuando los recursos que estan escasos en la sociedad
presentan concentracion de pocas empresas en produccion, permitiendo desmejorar la
demanda de los consumidores; Mayoral abarca que el Ecuador tiene graves falencias en lo que
respecta en la fragilidad de sus mercados internos por la separacion de sus sectores causando

enormes problemas en las politicas economicas consistentes.

De acuerdo al estudio denominado empoderamiento en los sectores comercial y servicios
realizado en la ciudad de Cartagena, Fang (2010), utiliz6 un estudio descriptivo tomando una

muestra de 294 empleados distribuidos en diez empresas de los sectores antes mencionados,



obteniendo como resultado que los clientes internos tienen empoderamiento de su trabajo

generando ambientes favorables y cumpliendo con sus objetivos propuestos.

Sin embargo hay que tomar en cuenta los clientes externos que son fundamentales para el
desarrollo de toda organizacion, sabiendo que un mercado se desarrolla por su oferta y

demanda.

Acevedo, Zuluaga y Jaramillo (2008), en su investigacion determinantes de la demanda por
educacion superior en Colombia, determind que la demanda potencial educativa depende de
las ofertas académicas y las condiciones sociales, econdmicas y politicas de las diferentes

ciudades.

Jarrin (2014), en su analisis oferta y demanda de servicios educativos en Ecuador, determ6 que
las ubicaciones geograficas de universidades son estrategias para aumentar su demanda y fijar
un lugar adecuado de estudio para los habitantes, mediante el cual Jarrin utiliz6 como
herramienta importante para el desarrollo del estudio al Sistema de Informacion Geografica
(SIG), dando a conocer que la educacion en el Ecuador carece de capacidad para cumplir el
requerimiento de la demanda potencial educacional, donde provincias de la amazonia y la

frontera no disponen de ofertas educativas.

Gonzales, Olivares y Rumbea (2009), manfiestan en su estudio de inversion para la creacion
de una empresa de capacitacion y nivelacion estudiantil en la ciudad de Guayaquil, donde la
finalidad era determinar el grado de aceptacion de los servicios que prestarian y las carreras
universitarias de mayor interés entre los estudiantes, con el objetivo de atribuir a las
necesidades insatisfechas educativas, donde los resultados manifestaron que el 60% de los
estudiantes escogieron carreras de tipo ingenieria, considerando que la mayoria de los
encuestados estan dispuestos a adquirir el servicio por la demanda del mismo ya que necesitan

obtener mas capacidades y destrezas educativas.



De igual importancia se detectd una investigacion de estudio de mercado donde Lynch,
(2006), manifiesta que “Los nuevos bachilleres de la micro-region occidental de Los Rios,
estan conscientes de que las carreras clasicas o tradicionales, que actualmente estan
ofreciendo las universidades, estan saturadas en el mercado del empleo en nuestro pais” (p
52), considerando que estos eligen sus carreras sin conocer la situacion socioeconémica del
pais, ni realizar un andlisis profundo de cdmo se encuentra el mercado laboral o de empleo y

cuales serian las amenazas que se podria enfrentar en el futuro como es la globalizacion.

Cabe destacar que Célleri (2015), en su investigacion de mercado educacional realizado en
Quito manifiesta, que actualmente las universidades no solo brindan educacion de calidad sino
que estan en la busqueda de carreras que puedan atender a toda una sociedad, permitiendo
estimar puntos importantes que los clientes analizan para elegir una rama profesional, como
los precios de las carreras de tal manera puedan ser mas atractivas para los nuevos clientes;
Célleri concluyd que con los cambios que se generan en la apertura de nuevas carreras se
podra obtener un personal calificado con perfiles profesionales y carreras que aportaran

significativamente con el desarrollo productivo.

Podemos adicionar que un andlisis F.O.D.A. (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) es una herramienta importante que permite tomar decisiones efectivas para el
mejoramiento de empresas, como lo manifiesta Beltran (2012), relacionado al diagndstico
institucional realizado en Santiago de Chile donde se utilizd6 la recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos de la Sede San Bernardo, obtuvieron como resultado que los
integrantes de dicha sede toman decisiones y actian empiricamente sobre las necesidades y

problemas que se presentan, bajo los resultados de la metodologia F.O.D.A.

Asi mismo Vaca (2012), menciona que un andlisis F.O.D.A. es una herramienta objetiva y
logica de las situaciones en que se encuentran los factores internos y externos de una empresa,
donde permite planear estrategias para la aplicaciéon de estas y buscar el mejoramiento de la

institucion en su gestion innovadora y creativa.



Cabe destacar que para el andlisis de los resultados obtenidos del estudio de mercado potencial

de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE, se tom6 como referencia a:

Tapia (2014), desarrollando su tema de tesis “Seguimiente a graduados y egresados de la
escuela de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE”, donde utilizé un tipo de estudio
descriptivo y método deductivo, utilizando la técnica de encuestas a 6 egresados y 63
graduados desde los anos 2008 a 2013 y entrevistas al Director de la escuela y la responsable

de seguimiento a graduados.

También se tomo6 como referencia a Mosquera (2015), de su tesis denominada “Analisis del
perfil profesional contable de acuerdo a las tendencias de la nueva matriz productiva”, donde
utilizd un tipo de estudio descriptivo y método de estudio deductivo, utilizando técnicas e
instrumentos como entrevistas aplicadas a 30 empresas publicas y privada del canton

Esmeraldas y a profesionales contables.

1.2.  FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. Mercado

El mercado es la plaza donde existen compradores y vendedores que ofertan y demandan
productos, ya sean bienes o servicios donde unos estan dispuestos a comprar segun el precio y

la necesidad y otros a vender para obtener una rentabilidad (Marcelo Resico, 2008, p. 35).

Sin embargo Stanton, Etzel y Walker (2007), definen al mercado como conjunto de
organizaciones pequefias, medianas y grandes que ofertan bienes y servicios a personas

naturales o socidades para satisfacer necesidades (p. 92).

El enfoque de la investigacion de mercado estd dado por la teoria de Kotler y Keller (2007), el

mercado se lo definia tradicionalmente como el espacio fisico donde vendian y compraban



algun producto o servicio, pero en el siglo XXI los economista lo definen como grupos de

vendedores y compradores que intercambian no solo bienes sino también servicios (p. 8).

1.2.2. Mercado de Servicio

Albarran (2008), indica que un mercado de servicio es el desarrollo de intercambio de un valor
econémico por un producto intangible, que permite satisfacer una necesidad de buscar
soluciones a problemas individuales o colectivos como prestacion de servicios de seguridad o

brindar servicios educativos.

Y para los autores Gonzales, Del Rio, y Dominguez, (s.f.) servicio es una ocupacion de

producir bienes intangibles (p. 12).

Ademas Santesmases (2001), indica que el mercado de servicios tiene como caracteristica
primordial ser un producto intangible que no se lo puede tocar ni ver sino sentir, y que el

cliente lo necesita por alguna razén (p. 78).

Al analizar las teorias sobre mercado de servicio se manifiesta que el enfoque de la

investigacion esta dado bajo los tres conceptos concebidos anteriormente.

1.2.3. Oferta y Demanda

1.2.3.1. Oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de ofertantes o productores
estan dispuestos a poner a disposicion en el mercado a un precio determinado, por lo que el
proposito es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y
quiere poner a disposicion del mercado un bien o servicio con precios adecuados a la

competencia segun manifiesta (Garrido, 1982, p. 34).



Asi mismo el autor Aquino (2008), afirma que la oferta es lo que los vendedores estan
dispuestos a vender con intercambio econdmico para obtener una utilidad en un momento
dado (p. 2). De igual manera la oferta se define como los productos o servicios que estan
circulando en los mercado para que estos puedan ser adquiridos por personas o empresas para
satisfacer necesidades o solo en la disposicion de querer y poder comprarlos (Mankiw, 2012,
p. 77). El enfoque de la investigacion estd dado bajo el concepto de los autores antes

mencionados.

1.2.3.2. Demanda

Para conocer a los clientes se debe tener claro lo que es un comprador, Lerma (2010) lo define

COmo.:

El cliente es la persona u organizacion que desarrolla la labor de adquisiciones, ya sea en su
propio beneficio o para otro, es quien adquiere repetidamente un producto para su consumo,
para revenderlo o para utilizarlo en un proceso de transformacién, y el consumidor es quien se
beneficia del uso de un producto tangible mediante su ingestion o utilizacion que va a estar en

funcion de las caracteristicas de cada tipo de producto (p 201).

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que las personas o empresas estan dispuestos

a adquirir para satisfacer necesidades (Maturana, 2010, p. 4).

Para Hernadndez y Pastor (2010), la demanda estd determinada por productos tangibles e
intangibles que se esta dispuesto a comprar (p. 59). El enfoque de la demanda es la concepcion

de las tres teorias que tienen los autores.

1.2.4. Competencia

La competencia seglin Ferre (1997), se define como la concurrencia de empresas que ofertan

productos ya sea de bienes o servicios en un mismo mercado, es decir existen varias empresas



que venden sus productos en un mercado para satisfacer necesidades comunes, siendo estas
compuestas de varios factores que son: la calidad del producto, precios, atencion al cliente,

magnitud de la empresa, etc. (p 56).

1.2.5. Demanda Potencial

Para Rubira (2013), la demanda potencial es la peticion maxima de un producto o servicio en
un tiempo determinado donde estas permiten aumentar sus ventas a las empresas o personas

que ofertan estos productos.

Sin embargo Fisher y Espejo (2011), definen al mercado potencial como personas que estan

dispuestas a comprar bienes o servicios con un alto volumen de adquisicion (p. 58).

La perspectiva de la investigacion estd dada bajo el juicio de los dos autores que manifiestan

que la demanda potencial es el volumen maximo de compra.

1.2.6. Estudio de Mercado

El estudio de mercado es un mecanismo que permite obtener informacion a las empresas y
personas, si un producto ya sea bienes o servicios puede ser consumido por los demandantes y
si estos satisfacen necesidades de los clientes (Baca, 2010, p. 13), es decir el conjunto de
varias actividades para la recoleccion de datos y andlisis de la informacion que se ejecutan en
un segmento establecido con el fin de conocer la aceptacion y respuesta del mercado hacia un

producto o servicio determinado.

Asi mismo Pefalver (2009), define al estudio de mercado como la compilacion y distincion de
informacion clara ya sea de manera cualitativa o cuantitativa, que concluye en tomar

decisiones si un producto es aceptado o rechazado por los demandantes de cualquier mercado

(p. 4).



Cabe considerar que Orjuela y Sandoval (2002), manifiestan que el estudio de mercado es
analizar informacion y datos sobre el entorno del proyecto con herramientas de mercadotécnia
(p. 9). El enfoque de estudio de mercado esta representado por el pensamiento de los autores

Orjuela y Sandoval.

1.2.7.  F.O.D.A.

Cabe destacar que las organizaciones deben cumplir sus objetivos a corto o largo plazo bajo
un analisis F.O.D.A. donde permite evaluar los factores internos y externos de una
organizacion, para conocer cuales son las debilidades que se puedan mejorar y fortalezas que
se puedan mantener (Ponce, 2007, p. 114). El enfoque F.O.D.A. a realizar estd considerado y

tomado por el pensamieto de Ponce.

Ademas segun Instituto Politécnico Nacional (2002), dice que el F.O.D.A. es una herramienta
importante que promueve a las empresas mejorar sus acciones y procesos para buscar medidas

de satisfaccion y generar productos de calidad (p. 2).

De igual manera Promove Consultoria e Formacion SLNE (2012), analiza que la herramienta
F.O.D.A. es un mecanismo de crear, mejorar y aplicar estrategias en cualquier empresa para

poder crecer en el mercado y convertirse en competencias fuertes (p. 14).

1.3. MARCO LEGAL

Se debe considerar un punto muy importante que permite basar la informacion bajo

normativas tales como el marco legal de la investigacion:

Revisada la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se estable que existen algunos

articulos que se relacionan con la investigacion tales como:
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Los articulos 6, 10 y 11, permiten determinar que todos los ecuatorianos tienen los mismos
derechos, obligaciones y deberes, donde los gozaran y aplicaran de acuerdo con lo dispuesto
en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, donde se podran ejercer sus

privilegios ya sea de forma individual o colectiva.

Ademas se tom6 como referencia los articulos 26, 27 y 28, porque permiten describir que
todos los ecuatorianos tienen derecho a una educacion, que es indispensable para el
crecimiento personal y profesional permitiendo las contribuciones de estos para el interés

publico y desarrollo del pais.

En los articulos 52, 53 y 54 de la constitucion, permite destacar que las personas pueden
adquirir bienes y servicios con calidad de acuerdo a su necesidad, donde las empresas que
produzcan o prestan bienes y servicios a los clientes deben brindar productos y servicios de

calidad con buenas condiciones bajo sistemas de medicion de satisfaccion para el usuario.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor (2000), se cit6

los siguientes articulos que respaldan este estudio:

En los articulos 4 y 5 describe, que los consumidores tienen derechos y obligaciones tales
como: los derechos de adquisicion libremente de bienes o servicios de calidad para satisfacer
necesidades, obligaciones de ejercer el consumo racional, al cuidado del medio ambiente,
evitar riesgos que afecten la integridad, buena salud del ser humano y utilizar bienes y

servicios de acuerdo a las condiciones de uso de dichos productos.

Ademas hay que tomar muy en cuenta el articulo 64 que manifiesta, todo bien o servicio que
se oferten ya sea provenientes del sector publico o privado deberan someterse a controles de

calidad y cumplimientos de las normas técnicas y de calidad.
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Cabe destacar que el Plan Nacional del Buen Vivir, Plan Nacional de Desarrollo, Plan de
Desarrollo de la Region, Plan de Desarrollo de la Provincia de Esmeraldas, Mision y Vision de
la PUCESE no son normas ni leyes, sin embargo se respalda la investigacion bajo las

planificaciones que desarrollan a nivel nacional, regional y local.

. (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017), en su objetivo 4 dice “Fortalecer la
capacidades y potencialidades de la ciudadania”, con respecto a la educacion manifiesta, “la
educacion no es un fin en si mismo, es un proceso continuo y de interés publico que integra a

todos los ecuatorianos”, (p. 160).

o (Plan Nacional de Desarrollo, 2003), tiene como meta educacional “Facilitar el
acceso de nifios, nifias, jovenes y adultos/as a la educacion permanente, considerando los

principios de equidad, género e interculturalidad”, (p. 86).

. (Plan de Desarrollo de la Region, 2007-2010), una de sus metas es “Ampliar los

servicios de educacion, salud y seguridad social”, (p. 173).

. (Plan de Desarrollo de la Provincia de Esmeraldas, 2012-2022), desea “Promover el

desarrollo social y cultural, la seguridad ciudadana y potenciar la participacion comunitaria”,

(p. 77).
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CAPITULO II

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

2.1.  PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Problema General

(Cual sera el mercado potencial para la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas en las parroquias urbanas del canton

Esmeraldas?

2.1.2. Problemas Especificos

(Cuadl sera el comportamiento de la oferta y competencia que tiene la carrera de Contabilidad

y Auditoria de la PUCESE en el canton Esmeraldas?

(Cual sera la futura demanda potencial para la carrera de Contabilidad y Auditoria en las

parroquias urbanas del canton Esmeraldas?

(Cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la PUCESE, y las estrategias a seguir que permitan a la escuela

ofertarse de mejor manera?
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2.2. JUSTIFICACION

Estd claro que la formacién de profesionales es importante para un cambio oportuno de
realidad actual, donde se deben aumentar nuevas competencias en desarrollo personal y
socializacion de un cambio educacional de ensefianza a nivel superior. Razones por las cuales

es necesario realizar el presente estudio, de acuerdo a:

El Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) en su objetivo 4 permite desarrollar el crecimiento y
fortalecimiento de una educacion justa y equitativa para todos los ecuatorianos, a fin de que la
educacion sea un proceso continuo y de interés publico que integra a todos los niveles de

formacion educacional.

A ello se adiciona el Plan Nacional de Educacién, que tiene como objetivo garantizar el
desarrollo educacional y del conocimiento teniendo como estrategia para la educacion superior
potenciar a los bachilleratos para que estos puedan elegir carreras oportunas y pertinentes, y
que las instituciones educativas puedan brindar educacioén con calidad y equidad a todas y

todos los ecuatorianos.

Ademas el Plan de Desarrollo de la Region 1, tiene como finalidad alcanzar la justicia social
que permite aumentar la participacion de los pobres en la riqueza nacional y como estrategias
para la educacion en promover el acceso a la educacion a nivel superior todos los que deseen
cursar una carrera profesional y dando como prioridad a los aprendiz de los pueblos indigenas

y afro ecuatorianos.

De tal manera se hace énfasis al Plan de desarrollo en la Provincia de Esmeraldas dado por el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas (GADPE) y la Prefectura
implementando estrategias para la educacion local en la internacionalizacion de la comunidad
académica, permitiendo conectarse con universidades del mundo para que el nivel educacional
tenga un nuevo enfoque de construccion a nuevos conocimientos (GADPE, 2015-2025, p.

153).
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Por esta razon la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE,
2015) tiene como finalidad formar a seres humanos con sentido emprendedor social capaces
de liderar y generar transformaciones en orden a una provincia solidaria y justa, desarrollando
propuestas cientificas, innovadoras y sostenibles, para alcanzar la excelencia académica con

carreras acreditadas.

La presente investigacion se justifica porque permitird a la escuela de Contabilidad y
Auditoria tener una herramienta con fines estratégicos, tomada de la presente investigacion
luego de conocer los requerimientos y necesidades de los estudiantes que cursan el tercer afio
de bachillerato en los establecimientos de educacion media de las parroquias urbanas del
canton Esmeraldas que desean seguir una carrera universitaria, permitiéndole a la escuela
tomar decisiones que ayuden a incrementar la demanda de estudiantes que deseen cursar la

carrera antes mencionada.
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2.3. OBJETIVOS

2.3.1. Objetivo General

Analizar las preferencias de opcion universitaria de los estudiantes de bachillerato técnico
especialidad contabilidad e informatica y bachillerato en ciencia especialidad fisico
matematico en las parroquias urbanas del canton Esmeraldas, a través de un estudio de

mercado potencial.

2.3.2. Objetivos Especificos

Identificar la oferta y competencia que tiene la carrera de Contabilidad y Auditoria de la

PUCESE en el canton Esmeraldas.

Establecer las caracteristicas de la futura demanda potencial para la carrera de Contabilidad y

Auditoria en las parroquias urbanas del canton Esmeraldas.

Determinar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la carrera de Contabilidad y
Auditoria de la PUCESE, y las estrategias a seguir que permitan a la Escuela ofertarse de

mejor manera.
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CAPITULO 111

ESTRATEGIA METODOLOGICA

3.1. TIPO DE ESTUDIO

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), manifiestan que para el desarrollo de
un estudio de investigacion se puede utilizar un disefio experimental y no experimental, por lo
que para el presente estudio se utilizd una investigacion no experimental, este tipo de
investigacion se realizo6 sin la manipulacion de variables, donde solo permite al investigador la
limitacion de la observancia a situaciones que ya estan dadas con la incapacidad de influir en

los resultados.

Ademas se empled un disefio transaccional de tipo descriptivo, donde se recolectaron datos
en un tiempo determinado para indagar sobre las expectativas y requerimientos de los
estudiantes de tercer afio de bachillerato (especialidad técnico y ciencias) en el momento de

elegir una universidad para seguir sus estudios superiores.

3.2. METODO DE ESTUDIO

El método de estudio que se utilizo fue el deductivo, el mismo que parte del razonamiento
general donde se eligieron colegios y estudiantes de tercer afio de bachillerato por el historial
proporcionado por el Distrito de Esmeraldas y por la base de datos de la escuela de
Contabilidad y Auditoria de la PUCESE sobre procedencias de estudiantes que regularmente
se matriculan en la universidad, donde se analizé las expectativas académicas y economicas de
dichos estudiantes que permite conocer la demanda de carreras y las necesidades que los

clientes tienen.
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3.3.

3.3.1.

La poblacién objeto de estudio de este proyecto de investigacion es finita, son los estudiantes
de tercer afio de bachillerato de los diferentes colegios de las parroquias urbanas del canton
Esmeraldas, que son 33 colegios con bachillerato de las diferentes especialidades en ciencias y
técnicos con 3560 estudiantes aproximadamente, segun datos proporcionados por parte del

Distrito 08DO01, ubicado en las calles Sucre entre Juan Montalvo y Rocafuerte como se

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

muestra a continuacion (ver tabla N°1):

Tabla

1.

Colegios educativos con bachillerato en relacion con sus parroquias

# Colegiod Institucion Educativa Parroquia # estudiantes
1 TACITO ORTIZ URRIOLA LUIS TELLO (LAS PALMAS) 32
2 COLEGIO DR ALEJANDRO JARAMILLO CASTILLO LUIS TELLO (LAS PALMAS) 15
3 COL NACIONAL VESPERTINO DR SEGUNDO SALAS MEZA _|LUIS TELLO (LAS PALMAS) E5
4 mﬁm ANEXO  UNIVERSITARIO  JOSE - BASURTO|p R TOLOME RUIZ (CESAR FRANCO CARRION) 76
5 LICEQ NAVAL CALM RAMON CASTRO JIION BARTOLOME RUIZ (CESAR FRANCO CARRION) 78
6 COLEGIO BETHEL BARTOLOME RUIZ (CESAR FRANCO CARRION) 16
7 COLEGIO NACIONAL TECNICO DR. LUIS PRADO VITERI BARTOLOME RUIZ (CESAR FRANCO CARRION) 64
3 ENSNIE;‘D%DEA?SUCATWA A DISTANCIA A DISTANCIA DE[5, proy 610 F RUIZ (CESAR FRANCO CARRION) 102
9 20 DE NOVIEMBRE 5 DE AGOSTO 13
10 GRAN BRETANA 5 DE AGOSTO 17
11 RAMON BEDOYA NAVIA 5 DE AGOSTO 25
12 REPUELICA DEL ECUADOR 5 DE AGOSTO 121
13 EUGENIO ESPEJO EXTENSION ESMER ALDAS 5 DE AGOSTO 101
14 TEODORA GARCIA DE VALENCIA 5 DE AGOSTO 0
15 COLEGIO TECNICO NACIONAL MARGARITA CORTES 5 DE AGOSTO 439
16 COLEGIO NELSON ORTIZ STEFANUTO 5 DE AGOSTO 13
17 COLEGIO LA INMACULADA 5 DE AGOSTO 67
18 LUIS VARGAS TORRES 5 DE AGOSTO 239
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t Colegiod Institucion Educativa Parroquia # estudiantes
19 MIGUEL DE UNAMUNO 5 DE AGOSTO 53
20 COLEGIO NACIONAL NOCTURNO UNE ESMERALDAS 53
B LUZ Y LIBERTAD ESMERALDAS 55
22 COLEGIO TECNICO NUEVOS HORIZONTES ESMERALDAS 49
23 LUIS ENRIQUE CAPURRO QUINONEZ ( COLEGIO ) ESMERALDAS 54
24 ELOY ALFARO ESMERALDAS 286
25 NOCTURNO VESPERTINO 21 DE SEPTIEMERE ESMERALDAS 0
26 ESMERALDAS LIERE ESMERAIDAS 36
27 ANGEL BARBISOTTI ESMERALDAS 53
28 CERVANTES ESMERALDAS 58
29 COLEGIO TECNICO ESMERALDAS (NOCTURNO) ESMERALDAS 163
30 SAGRADO CORAZON ESMERALDAS 595
31 ACADEMIA NAVAL JAMBELT ESMERALDAS 27
32 PROVINCIA DE ESMERALDAS ESMERALDAS 422
33 g_c:lI;Eéio FISCOMISIONAL TECNICO SALESIANO SAN|SIMON PLATA TORRES 206
TOTAL 3360

Fuente: Distrito Provincia de Esmeraldas — 08D02

3.3.2. Muestra

3.3.2.1. Eleccion Estudiantes

Los estudiantes que fueron elegidos para el respectivo desarrollo de la investigacion se los

determind por parroquias y por establecimientos de la siguiente manera (tabla N° 2):

Tabla 2.

Distribucion geogrdfica de los colegios del canton Esmeraldas

Canton Parroquas Tipo Establecumientos N® Encuestados
Fiscal Elov Alfaro 43
Esmeraldas Fisco-misional Saprado Corazon 159
Particular Luz v Libertad 13
Ezmeraldas . Fizcal Margarita Cortez 50
3 de Appsto - - -
Particular Lz inmaculada 14
Bartolome Ruiz Fiscal Arademia Naval Jambeli 37
Simon Plata Torres Fisco-misional Zalesiano - 3an Rafasl 61

Fuente: Eleccion de colegios por parroquias / Erika Lopez
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La distribucion geografica de las instituciones elegidas estan comprendidas solo por cuatro
parroquias urbanas del canton Esmeraldas (ver tabla N° 2), de las cuales se eligieron 7
colegios que mas bachilleres ofrecen a la PUCESE tales como: de tipo fiscal que
corresponden al 35% de los estudiantes, fisco-misional al 57% vy particular el 8%,
permitiendo aglutinar y conocer las diferentes perspectivas y realidades de las situaciones
economicas de los estudiantes de dichos establecimientos, esto se lo hizo de acuerdo a la
conveniencia del investigador y en relacion a que son estudiantes provenientes de dichos

colegios que regularmente se matriculan en la PUCESE.

La muestra obtenida fue mediante un muestreo no aleatorio, seleccionada en base al juicio y
conveniencia del investigador, donde la encuesta serd aplicada a los estudiantes de 7 colegios
elegidos que cursan el bachillerato en las especialidades de contabilidad, informatica y fisico

matematico.

Para calcular el tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente formula:

N _ 3560
— _ e2(N-1) . (0.05)2 (3560—1)
z2 pq (1.96)2 0.25

=347

Se utilizo la formula para el calculo de la muestra dada por (Morales, 2012) y se obtuvo un
resultado de 347 encuestas para su posterior aplicacion dirigidas a los estudiantes de tercer aio
de bachillerato, y anexando 40 encuestas mas ya que se vio la necesidad de encuestar dos

cursos adicionales.

3.3.3. Técnicas e instrumentos

Las técnicas que se utilizaron fueron encuestas estructuradas por la escuela, donde se
desarrollaron diferentes preguntas con claridad y coherencia, mediante el cual pudieran

responder facilmente a los instrumentos de investigacion sin tener ninguna dificultad.
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La estructura de estos instrumentos iniciaba con: el encabezado que llevo el nombre y logo de
la PUCESE, el tema, el objetivo, a quien va ir dirigida la encuesta, el cuerpo que contenia

multiples preguntas abiertas - cerradas y finalmente el agradecimiento.

3.3.4. Encuesta

Esta técnica sera aplicada a los estudiantes de tercer afio de bachillerato de todos los colegios
seleccionados de las parroquias urbanas del canton Esmeraldas; con el fin de recolectar
informacion necesaria sobre la demanda potencial de la carrera y situacidon econdmica actual

de su familia para el desarrollo de la investigacion.

3.3.5. Procedimiento

En la investigacion de mercado potencial, se utilizd fuentes de informacién como encuestas
dirigidas a los estudiantes de tercer afio de bachillerato de las instituciones educativas fiscales,
particulares y fisco-misionales, seleccionadas por las parroquias urbanas del canton
Esmeraldas y por la magnitud de estudiantes que cursan el bachillerato en contabilidad,
informatica y fisico matematico, lo cual permiti6 investigar sobre las necesidades y
requerimientos académicos que demandan dichos estudiantes seleccionados por la muestra

objeto de investigacion.

La encuesta que se desarrollo estaba conformada por informacion oportuna de acuerdo a la
necesidad de la investigacion y objetivo del mismo, ademads estaba disefiada de manera clara y

coherente que permita que el encuestado pueda contestar de manera facil.

Ademas se utilizé fuente de informacion en base a datos otorgados por el Distrito 08D01 de
Educacion de Esmeraldas, donde contenia en su base de datos el listado de estudiantes

matriculados legalmente en los colegios de educacion media del canton.
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CAPITULO IV

CONTEXTO DESCRIPCION DE LA ZONA DE ESTUDIO

4.1. DATOS GENERALES DE LA ZONA DE ESTUDIO

El canton Esmeraldas se encuentra ubicado en la zona 1 de planificacion y se limita: al norte
con el Océano Pacifico, al sur con el cantéon Quinindé, al este con el canton Atacames y al

oeste con el canton Rioverde y su extension es de 1.338,67 km2.

El cantén Esmeraldas tiene una poblacion aproximadamente de 189.5 mil habitantes, de las
cuales el 81.3% corresponde a la poblacién urbana y 18.7% a las parroquias rurales segin

(SENPLADES, 2014, p. 5).

4.2. PRINCIPALES ACTIVIDADES Y OCUPACION

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del canton Esmeraldas representa el 52% de los
habitantes, donde el 67% corresponde a hombre y el 33% corresponde a mujeres segin
(GADPE, 2015, p. 57), y sus principales actividades estan distribuidos en los sectores de

servicios, industrias y agropecuarios.

De las cuales el 52,30% del PEA representa el sector servicios y se centran en las actividades
de comercio al por mayor y menor, administracion publica, ensefianza y transporte segun
datos analizados del (INEC, 2010), donde se evidencia que existe una tendencia de un
crecimiento de establecimientos locales en las parroquias urbanas, infraestructura educativas y
la parte vial, por lo que los habitantes desean trabajar ya sea por cuenta propia o adquirir un

empleo en empresas publicas o privadas; con un 12,70% estd enfocado al sector industria
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manufacturera en las empresas publicas y privadas, con la instalacion de la Refineria, Central

Térmicas Esmeraldas y la empresa CODESA.

Y el sector agropecuario que se determina en un 8,80% que se centran en las actividades
agricolas, ganaderia y pesca, considerando que estas actividades no se las desarrolla en la zona
urbana, por lo que las condiciones ya sea de suelos, ambientales y culturales en sus localidades
permite que continien con sus actividades y puedan sustentar a sus familias, adicional a ello
existe un 26,20% que no han declarado sus actividades de trabajo o se representan como

trabajadores nuevos (INEC, 2010).

43. PROBLEMATICAS DEL CANTON

4.3.1. Social

Se ha notado que a nivel nacional ha habido enormes esfuerzos para superar las inequidades,
pero en el canton Esmeraldas atin existen problemas que se centran en la pobreza, el acceso a
los servicios basicos, sobreexplotacion de los recursos naturales y a la contaminacion

medioambiental, segiin reportes que se han desarrollado por parte del GADPE (2015-2025).

En el canton Esmeraldas existe un numero de 165 instituciones educativas comprendidas en
educacion basica con un 75% y 25% de instituciones que ofertan el bachillerato, donde estos
corresponden a colegios fiscales, fisco-misionales y particulares segiin Distrito de Esmeraldas

(2015).

En lo que respecta a la educacion superior del canton existe solo una universidad del sector
publico y una del sector privado con modalidad presencial, sin embargo existen universidades
a nivel nacional que ofertan sus servicios en el cantéon con modalidad a distancia o presencial,
como las universidades ESPE(Universidad de las Fuerzas Armadas), UTPL(Universidad
Técnica Particular de Loja) Y UCSG(Universidad Catélica Santiago de Guayaquil) que desean

captar mas clientes teniendo oficinas de atencion al usuario en el centro de la ciudad.
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4.3.2. Economico

La economia del cantén se centra en las actividades de servicio, productivas e industriales,
segin informe del GADPE (2015-2025), la provincia de Esmeraldas ha aportado a la
produccion nacional un 4% en la Ultima década, por lo que significa que su aporte esta
alrededor de 1.362 millones de dodlares por afio, la produccion de la provincia de acuerdo a
datos nacionales tiene una tendencia creciente del 5% anual, por lo que esta pretende recuperar

su dinamismo en su economia.

4.3.3. Politico

De acuerdo a lo analizado en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la provincia
de Esmeraldas, se puede analizar que existe un problema en lo que respecta al liderazgo ya
que el nuevo cambio del sistema de planificacion institucional norma la busqueda no solo de

un futuro mejor, sino que debe existir un apoyo a las herramientas de planificacion.

Dado que los principales problemas estan enmarcados en la utilizacion de modelo de
planificacion estratégicos que dependen de la calidad de liderazgo en organizaciones e
instituciones que promueven la jerarquia y la utilizacion de planificacion operativa, donde
estos aspectos hacen que no exista la articulacion ni la participacion ciudadana, es decir que no
existe un liderazgo donde pueda superar los conflictos politicos del cantén y recuperar la
gobernabilidad necesaria para impulsar el desarrollo del mismo, ademas a ello se suma el poco

relacionamiento entre los municipios, la ciudadania y las empresas publicas y privadas.

4.4. EMPLEO, DESEMPLEO, SUBEMPLEO Y OCUPACION LABORAL

El empleo esta dado por la Poblacion Econdmicamente Activa, la mayor parte de la PEA o
empleo en el canton Esmeraldas estd distribuido por: cuenta propia 25,6%, empleado privado

19,7%, jornalero o peon 18,4%, empleado del estado 13,9%, no declarado 10,7%, empleado

24



doméstico 4,3%, patrono 3,5%, trabajador no remunerado 2,5% y socios 1,4%, segiin el INEC

(2010).

Segun datos oficiales se origina de acuerdo a personas que quieren trabajar pero no encuentran
trabajo, esto se da por varios factores tales como: periodos de contratacion, por choques de la

demanda u oferta, desaparicion de empleo, falta de innovacion entre otros.
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. OFERTA Y DEMANDA EDUCATIVA

5.1.1. Datos Generales de Educacion, Oferta Educativa y Relacion de la Poblacion

que estudia de acuerdo a la edad

La educacién en el Ecuador esta regida y controlada por el Ministerio de Educacion de las
cuales existen colegios particulares, fisco-misionales, fiscales, municipales, religiosas, hispana
o bilinglie; ademés se brinda educacion a nivel primario, secundario, bachillerato y

universitario con regimenes de costa y sierra.

En la educacion inicial o preescolar inician sus estudios los nifios comprendidos en edades de
3 a 5 afios donde no se constituye una parte obligatoria en la educacidon a nivel primario,
considerando que al iniciar los nifios de estas edades permite que estos puedan desarrollar sus
habilidades y destrezas a temprana edad y mejorar el desarrollo integral en potenciar su

aprendizaje, aprender las buenas costumbres y promover el respeto y responsabilidad.

Por otra parte la educacion general basica comprendida de 1° a 10° afio de las edades entre 5 a
14 anos, de las cuales abarca a nifios y jovenes que permite desarrollar su capacidad de
pensamiento y conocimiento que les ayuda a fortalecerse para que estos puedan comunicarse y
conocer la vida natural y social, donde seran capaces de convivir y participar en una sociedad

de diversas culturas y sentirse orgullosos de lo que tiene el pais y del hecho de ser ecuatoriano.
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Al mismo tiempo la educacion del Ecuador presenta ensefianza a nivel medio o bachillerato,
que comprende tres afios de formacion obligatoria después de la terminacion de la instruccion
general basica, donde se presenta a jovenes de edades comprendidas de 15 a 19 afios de edad
por lo que les permite a los estudiantes escoger una especializacion ya sea bachillerato técnico,
ciencia o internacional para que al finalizar sus estudios secundarios estos puedan elegir una
carrera a su conveniencia, gusto o vocacion para una carrera a nivel superior o universitario

(Tapia, 2014).

También existe educacion superior que ofertan diversas carreras para los diferentes sectores
econoémicos, con modalidad presencial por la: Universidad Técnica Luis Vargas Torres
(UTLVT) y Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE): y la
propuesta de modalidad a distancia la ofertan: Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL), Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) y Universidad Catodlica Santiago de
Guayaquil (UCSG).

5.1.2. Informacion General de los Encuestados

5.1.2.1. Edad de los estudiantes encuestados

Como se puede apreciar en la tabla N°3 existen 55608 jovenes entre las edades comprendidas
de 15 a 19 afios que representan el 10,41% de la poblacion del canton segiin INEC, por lo que
son futuros o posibles estudiantes a iniciar y cursar la etapa de educacion superior, debido que

dicho promedio de edad regularmente tiende a ingresar a este nivel de estudio.

Los resultados obtenidos evidencian, que los estudiantes de tercer afio de bachillerato se
centran mas entre las edades de 16 a 17 afios, por lo que estos estudiaron desde los cuatro afios
de edad, donde iniciaron sus primeros pasos de educacion en el jardin y concluyeron a los 17

sin reprobar ningun afio escolar.
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Tabla 3.

Poblacion del canton con relacion al sexo

Rango de edad 2010 %

15 -19 afios 55608 10,41

25 — 30 afios 41778 7,82

Fuente: INEC 2010

5.1.2.2. Sexo de los estudiantes encuestados

El 43% de los estudiantes encuestados son de sexo masculino y el mayor porcentaje
corresponde al sexo femenino, que contrastado con el historico de la escuela de Contabilidad
donde el 21,25% son de sexo masculino y el 78,75% al sexo femenino, segun datos
proporcionados por el director de la escuela, permite que el sexo femenino es el que demanda

mas la carrera de Contabilidad y Auditoria

5.1.2.3. Area de profundizacién en el Bachillerato

Los estudiantes sujetos a las encuestas fueron elegidos por area de profundizacion de
especialidad en ciencias y técnicos, obteniendo como resultados al 84% de estudiantes
técnicos en contabilidad e informatica, y al 16% de estudiantes en ciencias especialidad fisico
matematico, debido a que el primer grupo son los estudiantes mas frecuentes que eligen

estudiar Ingenieria en Contabilidad.
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Tabla 4.

Asignaturas que mds les gustan a los estudiantes del bachillerato

NOMBRE DOS ASIGNATURAS QUE MAS LE GUSTEN

Especialidad
ASIGNATURAS CIENCIA TECNICO
N° % N* %
Mateméticas 40 19 296 26
Fisica ) 20 109 10
Quimica 30 14 69 6
Lengua 18 8 96 8
Estudios Sociales 22 10 83 7
Contabilidad 10 5 157 14
Marketing 8 213 19
Otras 44 21 113 10
TOTAL 214 100 1136 100

Fuente: Encuestas

Ademas, con los resultados obtenidos sobre las asignaturas que mas le gustan a los estudiantes
encuestados, se determind que a los de especializacion en ciencias las materias que logran

alcanzar buenos promedios y les llama mas la atencion son fisica, matematicas y quimica,

debido que son materias de su especializacion.

Las de especializacion en el area técnica, los bachilleres le gustan mas las asignaturas de
matematicas, marketing y contabilidad, debido a que son materias de especializaciones y

practicas numéricas, innovacion y control de los ingresos y gastos (ver tabla N°4).

5.1.3. Oferta Educativa

La oferta educativa en el canton Esmeraldas esta dada por las siguientes universidades que

sugieren sus carreras y Servicios:
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La PUCESE presenta en su pagina web todas las carreras que oferta a la ciudadania
esmeraldefia con el proposito de hacer conocer tanto a la institucion como la formacion
educativa existente, permitiendo que los futuros usuarios a nivel superior elijan sus carreras de

acuerdo a sus necesidades y perspectivas (ver tabla N°5).

La PUCESE oftrece carreras de tipo administrativas, debido a que permite estabilidad laboral
en las personas e igualdad de oportunidades, ademas son carreras que desarrollan
profesionales dispuestos a ocupar cargos en empresas publicas o privadas, capaces de tomar
decisiones que generen valor agregado y cambiar las carencias administrativas en dichas

empresas.

Ademas, también se oferta carreras de tipo social dedicadas a ayudar a personas que puedan
mejorar sus estilos de vida, enfocados en la prestacion de servicios directos en conocimientos

y a trabajar por el cambio de poder mejorar las condiciones sociales y ambientales.

Tabla 5.

Carreras ofertantes - PUCESE

Formacion Carreras
Lic. Contabilidad y Auditoria
Lic. Sistemas y Computacion
Lic. Administraciéon de Empresas
Lic. Ciencias de la Educacion
Lic. Disefio Grafico
Pregrados  Lic. Enfermeria
Lic. Comercio Exterior
Lic. Gestion Ambiental
Lic. Hoteleria y Turismo
Lic. Laboratorio Clinico
Lic. Lingtiistica
Fuente: Pagina web PUCESE
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La UTPL oferta estudios orientados a crear una generacion de profesionales altamente
calificados, con modalidad presencial, abierta y a distancia, otorgando becas de ayuda

econdmica a todos los estudiantes (ver tabla N°6).

Teniendo en cuenta que estudiar a distancia es una forma de autoeducacion y aprendizaje
porque posee algunas particularidades como: educacion en linea, limitacion de niimeros de

estudiantes a distancia, autodisciplina en educarse entre otras.

El estudio universitario a distancia es recomendable para personas que ya estén en el campo
laboral que necesitan aumentar su formacion u obtener solo titulos; ademas, ofrece carreras de

tipo administrativas, sociales y productivas como se expone en la tabla N° 6.

Tabla 6.

Carreras ofertantes - UTPL

Formacion Carreras

Lic. Cultura Fisica

Lic. Estudios Sociales

Lic. Fisica y Matematica

Lic. Lengua y Literatura

Lic. Psicologia Educativa y
Orientacion Vocacional

Lic. Quimica y Biologia

Lic. Ingles

Lic. Parvulario

Lic. Trabajo Social

Lic. Hoteleria y Turismo

Lic. Sociologia y Ciencias Politicas
Ing. Administracion de Empresas
Ing. Comercio Exterior

Ing. Contabilidad y Auditoria
Ing. Mecénica

Ing. Electricidad

Ing. Sistemas Informaticos
Ing. Quimica

Ing. Forestal

Ing. Agronémica

Ing. Zootecnia

Fuente: Pagina web - UTPL

Pregrados
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La ESPE brinda oferta educativa con varias carreras donde orientan y brindan conocimientos
para los estudiantes y satisfacer los requerimientos de organizaciones publicas y privadas, con

la modalidad presencial y a distancia (ver tabla N°7).

La educacion a distancia de dicha universidad esta administrada por la Unidad de Estudios a
Distancia (UED), que apoya a la gestion administrativa y académica que generan ambientes
virtuales de aprendizajes donde cada estudiante tenga su propia formacion y estan dirigidas a
personas que no puedan adaptarse al estudio presencial, de igual manera ofertan carreras de

tipo administrativas y social, con titulacion a nivel de licenciaturas.

Tabla 7.

Carreras ofertantes - ESPE

Formacion Carreras

Abogado

Lic. Administracion

Lic. Marketing

Lic. Contabilidad y Auditoria
Lic. Administracion de
Empresas Turisticas y
Hoteleras

Lic. Trabajo Social

Pregrado

Fuente: Pagina web ESPE

La UCSG oferta varias carreras vistas en la tabla N* 8 permitiendo generar, promover,
difundir y preservar la ciencia, tecnologia, arte y cultura, formando profesionales competentes
y socialmente responsables para el desarrollo contintio del pais, ademas tiene la modalidad de

estudio presencial y a distancia.

Esta universidad oferta carreras de tipo administrativa, social e industrial, donde no solo estan

dirigidas a una sola rama sino a varios sectores economicos.
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Tabla 8.

Carreras ofertantes - UCSG

Formacion | Carreras

Ingenieria Agropecuaria IASA I Hacienda El Prado Sangolqui

Ingenieria Mecdanica
Ingenieria Civil

Ingenieria Electronica en Automatizacion y Control
Ingenieria Electronica en Telecomunicaciones
Ingenieria Meca tronica

Ingenieria en Sistemas e Informaticas

Ingenieria Geografica y del Medio Ambiente
Ingenieria en Biotecnologia

Ingenieria Agropecuaria Il Santo Domingo

Pregrado

Ingenieria en Comercio Exterior y Negociacion Internacional

Ingenieria en Seguridad

Fuente: Pagina web — UCSG

La UTLVT también oferta varias carreras a la ciudadania esmeraldefia en modalidad
presencial y a distancia como se expone en la tabla N° 9 las carreras ofertantes de las

diferentes facultades.

Dicha institucion educativa a nivel superior también oferta diferentes tipos de carreras o
ramas, permitiendo a la ciudadania esmeraldefia escoger a su gusto el estudio que mas le
convenga para desarrollarse como profesionales en cualquier &mbito, y tener la competencia
adecuada para desenvolverse en los diferentes sectores econdmicos de la provincia de

Esmeraldas.
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Tabla 9.

Carreras ofertantes - UTLVT

Formacion

| Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

Pregrado

Ingenierias en Administracion de Empresas

Ingenierias en Sistemas Informaticos
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
Ingenieria en Marketing y Publicidad
Ingenieria en Comercio Exterior
Ingenieria en Administracion Publica

Facultad de Ciencias y de la Educacion

Psicologia Familiar y educativa
Educacion Inicial y Parvulario
Informatica Educativa
Enfermeria

Educacion Basica

Inglés

Cultura Fisica

Facultad de Ingenierias y Tecnologias

Ingenieria Mecanica
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Quimica

Facultad de Ciencias Sociales y Estudios del Desarrollo

Derecho

Sociologia

Trabajo Social
Comunicacién Social
Turismo

Facultad de Ciencias Agropecuarias y Ambientales

Ingenieria Forestal
Ingenieria Ambiental

Fuente: P4agina web - UTLVT

Universidades mas demandadas a nivel nacional

Las universidades que han tenido mayor demanda por parte de los encuestados son: PUCESE,
ESPOL, Universidad de las Américas y la UTLVT, determinando que el 27,9% eligieron la
PUCESE porque es una universidad que desarrolla profesionales muy aptos y competentes

para adquirir buenos conocimientos y poder desarrollar en cualquier campo laboral, ademas
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porque es una universidad acreditada y tiene prestigio a nivel de todo el pais a sabiendas que

es una sede de la PUCE.

El 8,1% de los estudiantes desearian estudiar en la Universidad Luis Vargas Torres por motivo
de cercania y porque es una entidad autonoma de derecho publico sin fines de lucro financiada
por el Estado permitiendo que estos no incurran con muchos gastos de estudio; y, como mayor
porcentaje el 64% desearian estudiar en otras universidades sea dentro o fuera de la provincia
por motivos de formarse en otro lugar, porque se lo recomiendan, porque los padres lo desean
o porque la carrera que desean estudiar no es impartida en dichas instituciones. Y teniendo
como inclinacidon que las ciudades que mas demandan para seguir sus estudios universitarios

son: Guayaquil con un 25,06% y Quito con un 28,42%.

Tabla 10.

Prioridad de universidades a nivel nacional

Orden de instituciones

UNIVERSIDAD N° %
PUCESE 275 27,90%
ESPOL 91 9,20%
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS 84 8,50%
UTLVT 80 8,10%
UCSG 79 8,00%
ESPOCH 63 6,40%
UTPL 61 6,20%
ESTATAL DE GUAYAQUIL 48 4,90%
POLITECNICA DE QUITO 47 4,80%
CENTRAL DE QUITO 24 2,40%
POLITECNICA DE RIOBAMBA 21 2,10%
ESTATAL DE CUENCA 18 1,80%
UNIVERSIDAD DE IBARRA 16 1,60%
PUCE 11 1,10%
PUCE SANTO DOMINGO 11 1,10%
SAN FRANCISCO 6 0,60%
OTRAS 51 5,20%
TOTAL 986 100,00%

Fuente: Encuestas
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5.2. EXPECTATIVA EDUCATIVA

En este punto trataremos sobre los requerimientos y demandas que los estudiantes de tercer

afio de bachillerato han designado para la eleccion de carreras y universidades.

5.2.1. Demanda Educativa

Los encuestados en un 94% manifiestan que luego de terminar sus estudios de bachillerato,
optarian por estudiar una carrera a nivel superior, lo que permite demostrar que existe un
mercado potencial para que la PUCESE pueda ofertar las carreras que posee y atender las

necesidades educativas superior de la zona.

5.2.1.1. Razones para la eleccion de carreras

Los encuestados responden que después de concluir sus estudios de educacion media desean

estudiar y obtener un titulo universitario por las siguientes razones:

Tabla 11.

Razones para eleccion de carreras

Razones

Opcion Ne %,

Salida profesional 149 38,5
Estabilidad Laboral 72 18,6
Por vocacion 60 15,5
Buenos sueldos 50 12,92
Por agradar a mis padres 38 9,82
Esta de moda 6 1,55
Por recomendaciones de mis profesores 2 0,52
Otras 10 2,58
TOTAL 387 100

Fuente: Encuestas
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Estudiar una carrera universitaria es una de las decisiones mas importantes que un ser humano
y en especial estudiantes de bachiller puede tener para la vida, ya que permite formarse
profesionalmente para obtener un futuro estable y en si escoger una carrera en su conveniencia
y gusto; es por ello que el 85,52% de los estudiantes encuestados respondieron que los
motivos primordiales para seguir estudiando en una universidad estad dado por las siguientes

razones ver tabla N° 11.

“La salida o alternativa profesional” les permite la posibilidad de desarrollar un trabajo en el
area de la materia en la que han cursado sus estudios, seguido que desean tener una
“estabilidad laboral” porque tienen el derecho de obtener y conservar un trabajo, también se
inclinan por “vocacion” ya que deciden formarse en una area especifica por motivo de
inspiracion y obtener un determinado trabajo, ademds una de la razones importantes que
manifestaron fue que desean obtener “buenos sueldos” en el futuro para obtener un vida

comoda y satisfactoria.

Los estudiantes de los terceros afios de bachillerato de las distintas instituciones educativas
manifiestan que, ademas de buscar alternativas de estudios existen otras variantes para la

eleccion de universidades como:

Facilidad de estudiar y trabajar al mismo tiempo ya que es un héabito que los jovenes hoy en
dia lo desean, por la necesidad de obtener dinero para pagarse sus propios estudios, por el
costo de la carrera que estan cursando, por la situacidn economica de sus familias o por el
simple hecho de obtener dinero extra; también una de las razones para la eleccion de
universidades es el prestigio, acreditacion y actualizacion de planes de estudio ya que son
razones importantes para obtener estudios de calidad, conseguir en el futuro un empleo digno
y poder llegar a ser exitoso en la vida, ya que los jévenes que se forman en instituciones con
mucho nombre son la primera opcidn de eleccion de personal en las empresas tanto publicas o

privadas.
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Tabla 12.

Razon para elegir opciones de universidades

Razones

Opcion N° %
Facilidad para trabajar y estudiar al mismo tiempo 91 23,51
Prestigio a nivel nacional 88 22,74
Costo 73 18,86
Acreditacion y calificacion 70 18,09
Actualizacion en planes de estudios 33 8,53
Situacion laboral de sus egresados 32 8,27
TOTAL 387 100

Fuente: Encuestas

5.2.1.2. Demanda Educativa a nivel Local

El 45% de los estudiantes de tercer afo de bachillerato que fueron encuestados, indicaron que
conocen las carreras que desearian estudiar ya que son impartidas en una universidad de la
provincia de Esmeraldas, informacion obtenida por via internet, por charlas otorgadas en sus

colegios y por el marketing de boca a boca.

Ademas el 29% de los estudiantes mencionan que las carreras universitarias que desean elegir
para la obtencidn de un titulo de tercer nivel, no son ofertadas en la provincia permitiendo que
estos emigren a otras ciudades para cumplir con sus objetivos educacionales y por ultimo el
26% de estudiantes desconocen de este tema debido a que alin no han elegido qué carrera

estudiar ya que existen algunas opciones que los hacen poner en duda.

Se les pregunt6 a los encuestados que si al realizar sus estudios superiores y al elegir una
carrera les gustaria estudiar en Esmeraldas, obteniendo que el 65% de encuestados no desean

realizar sus estudios en Esmeraldas, en tanto que el 35% si les gustaria estudiar en la ciudad.
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De ese 35% que si desean estudiar en Esmeraldas, es por motivo de cercania (29,46%),
economia (13,95%), recomendacién familiar (12,66%), y porque las carreras que desean
estudiar son impartidas en la localidad (43,93), permitiendo en si tener mucha mas facilidad de

estudiar y obtener titulos universitarios sin la necesidad de movilidad fuera de la ciudad.

5.2.1.3. Demanda educativa de los servicios de la PUCESE

Luego del procesamiento de los datos se determinoé que el 67% de los estudiantes de tercer afo
de bachillerato encuestados no demandarian los servicios de la PUCESE por motivos como:
costos, mala fama, infraestructura, no ofrecen carreras a su conveniencia, entre otras; a
diferencia que del 33% manifiestan positivamente su complacencia en demandar los servicios
educativos que oferta la PUCESE por motivo de cercania, docentes capacitados, facilidad de

pago en las matriculas y prestigio.

5.2.1.3.1. Carreras demandadas

El estudio realizado para conocer el mercado potencial de demandas académicas, ha permitido
demostrar que la PUCESE cuenta con una diversidad de carreras profesionales del sector
comercio, servicio y social por lo que estas tienen una alta demanda, manifestando que los
estudiantes escogieron una o dos opciones de las carreras que les gustaria estudiar en dicha
universidad; siendo la méds demanda la carrera de Administraciéon de Empresas y como menos

opcional Lingiiistica.

Se puede deducir que las primeras cinco carreras segun tabla N° 13, son carreras del area
administrativa con mayor campo ocupacional ya que se vive en un mundo empresarial
rodeado de grandes, medianas y pequefias empresas que necesitan los servicios de
profesionales con titulos administrativos donde ayuden a la planificacién, organizacion y
control, de las actividades y gestion que se llevan a cabo en toda empresa sin importar su

naturaleza o sector.
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Ademas dichas carreras ayudan al profesional administrativo a realizar sus actividades con
eficacia y eficiencia para una buena direccién o alcance de objetivos de las organizaciones,
donde esto va a depender de las habilidades, capacidades y destrezas que tengan las personas
que ocuparan un cargo en el area gerencial o administrativa. De acuerdo a ello se lleva a la
consecucion de profesionales Optimos que tengan titulos garantizados por universidades de

prestigio y de calidad ya sean nacional e internacional.

Tabla 13.

Carreras que les gustaria estudiar en la PUCESE

Razones

Opcion Ne o
Administracion de Empresas 121 18,64
Sistemas y Computacion 120 18,49
Disefio Grafico 92 14,18
Gestion Ambiental 72 11,09
Contabilidad y Auditoria 68 10,48
Administracion de Empresas Hoteleras 64 9,86
Enfermeria 45 6,93
Comercio Exterior 44 6,78
Educacion Inicial 14 2,16
Lingiiistica 9 1,39
TOTAL 387 100

Fuente: Encuestas

5.2.2. Situacion Economica familiar de los encuestados

5.2.2.1. Educacion de los padres

De acuerdo a la informacion familiar se pudo notar que las madres han tenido mayor
oportunidad para estudiar, por lo que tienen mayor nivel de preparacion que los padres,
debido a que los padres son jefes de sus hogares donde trabajaban y aportaban mas
econdmicamente y las madres se dedicaban mayormente al cuidado de sus hijos y el hogar,

permitiendo tener espacios de tiempo para estudiar.
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Determinado que los ejemplos que viven los estudiantes en sus hogares ayudan e influyen a
que estos deseen mejorarse en lo social y educativo, ya que también desean formarse como
profesionales e independientes donde tienen la base a donde quieren llegar y en que quieren

convertirse.

Tabla 14.

Nivel de estudios terminados por los padres

Nivel de estudios terminado

Madre Padre
NIVEL N° % N° %
Ninguno 9 2.33 |11 2.84
Basico 66 17.05 |45 11.63

Bachiller 169 43,67 |221 57,11
Universitario |111 28,68 |88 22,74
Magister 32 8.27 |22 5,68
TOTAL 387 100 (387 100

Fuente: Encuestas

5.2.2.2. Ingreso Familiar

El 76,49% de las familias de los estudiantes de tercer afio de bachillerato manifestaron que
tienen ingresos inferiores o iguales a $750,00, por motivo de la actividad econdémica que
ejercen, ya que la mayoria de las madres son dedicadas al cuidado de sus hogares y los padres
desempefian una actividad econdmica propia ya sea el comercio o prestacion de servicios;
solo el 23,51% tienen trabajo fijo en los sectores privado y publico permitiendo tener ingresos
mensuales de mas de $750,00. Por lo que se infiere que la mayoria de los padres son los que

pagan los estudios de sus hijos ya que son los que aportan mas econdmicamente en el hogar.
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Al consultarles si tienen hermanos menores y si estan estudiando, el 55% contestaron que
estudian en la primaria, el 30% cursando en la secundaria y el 15% hermanos que estan
siguiendo una carrera profesional, destacando que en los hogares existe muchos gastos

estudiantiles.

También se evidencié que existe una misma tendencia segun el censo INEC 2010, donde el
75,19% cuentan con casas propias, el 15,25% de las familias habitan en casa familiares o
prestadas y el 9,56% pagan un determinado valor por arriendo, teniendo en cuenta que todas
las familias cuentan con servicios de agua potable, luz eléctrica y alcantarillado, el 95,35% de
las familias tienen teléfonos fijos o convencionales y el 85,01% tienen el servicio de internet,
donde se concluye que la mayoria de las familias tienen servicios publicos permitiendo tener

egresos mensuales por los servicios basicos.
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5.3. MERCADO LABORAL DEL CANTON

5.3.1. Empresas del sector comercio, servicio e industria

AREA # 0801 ESMERALDAS -
- Tamaiio de laempresa
Region
Sectores econdmicos Micro |Pequesia | Mediana | Mediana | o, o
empresa | empresa Total

Costa empresa | empresa npo ug empresa
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 374 16 0 1 0 391
Explotacion de Minas y Canteras 8 1 0 0 0 9
Industrias Manufactureras 254 17 1 3 2 277
Comercio 2701 224 25 13 8 2971
Servicios 1997 214 24 14 9 2258
Total 5334 472 50 31 19 5906

Fuente: Tesis Analisis del perfil del profesional contable de acuerdo a las tendencias de la

nueva matriz productiva — Mosquera 2015

Grafico 1. Numero de empresas del sector publico y privado en el canton Esmeraldas

En la provincia de Esmeraldas existe alrededor de 5906 empresas publicas y privadas, estan
conformadas por los sectores de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con un total de
6,62%, explotacion de minas y canteras 0,15%, industrias manufactureras 4,69%, comercio
50,30%y servicios 38,24%, destacando que existen mas empresas del sector comercio y

servicio permitiendo tener mayor mercado laboral para los contadores Mosquera (2015).

De acuerdo a los datos antes mencionados se puede determinar que los profesionales del area
de contabilidad tienen oportunidades al momento de aspirar un empleo ya sea en lo publico,
privado o por cuenta propia en el canton Esmeraldas, por lo que la carrera es muy demanda ya
que existen muchas empresas: pequefias, medianas y grandes que requieren los servicios de los
contadores para que se desempefien en el area administrativa- contable permitiendo dar apoyo

donde aplica, gestiona, interpreta y registra la contabilidad de una empresa o una persona que

lo requiera.
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5.3.2. Mercado Laboral

De acuerdo a la investigacion denominada “Seguimiento a graduados y egresados de la
escuela de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE”, desarrollado por (Tapia, 2014), obtuvo
como resultado que el 85% de graduados y egresados se encuentran trabajando en diferentes
areas a tiempo completo y medio tiempo, de las cuales el 53,85% trabajan en el sector publico,
el 44,23% trabaja en el sector privado y el 1,92% trabaja con sus emprendimientos que han

formado.

La cual evidencia que existen unas tres cuartas partes de los estudiantes graduados que tienen
la oportunidad de obtener un trabajo de acuerdo a su perfil que ha adquirido en el transcurso
de su formacion académica en la PUCESE, debido a que un contador brinda muchos servicios
que ayudan a las empresas a manejar sus recursos econdmicos, activos y de personal; y las
exigencias tributarias donde se requiere profesionales altamente capacitados en dicha materia

para apoyar a esta gestion y que las empresas puedan pagar sus tributos como corresponde.

Ademas los cargos que mas desempefian en el area laboral de acuerdo a su perfil son los que

constan en el (grafico N°2).

33,33% 33,33% 33,33%

ADMINISTRADOR SECRETARIA PAGADORA RECAUDACION DE TESORERIA

Fuente: Tesis Seguimiento a graduados y egresados de la carrera de Contabilidad de

la PUCESE — Tapia (2013-2014)

Grafico 2. Puestos mas ocupados por egresados y graduados de la PUCESE 2008-2013
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CAPITULO VI

ANALISIS ESTRATEGICO

En este punto se desarrolld un anélisis F.O.D.A. de la escuela de Contabilidad y Auditoria de
la PUCESE que esta determinado por todos sus elementos importantes tanto de factores
internos como factores externos; se realizaron las matrices EFI (Evaluacion de factores

internos), EFE (Evaluacion de factores externos), IE (Ubicacion de las matrices EFI-EFE).

Para la elaboracion de las matrices EFI-EFE, el peso colocado por parte del director de la
escuela de Contabilidad donde determind el puntaje adecuado de cada fortaleza, debilidad,

oportunidad y amenaza desarrollada por el investigador.

6.1. FACTORES INTERNOS DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA DE LA PUCESE

Fortalezas

1. El personal docente de la escuela de Contabilidad tiene el perfil de la carrera, segin
la Noma de Contratacién de Personal Académico de la universidades y escuelas politécnicas
(RPC-S0-022-No0.163-2012) que dice: deben tener titulo profesional de tercer y cuarto nivel o
al menos una maestria con tres afios de experiencia docente vinculada al area de ejercicio de la

actividad académica y ser ganador del proceso de seleccion para el puesto de trabajo.

2. La PUCE ocupa el primer lugar entre las mejores universidades ecuatorianas y esta
entre las cien mejores Instituciones de Educacion Superior latinoamericanas de acuerdo al
(Ranking Mundial de Universidades, 2013) desarrollado por la empresa Quacquarelli
Simones, por lo que la PUCESE ha adquirido mucho prestigio y permite que el 85% de los
graduados y egresados de la escuela de Contabilidad sean contratados por empresas publicas

y privadas segun estudio seguimiento a graduados realizado (Tapia, 2014).
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3. Pioneros en el proceso de titulacion, ya que la escuela de Contabilidad y Auditoria ha
incluido en la malla curricular desde hace varios afios las materias de proyecto I y II, por lo
que posee experiencia para la buena gestion del proceso y desde el afio 2014 por decreto del

SENESCYT ha pasado ser como materias de Titulacion [ y II.

4. Alto indice de constancia del alumnado de la carrera de Contabilidad, debido a que
los estudiantes que ingresan el 93% han cursado en el bachillerato en la especialidad de
contabilidad segiin datos proporcionado por la secretaria general de la PUCESE en el 2015,

por lo que ya tienen conocimiento basico de lo que proporciona y beneficia dicha carrera.

5. Politica de la escuela de Contabilidad y Auditoria desde el 2011 de llevar a cabo
seminario, conferencia y congreso cada aiio en el mes de noviembre con respecto a temas
relacionados directamente a la carrera de Contabilidad y Auditoria con expositores locales,
nacionales y extranjeros, permitiendo también asi el intercambio estudiantil a nivel

internacional.

Debilidades

1. No existen ofertas académicas con horarios flexibles para personas que laboran, lo
cual no permitird brindar oportunidades a personas que estan en el oficio contable que no han

concluido su formacién académica.

2. Poca difusion de la carrera de Contabilidad y Auditoria en medios de comunicacion,
la escuela no maneja presupuesto propio para difusion de la misma, donde la PUCESE realiza

campafias publicitarias a nivel institucional de las carreras que oferta.
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6.2. FACTORES EXTERNOS DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA DE LA PUCESE

Oportunidades

1. Existencia de una institucion educativa superior como la (U.T.L.V.T.) presencial en
el cantébn Esmeraldas con calificacion en categoria C segun CEEACES, lo cual lo convierte

en una oportunidad.

2. Ofertas de becas académicas segin decreto del SENESCYT en su Reglamento de
Ayuda Econémica 2014, permitiendo el apoyo econdmico a estudiantes que cursan una carrera
profesional que no cuentan con recursos econdmicos suficientes y recaudacion de matriculas

en funcion de las categorias.

3. Alto indice de estudiantes de tercer afio de bachillerato graduados de los diferentes

colegios fiscales, fisco-misionales y particulares del canton.

Amenazas

l. El 34% de los familiares tienen ingresos menores del sueldo basico, por lo que no

permite cubrir los estudios universitarios de sus hijos en una universidad privada.

2. Oferta educativa a distancia que posee la competencia (UTPL, ESPE, UCSG).

3. Crisis econdmica del pais que afecta a los ingresos de las familias permitiendo
obtener menos recursos econdmicos debido a los desajustes ocasionados por el precio del

crudo segun el Ministro de Finanzas.
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6.3. EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS Y FACTORES
EXTERNOS

Para la evaluacién de los factores internos y externos se procedié a la elaboracion de las
matrices EFI y EFE, y se tomd un peso para evaluar a las partes involucradas como: escuela de

Contabilidad y Auditoria.

Matriz de evaluacion de los Factores Internos (EFI)

Para obtener la calificacion de los resultados se evalu6 de acuerdo a las consideraciones
importantes del Director, a continuacion se presenta los datos detallados para evaluar los
factores internos: el rango de calificacion de desempeio estd dado por: 1 debilidad importante,
2 debilidad menor, 3 fortaleza menor, 4 fortaleza importante y el peso 0 no es muy importante,

1 es muy importante.
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Tabla 15.

Matriz EFI — Escuela de Contabilidad

FACTOR CRITICOS PARA EL EXITO

Peso | Desem. | Peso o
Fortalezas (F) ©-1) | a-4) | pond. %

Personal docente de la escuela de contabilidad tiene el perfil de la carrera, segin la
F1 |Noma de Contratacion de Personal Académico de la universidades y escuelas| 0,15| 4 | 0,6 [21,05
politécnicas.

La PUCE ocupa el primer lugar entre las mejores universidades ecuatorianas y esta

F2
entre las cien mejores Instituciones de Educacion Superior latinoamericanas. 0.2 3 0,6 21,05
Pioneros en el proceso de titulacion, ya que la escuela de Contabilidad y Auditoria ha

P4 incluido en la malla curricular desde hace varios afios las materias de proyecto I y II, 0.11 3 0.3 11,58

desde el afio 2014 por decreto del SENESCYT ha pasado ser como materias de
Titulacion I y I1.

Alto indice de constancia del alumnado de la carrera de contabilidad, debido a que
F5 |los estudiantes que ingresan el 93% han cursado en el bachillerato en la especialidad| 0,13 | 4 | 0,5 |18,25
de contabilidad.

Politica de la escuela de Contabilidad y Auditoria desde el 2011 de llevar a cabo
seminario, conferencia y congreso cada afio.

Debilidades (D)

No existen ofertas académicas con horarios flexibles para personas que laboran, lo
D1 |cual no permitird brindar oportunidades a personas que estan en el oficio contable| 0,15 1 | 0,2 ] 5,26
que no han concluido su formacion académica.

F6

0,131 4 |0,5(18,25

Poca difusion de la carrera de Contabilidad y Auditoria en medios de comunicacion,
ya que la escuela no maneja un presupuesto propio para difusion de la misma, donde

D2
la PUCESE realiza campaias publicitarias a nivel institucional de las carreras que 0,13 1 0,114,356
oferta.

TOTAL 1 2,9 100

Matriz de evaluacion de los Factores Externos (EFE)

Asi mismo como se desarroll6 la matriz EFI, se va a evaluar también los factores externos, que
son las oportunidades y amenazas: donde el rango de calificacion es (1 regular, 2 bueno, 3muy

bueno, 4 excelente) y el peso (0 no es muy importante, 1 es muy importante).
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Tabla 16.

Matriz EFE — Escuela de Contabilidad

FACTOR DETERMINANTES PARA EL EXITO
. Peso | Desem. | Peso o
Oportumdad (O) o1 | -4 |pona.| *

Existencia de poca institucion educativa superior como la (U.T.L.V.T.)
01 |presencial en el canton Esmeraldas con calificacion en categorfa C| 0,2 | 3 | 0,6 | 23,72
seglin CEEACES, lo cual lo convierte en una oportunidad.

Ofertas de becas académicas segin decreto del SENESCYT en su
Reglamento de Ayuda Econdmica 2014, permitiendo el apoyo
02 |econdmico a estudiantes que cursan una carrera profesional que no{ 0,16 4 | 0,6 | 25,30
cuentan con recursos econdmicos suficientes y recaudacion de
matriculas en funcion de las categorias.

Alto indice de estudiantes de tercer afio de bachillerato graduados de
03 |los diferentes colegios fiscales, fisco-misionales y particulares del| 0,16 3 | 0,5 | 18,97
canton.

Amenazas (A)

E134% de los familiares tienen ingresos menores del sueldo bésico, por
Al |lo que no permite pagar los estudios universitarios de sus hijos enunal 0,15 1 |[0,2| 5,93
universidad pagada.

Oferta educativa a distancia que posee la competencia (UTPL, ESPE,
UCSG).

A2 0,15 2 103|11,86

Crisis economica del pais que afecta a los ingresos de las familias
A3 |permitiendo obtener menos recursos economicos debido a la reduccion| 0,18 | 2 | 0,4 | 14,23
del precio del crudo segin el Ministro de Finanzas.

TOTAL 1 2,5] 100

Matriz de los Factores Internos y Externos (IE)

Con la elaboracién de las matrices EFI — EFE, se procedié a elaborar la matriz IE que se
considera matriz interna y externa, donde permitira obtener la ubicacion de los resultados en

los cuadrantes de la matriz IE como se muestra a continuacion:
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EFE

Alto
1 II m

3a4

Medio

2a299 v v Vi

Bajo

02199 viI VI X
Alto Medio Bajo
3a4 22299 0al99

EFI

Grafico 3. Matriz I-E

De acuerdo a los colores de los cuadrantes se va a determinar:

Se recomienda crecer y construir: se deben aplicar estrategias intensivas como penetracion del

mercado, desarrollo de mercado y desarrollo de productos, asi como la integracion.

Se recomienda retener y mantener: se recomienda la penetracion del mercado y el desarrollo del

producto.

Se recomienda cosechar o desinvertir: se podria pensar en ir desinvirtiendo en estos negocios.

EFE

Alto

2aa |1 I I

V Ubicacién

Medi

Jesee |V Matriz EFI - VI

oo EFE

Bajo

0a199 X Vit X
Alto Medio Bajo
3a4 2a2.99 0al1,99

EFI

Grafico 4. Ubicacion de las matrices EFl y EFE
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Como se puede apreciar en los resultados de acuerdo a la ubicacion de las matrices EFI — EFE
en la matriz IE, se ubicé en el cuadrante V, por lo que se hace necesario plantear estrategias
para que la escuela de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE pueda aumentar su demanda

potencial en el canton Esmeraldas de las parroquias urbanas.
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MATRIZ F.O.D.A.

FORTALEZA (F) DEBILIDADES (D)
1. Personal docente de la escuela de
Contabilidad tiene el perfil de la carrera.
2. La PUCE ocupa el primer lugar entre las|I. No existen ofertas
mejores universidades ecuatorianas y| académicas con horarios flexibles
latinoamericanas para personas que laboran.
3. Pioneros en el proceso de titulacion
4. Alto indice de constancia del alumnado de la|2. Poca difusion de la carrera

carrera de Contabilidad.

de Contabilidad y Auditoria en

de bachillerato graduados.

5. Vinculacion de la escuela con otras instituciones
educativas.

5. Politica de llevar a cabo seminario,| medios de comunicacion.
conferencia y congreso cada.
i i institucion | 1. Crear campaifias publicitarias de la carrera. .,
L . Ex1steng1a de poca  Institucion car camp P . 1. Realizacion de congresos,
educativa  superior presencial como la|2. Difusion de la carrera en todos los colegios del|.
, ~ jornadas y otros eventos para
(UT.L.V.T.). canton cada afio. . .
.. , . . ., extensiones académicas de la
2. Ofertas de becas académicas segin|3. Gestionar sistemas de becas como promocion. escuela
decreto del SENESCYT. 4. Generar espacios a los alumnos de la escuela para ’
3. Alto indice de estudiantes de tercer afio [ llevar a cabo la vinculacion con la comunidad.
2.  Implementar un test de

orientacion vocacional.

AMENAZAS (A)

Estrategia FA

Estrategia DA

1. El 34% de los familiares tienen ingresos
menores del sueldo bésico.

2.
la competencia (UTPL, ESPE, UCSQG).

Oferta educativa a distancia que posee

3. Crisis economica del pais que afecta a
los ingresos de las familias.

1. Sistemas tutoriales para la orientacion académica
profesional y la insercion laboral.

2. Crear y estandarizar una politica de difusion para la
escuela.

1. Fidelizar a los estudiantes de la
escuela mediante la calidad de
servicio.
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PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS

Para establecer las estrategias a desarrollar en un corto plazo se va a evaluar las estrategias

mas destacadas y las que la autora podra desarrollar.

Tabla 17.

Estrategias priorizadas

Estrategias Calificacién

Estrategia FO

1. Crear campanas publicitarias de la carrera. 3
2. Difusion de la carrera en todos los colegios del canton cada afio.
3. Gestionar sistemas de becas como promocion. 2
4. Generar espacios a los alumnos de la escuela para llevar a cabo la
vinculacion con la comunidad.

5. Vinculacion de la escuela con otras instituciones educativas. 3

Estrategia DO

1. Realizacion de congresos, jornadas y otros eventos para extensiones
académicas de la escuela.

Estrategia FA

1. Sistemas tutoriales para la orientacion académica profesional y la
insercion laboral.

2. Crear y estandarizar una politica de difusion para la escuela. 2

Estrategia DA

1. Fidelizar a los estudiantes de la escuela mediante la calidad de servicio. 2
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ESTRATEGIAS A DESARROLLAR

Las estrategias que se van a desarrollar son las que obtuvieron un puntaje de 3 que significa
que son muy importantes, que permite aumentar la demanda de estudiantes de la escuela de
Contabilidad, por lo que se desarrollara a continuacion los planes estratégicos de acuerdo a las

estrategias siguientes:

1. Difusion de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE en todos los

colegios del canton Esmeraldas en sus parroquias urbanas.

2. Vinculacion de la escuela con los estudiantes de los colegios de educacion media,

para integrar a los estudiantes a actividades académicas y deportivas.

3. Publicidad en los medios de comunicacion

4. Sistemas tutoriales para la orientacion académica profesional y la insercion laboral en

los estudiantes de tercer afio de bachillerato.

S. Crear y estandarizar una politica estratégica de difusion de la carrera de Contabilidad.
OBSERVACIONES
1. Para el desarrollo de cada estrategia que mas le convenga a la escuela, primero debera

ser discutido y aprobado por parte del Consejo de escuela y Direccion Académica de la

PUCESE.
2. Los tiempos de inicio y final donde se llevard a cabo el plan de accion serd cada

semestre, de acuerdo a la necesidad y planteamiento a considerar por parte del Consejo de la

escuela de Contabilidad y Auditoria.
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PLAN DE ACCION

ESTRATEGIA 1.

DIFUSION DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA PUCESE EN
TODOS LOS COLEGIOS DEL CANTON ESMERALDAS EN SUS PARROQUIAS
URBANAS.

INTRODUCCION

El plan de difusion para la carrera de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE, es resultado de
un trabajo arduo y estratégico para aumentar la demanda de estudiantes a la escuela,
posteriormente se desarrollardn algunos programas que permite cumplir con los objetivos

propuestos en esta estrategia.
OBJETIVO

Difundir y promocionar la carrera de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE a los estudiantes
que cursan el Ultimo afio de bachillerato en los diferentes colegios de las parroquias urbanas

del cantén Esmeraldas.
META

Hacer que la carrera de Contabilidad sea una opcidon Optima e interesante para las nuevas

generaciones de profesionales.
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JUSTIFICACION

Los estudiantes bachilleres tienen el derecho y oportunidad de seguir una carrera de tercer
nivel a su eleccion y satisfaccion para desarrollarse como profesionales en un futuro y cumplir
con sus metas propuestas, es por ello que la PUCESE siendo una universidad reconocida a
nivel nacional ofrece varias carreras a toda la ciudadania esmeraldena y una de ellas es la
carrera de Contabilidad y Auditoria; se hace necesario desarrollar un plan de difusion de
dicha profesion para que los estudiantes de bachillerato puedan conocer sus beneficios y poder

elegir esta catedra.

PROGRAMAS
1. Difusion de la revista de la escuela a nivel local.
2. Exposiciones a padres y apoderados sobre los beneficios que brinda la PUCESE y dar

a conocer la carrera de Contabilidad como una primera opcion de estudios universitarios.

3. Entrega de catalogos, tripticos, calendarios, revista sobre la escuela en los colegios.

4. Difusion de la carrera por medio de redes sociales tales como Facebook, instagram,

twitter entre otros.

5. Casa abiertas para recibir visitas de colegios y la presencia de estudiantes de los
ultimos afios de bachillerato para mostrarle las actividades, que hacer universitario, la oferta

académica, becas, servicios, infraestructura PUCESE y Nuevo Campus PUCESE.

6. Invitar a los estudiantes de tercer afio de bachillerato a ser participes en las

exposiciones de grado.
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RESPONSABILIDADES

Responsables

Actividades

Obtener aprobacion de las actividades a realizar por parte de la Direccion
Director de laAcadémica.

Escuela Coordinacion de las actividades.

Asignar tareas a los profesores.

Profesores—

Apoyo en las actividades a desarrollarse para la ejecucion de la difusion y

romocion.

Tutores Obtencion de proformas publicitarias.

FLUJOS DE PROC

Reunidn con
Consejo Académico

Comunicacion

Reuniones con Rector de los
colegios

Realizacion de Rresuﬁuesto.

ESOS

Plan de accion de estrategia (s

|

—  Docentes - Tutores

Estudiantes
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ESTRATEGIA 2.

VINCULACION DE LA ESCUELA CON LOS ESTUDIANTES DE LOS COLEGIOS DE
EDUCACION MEDIA, PARA INTEGRAR A LOS ESTUDIANTES A ACTIVIDADES
ACADEMICAS Y DEPORTIVAS.

INTRODUCCION

Uno de los grandes retos de las universidades a nivel nacional es tener vinculacion con
diferentes instituciones ya sea publicas o privadas, permitiendo conocer las realidades que
existen en el medio como fuente de informacion para desarrollar estrategias que ayuden a
satisfacer muchas necesidades del medio; es por ello que a continuacion se presente algunos
programas de vinculacion por parte de la escuela de Contabilidad con las diferentes

instituciones educativas de bachillerato y sus estudiantes.
OBJETIVO

Promover la vinculacion de la universidad y especificamente de la escuela de Contabilidad

con los colegios del canton Esmeraldas para brindar apoyo educativo.
META

Acrecentar y difundir las oportunidades académicas que brinda la PUCESE mediante la

integracion de los estudiantes de tercer afio de bachillerato.
JUSTIFICACION

Es importante promover la participacion de estudiantes de educacion media a concursos o

juegos deportivos que permita competir para desarrollar sus destrezas y habilidades tanto
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fisicas como académicas con otras instituciones educativa, posibilitando a los jovenes conocer
la PUCESE y puedan ir familiarizando con el entorno universitario, permitiendo asi aumentar

la demanda de estudiantes para la carrera de Contabilidad.

PROGRAMAS
1. Juegos deportivos entre colegios de bachillerato a nivel local.
2. Concursos académicos entre colegios de bachillerato a nivel local.
RESPONSABILIDADES
Responsables Actividades
Obtener aprobacion de las actividades a realizar por parte de |a Direccion
Académica.
Director de la/Coordinacion de las actividades.
Escuela Promover la participacion tanto de profesores y estudiantes.
Promover la participacion de los colegios a concursar.
Inscripcion de concurso de los colegios.
Profesores— Apoyo en las actividades a desarrollarse para la ejecucion de los concursos.
Tutores Realizar el cronograma de activiaddes
Organizar grupo de estudiantes para la ejecucion.
Buscar auspiciantes _
. Apoyo a las actividades para la ejecucién de los concursos fisicos y
Estudiantes . y’ . . ) Y
academicos.
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FLUJOS DE PROCESOS

Plan de accion de concursos

|

Reunidn con
Consejo Académico

Docentes Estudiant

- Tutores &
Pucese

N

—_— ___\_\_—___\_‘_‘—‘——‘
Bisqueda de auspiciantes Comunicacion — gd

E.Publicas | | Municipio | | E. Privadas |

Ejecucion del concurso Inscripciones de los colegios S Convocatoria a colegios - —

Desarrollo actividades
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ESTRATEGIA 3.

PUBLICIDAD EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
INTRODUCCION

La busqueda constante del ser humano para satisfacer y mejorar su calidad de vida hace que
los medios de comunicacion influyan directamente en las decisiones de adquisicién en
compras de bienes o servicios de los clientes, es por ello que continuacion se presentara los
medios de comunicacion que se podria utilizar para la difusién y promocion de la carrera de

Contabilidad y Auditoria de la PUCESE.
OBJETIVO

Promocionar la carrera de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE en los diferentes medios de
comunicacion que tienen mejor sintonia en el canton Esmeraldas mediante la invitacion a

cuando exista algin acontecimiento importante dentro de los predios universitarios.
META

Garantizar una oferta educativa de calidad a todos los esmeraldenos utilizando los medios de

comunicacion mediante la invitacion a los diferentes actos realizados en la PUCESE.

JUSTIFICACION

Los medios de comunicacion son fuentes primordiales e importantes que ayudan a la difusion
y circulacion de informacion, es por ello que es de suma importancia que la escuela de
Contabilidad dote una planificacion estratégica permitiendo que esta pueda dar a conocer los

beneficios econdmicos y académicos que brinda la PUCESE a toda la sociedad esmeraldefia.
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PROGRAMAS

1. Buscar fuentes de financiamiento con actividades que sean apoyadas por estudiantes
de la escuela.
2. Invitacion a los medios de comunicacidon que existen en el cantén para hacer conocer

la carrera mediante noticias y acontecimientos de la PUCESE.

3. Gestionar invitacion al director de la escuela de Contabilidad para tener entrevistas en

las localidades tanto del medio de comunicacion como en las instalaciones de la PUCESE.

RESPONSABILIDADES

Responsables Actividades

Obtener aprobacion de las actividades a realizar por parte de la,
Direccion Academica '
Coordinacion de las actividades

Director de la

Escuela

Asignar tareas a los profesores
Profesores— Apoyo en las actividades a desarrollarse para la ejecucion de la,
Tutores difusion y promocion '
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FLUJOS DE PROCESOS

—

Flan de accion de publicidad

|

Reunidon con
Consejo Académico

Obtencion de proformas
publicitarias

Comunicacion —h| Docentes - Tutores

Elaboracion
Presupuesto

Financiamiento por el area
financiera de la PUCESE

Difusion y promocion en medios de comunicacion
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ESTRATEGIA 4.

SISTEMAS TUTORIALES PARA LA ORIENTACION E INSERCION ACADEMICA EN
LOS ESTUDIANTES DE TERCER ANO DE BACHILLERATO.

INTRODUCCION

Los programas tutoriales para la orientacidon e insercion académica configura una estrategia
que posibilita la comunicacion con los estudiantes que estan a un paso de ser bachilleres,
donde permite conocer la vida universitaria y a la decision de ingreso a la PUCESE de dichos
estudiantes, a continuacion se presentara los diferentes programas que se llevaran a cabo para

el cumplimiento del objetivo de esta estrategia.
OBJETIVO

Crear campanas de capacitaciones a los estudiantes de los ultimos afios de bachillerato sobre
los diferentes beneficios académicos y laborables que pueden adquirir si estudian la carrera de

Contabilidad en la PUCESE.
META

Obtener mayor estudiantes de bachillerato que deseen elegir la carrera de Contabilidad en la

PUCESE.
JUSTIFICACION

La presente estrategia es para desarrollar charlas con los estudiantes de bachillerato, donde se
aborda informacion de los beneficios que puede adquirir para estudiar en la PUCESE tanto
econdmicos, académicos y servicios que la sede presta a los esmeraldefios; ademds permite dar

un conocimiento real a los jovenes del campo ocupacional de Esmeraldas y asi tener opcion
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de determinar que la carrera de Contabilidad es una profesion que le ayuda a desenvolverse en
cualquier d&mbito laboral ya que toda empresa necesita contadores que ayuden a llevar un

control adecuado de las cuentas de ingresos y egresos.

PROGRAMAS

l. Charlas en los colegios del canton Esmeraldas donde se aborden los siguientes
aspectos referentes a los estudiantes: Intereses e inquietudes, situacion académica actual,

reuniones con los padres de familia y apoderados.

2. Atencion personalizada de los padres y estudiantes por parte de tutores de la escuela

para guiar a los jovenes a elegir la carrera de Contabilidad en las instalaciones de la Sede.

RESPONSABILIDADES
Responsables Actividades
Aprobacion de las actividades a realizar por parte de la Direccion
Académica.

Coordinacién de las actividades.

Director de la . : o . ;
Obtener permisos de los colegios y coordinacion de los directivos para

Escuela . .
reuniones con padres en los colegios.
Promover la participacion de los profesores-tutores de la escuela.
Asignar tareas a los profesores participantes.

Heope Apovyo en las actividades para las charlas y tutorias.

D Realizar el cronograma de tiempos y espacios para las tutorias externas e

internas.
|
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FLUJOS DE PROCESOS

Plan de accion de tutorias o

|

Reunidn con
Consejo Académico

Comunicacion —h| Docentes - Tutores Cronograma de tutorias

g - Aprueba
Ejecucidon del programa - director
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ESTRATEGIA 5

CREAR Y ESTANDARIZAR UNA POLITICA ESTRATEGICA DE DIFUSION DE LA
CARRERA DE CONTABILIDAD.

INTRODUCCION

Las politicas y normas internas de una institucién educativa permiten crear un entorno seguro

y justo para la aplicacion de estandares que normalmente se deben seguir.

OBJETIVO

Crear y estandarizar una politica de difusion de la carrera de Contabilidad y Auditoria por

parte de los directivos de la escuela.

META

Obtener mayor difusion de la carrera en el canton Esmeraldas.

JUSTIFICACION

La presente estrategia permite desarrollar, crear y estandarizar una politica dentro de la escuela
de Contabilidad que permita difundir la carrera en toda la localidad, ya que el propdsito de
esta estrategia es la difusion de los servicios y beneficios que otorga la escuela de la PUCESE

a los esmeraldenos.
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PROGRAMAS

1. Creacion de la politica de difusion en la escuela de Contabilidad.
2. Aprobacion de la politica por parte de Consejo de escuela y Direccion académica.
3. Difusion de la politica
RESPONSABILIDADES
Responsables Actividades

Disenlar la politica de difusion [
Director de laObtener aprobacion de las actividades a realizar por parte de la,

Escuela Direccion Academica
Difusion de la politica |
FLUJOS DE PROCESOS

Disefo de politica de difusion

Reunion con Consejode Escuela

Ayprobascidn

Reunidon con ConsejoAcademico

Comunicacion y difusion
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CONCLUSIONES

° En el cantdon Esmeraldas existen universidades como: PUCESE, UTLVT, UCSG,
ESPE Y UTPL que ofertan sus servicios académicos en dos modalidades presencial y a
distancia; la primera permite una mejor captacion de conocimientos, interaccion y
comunicacion entre profesores y estudiantes que conlleva a la buena participacion y
fortalecimiento de relaciones sociales y educativas. Por otra parte la educacion a distancia es
interactiva e independiente lo que da como resultado la autoeducacion y autoaprendizaje
convirtiéndose en una ventaja para los estudiantes que tienen una relacion laboral por la

flexibilidad de tiempos en funcion de horarios.

o Los estudiantes encuestados fueron elegidos por area de profundizacion de
bachillerato en ciencias con el 16% y técnicos 84%, sus edades fluctian entre 16 a 17 afios
prevaleciendo el sexo femenino con un 57%. Los estudiantes técnicos optan por estudiar

carreras técnicas y practicas, y los de ciencias por carreras experimentales.

o Los alumnos pertenecientes a la muestra responden que después de concluir sus
estudios del bachillerato desean seguir una carrera universitaria por motivos de: salida
profesional, estabilidad laboral, por vocacion y buenos sueldos, y elegiran las universidades de
acuerdo al prestigio, acreditacion, costo y la facilidad que les proporcionaria para trabajar y
estudiar al mismo tiempo, ademas considerarian estudiar en una universidad local por motivos

de cercania, recomendacion de algin familiar y por economia.

. La competencia para la escuela y para la PUCESE se enmarca en competencia interna
dado por las carreras que oferta la Sede siendo las mas demandadas las carreras de:
Administracion de Empresas, Sistemas y Computacion, Disefio Grafico y Gestion Ambiental y
como competencia externa las universidades a distancia que ponen a disposicion a la
ciudadania oficinas en el centro de la ciudad que ayudardn de mejor manera ofertando las
carreras y llegar a estudiantes del cualquier parte de la sociedad que quieran ser parte de

dichas instituciones educativas.
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. La evaluacion de los factores internos dio a conocer que: La PUCESE posee prestigio
por el nombre que posee ya que la PUCE ocupa el primer lugar entre las mejores
universidades del Ecuador e influye en la toma de decisiones de los estudiantes en la eleccion
de universidades para seguir sus estudios superiores, ademas poseen catedraticos que ofrecen
educacion de calidad que conlleva a alcanzar los objetivos y metas de ensefianza; y como
debilidades que no tienen el habito de invertir en difusion de las carreras ya que las ven como

gastos y no como inversion perdiendo la retribucién econdémica.

. La evaluacion de los factores externos mostraron que la oportunidad tanto de la
escuela como de la PUCESE, es que existe un alto indice de graduados del bachillerato,
ademas solo existe una Unica universidad presencial dandole oportunidad a la Sede como una
primera opcion de estudios superiores para dichos estudiantes; sin embargo la amenaza que
existe es la situacion econdmica que atraviesa el Ecuador o por ende las familias generado por
la crisis, permitiendo minorar el valor econémico asignado para los estudios universitarios de
los bachilleres graduados y el aumento de ofertas académicas a distancia o presencial de la

competencia.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se presentan a continian es con el objeto de que exista una mayor
demanda de estudiantes para la carrera de Contabilidad y Auditoria, y que los alumnos del
bachillerato de los diferentes colegios existentes en el cantdon tengan mayor conocimiento de

lo que oferta la PUCESE y en esencial la carrera.

Determinando que la aplicacion y consecucion de las estrategias donde se utilice recursos
econdmicos no se considere un gasto sino el inicio de una inversidon para la escuela y en
general para la universidad, donde se puede medir los resultados y obtener beneficios con

retornos econdémicos.

o Poner en consideracion a la maxima autoridad de la escuela de Contabilidad y
Auditoria el estudio denominado “Mercado potencial para la carrera de Contabilidad y
Auditoria de la PUCESE en las parroquias urbanas del canton Esmeraldas”, para su respectivo
analisis, que conlleva a una oportuna y adecuada toma de decisiones para mejorar y aumentar

la demanda potencial de estudiantes para la escuela.

. Aumentar la difusion de la carrera mediante autogestion para la obtencion de recursos
econdmicos propios, ya que es necesario una mayor cobertura en promocion y oferta de la
carrera en todos los colegios ya sean particulares, fiscales y fisco-micionales para la captacion

de mayor demanda educativa.

. Aprovechar el prestigio y posicionamiento de la PUCESE para ofertar de mejor
manera el servicio y la calidad académica que brinda la carrera a la ciudadania esmeraldefia en

su modalidad presencial.

o Realizar campafias publicitarias urgentes en los medios de comunicacion modernos

como: Facebook, instagram, twitter entre otros, aprovechando el tiempo de que existe
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bachilleres recién graduados y que solo se tiene una competencia externa con la modalidad

presencial como la U.T.L.V.T.E.
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ANEXOS

ANEXO #1. ENCUESTA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS

Estimados encuestados, la presente tiene como objetivo conocer las expectativas de los/las estudiantes de Bachillerato del

canton Esmeraldas y sus parroquias urbanas, con la finalidad de plantear ofertas educativas afines.

En virtud de lo dicho anteriormente se le agradece la atencion y tiempo prestado.

POR FAVOR CONTESTE CON TODA LA HONESTIDAD DEL CASO.

Identificacion del estudiante:
Género: Edad: Ciudad de Residencia: Canton:

Numero convencional Célular

Identificacion Educativa:

v Nombre de la Institucion Educativa
v Tipo de Sostenimiento
Fiscal Fisco-misional Particular
1) Area de profundizacion del Bachillerato:
Ciencias Técnica
2) Durante el Bachillerato ;Ha repetido alguna asignatura?
SI NO
3) Nombre 2 asignaturas que mas le gusten en orden de prioridad
a) b)
4) Una vez que finalice sus estudios de Bachiller ;Piensa seguir estudios universitarios?
SI NO
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5) Si su respuesta fue SI en la anterior pregunta, Indique cudles son sus intereses

vocacionales

Contabilidad y Auditoria Ciencias de la Educacion iencias Biologicas

Ciencias Ambientales Administracion de Empresas ic. en Enfermeria

Educacion Inicial Carreras Técnicas

6) Elija dos razones que mas influyen en la eleccion de su carrera?

Buenos sueldos Esta de moda Estabilidad laboral

Salida profesional Por vocacion Por agradar a mis padres

Por recomendacion de mis profesores Otra ;Cual?

7) La carrera que desea estudiar es impartida en una universidad de Esmeraldas?
SI N

8) Mencione en orden de prioridad 3 instituciones educativas en las que le gustaria

estudiar

a)

b)

¢)

9) Donde proyecta sus estudios universitarios?

Esmeraldas [] Cuenca [ Riobambd ]

Ibarra [ Guayaquil [] Loja []

Quito O Sto. Doming(—] Portoviejo[ ]

Extranjero [] Otra

10) Al elegir estudiar en una universidad, ;Qué es lo que mas considera?

Acreditacion y Calificacid Costo Prestigio a nivel nacional

Facilidad para estudiar y trabajar al mismo tiempo Situacion laboral de sus egresados

Actualizacion en planes de estudio

11) Realizaria sus estudios en Esmeraldas?
SI

12) Le gustaria estudiar en la PUCESE?
SI
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13) Las razones por las que prefiere estudiar en Esmeraldas son:

Cercania Econdémica Recomendacién de un familiar

La carrera que quiero se imparte en una Universidad local

14) Elija una o dos carreras que le gustaria estudiar en la PUCESE (indique con 1 la de

mayor preferencia)

Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

Licenciatura en Ciencias de la Educacion Inicial

Licenciatura en Administracion de Empresas

Licenciatura en Comercio Exterior

Licenciatura en Disefio Grafico

Licenciatura en Enfermeria

Licenciatura en Gestiéon Ambiental

Licenciatura en Administracion de empresas hoteleras y turisticas

Licenciatura en Lingiiistica Aplicada Mencion Ensefianza de Inglés

Ingenieria de Sistemas y Computacion

Preguntas de Entorno Familiar

1. Identificacion Educativa

a) Seniale el nivel de estudio terminados (madre)

Ninguno Basic Bachiller Universitario Magister

b) Sefiale el nivel de estudio terminados (padre)

Ninguno Basico Bachiller Universitario Magister

c) Actividad o profesion (madre)

d) Actividad o profesion (padre)

2. Identificacion familiar

a) (Cuantos hermanos hay en casa que estan estudiando actualmente
(Cuantos?............

1. Primaria 2. Secundaria 3.Superior
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b) La casa donde vive es:

Propia Arrenda Familia
c) Marque todos los servicios con los que cuenta su casa
Agua potab Luz eléctric Teléfono fij

Servicios de internet

Alcantarillad

d) ;Quién paga sus estudios?

Mama
Papa
Padre y Madre

Un familiar

Otros
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ANEXO # 2 TRABAJO DE CAMPO

Aplicacion de encuestas a los estudiantes de tercer aio de bachillerato de los diferentes

colegios del canton Esmeraldas.
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