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RESUMEN

La produccion y el procesamiento de productos organicos para el mercado japonés esta
regulado en el Estandar Agricola Japonés, JAS (Japanese Agriculture Standard). Todos los
productos que van a ser etiquetados como organico para venta en Japon deben estar

etiquetados con el sello JAS Organico.

Para la exportacién de carne de cuy empacada al vacio desde Ecuador, este pais exige una
certificacion de calidad JAS, sustentado por requisitos y un manual de procedimientos en
los procesos de crianza y produccion. Este manual ademas de ser un requisito, en el campo
practico evita el reproceso, las deficiencias en mezclado y errores al momento del pesado

de la materia prima, y asi mejora la eficiencia en utilizacion de recursos en los procesos.

Actualmente, en el Ecuador hay una deficiencia de sistemas que aseguren que los procesos
de fabricacién de los productos, sean de éptima calidad. La causa principal de estos
problemas radica en deficientes procesos de fabricacion de productos, seleccion,
almacenamiento, utilizacion de las materias primas trayendo esto como consecuencia
pérdidas econdmicas debido a los altos costos por reproceso, inspecciones, devoluciones, y

lo maés critico insatisfaccion por parte de los consumidores.



El desarrollo del manual de procedimientos es una herramienta que dicta los pasos para
Ilevar un buen sistema de procesamiento y manejo de materia prima. Y en la obtencion de
la certificacion JAS y la administracion de procesos es una pauta importante para

desarrollar las bases en una organizacion.

Es necesario realizar un estudio donde se consolide los requisitos legales, sanitarios y de
exportacion para este proyecto ya que esto permitira adoptar directrices para la
implementacién del sistema de calidad JAS. También es importante realizar un estudio
previo de la organizacidén y su entorno para adaptar este sistema a una microempresa

como lo serd ECUAEXPORT LTDA al inicio.

La mejora continua y de procesos es uno de los ejes principales para la calidad. En el
estudio presente se realizard un estudio “Bechmarking” a empresas productoras de carne de
cuy con el fin de identificar los procesos y mejoras para aplicarlas a la compafia, asi
también adoptar mejores précticas de estas empresas y fortalecer falencias que se

identifique en estas empresas.

La planta de procesamiento de carne de cuy “ECUAEXPORT LTDA” esta ubicada en
Riobamba, es una empresa que busca obtener la mas alta calidad en sus productos (cuyes)

y busca optimizar sus procesos. Actualmente cuenta con carne de cuy empacada al vacio,



Xi

producto destinado para la exportacion a Japon.

La gerencia desea implementar POE, este sistema con el fin de estandarizar los procesos
que forman parte de la elaboracion de este producto y asi garantizar a los compradores
una calidad uniforme en cada producto y también ofrecer seguridad a los operarios de la

planta.

Esta investigacion aportara en la mejorar de la calidad en productos y lineas de procesos,
ya que se implementard una sistematizacion de procesos de fabricacion estandarizados,
para garantizar a los compradores calidad uniforme, manteniendo un ambiente de
confianza ya que no solo se asegura la calidad de los productos sino también la seguridad

personal de los operarios de la planta.



INTRODUCCION

La demanda de productos alimenticios que garanticen calidad en el mercado ha venido
incrementandose con el pasar del tiempo. Esto provoca que las industrias adopten
medidas que sistematicen los procesos de fabricacion para garantizar que estos sean de
calidad constante y poder minimizar asi los costos de produccion, disminuyendo riesgos
de enfermedades, desperdicios y accidentes por procedimientos inadecuados o errores

humanos.

El Ecuador carece de tecnologia en el campo agroindustrial y especializacion en el campo
de crianza y produccion de cuyes. Esto provoca una deficiencia en la produccion y
productividad. Es indispensable organizar y parametrizar ciertos aspectos técnicos en
este campo. Una de las herramientas que permitira un desarrollo y estandarizacion en los

procesos es un manual de procedimientos

Cabe sefialar que la calidad de un producto final depende de los recursos y materiales que
intervienen en su elaboracion, como por ejemplo: materia prima, tecnologia empleada,
mano de obra calificada, en fin, dichos Procedimientos Operacionales Estandarizados

garantizan un buen manejo de estos recursos.



Uno de los objetivos del estudio presente es identificar los procesos para obtener carne de
cuy empacada al vacio con los mejores estandares de calidad adoptando mejores practicas
de produccién e implementarlas en la empresa. Para ello se realizara el Manual de

procedimientos en los procesos de la cadena de valor y soporte.

Como otro de los objetivos del estudio es la realizacion de manuales de procedimientos
que permita cumplir con uno de los requisitos de la norma JAS, ya que se pretende
exportar carne de cuy empacada al vacio a Japon. Este pais es uno de los paises mas

estrictos en solicitar el cumplimiento de normas de calidad para exportar alimentos.

El capitulo 1 consta de un andlisis situacional, el cual se refiere al ambiente externo
(mercado, situacion del pais importador y del Ecuador, entre otros) y ambiente interno de
la organizacion (mision, vision, objetivos, politica de calidad). Este andlisis nos permite

explorar ambos ambientes y tener un panorama donde vamos a operar.

El capitulo 2 abarca los “lineamientos y requisitos de exportacion de carne de cuy
empacados al vacio”, este capitulo es base para conocer los requerimientos del pais
exportador, bases y requisitos de la Norma JAS y leyes para exportar. Esto con el fin de

cubrir con las necesidades y conocer el mercado de exportacion.



El capitulo 3, comprende “ La produccion de cuyes (benchmarking)” el cual permite
analizar otras empresas de la misma naturaleza, sus procesos, distribucion fisica de las
plantas, entre otras cosas. Esto ayuda a un mejoramiento de procesos ya que se analiza
como operan estas empresas y se busca alternativas viables para implementar proceso en

base a un sistema de gestion de calidad.

El capitulo 4, es la médula del estudio ya que se desarrolla el “Disefio de Sistema de
Gestion de Calidad”, en este capitulo se desarrollan variables que permiten estructurar un
sistema de calidad sélido, entre las cosas que contiene capitulo son los manuales de
procedimientos, los cuales contienen: alcances, responsables, politicas, objetivos,

flujogramas, narrativas e indicadores.

El capitulo 5 contiene la “estructura orgdnica de la empresa y los planes de
implementacion”, esto con el fin de delinear a los recursos humanos que se requerira y
obtener un estudio méas profundo de perfiles y cargos, asi como también operar de manera
sistemética en base a los manuales de implementacion lo cual asegurard el desarrollo

planificado de actividades.

Los Procedimientos Operacionales Estandarizados (POE) son la descripcion y analisis de



pasos que se deben de seguir para asegurar que los procesos de fabricacion de productos
cumplan con estandares previamente establecidos. Con esto se busca cumplir con
estandares que exigen mercados como La Union Europea, Japon y otros paises en los

cuales hay un mercado potencial.

El desarrollo de un POE es la base para implementacion de sistemas de calidad, asi
también sirve para empresas que ya cuentan con el sistema de calidad 1SO y otras
certificaciones, como JAS; ademas sirve para empresas que estan interesadas en obtener

este tipo de certificaciones.

El desarrollo de los manuales de procedimientos se realizard mediante la investigacion y
estudio de otras empresas de la misma naturaleza con el fin de mejorar procesos y
detectar falencias para mejorarlas, como por ejemplo, técnicas de faenamiento, matanza,
en la parte de la distribucién fisica también se realizardn mejoras. Estos manuales se
elaboraran con la metodologia de levantamiento de informacion mediante observacion y
entrevista de las personas que trabajan en estas empresas e ingenieros agronomos Y visita

a la embajada de Japon y Ministerio de Agricultura del Ecuador.

Los beneficios que se obtiene al implementar el sistema POE son varios, entre los cuales



el mas destacado es mantener el estandar entre los productos y de esta manera asegurar la
calidad. De manera directa los beneficios se contemplan en la disminucion de costos ya
sea por reproceso de producto o por la eliminacion de un producto por mala elaboracion,
de la misma forma al regularizar los procesos estos analizan los procesos y ayuda a

disminuir riesgos de accidentes en la planta.



ANALISIS SITUACIONAL

11 AMBIENTE EXTERNO

Japon es uno de los paises mas exigentes en calidad y certificaciones al
momento de importar. Y es ain mas riguroso en el campo alimenticio. Uno
de los requisitos para la obtencion de certificacion JAS es contar con un

manual de procedimiento por parte del exportador.

Japdn es un gran mercado, con 127 millones de habitantes, con una capacidad
adquisitiva muy elevada (renta per capita superior a $32.000) y una

distribucion muy equitativa de la renta.

Tiene mucha influencia en el mercado del sureste asiatico, dado que cuando
un producto extranjero es introducido y comercializado en su dificil,
complicado y exigente mercado, es significado de calidad por el resto de

paises asiaticos. *

! Cfr. MINICETUR y PROIMPERU. (2010)
[http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/calidad/req_japon.pdf]. Guia de Requisitos Sanitarios y
Fitosanitarios para Exportar Alimentos a Japén Pdf



Las mayoria de empresas extranjeras que estan posicionadas en el mercado
japonés desde hace tiempo, operan a través de filiales y sociedades asociadas
con empresas locales (joint-venture). Las empresas extranjeras saben que por

si solas el éxito es muy dificil.

Japon es la segunda economia del planeta por el volumen de su Producto
Interno Bruto (con aproximadamente un 14% del PIB producto interior
bruto), el cual representa casi la tercera parte de la economia asiatica. Cuenta
con un mercado en el cual, para lograr ingresar, debe realizarse un trabajo
sostenido y de largo plazo; labor que, puede ser largamente recompensada por
los altos precios que sus ciudadanos estan dispuestos a pagar por los
productos que consideran de elevada calidad y que cumplen con los

estandares y requisitos exigidos por la legislacién nacional. ?

Japdn cuenta con una poblacién de los cuales el 48.73% son mujeres y el
51.27% son hombres. Del total de la poblacion, esta misma fuente sefiala que
un 98.67% estd compuesto por japoneses y tan solo un 1.33% por
inmigrantes. De dicha fuente se desprende que en la actualidad el 13.3% de la
poblacion estd ubicada dentro del rango de edad entre 0 y 14 afios, 63.9%
entre 15 y 64 afios, y el 22.8% es mayor de 65 afios de edad, un claro
indicador de la longevidad del habitante nipén, mas aun considerando que el
10.8% de la poblacién cuenta con 75 0 mas afios de edad. Este pais posee un
area total de 377,835 Km y esta formado por un archipiélago de cuatro islas

principales: Hokkaido, Honshu, Kyushu y Shikoku y alrededor de 3,900 islas

2 |bidem



menores. La mas grande es la isla Honshu, que representa casi el 60% de la

superficie total. *

Recientemente, Japon ha firmado una serie de acuerdos bilaterales y mantiene
consultas con diferentes blogues y paises. Esto permite un mayor dinamismo
entre el comercio exterior, beneficiando tanto a los paises que han firmado

estos acuerdos como a Japon.

En cuanto a las importaciones, Japon es el 5° pais importador del mundo con
490,6 millones de ddlares (2009 estimacion), a continuacion de EE. UU,
Alemania, China y Francia. Importa principalmente productos de China
(18.9%), EE.UU. (10,4%), Arabia Saudita (6,2 %), Emiratos Arabes Unidos
(6,1%), Indonesia (4,3%) (2008). Entre los productos mas importados
figuran: maquinarias y equipos, combustibles, productos alimenticios,

productos quimicos, textiles y materias primas.

Es el mayor importador neto de productos alimenticios del mundo, habiendo
mantenido una tasa de autosuficiencia alimentaria en niveles cercanos al 40%,
a pesar de haberse esforzado por aumentarla al 45%, con apoyo y estimulos
del gobierno. Segun proyecciones oficiales realizadas a octubre de 2009 y

publicadas por el Ministerio de Asuntos Internos y Comunicaciones.

¥ MINICETUR y PROIMPERU. (2010) [http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/calidad/req_japon.pdf].
Guia de Requisitos Sanitarios y Fitosanitarios para Exportar Alimentos a Japon Pdf



1.1.1 Exportaciones de Ecuador a Japon

Las exportaciones de Ecuador a Japdn presentan un comportamiento
estable creciente durante la Gltima década. Se han producido variaciones
favorables en las exportaciones de productos tradicionales (banano,

pescado, camardn, café, cacao, madera).

En la actualidad Japon constituye el octavo mercado de exportacion mas
importante para el Ecuador captando el 2.62% de las exportaciones totales
en 2003. Ecuador exportd en el 2003 una variedad de 2063 partidas
arancelarias, de las cuales 89 partidas arancelarias se exportaron hacia

Japon, esta Gltima cifra equivale a 4.31% del total de partidas arancelarias. *

La escasa diversificacion y concentracion de las exportaciones ecuatorianas
a Japon se demuestra al conocer que alrededor del 95% de las exportaciones
no petroleras, pertenecen al rubro alimentos, entre los que dominan las
exportaciones de banano, productos del mar -camarén, atin, langostinos,
tiburdn, entre otros. Otros productos de importancia son: café y elaborados

de café; harina de pescado; cacao y elaborados de cacao; jugos y

* OBSERVATORIO IBEROAMERICANO DE LA ECONOMIA Y LA SOCIEDAD DEL JAPON
VOL 1, Editor: Juan Carlos M. Coll. [http://www.eumed.net/rev/japon/00/jap-ecu.htm]. Informe sobre
las relaciones comerciales Ecuador-Japén



10

concentrados de frutas, etc. Dentro de las materias primas y productos
industrializados, destacan las exportaciones de madera en bruto e

industrializada; y, fibras de abaca.?

En el cuadro a continuacion se detalla la subpartida desde el periodo de
enero 1998 hasta marzo 2011 a la que pertenece la carne de cuy y sus

detalles:

TABLA 1: CONSULTA DE TOTALES POR PAIS DE SUBPARTIDA 0208900000

0208900000 LAS ESTADOS 132.43 423.46 99.81%
DEMAS | UNIDOS

OTROS
PAISES Y
TERRITOR 0.38 0.81 0.20%
10S NO
DETERMI
NADO

TOTAL 132.81 424.27 100.00%
GENERAL

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Elizabeth Granda

Los datos obtenidos de las exportaciones de carne de cuy se la ha realizado
a través de la partida N° 0208900000, la fuente es a través de los informes

estadisticos proporcionados por el Banco Central del Ecuador (BCE).


http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPais=249&FechaInicial=2000/01&FechaFinal=2011/02
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPais=249&FechaInicial=2000/01&FechaFinal=2011/02
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPais=999&FechaInicial=2000/01&FechaFinal=2011/02
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPais=999&FechaInicial=2000/01&FechaFinal=2011/02
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPais=999&FechaInicial=2000/01&FechaFinal=2011/02
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPais=999&FechaInicial=2000/01&FechaFinal=2011/02
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPais=999&FechaInicial=2000/01&FechaFinal=2011/02
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPais=999&FechaInicial=2000/01&FechaFinal=2011/02
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Analisis del Tabla Nol: La mayor cantidad en porcentaje FOB Ddlar de
exportaciones de la subpartida N°0208900000 se realiza a EE.UU, este pais
concentra la mayor parte de exportaciones de carnes y despojos (99.8%).
Siendo asi que mercados como el nippon representan nuevos mercados y a

la vez nuevos desafios en el comercio exterior ecuatoriano.

TABLA 2: REPORTE DE EXPORTACIONES POR SUBPARTIDA

NACIONAL/PAIS DESTINO 2005

Subpartida Nacional : 0208.90.00.00 CARNES Y DESPOJOS COMESTIBLES,
FRESCO, REFRIGERADO O CONGELADO, EXCEPT

US:UNITED
STATES 70.172,40 10.990,94 11.805,79 99,27
1D:AGUAS
INTERNACIONA
LES 513,97 584,1 628,58 0,72
LOS DEMAS 0 0 0

TOTAL 70.686,37 11.575,04 12.434,37 100

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Elizabeth Granda
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TABLA 3: REPORTE DE EXPORTACIONES POR SUBPARTIDA

NACIONAL/PAIS DESTINO 2006

Subpartida Nacional : 0208.90.00.00 CARNES Y DESPOJOS COMESTIBLES,
FRESCO, REFRIGERADO O CONGELADO, EXCEPT

US:UNITED

STATES 43.642,99 6.146,28 6.807,69 99,17%

JP:JAPAN 171,55 12,5 34 0,38%

TODOS LOS

PAISES 144 30 30 0,32%

AGUAS

INTERNACIONA

LES 46,7 10 10 0,1%

LOS DEMAS 0 0 0 -
TOTAL 44.005,24 6.198,78 6.881,69 100%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Elizabeth Granda

Analisis de Tabla No2 y No3: Hasta el afio 2006 las exportaciones de carnes y

despojos al Japon no han sido tan representativas como a los EE.UU.
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TABLA 4: LAS PARTIDAS MAS REPRESENTATIVAS SUBPARTIDAS EN

NANDINA
ACEITES
CRUDOS DE
PETROLEO O DE
MINERAL
2709000000 BITUMINOSO 542,600.01 | 277,840.89 67.39%
CON UN
CONTENIDO DE
GRASA
SUPERIOR A 2%
2301201100 EN PESO 37,755.63 45,716.83 11.09%
TIPO
«CAVENDISH
803001200 VALERY » 47,197.43 19,339.94 4.70%
1801001900 LOS DEMAS 3,829.43 11,862.40 2.88%
COLIFLORES Y
BRECOLES
704100000 («cBROCCOLI») 6,006.08 8,988.26 2.18%
306139900 LOS DEMAS 684.64 6,820.73 1.66%
EXTRACTOS,
ESENCIAS Y
2101110000 CONCENTRADOS 833.50 6,044.83 1.47%
710809000 LAS DEMAS 3,281.48 4,502.54 1.10%
1803100000 SIN DESGRASAR 1,060.00 3,602.39 0.88%
603900000 LOS DEMAS 193.53 3,529.93 0.86%
ALBACORAS O
ATUNES
BLANCOS
(THUNNUS
303410000 ALALUNGA) 819.39 3,421.84 0.83%
DE MARIGOLD
3203001500 (XANTOFILA) 7.14 2,638.79 0.64%
5305001100 EN BRUTO 2,212.78 2,634.61 0.64%
603110000 ROSAS 328.64 2,184.74 0.53%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Elizabeth Granda



http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=2709000000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2011/01
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=2301201100&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2011/01
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=0803001200&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2011/01
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=1801001900&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2011/01
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=0704100000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2011/01
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=0306139900&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2011/01
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=2101110000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2011/01
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=0710809000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2011/01
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=1803100000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2011/01
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=0603900000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2011/01
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=0303410000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2011/01
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=3203001500&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2011/01
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=5305001100&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2011/01
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXNandinaPaisConGrafico.jsp?tipo=E&tipoGrafico=column&codPartida=0603110000&FechaInicial=2010/01&FechaFinal=2011/01
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El 67% de las mas representativas Nandinas pertenece a aceites crudos de petroleo o de
mineral bituminoso. Esto refleja que la mayor parte de nuestras exportaciones son de

petroleo.

ILUSTRACION 1: PORCENTAJE (%) FOB DOLAR POR PARTIDAS

EXPORTADAS A JAPON

% Total FOB Dolar
9 % 1%
2% i;: 1;61%/1%% ml
2% 2
3%
m3
m4
m5
m6
m7
m8
=9
m10
m11
12

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Elizabeth Granda

Segun el Banco Central del Ecuador “La mayor cantidad de exportaciones a Japon
son de aceites crudos de petroleo o de mineral bituminoso, conjuntamente con un
contenido de grasa superior a 2% en peso, que representan un 78,48% del total

FOB ddlar de exportaciones.
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En el 2008, se exportd un total de 102 millones de dolares de un total de 133

partidas.

Durante el periodo 2003-2008 las exportaciones dirigidas a Japon representaron el
0,82% del total de exportaciones ecuatorianas en donde los principales productos
comercializados son de origen agroindustrial. EI arancel promedio impuesto a los

productos ecuatorianos es de 6,4%.”

Productos que mas han crecido sus exportaciones durante el periodo 2003 — 2008

e Piedras preciosas

e Semillas oleaginosas

e Animales vivos

e Productos a base de almiddn

e Productos de origen animal

e Herramientas, cubiertos, cucharas
o Optica, fotografia, cine

e Manufacturas de paja, otros

e Prendas de vestir

e Productos industrializados de malta, almidones y féculas*

* OBSERVATORIO IBEROAMERICANO DE LA ECONOMIA Y LA SOCIEDAD DEL JAPON VOL 1,
Editor: Juan Carlos M. Coll. [http://www.eumed.net/rev/japon/00/jap-ecu.htm]. Informe sobre las
relaciones comerciales Ecuador-Jap6n

°> COORDINACION TECNICA DE RELACIONES INTERNACIONALES — SENPLADES, Pdf.
[http://www.senplades.gov.ec/c/document_library/get_file?uuid=763d8f66-2f54-42ea-83e4-
95f182b68f04&groupld=18607]. Informe Comercial de Japén
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Mercado de Cuyes: Nacional

1121

Demanda y Produccion

El mayor consumo de carne de cuy se calcula esta en las zonas
rurales especialmente de la regidn sierra ecuatoriana, donde se
presume alcanzan los 2°028.000 las personas consumidores de
cuy; en el area urbana se calcula en 1°092.000 los consumidores
de cuy. Porcentualmente significa que el 65% de los
consumidores se ubican en el area rural y el 35% se ubican en
el area urbana.”

El consumo per/capita del sector rural estd en 1,41 Kg/mes,
16,90 Kg/afio equivalente a un promedio de 8 cuyes al afio. En
el sector urbano, el consumo per/capita esta en 0,710 Kg/mes,
8,52 Kglafio equivalente a 4 cuyes P/C afio.®

Actualmente, el Ecuador cuenta con un promedio constante de
21 millones de animales, los que, a su vez, debido a su constante
reproduccion, producen 47 millones de cuyes anuales, que son
destinados a la venta. Esto representa 14 300 toneladas de
producto.”

® Instituto Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias (Iniap). Fecha de publicacion del

articulo:

17/Agosto/2009, [http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/ecuador-quiere-comer-mas-

cuy-363386.html.] Ultima Hora diario de negocios, articulo de prensa.


http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/ecuador-quiere-comer-mas-cuy-363386.html
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/ecuador-quiere-comer-mas-cuy-363386.html
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TABLA 5: CUADRO DE ESTADISTICAS DE LA PRODUCCION DE CUY

[PRODUCCION DE CUY
NUMERO DE UPA's Y CABEZAS DE GANADO

TOTAL NACIONAL 337423 5067049
REGION SIERRA 318009 4804614
REGION COSTA 6933 71969
RESTO * 12481 190466
SIERRA

AZUAY 68084 1044487
BOLIVAR 21223 274829
CANAR 20146 291662
CARCHI 7038 104786
COTOPAXI 36564 498178
CHIMBORAZO 57340 812943
IMBABURA 15353 212158
LOJA 27001 342243
PICHINCHA 19741 266101
TUNGURAHUA 45518 957221
REGION COSTA

EL ORO 2581 27840
ESMERALDAS 192 1535
GUAYAS 1519 15479
LOS RIOS 763 7689
MANABI 1877 19426
AMAZONIA

MORONA SANTIAGO 6369 106873
NAPO 290 3659
PASTAZA 549 9853
ZAMORA CHINCHIPE 3575 53278
SUCUMBIOS 1118 12151
ORELLANA 336 2767
REGION INSULAR

GALAPAGOS 4 17

Fuente: INEC-MAG-SICA- 11l CENSO NACIONAL AGROPECUARIO 2000.
Elaborado por el Consultor: Rovayo Juan - Soluciona Consulting Group.
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Panorama Actual de la Produccion de cuy en Ecuador

La produccién de cuyes no se encuentra desarrollada en el
Ecuador, el problema actual es la cantidad que se produce, que
esta muy por debajo de lo que se requiere para exportar, pues en
los ultimos afios de los porcentajes de exportacion son minimos
a pesar de las buenas condiciones climaticas que presenta el
Ecuador para desarrollar este tipo de cria, ademas la exportacion
de este producto se ha limitado debido a que en el pais esta
actividad se desarrolla solo por productores domésticos, los
cuales al no realizar una produccion en grandes volumenes solo

lo han distribuido en el mercado local. ’

De la produccién total de cuy en el Ecuador, el 70% esta a cargo
de pequefios y medianos criadores. Sin embargo, estos no
cuentan con la tecnologia y las condiciones necesarias para
cubrir la creciente demanda que existe de estos animales a nivel

nacional e internacional .®

"Cfr. ING. COM. GUILLERMO ISAAC CASTILLO TUMAILLE, (2009),
[http://repositorio.maeug.edu.ec/bitstream/123456789/107/1/ TESIS%20PRODUCCION%20DE%20CUY .pd

f]. Tesis de produccion de cuy (Universidad Catélica de Guayaquil).
8 Cfr. Ultima Hora diario de negocios, articulo de prensa, fecha de publicacion del articulo: 17/Agosto/2009,
[http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/ecuador-quiere-comer-mas-cuy-363386.html].


http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/ecuador-quiere-comer-mas-cuy-363386.html

1.1.2.3

19

Panorama Nacional de la Cadena Nacional (Estructura del

Mercado)

Actualmente el mercado forma una cadena de
comercializacion muy poco estructurada y se puede determinar
que su organizacion parte desde el productor, pasa al
mayorista, luego a un minorista y finalmente llega al
consumidor  final. Ademés, que esta cadena de
comercializacion es muy extensa y esto hace que el

consumidor tenga dificultades para adquirirlo.

Hay que sefialar que en el proceso de comercializacion, se
identifican dos instancias de mercadeo. El primero en el
mercado productor rural y posteriormente en el mercado

urbano de destino.

El mercado se estructura de acuerdo al tamafio de la unidad de
produccién. En resumen la estructura comercial en su

globalidad se presenta asi:
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TABLA 6: TIPO DE PRODUCTORES, PRODUCCION, AGENTES

COMERCIALES Y MERCADO DE DESTINO

Unidades De 20 a 50 cuyes | -Comerciantes de feria | Mercado detallista
familiares -Acopiadores rurales
individuales
Unidades Compuestas por | -Agentes comerciales | -Mercados de
familiares 20 0 mas propios. cabecera.
asociadas familias que -Mayoristas ruralesy | -Mercados
alcanzan en su urbanos. mayoristas.
totalidad mas de | -Procesadores/ -Mercados
500 cuyes. exportadores detallistas
-Restaurantes y
asaderos.
-Mercado externo
Unidades de Centros con -Agentes comerciales | -Mercados
produccion infraestructura propios. mayoristas
comunitarias mayores a 500 -Mayoristas ruralesy | -Restaurantes y
animales urbanos. asaderos.
-Procesadores/ -Auto servicios
Exportadores -Mercado externo

Fuente: Estudio de la Universidad Catolica de Guayaquil “Panorama de la Cadena
Integral de produccion y procesamiento de cuy”.
Elaborado por: Ing. Com. Guillermo Isaac Castillo Tumaille
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Mercado de Cuyes: Internacional

1131

Antecedentes

El mercado con mayor apertura para la exportacion de cuyes es

EEUU, dada la poblacion latina que reside en este pais.

Como segundo se encuentra Japon. La apertura del mercado
formal de consumo de carne de cuy en Japdn, ha venido
incrementandose en los ultimos afios, llegando a incrementarse

notablemente a partir del 2008.

El ingreso formal de carne de cuy procesada a Japén, via
exportacion- importacion, estd permitida, bajo ciertos
requisitos. El ingreso a la Union Europea al momento es
prohibido por regulaciones sobre consumo de animales que
ellos consideran como mascotas y Ley de Proteccion a la

Fauna.
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Comercio Exterior

Este producto es llevado a distintos paises de Europa y Estados
Unidos y parte de Asia, donde son distribuidos ya sea por

empresas constituidas por diversos tratos comerciales.

El PerG tiene ventajas climatologicas para la crianza de estos

animales, pero Ecuador vende mas esta carne a los EEUU.

El Peru es el pais que méas carne de cuy consume. También
existe una considerable cantidad de latinos en otros

continentes, lo que hace atractiva la exportacion de esta carne.

Actualmente EEUU, Europa y Japén son los principales
mercados internacionales de la carne de cuy, los mismos que
representan una demanda creciente por la gran cantidad de

latinos residentes en esos paises.

Las principales caracteristicas que hace a este producto
atractivo en el mercado, es su alto valor proteico y poca
concentracion en grasas. Asi también como su sabor especial y

distinguido.
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1.1.3.3 Mercado Japones

Caracteristicas del Mercado Japones

1. Los gustos japoneses son muy originales; Casi no consumen
azUcar, ni grasa. Siempre buscan nuevos productos de gran
calidad.

2. En el mercado japonés hay abundantes productos. Por lo
general no consumen quimicos como preservantes. Prefieren
productos naturales

3. La moda de productos alimenticios pasa rapido

4. Las leyes relacionadas con los alimentos son muy estrictas,
como Ley Sanitaria de Productos Alimenticios, Ley de la

Responsabilidad del Producto, etc.

Filosofia Japonesa

Orden de importancia de sus productos:

1.SEGURIDAD

2.CALIDAD

3.PRECIO

Una vez mas, nos damos cuenta que la seguridad en los

alimentos para los japoneses es prioritario, luego la calidad, y
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no muy lejos de todo ello y como complemento el precio. Los

japoneses forman parte de un mercado exigente.

Barreras de Acceso al Mercado Japonés

- El idioma: es la primera barrera que con que nos vamos a
topar; ya que el idioma japonés es uno de los idiomas mas
dificiles. A la hora de realizar encuentros o relaciones
comerciales con empresas e intermediarios japoneses, hay que
omitir la idea de que en Japdn todo el mundo habla inglés. El
primer contacto puede que sea via internet (ingles) pero el
resto de las conversaciones, serdn con bastante seguridad en el

idioma nacional.

-Las aduanas: suelen ser muy estrictas a la hora de aplicar la
legislacion vigente, lo revisan todo y si algo no es correcto;
paran su ingreso en el pais, cobrando luego los gastos de

almacenaje.

- El alto precio del transporte interior: con frecuencia cuesta
mas llevar el contenedor del puerto japonés a la direccion del

cliente, que el transporte en si, de Ecuador a Japon.

- La carencia de espacio para vender y almacenar: Japon es

un pais con una extension geografica muy reducida para su
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poblacion. Como consecuencia de ello, las empresas
frecuentemente cuentan con un espacio muy limitado v,
ademas, con un alto coste de alquiler para almacenar sus

mercancias.

- Los altos aranceles: Japon es un pais proteccionista; protege
su produccion nacional. Algunos productos ecuatorianos que
se pueden importar sin ningan problema en cualquier pais, en
Japon esta o estuvo prohibida su entrada, o sometida a grandes

cargas arancelarias.

-Las Leyes sanitarias: EXxisten otras prohibiciones para
productos quimicos, pesticidas, aditivos y conservantes, que no
deben contenerse en los productos que se introducen en Japon.
Algunos de ellos, en lo referente a productos alimentarios, son
una gran barrera para frenar las importaciones de los productos
extranjeros. Las aduaneras japonesas en este sentido suelen ser
muy severas, sobre todo con los alimentos y los objetos que

tienen relacion o contacto directo con las comidas.

Consumidor: Para los ecuatorianos el cuy es un plato apetecido, para los

extranjeros es exotico y no todos se atreven a probarlo.
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El consumo interno es destinado a restaurantes tipicos, eventos sociales, e
incluso, se envia a ecuatorianos que viven en Espafia y EEUU. Se lo puede

hacer por Courier o maletas y no hay registros.

En esos paises hay demanda por la melancolia que tienen los migrantes.

En el extranjero los cuyes se consumen por ecuatorianos, porque los

estadounidenses 0 europeos acostumbran a tener los cuyes como mascotas.

Los consumidores de cuy en general son los ecuatorianos, peruanos y
bolivianos de la Sierra Andina; los cuales en gran cantidad han emigrado a

Espafia e Italia.

Aunque ultimamente la carne del cuy esta siendo valorada en el extranjero
no solo por el publico latino-andino, sino por publico que no conocia de la
carne del cuy y que al probarla ha tenido gran acogida, tal es el caso de los

japoneses que estan comenzando a comer esta sabrosa carne.

La carne de cuy se caracteriza por ser una carne rica en proteinas (20%) y a
la vez pobre en grasas (7%), ofreciendo una serie de beneficios nutricionales
para quien lo consume. Su bajo contenido en grasas lo hace consumible por
personas que padecen de obesidad y enfermedades cardiovasculares
(siempre y cuando su ingesta sea con moderacion). Esto sin duda lo hace
muy atractivo al consumidor oriental que presenta una dieta a base de
pescado, una carne con poca grasa al igual que la del cuy. Por ende las
oportunidades para el crecimiento del consumo de cuy son sostenibles.
Ademas en Asia, aunque muchos no lo crean, ya existe consumo de

roedores (la rata es consumida en muchos restaurantes asiaticos); por lo que
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no existen barreras culturales fuertes que impidan la aceptacion del cuy

como alimento.

Japdn es el Unico pais asiatico al que se le ha exportado cuyes segun la data
de exportaciones existente. China, seria el siguiente destino asiatico para la
carne del cuy, por ser el pais con mayor poblacion mundial y aquel que se
perfila para ser la primera potencia en los proximos 25 afios. Asimismo, no
podemos dejar de mencionar otros mercados asiaticos que son muy

atractivos para nuestras exportaciones, que tendran su respectivo estudio.

Accionistas: Por el lado de los accionistas, ellos han aportado con capital a
la comparia con el fin de que esta tenga un crecimiento sostenido y
sobretodo rentabilidad. A su vez cuenta con el compromiso en todos los
campos, en especial en el campo de calidad, para que esta sea efectiva en

todos los &mbitos.

Por otra parte la empresa debe cumplir cabalmente con la estrategia
disefiada en todos los planos. De esta manera garantizar un beneficio para

todos los clientes de la empresa.

Trabajadores: Es uno de los clientes mas importantes de la compafia. Se
cumplira a cabalidad las leyes con los trabajadores y también aportara con el

crecimiento de ellos. Se mantendréd continuas capacitaciones y también se
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adoptaran politicas de desarrollo de personal, tratando de incluir al personal

como un cliente directo e indispensable de nuestra compafiia.

Proveedores: Para una correcta administracion se elaboraran politicas para
los proveedores. Contar con proveedores que nos brinden productos de

calidad es esencial para obtener resultados en calidad efectivos.

Gobierno: De manera directa se beneficiard al gobierno con el pago de

impuestos y aranceles en las exportaciones y otros gastos.

1.2 AMBIENTE INTERNO: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

ECUAEXPORT

1.2.1

Ubicacion

La planta de produccion de cuyes empacados al vacio estd ubicada en el
sector de Riobamba; la temperatura ideal para el desarrollo 6ptimo del
cuy es 18°, este sector de la provincia de Chimborazo cuenta con las

condiciones climatoldgicas ideales.
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Productos y servicios

La compaiiia ofrece como producto principal carne de cuy desfaenado
empacado al vacio. El principal producto de estos animales es su carne, la

cual se consume en diversos platos tipicos.

La carne de cuy es utilizada como fuente importante de proteina de origen
animal en la alimentacién debido a que es un producto de excelente
calidad, alto valor bioldgico, con elevado contenido de proteina y bajo

contenido de grasa en comparacion con otras carnes.

El peso aceptable que debe tener un cuy para comercializarlo es de 1000-
1200 gr; debe cumplir ciertas especificaciones: el animal debe ser faenado
técnicamente, carcasas sin cabeza, sin patas, visceras comestibles, con
empacado simple y base de termo por tener una muerte sin dolor, ser

desangrado totalmente, no contar con lesiones externas.

Misién

La mision de la compafiia fue elaborada con los accionistas mayoritarios

(David Gualpa e lvonne Granda) y cooperacion de Elizabeth Granda.

Somos una empresa exportadora de productos alimenticios ecuatorianos

de calidad: EL CUY. Destacandonos por crear valor y marcar la
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diferencia en todos los procesos y resultados que obtenemos. De esta
manera contribuir con la sociedad, generando empleo directo e indirecto

dentro de un buen ambiente de trabajo, innovacion y ética.

Vision

La vision de la compafiia fue elaborada con los accionistas mayoritarios

(David Gualpa e Ivonne Granda) y cooperacién de Elizabeth Granda.

Ser una empresa reconocida como lider en exportacion de productos
alimenticios ecuatorianos. Dentro de cinco afios, se comercializara varios
productos a diferentes paises de Europa y Asia, siendo asi una empresa

que establezca una pasion por el EXITO en todo su entorno.

Valores Corporativos

Los valores se arraigan a nuestra cultura y principios fundamentales, son

los siguientes:

o Liderazgo: la perseverancia y trabajo en equipo nos llevaran a la

meta.



31

o Integridad: la honestidad y responsabilidad lograran
transparencia en procesos Yy resultados.

o Innovacion: busqueda de nuevos métodos, productos, procesos,
etc.

o Calidad: “gente de calidad hace calidad”

1.2.6  Politica de Calidad

ECUAEXPORT CIA LTDA., se dedica a la produccion vy
comercializacion de cuy desfaenado y empacado al vacio de la mas alta
calidad, buscando la completa satisfaccion del cliente mediante productos
que tengan el cumplimiento de: requerimientos, normas, estandares
internacionales. De esta manera buscar la excelencia de nuestros
productos basados en los requisitos de la “NORMA JAS” y el
cumplimiento de los objetivos de calidad, mediante la mejora continua en

todos los procesos de la organizacion. °

1.2.7  Objetivos de la Institucion

a) Establecerse como la empresa lider ecuatoriana de exportacion de cuy

en el lapso de un afio.

% Los requisitos de la Norma JAS se encuentran descritos en el Capitulo 11
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b) Consolidarse en el mercado japones y tener un incremento del 20% en
la posicion del mercado en el primer afio. Fidelizar a nuestros clientes y

vinculado a otros para el incremento de estos.

¢) Adecuar con mas equipos de faenamiento luego del primer afio, antes

habiendo hecho un andlisis de demanda y capacidad.
d) Aumentar las ventas anuales en un 12%

e) Obtener otras certificaciones de calidad para exportar a otros paises de

Asia, Luego del primer afio.

f) Comercializar otros productos exéticos propios del Ecuador al segundo

afio a paises de América y Asia.

g) Crecer sostenidamente y consolidar a la empresa en el mercado interno

en el primer semestre, Aumentando las ventas internas en un 40%

Objetivos de Calidad

A) Mejorar la calidad de los procesos continuamente, en constantes

renovaciones, actualizaciones del entorno comercial y de calidad.

B) Optimizar la eficiencia y eficacia de los recursos. Realizando

evaluaciones semestrales de productividad en la empresa.

C) Evaluar la satisfaccion de los clientes y crecimiento de mercado en

cuanto a ventas trimestralmente.

D) Buscar las mejores préacticas en los procesos y en el desarrollo del
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personal.

E) Cumplir con todas las disposiciones legales y sanitarias.

F) Proporcionar personal competente a todos los procesos.



LINEAMIENTOS Y REQUISITOS DE EXPORTACION DE CARNE DE CUY
EMPACADOS AL VACIO

1.1 GENERALIDADES JAS

1.1.1 Definicion JAS

El certificado JAS, es el certificado de produccion agricola organica
Japonés, creado por el Ministerio Forestal, Pesquero y de Agricultura
de Japon.

Es necesaria para clientes que desean exportar su produccion
organica a Japén, incluso aunque tengan certificados de otros
paises.

Para obtenerla y poder adherir la marca JAS a empaques o etiquetas,
las empresas deben ser calificadas, en sus paises de origen, por una
certificadora  acreditada por el gobierno  japonés. °

' CONTROL UNION PERU, (2008), Certificacién JAS, Disponible en:
[http://www.cuperu.com/downloads/skal/CERTIFICACION_JAS.pdf]
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El estdndar JAS requiere el asi llamado proceso de "grading". Esta
es una auditoria de calidad interna JAS que serd conducida por la
compafiia. La compafiia tiene que nominar un “grading manager"
quien comprueba si los procedimientos en la compafia estan
implementados y satisfacen el estandar JAS.™

1.1.2 Historia JAS

e 1950- Se establecio la ley JAS.

e 1970- Revision del etiquetado de ingredientes, fecha de
produccién, etc.

e 2000- Se hizo efectiva la regulacion de JAS organico.

e 2006- Se enmendo el reglamento, y entrando en efecto a partir
de Marzo 1, 2006. ™

Desde el afio 2000 Japdn tiene un propio estandar para agricultura
organica. Todos los productos exportados a Japon necesitan una
certificacion JAS y los productos tienen que portar el sello JAS.
Puede haber excepciones de esta regla si paises son reconocidos

como equivalentes (Alemania).

1 BSC SERVICIOS, 2012, CERTIFICACION SEGUN EL ESTANDAR JAPONES PARA
AGRICULTURA ORGANICA (JAS) Disponible en: http://www.bcs-oeko.com/sp_jas_maff.html
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1.2 PROPOSITOS DEL SISTEMA DE CERTIFICACION

El sistema de certificacion tiene como propdsito:

a) Asegurar al consumidor que las practicas de manejo organico se realizan
de acuerdo a la norma.

b) Establecer un estandar unico y comun para el etiquetado organico.

¢) Requerir un etiquetado apropiado- (Sello y regulacion del etiquetado).

d) Asegurar consistencia con las leyes internacionales.

1.3 PRINCIPIOS ORGANICOS DE JAS

a)  Mejorar y mantener un sistema agricola reciclable.

b)  Limitar el uso de agroquimicos.

c)  Mejorar la fertilidad del suelo.

d)  Reducir el efecto sobre el medio ambiente.

e)  Certificacion de los procedimientos del sistema orgénico implementado.

f) Establecer un sistema propio de etiquetado JAS e indicacion organica.

1.4 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CERTIFICACION JAS

1) Basado en los lineamientos del Codex.
2) Los sistemas de produccion, manufactura y reempaque son certificados

por las agencias de certificacion acreditadas.
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3) Las instalaciones certificadas son responsables por el etiquetado bajo la
ley JAS.

4) La ley JAS hace énfasis en la integridad de los sistemas de manejo del
solicitante.

5) Los operadores deben entender que producen y manejan productos
organicos de acuerdo a la ley JAS y que pueden estar sujetos a la suspension

0 revocacion de la licencia.

1.5 SELLOS JAS DE PRODUCTOS EXPORTADOS A JAPON

Existen dos maneras de colocar el sello organico JAS en productos

exportados a Japon:

1) El productor foraneo recibe la certificacion JAS y coloca el sello.
2) El importador en Japon coloca el sello organico JAS en los productos

certificados bajo el sistema de certificacion del pais exportador.

La certificacion JAS puede agruparse de la siguiente manera:

1) Certificacion JAS General.- garantiza la calidad del producto,
refiriéndose a su contenido, composicion o desempefio.

2) Certificacion JAS Especifica.- norma los procedimientos de
produccion, tales como los de alimentos organicos o pollos
desarrollados de manera natural.

*La empresa va a optar por obtener una certificacion JAS especifica.
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1.6 ESTANDARES JAS

Se dividen en 4 grupos. Cada grupo abarca los estandares para un

proceso/persona diferente.

o Estandares de proceso para obtener productos agricolas organicos.
(Notificacion No. 59)

o Estandares de proceso para obtener productos agricolas organicos
procesados. (Notificacion No. 60)

o Estandares para evaluar al procesador. (Notificacion No. 818).

o Estandares para evaluar al jefe de campo. (Notificacién No. 819).'

1.7 CERTIFICACION JAS PARA CUYES EMPACADOS AL VACIO

Para la exportacion de cuyes empacados al vacio a Japon es imprescindible

que los productos tengan la etiqueta JAS.

Para que un producto quede sujeto al etiquetado de calidad JAS, debe

cumplir con las siguientes condiciones:

1. El producto debe ser un producto agricola o forestal para el que se haya
establecido una norma JAS o se establezca en el futuro préximo.
2. Debe ser un articulo cuya calidad el consumidor no determine con
facilidad.
3. Debe ser un producto cuya calidad debe determinarse antes de la
compra®.

12 Control Unién Pert, (2008), Certificacion JAS, Disponible en:
[http://www.cuperu.com/downloads/skal/CERTIFICACION_JAS.pdf]
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Parte de los elementos generales son las etiquetas de calidad, las cuales

deben incluir:

e nombre del producto;

e materias primas empleadas (incluyendo de los aditivos en
alimentos);

e contenido neto; la fecha limite que se sugiere para consumir el
producto;

e nombre y direccion del fabricante o vendedor, asi como el nombre y
direccion del importador.

’ r . s ~ 13
“Se prohiben los términos o imagenes que puedan ser engafiosos”.

1.8 ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA

ESTANDARIZACION

Cabe recalcar que la normalizacién como ley ha existido hace cientos de

afios. EI hombre ha tenido la necesidad de que surja.

Los estandares con los cuales seran generados los productos y/o servicios
son regulados por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion.

Son producidos en base a los siguientes principios:

1) Consenso: Son tenidos en cuenta los puntos de vista de todos los
interesados: fabricantes, vendedores, usuarios, grupos de consumidores,

laboratorios de analisis, gobiernos, especialistas y organizaciones de

3 Revista Alimentos, 2009 - AXIOMA COMUNICACIONES Bogota - (Cundinamarca) — Colombia,
[Fecha de consulta: 12 de abril 2011].
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investigacion.

2) Aplicacion Industrial Global: Soluciones globales para satisfacer a las

industrias, empresas de servicios y a los clientes mundiales.

3) Voluntario: La estandarizacion internacional es conducida por el
mercado y por consiguiente basada en el compromiso voluntario de todos

los interesados del mercado.

Desarrollo del Proceso:

oDisefio

oCreacion de la base experimental y documental
olmplantacion

oAuditoria Interna del Sistema

oRevision y Ajuste

oProceso de Certificacion

Las certificaciones de Calidad buscan mejorar y potenciar las relaciones
entre los miembros de una organizacién, lo cual da como resultado aumento
de capacidades y rendimiento de la organizacion, dando un producto de

calidad.
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REGULACIONES Y NORMAS AMBIENTALES,
RESTRICCIONES Y  REQUERIMIENTOS ESPECIALES PARA

EXPORTAR A JAPON

La produccion organica interna en Japon es escasa debido a la dificultad
de producir alimentos sin productos quimicos en el periodo productivo
calido y humedo. Se espera que la demanda de productos organicos sea
siempre muy superior a la oferta interna, lo que abre la posibilidad de

volimenes considerables de importaciones.

Japon es uno de los paises méas exigentes en cuanto a requerimientos y
normas al momento de exportar. La limitacion mas importante consiste
en ciertos requisitos fitosanitarios exigentes. Los cuales estan detallados

posteriormente.

1.9.1 Requerimientos legales de exportacion

Para establecer los requerimientos legales para exportar a Japén se
realizd visitas a la embajada de Japon y el Ministerio de
Agricultura del Ecuador. EI Ministerio asegurd que la embajada
japonesa brindaba los parametros de exportacion. Cuando se
investigd en la embajada dieron los parametros basicos de

exportacion, sin embargo proporcionaron las paginas en las que se
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puede encontrar en concreto los requerimientos ya que en Ecuador
no existe la oficina comercial japonesa. Asi que la informacion
extraida es oficial de la pagina JETRO (Japan External Trade

Organization), Guias de exportacion de Pert y Colombia.

a) Aranceles:

NOMENCLATURA ARANCELARIA

Partida Arancelaria N° 0208900000

Descripcion de la partida: “Las demds carnes y despojos

comestibles, frescos, refrigerados o congelados”™

*Nota explicatoria: La carne de cuy congelada no tiene

partida especifica.
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TABLA 7 : ESPECIFICACIONES DE LA PARTIDA ARANCELARIA

Seccién I:

Capitulo 02:
Partida Sist. Armonizado 0208:

Sub-Partida Sist. Armoniz.:
Sub-Partida Regional 02089000 :

Cédigo  Producto  Comunitario
(ARIAN)

Cadigo Producto Nacional (TNAN)

Antidumping

Salvaguardia por Valor

Techo Consolidado

Observaciones

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Elizabeth Granda

ANIMALES VIVOS Y PRODUCTOS DEL
REINO ANIMAL

Carne y despojos comestibles

Las demé&s carnes y despojos comestibles,
frescos, refrigerados o congelados

- Los demas

0208900000-0000:

0208900000-0000-0000:
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b) Ley de Sanidad Alimenticia/ Food Sanitation Law:

La Ley Sanitaria de Alimentos (Food Sanitation Law)
establece los métodos de etiquetado requerido para la venta de

animales congelados importados.

Para exportar a Japén, el proveedor extranjero debe entender la
legislacion y los complicados reglamentos relacionados con la
sanidad de los alimentos en Japon. En algunos casos, los
productos alimenticios que se han descargado en los muelles
no han sido aceptados y se obliga al importador a regresarlos a
su lugar de origen por no cumplir con los parametros

sanitarios, debido a que violan las normas sobre alimentos.

Administracion de la Sanidad de los Alimentos

La Ley de Sanidad de Alimentos entrd6 en vigor en 1947.
Incluye todos los reglamentos relacionados con los alimentos,
los aditivos para alimentos, los utensilios para comer, los
recipientes de alimentos, la maquinaria para el empaque y
procesamiento de los alimentos y juguetes infantiles. La ley
confiere la autoridad de la administracion de la salud publica al
Ministerio de Salud y Bienestar. La Oficina de Salud
Ambiental recae en el Ministerio de Salud y Bienestar y las
Oficinas de Salud Pablica que son responsables de la ejecucion
de la administracion de la sanidad de los alimentos.

Las Oficinas de Salud Puablica son responsables de la
inspeccion de sanidad de los alimentos y del otorgamiento de
licencias para negocios. ElI Ministerio de Salud y Bienestar se
ocupa principalmente de coordinar las politicas y de la
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planeacion administrativa general para la sanidad de los
alimentos.**

Perfil de la ley de Sanidad de Alimentos

La Ley de Sanidad de Alimentos se aplica a todos los
alimentos y bebidas que se consumen en Japon. Los alimentos
producidos en Japén y los alimentos importados reciben el
mismo trato de acuerdo con las disposiciones de la ley, cuyo
objeto es la prevencién de todos los riesgos para la salud
ocasionados por causas bioldgicas, quimicas o fisicas, tales
como envenenamiento, uso de servicio de mesa, papel de
envoltura, latas, botellas y otros empaques contenedores, que
pudieran ser dafiinos para la salud de la misma manera que los
aditivos de alimentos.

Se prohibe generalmente, el ingreso de alimentos podridos,
descoloridos, descompuestos o inmaduros.

Estan prohibidos los alimentos que contienen sustancias
venenosas Yy dafiinas, los alimentos que han estado en contacto
con dichas sustancias, 0 que se sospecha que contienen dichas
sustancias.’

Se prohibe, el ingreso de alimentos contaminados con
microrganismos patdgenos, o que se sospeche que sufren de
dicha contaminacion. Los ejemplos de estos patogenos y las
enfermedades que pueden ocasionar incluyen a la fiebre
tifoidea, la disenteria, la fiebre paratifoidea, el cdlera, la
salmonelosis, enfermedades ocasionadas por el estafilococo
aureo y la intoxicacion con bacilo del botulismo.

Por dltimo, estan prohibidos los alimentos que pudieran ser
dafiinos para la salud humana debido a la contaminacion con
suciedad o sustancias extrafias.

Ademas de los lineamientos generales anteriores, hay algunas
disposiciones especiales sobre la carne de los animales que
sufren ciertas enfermedades, tales como la morrifia, la fiebre

!4 Guia para exportar a Japén, PDF, Elaborado por: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia y Proexport Colombia, [Fecha de consulta: 21 de abril 2011]. Disponible en:
http://cendoc.esan.edu.pe/paginas/infoalerta/ Agroexportacion/textocompleto/japon.pdf
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aftosa, el colera porcino, etc., 0 que se sospeche que se han
contaminado con estas enfermedades. Por esta razén, estan
prohibidas las importaciones de carne, jamén, embutidos y
tocino, a menos que vayan acompafiadas de un certificado de
salud expedido por la autoridad gubernamental del pais
exportador, que certifique la higiene de la carne y los
productos carnicos exportados.

Los adelantos en la ciencia han hecho posible desarrollar y
comercializar alimentos y bebidas sin la adecuada garantia de
seguridad. Por esta razon, el Ministerio de Salud y Bienestar
estd autorizado para prohibir la venta de ciertos productos
alimenticios que no se ha comprobado todavia que son
beneficiosos para la salud humana. EI Ministerio prohibira
dichos productos alimenticios, de reciente surgimiento, cuando
considere que los nuevos productos podrian representar un
peligro, aunque los alimentos ya hayan sido llevados al
mercado.

El Ministerio de Salud y Bienestar ha establecido normas con
respecto al etiquetado de alimentos, aditivos alimenticios,
aparatos y empaques. Todas las etiquetas y marcas requeridas
deben estar naturalmente en idioma japonés.

En 1995, se revisaron los reglamentos para hacer valer la Ley
de Sanidad de Alimentos a fin de dar cabida a la tendencia
internacional en etiquetado con respecto a las fechas de
expiracion de los productos alimenticios. Como resultado, las
fechas de es mejor si se consume “para” o “fresco hasta” se
estan utilizando en lugar de las fechas de fabricacién (o fechas
de importacion para los productos importados).*

Examen e inspeccion de la carne de cuy empacada al vacio
basada en ley sanitaria de alimentos

Para la importacion de cuy empacado al vacio, esta sujeto a
un examen e inspeccion basada en la ley sanitaria de
alimentos, para autorizar su venta en el mercado japonés. El

> GUIA PARA EXPORTAR A JAPON, PDF, Elaborado por: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
de Colombia y Proexport Colombia, [Fecha de consulta: 21 de abril 2011]. Disponible en:
http://cendoc.esan.edu.pe/paginas/infoalerta/ Agroexportacion/textocompleto/japon.pdf
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propdsito de esta ley es fijar los estandares de los alimentos
vendidos en Japon, y cuida la salud publica. La ley incluye
provisiones sobre los meétodos de produccion, asi como
estdndares y criterios de aditivos y otras sustancias
(incluyendo la lista de aditivos permitidos y los niveles
maximos de concentracion de estos aditivos).

El proceso de inspeccién contiene los siguientes
procedimientos:

e EIl importador envia una Solicitud de Registro de
Importacion de Alimentos para los alimentos en conserva a
ser importados con un conjunto de documentos a la estacion
de cuarentena.

e La estacion de cuarentena examina el formulario de
registro de importacion, determina cuéales requieren de
inspeccion sanitaria y notifica al importador de su
determinacion.

e Se recomienda obtener toda la informacion necesaria para
pasar la inspeccion, por lo que es importante la orientacion y
asistencia de un importador japonés. Es preciso poner
atencion a esta
regulacién, puesto que recientemente ha habido casos de
carnes que violaban las regulaciones relacionadas con los
aditivos, como exceso de residuos de EDTA calcio — 2 —
sodio y componentes similares.

e Para la venta de conserva de carne al consumidor, se debe
presentar informacion describiendo el contenido del producto
en la etiqueta. Las leyes que regulan este requerimiento son:
Food Sanitation Law, Act Against Unjustifiable Premiums
and Misleading Presentations, y Measurement Law. La
informacidn presentada debera estar en japonés y contener lo
siguiente:

- Designacion del producto

- Peso del contenido (en gramos)

- Tiempo de vida

- Nombre y direccion del importador/ distribuidor
- Pais de origen

- Método de preservacion.
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. Informacién sobre cémo consumir el producto.*®
c) Ley de Medicion

Obligacién de indicar peso y volumen del producto.

d) Ley de Promocion de la Salud

Normativa que se refiere a la informacion nutricional,
ingredientes y calorias de los productos que debe ser incluida
en las etiquetas.

e) Ley para la Promocion de la Efectiva Utilizacion de los
Recursos

La ley para la promocion de la utilizacion efectiva de
recursos establece que los empaques, embalajes y cualquier
tipo de material que se utilice para proteger los productos
alimenticios deberan utilizar una marca que identifique el
material con el cual han sido elaborados, Esto con el objetivo
de facilitar la recoleccion para su posterior reciclaje. Dicha
marca deberé corresponder con el material utilizado."’

1 BLOG: ;COMO EXPORTAR A JAPON?, Publicado por Rocio Chalco , martes, agosto 25, 2009, [Fecha
de consulta: 11 de abril 2011]. Disponible en: http://comoexportarajapon.blogspot.com/2009/08/medidas-
no-arancelarias-japon.html

Y GUIA PARA EXPORTAR A JAPON, PDF, Elaborado por: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
de Colombia y Proexport Colombia, [Fecha de consulta: 21 de abril 2011]. Disponible en:
http://cendoc.esan.edu.pe/paginas/infoalerta/ Agroexportacion/textocompleto/japon.pdf
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ILUSTRACION 2: SELLO EMPAQUES DE MATERIALES PLASTICOS

-4

{5

Fuente: Guia para exportar a Japon, PDF

Elaborado por: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia y
Proexport Colombia

f)

Ley para la Prevencion de Enfermedades Infecciosas en
Animales domésticos

Perfil de la Politica de Cuarentena Animal

La Condicion de Salud de los Animales Domésticos en Japén

Japén es uno de los pocos paises libres de enfermedades
animales infecciosas virulentas. Como estas enfermedades
infecciosas, una vez que se introdujeran y diseminaran en el
pais, afectarian gravemente al sector pecuario de la nacion, el
gobierno japonés somete a cuarentena a los animales y
productos animales que se importan del extranjero, de acuerdo
con la Ley de Control de Enfermedades Infecciosas en
Animales Domésticos.

Finalidad

La cuarentena animal esta concebida para impedir que las
enfermedades infecciosas, que afectan a los animales
domésticos, entren a Japdn por medio de animales y productos
de origen animal importados del extranjero y para restringir la
invasion de rabia a Japdn por medio de perros importados.

Las Estaciones de Cuarentena Animal, Ministerio de
Agricultura, Silvicultura'y

Pesca, someten a los animales y a los productos de origen
animal a cuarentena de acuerdo con la Ley para la Prevencion
de Enfermedades Infecciosas en Animales Domeésticos.
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Prohibicion de Importaciones

Entre las enfermedades infecciosas de los animales
domésticos, la glosopedia, la rinderpest y la fiebre porcina
africana, que una vez que se difundieran en Japon, dafarian
gravemente al sector pecuario de la nacion, estan designadas
por las autoridades japonesas como enfermedades especificas
para prohibir las importaciones. Esta prohibida la importacién
de animales de pezufia hendida provenientes de ciertas
regiones, que es probable que difundan estas enfermedades
infecciosas virulentas. Estad también prohibida la carne y las
visceras de los animales, asi como jamones, embutidos y
tocino hechos con la carne y/o las visceras.

Sin embargo, la carne, las visceras, los jamones, los embutidos
o el tocino sujetos a la prohibicion de importacién, pueden
quedar exentos de dicha prohibicién en el caso en que se
procese el producto de acuerdo con la norma de procesamiento
con calor prescrita por el Ministerio de Agricultura,
Silvicultura y Pesca (que en lo sucesivo se denominara el
Ministerio) en los establecimientos designados por
dependencias gubernamentales apropiadas de los paises
exportadores como instalaciones que se ajustan a las normas
aplicables establecidas por el Ministerio, o en aquellos otros
establecimientos designados directamente por el Ministerio. **

1.9.2 Requisitos Fitosanitarios para exportar alimentos a Japén

Entre los requisitos fitosanitarios para exportar alimentos a Japén

Se encuentran:

a) JAS (expuesta al inicio del capitulo)

'8 Investigacion del mercado nopal comestible, PDF, Elaborado por: Proméximo Trade and Investment,

septiembre 2007, [Fecha de consulta: 17 de abril 2011, Disponible en:
http://www.sfa.gob.mx/Comercializacion/PerfilMercadoNOPALJapon.pdf
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b) Ley de Reciclado de Envases y Embalaje: Cada producto, de

acuerdo con sus caracteristicas, requerira de cuidados
especiales, los que se inician desde los campos o crianza,
debiendo tomarse desde alli todas las medidas que contribuyan
a su adecuada proteccion y al cumplimiento de las normas
internacionales requeridas.

Los aspectos mas relevantes y basicos a tener en cuenta en el
disefio de envases para exportar productos frescos a Japén
pueden ser resumidos en los siguientes puntos:

¢ Prevencion de deformaciones, roturas y cualquier otro tipo
de dafio que pudieran sufrir los productos.

¢ Proteccion contra los microorganismos, que pudieran afectar
su calidad o niveles de maduracion.

e Entrega de informacion relevante para el consumidor y
facilidad de uso (trazabilidad y universalidad)

¢ Disefo adecuado que resalte las cualidades del producto.

e Respeto al medio ambiente, evitando dilapidar recursos
naturales y brindando facilidades para el reciclaje del envase.*

Requisitos de Etiquetado: Japon exige que los productos
importados cumplan con los requisitos establecidos en la Ley
de Sanidad Alimentaria, la Norma JAS y la Ley de Pesos y
Medidas. La inclusion de estas normas y estandares en las
etiquetas de los productos tiene por objeto no solo
proporcionar una garantia de calidad, sino también ayudar en
la proteccion del consumidor, ya que las etiquetas deben
mostrar claramente la composicion de los productos y
proporcionando, de este modo, la informacién necesaria para
realizar sus compras con total seguridad.

La etiqueta debera imprimirse de manera que la tinta empleada
en las letras contraste con el color de la propia etiqueta. El
tamano de la letra debe tener como minimo 8 puntos y ser de
tipo gotico. Los aditivos de alimentos deben imprimirse en una
linea por separado. Cuando la compafiia que etiqueta el
producto sea diferente del fabricante, la etiqueta debe mostrar
el nombre de la empresa que vende y etiqueta el producto. Para
los productos importados, la etiqueta debe expresar el nombre
y direccién del importador. Por ejemplo, las etiquetas para
espaguetis deben incluir los ingredientes (entre ellos, los
sazonadores y aditivos de alimentos). Los productos de este
tipo deben incluir también las instrucciones para la
preparacion. La propia etiqueta puede dar instrucciones breves
0 puede dirigir al usuario indicaciones que se incluyen en
alguna otra parte del paquete. Como por lo general las

¥ 1bidem
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etiquetas deben prepararse por anticipado, puede ser dificil
contar con un nimero suficiente de etiquetas para una fecha de
manufactura dada. De esta manera, se permite que los
fabricantes pongan un sello en el paquete con la fecha limite,
sugerida para consumir el producto.

La etiqueta debe indicar en dénde puede encontrarse la "fecha
sugerida dentro de la cual debe consumirse el producto” en el
paquete. La etiqueta debe incluir:

e Nombre del fabricante o importador. La etiqueta para
productos importados de este tipo debe incluir también el
nombre del pais de origen. El Ministerio de Agricultura, Pesca
y Ciencias Forestales especifica la informacion minima que
debe contener la etiqueta, y cualquier adicién queda a criterio
de los fabricantes. Asi, por ejemplo, el importador puede
desear incluir una descripcion de la compafiia que fabrica el
producto en el extranjero o los usos del producto.

e Asimismo, la etiqueta debe estar en japonés y debe ser
precisa, comprensible y facilmente visible sin abrir el envase.
Sin embargo, los alimentos en envases con una superficie total
inferior a 30 cm2 pueden omitir el etiquetado.

e Para productos frescos, la informacién que debera presentar
la etiqueta del producto debera incluir:

Denominacién del producto

Peso del contenido (en gramos)

Fecha minima de expiracion

Nombre y direccién del importador/distribuidor

Pais de origen

Método de  preservaciébn  (para  productos
conservados)

o Informacion sobre como consumir el producto

o Lista de Ingredientes

o Método de almacenaje

o Los productos que fueron congelados con
anterioridad y posteriormente descongelados deben utilizar
la palabra "descongelado”. Los productos que se cultivan
deliberadamente debe utilizar la palabra "cultivado".

o Listade aditivos. °

O O O O O O

d) Aditivos Alimentarios: La Ley de Sanidad Alimentaria define
en su primer capitulo a los aditivos como sustancias utilizadas

2 1hidem
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en el proceso de fabricacion alimentos o con fines de
transformacion o conservacion de alimentos. Se incluyen, en
consecuencia, aquellas sustancias que permanecen en los
productos alimenticios terminados, como colorantes y
preservantes, y sustancias que no siguen en los productos
finales, tales como la infiltracién de agentes de apoyo. En la
actualidad, existe una lista de 345 aditivos designados, segun
lo aprobado por el Ministerio de Labor, Salud y Bienestar, en
virtud del articulo 10 de la Ley de Sanidad Alimentaria.
Independientemente de los procesos de designacion descritos
anteriormente, el ministerio ha decidido comenzar a evaluar
determinados aditivos alimentarios con la intencién de
autorizarlos, a pesar de no haberse presentado ninguna
solicitud para su utilizacion. Estos aditivos alimentarios son
aquellos que cumplen con alguna de las normas siguientes:

Aquellos que han pasado por evaluaciones de seguridad se han
terminado por el JECFA (Comite Mixto FAO / OMS de
Expertos en Aditivos Alimentarios) y cuya seguridad ha sido
confirmada en un cierto nivel.

Aquellos que se utilizan ampliamente en EEUU y paises de la
UE y cuya necesidad se considera alta.

*Para obtener un mayor detalle de aditivos hay que consultar
en: "Especificaciones y normas de uso de los aditivos
alimentarios en Japon™.

Niveles maximos permitidos de productos quimicos vy
contaminantes: El Ministerio de Labor, Salud y Bienestar, a
través del Departamento de Inocuidad Alimentaria, introdujo
en el 2006 un sistema de lista positiva de residuos quimicos
agricolas que quedan en los alimentos. Los residuos quimicos
agricolas incluyen los pesticidas, aditivos para alimentos y
medicamentos veterinarios. Se establece lo siguiente:

Un cierto limite que no deberia plantear efectos adversos para
la salud, en lo sucesivo denominado "el limite uniforme™
Designar las sustancias que no acarrean efectos adversos para
la salud, en lo sucesivo como "sustancias prohibidas".

Niveles maximos de sustancias quimicas que pueden
permanecer en los alimentos con el fin de proteger la salud
publica salud y una correcta aplicacion del sistema de lista
positiva.

Limites Maximos de Residuos (LMR): La Fundacion para la
Investigacion de Productos Quimicos en los Alimentos de
Japén brinda una lista completa de los residuos quimicos que
estan actualmente permitidos clasificandolos de acuerdo con
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los siguientes tipos de alimentos en los que pueden estar
contenidos :

* Cultivos

* Animales, incluidos los peces
* Alimentos procesados

* Aguas minerales®

Requisitos sanitarios y fitosanitarios especificos en alimentos
congelados

Los reglamentos que cubren a la sanidad de los alimentos son
numerosos y complicados. Incluyen a leyes, asi como a
disposiciones legales de los gabinetes y ministerios, con base en las
cuales se expiden también notificaciones y directivas adicionales.

La Asociacion de Alimentos Congelados de Japon exige en el
etiquetado la siguiente informacion:

* Ingredientes

* Volumen

» Presencia 0 ausencia de tratamiento al calor antes del
congelamiento

* Requerimientos de cocina.

La diferencia de otros etiquetados radica en “Ingredientes” y
“Método de Almacenaje”.

Otras Regulaciones Para Alimentos Congelados

Ademas del entorno legal, también existen regulaciones voluntarias
establecidas en la industria. Asi, la Asociacion de Alimentos
Congelados ha formado sus propios estandares de calidad. Esta
norma determina los procedimientos para importar animales
congelados.

1) Esta ley estipula que el importador debe preparar una
notificacién de importacion de alimentos, la cual debe ser remitida

2L lbidem
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al Departamento de Inspeccion de Alimentos Importados en la
oficina de cuarentena bajo la jurisdiccion del puerto o aeropuerto a
través del cual se importaran los productos.

2) Luego de enviada y revisada la notificacion, los productos pasan
por una revision, que determina la densidad de bacteria y otros
aspectos, para admitir o no el producto a ser importado.

3) Asimismo, antes de la inspeccion, el importador debera solicitar
la revision de los productos por la autoridad sanitaria del pais de
origen. Estos resultados también seran considerados al efectuarse la
inspeccion en el puerto o aeropuerto japones.

4) En cuanto a la informacion que deberé presentar el producto, se
deberd incluir:

- Nombre del producto

- Fecha de produccién

- Aditivos

- Nombres y direccion del importador y vendedor
- Método de uso

- Método de almacenaje

5) La Asociacién de Alimentos Congelados de Japon ademas
exige en el etiquetado la siguiente informacién:
- Ingredientes
- Volumen
- Presencia o ausencia de tratamiento al calor
antes del congelamiento
- Requerimientos de cocina
- Pais de origen

6) Asimismo, ha definido sus propios estandares de calidad,
estableciendo condiciones como grados requeridos por
tipo de productos, sustancias extrafias, empaguetamiento,
cantidad, descripcion, forma, cambio en el color al secar,
sabor, textura fresca y composicion. 2

22 |hidem
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1.10 INSPECCIONES DE LAS EXPORTACIONES

Informe previo sobre el comercio de animales

Se requiere que cualquier persona, cuando exporte animales a Japon, informe
a la Estacion de Cuarentena Animal (en la oficina central en Yokohama) la
categoria y el numero de animales que se importaran y la fecha y lugar de su
importacion, dentro del periodo especifico de tiempo antes de la fecha de

importacion.

No se requiere ningun informe previo para la exportacion de productos de
origen animal. Sin embargo, para la inspeccion en los puertos maritimos y los
aeropuertos, es aconsejable que los importadores soliciten la inspeccién de
importacion a mas tardar un dia antes de que se desee la inspeccion, de

manera de que pueda efectuarse en el dia deseado.

Documentos a anexarse en las Inspecciones

o Deben anexarse todos los certificados de salud expedidos por la
autoridad reglamentadora del pais de exportacion. La carne debe contar con la
documentacién apropiada.

o Ademas, los informes de los resultados de las inspecciones, expedidos
por organizaciones de inspeccion oficiales de otros paises, que estan
registradas ante el Ministerio de Salud y Asistencia japonés, se aceptan en las
estaciones de cuarentena en Japon. Sin embargo, lo anterior no incluye a los
certificados de inspeccion con respecto a los andlisis para determinar la
presencia de bacterias u otras sustancias, cuya condicién sanitaria pueda
haber cambiado con el transcurso del tiempo.
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e Después de que los productos importados llegan a Japon, el importador
debe revisarlos una vez mas para determinar si cumplen con los requisitos
legales japoneses. Como preparacion final, el importador debe confirmar
que esta en posesion de todas las pruebas y documentacion necesarias que
indiquen que sus productos cumplen con los requisitos anteriores, de manera
que los procedimientos de importacion puedan expeditarse de manera
significativa. 2

Certificados de inspeccién

No puede permitirse la entrada de los articulos designados sometidos a
cuarentena sin un certificado de inspeccion expedido por la dependencia
gubernamental apropiada del pais exportador, en que se declare que se hallo
que los articulos, mediante inspeccion en el pais exportador, se encontraban
libres de cualquier agente causante que pueda difundir enfermedades
infecciosas que afecten a los animales domésticos.?*

1.10.1 Simplificacion de Exportaciones en productos alimenticios

Cuando se importan productos alimenticios a Japén, hay varias
maneras de simplificar y acelerar los procedimientos de importacion.

1) Debe presentarse la notificacion con anterioridad a cada
importacidn. El anterior recibe el nombre de sistema de "notificacion
previa”.

2) Se emplea con relacion a los productos que cumplen con ciertas
condiciones y que se transportan a Japon en un plan de importacion.
En principio, cuando se incluye la declaracion de la importacion
como parte de la forma de notificacion de importacién presentada en
el momento de la primera importacion, pueden omitirse las formas
de notificacion de importacion para importaciones futuras del mismo
producto, durante el periodo de importacion planeada. Lo anterior se

denomina sistema de "importacion planeada”.?®

2 |bidem

*Ing. MENACHO ARDAYA Limberg, (2009). [http://www.ibce.org.bo//documentos/acceso_japon.pdf]
Instituto Bolivariano de Comercio Exterior (IBCE)-Gerencia Técnica



59

1.11 AUTORIDADES COMPETENTES EN JAPON QUE INTERVIENEN

EN EL PROCESO DE EXPORTACION

Cuenta con diferentes organismos e instancias que regulan, supervisan y

ejecutan su cumplimiento:

TABLA 8: AUTORIDADES COMPETENTES EN EL PROCESO DE

EXPORTACION EN JAPON

Esta comprometido con la administracion de los asuntos
relacionados con la agricultura, la silvicultura y los productos
pesqueros, abarcando la produccién e importacion de estos
productos e incluso su consumo.

Ministerio de
Agricultura,
Pesca y Ciencias

Ministerio de

Labor, Salud y Se encarga del desarrollo de politicas que brinden seguridad y
Bienestar actividad a la vida diaria de las personas.

forestales

L Organizacién que lleva a cabo la evaluacion de los alimentos
Comision para la | consumidos en territorio japonés, y es independiente de las
Inocuidad organizaciones de gestion de riesgos, como el Ministerio de
Alimentaria Agricultura, Silvicultura y Pesca, y el Ministerio de Salud,
Trabajo y Bienestar Social.

Fuente: JETRO Peru
Elaborado por: Elizabeth Granda
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TABLA 9: AUTORIDADES COMPETENTES EN EL PROCESO DE

EXPORTACION EN ECUADOR

Q:?Jezﬂgﬁana Se encarga de otorgar el Permiso Zoosanitario para la

de importacion. Establece los requisitos y procedimientos para el
asequramiento registro sanitario, habilitacion de plantas y certificado sanitario
de % calidad de exportacion de alimentos y bebidas destinados al consumo

del Agro humano

Ministerio de | S€ encarga del desarrollo de politicas que brinden seguridad y
Agricultura actividad a la vida diaria de las personas.

Fuente: Ministerio de Agricultura
Elaborado por: Elizabeth Granda

Herramientas que regulan la produccién agricola y agro en el Ecuador

Las principales disposiciones son: “Normativa general para promover y
regular la produccidn orgénica del pais”, la cual consta en el Libro II, Titulo
XV del Texto Unificado de la Legislacion Secundaria del MAG; y el

Reglamento de la normativa de la produccion organica agropecuaria

En el Ecuador, en el cual constan las normas y procedimientos para la
produccidn, transformacion, empaque, etiquetado, almacenamiento, etc., de

productos agropecuarios organicos.
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PROCESO DE CERTIFICACION JAS

1121

1.12.2

Funcionamiento

Funciona de la siguiente manera:

1) Los productos deben ser producidos de acuerdo a las normas
orgénicas JAS (Ejemplo: sin el uso de Transgénicos).

2) Antes del envio, todo producto debe llevar una Clasificacion
(Grading).

3) El personal encargado de la Clasificacion y encargado de la
Produccion deben atender un curso sobre el sistema de
certificacion dado por la agencia.

4) Toda instalacion certificada, debe tener:

- Un sistema (PLAN) de produccion.

- Un reglamento interno

- Un procedimiento de clasificacion de los productos organicos.

5) Los productos de Finca o Proceso deben tener trazabilidad.

6) Las agencias registradas seran las encargadas de conducir la
certificacion.

7) Las instalaciones certificadas deben ser inspeccionadas
anualmente por las  agencias.

Proceso con la Agencia Certificadora

1. Se escoge la agencia

2. Cliente llena el formato de aplicacion (con alguna certificadora
garantizada).

3. Solicitud y envio de Documentos

4. Se le manda al cliente los estandares JAS, especificamente los
de evaluacion al procesador y al jefe de campo, que son la base
para la elaboracion de cada uno de los manuales que se deben
preparar para la certificacion.

5. Clientes elaboran manuales y envian a Skal para su
aprobacion.

6. Agencia revisa los documentos PRE INSPECCION
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7. Agencia asigna un Inspector una vez aprobados los manuales
(que suele tomar méas de un intento de parte del cliente), se
procede a planificar la inspeccion, que se lleva a cabo de la misma
manera que las inspecciones para las certificaciones de EU y
NOP.

8. Paralelamente se pueden ir elaborando las etiquetas de los
productos.

9. Se ejecuta la Inspeccion/ entrevista y visita de campo.

10. El inspector prepara el reporte, envia los documentos de
soporte y un avance resumido digital con los datos del cliente, y
se envia a Japon para su aprobacion.

11. EIl Comité de Certificacion revisa los documentos y decide
12. Laagencia reporta la decision al solicitante

Si se otorga la certificacion, se le permite al solicitante etiquetar
los productos como organicos y colocar el Sello JAS.%

1.12.3 Manera de Certificar con JAS

Para obtener este certificado hay que cumplir con los estandares:
JAS - "Japanese Agricultural Standards™ y ser certificado por
una certificadora acreditada por el gobierno Japonés (MAFF), como
lo es Control Union Certifications (Skal International). Una vez
aprobada la certificacion, se debe usar el simbolo JAS en los

productos.

% Lebi Perez, Sistema de Certificacion JAS Caracteristicas,
[http://www.ocia.org/ResourceCenter/TrainingJ AS/Jas%20T raining%20Documents/3%20%20JAS%20Carac
teristicas%20Sistema%20de%20Certificacion.pdf]. OCIA International, Inc. Servicios de Entrenamiento
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ILUSTRACION 3: SIMBOLO JAS

l‘\\ "

Control Union
Certifications

Fuente: Sistema de Certificacion JAS Caracteristicas
Elaborado por: Lebi Perez

1.12.4 Pasos para obtener la certificacion

De acuerdo con los Estandares JAS de Produccion Orgénica: se debe
cumplir con los siguientes puntos:

1. El operador debe HABER ESCRITO los Procedimientos
Operacionales Estandar (SOPs) en su lugar de operacion,
considerando todos los detalles de produccion, control de calidad y
etiquetado.

2. El operador debe probar la existencia de una verificacion
interna DOCUMENTADA, de cada uno de los lotes producidos en
conformidad con los estandares organicos y los respectivos SOPs
Esto es lo que se entiende en la legislacion Japonesa como
“GRADING SYSTEM?” (sistema de auditoria o verificacion).

Esto significa que la persona a cargo de este sistema, chequea que
cada uno de los lotes respectivos que han seguido los lineamientos
generales de los SOPs. El resultado de esta verificacion debe ser
escrito formalmente para tener un PERMISO PREVIO QUE
AUTORICE EL USO DEL SELLO JAS.
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1.12.5 Como refleja la organizacion los Requisitos JAS

El régimen de la certificacion organica JAS se basa en las directrices
de las normas internacionales Codex (Cddigo de Alimentos). A
continuacion la enumeracion de requisitos para la certificacion JAS

comparandolos como la empresa los cumple.



65

TABLA 10:

MATRIZ DE LOS REQUISITOS PARA CERTIFICARSE

COMO JAS COMPARANDO CON LOS PUNTOS QUE CUMPLE LA

EMPRESA

REQUISITOS PARA CERTIFICARSE
COMO JAS

REALIDAD DE LA COMPANIA

Deben producirse segun las normas JAS
(prohibicién de productos genéticamente
modificados, etc.)

Se garantizara que los productos sean
organicos mediante registros, muestras
de laboratorio y controlando en proceso
desde la compra de insumos y
suministracion de los mismos

Por cada lote de produccion debe realizarse la
calificacion (inspeccion del proceso de
produccidn para verificar que esté de acuerdo
con las normas JAS).

Se realizaran auditorias internas y
externas de calidad periédicamente

Los responsables de la produccion y fabricacion
y los encargados de calificacion deben aprobar
los cursos dictados por el organismo de
certificacion registrado

Capacitaciones continuas y
seguimiento de la aprobacion y
aplicacion de las capacitaciones

Los establecimientos que reciban la
certificacion, deben disponer de los reglamentos
relacionados con el control de produccion y
fabricacion y de la calificacion.

La empresa ya cuenta con manuales de
procedimientos de: produccidn, crianza
y Otros procesos soportes

Debe posibilitar el seguimiento de la auditoria.
(Debe posibilitar la verificacion retroactiva
desde las cosechas y productos hasta las
informaciones sobre las semillas, detalles de los
registros de las tareas, de produccion, etc.)

La empresa manejara registros en
fisicos y bases de datos en todos los
procesos.

Una de las herramientas mas efectivas
y certeras sera el manejo de
trazabilidad de los animales para asi
darles un seguimiento continuo y
facilitar a las auditorias

Debe ser un sistema inspeccionado y certificado
por un tercero que es el organismo de
certificacion registrado.

N/A

Los establecimientos que hayan recibido la
certificacion por el organismo de certificacion
registrado, deben someterse anualmente a la
verificacion de tal organismo. Ademas, existe la
posibilidad de que sea investigado por el
Ministerio de Agricultura, Silvicultura y Pesca.

N/A

Fuente: JETRO
Elaborado por: Elizabeth Granda




66

1.12.6 Criterios Técnicos para la Certificacion JAS

A) EIl solicitante debe designar a una persona a cargo de los
procedimientos.
B) Utilizar Manuales especificando los procedimientos especificos

para la Produccion, Proceso, Manejo y Clasificacion.

1.12.7 Ventajas de la implementacion de un sistema de calidad JAS

La naturaleza del negocio es de tipo agropecuario, y las normas JAS
es una de las certificaciones que se centran especificamente en la
rama agro. Por tal motivo brinda pardmetros acorde con

ECUAEXPORT LTDA.

a) Establecer en los productos “organicos” se establezcan las
normas claras para no causar confusiones entre los
consumidores

b)  Debe evitarse la venta descontrolada de productos adulterados.
Y a través de los requisitos rigurosos que establece el JAS se
puede controlar este punto.

Teniendo en consideracion que el régimen JAS es un sistema

puesto en practica conforme a las leyes del Japdén, no se
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permitira la indicacion de “organico” en los productos
adulterados.

c) Controla de manera rigurosa la trazabilidad de los productos,
garantizando su calidad.

d) Las inspecciones de calidad poseen estrategias y un esquema

disefiado para cada proceso y ejecutor.

1.2.1 Vencimiento de la Certificacion JAS

Una vez recibida la certificacion JAS, esta permanece valida, al
menos que sea cancelada. Sin embargo, el operador debe ser

inspeccionado anualmente.?

% Instructivo de Mayacert para Certificacion JAS, disponible en: [http://cafe.red-
des.org/uploads/media/instructivo-mayacer-certificacion-jas.pdf]



LA PRODUCCION DE CUYES (BENCHMARKING)

Para el estudio de Benchmarking se han analizado las principales empresas
productoras y destacadas en la produccion de carne de cuy donde se buscd obtener

informacion lo mas detallada posible.

Aun asi, cabe sefialar que las empresas privadas no comparten informacion con
terceros, por ejemplo una de las empresas fue Andeancuy, la cual se negé a brindar el
acceso a la planta e informacion para este analisis, sin embargo pudimos obtener por
medio de un egresado del IASA (quien ha visitado esta planta) datos valiosos para el
informe. También podemos mencionar que la informacién obtenida de Fundamyf fue
muy limitada, sin embargo, de ambas fuentes se ha obtenido la mayor cantidad de

informacion posible.
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OBJETIVO DEL ESTUDIO BECHMARKING

Analizar y mejorar procesos de productos con las empresas mas importantes
del sector, comparando las mejores practicas; como lo hacen, de qué forma
lo hacen, con qué personas, qué tipo de problemas tiene, y asi acoplar
practicas que sean de utilidad para poder desarrollar mejor los procesos
propios. Este mediante una visita en la cual se analizara sus lineas de

produccion y areas administrativas.

IDENTIFICACION DE CLIENTES PARA LA INFORMACION DEL
BENCHMARKING Y SUS NECESIDADES Y DEFINIR LAS AREAS
ESPECIFICAS A LOS CUALES SE REALIZARA EL

BENCHMARKING

Es importante identificar los clientes con los cuales se realizara el estudio,
ya que es la base para obtener mejores practicas en los procesos y otros
puntos importantes. Cabe destacarse que las empresas lideres en produccion
de cuy se encuentran en el Per(. Sin embargo en Ecuador existen empresas
que estan desarrollandose en el ambito de la tecnologia y son un ejemplo

importante para este estudio.
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3.2.1 Empresas ecuatorianas a analizar

El estudio de benchmarking a realizarse es de tipo competitivo,
por lo que se han seleccionado las empresas operativas exitosas
del sector productor de cuyes en Ecuador. En cuanto a las
empresas peruanas enviaron mediante correo electronico
manuales, foros y links de sumo interés que han servido como

base para el desarrollo de procesos.

TABLA 11: EMPRESAS ECUATORIANAS A ANALIZAR PARA EL ESTUDIO

DE BENCHMARKING

Empresa Ubicacion Actividad
Crianza, = Faenamiento y
Fundamyf Riobamba Exportacion de cuyes a Japon
Crianza, faenamiento,
comercializacion y exportacion de
Andeancuy Cotopaxi cuyes.

Fuente: Ing. Lucia Gavilanes, Camara de Comercio de Quito
Elaborado por: Elizabeth Granda

3.2.2 Ranking de empresas productoras de cuyes en Peru

1) The Green Farmer S.A.C. que exporto la cantidad de US$ 32

mil 928 representando el 69% del total de los envios.
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2) Servicios Generales del Sur S.A.C. con ventas del valor de
US$ 5 mil 677, concentrando el 12% de lo exportado.

3) Andes Enterprises S.A.C. con US$ 4 mil 023, representando
el 8%.

4) Keru Fish E.I.L. con US$ 3 mil 130, representando el 7%.

5) Jaks Corp. S.A.C. con US$ 2 mil 289, representando el 4%.

ILUSTRACION 4: RANKING DE EMPRESAS PRODUCTORAS DE CUYES EN

PERU

Empresas Exportadoras

F0%

G0% -

U de 50% 4
ventas 0%
realizadas 30%
20% -

10%: 1

0%

Empresas

Fuente: ADEX
Elaborado por: ADEX

3.2.3 Ranking de empresas productoras de cuyes en Ecuador

a) Super Cuy.- Ubicada en Tungurahua, produccion y venta

directa de cuy


http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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b) Marevi.- Ubicados en el Carchi, Dedicados a la crianza,
produccién y comercializacion de cuyes, con altas medidas de
salud y seguridad.

c) Andeancuy.- Ubicados en la provincia de Cotopaxi,
Crianza y comercializacion de cuyes para la exportacion.

d) Agropan.- Ubicada en Cotopaxi, microempresa ubicada en
la ciudad de EI Corazon-Cantén Pagua. Crianza vy
comercializacion de cuyes.

e) Criadero de cuy Maiquez- Ubicado en Tungurahua-
Ambato, finca integral que dispone de criadero de cuyes

(cobayos) seleccionados para comercializacion externa e interna.

Areas en las que se realizara el Benchmarking y sus

necesidades.

Es sumamente importante definir las &reas en las que se realizara
el estudio, porque de estas depende el desarrollo y enfoque del

estudio.

Los puntos a analizar son los siguientes:
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TABLA 12: PUNTOS DE ANALISIS PARA EL ESTUDIO

Puntos de Andlisis

Puntos fuertes y oportunidades de mejora en el proceso de
faenamiento.

Resultados de las empresas en cuanto a produccion comparados con las
mejores empresas

Politicas de Administracién

Politicas con el talento humano

Punto de vista de los empleados

Distribucion de la planta

Mejores practicas en la crianza, comercializacion y faenamiento del
animal

Fuente: Ing. Juan Francisco Vasconez
Elaborado por: Elizabeth Granda

3.3 IDENTIFICAR FUENTES DE INFORMACION QUE SE
UTILIZARAN PARA RECOPILAR LA INFORMACION DE

BENCHMARKING.

Las fuentes de informacion que se utilizaran para la recopilacion de datos es

de suma importancia y se obtendran de siguientes fuentes:

¢ Informacion del dominio publico.- Banco Central del Ecuador, Camara
de Comercio de Quito (por medio de ellos se obtuvo informacién de
Fundamyf), datos obtenidos a través de la embajada de Japén.

e Bulsqueda e investigaciones originales.- La informacion extraida
mediante cuestionario directo a Ingenieros Agronomos del IASA
(Universidad Ejercito-Universidad Agraria del Ecuador) y de un egresado

del IASA que visito la planta (Juan Francisco Vasconez).
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Las entrevistas fueron estructuradas desde el planteamiento de objetivo

y el cuerpo de la informacion, para tratar de obtener informacién

consistente.

RECOPILACION Y OBSERVACIONES REALIZADAS EN EL

ESTUDIO

La siguiente tabla muestra las diferencias en puntos especificos entre las
dos empresas analizadas en cuanto al contenido del producto como la

operatividad.
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TABLA 13: TABLA COMPARATIVA DE CONTENIDOS Y OPERATIVIDAD DE

LAS EMPRESAS ANALIZADAS

Contenido productos

Informacion Institucional Medio Medio
Informacion diferenciada Bajo Bajo
Informacion de productos/servicios de soporte

al cliente Bajo Medio
Soporte al cliente nuevo de la empresa Alta Alta
Soporte como cliente online (exterior) de la

empresa Alta Alta
Capacitacion constante del SGC a los

colaboradores Alta Alta
Capacitaciones varias al personal Media Media
Auditorias internas y externas Alta Media
Operaciones de crianza en base a SGC Media Baja
Operaciones de faenamiento en base a SGC Media Media
Operaciones de comercializacion en base a

SGC Alta Alta
Exportaciones en el plazo establecido Alta Alta

Fuente: Ing. Juan Francisco Vasconez
Elaborado por: Elizabeth Granda

CONTENIDOS

Las empresas analizadas coinciden en ofrecer informacion de manera
informal a sus colaboradores, dando pautas de un panorama MEDIO en
cuanto a contenido, el cual revela informacion institucional planteada,

tales como: politicas, mision, vision, entre otros.

- Precisamente su interés por ofrecer un SGC diferenciador obliga a



76

la informacién institucional a ser sustentada bajo caracteristicas

estrictamente alineadas a un sistema de calidad.

- La informacion es compartida con el personal en todas las areas
para su completo entendimiento. Pero a nivel de las paginas webs y otros
medios en red hay poca informacion sobre la empresa como por ejemplo
la ausencia de informacion institucional a nivel de: historia, evolucion,
alianzas, resultados. Esta informacion se considera fundamental en las
webs, ya que los clientes externos solo obtienen informacion a través del
Internet, ya que ayuda a generar confianza en los clientes, y sobre todo,

en los potenciales clientes.

No ocurre lo mismo con la informacion diferenciada, las empresas
carecen internamente de esta informacion y consecuentemente en la red
tampoco existe esta informacion como son: resultados de operaciones,

inversiones. Esto podria generar desconfianza en algunos clientes.

En cuanto a la Informacion de productos/servicios de soporte al cliente,
Fundamyf no ofrece mucha informacion a sus clientes. Lo contrario
ocurre en Andeancuy, ofrece soporte online a sus clientes y estan en
constante comunicacion mediante la red. Su interés transaccional online,
les obliga a facilitar su informacion relativa a envios,
seguridad/privacidad de los datos personales introducidos por el

usuario/cliente, estatus de 6rdenes de compra, etc.
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OPERATIVIDAD

En cuanto al Soporte al cliente nuevo de la empresa, ambas empresas
tienen un excelente soporte y operatividad eficiente, ya que como son
clientes internacionales y/o nuevos,  necesitan mas atencion e

identificacion con el nuevo proveedor.

Por ser empresas que exportan a mercados exigentes, uno de los
requisitos es obtener una certificacion de calidad, por ende en ambas
empresas debe existir capacitacion constante del SGC a los

colaboradores.

Las capacitaciones al personal en ambas compafiias son periodicas, sin
embargo necesitan ser fortalecidas algunas é&reas, esto mas

especificamente en el area administrativa.

En el caso de las Auditorias internas y externas en Fundamyf se ha
calificado como alta ya que por mantener la calidad y como estricta
politica se las realizan frecuentemente. En cambio, en Andeancuy se las
realiza de forma periddica, maximo lo que establece la ley y para

mantener la certificacion.

En los procesos de crianza en base a SGC, Fundamyf tiene una
operatividad media, ya que opera rigurosamente en base a los

lineamientos establecidos para la certificacion de calidad, tienen buenas
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evaluaciones en las auditorias, pero sin embargo la tasa de mortalidad en
los cuyes es alta, ya que en la maxima para este animal debe ser el 8%.
Por su lado Andeancuy, tiene una denominacion baja, aunque brinde
capacitaciones constantes a los abastecedores y criaderos de cuyes, la
crianza aln es domeéstica y rustica en algunas zonas, por lo que la calidad
del cuy en algunos lugares no son alineados en base a los parametros

internacionales.

Las operaciones de faenamiento cumplen con los estandares establecidos.
A ambas compaifiias se las ha calificado como media ya que aun deben
mejorar en puntos como: distribucion de la planta, mejora de procesos de
faenamiento, sin embargo estos son puntos que pueden ser mejorados y

Nno son criticos.

Las operaciones de comercializacion y de exportaciones son de
calificacion alta en ambas empresas, ya que tienen un cumplimiento en
los envios, a la vez que cuentan con distribuidores confiables y han
contratado a las empresas mas exitosas para hacer esta labor, asi como
también influye que la carne de cuy debe ser enviada en los dias

previstos.

3.4.1 Fortalezas y Debilidades de las empresas analizadas

A continuacion, se presenta una descripcion de los puntos
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analizados de las empresas:

TABLA 14: FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LAS EMPRESAS EN LAS QUE

SE BASA EL ESTUDIO

Empresa Fortalezas Debilidades

-Contar con un solido sistema
de gestion de calidad en
cuanto a proveedores. -No cuentan con un
-Maneja sus operaciones en departamento 0 persona
base a redes informaticas y encargada de innovacion y
cuenta con un buen soporte desarrollo del producto.

en ellas. -Alto costo en la alimentacion de
-Mantienen alianzas los cuyes ya que no cuenta con
estratégicas con proveedores | plantaciones de alfalfa y mora
y otras empresas peruanas propias y es uno de los
Fundamyf que exportan a otros paises el | principales productos con los
cuy. que alimentan a los animales.

-Tiene un excelente servicio La tasa de mortalidad en los
de transaccionalidad online cuyes en promedio es del 12%.

-Crecimiento sostenido con
las comunidades de Cotopaxi
para la crianza del cuy.
-Capacitaciones continuas a
los criadores

-Variedad de servicios en -Falta de Alianzas estratégicas a
cuanto a atencion al cliente, nivel corporativo.

como chat de atencién al

cliente y de ayuda sobre -La planta cuenta con un area
productos y operativa de mal distribuida que hace que la
logistica online operacion de ultima inspeccion
-Crear un valor agregado del | al traslado del cuarto frio se
cliente por medio de demore mas.

evaluaciones permanentes,

con el fin de la satisfaccion -El proceso de pelado es muy
del mismo demoroso ya que es 100%

Andeancuy | -Tienen asesoria externa, lo manual.
cual es de gran beneficio en
los procesos y valor agregado
del producto final

Elaborado por: Elizabeth Granda
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Caracteristicas en los Productos

Datos del Producto

Todas las etiquetas de los productos estan disefiadas con el
idioma de los paises a los que van a ser exportados.
Algunos productos que van a ser exportados a distintos paises

también estan en inglés.

Solamente Fundamyf hace referencia en la etiqueta de los
beneficios que ofrecen sus productos. Como por ejemplo los
porcentajes de grasa, proteina y otras propiedades comparadas

con otras carnes.

Posicionamiento del Producto

e Descripcién del Posicionamiento: En las fuentes como la
Camara de Comercio y entrevistas, las empresas se posicionan
como “las primeras del mercado, las mas importantes, las mas
tecnificadas”. Sin embargo los andlisis y visitas permiten hacer

ciertas diferencias entre unas y otras:

-Fundamyf consta en la Camara de Comercio como Unica

empresa que exporta cuyes a Japon (dato hasta mayo 2011).
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Consta como una de las empresas mas sobresalientes del sector.
-Andeancuy, es una empresa muy conocida en el sector de
operacion, ya que también trabaja asociativamente con
comunidades cercanas. ES una empresa posicionada en la
provincia de Cotopaxi en cuanto a crianza, aun falta ganar
mercado en la comercializacion. Los distribuidores son
empresas reconocidas en el medio, en Chile es una de las

empresas mas destacadas.

e Publico Objetivo: Por motivos de seguridad la
informacion es confidencial y compartida con la gente que
administra esta informacion. Las visitas a la planta también son
restringidas para el publico. Aunque también tienen cierta
informacion reservada que la comparten con colectivos
diferenciados: como particulares con justificacion, clientes on-
line, empresas, instituciones que son indispensables para su

crecimiento como empresas del estado o auditoras.

Valor agregado

Andeancuy es una empresa que siempre esta a la vanguardia con
los productos y servicios que ofrece ya que tiene asesoria
externa de sus distribuidores y carriers, lo cual le permite ofrecer
una variedad en la presentacion del producto, esto depende del

pais al que se va a exportar.
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Fundamyf tiene interés en prestar servicios para facilitar la
transaccionalidad online y dar un mejor soporte y servicio al
cliente japones, atiende a sus clientes las 24 horas en sus
oficinas desde Quito, asesoramiento de sus productos y
servicios. Para ello cuenta con un sistema desarrollado
exclusivamente para esta empresa, donde los clientes ingresas
con un usuario y contrasefia exclusivos y la informacién es

compartida en base a este sistema.

Publicidad del Producto

Al no ser distribuidores directos, la publicidad no depende

directamente de ellos, pero las empresas a los que ellos

distribuyen utilizan diferentes medios para promocionar los

productos para el consumidor final.

Maquinaria de Faenamiento

Es importante incluir en el andlisis de Benchmarking, una

diferencia y comentarios sobre lo observado en las maquinarias.

Ambas empresas manifestaron que la adquisicion de maquinas

debe ser con proveedores certificados ya que no son tan comunes
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este tipo de maquinas en el pais y eso es objeto de su escasa

importacion y en algunos casos adulteracion de piezas.

También es notorio que es importante contar con un especialista
en las maquinas de faenamiento, dado que cualquier novedad que

presentaren las maquinas no debe paralizar la produccion.

Fundamyf cuenta en su planta de faenamiento con Procedimientos
Operacionales Estandarizados, en cuya planta de produccion se
han desarrollado mantencion preventiva o correctiva de las
instalaciones, maquinas y equipos. Los registros que lleva esta
empresa, son rigurosos Y las acciones efectuadas deben registrarse
en base a un sistema manejado por el técnico de operaciones. Asi

también en el proceso de empacado al vacio.

Lo observado en maquinaria en Andeancuy, es que los equipos y
maquinaria de empacado al vacio y refrigeracion efectdan un
tratamiento térmico por el frio sobre el alimento. También
cuentan con dispositivos que permiten la vigilancia de las
condiciones del tratamiento, la temperatura y el tiempo, ubicados

en lugares accesibles y visibles.

Todos los equipos y maquinarias se mantienen en buen estado de
limpieza y funcionamiento de manera que no constituyen un foco

de contaminacion para los productos.
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En la visita a la planta se identificaron en los procesos de
produccién y empacado al vacio la forma en que se realizaban

estas actividades.

Comparando las operaciones de ambas empresas, 1o encontrado

fue lo siguiente:

TABLA 15: LISTADO DE OPERACIONES Y COMO SE EFECTUAN

Operacion Metodo
Recepcion y pesaje semimanual semimanual
Inmovilizaciéon y Aturdimiento manual semimanual
Sacrificio manual semimanual
Escaldado, pelado y raspado semimanual semimanual
Corte de la Cabeza (Degtiello) semimanual manual
Desangrado manual manual
Abertura de la Canal semimanual manual
Evisceracion manual manual
Lavado semimanual manual
Oreado manual manual
Empacado semimanual semimanual
Refrigeracion semimanual semimanual
Inspeccidn Sanitaria manual manual
Transporte y Manipuleo semimanual semimanual

Elaborado por: Elizabeth Granda

3.5 ANALISIS DE LA INFORMACION DEL BENCHMARKING

Este analisis permite comprender la importancia de un estudio en el enfoque a

procesos y temas relacionados comparados con empresas que realizan la
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misma actividad. Considerando este analisis como una pauta para el

crecimiento de la empresa en los niveles mas importantes de accion.

Se obtuvo varias directrices en procesos, mediante la aplicacion de un

benchmarking comparativo de cada una de las empresas exitosas.

Se tomaron en cuenta dos empresas en las cuales se analizo cada uno de los
procesos que intervienen en la produccion, y otros puntos ya descritos.
Posteriormente se disefid la estrategia y los procesos para ECUAEXPORT

LTDA., basados en estos puntos.

Se encontraron cerca de 5 estrategias operativas que permitieron un analisis
profundo y un disefio de procesos sumamente amplio en opciones. Las cuales
se veran aplicadas en el disefio de procesos a desarrollarse para la empresa.
La estrategia que se propuso estd basada en lineas de accion exitosas ya
implementadas por algunos de los elementos considerados en el

benchmarking realizado.

Uno de los puntos aplicativos de este estudio, es el mejoramiento de procesos,
ya que se encontraron puntos débiles, asi también como fortalezas y

oportunidades de mejora.

La distribucion fisica del lugar es de gran importancia en una planta de
produccion, como se verifico en la visita a Fundamyf, se pudo constatar que

una de las falencias de esta organizacion es la distribucion fisica, la cual
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dificultaba el flujo de los procesos y ocasionaba tiempos perdidos entre los
procesos de oreado Yy refrigeracion. Esta debilidad y desventaja debe ser
tomada en cuenta en la distribucion fisica de la planta de ECUAEXPORT
LTDA, con la finalidad de mejorar tiempos, potenciar recursos y aprovechar

espacios.

El proceso de degollé fue analizado en base a la experiencia de las empresas
y en la observacion realizada se establecio que una de las mejores practicas en
este proceso se realizaria con personas capacitadas en degollacion de cuyes y
de forma manual, ya que las empresas invierten en equipos para degollar a
los animales adaptados para estos pequefios animales y como resultado es

una gran inversion con un poco rendimiento.

Otro de los inconvenientes es que en algunos casos los cuyes contienen
adrenalina en la carne. Segun estudios, se determin6 que el 2% del total de
cuyes degollados contienen adrenalina en la carne y esto vuelve a la carne
mas dura y mas contraida. En estudios realizados por técnicos del INIAP se
comprobd que la manera manual (con técnica) es la mas efectiva para
degollar al animal. Este punto es muy importante a desarrollar en la empresa
ECUAEXPORT LTDA, ya que con la capacitacion correspondiente a este
proceso es muy importante porque se realizaria de manera mas répida,

efectiva y con la optimizacion de recursos.
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Estudiando el proceso de oreando ambas empresas lo realizan manual y no ha
generado problemas. Aunque lo que hay que tener en cuenta en este proceso

es la higiene estricta que se debe tener en este cuarto y sus alrededores.

Para la exportacion de productos, la manera mas directa y facil de hacerlo es
por medio de alianzas estratégicas, con organizaciones o personas ligadas al
campo. En el caso de FUNDAMYF ellos mantienen fuertes alianzas
estratégicas en Chile y otros paises que resultan clave en transportacion y
negociacion con Japon. Para exportar al Japon se necesita un fuerte plan
estratégico y comercial ya que es uno de los paises mas exigentes en estos
temas y para penetrar en este mercado es necesario de algunas alianzas que

brinden confianza.

En lo referente con el personal, las dos empresas capacitan a su personal y/o
proveedores. Andeancuy brinda capacitaciones a los productores de las
comunidades proveedoras, esto como parte de un proyecto de sostenibilidad y
desarrollo comunitario; beneficiando de manera directa a estos productores y
también a la propia organizacién, de esta manera se obtienen cuyes criados en
hogares propios, con pesos adecuados, alimentacidn adecuada y en la mayoria
de los casos es carne de muy buena calidad. Funfamyf enfoca su politica de
capacitacién al personal administrativo, y una capacitacién anual al personal
de la planta sobre seguridad industrial y de forma técnica el tema de
Certificacion de Calidad. Ninguna de las dos empresas tiene planes anuales
enfocados al perfil del personal, lo cual es muy importante para el

aseguramiento de la calidad.
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En el caso del recurso humano, se recopilé los puntos de vista de los
empleados y sus distintas opiniones. Es importante en este estudio que se
calculen las necesidades de los recursos humanos que llevan a cabo las
operaciones y los puntos de vista que ellos tienen de la empresa y su entorno.
Uno de los puntos recopilados y que hacen fuerte a una organizacion es
fomentar una cultura que valore y premie el ingenio y la iniciativa, ES
importante en este punto desarrollar la iniciativa y puntos de vista de los
empleados para mejoramiento de procesos, porque quien mejor que el propio
duefio del proceso para realizar mejora y observaciones, de esta manera el
personal se siente valorado y la empresa consolida a su personal y va en
busca del mejoramiento continuo. Para lograr este objetivo, es importante
realizar pequefias juntas con los colaboradores semanalmente y por poco
tiempo, para que no resulten monotonas. Asi también se puede optar por una
serie de opciones que recopilan informacién de los colaboradores, como

buzones de comentarios y quejas.

Es importante destacar que la motivacién al personal también es
preponderante en el desempefio de una compafiia y analizar la forma de llegar
al colaborador debe ser planificado por medio de un programa de motivacion,

formulado por la gerencia.

El ambiente en el que se desempefian ambas empresas en general es bueno,
cuentan con las herramientas requeridas, uniformes adecuados y sobretodo
una administracion adecuada en la planta para un desarrollo de la produccion.

Sabemos que el ambiente de trabajo en el cual una persona labora, influye de
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manera importante en el desempefio que pueda tener. Para que esto suceda es
importante que exista una comunicacion abierta entre los empleados y otros
factores como: Comportamientos individuales y de grupo, Estructura de la

organizacion, Procesos organizacionales y la estructura fisica de la empresa.

Algunos de los empleados con los que se pudo establecer una breve encuesta
en Andeancuy se expresaron bien y con gusto de la empresa en donde
trabajan. Dicen que se sienten contentos con sus comparieros, escuchados por
su jefe y que, cuando existen dificultades o malentendidos, siempre se les

puede buscar una solucion porque esta abierta la comunicacion.

Esta percepcion de los empleados es subjetiva y basicamente como miran el
entorno interno de la empresa. Como se menciond antes, son algunos los
factores que intervienen en la percepcion positiva o negativa de un ambiente

organizacional.

En este analisis también podemos rescatar que establecer procesos es

importante inclusive para generar un ambiente de trabajo adecuado.

También en la visita realizada se constatd que existen pocas maquinas
adaptadas para el faenamiento del cuy, lo cual trae una inversion alta sino se
cuenta con otro tipo de oportunidades para obtener la maquinaria. Mediante el
estudio de la maquinaria también se puede establecer cuales son los procesos

que necesitan ser de forma manual, automatica y/o semimanual. Segun
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opiniones de expertos y en base a lo observado el proceso de inmovilizacion y

aturdimiento debe ser manual, inclusive rentablemente es mas conveniente.

Los puntos que deben ser tomados en cuenta, ya que resaltan como debilidad
son: métodos y mejoras en logistica y durabilidad de la carne, ya que la carne
de cuy debe ser fresca para mantener su calidad y sabor. Otra de las
debilidades es que existen enfermedades continuas en los animales, por lo que
de la misma manera se deben desarrollar métodos y programas para que los

animales tengan una baja tasa de mortalidad y no perezcan de enfermedades.

3.6 CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO DE

BENCHMARKING

El estudio de benchmarking no es un estudio que se debe realizar una sola
vez, sino que debe ser periodico y con el cumplimiento de todas las fases
que corresponden. De esta manera el mejoramiento es constante y se obtiene

una vision.

Es importante buscar una alternativa viable y rentable en la alimentacion de
los cuyes, ya que de la alimentacion depende el sabor de la carne, asi
también se debe encontrar una forma de conseguir mora y alfalfa a bajo

costo, inclusive puede destinarse un area del terreno para sembrar esto.

La comparia debe implementar sistemas de estadistica y control en los que

se tenga en observacion las tasas de mortalidad de los animales, este es un
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factor importante en el crecimiento de la empresa.

Per0 es el primer pais productor y consumidor de su carne a nivel mundial.
Por su bajo costo de produccion en crianzas a pequefia escala, la carne de cuy
constituye un producto de alta calidad nutricional. Por otro lado, no
olvidemos que el Ecuador también tiene empresas productoras y
comercializadoras de cuy, especialmente en la sierra ecuatoriana, que por
falta de tecnologia y desarrollo de canales efectivos, se han visto de cierta

manera estancadas.

Cabe sefialar en este estudio la importancia que tiene el financiamiento en
estos programas, ya que el gobierno en los afios ha venido invirtiendo y
brindando préstamos a bajas tasas de interés y seria ideal contar con un
porcentaje de financiamiento ya que la inversion para obtener una planta

tecnificada es alto.



4. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Para ECUAEXPORT LTDA., empresa de produccion de carne de cuy empacada al vacio,
el disefio del Sistema de Gestion de Calidad que nos permitird obtener la certificacion
JAS (Japanese Agriculture Estandar) en este caso, sera basado en las Normas 1SO 9001,
la cual segln investigaciones en la embajada es una herramienta efectiva y la Norma JAS

como tal tiene pardmetros y bases en las ISO.

El Disefio del Sistema se ha dividido en base a la cadena de valor, es decir: Proceso de

Crianza y Proceso de Produccion.

El andlisis se enfoca particularmente en el area de operaciones de la empresa donde

haciendo uso de las herramientas de calidad se lograra tener productos de calidad.

El anterior analisis de benchmarking nos permitird conocer los procesos existentes y
compararlos unos con otros, contrapuestos con la Norma JAS, llegando a normar los

lineamientos para la aplicacion de una cultura de mejora.
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Finalmente se presentara la propuesta y recomendaciones a implementarse en beneficio

de la empresa (Capitulo V).

4.1

MAPA DE PROCESOS

En la ilustracion 4 podemos observar el mapa de procesos relacionado con
la empresa de ECUAEXPORT LTDA que consta de procesos macros
como son los estratégicos, operativos y de soporte. Inmersos en estos
procesos macros se encuentran todos los departamentos que de una u otra

forma interacttian unos con otros durante toda la gestion del producto.
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ILUSTRACION 5: MAPA DE PROCESOS DE ECUAEXPORT LTDA.
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Elaborado por: Elizabeth Granda
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Centraremos nuestro analisis en el proceso de crianza y operaciones, que
son los procesos medulares de la empresa, ya que cumplen con el
propdsito principal de generar un producto de calidad a los clientes,
mediante la Planificacidn, Supervision y Direccion de todas las personas
que componen la organizacion, garantizando la satisfaccion de los
clientes, a través de la aplicacion y seguimiento de los procesos Yy

cumplimiento de indicadores de gestion.

Estos procesos tienen varios indicadores que emiten sefiales cuando
suceden cosas no habituales y que aseguran la calidad del producto que la
empresa desea asegurar a sus clientes. Los indicadores o métricas son
tomados de acuerdo a las mejores practicas en las normas internacionales

de produccion de carne. Se mencionara los principales:

* Puntualidad en la atencién de pedidos/lotes.

* Encuestas de satisfaccion, que se mide mensualmente, que debe tener
como resultado minimo de un 80% de clientes satisfechos, de acuerdo a

la muestra evaluada.

* Efectividad de los procesos.



4.2

4.3

96

PROPOSITO DEL DISENO DEL SGC

La implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad en la empresa,
garantiza la operacion correcta de los procesos productivos para el

faenamiento de cuyes, control de calidad y etiquetado.

El Sistema de Gestion de Calidad que se aplicara en la empresa se basa
en los lineamientos de la norma JAS (Japanese Agriculture Standars) de
tal forma que mejora la planeacion, seguimiento y administracion de los
recursos asignados. Por otra parte, permitird mejorar la calidad de los

productos y satisfacer los requisitos de la poblacién oriental y nacional.

DISTRIBUCION FISICA DE LA PLANTA

Una de los factores claves en el desarrollo de disefio de procesos de una
empresa es la distribucion fisica, ya que por medio de ella se logra un
adecuado orden y manejo de las areas de trabajo y equipos, con el fin de
minimizar tiempos, espacios y costes, orientando a los directivos en su
tarea de dirigir las actividades y caminos a seguir y sefialando los
peligros que se deben evitar en la produccion. También, una buena
distribucion en planta es importante porque evita fracasos productivos y
financieros, contribuyendo a un mejoramiento continuo en los procesos

tanto en las empresas industriales asi como en las de servicios.

Se ha desarrollado un disefio de planta tomando en cuenta el
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benchmarking y recomendaciones de autores reconocidos como Lilia
Chauca (Lima-Per0). La distribucion busca integrar a los hombres, los
materiales, la maquinaria, las actividades auxiliares, asi como cualquier
otro factor de modo que resulte el compromiso mejor entre todas estas

partes.

ILUSTRACION 6: DISTRIBUCION FiSICA DE LA PLANTA

—‘ UBICACION: KM 2 % VIA
Oficina FA':N”C‘)"’”EN ' ALOAG
1.Aturdimiento S (MACHACHI)
36sgm

T: de los animales

Recepcion de los animalg
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——}

2. Desangrado
o deguello
4. Lavado y Eviscerado
AREA DE
DESPACHO
3. Escaldado y Pelado
5.Secado
Oficina
» 9 i EMPACADO AL VACIO
Cuarto de Control Area de
de Desechos conservacion en
frio

Elaborado por: Elizabeth Granda
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IMPORTANCIA DE LOS REGISTROS EN LOS PROCESOS DE

ECUAEXPORT

En un sistema de gestion de calidad se busca mantener los registros
actualizados y sobre todo saber la importancia y trascendencia en la
calidad que estos tienen. En ECUAEXPORT la importancia de estos

registros se resume basicamente en los siguientes puntos:

1. Saber cuantos animales hay, cuantos estan disponibles, estado de los

animales

2. A cuantos se va a destinar a: engorde, empadre y produccion de

cuyes empacados al vacio.
3. Cantidad de alimento que se va a necesitar.
4. Cuanta sera la inversion en alimentacion e insumos veterinarios

5. Determinar el valor a ganar

Los registros deben ser de facil llenado, cubrir las necesidades de

informacidn y tener obligatoriamente la siguiente informacion:
* Nombre del registro

* Codigo de identificacion

* Fecha de creacion

* Numero de hojas

* Firma de responsabilidad
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4.5 DISENO DE PROCESOS

Establecer un esquema definido de procesos permite a la compariia obtener
una guia general de los pasos que pueden seguirse para cada proceso con el
fin de generar un medio efectivo para proporcionar resultados organizados y

Utiles

El disefio de procesos es uno de los pilares basicos para la gestion de calidad,
ya que a través de esta se obtiene cierto grado de direccidon para la solucion de

problemas.

45.1 Etapas del Disefio de procesos de ECUAEXPORT

1. Establecer objetivos para el disefio:
- Gestionar los procesos de forma efectiva y cuantificable para
realizar una mejora continua en cada proceso con el fin de cumplir
con los requerimientos de los clientes.
- Identificar puntos débiles y fuertes para potenciar y corregir en

los casos que corresponda.

2. Recoleccion de Datos

Una de las herramientas utilizadas fue el estudio de benchmarking
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realizado a las otras empresas, asi también fuentes secundarias
como el internet y libros sobre crianza de cuyes y fuentes primarias

como entrevistas a expertos del tema.

Para los procesos de soporte se tomd en cuenta estudios y
proyectos de mejora en otras empresas, esto con el fin de adoptar

mejores practicas en los procesos.

3. Generacion de Disefios

La diagramacion se realiz6 con el tipo de flujograma

interfuncional, en el cual se establece una relacion entre el proceso

y la organizacion funcional de la empresa, se identifican las

unidades departamentales y areas.

4. Evaluacion de procesos

Esto consta como una de las etapas mas esperadas ya que cuando se

establecen en el manual los indicadores de cada proceso deben ser

evaluados en resultados cuantitativos.

De esto es responsable el Area Técnica Agropecuario.

Los manuales de procedimientos se encuentran desarrollados en los

ANEXOS 2, 3,4,5,6,7y 8.



5 ESTRUCTURA ORGANICA Y PLANES DE IMPLEMENTACION

La empresa seleccionada para esta investigacion es ECUAEXPORT LTDA., estd
radicada en Riobamba, provincia de Chimborazo, constituida en el afio 2012 e inicia con

15 colaboradores.

Todas las empresas cuentan con una organizacion jerarquica del personal en forma
implicita o explicita, lo cual establece el esquema de jerarquizacién y division de las
funciones componentes. Dentro de esta organizacion jerarquica (llamese estructura
orgénica) se establece lineas de autoridad y delimitacion de responsabilidades de cada

uno de los colaboradores que integran esta estructura.

El valor de una estructura bien definida ayuda a dividir, agrupar y coordinar formalmente
las tareas en cada puesto. Ademas asignar las labores respectivas a cada cargo evitando
dualidad de funciones y creando asi un mejor clima organizacional. Todos estos puntos
son importantes para crear una cultura de calidad en cada tarea realizada y sobretodo un

rendimiento y bienestar del personal.
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Para el caso de ECUAEXPORT LTDA, la estructura es formal, explicita y reconocida

por la empresa.

Se tomara como bases para establecer la estructura organica y el levantamiento de
perfiles: el conocimiento de Recursos Humanos y el andlisis realizado anteriormente a
otras empresas que manejan las mismas lineas. A través de la descripcion y analisis de

cargos se administrara efectivamente al talento humano en la empresa.

El estudio a presentarse también es una base importante al momento de obtener personal
ya que establece las especificaciones y los requerimientos del cargo con el cual se hara la
mejor seleccidn e induccion de personal. Esto permitira tener personal idoneo, calificado
y especializado para la empresa, lo cual busca potenciar los indices de eficiencia y

productividad continuamente.

5.1 ORGANIGRAMA

El organigrama presentado a continuacion es una representacion grafica de
la organizacion en ECUAEXPORT LTDA, en términos de unidades, areas

y de las relaciones que existe entre ellos.
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ILUSTRACION 7: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ECUAEXPORT LTDA.

Gerente General

Coordinador de Coordinador

Coordinador de A

. Ventas y Administrativo
Operaciones X . ;
Exportaciones Financiero
Analista de
—— Operaciones y
Calidad Analista de ventas y, Analista financiero|
I logistica
Técnico
Agropecuario
Asistente Asistente
i i Auxiliar Contable
T 1
Operario 1 Operario 2 Operario 3

Chofer

Elaborado por: Elizabeth Granda e lvonne Granda

Como representa el organigrama, ECUAEXPORT es una microempresa y
lo que se quiere lograr es una buena comunicacion vertical y horizontal,
por ello se ha establecido que es importante que la autoridad superior
delegue las funciones dejando a los coordinadores autoridad para poder
ejecutar sus funciones y poder tomar decisiones con lo cual se lograra una

descentralizacion mayor en la organizacion.



104

5.2 CARGOS ANALIZADOS

Se analizaran los cargos de la empresa que intervienen directamente en el
proceso de la cadena de valor de la empresa, es decir de crianza y

produccidn. Los cargos que se analizaran son los siguientes:

e Coordinador Agropecuario y de Operaciones.- EI Gerente Agropecuario
y de Operaciones tiene a su cargo el manejo del departamento técnico dentro
del que se incluye la elaboracion y supervision de proyectos de crianza y
faenamiento, asi como también brindar servicio técnico a los clientes en la
correcta utilizacion de los productos y maquinaria, planea y ejecuta cualquier
cambio, modificacion o mejora. Tiene total autoridad en el manejo del
personal a su cargo autorizada para la contratacion de personal temporal para
proyectos, contratacion de personal definitivo junto con la gerencia general y

coordinacion financiera.

* Adicional a las funciones tendra la responsabilidad de velar por el
cumplimiento y funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad, las
principales funciones son:

* Planificar y asegurar la implementacion de los procesos necesarios para el
sistema de gestién de la calidad.

* Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la
calidad y de cualquier necesidad de mejora.

» Asegurar de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del

cliente en todos los niveles de la organizacion.
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¢ Analista de Operaciones y Calidad.- Es un puesto clave en la empresa,
ya que es sumamente importante tener una persona delegada a lo que es

calidad y gestion de los registros.

De esta manera también cumplimos con los requisitos de la Norma JAS, ya
que ayudard a implementar y mantener los procesos necesarios para el

Sistema de Gestidn de Calidad.

Se recomendara realizar Auditorias Internas, para determinar si el Sistema

de Gestion de la Calidad se mantiene de forma eficaz.

Otra de las responsabilidades serd de levantar, documentar, evaluar y
analizar los diferentes procesos que se desarrollan en las operaciones de la
organizacion, aplicando las mejores alternativas de control operativas y

ejecutando las correctas acciones correctivas.

Las areas de responsabilidad que manejara seran:
o Documentacién y Analisis de Procesos.

oControl y Seguimientos de procesos.

e Técnico Agropecuario.- El técnico agropecuario esta encargado de la
ejecucion en base de conocimientos técnica del proceso de crianza. Se le
delegan grandes responsabilidades ya que tiene el conocimiento netamente
técnico de la crianza de cuyes. Asi también brinda soporte y estan bajo su

supervision los asistentes técnicos.
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e Asistente Técnico (2).- Son quienes ejecutan el proceso de crianza como
tal, reportando al técnico agropecuario. Deben ser innovadores y proactivos
para poder establecer soluciones eficientes ya que el proceso de crianza es

soportado por estos cargos.

e Operarios (3).- Para el proceso de produccion serd necesario que el
operario 1, 2 y 3 sepan realizar todo el proceso, es por eso que las
habilidades y analisis de este puesto es en base a todo el proceso de
produccién. Es decir, los operarios deben saber manejar la maquinaria de
todo el proceso productivo, hay que tomar en cuenta que el manejo de estas
no es complejo y las normas de seguridad y sanidad son las mismas en
todas. Deben ser personas con la predisposicién de aprender, que pueda
administrar la mejora de su propio trabajo, posea principios y valores

fundamentales.

5.3 LEVANTAMIENTO DE PERFILES EN LA EMPRESA

El perfil se define, en primer lugar con base en las tareas o funciones que se
van a realizar en el cargo, el tipo de relaciones que se deben tener con los
demas, el tipo de proveedores de insumos o informacion que tendra en su
cargo, el tipo de productos y el tipo de clientes que su producto tendra. Es
importante determinar, por ejemplo, si se requiere alguien con gran
capacidad de concentracion y trabajar largos periodos de tiempo sin
contacto con otras personas o si por el contrario se requiere de alguien con

gran habilidad para relacionarse con los demas y con gran iniciativa.
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Inmerso en el perfil del puesto esta el perfil de competencias, consiste en

una descripcion de los conocimientos, las destrezas y otras caracteristicas

requeridas para desempefiar un puesto o actividad en el maximo nivel de

rendimiento; es necesario disefiarlo en funcion de las necesidades y

condiciones imperantes en el mercado laboral.

5.3.1 Objetivos Especificos del Levantamiento de perfiles

5.3.2

a) ldentificar competencias ideales de las personas que conforman la
empresa.

b) Levantar un perfil ideal de competencias entre todos los
colaboradores para establecer posteriormente el ciclo de
reclutamiento, seleccion capacitacion y evaluacion éptimos.

c) Delinear los perfiles y establecer responsabilidades vy

competencias para cada puesto.

Importancia del Levantamiento de Perfiles en ECUAEXPORT

LTDA.

Documentar los requerimientos y especificaciones de los cargos que
conformaran las areas, servira como herramienta administrativa para
la realizacion de un plan de capacitacion, el cual, es una de las bases

para un manejo de sistemas de calidad sustentables que permitiran al
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personal capacitado aportar con sus ideas a la organizaciéon y al

desarrollo de la misma.

5.3.3 Metodologia de recoleccion de datos

El procedimiento para llevar a cabo la recopilacion y anélisis de
informacion de cargos, serd realizado por medio de entrevistas
personales y observacion directa de cada uno de los trabajadores de
otras empresas afines. Asi también consultas a personas que de
manera directa o indirecta tenian informacion pertinente para este
trabajo. Posteriormente toda esta informacion se la traslada a unos
formatos, la cual se procede a ser organizada y analizada como se

muestra en los siguientes puntos.

5.3.4 Descripcidn de puestos de la Cadena de Valor en ECUAEXPORT

LTDA.

La descripcion de puestos se la realizara con formatos disefiados para
este estudio. Los formatos permitiran sustraer la informacion de una

manera mas clara y rapida.
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La informacidn que se obtiene es de las actividades principales en el
rol funcional de un individuo, de estas actividades se determinan las

competencias, destrezas, conocimiento académicos.

Otro de los puntos que se detalla en el formulario es la necesidad de
capacitacion y se determina qué temas son los que merecen

capacitacion y cuales temas son los que el personal debe contar.

La informacion que resulta de este formulario es insumo para
algunos procesos como: evaluaciones de desempefio, capacitaciones,
seleccion 'y contratacion. No hay que olvidar que para
ECUAEXPORT LTDA el recurso humano de una empresa es el

principal capital.
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TABLA 16: DESCRIPCION FUNCIONAL Y PERFIL DE COMPETENCIAS DEL
COORDINADOR AGROPECUARIO Y DE OPERACIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION | Coordinador CODIGO: AA-2012
DEL PUESTO: Agropecuario y de
Operaciones

AREA: Agropecuaria FECHA 1 de marzo del

ELABORACION: | 2012
NUMERO DE 1 CIUDAD / Quito
OCUPANTES: OFICINA:
PUESTO DEL Gerente General REPORTES Gerente General
SUPERVISOR: DIRECTOS:

2. POSICION DEL CARGO (organigrama)

Gerente General

Coordinador
Agropecuario y de
Operaciones

3. PROPOSITO DEL PUESTO

Coordinar y gestionar todos los procesos de Crianza y Produccion de cuyes empacados

al vacio, en base a los lineamientos internacionales de Calidad exigidos.
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4. MATRIZ DE COMPETENCIAS (RESUMEN)

ACTIVIDADES | CONOCIMIENT DESTREZAS OTRAS
ESENCIALES (O8] GENERALES COMPETENCIAS
ACADEMICOS
1.Gestion de la 1. Conocimiento de | 1. Pensamiento
Calidad normativa interna y de | Analitico
2. Administracion | procesos. 2. Liderazgo
en procesos 2. Manejo de recursos | 3. Orientacion al
1.  Controlar vy | 3.Planificacion humanos logro.

administrar la
Calidad en los
procesos de crianza,
produccion y
etiquetado

estratégica

4. Disefio de
sistemas de gestion
y procedimientos
operacionales.

5. Conocimiento de
mecanica/maquinas
de produccion
6.Bioseguridad

3. Manejo avanzado
de Excel.

4. Manejo de
maquinaria de
faenamiento

4. Proactividad
5. Resolucion de
problemas

2. Dar seguimiento y

1.Gestion de la

1. Manejo avanzado

1. Orientacion al

verificar el | Calidad de Project logro.
cumplimiento de las | 2. Planificacion 2. Manejo avanzado 2. Pensamiento
certificaciones  de | estratégica. de excel Analitico.
calidad obtenidas 3. Seguridad 3. Conocimiento de
Industrial. Normas de Calidad
3. Efectuar vy | 1. Gestion de la 1. Conocimiento de 1.Diligencia
coordinar auditorias | Calidad Normas de Calidad 2. Orientacion al
internas de calidad 2. Auditorias de 2. Conocimiento de Logro.
Calidad normativa interna y de | 3. Pensamiento
procesos. Analitico
1.Veterinaria 1. Manejo avanzado 1. Capacidad de
2. Conocimientos | de Project. analisis y
solidos en crianza | 2. Manejo avanzado planificacion.
de cuyes de Excel. 2.Trabajo en equipo
4. Controlar el | 3. Programas de 3. Manejo de TICS 3. Liderazgo
cumplimiento de los | mejora de la 4. Manejo de 4. Empowerment
programas de: | productividad maquinaria de
Sanitacion, crianza, | 4. Seguridad faenamiento
vacunacion y | Industrial en 5. Manejo de recursos
produccién plantas de materiales
produccion
5.Estadistica
Aplicada y

descriptiva
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5. EDUCACION FORMAL REQUERIDA

NIVEL DE EDUCACION NUMERO DE ANOS TITULOS REQUERIDOS
FORMAL
Cuarto Nivel 2 Masterado en
Calidad/Operaciones
Tercer Nivel 4-5 Ingenieria Agroempresarial

6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

DIMENSIONES DE LA EXPERIENCIA

DETALLE

Tiempo de experiencia

3-5 aflos

Especificidad de la experiencia

Jefe/gerente de planta y produccién agraria

7. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL CARGO

EQUIPOS / HERRAMIENTAS

AREAS DE MAYOR CONTACTO E

REQUERIDAS INFLUENCIA
1. Computador 1.- Areas de Produccion
2. Handly 2.- Area Agropecuaria
3.Vehiculo

4. Maquinaria de faenamiento
5. Equipo de Sanitacion
6. Insumos de faenamiento

POSIBILIDAD DE DESARROLLO

BACK UP’S

N/A

Gerente General

ESPECIFICACIONES SI/NO DESCRIPCION
Manejo de dinero Si Manejo de presupuesto del area
Responsabilidad por materiales Si Maquinaria de produccion,

sanitacion y materiales para
faenamiento
Cargos bajo supervision Si Técnico Agropecurario y dos
asistentes agropecuarios
Contacto con clientes Si Proveedores
Informacion confidencial Si Produccion y funcionamiento de la
maquinaria
Trabajo de campo Si Galpones
CONDICIONES DEL CARGO
ESPECIFICACION SI/NO DESCRIPCION
Viajes al interior del pais No
Viajes al exterior No
Horario Extendido Si
Trabajo en fines de semana Probables
Trabajo a presion Si
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8. REQUERIMIENTOS DE SELECCION Y CAPACITACION

CONOCIMIEN DEFINICION REQUERIMIEN | REQUERIMIENT
TOS TODE ODE
FORMALES SELECCION | CAPACITACION

1.Gestion de la Calidad
2. Administracion en
procesos
3. Planificacion
estratégica
4. Disefio de sistemas de
gestion y procedimientos
operacionales.
5. Auditorias de Calidad
6. Veterinaria
7. Programas de mejora
de la productividad
8. Seguridad Industrial en
plantas de produccion
9.Estadistica Aplicada y
CONOCIMIEN | descriptiva
TOSY 10. Manejo de recursos

DESTREZAS | humanos
11.Bioseguridad
12. Manejo avanzado de
Excel.
13. Manejo avanzado de
Project
14. Manejo de maquinaria
de faenamiento
15. Manejo de TICS
16. Conocimiento de
Normas de Calidad
vigentes X
17. Conocimiento de
mecanica/maquinas de
produccion X
18. Lineamiento y
normativa interna de la
empresa X
19. Conocimientos
solidos en crianza de
cuyes X
20.Manejo de Recursos
materiales

XX X X X X XXX X X XX

X X
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9. LISTA DE ACTIVIDADES E IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES

CLAVES EN LOS PUESTOS

ON Liste todas las actividades desempefiadas en la posicion Cm| Ce T?ta
Controlar y administrar la Calidad en los procesos de
1|7 . . 3|5 22
crianza, produccion y etiquetado
Administrar las operaciones y del manejo del personal
2 : 515 20
correspondiente.
Controlar y dar seguimiento de stock e inventarios de
3|5 d - g 515 20
alimento e insumos con una gestion en base a indicadores
Planificar la reposicion de existencias de uso frecuente y
4 . 4 | 5 12
de materiales
Dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
S P . : 4 | 5 24
certificaciones de calidad obtenidas
Controlar plan de inversiones en maquinaria Yy
6 L 5|5 12
equipamiento
Realizar planes para la prevencion de riesgos en la planta
7 y 5|5 13
de produccion
8 | Realizar programas de produccion 515 17
Controlar la obsolescencia de inventarios, maquinarias y
9 ; : 515 18
deméas materiales
10 Coordinar planes de capacitacion para todo el personal de 5 | 4 18
la planta
Certificar que los recursos adecuados estan disponibles
11 |para realizar todas las funciones de programa de 4 |5 16
seguridad.
12 | Efectuar y coordinar auditorias internas de calidad 515 22
13 | Desarrollar y aplicar las medidas de seguridad y mandos 4 |5 19
14 Proporcionar y estimular la reaccion y la mejora continua 4 | a4 17
en la planta
15 | Recopilar y analizar informacién estadistica de produccién 4 | 4 16
16 Plantear medidas preventivas y correctivas en los procesos
de crianza y produccién 5 | 5 18
17 | Cancelar y renovar contratos de proveedores 3|5 9
18 Seleccionar proveedores que intervienen en procesos de
crianza y produccién 4 5 10
Coordinar la mano de obra, maquinaria y mercancias en
19 |los espacios correspondientes dentro del galpon y las
instalaciones de la planta de produccion 5| 5 19
20 Controlar cumplimiento de Programas de: Sanitacion, 4| 5 23
crianza, vacunacion y produccion
21 Aprobar requerimientos de vacunacion y eliminacion de
animales 3 4 9
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10. RESUMEN DEL PERFIL DE COMPETENCIAS

PERFIL DE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERICAS

Competencia Nivel
Tolerancia a la Presion A
Trabajo en equipo A
Compromiso A
Etica A
Calidad en el trabajo A

COMPETENCIAS DEL PUESTO

Competencia Nivel
1. Pensamiento Analitico A
2. Liderazgo A
3. Orientaciodn al logro. A
4. Proactividad B
5. Resolucion de problemas A
6. Capacidad de analisis y planificacion. A
7.Trabajo en equipo A
8. Empowerment A
9.Diligencia A

11. DATOS DE REGISTRO
Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
GERENTE GENERAL COORDINADOR TECNICO AGROPECUARIO
NOMBRE DE LA EMPRESA: ECUAEXPORT
NOMBRE DE LA POSICION: COORDINADOR AGROPECUARIO Y
DE OPERACIONES

ELABORADO POR: CONSULTORA DE PROCESOS
FUENTE: CRUZ ROJA ECUATORIANA
APROBADO POR: GERENTE GENERAL




TABLA 17: DESCRIPCION FUNCIONAL Y PERFIL DE COMPETENCIAS DEL

116

ANALISTA DE OPERACIONES Y DE CALIDAD

1. DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION | Analista de CODIGO: AA-2011
DEL PUESTO: Operaciones y de
Calidad
AREA: Agropecuaria 'y FECHA 1 de marzo del
Operaciones ELABORACION: | 2012
NUMERO DE 1 CIUDAD/ Quito
OCUPANTES: OFICINA:
PUESTO DEL Coordinador REPORTES Gerente General/
SUPERVISOR: Agropecuarioyde | DIRECTOS: Coordinador

Operaciones

Agropecuario y de
Operaciones

2. POSICION DEL CARGO (organigrama)

Gerente General

Coordinador
Agropecuario y de
Operaciones

Analista de
Operaciones y
Calidad

3. PROPOSITO DEL PUESTO

Ejecutar e implementar los planes establecidos, las politicas, normas, procedimientos,
metodologias y modalidades de gestidn de la calidad, para facilitar la operatividad del
proceso de gestion organizacional.
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4. MATRIZ DE COMPETENCIAS (RESUMEN)

ACTIVIDADES | CONOCIMIENT DESTREZAS OTRAS
ESENCIALES (O8] GENERALES COMPETENCIAS
ACADEMICOS

1.Gestion de la 1. Conocimiento de | 1. Pensamiento
Calidad normativa interna y de | Analitico

1. Verificar registros | 2. Disefio de procesos. 2. Orientacion al

de los procesos | sistemas de gestion | 2. Manejo de visio logro.

existentes y procedimientos avanzado 3. Proactividad

operacionales.

3. Manejo avanzado

4. Resolucion de

de Excel. problemas
2. Desarrollar e | 1.Gestion de la 1. Manejo avanzado 1. Orientacion al
implementar Calidad de Project logro.
acciones de mejora | 2. Planificacion 2. Manejo avanzado 2. Pensamiento
en la Organizacion | estratégica. de excel Analitico.

3. Administracion
en procesos

3. Sistematizacion
4. Resolucion de

problemas
3. Inspeccionar los | 1. Gestion de la 1. Conocimiento de 1.Diligencia
procesos Calidad Normas de Calidad 2. Orientacion al
determinados para | 2. Auditorias de 2. Conocimiento de Logro.
verificar calidad Calidad normativa interna y de | 3. Pensamiento
3. Seguridad procesos. Analitico
Industrial. 4. Atencion al
detalle
1. Programas de 1. Manejo avanzado 1. Capacidad de
mejora de la de Project. analisis y
4. Recopilar y | productividad 2. Manejo avanzado planificacion.
analizar informacion | 2. Estadistica de Excel. 2.Trabajo en equipo
estadistica de | Aplicada y 5. Manejo de 3. Pensamiento
produccion descriptiva programas estadisticos | analitico

3. Administracion
de Procesos

5. EDUCACION FORMAL REQUERIDA

NIVEL DE EDUCACION

NUMERO DE ANOS

TITULOS REQUERIDOS

FORMAL
Cuarto Nivel (De 2 Masterado en
preferencia) Calidad/Operaciones
Tercer Nivel 4-5 Ingenieria en

procesos/industrial
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6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

DIMENSIONES DE LA EXPERIENCIA

DETALLE

Tiempo de experiencia

2-3 aflos

Especificidad de la experiencia

Asistente/analista de calidad/procesos

7. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL CARGO

EQUIPOS / HERRAMIENTAS

AREAS DE MAYOR CONTACTO E

REQUERIDAS INFLUENCIA
1. Computador 1.- Areas de Produccion
2. Handly 2.- Area Agropecuaria
3.Vehiculo

POSIBILIDAD DE DESARROLLO

BACK UP’S

Coordinador Técnico Agropecuario

Asistente Técnico

ESPECIFICACIONES SI/NO DESCRIPCION
Manejo de dinero No
Responsabilidad por materiales No
Cargos bajo supervision Si Técnico Agropecurario y dos

asistentes agropecuarios

Contacto con clientes Si Proveedores
Informacion confidencial No
Trabajo de campo Si Galpones/planta de produccion

CONDICIONES DEL CARGO

ESPECIFICACION SI/NO DESCRIPCION
Viajes al interior del pais No
Viajes al exterior No
Horario Extendido Si
Trabajo en fines de semana Probables
Trabajo a presion Si
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8. REQUERIMIENTOS DE SELECCION Y CAPACITACION

CONOCIMIEN DEFINICION REQUERIMIEN | REQUERIMIENT
TOS TODE ODE
FORMALES SELECCION | CAPACITACION

1.Gestion de la Calidad X

2. Disefio de sistemas de X

gestion y procedimientos

operacionales.

3.Gestion de la Calidad

4. Planificacion

estratégica.

5. Administracion en

procesos

6. Auditorias de Calidad

7. Seguridad Industrial.

8. Programas de mejora

de la productividad

9. Estadistica Aplicada y

descriptiva

CONOCIMIEN | 10. Conocimiento de X
TOSY normativa interna y de

DESTREZAS | procesos.

11. Manejo de visio

avanzado

12. Manejo avanzado de

Excel.

13. Manejo avanzado de

Project

14. Conocimiento de

Normas de Calidad

15. Manejo de programas X

estadisticos

X XXX X XX

X X X X




120

9. LISTA DE ACTIVIDADES E IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES

CLAVES EN LOS PUESTOS

No | Liste todas las act|V|da_de_3§ desempefiadas en la cm | ce Total
posicion

Fomentar la Calidad en los procesos de crianza,

1 - X 3 | 4 20
produccion y etiquetado

3 |Evaluar registros de los proceso existentes 4 5 22

4 |Presentar a la Gerencia General los procesos para 4 5 21
las sugerencias respectivas y la toma de acciones.
Elaborar planes de control preventivos vy

5 . - . 4 | 5 22
correctivos para procesos de gestion de calidad

6 | Analizar procesos existentes. 5 5 18

7 Definir normas, politicas y procedimientos para 4 5 21
los procesos.

g |Mantener informado a la Gerencia General 5 5 17
respecto a los avances de los procesos en curso.
Presentar resultados consolidados de la Auditoria

9 de los procesos existentes y nuevos de la 4 5 17
organizacion, con sus respectivas sugerencias a los
duefios de cada proceso.

10 Elaborar planes de capacitacion para todo el 4 4 18
personal de la planta

12 | Brindar soporte a las auditorias internas de calidad | 2 | 4 | 4 | 3 | 18 |

FIfls;:]rtr;lular la reaccion y la mejora continua en la

16 | Realizar evaluaciones de ambiente laboral 3 4 9
17 Controlar cumplimiento de Programas de:
Sanitacion, crianza, vacunacion y produccion 4 | 4 19




121

10. RESUMEN DEL PERFIL DE COMPETENCIAS

PERFIL DE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERICAS

Competencia Nivel
Tolerancia a la Presién A
Trabajo en equipo B
Compromiso A
Etica A
A

Calidad en el trabajo

COMPETENCIAS DEL PUESTO

Competencia Nivel

1. Pensamiento Analitico

2. Orientacion al logro.

3. Proactividad

4. Resolucion de problemas

5. Sistematizacion

6.Diligencia

4. Atencion al detalle

7. Capacidad de analisis y planificacion.
8.Trabajo en equipo

T>>W>P>>ID>

11. DATOS DE REGISTRO

Nombres y Apellidos Nombres 'y Apellidos
GERENTE GENERAL COORDINADOR TECNICO AGROPECUARIO
DE CONTROL DE CALIDAD

NOMBRE DE LA EMPRESA: ECUAEXPORT

NOMBRE DE LA POSICION: ANALISTA DE OPERACIONES Y
CALIDAD

ELABORADO POR: CONSULTORA DE PROCESOS

FUENTE: CRUZ ROJA ECUATORIANA

APROBADO POR: GERENTE GENERAL
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TABLA 18: DESCRIPCION FUNCIONAL Y PERFIL DE COMPETENCIAS DEL
ASISTENTE TECNICO

1. DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION | Asistente Técnico | CODIGO: AA-2012

DEL PUESTO:

AREA: Agropecuaria FECHA 1 de marzo del
ELABORACION: | 2012

NUMERO DE 2 CIUDAD / Quito

OCUPANTES: OFICINA:

PUESTO DEL Técnico REPORTES Técnico

SUPERVISOR: Agropecuario DIRECTOS: Agropecuario

2. POSICION DEL CARGO (organigrama)

Coordinador
Agropecuario y de
Operaciones

Analista de
Operaciones y
de Calidad

Técnico
Agrop?cuario

Asistente Asistente
Técnico Técnico

3. PROPOSITO DEL PUESTO

Brindar soporte y asistencia técnica en la crianza de los animales.
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4. MATRIZ DE COMPETENCIAS (RESUMEN)

ACTIVIDADES
ESENCIALES

CONOCIMIENT
oS
ACADEMICOS

DESTREZAS
GENERALES

OTRAS
COMPETENCIAS

1. Suministrar agua
y alimento a los
cuyes

1. Conocimiento de
crianza de cuyes.

1. Conocimiento de
normativa interna y de
procesos.

2. Conocimiento de
Normas de
Bioseguridad

3. Manejo de registros
y bases de datos.

1. Orientacion al
logro.
2.Iniciativa

3. Orientacion al
servicio

2. Limpiar galpones
e instalaciones de

1. Normas de
Bioseguridad
2. Manejo de equipos
e insumos de limpieza

1. Habilidad manual
2.Iniciativa

3. Orientacion al
servicio

los galpones 3. Manejo de los 4.Vigor fisico
animales
3. Manipular a los | 1.Veterinaria 1. Conocimiento de 1.Diligencia
animales para | 2. Conocimientos Normas de Calidad 2. Pensamiento
realizar controles y | profundos sobre 2. Conocimiento de Analitico
procesos de | crianza de cuyes normativa interna 'y de | 3. Innovacion
empadre, procesos. 4. Resolucion de
diagndstico de 3. Manejo de los problemas
enfermedades y animales
separaciones.
1. Conocimientos 1. Manejo intermedio | 1. Habilidad
solidos en crianza | de Excel. dactilar

4. Colocar
identificador a los
cuyes

de cuyes

2. Manejo de registros
y bases de datos.

3. Conocimiento de
trazabilidad.

4. Manipulacién de
los animales

2.Proactividad

5. EDUCACION FORMAL REQUERIDA

NIVEL DE EDUCACION

FORMAL

NUMERO DE ANOS

TITULOS REQUERIDOS

Segundo Nivel

N/A

Cursando estudios de
carreras afines a veterinaria
0 agronomia
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6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

DIMENSIONES DE LA EXPERIENCIA

DETALLE

Tiempo de experiencia

N/A

7. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL CARGO

EQUIPOS / HERRAMIENTAS
REQUERIDAS

AREAS DE MAYOR CONTACTO E
INFLUENCIA

1. Computador

2. Handly

3.Maquinaria de sanitacion

5. Equipo de alimentacion

6. Insumos de limpieza

7. Insumos de crianza

8. Instrumentos de veterinaria

1.- Area Agropecuaria

POSIBILIDAD DE DESARROLLO

BACK UP’S

Técnico Agropecuario

Asistente técnico

ESPECIFICACIONES SI/NO DESCRIPCION

Manejo de dinero No

Responsabilidad por materiales Si Insumos, instrumentos y maquinas

de crianza y sanitacion

Cargos bajo supervision No

Contacto con clientes No

Informacion confidencial No

Trabajo de campo Si Galpones

CONDICIONES DEL

CARGO

ESPECIFICACION SI/NO DESCRIPCION

Viajes al interior del pais No

Viajes al exterior No

Horario Extendido Si Es un trabajo que requiere atencién
en cualquier horario ya que los
animales pueden presentar
novedades.

Trabajo en fines de semana Probable

Trabajo a presion Si Cumplimiento de objetivos
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8. REQUERIMIENTOS DE SELECCION Y CAPACITACION

CONOCIMIEN DEFINICION REQUERIMIEN | REQUERIMIENT
TOS TO DE O DE
FORMALES SELECCION CAPACITACION

1.Veterinaria X
2.Conocimientos sobre X
crianza de cuyes
3. Conocimiento  de X
normativa interna y de
procesos.
4. Conocimiento de X X
Normas de Bioseguridad

CONOCIMIEN | 5. Conocimiento de X

TOSY trazabilidad.
DESTREZAS | 6. Conocimiento de X X

Normas de Calidad
7. Manejo de registros y X
bases de datos.
6. Manejo de equipos e X
insumos de limpieza
7. Manipulacion de los X
animales
8. Manejo intermedio de X
Excel.

9. LISTA DE ACTIVIDADES E IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES

CLAVES EN LOS PUESTOS

No. Liste todas las act|V|da_dt_e§ desempefiadas Elem | cel v Total
en la posicién

1 | Suministrar agua y alimento a los cuyes 5 5 3 3 19

9 Limpiar galpones e instalaciones de los 5 4 4 2 17
galpones

3 | Desinfectar pozas y limpieza de residuos 4 4 4 2 16

4 Desmfectar: paredes, suelos y techos del 4 4 4 9 16
galpén

5 Retl_rar la cama de las pozas, con raspaje y 4 3 3 1 10
barrido de residuos
Calear las pozas y preparar camas con viruta,

6 |paja cascarilla de arroz (con una altura| 4 4 4 2 16
méaxima de 2cm)

v Desmfectar_ a f_ondo el galpén por medio de 3 4 4 9 15
quemado, limpieza y caleado.

8 | Aplicar insecticidas en las areas 3 4 3 2 13
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Hacer reparaciones en galpon de: paredes,
techos, etc

10

Realizar los registros de limpieza, sanitacion,
alimentacion,  empadres,  reproduccion,
destetes, gestacion, alimento e insumos
adquiridos

10

12

Manipular a los animales para realizar
11 |controles y procesos de empadre, diagnostico | 4
de enfermedades y separaciones.

17

12 |Observar a los animales y su comportamiento | 5

16

13 Controlar el peso de los animales y su
nutricion

16

Incinerar a los animales que son enviados a

14 dar de baja

12

15 | Enviar a realizar controles microbioldgicos al | -
alimento/agua de los cuyes

13

16 | Trasladar a los animales a las pozas 5
asignadas segun el periodo

12

17 | Colocar identificador a los cuyes 4

21

18 | Realizar control prenatal 4

10

10. RESUMEN DEL PERFIL DE COMPETENCIAS

PERFIL DE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERICAS

Competencia

Nivel

Tolerancia a la Presién
Trabajo en equipo
Compromiso

Etica

Calidad en el trabajo

>WWWwWO

COMPETENCIAS DEL PUEST

O

Competencia

Nivel

1. Orientacion al logro.
2.Iniciativa

3. Orientacion al servicio
4. Habilidad manual
5.Vigor fisico

6.Diligencia

7. Pensamiento Analitico

8. Innovacién

9. Resolucion de problemas
10. Habilidad dactilar

11.Proactividad

WWWWWOW™P>W>Ww™
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11. DATOS DE REGISTRO

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
GERENTE GENERAL COORDINADOR TECNICO AGROPECUARIO
DE CONTROL DE CALIDAD

NOMBRE DE LA EMPRESA: ECUAEXPORT

NOMBRE DE LA POSICION: ASISTENTE TECNICO
ELABORADO POR: CONSULTORA DE PROCESOS
FUENTE: CRUZ ROJA ECUATORIANA
REVISADO POR: COORDINADOR TECNICO
AGROPECUARIO
APROBADO POR: GERENTE GENERAL




TABLA 19: DESCRIPCION FUNCIONAL Y PERFIL DE COMPETENCIAS DEL

OPERARIO
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

DENOMINACION | Operario CcODIGO: AA-2011

DEL PUESTO:

AREA: Produccion FECHA 1 de marzo del
ELABORACION: | 2012

NUMERO DE 3 CIUDAD/ Quito

OCUPANTES: OFICINA:

PUESTO DEL Coordinador REPORTES Coordinador

SUPERVISOR: Agropecuarioy de | DIRECTOS: Agropecuario y de

Operaciones

Operaciones

2. POSICION DEL CARGO (organigrama)

Coordinador
Agropecuario y de
——Operagi

Analista de

Operaciones y de
— Calidad—

b b

3. PROPOSITO DEL PUESTO

Brindar soporte, encargarse del funcionamiento y operacién en la produccion de cuyes

empacados al vacio.
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4. MATRIZ DE COMPETENCIAS (RESUMEN)

ACTIVIDADES
ESENCIALES

CONOCIMIENT
0s
ACADEMICOS

DESTREZAS
GENERALES

OTRAS
COMPETENCIAS

1.Métodos de

1. Conocimiento de

1. Orientacion al

trabajo de la normativa interna y de | logro.

1 Realizar controles industria del cuy procesos. _ 2. Ener.g'l’a

' ; 2.Control de la 2. Manejo de registros | 3. Habilidad

a los animales para . .

enviar a produccion calidad en el y bases d_e d_atos. Dagtllar o
proceso de 3. Conocimiento de 4.Sistematizacion
produccion manipulacion de
3.Coutas de cuyes
Produccién
1.Conceptos de 1. Manejo de 1.Vigor fisico

2. Preparar utilizacion de herramientas de 2.Energia

herramientas y
espacio para
faenamiento

accesorios y ayudas
para lograr una
aplicacion correcta
con las

faenamiento.
2. Conocimientos
bésicos de electricidad

3.Proactividad
4.Manipular con
destreza el uso de
herramientas y

3.Efectuar
desnucamiento
manual a
animales

los

herramientas accesorios

1.Principios de 1. Normas de 1. Orientacion al

veterinaria Bioseguridad logro.
2.Conocimiento de 2.Seguridad al

manipulacion de
cuyes.

3. Conocimiento de
normativa interna y de
procesos.

4. Conocimiento
basicos de maquinas
de faenamiento y
manejo de
operaciones bésicas de
la industria del cuy

desnucar o de
recibir instrucciones
3.Lecturae
interpretacion de
especificaciones
técnicas

4. Efectuar limpieza
de la planta de
produccién

1.Conceptos y
metodologia de
insumos a utilizarse

1. Normas de
Bioseguridad
2.Manejo de
maquinaria e insumos
de limpieza

1. Proactividad
2.Vigor fisico
3.0rganizacién
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5. EDUCACION FORMAL REQUERIDA

NIVEL DE EDUCACION
FORMAL

NUMERO DE ANOS

TITULOS REQUERIDOS

Segundo Nivel N/A N/A
6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
DIMENSIONES DE LA EXPERIENCIA DETALLE

Tiempo de experiencia

Indiferente

Especificidad de la experiencia

Haber trabajado en la industria de
produccién de carne

7. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL CARGO

EQUIPOS / HERRAMIENTAS
REQUERIDAS

AREAS DE MAYOR CONTACTO E
INFLUENCIA

1. Computador

2. Handly

3.Maquinaria de faenamiento

4. Maquinaria de sanitacion

5. Equipo de seguridad industrial
6. Insumos de limpieza

7. Insumos de produccion

1.- Area de Operaciones y Produccion

POSIBILIDAD DE DESARROLLO BACK UP’S
Asistente técnico/Asistente de Produccion Operario
ESPECIFICACIONES SI/NO DESCRIPCION

Manejo de dinero No
Responsabilidad por materiales No
Cargos bajo supervision No
Contacto con clientes No
Informacion confidencial No
Trabajo de campo Si Planta de Produccion

CONDICIONES DEL CARGO
ESPECIFICACION SI/NO DESCRIPCION

Viajes al interior del pais No

Viajes al exterior No

Horario Extendido Si Es un trabajo que requiere atencién
en cualquier horario ya que los
animales pueden presentar
novedades.

Trabajo en fines de semana Probables

Trabajo a presion Si Cumplimiento de objetivos




131

8. REQUERIMIENTOS DE SELECCION Y CAPACITACION

CONOCIMIEN
TOS
FORMALES

DEFINICION

REQUERIMIEN
TODE
SELECCION

REQUERIMIENT
ODE
CAPACITACION

CONOCIMIEN
TOSY
DESTREZAS

1.Métodos de trabajo de
la industria del cuy
2.Control de la calidad en
el proceso de produccion
3.Coutas de Produccion
4.Conceptos de
utilizacion de accesorios
y ayudas para lograr una
aplicacion correcta con
las herramientas
5.Principios de
veterinaria

7.Conceptos y
metodologia de insumos a
utilizarse

8. Conocimiento de
normativa interna y de
procesos.

9. Manejo de registros y
bases de datos.

10. Conocimiento de
manipulacion de cuyes
11. Manejo de
herramientas de
faenamiento.

12. Conocimientos
béasicos de electricidad
13. Normas de
Bioseguridad

14. Conocimiento basicos
de méaquinas de
faenamiento y manejo de
operaciones basicas de la
industria del cuy
15.Manejo de maquinaria
e insumos de limpieza

X X

X

X
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9. LISTA DE ACTIVIDADES E IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES

CLAVES EN LOS PUESTOS

No. Liste todas las activida_dg§ desempefiadas en Eleml ce | v | Total
la posicion
Dotar de alimento especial a los animales para
1 . - 4 1 3 1 8
que sean enviados a produccion.
Verificar peso de los animales 5 1 3 1 9
3 Realizar- (/:ontroles a los animales para enviar a 5 2 4 3 19
produccion
4 Prepara_r herramientas 'y  espacio  para 5 2 3 1 10
faenamiento
5 | Efectuar desnucamiento manual a los animales 5 3 3 1 11
6 |Sumergir animales en el caldero 5 1 3 1 9
7 | Arrancar y raspar pelo a los animales 5 1 3 1 9
8 |Realizar cortes de la cabeza del animal 5 1 3 1 9
9 |Realizar evisceracion a los animales 5 2 3 1 10
10 | Efectuar limpieza de maquinaria 4 3 4 1 11
11 | Efectuar limpieza de la planta de produccién 5 4 5 1 14
12 F_Qeal!zar registros_ d_e lo utilizado en las 5 5 4 1 11
limpiezas y mantenimiento
13 | Transportar a los animales a las distintas areas 5 1 2 1 8
10. RESUMEN DEL PERFIL DE COMPETENCIAS
PERFIL DE COMPETENCIAS
COMPETENCIAS GENERICAS
Competencia Nivel
Tolerancia a la Presion B
Trabajo en equipo B
Compromiso C
Etica C
Calidad en el trabajo A
COMPETENCIAS DEL PUESTO
Competencia Nivel
1. Orientacion al logro. C
2. Energia A
3. Habilidad Dactilar A
4.Sistematizacion C
5.Vigor fisico A
6.Proactividad C
7.Manipular con destreza el uso de herramientas y A
accesorios A
8.Seguridad al desnucar o de recibir instrucciones A
9.Lectura e interpretacion de especificaciones técnicas A
10.0rganizacion B




11. DATOS DE REGISTRO

Nombres y Apellidos
GERENTE GENERAL
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Nombres y Apellidos

COORDINADOR TECNICO AGROPECUARIO

DE CONTROL DE CALIDAD

NOMBRE DE LA EMPRESA: ECUAEXPORT

NOMBRE DE LA POSICION: OPERARIO
ELABORADO POR: CONSULTORA DE PROCESOS
FUENTE: CRUZ ROJA ECUATORIANA

REVISADO POR:

COORDINADOR TECNICO
AGROPECUARIO

APROBADO POR:

GERENTE GENERAL
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5.4 PLAN DE CAPACITACION

El plan de capacitacion se enfoca principalmente en mejorar el desempefio del
personal. Por esta razdén se hace un estudio de las competencias que se
requiere para ejecutar las actividades gque se realizan en cada puesto y en base

a esto establecer una brecha con el perfil actual y el ideal.

Como insumo de este plan nos puede servir el informe de evaluacion de

desempefio y también el analisis de descripcion de puestos.

El plan actual es para el personal que forma parte de la cadena de valor ya
que el sistema de gestion prioriza la capacitacion al personal para que ejecute
sus actividades en forma excelente y por ello se desarrollard basado en

competencias, se fundamenta en la identificacion de:

¢ Actividades claves: la capacitacion o formacion se centra en la ensefianza
de actividades o conductas claves que conducen a la obtencién de ciertos
resultados.

e Competencias requeridas: para que el personal aprenda las actividades

claves requeriran adquirir conocimientos y desarrollar destrezas.

e Estrategias formativas: la formacion no se limita a la realizacién de cursos
de capacitacion, sino que dependiendo del tipo de competencias, existen
ciertos métodos instruccionales que complementan la formacion tradicional

basada en cursos.

e Lineamientos estratégicos: la adquisicion de nuevos comportamientos por
parte de los trabajadores, se hace con la intencion de que ejecuten actividades

que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y estrategias de la
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organizacion. Este punto es crucial considerando que en la capacitacion
tradicional, rara vez se examinaba la relevancia de la formacion para los

objetivos y estrategias de la organizacion.
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TABLA 20: PLAN DE CAPACITACION DEL PERSONAL 2013

CURSOS/TEM  JUSTIFICACION/NECES \[o} MES CARGO COSTO TOTAL PROVEED
A IDAD PARTICI PROPUES DE PARTICIP ORA DE
REQUERIDO PANTES TO PARTICIP ANTE CAPACIT
ANTES ACION
AUDIT Metodologiade Mejorar continuamente el 1 ENERO  Analista de $1.500,00 $1.500,00 SGS
ORIA Evaluacion de sistema de gestion de Operaciones
INTER  Control Interno calidad y brindar un y de
NA DE soporte a este proceso Calidad
CALID
AD
AREA  Herramientas Mejora continua 2 ENERO Coordinado  $850,00 $1.700,00 SGS
AGROP para r
ECUAR diagnostico de Agropecuari
IAY DE problemay oyde
OPERA solucion de no Operaciones
CIONE conformidades y Analista
S de
Operaciones
y de
Calidad a
PRODU Curso de Controlar los procesos de 4 FEB Coordinado $ 200,00 $ 800,00 Trainner
CCION mecénica/maqui produccion, operar r privado
Y nas de correctamente y gestionar Agropecuari
CRIAN  produccion mantenimientos oyde
ZA DE preventivos de Operaciones
CUYES maquinaria. Asi como Y Operarios
también saber utilizar la
maquinaria
CRIAN Curso de Gestionar el proceso de 1 FEB Asistente $ 800,00 $ 800,00 IASA
ZA DE Normas de crianza de cuyes en base a Agropecuari




CUYES

CRIAN
ZA DE
CUYES

AREA
AGROP
ECUAR
IAY DE
OPERA
CIONE

PRODU
CCION

CRIAN
ZA DE
CUYES
VARIO

PROCE
SOS

Bioseguridad

Cursos de

Trazabilidad
agropecuaria

Sistemas de
Gestion de
Calidad

Seguridad
Industrial en
Plantas de
Produccion

Curso de Excel

avanzado

normas de bioseguridad
vigentes para obtener un
sistema de calidad
integrado
Manejar la trazabilidad sin
margenes de errores y
generar informes y
registros correctos
Dar a conocer las
caracteristicas y requisitos
que se deben satisfacer
para el disefio e
implementacion de los
sistemas de gestion de
calidad

Implantar medidas
preventivas de seguridad
industrial y mantener altos
estandares de calidad.
También dar charlas al
personal del area de estos
temas

Realizar informes de
forma precisa y eficiente,
ya que la mayoria de
archivos, informes son
sustraidos de bases de
datos
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MARZO

MARZO

ABRIL

ABRIL

Asistente
Agropecuari
0

Coordinado
r
Agropecuari
oyde
Operaciones
y Analista
de
Operaciones
y de
Calidad
Coordinado

r
Agropecuari
oyde
Operaciones

Analista de
Operaciones
y de
Calidad,
Analista
Administrat
ivo

$1.200,00 $1.200,00

$1.500,00 $3.000,00

$1.200,00 $1.200,00

$ 166,67

$ 500,00

IASA

SGS

SGS

Trainner
privado



138

Financiero
y analista de
Logisticay
Ventas
AREAS Motivacion, Disposicion a propiciar un 15 AGO Todo el $ 66,67 $1.000,00  Trainner
ESPECI Liderazgo y mejor ambiente de trabajo personal (en privado
FICAS Trabajo en en el cual se interactue dos grupos)
equipo mutuamente los equipos a
fin de alcanzar metas y
objetivos
AREA Gestion y Monitoreo, seguimiento, 1 SEP Coordinado  $ 700,00 $700,00 CEC/EPN
AGROP Administracion evaluacion y r
ECUAR  de Proyectos administracion de Administrat
IAY DE proyectos que se ivo
OPERA encuentran en proceso de Financiero
CIONE ejecucion
S
CONTR Congreso Monitoreo, seguimiento, 1 SEP Analista de  $1.800,00 $1.800,00 ICONTEC
OL DE Internacional de evaluacion y Operaciones INTERNA
CALID Cartagena administracion de y de CIONAL
AD proyectos que se Calidad
encuentran en proceso de
ejecucion
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Interpretacion de la tabla No. 19

El plan contempla la capacitacion de coordinadores y analistas en su mayoria. Se
va a preparar inducciones y capacitaciones mas globales de los temas de interés de
la empresa con las deméas personas (técnicos y operarios) de los mismos temas
que los coordinadores y analistas recibieron. Esto con el fin de ahorrar recursos
pero que a la final todos tengan conocimientos que de una u otra manera influira

en un mejor desempefio.

También se van a realizar capacitaciones en temas de mejoramiento de clima
laboral y en el afio 2014 de temas de gerenciamiento de proyectos y otras

herramientas con el fin de innovar productos y mejorar servicios.

Las capacitaciones se enfocan notablemente en fortalecer e integrar el sistema de
gestion de calidad con otros procesos y busca sustentar una base y una cultura de

la calidad con proyecciones a varios afios.

El principal objetivo de ECUAEXPORT LTDA., es contar con personal calificado

y productivo. Esto provoca rentabilidad més alta y a actitudes mas positivas.

El conocimiento se va a impartir a todos los niveles, se implementara una cultura
organizacional basada en valores y cooperacion, creando una mejor imagen,
promoviendo la relacién jefes-subordinados y la comunicacion a toda la

organizacion.

La capacitacion ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucion de
problemas, alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo, forma
lideres y mejora la comunicacion y sus herramientas, colabora a que exista un
nivel de satisfaccion con el puesto, permite el logro de metas individuales y
organizacionales, desarrolla un sentido de progreso en muchos campo, elimina los
temores a la incompetencia o la ignorancia individual y muchos otros factores

medibles y subjetivos en cada individuo.
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5.5 PLANES DE IMPLEMENTACION

Los planes de implementacion a ejecutarse se enfocan a reforzar las areas
fragiles de la organizacion y por ello se debe realizar planes que definan

actores, recursos y un presupuesto asignado para esas actividades.

Este plan de implementaciobn busca una propuesta viable para la
implementacién de Normas JAS basada en la Norma ISO 9001, esto con el
fin de lograr mejoramiento a través de la estandarizacion de los diferentes
procedimientos de gestion de crianza y produccién de cuyes empacados al
vacio que en Ecuador aun no son desarrollados completamente. De otro lado
la empresa estara en un proceso continuo de mejora de sus estandares de
calidad, para lograr la Acreditacion de Alta Calidad, otorgada con
certificaciones de calidad internacionales y la implementacion de un sistema
de gestion calidad a nivel del proceso de crianza y produccién seria una

herramienta importante para el logro de este objetivo.

Para este fin se realiza un diagnostico de las condiciones de otras empresas
teniendo en cuenta dos componentes principales, siguiendo la estructura que
propone la Norma 1SO 9001 y la Norma JAS, para la implementacion de un

sistema de gestion de calidad:
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1. Consiste en determinar las actividades o procesos, que la empresa ha
propuesto para reducir sus impactos comerciales, nivel de aplicacion y
coherencia con sus aspectos productivos, los cuales se identificaran a través

de una evaluacioén de procesos y productividad.

2. El segundo componente esta referido a la revision documental existente
necesaria para la estandarizacion de dichas actividades propuestas con el fin
de lograr su trazabilidad, a través de su medicion y seguimiento; a la
documentacion existente se le determina su nivel de aplicacién y
aplicabilidad de acuerdo con las exigencias que en cuanto a documentos y

registros hace la norma JAS.

Todos los planes de implementacion adoptados deben ser analizados,
evaluados y aprobados por la gerencia general conjuntamente con los
accionistas. Esta aprobacion sera enviada mediante un oficio, donde se

aclaran los puntos administrativos y financieros.

Implementacion y aplicacion.- Esta fase tiene por objetivo implementar
todas las medidas identificadas y analizadas previamente, adaptando los
procesos, sistemas de informacion y estructura organizativa. Asi como
incluira los ajustes resultantes del proceso de cambio y los correspondientes

formatos y medidas.

Se procedera a:
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1. La Implementacion de sistemas tecnologicos, documentacion de flujo de
datos y procesos.

2. Explicar cualquier ajuste, si lo hubiere.

3. Contar con un control de calidad de la informacion y procesos para que
muestren una imagen fiel, razonable en su situacion financiera, resultados de

sus operaciones, empresa y las correspondientes revelaciones en notas.

55.1  Plan de Implementacion de Recursos Humanos

El plan de implementacion de recursos humanos contempla las
etapas de Reclutamiento, Seleccién, Capacitacion y Evaluacion, las

cuales estan inmersas en el manual de gestion de recursos humanos

Recursos humanos es uno de los pilares fundamentales para
ECUAEXPORT, y se realizara un plan de implementacion para

describir como se lo realizara.
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TABLA 21: MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECURSOS HUMANOS

Actividad

Reclutar, seleccionar y contratar
coordinadores en medios de prensa
en Riobamba, web, y otros medios
para personal de todas las areas

Elaborar y validar perfiles de cada
cargo

Instalar programas contables de
némina

Obtencidn de claves del IESS y SRI

Gestionar capacitaciones

Duracién Duracion

(d) (h)
15 120
3 24

05 4

1 8

2 16

Inicio Final
lun vier
12/11/12 30/11/12
lun mier
04/12/12 05/12/12
lun 17/12/12
mar 18/12/12
Varias fechas
dependiendo la

capacitacion
31/12/2012

Responsable

Gerente General y
Coordinador
Administrativo
financiero

Gerente General y
Coordinador
Administrativo
financiero

Coordinador
Administrativo
Financiero

Coordinador
Administrativo
Financiero

Analista
Financiero

Recurso Costo

Bolsas de
empleo en:
Internet,

prensa,
universidades,
Software de
recursos
humanos

$ 500,00

N/A

Software: $
Monica 1.000,00

-Imprimir $
documento 20,00
autorizado por

el IESS.

-Copia de
cédula

- Certificado

de votacion a

color

Empresas $
capacitadora 10.000,00




Inducir al personal de la empresa
(charla de identificacion de roles,
procesos, etc)

Implementar software de recursos
humanos (constan las bases de datos
de los empleados, evaluacion de
desemperio y todos los procesos que

involucra recursos humanos
Entrega de formatos para
evaluacion de desempefio

Elaborador por: Elizabeth Granda
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vier 25/01/13 Gerente General

lun 07/01/13 mier 09/01/13

mensual (fines de Analista
cada mes) Financiero

Arranca desde jue
28/02/13

Total Implementacion de Gestion de

Calidad

- $
Retroproyector 30,00
-Power Point

Empresa  de $2500
Sistemas
Informaéticos

Sistema de N/A
Recursos
Humanos

$14.550,0
0
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5.5.2 Plan de Implementacion de Gestion de Calidad

TABLA 22: MATRIZ DE PLAN DE IMPLEMENTACION DE GESTION DE CALIDAD

Actividad

Ejecutar inspecciones para aplicar
acciones preventivas y/o correctivas

Asignar responsables de cada
proceso

Realizar capacitaciones sobre
normas de calidad y sistemas de
gestion de calidad

Inducir en gestién de la calidad al
personal que forma parte de los
procesos de crianza y produccion
(como llenar formatos, importancia,
que es la gestidn de calidad, etc)

Implementar sistema de trazabilidad
de manera de induccién a los
empleados

Duracio
n (d)
3,125

0,25

Duracién
(h)
25

12

Inicio Final
Lun Mier
04/12/12  05/12/12
jue 03/01/13
jue 03/01/13
lun mier

07/01/13  09/01/13

Jue 17/01/13

Responsable

Analista de Calidad

Coordinador
Administrativo
Financiero
Analista Financiero

Analista de Calidad

Analista de
Calidad, operarios
y técnico
agropecuario

Recursos

Sistemas de
Trazabilidad y
Registros
Project y
Sistema de
Registros
Norma 1SO,
Norma JAS,
power point
Folletos de,
Normas ISO,
Power Point,
mejores
practicas

Simulador de
trazabilidad

Costo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




Recopilar registros y efectuar
mejoras

Efectuar la Certificacion
Internacional por la autoridad
competente

Realizar reuniones para revisar los
procesos y procedimientos.

Revisar los manuales e indicadores

Implementar sistema de trazabilidad
en sistemas/ software

Realizar auditorias externas a los
procesos determinados

Elaborador por: Elizabeth Granda
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5 40 Cada lunes primero de  Analista de Calidad  Sistema de N/A
mes. Esto arranca y Responsables de registros y
desde el lunes 4 de cada equipo Project
febrero 2013
75 60 lun vier Analista de Calidad Empresa $6.000,00
08/12/13  12/04/13 conjuntamente con  certificadora
la certificadora
0,125 1 Cada viernes primero Responsables de Resultados, N/A
de mes cada equipo informes e
Esto arranca desde el indicadores
viernes 12 de enero
2013
0,375 3 Cada viernes primero Coordinador Manuales y N/A
de mes. Esto arranca Administrativo Balancedscore
desde el viernes 12 de Financiero y card
enero 2013 Analista de Calidad
N/A N/A enero-marzo Coordinador Empresade  $9.000,00
administrativo sistemas
financiero/empresa  informaticos
tecnoldgica
5 40 lun vier Analista de Calidad Empresa
14/10/13  18/10/13  conjuntamente con auditora de
la auditora calidad $3.200,00
Total Implementacion de Gestion de Calidad $18.200,0
0
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5.5.3 Plan de Implementacion de Logistica

TABLA 23: MATRIZ DE PLAN DE IMPLEMENTACION DE LOGISTICA
20 160 jue jue 27/12/12 Coordinador de Manuales vde $150
22/11/12 Ventas procedimiento y

Horario con rutas de
la empresa de carga

contratada
60 480 diciembre 2012 - febrero  Gerente General y  Personal contratado $
2013 Coordinador de de construccion 70.000,00
Operaciones
1,5 12 lun mar08/01/13 Coordinador de Plan de distribucion N/A
07/01/13 Ventas y Horarioy rutas de

la empresa de carga
contratada
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N/A

N/A

vier 11/01/13 Gerente General y

lun
04/02/13

Coordinador
financiero

vier 15/02/13  Gerente General y
Coordinador de
Ventas

*Monto minimo de
apertura $300.00.
(Sin embargo se
depositara $10.000
*Copia de Cédula del
Presidente,
Secretario y
firmantes.
*Carta de referencia
bancaria.
*Copia de Pacto
Social y enmiendas.
*Certificado de
Registro Publico
vigente.
*Acta de Junta
Directiva o
Resolucién General.
+Certificacion jurada
de acciones.
*Aviso de
Operacion.
Proveedores de
transporte

$10000

$

2.000,00
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15 120 lun vier 29/03/13  Gerente General y  Empresa proveedora $
25/03/13 Coordinador de maquinaria 38.000,00
Administrativo frigorifica
financiero
2 16 Varias fechas Coordinador de Proveedores de $10000
Ventas transporte
Total Implementacion de Gestion de Calidad $120.000,00

Elaborador por: Elizabeth Granda
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5.5.4 Plan de Implementacion de Comercializacion

TABLA 24: MATRIZ DE PLAN DE IMPLEMENTACION DE COMERCIALIZACION

20

0,1

160

0,8

lun vier
12/11/12 07/12/12

enero

febrero - marzo

vier 24/05/13

Mensual (fines de
cada mes)
Arranca desde jue
28/02/13

Gerente
General y
Coordinador
de Ventas

Coordinador
Administrativo
Financiero

Coordinador
Administrativo
Financiero

Coordinador
de Ventas

Analista
Financiero

Agente de aduanas

Videoconferencias

Negociaciones

Encuestas y
videoconferencias con
nuestros clientes
finales/distribuidores
Matrices de evaluacion
de desempefio

$
2.000,00

$
3.000,00

$ 150,00

$ 50,00

$ 10,00
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- - Todo el mes de mayo Analista de (encuestas, $ 200,00
Ventas investigaciones, alianzas
estratégicas, vistas a
embajadas y otras
fuentes de informacion)
- - Desde mayo Coordinador $ 400,00

de Ventas Consultor de Alimentos

Total Implementacion de Gestion de Calidad $
5.810,00

Elaborador por: Elizabeth Granda



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

1. El mercado actual de las exportaciones de carne de cuy empacada al vacio
en Ecuador aun necesita ser fortalecida, el pais que representa mayor
competencia para Ecuador es PerQ, este pais cuenta con investigaciones en
este campo Yy tecnologia lo cual permite desarrollar mejores practicas

técnicas (crianza y produccion) y una proyeccion creciente en su mercado.

Segun el Banco Central de Ecuador la partida con la que Ecuador exporta
carne de cuy empacada al vacio a Japdn, apenas representa el 0,39% en

cantidad FOB de lo exportado.

Existe la demanda en el mercado japonés pero Ecuador no se encuentra con la

capacidad en volumen y calidad para satisfacer esa demanda, por ende la
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importancia en la proyeccion de la produccion, desarrollo e implementacion
de un sistema de calidad y la innovacion en el producto, con el fin de

satisfacer a un mercado tan exigente como lo es Japon.

2. Japon es uno de los mercados mas exigentes en cuanto a calidad del
producto, es necesario planificar y delinear estrategias que permitan a la
empresa ingresar con éxito a este mercado. Una de las estrategias es una

cultura de calidad solida en la empresa.

3. Lasituacion actual de la empresa permite establecer lineamientos en todos
los sentidos, ya que es una empresa joven, que esta naciendo, motivo por el
cual es importante establecer una base de operaciones que integren todo el
sistema de calidad y los departamentos de toda la organizacion. En la empresa
los manuales son las directrices en la implementacion de los nuevos procesos

y areas.

4. Cuando se establece un sistema de calidad en base a normativas
internacionales la informacién debe de ser recabada minuciosamente y se
debe cumplir con cada uno de los requisitos a cabalidad. En el estudio
realizado se detectaron los requisitos de exportacion establecidos por el pais
(Japdn) y requisitos de la Norma JAS, son enfocados a la parte de produccion
y crianza de animales. Estos procesos constan de manuales sustentados en

mejores practicas y otras fuentes que sustentan al proceso.



177

5. Uno de los principales requisitos es el establecimiento de parametros de
procesos en la parte de produccion y crianza, esto aparte de cumplir con los
requisitos de la Norma JAS, permitird procesos mas productivos y

estandarizados.

6. Para la organizacion, uno de los valores mas importantes es el personal,
por esa razén es tomado como el eje para el desarrollo de la calidad. Y es
importante que la organizacion cuente con funciones y responsabilidades
definidas, caso contrario podria ocasionar que el empleado no este alineado a

los objetivos de la empresa y no se obtengan los resultados esperados.

7. La definicion de procesos trae como resultado una planeacion de
actividades y procesos, lo cual conlleva al disefio y establecimiento de
funciones y actividades que realizan los diferentes actores. La informalidad
en la definicion de los procesos tiene como consecuencia improvisaciones
que acarrean quejas de los usuarios finales y esto es lo que la empresa quiere

evitar.

8. Se va a fomentar una cultura organizacional de participacion mediante
talleres y la formacion de clubes por areas, estos clubes se reuniran 15
minutos los jueves a las 15h30 en un sitio determinado de cada area, con el
fin de intercambiar ideas de los procesos que intervienen en sus areas (este

modelo es adoptado de la reconocida comparfiias Toyota).

La apertura de los niveles superiores con los otros niveles ayuda a fomentar la

participacion de los trabajadores.
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9. De acuerdo al benchmarking realizado a las empresas de cuyes, se
detectaron falencias y fortalezas en los procesos que son mejoradas en la

empresa y también incluidas en los planes de capacitacion del personal.

10. Existe una falta inminente de capacitacion y tecnologia en el campo de
crianza y produccién de carne de cuy en el Ecuador, este proyecto pretende
fortalecer estos campos para que la empresa desarrolle productos altamente

calificados en el mercado internacional y nacional.

11. Si la organizacion no contase con funciones y responsabilidades
definidas ocasiona que el empleado no este alineado a los objetivos de la

empresa.
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6.2 RECOMENDACIONES

1. Las funciones y responsabilidades levantadas en este analisis con el
personal de la empresa debe quedar plasmado en un manual de funciones, el
mismo que debe ser aprobado por la directiva de la empresa y presentado a

cada empleado a fin de exista un mejor desempefio.

2. Los principales procesos y que forman parte de la cadena de valor son de
crianza y produccion, estos procesos deben ser actualizados y mejorados
continuamente (manual de procedimientos), efectuandose auditorias de
calidad en forma periddica, capacitaciones, e innovacién deben ser sus

caracteristicas.

3. La empresa debe adquirir un buen servidor y software que permita grabar
toda la informacién y registros, desde los de trazabilidad hasta contables, esto
ayudarad a reforzar la calidad en el producto y procesos de soporte en la

organizacién también se veran directamente beneficiados.

4. Para asegurar un proceso productivo y eficiente se debe hacer un continuo
seguimiento y evaluacion de los procesos a ejecutarse, detectando falencias,
puntos débiles para aplicar medidas correctivas. Una de las herramientas a
utilizarse son los indicadores de cada proceso y los registros ya que a través

de estos se puede medir y controlar un proceso.
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5. A fin de asegurar la gestion del personal y evitar la fuga de informacion,
es importante que la empresa cuente con un sistema al cual se accede con los

debidos permisos de acuerdo a los cargos desempefiados.

6. En el mediano plazo se debe crear un area de Aseguramiento de la Calidad
independiente de otras areas, que permitird llevar un control adecuado de la
gestion de la calidad en la planta y oficinas. Esto incluye la contratacion de
por lo menos un recurso humano adicional al analista de calidad, que luego
pasaria a ocupar el puesto de Coordinador de Calidad. Esto permitird al area
integrar todas las areas y administrar la calidad. También se considera que
esta area deberia liderar proyectos de mejora en la empresa, creando un

orden en los procesos y trayendo rentabilidad a la misma.

7. La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad disefiado permitira
mejorar la satisfaccion del cliente, estableciendo una estructura de trabajo

clara dentro de la cual se pueda definir e implementar procesos.

8. Como mercado emergente debe tomarse en cuenta las ciudades de: Quito,
Cuenca y Ambato, donde existe un mercado potencial el que puede ser
atendido. A mediano plazo se debe estudiar la posibilidad de expandirse a
paises donde la colonia de migrantes latinos es grande. Ya que en paises
como Ecuador y Peru este alimento es muy demandado y en el exterior

existen contadas empresas que exportan este producto.



181

9. Los procesos no deben ser complicados ni centralizar recursos ya que en
una empresa pequefia un sistema de gestion mal concebido traeria reprocesos,
demoras, entre otras dificultades. La finalidad es adaptar este sistema a la

empresa, no que la empresa se adapte al sistema.

10. Las funciones levantadas en este proyecto deben ser consolidadas
posteriormente en un manual de funciones, el mismo que debe ser aprobado
por la directiva de la empresa y presentado a cada empleado a fin de que

exista un mejor desempefio.
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6 ANEXOS

ANEXO 1: GLOSARIO DE TERMINOS

CALIDAD.- Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

REQUISITO.- necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
CARACTERISTICA. .- rasgo diferenciador.
CLIENTE.- persona que recibe un producto

PROCESO.- conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

PRODUCTO.- Se define como resultado de un proceso

MANUAL DE CALIDAD.- documento que especifica el sistema de gestion de una
organizacion.

PROCEDIMIENTO.- forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso

REGISTRO.- documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desemperfiadas.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.- sistema de gestion para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la calidad.

CONTROL DE CALIDAD.- parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de
los requisitos de la calidad.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.- parte de la gestion de la calidad orientada a
proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.

MEJORA DE LA CALIDAD.- parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la
capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

AUDITORIA.- proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumple los criterios de auditoria.
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1 GENERALIDADES DEL MANUAL

1.1 IDENTIFICACION

NOMBRE DEL Control de la Gestién
MACRO -PROCESO:

== 20 I =0p]=IM Area de Calidad
PROCESO:

1.2 OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos generales para el levantamiento, intervencion y control de
los procesos de la organizacién, asi como la elaboracion y administracién de los

Documentos organizacionales de procesos relacionados a estos.
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Normar y estandarizar la metodologia a ser utilizada para la intervencién de
procesos de las operaciones y actividades de ECUAEXPORT LTDA.

» Identificar y clasificar los Documentos y registros generados.

* Regularizar y controlar la emision de los Documentos Institucionales de
Procesos de ECUAEXPORT LTDA.

*  Mantener estandares para la elaboracion, implementacion y difusion de los

Documentos organizacionales de Procesos.

»  Elaboracion y control de registros para evidenciar el cumplimiento de un

proceso.
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»  Establecer los lineamientos para medir los niveles de cumplimiento y establecer

el grado de aplicacion de los controles a los procedimientos.

»  Verificar que el Enfoque de Gestion por Procesos existe y se aplica en el
desarrollo de las actividades descritas en el proceso evaluado. Detectar cualquier
situacion que no cumpla con los lineamientos generales definidos para la
operacion de los procesos e identificar oportunidades de mejora, que permitan
incrementar la eficiencia del Sistema de Gestion por Procesos en
ECUAEXPORT LTDA.

1.4 ALCANCE

El proceso comprende la administracion de intervencion de procesos y la

evaluacion de procesos hasta la entrega de un informe de resultados final.

El proceso de elaboracion y administracion de documentos y registros incluye
la elaboracion, difusion y conservacion de los documentos fisicos y/o

electrénicos que forman parte de la base del conocimiento.

15 POLITICAS

a) Los procedimientos de este documento son de aplicacién obligatoria para
todas las areas de la organizacidn, quienes se acogen a lo dispuesto en el

mismo en el caso de realizar un levantamiento, evaluacion y mejora.
b) Toda intervencidn de procesos se realizara en base a una planificacion anual.

c) La intervencion de procesos debera seguir la metodologia descrita en este
documento y ser coordinada con el analista de procesos previamente

asignado por el Coordinador Agropecuario y de Operaciones.
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d) La metodologia para la ejecucion de las actividades de Gestionar la
intervencion de procesos, serd definida y actualizada por el Analista de

Calidad y Operaciones.

e) Los documentos organizacionales resultado de la intervencion de procesos,

deben ser elaborados en los formatos establecidos en este Manual.

f) Los Documentos de Procesos deben ser desarrollados bajo el
asesoramiento del Analista de Calidad y Operaciones, no se podra emitir
estos documentos aisladamente sin la participacion del Departamento

asignado.

g) Todo documento emitido fuera del procedimiento descrito en el presente
manual, sera calificado como no oficial dentro de la organizacion, por lo que
no podrd considerarse como un documento referencial valido para el

desempefio, ejecucion y control de los procesos.

h) Los trabajadores deben avalar y responder por el fiel cumplimiento de lo

determinado en los documentos en los cuales consta su firma.

i) Los responsables de cada uno de los departamentos/areas deben capacitar a
su personal con el fin de garantizar que todo documento sea diligenciado

siguiendo las buenas préacticas de documentacion.

J) La ejecucion de la evaluacion de procesos se realizard unicamente de los

procesos intervenidos por el Area de Calidad.
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2 SUBPROCESO: ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION POR
PROCESOS

2.1 IDENTIFICACION DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL Control de la Gestion
MACRO -PROCESO:

NOMBRE DEL SUB Administracién del Sistema de Gestién de Calidad
PROCESO:

FRECUENCIA DE Diaria
EJECUCION:

== 20 A IN=0p]=B Area de Calidad

PROCESO:

2.2 PROPOSITO

Establecer los lineamientos generales para la administracion y elaboracién de los

documentos y registros de la organizacion.

2.3 ALCANCE

Desde el ingreso de la solicitud para realizar manuales, procedimientos, etc, hasta la
elaboracion del mismo.

2.4 OBJETIVOS

e Aprovechar y optimizar recursos econdmicos, de personal y de material en el
proceso, utilizando técnicas de mejores practicas.
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2.5 POLITICAS

a) Las Areas que requieran de la intervencion de procesos deberan llenar el

formulario de solicitud al Area de Calidad

b) Las Areas deberan ajustarse a la Metodologia de Intervencion de Procesos

presentada por el Area de Calidad

c) Toda intervencién de procesos debe contar con un plan de capacitacion, difusion e

implementacion, para garantizar la correcta aplicacion del proceso establecido.
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2.6 DIAGRAMA DE FLUJO

MACROPROCESO: Control de la Gestion CODIGO: MAN-CG-2012
DOCUMENTOS SOPORTE:
PROCESO: Administracion del Sistema de Gestion de Calidad D1: Solicitud paraintervencion de procesos
D2: Mapa de Procesos
D3: Cronograma de Intervencién de Procesos
D4: Matriz de Levantamiento de informacién
DIA(ISZ'ECSVIOA DE ACTIVIDAD: Preparacion y Disefio de Intervencion

AREA DE CALIDAD
AREAS DE LA ORGANIZACION

Coordinador Agropecuario y de Operaciones Analista de Calidad y Operaciones

INICIO INICIO

1. Enviar solicitud de ‘ Validar. verificar Determinar la K K
intervencion de > aproba;r solicitudy < elaboracién de un Diagramar flujo (;Iel
procesos BT documento proceso actual

Coordinar reunion para
presentar flujo de
diagramacion

JAprueba? Sl »  Analizar la solicitud
D1 Realizar un taller de
disefio de flujo
NO mejorado
v

v
Envi ion de | Determinar alcances
nviar negacion de la con los duefios del

solicitud proceso Diagramar el flujo
¢ ( : ) ’ mejorado

Archivar documento i

Realizar la reunion valid | flui N
inicial con el equipo de alldar el flujo por parte
del solicitante

trabajo

D3

FIN

v
Levantar y recolectar

informacion con el ¢
responsable del Area

Aprobar el flujo

Consolidar cronograma
y recursos

Construir los
documentos del proceso
mejorado

¢Aprueba?

@
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MACROPROCESO: Control de la Gestién CODIGO MAN-CG-2012
PROCESO: Administracion del Sistema de Gestion de Calidad POCUMENTOS SOPOR.TE
D5: Plan de Implementacion
DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO: Aprobacién-Implementacién-Cierre
FLUJO

AREA DE CALIDAD

Analista de Calidad y Operaciones

Efectuar implementacion
¢ Existen Ajustes?

Sl

Archivar documentacion

Aumentar
.—> recomendaciones y i

realizar cambios

Realizar evaluacion de
la implementacién

Ajustar informacién con
NO el solicitante

FIN

¢Aprobar? NO».

S
v

Formalizar documentos
a través de firmas

l

Elaborar plan de
implementaciéon
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2.7 NARRATIVA

La empresa le da un sentido importante a la Gestion de la calidad. En esta etapa se Es
importante en esta etapa de la Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad. Para
gestionar los procesos, un area debe enviar una solicitud de requerimiento o la forma mas
comun en esta pequefia organizacion es porque el analista de Calidad y Operaciones ha
detectado la necesidad de elaborar un manual, procedimiento o documento para gestionar la

calidad.

El Coordinador Agropecuario y de Operaciones procede a verificar la informacién y validarla
mediante un analisis, para ver si es necesaria la intervencion. Si es negada la solicitud se
elabora una negacion de la solicitud, caso contrario se envia al analista de calidad para que él
realice un analisis mas profundo y determina mediante reuniones el alcance del proceso y

determine los métodos de trabajo y los actores.

En las reuniones para el levantamiento de procesos se recaba la informacion y se va
disefiando los flujogramas segun lo levantado, asi también en reuniones posteriores se debe
validar estos flujos, mediante actas o documentos que garanticen la conformidad y/u
observaciones de la otra Area. Hay que elaborar la informacion hasta que esta sea validada

por el Area correspondiente.

Para poner en practica el manual, procedimiento u otro documento de gestion, se debe
planificar talleres y capacitaciones a los involucrados y también difundir a toda la

organizacion para el conocimiento general.

Para saber el efecto y tomar medidas preventivas y correctivas se debe realizar una evaluacién

en el personal y el impacto en cuanto a procesos.
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3 SUBPROCESO: EVALUACION DE PROCESOS

3.1 IDENTIFICACION DEL SUBPROCESO

NOMBRE DEL Control de la Gestion
MACRO -PROCESO:

NOMBRE DEL SUB Evaluacion de Procesos
PROCESO:

FRECUENCIA DE Diaria
EJECUCION:

== 20 A IN=Rp]=M Area de Calidad
PROCESO:

3.2 PROPOSITO

Realizar un seguimiento a los procesos creados e implementados para su correcta

ejecucion y desempefio.

3.3 ALCANCE

Desde los talleres de implementacion hasta su seguimiento periddico un mes después

de la implementacion y registro de los resultados.

En el caso de procesos existentes se realizan evaluaciones periddicas. El alcance es

desde la evaluacion hasta su evaluacion.
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3.4 OBJETIVOS

o Establecer de una manera clara y cuantitativa el nivel actual de evolucién de la

organizacion al establecer procesos.

o Detectar las areas y procesos potenciales de desarrollo, dado su grado de
desempefio actual y la importancia relativa en la estrategia de la Empresa.

o Detectar las falencias de la organizaciéon con el fin de poder dictaminar qué

herramienta podria suplir dichas fallas.

o Detectar aquellos procesos en los cuales se estén presentando fallas que
afecten, en alguna medida, el desempefio econémico, efectivo y eficiente, de la

organizacion

3.5 POLITICAS

Para realizar la evaluacion de procesos se requieren cumplir fases las mismas que deben
estar reflejadas en el plan de ejecucién de cada evaluacion, estas son: Planeacion,

Ejecucidn, Cierre de la evaluacion y Registro de los Resultados de la Evaluacion.

El equipo multidisciplinario de trabajo debe ser conformado en colaboracion del
analista de Operaciones y Calidad y el Coordinador Agropecuario y de
Operaciones, quienes deberan tener en cuenta las caracteristicas de la evaluacion de

procesos Y la disponibilidad de tiempo del personal suficiente para su ejecucion.
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3.6 DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE
FLUJO

MACROPROCESO: Gestion de Recursos Humanos

CODIGO: MAN-CG-2012

PROCESO: Capacitacion del Personal

DOCUMENTOS SOPORTE:

D1: Informe de Evaluacién de procesos
D2: Plan de mejora
D3: Informe de procesos evaluados

Analista de Calidad

INICIO

Revisar la

documentacién soporte

Solicitar informacién

¢ Documentacion

[<ANO completa?

S

Revisar al detalle los
procesos a ser
evaluados

v

Identificar responsables
y actores del proceso

A
Realizar reunioén para
aclarar y expresar los
objetivos de evaluaciéon

v

Revisar novedades de
las reuniones con el
coordinador agrop.

@

Analizar los resultados
de la evaluacién con el
cliente de la otra area

h 4

¢ Existen cambios?

NO
v
Realizar cambios
solicitados

Si

—

Presentar informe de
evaluacién de procesos

¢ Existen cambios?

vor(@

Si

v

Realizar cambios
solicitados

Registrar resultados de
evaluaciéon

v

Identificar acciones de
mejora

Analizar informaciéon

|

Generar plan de mejora

de procesos evaluados
D2

A

Elaborar informe de

FIN

evaluacién de procesos
03
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3.7 NARRATIVA

Es importante que para el proceso de evaluacion de procesos se realice el ciclo PHAV,

el cual se describe a continuacion:

Planeacion
De esta fase el encargado de ejecutarla es el analista de Calidad.

a) Esta fase debe incluir la revision general de la documentacion de soporte del

proceso a ser evaluado.
b) Ejecutar una revision al detalle de los procesos a ser evaluados.

c¢) ldentificar los responsables de los procesos de cada una de las Areas donde

se lo va a evaluar, asi como sus actores.

Ejecucién

En esta etapa se debe describir las actividades a realizar para la evaluacion de

los procesos, entre ellas se encuentran:

a) Coordinar con los responsables y actores de los procesos la visita en la
cual se realizara la evaluacion de los procesos definidos, con la finalidad
de asegurar la disponibilidad de todos los actores del proceso durante la

evaluacion.

b) Realizar una reunion de presentaciéon de los objetivos de la evaluacién
de procesos a ejecutarse, en la que deben intervenir, el Gerente General,
los duefios de los procesos a ser evaluados y debera ser dirigida por el

analista de Calidad.
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c) Revisar las novedades presentadas durante la evaluacion y obtener la

evidencia para el caso de incumplimientos identificados.

d) Revisar la lista de verificacion con el responsable del proceso y explicar

los resultados obtenidos luego de la evaluacion. (Solicitar firma).

Cierre de la evaluacién

En esta etapa se debe mostrar los resultados de la evaluacion al responsable del

proceso y al Gerente General. Entre las actividades que se deben realizar se

encuentran:
a) Presentar el Informe de Evaluacion de Procesos.

b) Mostrar los hallazgos encontrados durante la evaluacion, conjuntamente con la

evidencia respectiva de cada caso.

Registro de los Resultados de la Evaluacion.-

Se debe registrar en la Matriz de Oportunidades de Mejora, el resultado de la Matriz
de Evaluacion de cada uno de los procesos evaluados. Entre las actividades que se

deben realizar se encuentran:
a) Ingreso de la informacidn en la Matriz de Oportunidades de Mejora.

b) Identificacion de acciones de mejora puntuales a ejecutar para mitigar los
incumplimientos identificados durante la evaluacion.
¢) Analizar la informacidn de las a fin de determinar el plan de mejoramiento

a ejecutar en los procesos evaluados.

Se debe validar la documentacion requerida de los procesos intervenidos.

Las evaluaciones de procesos se realizaran de acuerdo al programa anual de

evaluacion de procesos.
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Realizada la evaluacion, el equipo multidisciplinario de evaluacion de procesos,
analizard los resultados obtenidos a manera de tener un documento previo que

permitira establecer el diagnostico situacional actual del area.

Al final de la evaluacién de procesos, el analista de calidad emitira un Informe de
Evaluacion de Procesos.

Se debe presentar y entregar un informe desarrollado con base a la evaluacién de
procesos del area evaluado con las desviaciones detectadas, asi como las posibles

mejoras recomendadas por el equipo multidisciplinario.

El informe debe contener de una manera clara y cuantitativa el nivel actual de
evolucion de los procesos de la organizacién en comparacion con los estandares que

sustentan el desempefio.
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4 INDICADORES DE DESEMPERNO DEL PROCESO

FORMULA DE
NOMBRE UNIDAD CALCULO RESPONSABLE FRECUENCIA
DEL DE DE LA RESPONSABLE D] = FRECUENCIA
. INDICADOR MEDIDA MEDICION DE REVISION MEDICION DE REVISION
o | Intervenciones procesos ) )
1 Int o Porcentaje ejecutadas / dinador d Gerente General Trimestral Trimestral
Seeryggggg Intervenciones procesos Coordina _o,r €
p programadas Produccién
) Gerente General Trimestral
% de Ndmero de documentos | Coordinador de
2 | Cumplimiento | Porcentaje | elaborados / Numero de Produccion Trimestral
Documentos documentos
Planificados planificados
3 %'de' Porcentaje | N(mero de procesos ) Gerente General Trimestral Trimestral
Cumplimiento . Coordinador de
evaluados / NUmero de
del Programa evaluaciones de Produccién
de Evaluacion rocesos planificada
Procesos P P
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e Manual de proceso: Conjunto de politicas, normas y procedimientos que ayudan a

comprender los procesos de la organizacion.

e Procedimiento: Serie comun de actividades definidas que permiten realizar un

trabajo de forma correcta.

e Manual de usuario: Documento explica paso a paso y con pantallas el manejo de

un sistema informatico.

e Instructivo: Documento que describe de forma detallada para desarrollar las

actividades propias de un procedimiento.

e Formato: Plantilla estandar para la realizacién de Documentos Institucionales de

Procesos.

AREA DE OPERACIONES Y CALIDAD Pag. 19 de 19



203

ANEXO 3: CRIANZA DE CUYES



MANUAL DE
PROCEDIMIENTO

Crianza de Cuyes

Area Técnica Agropecuaria




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CRIANZA DE CUYES

cODIGO PAGINAS
MAN-CC-01 58

MANUAL DE PROCEDIMIENTO:

Crianza de Cuyes

RUBRO CARGO FIRMA FECHA
APROBADO Nombres y Apellidos
POR:
GERENTE GENERAL
REVISADO Nombres y Apellidos
POR:

COORDINADOR TECNICO
AGROPECUARIO

Nombres y Apellidos

COORDINADOR DE OPERACIONES

ELABORADO Nombres y Apellidos
POR:
CARGO OCUPACIONAL

Area Técnica Agropecuaria Pag. 2 de 58




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CRIANZA DE CUYES

INDICE Y CONTENIDO
1 GENERALIDADES DEL MANUAL 5

1.1 IDENTIFICACION ..ottt ettt 5
1.2 OBJETIVO GENERAL .......cooiieiieeteese ettt st s sttt 5
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt 5
S Y 10 [ =S RTP 6
15 POLITICAS ..ottt ettt ettt 6
2 PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION, EMPADRE, FECUNDACION GESTACION
Y PARTO DE LOS CUYES 8
2.1 IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO.......c.oiiiiseieeseeeeeeeeseee s 8
2.2 PROPOSITO ... .ottt ettt ettt ettt 8
2.3 ALCANCE ...ttt ettt 8
2.4 OBUIETIVOS ..ot ettt e et en e ennnn 8
2.5 POLITICAS ..ottt 9
2.6 RECOMENDACIONES........oioteeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee et e e eee e ee e eneen 9
2.7 DIAGRAMAS DE FLUJO ..ottt ettt ens s 11
2.8 NARRATIVA ..ottt en et n e en e e eennes 13

3 PROCEDIMIENTO DE VACUNACION DE ANIMALES 26

3.1 IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO........ccccsoivieirerseseeneisiereesiesesnesnenn, 26
K =) =10 =0 5] i TR 26
3.3 ALCANCE ..ottt 26
B4 OBIETIVOS ..ottt 26
3.5 POLITICAS ..ottt sttt nen s 27
3.6 RECOMENDACIONES........ooiiiieieseeeeeeeeeesee e erees s 27
3.7 DIAGRAMAS DE FLUJO .......oiiuiiieseeeeeeeeeseeeesesieseeessssesss st 29
3.8 NARRATIVA ..ottt 31

4 PROCEDIMIENTO DE ALIMENTACION 35

4.1 IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO......ooivieieeieesieseeeeeeeseees e, 35
R = = 01210 1] i 1@ TSRO T TR 35
8.3 ALCANCE ..ottt sttt 35
A4 OBIETIVOS ..ot es ettt ne s 35

Area Técnica Agropecuaria Pag. 3 de 58



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CRIANZA DE CUYES

A5 POLITICAS ..o e et e et e e e et r e e et e er e e e e e s e e e e et e s e e e e erees s 36
4.6 DIAGRAMAS DE FLUJO . ..o ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eaee e ee e eees e e e esereesareeneneeena, 38
AT NARRATIVA .o oo oo oot e et e e e e e e e e et e er e e e e e s e e e e et e es e e e e ereer e 39

5 INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROCESO 43
6 ANEXOS 45

7 GLOSARIO DE TERMINOS 264

Area Técnica Agropecuaria Pag. 4 de 58



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CRIANZA DE CUYES

1 GENERALIDADES DEL MANUAL

1.1 IDENTIFICACION

NOMBRE BISIB8 Produccion de Cuyes Congelados y Empacados al vacio
MACRO -PROCESO:

NOMBRE IS/ Crianza de Cuyes

PROCESO:
FRECUENCIA Diaria
DE EJECUCION:

VERSION DEL ¥4
=IO I W=lp] =l Area de Técnica Agropecuaria.

DOCUMENTO:

PROCESO:

1.2 OBJETIVO GENERAL

Estandarizar y controlar el proceso de crianza de cuyes, para obtener una

certificacion de calidad internacional como la es (JAS).

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Criar cuyes con caracteristicas homogéneos y de alta calidad

o  Optimizar recursos humanos, naturales, tecnolégicos y de capital en el proceso

de crianza de cuyes.

e Reducir costos al aumentar la eficiencia en el proceso de crianza de cuyes.
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o Permitir el conocimiento y procedimiento correcto del proceso a colaboradores

y jefes, de esta manera saben como se debe realizar el procedimiento.

« Estandarizar subprocesos de crianza.

1.4 ALCANCE

Desde la crianza de los cuyes hasta que son transportados para ser faenados (comienzo

del proceso de produccion).

El manual se implementara en todas las bases de la linea de crianza de cuyes,

perteneciente al area de Técnica Agropecuaria.

1.5 POLITICAS

a) Mantener todos los registros de crianza de cuyes actualizados.

b) Se restringira el ingreso al criadero de personas no involucradas en el manejo de los
animales. Las personas extrafias pueden ser portadores involuntarias de bacterias y
virus.

c) El ingreso a las areas de produccion estara prohibida a personas sin autorizacion. Los
visitantes autorizados, compradores, inspectores, auditores, etc., deberan someterse a
la reglamentacion interna del criadero respecto a medidas sanitarias preventivas. Entre
estas se hallan el uso de botas desinfectadas, al cruzar obligadamente a través de
pediluvios con germicidas (sosa caustica al 2% o similar) a la entrada de las
instalaciones.

d) Es preferible que los visitantes observen a los animales desde el exterior, a través de
ventanas en las paredes y en las puertas.

e) Lacrianza del cuy sera exclusivamente en pozas

f) Control semanal de ratas, ratones y otros animales en las instalaciones y depdsitos de
los alimentos, para evitar asi el contagio de enfermedades de las cuales deben ser
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portadores.

g) Tener en observacion a los animales provenientes de otros lugares durante 16 dias
por lo menos. Para este fin se debe examinar a los animales nuevos y comprobar su
salud y carencia de parésitos o enfermedades.

h) Cuando se desocupa las posas es necesario pasar un lanzallamas para desinfectarlas.

i) Contar con codigos de identidad animal para una trazabilidad del animal garantizada

en todo el proceso.
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2 PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION, EMPADRE, FECUNDACION
GESTACION Y PARTO DE LOS CUYES

2.1 IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
MACRO -PROCESO:

'NOMBRE ~ DEL
PROCESO:

PROCEDIMIENTO:

Produccion de Cuyes Congelados y Empacados al vacio

Crianza de Cuyes

Adquisicion-Seleccion-Empadre-Fecundacion-Gestacion
y Parto de los Cuyes
Diaria

'FRECUENCIA  DE
EJECUCION:

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Area de Técnica Agropecuaria.

2.2 PROPOSITO

Desarrollar un adecuado registro y control de la reproduccion de los animales.
Estableciendo lineamientos en la empresa con el fin de planificar los recursos y evitar
restricciones de alta mortalidad, para disponer oportunamente de animales para la
produccion.

2.3 ALCANCE

Empieza desde que los animales son colocados en las pozas de animales en celo
(previos registros), empadre y hasta el destete de los animales.

2.4 OBJETIVOS
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e Reducir la tasa de mortalidad de los cuyes a un 5% mediante un control y

gestionamiento de crianza de los cuyes.

e Aprovechar y optimizar recursos econémicos, de personal y de material en el

proceso, utilizando técnicas de mejores practicas.

2.5 POLITICAS

d) Se utilizara un sistema de empadre continuo.

e) Se utilizaran exclusivamente machos probados

f) Ladensidad de empadre sera de 1 macho con 10 hembras.

g) Se trabajard con un promedio de 2.5 crias por parto.

h) El destete se practicara a las 2 semanas de edad del animal y se establecera un dia

fijo a la semana.

2.6 RECOMENDACIONES

1) Con una buena alimentacion y un manejo adecuado, un macho adulto puede llegar a
pesar mas de 2 k, las hembras adultas y prefiadas 2.5 kg. y las hembras vacias y
primerizas de 1 a 1.5 kg.

2) Las hembras que no paren dentro de 3 6 4 meses de iniciado el empadre deben ser
eliminados de la crianza; asimismo las que abortan, las que no lactan bien a sus crias y
las que en dos partos consecutivos dieron una sola cria.

3) Las hembras de remplazo deben seleccionarse de las camadas numerosas y con mayor
peso al destete y a los tres meses de edad. Al igual que las hembras los reproductores
machos deben seleccionarse de camadas numerosas y con pesos extremadamente
superiores tanto al destete como a los tres meses de edad.

4) Disponer de iluminacion natural o artificial adecuada para permitir la realizacion de
las operaciones de manera adecuada. Las lamparas deben estar protegidas, cuando sea

aplicable a fin de asegurar que los productos no se contaminen en caso de rotura.
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5) Se debe comprar reproductores machos teniendo en cuenta el aspecto sanitario del
criadero, ya que estos pueden ser portadores de enfermedades tanto infecciosas como

parasitarias; por lo tanto conviene ponerlos en observacion durante 8 a 20 dias.
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2.7 DIAGRAMAS DE FLUJO

MACROPROCESO: Crianza de Cuyes
DOCUMENTOS SOPORTE:
B1: REGISTRO DE EXISTENCIAS

PROCESO: Adquisicién-Seleccion de pies de cria-Empadre- Fecundacion -Gestacidn-Lactancia- D1: Check List de preparacién del animal

destete-sexaje y seleccion de los Cuyes D2: REGISTRO DE EMPADRES Y ALIMENTACION REQUERIDA
D3: REGISTRO DE CUYES (POR POZA) DESDE EL EMPADRE HASTA EL
SACRIFICIO
DIA?:EGEAC/)A DE ACTIVIDAD: Adquisicion, seleccion y empadre de cuyes CODIGO: MAN-CC-01

AREA DE PRODUCCION

Técnico Agropecuario

INICIO

Adquirir Animales/pies
de cria

adquiridos

Mantener en

Colocar identificador a
cada animal

¢ k0S machos pa
la prueba para el
empadre?

o-

NO

v
PRODUCCION DE
CUYES EMPACADOS
AL VACIO

®

Verificar peso de los

: ; animales para empadre

Transportar los animales
a fosas de empadre

= Registrar empadre

o)

Revisar a los animales
periodicamente

'

Verificar si la hembra
esta prefiada

¢La hembra esta
prefada?

A

¢La hembra parié?

Sl

imero de empadres
precedentes de la
hembra

0@

K . B sElanimal tiene | NINGUNO/UNO
Regls_trarl pl:jas qucr'a/ peso adecuado para NO»| ENG/S\’E,\DAZ_D:SLOS SI - h 4
animal adquirido el empadre? v Verificar si la hembra
ta t
Colocar en fosa de esta n:;\;a:jr;en €
Aislalr pies de cria S| gestacion B
NO recientemente ¥ D3|

¢La hembra esta
evamente prefiada?

DOSs

L Revisar las pozas de las
observacion a los —Pp p
- L cuyas
animales adquiridos
Ubicar a los animales 3'
por numero y sexo .
A 4 Registrar el segundo
¢Lo Animales son NO Suministrar alimento y 53 empadre de la cuya
aptos para la crianza agua

l

Colocar en poza de
determinada

.

Suministrar alimento y
bebida

I

Vigilar las pozas

0> @®
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MACRO-PROCESO: Crianza de Cuyes DOCUMENTOS SOPORTE:
B1: REGISTRO DE EXISTENCIAS
PROCESO: Adquisicién-Seleccion de pies de cria-Empadre- Fecundacién -Gestacion-Lactancia- D1: Check List de preparacién del animal
destete-sexaje y seleccion de los Cuyes D2: REGISTRO DE EMPADRES Y ALIMENTACION REQUERIDA
D3: REGISTRO DE CUYES (POR POZA) DESDE EL EMPADRE HASTA
] ] ] ) EL SACRIFICIO
DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO: Fecun_qamon-Geslacmn-Laclan0|a-deslete-sexaje y CODIGO: MAN-CC-01 D4: REGISTRO DE DESTETES
FLUJO seleccion de los Cuyes
AREA DE PRODUCCION
Técnico Agropecuario
Realizar control prenatal R Dejar ala criajunto a la
P Analizar y evaluar el madre hasta que esté
destino de las madres y apto para ser llevado al
3| de otros cuyes area de Engorde y
v descarte

Verificar que las crias
estén aptas para el

destete FUTURO
EMPADRE

PRODUCCION DE
SACRIFICIO»{ |CUYES EMPACADOS
AL VACIO

Resultado de la
evaluacion

2Son aptas para € ENGORDE Y
—NO-»|
destete? DESCARTE
S| SELECCION DE
v ANIMALES DE
Registrar a los animales ENGORDE

de destete

|

Seleccionar hembras de
03] mayor peso

v

@—> Efectuar sexaje

v

Transportar a las crias a

la seccion de “Engorde y
Descarte”
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2.8 NARRATIVA

ADQUISICION-EMPADRE-FECUNDACION-GESTACION-PARTO

Todos los procesos deben manejarse son un riguroso control mediante registros.

ADOQUISICION

El registro de control que se realizara a los animales empieza desde la primera semana cuando
se han adquirido los reproductores (un macho y seis hembras) por poza, de un total de 30
pozas, es decir un total de 210 animales. (Hay que tomar en cuenta que la vida reproductiva
de machos y hembras es de 1 afio). El nimero de pozas son solo para comenzar, con el
tiempo se proyectan y se construyen mas pozas para satisfacer la demanda. Cuando son
adquiridos se realiza el registro de ingreso con un check list para verificar que los animales

cumplan con los requisitos necesarios (ANEXO 18).

Todos los animales recién adquiridos se mantienen en observacion. Cuando se elige los pies

de cria hay que asegurarse que los animales procedan de un proveedor garantizado.

Al momento que son adquiridos deben verificarse (ANEXO 18):

1. Laapariencia de los cuyes debe ser de vitalidad.
2. Sexo
3. Estado fisico

a. No animales flacos.

b. Con grasa dorsal.
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c. Que no estén lastimados.
d. Sin problemas de dermatitis (sarna, hongos).
4. Color de los animales: deben ser colores claros.
5. Animales que no cumplen con el peso que requiere el consumidor.

6. Sin problemas de enfermedades bacterianas (yersinia, salmonella).

EMPADRE

El primer empadre se realiza también durante la primera semana. Esto puede no coincidir con
el ciclo para reproduccion de los animales. Durante todo este periodo intervienen otros
subprocesos como son el de alimentacion, sanitacion, entre otros que son parte de los

procesos de soporte.

Antes del empadre es importante dar alimento balanceado a voluntad hasta unir 1 macho con

6 hembras en donde la cantidad de alimento balanceado se tiene que reducir a 8 gr por animal
y por dia. (ANEXO 5)

Para ser seleccionados a las Areas de Empadre, debe cumplir con lo siguiente:

- Tamafio de los testiculos: deben ser grandes y de igual tamafio

- El macho semental seleccionado: no se debe dejar montar por otros animales.

- Cumpliendo con todos los requisitos de edad y peso exigidos: La edad ideal para el
empadre es a los tres meses de edad con un peso de 800 a 900 gr. para la hembra y
1100 gr. el macho.

- Caracteristicas por sexo:
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Machos.- Es importante que los machos sean mas pesados que las hembras, al menos
en un 30% mas. Para obtener crias sanas y de excelente calidad genética los machos

deben ser menores de 4 meses en su primer empadre.

1. Pubertad: 50-84 dias
2. Madurez sexual: 90 dias
3. Vida util: 2 afios

Hembras.- Pueden procrear a partir del segundo mes y su ciclo de celo se repite cada
16 dias. Son mas o menos unas 8 horas el periodo durante el cual la hembra es

receptiva al macho.

1. Pubertad: 30-55 dias
2. Presencia del celo: Cada 16 dias
3. Madurez sexual: 75-90 dias

4. Vida (til: 1 afio (3 a 4 partos)?’

Posterior a esta evaluacion, se envia a los animales seleccionados a las pozas, en este lugar se

debe identificar al macho, por lo que hay que marcarlo para reconocerlo. (ANEXO 6)

FECUNDACION

27 . S .
Fuente: Crianza y comercializacidn de cuyes, Salinas Manuel
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Hay que realizar inspecciones diarias a las pozas de empadre, con absoluto cuidado. En las
semanas establecidas hay que revisar si las hembras estan prefiadas. Hay que evitar manipular

a los animales, ya que esto no es bueno para el animal e inclusive se puede provocar abortos.

Si se comprueba que las hembras son fecundadas, se acondicionan las pozas exclusivas para
que las cuyas puedan tener un periodo de gestacion y alumbramiento adecuados. Alrededor de
la semana 10 nacen los primeros gazapos. En la tabla del Anexo 2 se ha considerado que
nacen dos gazapos por cada cuya, pero las hembras reproductoras puedes parir de 1-6 gazapos

cada vez.

GESTACION

Hay que considerar que las cuyas tienen un periodo de gestacién promedio de 64-68 dias (10
semanas), el cual varia principalmente de acuerdo al nimero de crias que esta gestando la
hembra. A mayor nimero de crias menor tiempo de gestacion. En este periodo no hay que

manipular a las hembras gestantes ya que con esto se puede provocar abortos.?

Luego de la gestacién sigue el parto que generalmente se produce en la noche por lo que

debemos cuidar que el galpon este abrigado.

x Cuando las hembras comienzan a parir solo machos, lo ideal es cambiar de macho

reproductor.

28 Fuente: Alfredo Rojas Prieto, Consultor, 2008.
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Para evitar que las crias nazcan muertas, la alimentacion durante la gestacion debe ser
balanceada y controlada. Se tiene que dosificar el concentrado todos los dias pudiendo

suministrar 8gr/dia/hembra y ademés hay que verificar que no falte agua 29 (ANEXO 5).

Luego de que paren existe un Celo post-parto con ovulacion (es decir pueden quedar
prefiadas, en el cual, hay que tener en cuenta que entre el 55% y el 80% de las cuyas
presentan celo post parto (Chauca et al., 1992d). las hembras aceptan al macho y quedan a las
pocas horas nuevamente prefiadas. Esto sucede cuando el macho estd en la poza, caso

contrario este celo —que tiene una duracién promedio de 3,5 horas— se pierde.

Para que se aplique este celo post parto en las cuyas se debe asegurar que la hembra haya

pasado hasta 1 (un) empadre consecutivo.

Los registros de la mayor parte de ciclo que cumple el cuye estan en el ANEXO 6.
Esta tabla describe la proyeccion por poza, cabe mencionarse que se empezara con 30 pozas.

Descripcidn de la tabla del ANEXO 6

La tabla muestra que en la primera semana se han adquirido los reproductores (un
macho y 6 hembras) y que el primer empadre se realiza también durante la primera
semana. Esto puede o no coincidir con el ciclo de reproduccién de los animales (ver
5,3).

Una vez fecundadas, las cuyas tienen un periodo de gestacion de 68-70 dias (cerca de
10 semanas).

29 Fuente: INIA.
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Alrededor de la semana 10 nacen los primeros gazapos. En la tabla se ha considerado
que nacen dos gazapos por cada cuya, pero las hembras reproductoras pueden parir d
uno a 6 gazapos cada vez.

Las madres vacias son empadradas nuevamente después de la paricion, esto solo
cuando ha tenido un parto procedente, ya que se ha establecido en nuestra empresa que
cada dos empadres las cuyas tendran que descansar. Cada dos empadres, las hembras
descansan por un periodo de dos meses, periodo en el cual las hembras son llevadas a
una seccion solo de hembras, denominado “Engorde y descarte”.

Los gazapos son sometidos a engorde hasta alcanzar un peso aceptable de sacrificio en
aproximadamente 17 semanas mas.

Al cabo de este periodo, puede sacrificarse dos animales cada segunda semana. Con
este plan de produccién se dispone de doce animales aptos para el consumo cada diez
a once semanas, que pueden consumirse escalonadamente o sacarse del criadero de
una sola vez.

El técnico debe decidir si reserva animales para convertirlo en futuros reproductores o
los envia a engorde.

La segunda camada (aqui se ha supuesta que son también 12 animales) nacera después
de la semana 19, cuando se complete el segundo ciclo de gestacion.

Segun este plan, se dispondra de 12 crias (que pueden ser mas o menos, dependiendo
de cuan buenas sean las reproductoras), cada diez semanas siempre y cuando se
puedan empadrar las seis cuyas cada vez, lo cual no sera el caso real.

Con este plan, el namero maximo de animales estara alrededor de los 40-45 individuos
que caben en 4 cuyeras.*

% Luis Aliaga Rodriguez, Crianza Casera y Comercial de Cuyes, Lima Peru, 2001.
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Si la hembra tiene de precedentes ningun o un empadre se lo traslada a la poza de gestacion
apropiada para que en el post parto quede nuevamente embarazada. En el caso de que preceda

dos empadres se la envia a una poza de destete apropiada.

Al obtener animales con un mayor namero de crias por parto, con altos pesos al nacimiento y
con caracteristicas fenotipicas excelentes, se mejora los niveles productivos y se eleva la

economia de la produccion de cuyes.

LACTANCIA

La lactancia dura 15 dias ya que el gazapo comienza a consumir forraje a los 7 dias y nace

completamente desarrollado.

El periodo de lactancia es fundamental para las crias ya que éstas adquieren defensas para las
enfermedades. Todo mamifero necesita la leche de su madre para que su desarrollo sea

normal y logre alcanzar un crecimiento adecuado, la hembra de cuy tiene solo dos mamas.

Los gazapos desde el nacimiento hasta el destete logran casi duplicar su peso. Del dia 1 al dia
8 la calidad de la leche es excelente. A partir del dia 8, la calidad de la leche comienza a

disminuir.%*

Se debe disponer de lugares propicios para las crias y la madre. Las crias inician el consumo
de alimento a la primera semana de vida. Con cercas las crias se protegen del atropello y

disponen siempre de alimento.

DESTETE

31
Fuente: Alfredo Rojas Prieto, 2008
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Cuando llega el periodo de destete, las crias son estudiadas. Se verifica los siguientes factores:

e Peso 250gr
e Comportamiento vivaz, despierto.
e Salud fisica y mental adecuada

e Las crias deben tener el ombligo completamente cicatrizado.

No se puede destetar antes porque se produce una infeccion en las mamas de la madre.

Los registros del destete deben realizarse obligatoriamente (ANEXO 13).

SEXAJE:

Concluida la etapa de cria (los dias considerados para el destete son 15 dias.). Debe sexarse a
los gazapos y agruparlos en lotes menores de 10 machos o 15 hembras. A simple vista no es
posible diferenciar los sexos, debe cogerse al animal y revisarle los genitales. Una presion en
la zona inguinal permite la salida del pene en el macho y una hendidura en las hembras. Al
comprobar gque estan aptas para ser separadas de su madre. Se realiza el sexaje, y se separa a

los machos de las hembras. Son llevados a una seccion especifica de “Engorde y Descarte”.

Luego de separar a las crias de sus madres y a cada animal colocar en sus pozas respectivas,
hay que considerar que a los animales de recria deben agruparse por edad y sexo en lotes no

mayores a 12 animales en una poza.

SELECCION DE LOS ANIMALES:
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Para la seleccién de los animales, se realiza una evaluacion general de los animales, tomando
en cuenta los registros de todos los animales que posiblemente pueden estar listos para el

sacrificio (ANEXO 8). Los siguientes factores a tomar en cuenta son:

1. Crecimiento rapido

2. Procedencia de camadas

3. Evitar la consanguinidad: Es necesario evitar que se unan padres con hijos o
entre hermanos ya que esto acarrea muchos problemas especialmente de mal
formaciones genéticas y ademas la baja notable de la produccion. Para ello es
necesario los registros y el sistema de trazabilidad establecido.
x En producciones de no mas de 600 animales se deben traer los machos
reproductores de otros planteles para garantizar una excelente descendencia y sin

problemas de consanguinidad.

Escoger colores claros
Los registros de crianza deben arrojar y definir que animales se seleccionaran

Identificar a los mejores animales en todo el proceso.

N oo g k&

Ganancia de peso

Calculo de la ganancia media diaria de peso®?

Parametros:
GMD: Ganancia media diaria
PI: Peso inicial
PF: Peso final

Nd: Numero de dias del ejercicio

GMD=PF-PI/Nd

8. Numero de camada al nacimiento

2 Manejo Técnico de la Produccién de Cuyes, Elaborado por: Camilo Salinas, (2010), [Fecha de Consulta:
Enero 2012], Disponible en:
http://www.esquel.org.ec/gallery/pdfs/pubManejo_Tecnico_de_la_Produccion_de_Cuyes.pdf
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9. Fenotipo e identificacion de los animales

Se deben descartar a los animales que no tengan las caracteristicas deseables para la
explotacion ya que se buscan animales tipo carne para la comercializacion a mejores precios,
con altos pesos y ademas precoces. Concluida la recria, se selecciona a las mejores hembras

para reproductoras del plantel.

Se determinan los que seran enviados al sacrificio, engorde o separadas para futuros

empadres. Este andlisis es en base a los registros y factores fisicos de los animales.

Enviados a recria: Cuando los animales son gazapos, buenas caracteristicas antes

mencionadas; son separados y seleccionados para recria.

En el proceso se desarrolla un componente fundamental de los mecanismos de garantia
sanitaria. Desde este punto (en donde los gazapos son pequefios) parte el sistema de
trazabilidad que permite mantener identificados los animales, a lo largo de la cadena de
produccion, comercializacion y transformacion desde su origen, con el fin de realizar
investigaciones epidemioldgicas o establecer acciones correctivas en beneficio del

consumidor. De esta manera se garantiza un producto de calidad.

Enviados a Engorde: Los animales para engorde son cuyes de descarte que se deben

seleccionar bajo las siguientes caracteristicas:
* Ojos rojos
* Animales que tengan varios dedos
* Que presenten hernias

* Machos o hembras
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* Con caracteristicas fenotipicas no deseables.

Todos estos factores no afectan al proceso de engorde, si realizamos un trabajo adecuado.
Esto quiere decir aplicar todas las Normas Técnicas de Produccion. En cada una de estas

etapas se realizan los respectivos registros (ANEXO 8)

Formacion de lotes de engorde

Para la formacién de lotes de engorde se tiene que reunir animales de la misma edad y

sexo y realizar los siguientes pasos:

1. Destetados
2. Recria de igual edad o con una diferencia de méximo 5 dias.

3. Para animales de 60 dias 0 mas se debe realizar un acabado minimo de 15 dias. Con
esto se logra que los cuyes salgan en excelentes condiciones corporales.

4. Se debe reunir de 10 a 15 animales por poza de 1mxlm para no producir
hacinamiento y causar enfermedades.*®

El técnico agropecuario/asistente agropecuario debera decidir si reserva animales para

convertirlos en futuros reproductores, restringiendo el consumo.

En el caso que se formen lotes de cuyes machos para engorde se opta por la castracion de los
mismos. Se optara por el método Quimico el cual se realiza inyectando &cido lactico en cada
testiculo. Dosis 0,01 ml. Este método es el mas recomendable y se lo puede realizar hasta los
45 dias de edad.

* |bidem
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Manejo sanitario para lotes de engorde

Una vez que se ha realizado la seleccion y se han formado los lotes, es necesario seguir los

siguientes pasos:

1. Después del destete se procede a desparasitar con lvermectina, Advendazole, etc.,
en las dosis recomendadas.

2. Suministrar en el concentrado: vitamina C mas complejo Ben dosis recomendadas
por el técnico durante 15 dias para evitar el stress post destete.

3. Allos 21 dias aplicar Ramdimcuy-G
4. A los 28 dias aplicar Ramdimcuy-L

Sumistrar concentrado siempre conservando la alimentacion mixta de: forraje 70-80%
- concentrado 20-30%. Esto nos garantiza llegar a los pesos de saca por 1o menos con
una o dos semanas de diferencia con respecto a los animales alimentados solo con
forraje, ademas de que el rendimiento a la canal es superior con alimentacion mixta en
el 5al 10%. **

Enviados al Sacrificio: Luego de decidir que animales iran al sacrificio, de transporta a los
animales vivos, considerando la seguridad y el bienestar animal. Se registrara a los animales
destinados a sacrificio (ANEXO 6 y 10). El personal responsable debe ser capacitado sobre el
manejo y cuidado de los animales para garantizar la seguridad y bienestar de los mismos. De
esta manera asegurando que llegue al destino en las mejores condiciones, evitando manipular
a los animales. Las hembras en gestacion deber ser transportadas en forma adecuada y

separadamente los animales jovenes de los adultos. Se debe tomar en cuenta que el celo

** Ibidem
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postparto tiene la duracion de 2 horas. Se debe evitar el transporte de diferentes especies en el

mismo medio de transporte.

e Animales Infectados: Los animales afectados infecciosamente, deben ser sacrificados
inmediatamente. Se puede aislar un enfermo para que sea inspeccionado por el técnico

agropecuario.

A los animales enfermos del propio plantel deben ser aislados para tratamiento, hasta
completar su curacion. No seran reintegrados al cuyero hasta no haber constatado que
estan en buena salud y que no son posibles portadores pasivos de las enfermedades

que sufrieron. De ser un caso incurable deben ser sacrificados

Cuando se trata de casos de infecciones sospechosas, el cadaver debe ser
inspeccionado practicandole una autopsia. Pero para evitar la propagacion de las
enfermedades al resto de los animales. Deberan sacrificarse al enfermo y a todos los

animales que han estado en contacto con él. Los cadaveres deberan ser incinerados.
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3 PROCEDIMIENTO DE VACUNACION DE ANIMALES

3.1 IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE BISIBS Produccion de Cuyes Congelados y Empacados al vacio

MACRO -PROCESO:

NOMBRE BJ=|BY Crianza de Cuyes
PROCESO:

PROCEDIMIENTO: ‘ Sanitacion y Vacunacion

FRECUENCIA »I=0 Diaria
EJECUCION:

I=SIETO) YN M=) =M Area de Técnica Agropecuaria.
PROCESO:

3.2 PROPOSITO

Establecer pardmetros de salubridad y vacunacion sustentables para garantizar la calidad

del proceso y del producto a través de planes y registros.

3.3 ALCANCE

Desde la elaboracién de los planes de sanitacion y vacunacion hasta que el animal es
desechado o enviado a la produccion de cuyes empacados al vacio.

3.4 OBJETIVOS

o Controlar la salud y equilibrio de los animales
e Reducir tasas de mortalidad en los animales

o Controlar la aplicacién de farmacos y la aplicacién estricta de los periodos de

carencia.
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3.5 POLITICAS

a) El personal que se encarga de la carga debe contar con los implementos necesarios
para su seguridad como son: botas punta de acero, faja, guantes, tapones auditivos,
casco.

b) Llevar control de aplicacion de quimicos/vacunas y solicitar certificados a los
proveedores.

c) Capacitaciones contintias al personal que trabaja con los animales con respecto a
los tiempos de retiro, manejo de productos quimicos, medicamentos y toda
sustancia que pueda contaminar los productos.

d) Mantener elevados estandares de higiene.

e) Antes de introducir animales a las instalaciones, se procederd a una total
desinfeccion, incluyendo los quipos de toda indole, en especial las cuyeras.
Deberan usarse desinfectantes de amplio espectro que ataquen bacterias, virus y
hongos asi como otros vectores que puedan causar enfermedades.

Para el manejo posterior, deben delimitarse areas que requieran de diverso nivel de
limpieza e higiene. El nivel méas elevado estaré en las salas de faenamiento, pero

también dentro del alojamiento de las cuyeras.

f) Todas las instalaciones deben construirse y equiparse de tal modo que no exista
posibilidad del ingreso de ratas, ratones, animales indeseables, pajaros e insectos.

Todos ellos pueden ser portadores de enfermedades que afecten al criadero.

3.6 RECOMENDACIONES

Desarrollar un programa sanitario y vacunacion es de suma importancia para
evitar elevados porcentajes de mortalidad de animales jovenes y adultos en el
criadero, por eso hay que extremar las medidas de sanidad.

El programa sanitario a establecerse, constara de procedimientos puntuales y
sencillos que se cumplirdn en un periodo determinado y a edades especificas de

los cuyes.
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Control de Parasitos:

Ectoparasitos.- los piojos masticadores que parasita a los cuyes pertenecen al
orden Mellophaga, son ectoparasitos temporales, succionando sangre del

huésped y abandonandolo luego.

Las dos formas de control para los ectoparasitos son: Control cultural, por
medio de recursos fisicos reducimos la poblacién plaga. Estos recursos pueden
ser la eliminacion de grietas y otros lugares que los ectoparasitos usan para
esconder y poner huevos. Hay que realizar una remocién periddica del material

de las camas.
Control Quimico:

Se efectia mediante el uso de insecticidas o ascaricidas, o con ambos
componentes, entre los pesticidas mas usados para eliminar los ectoparasitos se
tiene el Neguvédn, Bolfo, Aldrin, Gamatox etc. puede usarse bajo la forma de
bafios de inmersion teniendo el cuidado de usar agua tibia para evitar

problemas de tipo bronco pulmonar.

Si se usan pesticidas en polvo, hay que tener la precaucion de retirar los

alimentos, al ser estos ingeridos pueden causar.

Area Técnica Agropecuaria Pag. 28 de 58



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CRIANZA DE CUYES

3.7 DIAGRAMAS DE FLUJO

MACRO-PROCESO

Crianza de Cuyes

DOCUMENTOS SOPORTE
D1

PROCESO:

Sanitacion y Vacunacion

DIAGRAMA DE
FLUJO

PROCEDIMIENTO:

Diagndstico de Enfermedades

CODIGO: MAN-CC-01

AREA DE PRODUCCION

D2: Plan de diagndéstico de salud

Requerimiento de Diagnéstico de Enfermedades

Asistente Agropecuario

Coordinador Agropecuario

INICIO

Elaborar programa de
vacunacion de los
animales

v
Controlar el
cumplimiento del
programa vacunacion

v

—

Analizar requerimiento/
Reporte

Efectuar inspecciones a
las pozas

. Se debe realizar
desinfeccion?

si

Enviar rveportesl
requerimientos de

Diagnéstico de
enfermedades detectg

.Se debe reali
diagnéstico de
enfermedade:

S
A 4

Firmar aceptacion del
requerimiento

®

Efectuar palpacién de
los animales
correspondientes

Realizar inspeccion de
las mucosas

v

Colocar al animal en la
plancha de metal

v

Sacudir ligeramente al
animal

v

Registrar todas las
observaciones

v

Inspeccionar cuyera

v

Registrar todas las
observaciones

Resultado del
diagnoéstico

Efectuar incineraciéon

FIN

Realizar Prevencion-
Medicacién

Elaborar requerimiento
de diagndstico de
Prevencién/Medicacién
T

v

Enviar requerimiento de

diagnéstico al Técnico

h 4
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IENTOS

M

ACRO-PROCESO: Crianza de Cuyes

PROCESO:

Sanitacion y Vacunacion

FLUJO

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO:

Medicacién de los Animales

CODIGO: MAN-CC-01

DOCUMENTOS SOPORTE:

D1: Requerimiento de Diagnéstico de Enfermedades

D2: Plan de diagndstico de salud

D5: REGISTRO DE MANEJO SANITARIO CALENDARIO DE
VACUNACIONES Y DESPARASITACIONES

AREA DE PRODUCCION

Técnico Agropecuario

INICIO

INICIO

Receptar reporte del
plan de vacunacién/
desparasitacion

Receptar requerimiento
de diagnéstico de
D1 prevencion/Medicacion

N

Realizar analisis
veterinario

ZEs nel

suministrar
medicamento.

cesario

Sl

D1

Determinar los
medicamentos a
suministrar

N

D.

Registrar en el
rograma de medicacion
2

A

Suministrar

medicacion

Depositar los residuos
.—> generados en los

®

v
Registrar las vacunas/
desparasitantes
suministrados

ZEl animal debe sel
islado?

S|

v
Colocar al animal en su
respectiva poza
colectiva

Mantener en
observacion al animal

lugares establecidos

FIN

Colocar al animal en
poza de observacion

|

Mantener en
observacion al animal

Determinar destino
del animal

RECUPERADO
v

Regresar al animal a su
respectiva poza
colectiva

NO
RECUPERADO

Eliminar al animal

l

INCINERACION

FIN
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3.8 NARRATIVA

En este proceso es importante mantener la Higiene y Medidas Profilacticas. Para ellos se

implementaran medidas y procedimientos basados en mejores précticas en crianza de cuyes.

El técnico debe hacer un programa de sanitacion y vacunacion, evaluando los riesgos y otros
factores (ANEXO 12).

Diagnostico de Enfermedades

El inicio de este proceso puede darse:

1. Si es reportado por el propio coordinador o técnico, ya que por medio de
observaciones 0 comportamientos inusuales de los animales.
2. El plan de diagndstico de salud lo dispone e indica que se debe realizar el diagnostico

periddico de enfermedades a los animales

Estos requerimientos son analizados por el coordinador técnico y se evalla financiera y
técnicamente si es necesario realizar el diagnostico. Para esto también se verifica fisicamente

los animales y pozas.

El técnico agropecuario realiza una palpacién, asi se determina si el animal presenta dolor o
fiebre. Luego se realiza una inspeccion de mucosas; si esta de color rosado, el animal esta

sano, si tiene otro color probablemente puede ser sefial de alguna enfermedad.

Posteriormente, se recuesta al animal en la plancha de metal y se sacude ligeramente al
animal, con esto se establece si presenta gases o liquidos (todos los sintomas van a ser

anotados en el registro para obtener una evaluacion certera).
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A continuacion se realiza la inspeccidn en la cuyera: se examinan las pozas, alimentos, aseo y

si hay existencia de plagas. Todo lo encontrado y observado ira en el registro (ANEXO 14).

Se espera que este diagndstico se de a tiempo ya que caso contrario los animales pueden

padecer y morir.
En el caso de que mueran se los incinera, ya que su enfermedad puede ser viral.

Para la prevencion de enfermedades se realiza tratamientos preventivos con antibidticos en el

concentrado durante cinco dias cada tres meses.

Vacunacién:

La vacunacion puede efectuarse por requerimiento cuando fue diagnosticada una enfermedad,
cumplimiento del plan de desparasitacién o plan de vacunacion (puede ser de vitaminas u
otras sustancias determinadas). En los anexos se determina periodicidad u otros

requerimientos para los planes.

Cuando se adquieren vacunas y otros farmacos se los guarda en la bodega segun las

recomendaciones en la etiqueta.

Los animales podran vacunarse solo con productos aprobados por la autoridad competente.

El técnico agropecuario debe determinar por medio de un analisis veterinario contra que
enfermedades se debe vacunar a los cuyes, o lotes de ellos. Para ello hay que identificar

cuales requieren de vacunacion.
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Cuando se ejecuta la vacunacion, para no afectar la calidad de la carne y del cuero, se
recomienda vacunar intramuscular en la region del cuello preferentemente, o en la parte

posterior del anca.

Todas las vacunas y desparasitantes deben tener le debido registro (ANEXO 7).

La vacunacion puede ser intramuscular o subcutanea:

a. Via Intramuscular, hay que tener cuidado cuando se pone en el musculo porque se
puede dafiar los tendones, arterias, dejar patojos o provocar sangrado.

b. Viasubcutanea, es mas utilizada ya que la dosificacion en cuyes es minima.

c. Via topica, son aplicaciones sobre las partes enfermas del animal, realizadas en

afecciones cutaneas como sarna u hongos.

En el caso de Vacunacion para Vitaminizacion, el coordinador agropecuario prepara segun
edades y ciclos un plan para vitaminizar a los animales, de esta manera se mejora la
produccion, los animales crecen mas rapido y se protegen a los animales contra

enfermedades.

El técnico agropecuario segun el plan prepara las vitaminas y va inyectando de poza en poza a

los animales.

Luego se deja a los animales en sus respectivas pozas y se elimina los desechos de tal manera
gue no se conviertan en focos de contaminacion, situandolos en depdsitos diferenciados por
los colores para el manejo de desechos veterinarios. Estos depositos deben estar lejos del area

de produccion y crianza.
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El area inmediata al alojamiento de los animales, debe estar libre de malezas por lo menos

10m a la redonda. De este modo evita que alojen a roedores e insectos indeseables.

Manejo y Eliminacion de Basuras generadas por la vacunacion, se establece lugares
especificos donde se depositara la basura. Asi también se debe etiquetar los tachos de basura

por: Orgénicos, contaminantes, papel, plastico, vidrio y otros.

Para la eliminacion adecuada de cadaveres de animales se construird y designara fosas de
cremacion. Cuando se decida que un animal debe ser sacrificado, inmediatamente se separa
de los otros animales y con un control de desechos de animales en base a mejores practicas.

Se efectUa la cremacion de cadaveres.

a) Si existen animales enfermos, se los eliminard, quemara, para que no contagien a los

demas.
b) Los cuyes muertos deben ser retirados en bolsas pléasticas e incinerados.

Se realizard un control diario del estado general de los cuyes, con la respectiva

documentacion.
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4  PROCEDIMIENTO DE ALIMENTACION

4.1 IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE BISIBS Produccion de Cuyes Congelados y Empacados al vacio
MACRO -PROCESO.:

PROCESO:
FRECUENCIA Diaria
DOCUMENTO: DE EJECUCION:

NOMBRE BI=|BY Crianza de los Cuyes
PROCEDIMIENTO: AIimentaci(’)n

VERSION BI= 1.0

IS IN=Ip = Area de Técnica Agropecuaria.
PROCESO:

4.2 PROPOSITO

Administrar los insumos y alimentos que ingreso para los animales mediante la revision
previa, registro, andlisis y direccionamiento de los alimentos a los animales que lo

requieren.

4.3 ALCANCE

Desde que se envia la solicitud de requerimiento de alimento y/o insumos hasta que

se proporciona a los animales.

4.4 OBJETIVOS

o Controlar los alimentos utilizados para los animales.
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o Criar cuyes con caracteristicas homogéneas y con caracteristicas en sabor,

color de carne y contextura iguales y de alta calidad.

o Considerar parametros de raza, edad de cuyes, localizacion, demanda y otros

factores en la alimentacion.

e Proporcionar el alimento que estrictamente requieran los animales segun sus

ciclos de vida.

o Garantizar que todos los animales tengan acceso a suficiente cantidad de

alimento, sin que exista competencia entre ellos

4.5 POLITICAS

a) Los proveedores del alimento (forraje y balanceado) deben ser calificados y
estudiados anticipadamente para garantizar el producto. Se debe obtener con el

proveedor las referencias que certifiquen la inocuidad de los forrajes y silos.
b) No utilizar residuos quimicos o bioldgicos que afectan a la salud humana.
¢) Usar en los engordes, productos autorizados por autoridades competentes. cuales

d) Todas las raciones alimenticias deben respetar las especificaciones de peso y medidas

por cada racion.

e) Usar infraestructura adecuada y especifica para el almacenamiento de granos, forraje y
otros alimentos con el fin de minimizar el riesgo de contaminacion.

f) Cualquier subproducto de origen animal utilizado en la racion debe estar soportado en
un estudio previo para garantizar el consumo del producto.

g) Disponer de un abastecimiento suficiente de agua potable, con instalaciones
apropiadas para su almacenamiento, distribucion y control de la temperatura.

h) Los alimentos deben tratarse de manera apropiada, y deben estar claramente
identificados y almacenados separadamente de agroquimicos, productos veterinarios y

fertilizantes.
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i) Se debe mantener siempre los depositos de almacenamiento y bebederos de agua en
buen estado y limpios. Cuando sea necesario de suministrar agua, esta debe estar

limpia y fresca, en bebederos igualmente limpios.

j) Diariamente se debe verificar que el tanque principal este limpio y con cobertor bajo

seguridad.
k) Asegurar que el agua esté disponible para los animales durante las 24 horas.

I) Establecer lineamientos basados en buenas practicas ya que son esenciales para la

buena salud y produccidn de cuyes.

m) Los alimentos deben estar sujetos a controles microbioldgicos y quimicos y los

resultados deben provenir de un laboratorio oficial, autorizado y/o acreditado.
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4.6 DIAGRAMAS DE FLUJO

MACRO-PROCESO: Crianza de Cuyes CODIGO: CTA-ADFGPO1 DOCUMENTOS SOPORTE
D1: Requerimiento de Diagnéstico de Enfermedades
) D2: Plan de diagnéstico de salud
PROCESO: Alimentacion VERSION: 1.0 D3: REGISTRO DE EMPADRES Y ALIMENTACION REQUERIDA

D4 :REGISTRO DE PORCION DE AGUA A SUMINISTRAR A ANIMALES
D5: REGISTRO DE ALIMENTACION DE LOS ANIMALES

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO: Control de Abastecimiento de Alimento y Agua FECHA: 01/03/2012 DB REGISTRO DE INGRESO DE ALIMENTOS PARA LOS ANIMALES
FLUJO

AREA DE PRODUCCION

Técnico Agropecuario Asistente Agropecuario

Elaborar plan de Definir acciones -
adquisicion de alimento preventivas y/o Realizar cqnt_roles
e insumos correctivas microbiolégicos
Realizar el pedido de Cancelar contrato con el -
alimentos e insumos proveedor Enviar muest_re_xs para un
: analisis
- b
Realizar la inspeccion
fisica del pedido Cancelar contrato con el
proveedor
v | Resultado del analisis
Efectuar el registro del
561 alimento recibido

T POSITIVO
v

Suspender alimento/

NO—»@ insumo

¢Alimento

sospechoso?
Proveer de alimento y i
St D agua Enviar requerimiento de
Remitir muestra a un D9 proveedores
NEGATIVO

laboratorio para el
analisis

Registrar el alimento y
agua suministrada

Resultado "NEGATIVO»@ Limpiar y desinfectar

+7POSITIV07
depositos de

Suspender alimento/ almacenamiento y
insumo bebederos

®

FIN
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4.7 NARRATIVA

Es clave en este proceso de alimentacion realizar una inspeccion fisica del forraje y los
otros alimentos a utilizarse al momento de ser aplicados para el engorde. Asi como

también cada vez que se realice la alimentacion, esta debe ser registrada (ANEXO 11).

Es importante la inspeccion del alimento ya que otra fuente de enfermedades son los
alimentos en mal estado, o contaminados, o proporcionados inadecuadamente.
También deben contarse aqui con los forrajes de naturaleza toxica para los cuyes.
Todo alimento verde debe revisarse para constatar su estado. El forraje hiumedo y
caliente produce meteorismo llamado también timpanismo a los animales. También
los alimentos concentrados deben proporcionarse en buen estado. Los que se
suministran humedecidos y los de consistencia pastosa suelen dafarse y presentar

acidez, que enferma a los animales.

La inspeccion fisica del alimento consiste en revisar que no exista presencia de
contaminantes: hongos, alambres, cuerpos extrafios u otros. En el caso de cualquier
alimento sospechoso deben remitirse a los laboratorios para su analisis. En la
verificacion de los alimentos recibidos por los proveedores se debe verificar que estén
etiquetados correctamente (razon social del fabricante, composicion, fecha de
fabricacion, fecha limite de uso, instrucciones de uso y precauciones que se deben

tomar, nimero de lote, etc).

x Diariamente el asistente agropecuario debe retirar los restos de alimentos de
los comederos antes de llenarlos nuevamente. Asi como los comederos y los

distribuidores de alimentos deben limpiarse minimo una vez por semana.

El asistente agropecuario en la verificacién de oficiales para ingredientes energéticos,
realiza pruebas para identificar residuos de plaguicidas o herbicidas en granos. Para
los analisis deberd llevar un registro donde se compruebe el andlisis frecuente de

micotoxinas y otros contenidos.
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Con las herramientas necesarias se realizan estas inspecciones, se toman en cuenta los

siguientes datos:

*El grano empleado en el balanceado en confinamiento no debe contener mas
de 0,1 ppm de aflotoxina, para que el alimento terminado contenga menos de
0,1,

*En grasas revisar el indice de rancidez, con la finalidad de evitar suministrar
agentes antioxidantes al animal, se recomienda guardarlas en lugares secos,

limpios y especificos.

Toda esta medicion de calidad de granos se hace con equipo sencillo y préctico el cual
mide la humedad, impurezas, densidad e integridad de las semillas;

En el caso de que las pruebas en los laboratorios sean positivas y se compruebe la
presencia de insecticidas, bacterias, etc; se procede a tomar acciones preventivas o de
ser el caso acciones correctivas, ya que alimento alterado puede traer consecuencias
irremediables. Por ende, no se puede admitir esta clase de proveedores y se procede a

cancelar inmediatamente el contrato.

Es importante considerar la alimentacion por las edades y ciclos en los que se estén
desarrollando los cuyes.

Se considera en la edad:

- Hasta los 90 dias de edad el animal consume alrededor de 250g/animal/dia.
- Mientras que para un cuy adulto se necesita 450g/animal/dia de forraje verde

suministrandole 2 veces en el dia (en la mafiana y en la tarde).

El asistente agropecuario prepara el balanceado y forraje diario, realizando mezclas
predeterminadas por las edades y ciclos de los animales. El consumo de concentrado
va entre los 20 y 40g/dia en adultos, cuando tenemos una dieta a base de forraje mas
concentrado (alimentacion mixta). Es importante que en la dieta a base de concentrado

el agua siempre esté disponible. (ANEXO 5)
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Con un manejo tecnico adecuado, con el cumplimiento de todas las normas de
Bioseguridad y una alimentacién mixta a base de forraje (alfalfa, rey grass, pasto azul,
cebada tierna, trébol blanco, etc.) se puede comercializar a los animales a los tres
meses de edad. (ANEXO 10)

- Cuando los cuyes se encuentran en plena etapa de engorde es propicio
dotarles de una dieta diferente en la cual se combine frutas, en concreto
mora, ya que esto dara un sabor y color distinto, haciéndola mas atractiva a

la vista y gusto.

El asistente agropecuario debe tomar al agua como otro de los principales
componentes de la alimentacion. El registro de abastecimiento de agua es importante
(ANEXO 9). Semestralmente se elaborara muestras del agua consumida por los
animales y posteriormente analizada en laboratorios. También existen diferencias de

acuerdo a la edad y especie y a la cantidad de grasa existente.

- Animales en ayuno pueden soportar la pérdida total de su grasa, una
pérdida de la mitad de la proteina corporal sin poner en riesgo la vida del
animal, pero la pérdida de una quinta parte de su contenido acuoso le

produce una deshidratacion que puede llevar a la muerte.

Por medio de los registros se controlara que la racién diaria, contenga una cantidad de
nutrientes adecuados para el crecimiento, mantenimiento corporal, prefiez y
produccion (ganancia de peso) del animal. Cada uno de estos periodos requiere
energia, proteinas, minerales, vitaminas, agua y la cantidad necesaria de alimento

balanceado y apropiado para el estado productivo del animal.

- La alimentacion se basara en el programa que desarrolle el departamento
competente, sin ninguna alteraciéon. Basicamente se alimentara de forraje y

balanceado.

El sistema de alimentacion usado serad exclusivamente con forraje, siendo la alfalfa
el Unico pasto utilizado para este fin (No se descarta el uso de balanceado en minimo

porcentaje, para suplir la escasez de alfalfa en época de sequia).
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Controlar Almacenaje de Alimentos:

Para el almacenamiento de alimentos debe disponerse de una bodega con piso de
cemento, exclusiva para dicho uso, deben ser colocados sobre tarima y con espacio

suficiente entre unos y otros.

La bodega debe permanecer limpia, desinfectada y cerrada para evitar el acceso de
animales, personas ajenas y estar sometida a un programa de control de plagas y

roedores.

Las ventanas deben estar protegidas para impedir la entrada de insectos y garantizar la

ventilacion.

No utilizar materiales de construccion que desprendan toxicos o materiales no

biodegradables.
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5 INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROCESO

NOMBRE
DEL
INDICADOR

UNIDAD
DE
MEDIDA

FORMULA DE
CALCULO

RESPONSABLE
LA RESPONSABLE

DE
MEDICION

DE REVISION

FRECUENCIA
DE MEDICION

FRECUENCIA
DE REVISION

(Cumplimiento Técnico Coordinador Trimestral Semestral
0, . .
% o real del plan/ Agropecuario Agropecuario
Cumplimiento Plan
1 1delos planes Porcentaje | determinado)*100
(Total de
: Trimestral Semestral
anlmalles. 9U€ | Técnico Coordinador
sobrewyleron/tota Agropecuario Agropecuario
. _ | de animales que
2| % Mortalidad | poreentaje | nacieron)*100
(Ndmero total def _ Trimestral Semestral
nacimientos/Pobla | Técnico Coordinador
% tasa de cioén total)*100 Agropecuario Agropecuario
3 |natalidad Porcentaje
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6 ANEXOS

ANEXO 1

Distribucion del Galpon:

P, I N S .

Reproductores
Recrias hembras

Engorde y descarte
Hospital

H Wl 00

Emparrillado forraje
y balanceado

* Las pozas de empadre miden: 1.5mx1.5mx50cm o 1mx1.7mx50cm y las de recria
1mx1.5x50cm.
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ANEXO 2

Principales nutrientes en alimentacion de cuyes

Proteinas.- Son de gran importancia para el mantenimiento y formacion de los tejidos y

Organos.

Se las puede utilizar en niveles de 13 al 22% dependiendo esto de la calidad de forraje verde

disponible.

Energia.- Es esencial para todos los procesos vitales y una vez que estos requerimientos han
sido satisfechos, el exceso de energia se almacena como grasa dentro del cuerpo del animal.
Las principales fuentes son los hidratos de carbono y las grasas de los alimentos, los niveles
de energia deben ir de 2800 a 3000 kcal/energia/ digestible/kg de racién de alimento.

Minerales.- Es fundamental en la explotacion de esta especie y el cuy como animal herbivoro
esta acostumbrado a un alto consumo de minerales, siendo los mas importantes el calcio,
potasio, sodio, magnesio, cloro y fosforo ya que intervienen en la fisiologia de los seres vivos
como también forman parte de los medios liquidos corporales. El calcio y fosforo son
elementos importantes en la formacion de huesos y dientes. Los micro minerales deben

suministrase en premezclas en la racion alimenticia.

Vitaminas.- Son indispensables para el funcionamiento de los seres vivos y ayudan a prevenir

enfermedades. Su carencia ocasiona alteraciones en el animal.

La deficiencia de vitamina A ocasiona crecimiento lento, pérdida de peso y la muerte; la

vitamina D es necesaria para evitar el raquitismo; la falta de vitamina E produce degeneracion
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de los musculos y muerte repentina del animal; la deficiencia de vitamina K produce

hemorragias placentarias, abortos y muerte de crias al nacimiento.

Los cuyes no sintetizan la vitamina C y cuando se produce su deficiencia ocasiona péerdidas
de peso, encias inflamadas, aflojamiento de los dientes, anemia, degeneracion de los ovarios
en hembras y degeneracién del epitelio germinal en machos por lo que es necesario combatir

su deficiencia suministrando cantidades de 200g por racion.

Agua.- Por mucho tiempo se ha mantenido la creencia popular que no se deberia dar agua a
los cuyes ya que le produce hinchazon de la panza. Sin embargo, el cuy no tiene capacidad
para sobrevivir sin agua, el requerimiento de agua va de 100 a 150 c.c./kg de peso. El agua es

uno de los elementos mas importantes en la nutricion.

El cuy obtiene agua de tres fuentes:
» Agua contenida en los alimentos

» Agua contenida en la bebida

» Agua metabolica

Darles agua a lo cuyes nos permite obtener mayores pesos al nacimiento de los gazapos,
mayores pesos al destete y mayor peso de la madre después del parto. Las hembras en el parto

si no tienen la suficiente cantidad de agua se comen a las crias.
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ANEXO 3

Requerimientos Nutricionales de los Cuyes

] Etapa
Nutrientes - Gestacion Crecimiento

Proteinas (%) 18 18-22 13-17
Energia digestible | (Kcal/kg) | 2800 3000 2800
Fibra (%) 8al7 8al7 10
Calcio (%) 1,4 1,4 0,8-1,0
Fosforo (%) 0.8 0.8 0,4-0,7
Magnesio (%) 0,1-0,3 0,1-0,3 0,1-0,3
Potasio (%) 05-1,4 05-1,4 0,5-1,4
Vitamina C (Mmg) 200 200 200

Fuente: Nutrient requirements of laboratory animal, 1990, Universidad De Narifio,
Pasto (Colombia). Citado por Caicedo, 1992.
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ANEXO 4

NOMBRE Y ORDEN DE INSUMOS DE SANITACION

ANTIBIOTICOS: Oxitetraciciina
Sulfatrimetoprin
Kanamicina
FPenicilina

DESPARASITANTES: lvermecitina
Advendazole
Piretroides
Avamectina

DESINFECTANTES: Formol
Aldehidos
Yodo
Creso
Alcohol

DESPARASITANTES: Complejo 8
AD3E
Vitamina K

BACTERINAS: Salmonella
Yersinia
Col
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ANEXO 5

TABLA DE REGISTRO DE EMPADRES Y ALIMENTACION REQUERIDA (gazapos propios y comprados)

MACHOS 1

HEMBRAS 1 2 3 4 5 6
comprados 2 4 6 | 4 | 4166
propios 212
ANIMALES 2
TOTAL ANIMALES 4 7 [0 8| 8[13]1311]14]a6 a4 a7 a7 a7 a7 a7 09 09 21 2121 25]25]25] 23 27 25 25[ 23] 25] 23 23] 23] 23] 21 ] 25[ 23] 23
ALIMENTO VERDE %)
REQUERIDO (kg) 4.0
CONCENTRADO 04 * %)

GAZAPOS

10{10)12(14 14|18 18118|16]20)|18[18|16(18|16|/16(16)|16[14|18|16( 16

NS
N
~

N>
~
~

N(o |~
o
o

EMPADRES:
Primero —T
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Séptimo
Octavo
Noveno

CAMADAS PROPIAS
(nacen)
Pimera
Segunda
Tercera
Cuarta
Quinta
Sexta
Séptima
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FAENAMIENTO

(2 animales cada vez)
1o
20
30
40
50
60
70
80
9
100
110
120

*) En adelante calculese 0,4 kg diarios para cada animal adulto y 0,35 kg diarios para cada gazapo en engorde

**)

Fuente: Luis Aliaga Rodriguez, Crianza Caseray Comercial de Cuyes, 2001
Elaborado por: Elizabeth Granda
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ANEXO 6
TABLA DE REGISTRO DE CUYES (POR POZA) DESDE EL EMPADRE HASTA EL

SACRIFICIO
MACHOS 1
HEMBRAS 6
GAZAPOS - [12] 12 [24] 24 [22][22]20]32]30]30]28]28]26]26]24]24
ANIMALES
FRENADOS AN ENENEN N
TOTAL 7 [19] 19 [31] 31 [29][29]27[39|37]37]35[35[33[33]|31]31

ALIMENTO
VERDE 35 7.7 11,57 >
REQUERIDO (kg)

CONCENTRADO [ 0,35** >

EMPADRES:
primero —T
segundo
tercero
cuarto

GESTACIONES:
primera
segunda
tercera
cuarta

termina en la >
semana 40

CAMANDAS (nacen)
primera
segunda
tercera

CAMADAS (edad
de sacrificio)
primera
segunda

tercera —1— completa edad en '
la semana 47

FAENAMIENTO:
(2 animales cada
vez)
primer
segundo
tercero
cuarto
quinto
sexto
SEMANA 1 | 2-9J10[11-19[20]21-26[27[28[29[30[31[32[33[34[35[36[37[ 38

*)  Gazapos destetados y en engorde

**) La cantidad de concentrado debera ser aproximadamente la décima hasta la quinta
parte del peso de alimento verde suministrado.

***) En adelante anadase o dismindyase 0,35 kg por cada gazapo que aumente o
disminuya en el plantel.

Fuente: Luis Aliaga Rodriguez, Crianza Caseray Comercial de Cuyes, 2001
Elaborado por: Elizabeth Granda
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ANEXUD 7

REGISTRO DE MANEJO SANITARIO CALENDARIO DE VACUNACIONES Y DESPARASITACIONES

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccion de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda

Area Técnica Agropecuaria Pag. 53 de 58



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CRIANZA DE CUYES

ANEXU 6

REGISTRO DE EXISTENCIAS (Inventario de animales, especie, categoria)

CONTROL DE INVENTARIO DE ANIMALES
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% Mortalidad de gazapos

% Mortalidad en Adultos

%Destete Efectivo

Total Cuyas:

Total Cuyes:

Total Cuyas/Cuyes

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccion de Cuyes, 2010
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ANEXO 9

REGISTRO DE PORCION DE AGUA A SUMINISTRAR A ANIMALES

REGISTRO DE PORCION DE AGUA A SUMINISTRAR A
ANIMALES

Responsable de la Medicién:

Fecha de medicién:

Factores Biologicos

Calor producido

Tasa Metabolica

Raza

Variacién Individual

Estado Fisiologico

Factores Ambientales

Temperatura Ambiente

Humedad Ambiente

Factores Biologicos

Cantidad de materia seca consumida

Naturaleza del alimento

Temperatura del agua de bebida

Disponibilidad del agua

Sales totales

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccion de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda
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ANEXO 10

REGISTRO DE ALIMENTACION DE LOS ANIMALES

Responsable de la Alimentacién:

Preparado por:

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccion de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda
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ANEXO 11

REGISTRO DE INGRESO DE ALIMENTOS PARA LOS ANIMALES

Persona Responsable:

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccion de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda
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ANEXO 12

CALENDARIO SANITARIO

Actividad Dosis 11234 1011112
1. Control de Ectoparasitos (piojos, pulgas, sarnas, hongos)
Ectosules o Tademectin X X X X
pour on Iml
0,1ml recria hasta los 45 dias
Ivermectina 0,2ml en adultos X X X X
Aplicaciones durante minimo
Yodo Tépico (hongos) |3 dias X XXX XXX
2. Desparasitacion Interna
0,10ml oral adultos
Albendasole 0,05ml oral jévenes X X X X
3. Tratamientos preventivos y curativos
Antibioticos Aplicacién subcutanea:
Oxitetraticilina 0,25ml
Enroxil 5% | 0,20ml X XXX XXX
Sulfa Trimetoprin [ 0,20ml
Kanamicina 0,20ml
Vitaminas +
antibiéticos Mezcla en concentrados
FT-15 12,5 lbs @og) |* 1% %X XXX
Sulfa Trimetropin 12,5 Ibs (200)
Colistina 100 Ibs (100g)
4. Inmunoterapia
0,01ml pequenos
Yodo (livanal o yodo|0,02ml medianos | X | X | X|X X | X [ X
inyectable), levamisol | 0,03ml grandes
Bacterina 0,5ml dosis tnica X X
5. Resolutivo de gases
Sorol 0  Rumisol, X | X|X[X X [ X [ X
Bovinol 0,3ml por via oral
6. Castracion 0,1ml en cada testiculo X [ X[ XX X [ X [ X

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccion de Cuyes, 2010

Elaborado por: Elizabeth Granda
ANEXO 13




263

REGISTRO DE DESTETES

SEMANAS MES

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccion de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda

ANEXO 18
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CHECK LIST DE LOS ANIMALES AL MOMENTO DE LA ADQUISICION

1. La apariencia de los cuyes debe ser de vitalidad

a. No animales flacos

b. Con grasa dorsal

2. Estado fisico c. Que no estén lastimados.

d. Sin problemas de dermatitis
(sarna, hongos)

3. Color de los animales: deben ser colores claros

4. Animales que no cumplen con el peso que requiere el
consumidor

5. Sin problemas de enfermedades bacterianas (yersinia,
salmonella)

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccion de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda

7 GLOSARIO DE TERMINOS
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Antibioticos: Para que sirven: Para curar las enfermedades que producen infeccion

y fiebre. Ademas pueden causar la muerte como la yersinia, salmonella, neumonias.

Desparasitantes: Para que sirven: Para eliminar endoparésitos y ectoparasitos que
son piojos, pulgas, acaras, faciola, parasitos pulmonares, parasitos

gastrointestinales, etc.

Vitaminas: Para que sirven: Ayudan a los animales a crecer rapido, mejora su

reproduccion y los protegen contra varias enfermedades.

Bacterinas: Para que sirven: Aumentan las defensas del animal y lo protegen

contra las enfermedades.

Reproduccion: Es la actividad que realizan los seres vivos de cualquier especie
con la finalidad de preservar su existencia a lo largo del tiempo y evitar su

extincion.

Empadre: El empadre consiste en unir el macho con la hembra, el peso de la

madre es tan importante como la edad para iniciar la reproduccion.

Destete: Consiste en separar a las crias de su madre y se realiza a los 15 dias. El
destete es importante para que las hembras puedan recuperarse para la proxima

gestacion.

Sistemas de empadre: Los sistemas de empadre se refiere al aprovechamiento o

no del celo post parto.

Empadre continuo: Facilita el manejo porque no hay movimiento de animales,

solo el destete.
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Los machos permanecen en las pozas junto con las hembras desde el empadre
hasta el descarte. Con esto los animales aprovechan el celo post parto.

Empadre Controlado: Se retira el macho de las pozas antes del parto y se lo
coloca nuevamente luego del destete. Se movilizan las hembras con gestaciones
avanzadas o parturientas a pozas individuales o colectivas, esto provoca abortos.

Las hembras permanecen con el macho 34 dias. Se aprovecha el efecto flushing.

Gazapos: Cria del cuy.

Bienestar Animal: Evitar Dolores innecesarios, condiciones confortables en
albergues, prevencion y control de enfermedades, superficies adecuadas entre

congéneres segun la especie, reduccion de los niveles de estrés.

Farmaco: Drogas veterinarias aprobadas oficialmente, empleadas en produccién

porcina con la finalidad del tratamiento o prevencion de enfermedades.

Sexaje: separar crias machos de crias hembras.

Hato o Lote: Numero de animales que comparten el mismo espacio fisico y poseen

edad similar.

 Seleccion de los animales: Es observar, identificar y seleccionar a los mejores
animales reproductores de la produccion, ya sea pie de cria, para la venta,

animales de descarte o para engorde.
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ANEXO 4: PRODUCCION DE CUYES CONGELADOS Y EMPACADOS AL
VACIO
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GENERALIDADES

1.1 IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL Produccion de Cuyes Congelados y Empacados al vacio
MACRO -PROCESO.:

NOMBRE DEL Produccién de Cuyes
PROCESO:

VERSION DEL 1.0 FRECUENCIA Diaria
DOCUMENTO: DE EJECUCION:

== 20 N =IN=Rp]=lM Area de Produccion

PROCESO:

1.2 OBJETIVO GENERAL

Estandarizar y controlar el proceso produccién de cuyes a través de la potenciacion
de recursos para obtener una certificacion de calidad internacional como la es
(JAS).

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Generar productos homogéneos y de alta calidad, satisfaciendo la demanda
interna y externa de un mercado exigente. La evaluacion de la satisfaccion se lo

realizara trimestralmente, controlando un crecimiento del 2% como minimo.

e Optimizar recursos humanos, naturales, tecnoldgicos y de capital para un
desarrollo sustentable de la organizacion y su entorno. Realizar evaluaciones

semestrales de optimizacion de recursos.
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e Reducir costos en un 3-5% (minimo) al aumentar la eficiencia general en el

area de produccion. La evaluacion de esta reduccion es anual.

o Evaluacion y seguimiento semestralmente del control interno del proceso de

produccion de cuyes.

e  Permitir continuamente el conocimiento y procedimiento correcto del proceso
de produccion de cuyes a colaboradores y jefes, de esta manera saben como se

debe realizar el proceso de produccion.

« lIdentificar cuéles son las capacidades que deberia tener el personal para operar

de una manera eficiente y eficaz en el area de produccion.

« Simplificar la posibilidad de errores en el proceso de produccion.

« Elingreso al Area de produccion debe ser solo a personal autorizado, ya que

pueden ser portadoras de enfermedades y/o bacterias.

e Control semanal de ratas, ratones y otros animales en las instalaciones y

depdsitos de desechos, para evitar asi el contagio de bacterias.

1.4 ALCANCE

Desde la entrada de los cuyes vivos hasta la transformacion de los mismos a producto

final: cuyes empacados al vacio.
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El manual se implementard en todas las bases de la linea de produccién de cuyes,

perteneciente al area de Produccion

1.5 POLITICAS

a) Todos los operarios deben permanecer con las herramientas y uniformes adecuados

durante la jornada laboral. Caso contrario, seran multados y descontados del rol.

b) Todos los operarios deben tener charlas de introduccion en seguridad e higiene
industrial y a la vez aprobar la evaluacion que se realizara en este campo. Esto se

realizard para dar cumplimiento de las normas de seguridad e higiene industrial.

c) El responsable de cada proceso debe ser evaluado trimestralmente en su desempefio,

en base a los objetivos establecidos.

d) Disponer de iluminacion natural o artificial adecuada para permitir la realizacién de
las operaciones de manera adecuada. Las lamparas deben estar protegidas, cuando
sea aplicable a fin de asegurar que los productos no se contaminen en caso de rotura.

e) Los equipos y utensilios deben estar fabricados con materiales que no tengan efectos
toxicos, ni transmitan contaminantes a los alimentos. Cuando estén destinados a
entrar en contacto con los alimentos deben ser faciles de limpiar y desinfectar,
resistentes a la corrosion e incapaces de transferir sustancias extrafias en cantidades

que impliquen un riesgo para la salud del consumidor.

f) Los equipos deben emplearse de tal manera que se eviten dafios a los animales, asi

como la transmision de enfermedades entre animales a través de los mismos.

g) Los equipos deben ser usados durante el tiempo de vida util recomendado por el

fabricante o por las normas técnicas aplicables.

h) Se debe contar con un area de Desechos, con la finalidad de evitar la contaminacion
y garantizar la inocuidad del ambiente el centro de faenamiento, debera disponer de
areas especialmente adecuadas para el tratamiento y/o almacenamiento temporal de
los residuos solidos y con un sistema adecuado para el tratamiento de los efluentes
generados.
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1.6 DIAGRAMA DE FLUJO

Gestion de Produccion de Cuyes Congelados y CODIGO: MAN-PRO-01

MACRO-PROCESO:
Empacados al vacio

VERSION: 1.0

PROCESO: Gestion de pesaje, faenamiento y empacado de cuyes
FECHA: 01/03/2012
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MACRO-PROCESO: Gestion de Produccion de Cuyes Congelados y CODIGO: MAN-PRO-01
Empacados al vacio

VERSION: 1.0

PROCESO: Gestion de pesaje, faenamiento y empacado de cuyes
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1.7 NARRATIVA

Es importante en esta etapa de intercesion entre el proceso de crianza y el de produccion, que
la materia prima ingresada cumpla con estdndares de calidad para poder mantener la

certificacion JAS.

Segln lo que establece la certificacion JAS: LOS ESTANDARES DE PROCESO PARA
OBTENER PRODUCTOS ORGANICOS PROCESADOS (Notificacion No.60). Son:
o Materia prima: Sélo se puede usar:
1. Productos agricolas o procesados certificados y etiquetados organicos (a
menos que el procesador también sea el productor de los productos),
2. Productos agricolas, ganaderos y marinos que no sean de la misma
categoria que los anteriores, ni estén ionizados ni genéticamente
modificados.
3. Aguay sal,

4. Aditivos no genéticamente modificados.

El proceso de produccion se compone con la matanza y preparacion de los animales para ser

empacados al vacio y cumple las siguientes etapas:

RECEPCION Y PESAJE DE LOS ANIMALES APROBADOS PARA EL
SACRIFICIO

Para el envio del animal, el técnico agropecuario selecciona un animal de 17 a 22
semanas de edad para lograr mayor rendimiento; Los cuyes deben pesar entre 1000 -

1200 gramos;

Cuando el animal es recibido en el area de produccion debe pasar por una
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preparacion previa. Este proceso consta de etapas, que se describiran a continuacion:

- Antes del sacrificio se les proporcionara una dieta que contenga algunas hierbas
aromaticas, como el tomillo, que transfieren un sabor muy agradable a la carne;

- Los animales deben permanecer 12 horas sin alimento antes del sacrificio, pero
se les debe dar agua normalmente.

- Preparar el lugar del sacrificio técnica y estructuralmente (sanitariamente y

espacios).

Luego de cumplir con la preparacion previa el operario pesa al cuy en la balanza

eléctrica, el cuy para la venta exportable debe tener un peso entre (1000 y 1200gr).
CONTROL DE CALIDAD DE LA PREPARACION PARA INGRESO DEL ANIMAL

El encargado revisa que los animales cumplan con los requisitos de calidad de
pesaje y alimentacion. El animal debe pasar por la inspeccion y control de calidad

del producto con los debidos registros y observaciones aprobadas.
Preparacion del Area de Faenamiento

El faenamiento de los cuyes debe llevarse a cabo por personal entrenado; los
encargados estaran muy bien adiestrados en la labor, y deberan gozar de buena salud.
Es también conveniente que estén equipados higiénicamente, con mandiles
apropiados, botas de caucho, guantes de caucho, etc, para evitar contaminar a las

canales de alguna manera.

El area para la matanza también estara limpia, con baldosa de ceramica (facil de
limpiar), el piso anti-deslizante, facil de lavar y limpiar. Asi mismo deben las mesas,
charolas, lavabos, y demas utiles estar limpios y desinfectados cada vez que se inicia

un lote de faenamiento.
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INMOVILIZACION, ATURDIMIENTO Y DESNUCAMIENTO

Luego de estos procedimientos el cuy es llevado para insensibilizarlo o aturdirlo; Para
ello se dispondra de medios apropiados y seguros para los operarios y bienestar del

animal, la cual es la siguiente:

Forma de sacrificio que se utilizara:

- El desnucamiento del animal constituye la forma técnica de sacrificio. Este
método, aunque es dificultoso y requiere mayor préactica, es el mas eficiente.
Consiste en matarlo agarrando, con una mano, las patas traseras y poniendo los
dedos de la otra mano alrededor del cuello del animal; se hace un movimiento que
acergue un poco las manos y luego se da un estiron fuerte separando las manos, sin

soltar al animal, para que la columna vertebral se separe del craneo.

ESCALDADO, PELADO Y RASPADO

Esta seccidn contara con un deposito para hervir con un sistema para cambio total de

agua, manteniendo una temperatura minima de 65 °C.

Seguidamente de la anterior operacion se realiza el escaldado. Se coloca en el tendero
de metal, el cual contienen unas pinzas que sujetan al animal. Luego se debe
introducir al animal en agua caliente (por 5 minutos) para retirar los pelos. En esta
operacion con los guantes, insumos y herramientas necesarias, el operario sumerge al
animal totalmente dentro del depdsito para ablandar el pelo. Este arranca con la mano
y se completa la operacién raspando con un cuchillo, sin herir la piel del animal.

Durante toda la operacién de pelado, la cabeza debe permanecer habia abajo, de

modo que la sangre se acumule en ésta.

CORTE DE LA CABEZA

El corte de la cabeza es obligatorio para la exportacion. Para el mercado interno se
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dejara una cantidad asignada con cabeza ya que depende ademas de como va a ser
preparado el animal. Cuando lo preparan a la brasa o en un asador o al espeton, se
acostumbra dejar la cabeza. Cuando se destina a platos en los cuales se despieza o
trocea el animal, se prefiere sin la cabeza. En lo que es el mercado interno se prefiere

con cabeza. Para exportar la demanda del cuy es sin carcasas.

Para realizar el degello se utiliza el cuchillo asignado (de acero inoxidable) y a 2cm
de la “barbilla” del animal. Inmediatamente se coloca al animal en posicién vertical
con la cabeza hacia abajo en la estanteria de desangrado. Esta actividad se realiza
para que el cuy no quede con sangrados internos u otras lesiones internas. Para esta
actividad se deberéd disponer de un sistema de sangrado con el animal colgado y
recipientes herméticos para recolectar la sangre, permitiendo una buena evacuacion y

recepcion de la sangre en un tiempo minimo de 2 minutos por animal.
DESANGRADO

Cuando se ha cortado la cabeza, se produce el sangrado por el cuello.
Cuando se deja la cabeza, el sangrado se realizara practicando un corte en el cuello
del animal y dejandolo cabeza abajo. Sin embargo, muchas veces este desangre

ocurre de por si, por la nariz, luego del desnucamiento.
ABERTURA DE LA CANAL

Se efectia una incision, con un cuchillo muy afilado, a lo largo del abdomen,
comenzando debajo del ano hasta llegar bajo el esternon. Se debe tener cuidado de no

cortar muy profundo, para no perforar los intestinos y las visceras.
EVISCERACION
Luego se abre el cuy por el abdomen y se extraen con las manos: el estbmago, el

intestino, el bazo, la vejiga y la vesicula biliar. Hay que tener cuidado de no romper

la bilis, pues esto daria mal sabor a la carne. El corazon, el higado y lo rifiones, se
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retiran por separado, o se dejan dentro de la canal, dependiendo de la modalidad de la
comercializacion. Finalmente se concluye retirando la parte anal, y en el caso de los

machos, también los genitales.
LAVADO

Se dispondréa del equipo adecuado para realizar el lavado de la carcasa, de manera de
que se evite la contaminacion y el escurrido con el animal.
Terminada la evisceracion, se lava el cuerpo con abundante agua, para eliminar todos

los rastro de sangre y revisar que no queden restos de pelo.
OREADO

Seguidamente se cuelga la canal de un gancho y se deja escurrir el agua y orear

durante 30 minutos aproximadamente.
REFRIGERACION

Una vez seca la canal, se introduce al refrigerador a 4 -6°C durante 24-36h, para el
enfriado y para conseguir la maduracion final de la canal.

No enfriar la canal colgada, sino en posicién horizontal, para que no se deforme
(mala presentacion).

La refrigeracion prolongada puede causar mermas en el peso del canal, por lo cual es
preferible ponerla al alcance del consumidor lo méas pronto posible; tras 24 horas de
refrigeracion, la merma es de 2,7%, pero despues de 72 horas puede llegar al 12% del

peso al sacrificio.
EMPACADO AL VACIO
Inmediatamente de esta operacion se realiza el sellado al vacio mediante la maquina

de sellado al vacio. Finalmente los paquetes son colocados en ambientes especiales

para mantener refrigerada la carne del cuy.
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La forma de empacado al vacio es de “Conservacion en crudo”, se realiza una vez
limpio el género procedemos a su envasado en crudo para su almacenamiento en la

camara frigorifica.

Precauciones en la aplicacion del vacio

a) El Calor, enemigo del vacio

“Hay una relacion estrecha entre la presion atmosférica y la temperatura a la
cual hierve el agua. En condiciones normales, correspondientes a una presion
de 1 atmosfera, el agua pura hierve a 100°C. A una presién inferior a una
atmosfera, el agua hervira también

a una temperatura menor. Asi, a una presion de 0,1 atmdésfera, el agua hierve
a 60°C, y a 0,01 atmosfera, hierve a solo 10°C.

Por lo anterior, en una maquina de vacio, cuando la bomba comienza a
producir el vacio dentro de la campana, la presion atmosférica disminuye en
su interior y el agua contenida en los alimentos comienza a hervir, aun estando
a la temperatura ambiente dentro de una cocina.

Cuando aplicamos el vacio a un producto caliente, la bomba se carga de aire
con vapor de agua, con lo que pierde eficiencia. Para empacar al vacio
productos calientes debemos hacer un vacio parcial, eso para evitar que la
presion atmosférica descienda demasiado y disminuir el riesgo de ebullicion.
El vapor liberado por el alimento caliente se condensard al enfriarse el
alimento dentro de la bolsa quedando nuevamente en estado liquido. Es por
estas razones que es siempre lo mas adecuado enfriar los alimentos en una
célula de enfriamiento antes de envasarlos.

b) Los alimentos, antes de acondicionarse al vacio, deben estar fisioldgicamente
muertos.
¢) Los alimentos no deben tener partes cortantes o punzantes
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Las bolsas de vacio no soportan la perforacion, por lo que hay que tener
precaucion cuando se envasan alimentos que presentan puntas o bordes
cortantes, tales como patas y pinzas de crustaceos, aletas de pescados, etc”™.

Mantenimiento Minimo de una maquina de vacio

- Vaciarla regularmente cada 300 horas de uso.

- Controlar que el cierre hermético de la tapa de la campana esté en
perfecto estado, que no esté roto, para evitar la entrada de aire
exterior.

- Asegurarse de que el teflén que recubre la soldadura de las
resistencias no esté quemado. Si este fuera el caso, remplazarlo
rapidamente y pasar una tela esmeril por las resistencias para
extraer la calamina. Colocar el teflon nuevamente.

- Limpiar bien el interior de la campana y la tapa usando agua tibia
y detergente antiséptico, asi como las bandejas interiores.
Enjuagar bien.

- Evitar verter liquidos en el orificio de la bomba, ya que le resta
eficiencia y vida a la bomba.

- No lavarla nunca a chorro de agua.

ETIQUETADO

Segun la norma JAS “hay que tener sumo cuidado con el etiquetado, y las palabras
que hay que incluir aparte del simbolo JAS son:

o Producto de comida agricola procesado organico

o Orgénico

o Los productos que estén en conversion, deben indicarlo asi”.

Se debe etiquetamos con la fecha de envasado y de caducidad. Luego es depositado en la

camara frigorifica hasta su utilizacion.

% Carlos del Pozo, La técnica del Vacio en la Cocina, disponible en:
[http://www.monografias.com/trabajos35/cocina-al-vacio/cocina-al-vacio.shtml]
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REFRIGERACION FINAL

Si bien una carne empacada al vacio tiene un periodo de vida mucho més largo, se debe tener
especial cuidado en la temperatura de refrigeracion, factor determinante para su conservacion

(entre 0°C y 2 °C interna de la carne).

PROCESO DE INSPECCION SANITARIA

El inspector controlarda mediante los estandares de calidad establecidos (color, peso,
contextura, corte), si el animal es adecuado para la demanda exportable.

Para una larga vida util del producto empacado al vacio se recomienda hacerle seguimiento

permanente al empaque para verificar su estado.

MANIPULEO Y TRANSPORTE:

El manipuleo y transporte puede afectar a los cuyes, ya que se trata de animales muy
sensibles al mal trato. Se ha comprobado que los animales que son manipulados con
frecuencia, alcanzan menos peso que agquellos que no son molestados.

Cuando es inevitable manipular los animales para cambiarlos de cuyera, examinarlos,

pesarlos, etc, deben tomarse medidas de manipulacion para caya edad y sexo del animal.
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROCESO

FORMULA DE

UNIDAD | cALcuLO
DEL DE

No. INDICADOR MEDIDA

NOMBRE

RESPONSABLE
DE LA
MEDICION

RESPONSABLE FRECUENCIA FRECUENCIA
DE REVISION DE MEDICION DE REVISION

%

(Produccion
real/produccién

Coordinador de

1| Rendimiento | Porcentaje esperado)*100 Produccion Gerente General Trimestral Trimestral
(Capacidad
utilizada/
Capacidad Coordinador de
2| % Utilizaciéon | Cociente disponible) Produccidon Gerente General Trimestral Trimestral
(\Valor real
produccion/
% Valor esperado Coordinador de
3| Productividad | Porcentaje | produccion)*100 Produccion Gerente General Trimestral Trimestral
(Total productos
sin defectos/
Total productos Coordinador de
41 % Calidad Cociente elaborados) Produccion Gerente General Trimestral Trimestral
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ANEXOS

ANEXO 1

CHECK LIST ANTES DE INGRESAR AL PROCESO DE PRODUCCION

1. La apariencia de los cuyes debe ser de vitalidad

a. No animales flacos

b. Con grasa dorsal

2. Estado fisico c. Que no estn
lastimados.

d. Sin problemas de
dermatitis (sarna, hongos)

3. Color de los animales: deben
ser colores claros

4. Animales que no cumplen
con el peso que requiere el
consumidor

5. Sin problemas de
enfermedades bacterianas
(yersinia, salmonella)

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccion de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda
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ANEXO 2

REGISTRO DE INGRESO Y EGRESO DE ANIMALES PARA LA PRODUCCION

Semanas de vida (17-22 semanas es lo
ideal)

Peso del animal (1000-1200gr)

Estado 6ptimo

Se le proporcionoé dieta

Reaccion6 bien a la dieta

Ha permanecido 12 horas sin alimento

Se le proporcion6 agua durante las 12
horas

Pasa al proceso de produccion

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccion de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda
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ANEXO 3

REGISTRO DEL CONTROL DE CALIDAD

Estado sanitario de baldosas del Area de
faenamiento

El personal esta el uniforme y
herramientas necesarias

El personal esté siguiendo las normas de
higiene y salud

Es desinfectada el area por cada lote de
faenamiento

Los puntos de desecho estan en los lugares
correctos

Los puntos de desecho cuentan con el
material necesario

La temperatura del caldero es la requerida
(65%)

La temperatura del refrigerador es la
requerida (-4 a -6%)

Pasa el Control de Calidad

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccion de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda
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ANEXO 4

REGISTRO DE EXISTENCIAS (Inventario de animales, especie, categoria)

CONTROL DE INVENTARIO DE ANIMALES

% Natalidad

% Mortralidad de gazapos

% Mortalidad en Adultos
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%Destete Efectivo

Total Cuyas:

Total Cuyes:

Total Cuyas/Cuyes

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccion de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda
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ANEXO 5

FORMATO DE CONTROL DE MATERIAS PRIMAS

PARA ORDEN DE PRODUCCION No.
EMPRESA:
FECHA DE ENTREGA:

CANTIDAD CANTIDAD |CANTIDAD
MATERIALES

ENTREGADA |DEVUELTA |UTILIZADA
RECIBIO:

Nombre y Apellido Firma
Autoriza:

Persona encargada de
administrar

Fuente: Infomipyme.com
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ANEXO 6

ORDENES DE PRODUCCION

CONTROL DE PRODUCCION

EMPRESA:

OPERARIO: PERIODO

Orden

., | No.
Produccion

Lote #: No animales por lote:

TOTAL:

Fuente: Infomipyme.com
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ANEXO 7

REGISTRO DE TRANSPORTE

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccion de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda
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GLOSARIO

e Faenamiento: es el proceso ordenado sanitariamente para el sacrificio de un animal, con el
objeto de obtener su carne en condiciones Optimas para el consumo humano. El
faenamiento se debe llevar a cabo siguiendo las normas sanitarias que fije el

establecimiento (matadero).

e Empaque al Vacio: El empaque al vacio evita que el producto se deteriore por
contaminacion y oxidacion, garantizando mermas minimas, lo que facilita un mejor manejo

y la vida Util en esta presentacion es mayor que la de la carne fresca.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1 GENERALIDADES

1.1 IDENTIFICACION DEL MACROPROCESO

NOMBRE DEL Gestion Administrativa y Financiera
MACRO -PROCESO.:

FRECUENCIA DE Diaria

EJECUCION:

=Tl A =)= Area Administrativa-Financiera
PROCESO:

1.2 OBJETIVO GENERAL

Regular los procesos financieros y administrativos a través de la gestion oportuna

de los procesos.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Desarrollar procesos que optimicen tiempos de respuesta de clientes internos y

externos

e Manejar los procesos de gestion financiera con los documentos y formatos

requeridos, sin alargar el proceso

o Estandarizar controles financieros y administrativos en todas las areas a través
de politicas, procedimientos e indicadores que permitan una gestion oportuna.

o Controlar el gasto de todos los departamentos.
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o Proyectar la necesidad de recursos financieros en cada departamento.

« Evitar excedentes de consumos en los departamentos.
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2 PROCESO DE PRESUPUESTO

2.1 IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL Gestion Administrativa y Financiera
MACRO -PROCESO:

NOMBRE DEL Presupuesto
PROCESO:

FRECUENCIA DE Diaria
EJECUCION:

=IO NN M=IpISM Area Administrativa y Financiera
PROCESO:

2.2 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un adecuado registro y control del presupuesto, estableciendo los movimientos
financieros de la empresa con el fin de planificar los recursos y evitar restricciones de liquidez
para disponer oportunamente de la informacidn presupuestaria necesaria para la toma de

decisiones y evaluacion de las actividades realizadas.

2.3 ALCANCE
El presupuesto de las Areas y de toda la organizacion

2.4 POLITICAS

e Las areas generadoras del gasto y que dispongan de un presupuesto fijado desde el
principio del afio, deberan cuidar que su ejercicio presupuestario no rebase el techo
asignado, ejerciendo los recursos conforme a lo asignado.

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA Pag. 7 de 22



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

e Las areas generadoras del gasto, deberdn solicitar a la Coordinacion de
Administracion y Finanzas que se registren sus compromisos y adecuaciones, tanto
internas como externas, que deban efectuarse a su presupuesto asignado de manera
que cuenten con suficiencia necesaria para cubrir sus compromisos de gastos

contraidos durante el desarrollo de sus funciones.

e EIl Departamento de maneje el presupuesto, solo otorgara Sello de Suficiencia
Presupuestaria y dard trdmite de pago a las solicitudes cuyos documentos
comprobatorios del gasto cumplan, previa revision del area generadora del gasto, con

los requisitos fiscales, administrativos y con la normatividad vigente.
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2.5 DIAGRAMA DE FLUJO

MACROPROCESO:

Gestion Financiera

CODIGO: MAN-GAF-2012

DIAGRAMA DE PROCESO:

FLUJO

Presupuesto

DOCUMENTOS SOPORTE:

D1: Copia de oficio del Area correspondiente con el presupuesto
autorizado

D2: Informes de Areas

D3: Presupuesto Autorizado

D4: Calendario Autorizado

B1: Base de presupuesto

Coordinadores de otras Areas

Coordinador Financiero

Analista Financiero

INICIO

A
Generar informe y

< > calendario de cada &rea

ez

v

|
Sl

v

Analizar e
interpretar informacion

o

estrategias y
presupuesto
asignado?

S|
v
Construir presupuesto
en base a la informacion

(O]

A informacion firmada
Recolectar informacion Verificar el informe
histérica
Enviar al auxiliar el
presupuesto autorizado
A - para su registro contable
¢Aprobado? “NO-—p. Env'.a,r agenerar
Analizar documentacion informacién nuevamente
v

v

Ingresar y registrar

Notificar a las areas
generadoras del gasto

FIN
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

26 NARRATIVA

Para la elaboracion del presupuesto cada area debe realizar una proyeccion en base a historicos e
informacién que consideren pertinente. Posteriormente se procede a analizar la informacion, para
construir un presupuestado. Asi cada responsable de area va generando el informe y calendario de

cada area.

La informacion generada es recopilada por el Coordinador Financiero se verifica fechas, datos del area
y encabezados, en este punto se debe aprobar estos datos, si €s que no es aprobada se envia
nuevamente al area responsable para que sea generada nuevamente. En el caso de que se apruebe la

documentacion generada, se procede a analizar el contenido e interpretar la informacion.

El informe debe estar alineado a las estrategias de la organizacion y al presupuesto que el coordinador
ha designado tedricamente a cada area. Si el informe no esta alineado se envia de nuevo al area
correspondiente a que genere la informacion correctamente. Si esta alineado se procede a construir el

presupuesto general en base a toda la informacion recopilada.

Cuando toda la informacién se encuentra construida se envia al analista financiero para que proceda a
ingresar y registrar la informacion. Luego se envia al auxiliar contable a que realice el registro

contable.

Finalmente se comunica a todas las areas el presupuesto que ha sido aprobado.
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3 PROCESO DE CONTABILIDAD

3.1 IDENTIFICACION DEL PROCESO

MACRO -PROCESO:
NOMBRE DEL Contabilidad

NOMBRE DEL Gestion Administrativa y Financiera

PROCESO:

FRECUENCIA DE Diaria
EJECUCION:

RESPONSABLE DEL Area Administrativa y Financiera
PROCESO:

3.2 OBJETIVO GENERAL
Generar informacion contable, administrativa y financiera efectiva para un la toma de decisiones

a través de la gestion financiera y administrativa que involucra este proceso.

3.3 ALCANCE

Se aplica en todas las &reas, para la rendicion de cuentas y la recopilacion de informacion para
registrar, analizar y emitir estados financieros, documentos contables e informacion contable

como sustento de la operacion.

3.4 POLITICAS

g) Lainformacion contable y financiera sera auditada internamente para su mayor control.

h) La anica persona que puede firmar los balances y autorizaciones contables es el

coordinador financiero y administrativo.
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i) Cada departamento manejara una partida presupuestaria.

j) La informaciéon contable y financiera debe ser presentada en base de las NIIF’s.
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3.5 FLUJOGRAMA

DOCUMENTOS SOPORTE:
MACROPROCESO: Gestion Financiera

CODIGO: MAN-GF-2012
D1: Comprobantes de pago, declaraciones de impuestos, documentos y
registros contables, facturas.
D2: Facturas y documentacion
D3:Mayor contable
: D4: Estados Financieros
DIAGRAMA DE PROCESO: Contabilidad S1: Sistema Contable Ménica
FLUJO

AUXILIAR CONTABLE COORDINADOR FINANCIERO

INICIO

» Recibir registros y
cuentas contables

¢ Existen diferencias?

Verificar informacion

S|

v

NO Realizar ajustes
contables

ZLa informacion es
correcta?

7

Preparar estados < : )
financieros

E]D

NO
v

Devolver al area
generadora

Ingresar asientos
= ontables al sistema

y @+N
Pasar al mayor la

informacion i si

Cerrar cuentas
nominales

l

Revisar y aprobar
estados financieros

¢Aprueba?

Formular balanza de
comprobacién

Z
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3.6 NARRATIVA

Las otras areas envian al Area Financiera todos los registros y cuentas contables generadas en sus
procesos, esta actividad deben realizarla semanalmente para que el auxiliar contable pueda tener al dia

las cuentas y no acumularse de tarea.

Cuando el auxiliar contable tiene los registros, comprobantes y documentacion, verifica esta
informacién. Si la informacion esta incorrecta devuelve al area responsable para la correccién de la
misma. Si la informacién es correcta ingresa en el sistema, esta informacion es pasada al mayor
contable, para que esta informacidn sea validada y confirmada se debe realizar una balanza contable
de comprobacion. Si los valores no muestran diferencias se preparan los estados financieros. En el
caso de que existan diferencias se analiza la informacidn y se realizan ajustes contables, cuando la

informacidn ya se encuentra correcta y sin diferencias se procede a preparar los estados financieros.

Toda la informacion: estados contables, mayores, ajustes contables, son enviados al coordinador
financiero para que sean analizados, revisados y aprobados. Si los estados financieros no son
aprobados se envia al auxiliar contable para que vuelva a analizar y generar la informacion. Si los
estados financieros son aprobados se procede a enviar al auxiliar contable para que se realice el cierre

contable.
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4 PROCESO DE DECLARACION DE IMPUESTOS Y OBLIGACIONES

4.1 IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL
MACRO -PROCESO:

NOMBRE DEL Declaracion de Impuestos y Obligaciones
PROCESO:

FRECUENCIA DE Diaria
EJECUCION:

RESPONSABLE DEL Area Administrativa y Financiera
PROCESO:

Gestion Administrativa y Financiera

4.2 OBJETIVO GENERAL

Mantener la sistematizacion y declaraciones de impuestos y declaraciones al dia mediante la
generacion de informacion, registro y pagos de los impuestos y obligaciones de la compafiia.

43 ALCANCE

Desde la sustraccién de informacion hasta el archivo de la misma.

4.4 POLITICAS

e Respaldar la informacidn de obligaciones y declaracion de impuestos en forma magnética y
fisica. Los documentos deben archivarse hasta los 7 afios de haberse generados.

e Ladeclaracion de impuestos se la realizara via internet.

e Establecer un cronograma de pagos para evitar moras e intereses generados por faltas de pago

en las obligaciones y declaraciones de impuestos.
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45 FLUJOGRAMA

MACROPROCESO: Gestion Financiera DOCUMENTOS SOPORTE:

D1: Documentacion contable para declaraciones de impuestos/
obligaciones patronales

D2: Formularios de declaraciones/obligaciones patronales

S1: Sistema del SRI para declaraciones de impuestos
PROCESO: Declaraciones de Impuestos y Obligaciones CODIGO: CTA-ADFGPO1 S2: Sistema del IESS para obligaciones patronales

DIAGRAMA DE
FLUJO

Analista Financiero Coordinador Administrativo Financiero Auxiliar Contable

INICIO

4

Recolectar informacion
contable requerida

Imprimir informacién
generada

Revisar e

Establecer proyeccion interpretar informacion

de datos

v

1 1a pagi b Archivar declaraciones/
ngresar a la pagina we obligaciones
para declaraciones/ 55
obligaciones ezt |

|

v
Efectuar pagos en los
puntos de recaudacion

— Digitar informacion

v FIN

Validar informacion
ingresada

<
informacién
generada?
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46 NARRATIVA

Para las declaraciones de impuestos y pagos de obligaciones el analista financiero
realizara la recopilacion de toda la informacidn respectivamente. Esto se realiza en los

periodos correspondientes y puntualmente para evitar multas y otros inconvenientes.

Previamente a la realizacion de declaraciones online el analista financiero elabora un
documento Excel con una proyeccién de las declaraciones de impuestos y obligaciones

patronales, esto con el fin de evitar errores de digitacion y generacion de informacion.

El analista financiero ingresa la informacion en los sistemas de las paginas web
respectivas, para obligaciones patronales al IESS y para declaraciones de impuestos al
SRI.

En ambas paginas web se debe validar la informacion, esto comprende analizarla,
comprobar que esté correcta y aceptar la informacion para que esta sea generada en los
sistemas. Se procede a imprimir esta informacion para enviarla al Coordinador
Administrativo y Financiero. ElI Coordinador Administrativo y Financiero revisa e

interpreta la informacidn para controlar que esté generada correctamente.

Se envian las copias de los fisicos y magnéticos de las declaraciones/obligaciones al
auxiliar contable para que sean archivadas fisicamente el orden preestablecido (segun afio
de declaracion para el caso de declaracion de impuestos y para las obligaciones se debe
ordenar por afio y orden alfabético del personal). Se elabora una base de datos donde

tambien se coloca la informacion.
El auxiliar contable efectua el pago de las obligaciones oportunamente en los puntos de

pago establecidos y los comprobantes de pago también son archivos con el orden

preestablecido.
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5 PROCESO DE COBRANZAS

5.1 IDENTIFICACION DEL PROCESO

MACRO -PROCESO:
NOMBRE DEL Cobranzas

NOMBRE DEL Gestion Administrativa y Financiera

PROCESO:

FRECUENCIA DE Diaria
EJECUCION:

RESPONSABLE DEL Area Administrativa y Financiera
PROCESO:

5.2 OBJETIVO GENERAL

Administrar las cobranzas para sostener los ingresos por cobros a través de recaudaciones a los

clientes internos y externos de una manera oportuna.

5.3 ALCANCE

Desde que la cartera anuncia el vencimiento de facturas hasta el pago que es enviado a
conciliacion bancaria y registro contable.

54 POLITICAS

e Preservar la venta al importador y solicitar Carta de Crédito previo el envio de la mercaderia.

e Losdias de plazo para la cancelacion de la factura por parte del importador dependen del
importador y volumen de exportacion.

e Setomara como dia de cancelacion de la factura cuando el depdsito (pago del importador) se

haga efectivo en la cuenta bancaria.
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5.5 FLUJOGRAMA

DOCUMENTOS SOPORTE:

D1: Facturas de ventas

D2: Formularios de declaraciones/obligaciones patronales
D3: Comprobantes bancarios

D4: Archivo excel de conciliaciones

. B1: Bases de datos de clientes
PROCESO: Cobranzas CODIGO: CTA-ADFGPO1 S1: Sistema Contable (Ménica)

MACROPROCESO: Gestion Financiera

DIAGRAMA DE
FLUJO

Analista Financiero Coordinador Administrativo Financiero Auxiliar Contable

EXPORTACIONES

. . Verificar depésito
- . 5 )
Revisar vencimiento de ¢Seliecibeldeposito @
facturas
D1 |

NO f

A .. .

A Contactar|al banco y ciﬁ?alltf;r:ellrﬁwgli?o

Seleccionar facturas que hacer efecfiva la carta 9
deben realizarse cobro de ciédito D2 ‘
|
v

Efectlia conciliaciones

4

bancarias

Contactar al importador
D1
B1

¢ Se recibe depésito?

NO
v

Contactar al importador

Persuadir al importador
a que realice el pago
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56 NARRATIVA

Derivado del proceso de exportacion se realiza el proceso de cobros.

El analista financiero revisa peri, periddicamente la cartera de exportaciones para revisar
que facturas estan por vencer. Se seleccionan las facturas que se deben realizar cobro.
Inmediatamente se contacta con el importador/intermediario para este punto del proceso,
se debe recurrir a la base de datos de clientes que tiene la empresa, donde constan los
datos del importador/intermediario, luego se le recuerda el vencimiento de la factura. Se
da seguimiento a la cancelacion de facturas y en el caso que no se reciba el deposito en
los dias sefialados, se vuelve a contactar al importador y se lo persuade para que realice el
pago de las facturas, desde el vencimiento de las facturas se calcula una tasa de interés
del 4,8% del total y mediante nota de débito se realiza el cobro de este valor. En el caso
de que no se reciba el pago y se haya realizado pertinentemente todas las gestiones de
cobro se determina el cobro de la carta de crédito, para ello hay que contactar al banco en
el cual se emitio la carta de crédito y se efectiviza este documento con la aprobacién del

Gerente General.

Cuando el importador/intermediario realiza el depdsito se comunica inmediatamente al
auxiliar contable para que verifique el deposito, ingresando online al banco y registrar el
depdsito del importador/intermediario contablemente. Posteriormente se realiza la

conciliacion bancaria.
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6 INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROCESO

UNIDAD
NOMBRE DEL DE FORMULA DE RESPONSABLE RESPONSABLE FRECUENCIA FRECUENCIA
No. INDICADOR MEDIDA | CALCULO DE LA MEDICION DE REVISION DE MEDICION DE REVISION
% Porcentaje
Total de presupuesto
1| Cumplimiento requerido/total de Coordinador Gerente General Mensual Mensual
en el presupuesto asignado Administrativo Yy
presupuesto Financiero
% de Eficiencia | p,contaje (# Total de Coordinador Gerente General Mensual Mensual
en declaraciones Administrativo y
cumplimientos realizadas dentro del Financiero
de pago de plazo/ # total de
2 impuestos declaraciones)*100
, Coordinador Gerente General Mensual Mensual
NUmero de facturas Administrativo y
canceladas dentro del Financiero
Eficiencia en plazo/Total de
3 cobranza Cociente facturas
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6 GLOSARIO

e NIIF: Las NIF son un conjunto de conceptos generales y normas particulares
que regulan la elaboracién y presentacion de la informacién contenida en los
estados financieros y que son aceptadas de manera generalizada en un lugar y a
una fecha determinada.

Las NIF estructuran la teoria contable estableciendo los limites y condiciones
de operacion del sistema de informacion contable. Sirven de marco regulador
para la emision de los estados financieros, haciendo mas eficiente el proceso de
elaboracion y presentacion de la informacion financiera sobre las entidades

econdmicas
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
LOGISTICA Y TRANSPORTE

1 GENERALIDADES DEL MANUAL

1.1 IDENTIFICACION DEL MACROPROCESO

NOMBRE DEL Logistica y Transporte
MACRO -PROCESO.:

VERSION DEL 1.0 FRECUENCIA Diaria
DOCUMENTO: DE EJECUCION:

ISR NN M=Ip]S M Area de Ventas y Exportaciones
PROCESO:

1.2 OBJETIVO GENERAL

Normar y controlar el proceso de Logistica y Transporte para una operacion

efectiva, utilizando los recursos disponibles y optimizando su uso.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Desarrollar estrategias de transporte y movilizacion que permitan optimizar el

tiempo y recursos en las rutas y pedidos.

e Reducir costos en un 8-15% (minimo) al aumentar la eficiencia general en el
area de ventas y exportacion. La evaluacion de esta reduccion es anual.

e  Permitir continuamente el conocimiento y procedimiento correcto del proceso
de transporte y logistica a colaboradores y jefes, de esta manera saben como se
debe realizar el proceso.
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2 PROCESO DE EXPORTACIONES A JAPON

2.1 IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL Logistica y Transporte
MACRO -PROCESO:

NOMBRE DEL Exportaciones a Japon
PROCESO:

FRECUENCIA DE Diaria

EJECUCION:

=IO IN=s]=M Area de Ventas y Exportaciones

PROCESO:

2.2 OBJETIVO GENERAL

Enviar mercaderia en base a los requerimientos especificos, al menor tiempo

posible, optimizando recursos y cubriendo las necesidades técnicas y legales.

2.3 ALCANCE

En toda el Area de ventas y exportaciones. Desde que el pedido es despachado hasta

que llega al puerto solicitado por el importador.
2.4 POLITICAS

i) Realizar evaluaciones de calidad de ventas y exportaciones cada trimestre y aplicar

acciones preventivas y de ser el caso correctivas.
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j) Los precios deben estar expresados dolares americanos, incluyendo el IVA y estan
sujetos a cambio sin previo aviso. La empresa se reserva el derecho de modificar
algunas caracteristicas de sus productos. Los gastos de envio que se generen seran
pagados por el cliente.

k) Las formas de pago establecidas es a través de transferencias bancarias a la cuenta

internacional y de garantia debe existir una carta de crédito certificada por el banco.

[) No existe devolucion en la mercaderia. Solo se devuelve la mercaderia en el caso que

no contenga lo detallado en la orden de compra del importador.

m) Todos los envios son enviados bajo el propio riesgo del cliente, el seguro es
seleccionado por ECUAEXPORT LTDA, pero el pago del seguro es cancelado por
el importador.

n) Si se recibid el pedido pero la mercancia presenta algin desperfecto, debe enviar su
reclamo a la empresa en un plazo no mayor a tres dias (después de recibido el
paquete). Si la empresa acepta el desperfecto reportado en primera instancia se le
volvera a enviar el nuevo pedido. Si no acepta el reclamo le solicitara que regrese
una muestra del pedido para poder verificar el desperfecto. El costo del envio de la
devolucién que se genere sera pagado por el cliente. Una vez que la empresa reciba
los resultados del analisis de la muestra devuelto y efectivamente pueda comprobar
que hubo una falla de su parte, rembolsara el costo del envio de la devolucion y
volvera a enviar la mercancia. Si la empresa al recibir el pedido considera que el
desperfecto reportado no ameritaba la devolucion le avisara al cliente que no fue
aceptada su devolucion. Si el cliente desea que se le vuelva enviar la mercancia,

tendra que cubrir los gastos de envio que se generen.

0) Para la cancelacion de pedidos, el importador/intermediario debe enviar un aviso
para cancelar una orden de compra, siempre y cuando no haya recibido todavia la
confirmacion de su pedido. Una vez que la empresa haya enviado la confirmacion
del pedido no se aceptard ninguna cancelacion ni sera rembolsado ningln pago. En
caso de que la cancelacion del pedido sea aceptada pero ya se haya hecho un
depdsito para pagar el pedido, éste no se devolvera. El cliente podra solicitar otra

mercancia para compensar dicha cantidad.
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2.5 DIAGRAMA DE FLUJO

MACRO-PROCESO: Logistica y Transporte
PROCESO: Exportacion ODI :MAN-LT-01
DIAGRAMA DE FLUJO P copIco 0
AREA DE VENTAS Y EXPORTACIONES
ANALISTA DE VENTAS Y LOGISTICA | COORDINADOR DE VENTAS Y EXPORTACIONES
INICIO
Presentar las Mejorrflr _Ia plar]ta (proceso, leNO
informaciones bésicas igiene, sistema)

minimas

' A 4

Hacer el contrato inicial

Buscar otras opciones  |[<NO.

SI
A 4 Efectuar Primer embarque
Presentar las

informaciones adicionales L

Hacer otro contrato a largo

plazo
|
Esperar Visita de
ingenieros
L

EnViar muestras

aclarar dudas y
renviar informacion

(€NO:

v

S| Y AmpliAr la produccion
D5

N Esperar la Visitaa la
d planta

v
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2.6 NARRATIVA

No| Actividad Descripcion

Informaciones basicas minimas como:
Especificaciones

Diagrama de flujo (proceso)

Precio de referencia

Informaciones bésicas de la empresa
Cantidad méaxima exportable

Presentar las
1 |informaciones
basicas minimas

Hay que Presentar los documentos adicionales:

A) Sistema de Trazabilidad.- Es importante y como parte del sistema
de control de calidad, que habilita la busqueda de la historia de un
producto, desde su cultivo hasta el producto final, via los
procedimientos de su produccion, etc; con documentos archivados.
Presentar las
informaciones | B) Aditivos.- Los tipos y la cantidad de los aditivos aprobados en El
adicionales Salvador son diferentes de los aprobados en Japon.

C) Control de las pesticidas

¢ QUué es la “Lista positiva”?

Es una regla de control de pesticidas que existen en los productos,
seguin la regla “es prohibido utilizar todo tipo de pesticidas excepto los
aprobados en la lista”. A partir de 29 de Mayo en 2006 estableci¢ la
“Lista positiva” de acuerdo con la Ley Sanitaria de Productos
Alimenticios. Hay que presentar una certificacion del analisis
quimico del producto, realizado en un laboratorio autorizado.

Enviar muestras | LAS MUESTRAS (Observaciones)

1. JUSTO A TIEMPO, los japoneses tienen una cultura de la
puntualidad y respeto muy fuerte.

2. Tiene que ser coherente con la especificacion:

Se realizaré:

- Andlisis quimico (incluyendo el analisis de pesticidas).
- Analisis fisico

- Degustacion
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= Prueba de mercado, etc.

3. Formas de enviarlo.- Se debe buscar el transporte adecuado de
acuerdo con la forma, tiempo, ruta, etc:

- Si es un producto congelado, debe llegar congelado.

- Si esta muestra pasa por EEUU, se necesita adjuntar el documento
de certificacion de FDA.

- Segun los clientes, no aceptaran muestras en cajas rotas, latas
hundidas, etiquetas despegadas o mojadas, etc.

4. Etiquetado, etc. La empresa japonesa como cliente tiene muchos
contactos. Si le pide una muestra a su empresa, seguramente su cliente
esta pidiendo a otras empresas de otros paises.

- Si este producto no tiene etiqueta de mercado todavia, no es
necesario poner una.

- Siempre se debe adjuntar el Cédigo de Produccion con sus
especificaciones.

- No aceptaran una etiqueta torcida o borrosa, etc. Los japoneses son
muy detallistas.

Los puntos que se inspeccionan:
* Las lineas

* Higiene

* Documentos y archivos

Visitar planta

4 * Materia prima y productos finales

Después de empezar a exportar los productos a Japén, en toda la
produccién para el cliente japonés casi siempre habra un inspector de
estos productos para verificar el cumplimiento de los puntos

anteriores.
Hacer el Se debe revisar muy bien el contrato antes de firmarlo.
contrato inicial | Especificamente la parte de incumplimiento del contrato:
5 : Especificaciones

Tiempo de entrega
Cantidades, etc.
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Se puede tener visto bueno de aduana antes:

Es recomendable consultar la exportacion a la Aduana de Japon
debido a la Ley Sanitaria de Productos Alimenticios de Japdn, antes

de enviarlo.
Efectuar Primer
6 embarque Requisitos:
1) Especificaciones (ingredientes, pais de origen, componentes,
aditivos, empaques)
2) Diagrama de flujo (proceso)
3) Certificaciones de higiene (encaso de necesitar)
4) Anélisis quimico (recomendable)
e @i Después de que el producto sea aceptado en Japon, se debe abastecer
contrato a largo el pro_ducto co_nstanFemente con u_na amplia c:_;mtldad. 5
7 plazo - Enviar a los ingenieros para mejorar y ampliar la produccion.

- Invertir en la planta para la ampliacion de la capacidad de
abastecimiento .

CONTRATO A LARGO PLAZO

1) Se cambia la linea en Japon, con la introduccion de un producto
nuevo con su materia prima, requiere de mucha inversion.

2) Invertir en publicidad para el producto nuevo y/o la materia nueva.
3) Una vez ganada la confianza, no va a querer cambiar de proveedor.
Esperar Visita |4) Vaa invertir en la planta del proveedor, para tener estabilidad de

g |de ingenieros abastecimiento.

INVERSION A LA PLANTA Y AMPLIACION DE LA
PRODUCCION

Después de que el producto sea aceptado en Japon, hay que abastecer
del producto constantemente con una amplia cantidad.

- Enviar a los ingenieros para mejorar y ampliar la produccion.

- Invertir en la planta para la ampliacion de la capacidad de
abastecimiento

Fuente: JETRO Oficina San José, (2009), Camara de Comercio e Industrias del Salvador.
Elaborado por: Elizabeth Granda
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3 PROCESO DE DISTRIBUCION

3.1 IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL Logistica y Transporte
MACRO -PROCESO:

NOMBRE DEL Distribucién
PROCESO:

FRECUENCIA DE Diaria

EJECUCION:

=IO IN=s]=M Area de Ventas y Exportaciones
PROCESO:

3.2 OBJETIVO GENERAL

Entregar al cliente la cantidad solicitada acorde con todos los margenes de seguridad y en
el tiempo esperado, para lo cual se da prioridad de envase a los importadores antes que a

los distribuidores.

3.3 ALCANCE

Aplica para los distribuidores y para los importadores en el puerto de Guayaquil.

3.4 POLITICAS

k) Los despachos de pedidos deben ser realizados acorde con los siguientes horarios:
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a. Desde las 7:30am hasta las 14:30pm deben ser despachados primero los
importadores.

b. Desde los 14:30pm hasta las 16:30pm deben ser despachados a los
distribuidores.

I) El personal que se encarga de la carga debe contar con los implementos necesarios
para su seguridad como son: botas punta de acero, faja, guantes, tapones auditivos,
casco.

m) Todos los operarios deben tener charlas de introduccion en seguridad e higiene
industrial y a la vez aprobar la evaluacion que se realizara en este campo. Esto se
realizara para dar cumplimiento de las normas de seguridad e higiene industrial.

n) El pedido se procesara hasta que se haya recibido la carta de credito certificada por
un banco como respaldo. Todas las 6rdenes de compra seran enviadas a través del
servicio de transporte cuidadosamente seleccionado por la empresa, al puerto
seleccionado por el cliente y anotado en su orden de compra. Para evitar demoras

el cliente debe proporcionar todos los datos que se le soliciten.

Nacionales.-El tiempo de entrega varia de la cantidad pero esta entre 15-20 dias
habiles, contando una vez que se haya enviado la confirmacion del pedido.
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3.5 FLUJOGRAMA

MACROPROCESO: Logistica y Transporte DOCUMENTOS SOPORTE:
D1: Solicitud para intervencién de procesos
D2: Facturas y documentacion.
D3: Autorizacion de Salida
DAGEAMA [BE PROCESO: Distribucién CcODIGO: MAN-LT-01 B1: Base de datos de pedidos despachados
FLUJO

Coordinador de Ventas y Exportaciones Analista de Ventas y Exportaciones Chofer

INICIO

v

Receptar las facturas y Dar orden para cargar Firmar salida del
documentos de los contenedor segun contenedor s
55 pedidos factura {P3]
v
e Controlar el pedido y la Transportar el
Validar documentos E= carga contenedor al puerto
D2

¢ Esta correcta la
documentaciéon?

—

Validar, verificar y
aprobar plan

Y

Registrar los
documentos y autoriza
la salida del contenedor

v
Entregar documentacion
necesaria de
exportacion

NO

v

v

. &>

Enviar a facturacion ) ] )
para su correccion ZAutoriza salida del

contenedor?

@«s |

¢Aprueba?

SI
NO Si
v v
X L } Registrar la autorizacion
Enviar negacion del plan de salida
Elaborar plan de
¢ distribucién
Archivar documento

FIN
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3.6 NARRATIVA

El analista de ventas y exportaciones elabora cada semana un plan de distribucion, este plan
puede variar segun requerimientos de los clientes, a veces hasta por prioridades de logistica.
Las bases para elaborar este plan son los pedidos (facturas), documentacion varia y

disponibilidad de transporte.

El coordinador de ventas y exportaciones verifica, valida y aprueba. Si el plan esta mal
elaborado o incompleto se debe negar el plan y envia a elaborar otro inmediatamente. Si el
plan es aprobado, el analista de ventas y exportaciones da la orden para cargar el contenedor
segun factura. Se dirige a la planta a la parte de refrigerado y controla que el pedido sea
generado segun el detalle y llevado a los contenedores asignados. Cuando el pedido se
encuentra completo registra los documentos y da la autorizacion de ser despachado. En el
caso que esté listo para salir el contenedor se analiza cual es el inconveniente o faltante y se lo

resuelve.

El chofer del contenedor también firma una salida y lleva todos los documentos pertinentes al

puerto.
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4 PROCESO DE COMPRAS

4.1 IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL Logistica y Transporte
MACRO -PROCESO:

NOMBRE DEL Compras
PROCESO:

FRECUENCIA DE Diaria

EJECUCION:

=Tl A EIN =)= Area Administrativa Financiera
PROCESO:

4.2 OBJETIVO GENERAL

Abastecer a todas las areas de los insumos y recursos necesarios en todas las

Areas para que los procesos productivos cuenten con el recurso necesario para su

desempefio.

4.3 ALCANCE

A todas las adquisiciones de maquinaria, insumos y materia prima que realice la
empresa.

4.4 POLITICAS

a) El proceso de compras debe alinearse a las Normas 1ISO numeral 7.4 que se refiere a
Compras.

b) Se realiza la seleccion de proveedores en base a criterios de selecciéon pre-
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establecidos mediante una matriz donde las variables son: calidad del producto,

tiempos de entrega y disponibilidad, tipo de credito y facilidades de pago.

c) Se debe enviar una copia de la factura recibida y orden de compra para al
departamento de contabilidad para su respectivo registro contable.

d) Todo lo adquirido debe ser registrado en el formato de compras y de adquisiciones y
también debe ser inspeccionado y comprobado con lo solicitado en la factura para
verificar si el pedido es correcto.

e) Controlar rigurosamente los planes de adquisiciones para determinar pedidos e

inventarios en el tiempo adecuado.
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4.5 DIAGRAMA DE FLUJO

MACROPROCESO: Logistica y Transporte

PROCESO: Compras

DIAGRAMA DE
FLUJO

CODIGO: MAN-LT-01

DOCUMENTOS SOPORTE:

D1: Lista de insumos, materiales requeridos

D2: Negacion de Requerimiento

D3: Plan de compras/inventario

D4: Matriz de evaluacién de proveedores e informacién de proveedores
D5: Orden de compras

D6: Facturas

B1: Bases de datos de inventarios

S1: Sistema de control de inventarios

Auxiliar Contable

Analista Financiero

Coordinador Administrativo Financiero

+

Verificar existencias en
bases y bodegas

Recibir orden de compra| Sl
de insumos, materiales,

etc de otras Areas
(o]

¢ Existe
requerimientos en
bodega?

A
Analizar orden de
compra/solicitud de S|
jnsumos, materiales, etc Y

Realizar despacho a las
areas solicitantes

¢Es necesario
efectuar compra/
reposicion?

A

Registrar en la base lo

despachado
NO
v
Enviar negacion de v

@ requerimiento Revisar inventarios y

existencias

FIN ¢Es necesario
elaborar plan de

compras?

Elaborar plan de
Compras/Inventario

Cotizar requerimientos
con proveedores

A 4

Evaluar prpveedores

v

Emitir Orden de
Compras

v

Revisar Orden de
Compra

e aprueba orden de
compra?

@

S|

v

Enviar copia de orden
firmada aprobada
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MACROPROCESO:

Logistica y Transporte

DIAGRAMA DE PROCESO:

FLUJO

Compras

CODIGO: MAN-LT-01

DOCUMENTOS SOPORTE:

D4: Matriz de evaluacién de proveedores e informacion de proveedores
D5: Orden de compras

D6: Facturas

D7: Registro de inconsistencia de compras

B1: Bases de datos de inventarios

S1: Sistema de control de inventarios

Auxiliar Contable

Responsables de Otras Areas

Coordinador Administrativo Financiero

Realizar pedido al
proveedor

A 4

Constatar fisicamente
pedido realizado

¢ Es consistente el
pedido?

SI
v

Efectuar registros de
control

Registrar contablemente

S1

FIN

Determinar
inconsistencias

as inconsistencias
pertenecen a

~DEMAS AREAS»@

AREA AGROPECUARIA

Enviar muestras a
laboratorio

os resultados de |0
analisis son

POSITIVOS

Efectuar acciones
correctivas

I
®

Cancelar contrato

A4

Cotizar proveedores

A 4

Evaluar proveedores
D4

Seleccionar
proveedores

A 4

Elaborar contrato con
proveedor seleccionado

FIN
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4.6 NARRATIVA

El Proceso de Compras inicia al recibir una orden de compras de otro departamento o
solicitud de requerimientos, también puede surgir porque el auxiliar contable debe estar

monitoreando constantemente los inventarios y bodega de la compafiia.

Cuando el auxiliar contable recibe de otras &reas las ordenes de compra, las analiza y
determina si es necesario realizar una compra/reposicion. Si es que no es necesario se envia
un documento de negacion, de ser necesario se compara con los inventarios y adquisiciones
registradas en el sistema, asi como también hace una inspeccion fisica en las bodegas para
asegurar el proceso y verificar la existencia de lo solicitado. En este punto del proceso el
auxiliar contable determina si lo requerido se encuentra en bodega. Si hay lo requerido en
bodegas se realiza el despacho a las areas solicitantes con los respectivos registros de control

y contables.

Si lo requerido no existe en bodegas se 0 estd por terminarse se envia al analista financiero
estos requerimientos y €l elabora un plan de compras/inventario, luego se cotiza con los
proveedores, se evallan a los proveedores con el criterio del Coordinador Administrativo
Financiero. Posteriormente se emite la orden de compra y es enviada al Coordinador
Administrativo Financiero para que sea aprobada, si no es aprobada el auxiliar contable
elabora un documento de negacién del documento que se envia al area solicitante. En el caso
de que sea aprobada se envia una copia de la orden de compra al analista financiero, el mismo

que realiza el pedido al proveedor seleccionado.

Cuando el pedido es recibido se debe realizar un control, para ello hay que constatar
conjuntamente con el responsable de las &reas solicitantes que la mercaderia, insumos,
materiales, entre otros, despachados sean consistentes, es decir, no estén caducos, cumplan

con las caracteristicas y acorde a la descripcion y cantidad solicitada.
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Si las compras realizadas son consistentes, el auxiliar contable procede a efectuar registros de

control y contables.

Si las compras realizadas no son consistentes se determinan inconsistencias, las cuales
también son registradas y evaluadas. Si las compras pertenecen al area Agropecuaria, se envia
una muestra a un laboratorio para que emita un resultado, si es positivo, es decir contiene
sustancias dafiinas, caducas o simplemente no acorde a lo requerido por la empresa,
inmediatamente se toman acciones correctivas ya que esto pudo afectar en anteriores pedidos
a la produccién. ElI Coordinador Administrativo Financiero cancela el contrato con el
proveedor por incumplimiento en el contrato y se lo restringe para futuras compras y se

continta con el proceso de seleccion de proveedor.

Si las compras realizadas tienen inconsistencias y pertenecen a otras areas que no sea la
agropecuaria, el Coordinador Administrativo Financiero cancela el contrato con el proveedor
por incumplimiento en el contrato y se lo restringe para futuras compras. Posteriormente se
hace nuevamente una cotizacion con otros proveedores, se realiza una evaluacion de los
proveedores a través de una matriz donde las variables son precio, calidad, ubicacion,
observaciones, entre otros. Finalmente se selecciona el proveedor que abastecerd a la

compafiia.
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5 PROCESO DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE INSTALACIONES Y
MAQUINARIA

5.1 IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL Logistica y Transporte
MACRO -PROCESO:

NOMBRE DEL Mantenimiento y limpieza de instalaciones y maquinaria
PROCESO:

FRECUENCIA DE Diaria
EJECUCION:

I=SIEIO) YN M=Nn] M Area de Técnica Agropecuaria.

PROCESO:

5.2 OBJETIVO GENERAL

Garantizar la salubridad e higiene en todos los procesos, mediante la aplicacion de acciones
preventivas para preservar la maquinaria e instalaciones y de esta manera crear una cultura de
mejora y preventiva y también controlar la aplicacién de quimicos, pesticidas y otras

sustancias aplicables en el proceso.

5.3 ALCANCE

Desde la planificacion, ejecucion y evaluacion del mantenimiento de instalaciones y

maquinaria.

5.4 POLITICAS

j) Lavar (una vez por semana) y desinfectar (una vez al mes) las instalaciones de
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manejo con una solucion de kreso u otros desinfectantes comerciales.

Se usaran tratamientos Antibacterianos como:
- Clorafenicol, Clortetraciclina, streptomicina y nitrofurazona.
- Furazolidona 5,5%
- 1 cucharadita/litro agua. Dosis: 2 cm3 /animal
- Clorafenicol
- 0,5 g/litro agua. Dosis: 5 cm3 /animal

Cada una de ellas administrada por 5 6 7 dias.
- Oxomid
- 4 gen 10cm3 de agua. Dosis: 1cm3 / kg de peso vivo.*®

k) EI personal que se encarga de la carga debe contar con los implementos necesarios
para su seguridad como son: botas punta de acero, faja, guantes, tapones auditivos,

Casco.

I) Todos los operarios deben tener charlas de introduccidén en seguridad e higiene
industrial y a la vez aprobar la evaluacion que se realizara en este campo. Esto se

realizard para dar cumplimiento de las normas de seguridad e higiene industrial.

m) Para todo quimico deben tomarse las respectivas medidas para que evite accidentes y
riesgos, deben ser almacenados en lugares especificos, limpios y secos, siendo

administrados por una persona responsable.

n) Llevar control de aplicacion de quimicos y solicitar certificados a los proveedores de

los mismos.

0) Capacitaciones contintas al personal que trabaja con los animales con respecto a los
tiempos de retiro, manejo de productos quimicos, medicamentos y toda sustancia que

pueda contaminar los productos.

*® SANCHEZ Cristian, Crianza y Comercializacién de Cuyes Alimentacion e Infraestructura Reproduccion y
Manejo de la Produccién Productos y Sanidad, Lima-Perd, Primera Edicion, 2001
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5.5 DIAGRAMAS DE FLUJO

DOCUMENTOS SOPORTE
MACRO-PROCESO Logistica y Transporte D1: Programa de limpieza y mantenimiento de instalaciones y maquinaria
D2: REGISTRO de control de plagas, roedores y fauna nociva
D3: REGISTRO DE APLICACION DE PLAGUICIDAS
D4: REGISTRO DE DESINFECCION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
DIAGRAMA DE PROCESO Mantenimiento y limpieza de instalaciones y maquinaria JCODIGO: MAN-LT-01 D5 REGISTRO DE INSTALACIONES SANITARIAS DE CAMPO
FLUJO
AREA DE PRODUCCION
Coordinador Agropecuario Técnico Agropecuario Asistente Técnico Agropecuario
INICIO ’
Elaborar programa de . .
i prog Registrar los plaguicidas
impieza y D3
mantenimiento de
instalaciones y ¢
maquinaria i )
Lavar el piso bien 'y
desinfectar con formol
Controlar el L
cumplimiento del —
pprograma Efectuar evaluacién de Encalar Ia; pozasy los
riesgo en los pisos
b2 alrededores L
Lavar y desinfectar los
Sacar a los animales de comederos
B las pozas y ponerlos en
¢ Se debe realizar P yp
] - gavetas
desinfeccién? _ _
Registrar la maquinaria
I e insumos utilizados en
Sl . N Sanitacion
h 4 Limpiar las pozas, pisos
Enviar reportes/ y paredes
requerimientos de .
sanitacién detectados Colocar camas limpias y
desinfectadas
‘ Registrar las limpiezas § §
Analizar reporte de o Introducir a los animales
evaluacion en sus respectivas
pozas.
A
) Fumigar las pozas Colocar informacién en
¢Se autoriza los registros
desinfeccion?
FIN
Sl
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5.6 NARRATIVA

El técnico agropecuario debe hacer un programa de limpieza y mantenimiento de
instalaciones y maquinaria, evaluando los riesgos y otros factores (ANEXO 1).

El tratamiento que se aplica en las instalaciones, espacios, planta y criaderos consiste con el
uso de tratamientos con productos quimicos u orgénicos. Después del tratamiento de de
limpieza de la planta y criaderos, es obligatorio respetar los plazos de espera recomendados

para que las areas sean utilizadas por los animales.

Debe realizarse una evaluacion de riesgo en los alrededores con el propdsito de prevenir el
ingreso de plagas, roedores y fauna nociva. Para estos casos se debe contar con un programa
de control de plagas, roedores y fauna nociva, asi como un plano de ubicacion de los
dispositivos de control, de acuerdo (ANEXO 2).

Asi también el técnico agropecuario conjuntamente con el coordinador agropecuario y de
Operaciones establecen semestralmente un programa de mantenimiento de maquinaria para
establecer medidas preventivas y correctivas de ser el caso a estos programas. Se realiza un

seguimiento y monitoreo de estos planes.

Semanalmente se debe ejecutar un proceso de desinfeccion en las instalaciones de la planta.

El proceso de desinfeccion tiene el siguiente orden:

1. Sacar a los animales de las pozas y ponerlos en gavetas.

2. Limpiar bien las pozas, pisos y paredes. El desinfectante Aldeidos (Rodasept) se lo
utiliza para desinfecciones rutinarias. Se debe mezclar 20ml en litro de agua, se puede
realizar la desinfeccion con los animales en el interior de las pozas. Se la realiza cada
15 dias.
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3. Fumigar las pozas, pisos y paredes: Se lo efectia con Formol después de limpiar
bien la cuyera. Bombear el formol mezclando 1ml en litro de agua, esparcir por todos
los rincones, jaulas, techo, pisos. También se debe desinfectar los implementos
(comederos de forraje y balanceado, bebederos). En caso de que exista la presencia de
enfermedades bacterianas como la yersinia y la salmonella, sacra de 5 a 10cm de tierra

y colocar arena o tierra nueva, se debe bombear hasta que el piso quede hiimedo.
4. Lavar el piso bien y desinfectar con formol. (ANEXO 3)
* Nota: - Desinfectante de uso delicado, usar bajo la vigilancia del técnico.

- Se realizara el registro de todos los insumos utilizados en la desinfeccion
(ANEXO 4)

5. Encalar las pozas y los pisos.
6. Lavar y desinfectar los comederos. Registrar en el ANEXO 5.

7. Poner camas limpias y desinfectadas. Se utiliza Yodo, para controlar bacterias y
hongos. Se mezcla 10ml en litro de agua. Registrar todas las sustancias utilizadas
(ANEXO 4)

9. Tratar a los animales.

10. Introducir a los animales en sus respectivas pozas.
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6 PROCESO DE VENTAS

6.1 IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL Logistica y Transporte
MACRO -PROCESO:

NOMBRE DEL Ventas
PROCESO:

FRECUENCIA DE Semanal
EJECUCION:

=IO YN M=Nn]= B Area de Ventas y Operaciones

PROCESO:

6.2 OBJETIVO GENERAL

Proveer al personal del departamento de ventas las politicas y los procedimientos de ventas,
presentandolos simplificados y actualizados a las realidades de la empresa y de su entorno. De
tal forma que el personal del departamento de ventas incremente su eficiencia en el

cumplimiento de sus funciones dentro de la empresa.

6.3 ALCANCE

Desde la planificacidn, ejecucion hasta la facturacion.

6.4 POLITICAS

a) El plazo del credito sera de 30 dias de plazo sin intereses.

b) Los requisitos que los clientes deben presentar para optar a una compra a crédito
son: copia de la cédula del representante legal, o en su defecto numero RUC y

AREA DE VENTAS Y EXPORTACIONES Pag. 27 de 39



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
LOGISTICA Y TRANSPORTE

razon social, breve informe sobre la situacién econdémica actual de la empresa,

solicitud y 2 referencias comerciales y la orden de compra.

c) El pago del crédito se realizara en dos abonos. ElI 50 % al momento de la
transaccion de venta a crédito y el restante 50 % antes de finalizado los 30dias

calendario, contados a partir del dia en que concedié el crédito.

d) El monto del crédito no debe sobrepasar los $15.000 dolares, para montos
superiores es necesario la autorizacion del gerente general.

e) Si el plazo del crédito del cliente se vence, este incurrira en mora y no podra
solicitar otro crédito hasta que sea cancelado el anterior.

f) Los recibos de cancelacion solo se emitieran cuando el cliente realice el pago
efectivo del altimo abono del crédito.

g) Para efectos del abono al crédito por parte del cliente, se emitira un recibo de

abono, del cual quedara copia en la empresa.

h) Por cada cliente al que se le conceda crédito, se abrira un archivo con los datos de
la venta, los datos del cliente y la forma y plazos de pago. Este expediente queda
bajo custodia del coordinador de ventas y exportaciones.

i) EIl cliente no puede delegar el pago de los abonos al crédito, a terceros. *’

*’ MARTINEZ MARIA, Manual de procedimientos de Ventas para crédito y contado, 2010.
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6.5 DIAGRAMAS DE FLUJO

MACRO-PROCESO:

Logistica y Transporte

CODIGO: MAN-LT-01

PROCESO:
DIAGRAMA DE FLUJO

Ventas

AREA DE VENTAS Y EXPORTACIONES

ANALISTA DE VENTAS Y LOGISTICA

COORDINADOR DE VENTAS Y EXPORTACIONES

Establecer contacto con
el cliente

!

Brindar asesoramiento
para la compra

A

Recibir pedido

Procesar informacion

uede abastecerse
el pedido?

<

NO
v

Ofrecer nuevas fechas
para envio

FIN

®©

Analizar al cliente y
autorizar la venta o no
venta

s factible realizarta
venta al cliente?

SI

Realizar orden de
pedido del cliente

Informar el coordinador

de ventas para que
apruebe crédito

¢El pago es de

ontado o de crédito

CONTADO

Elaborar Factura de
contado

CREDITO

LOGISTICA

Establecer términos de
crédito, monto, plazoy
forma de pago

¢.Se aprueba el
crédito?
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MACRO-PROCESO: Logistica y Transporte CODIGO: MAN-LT-01

PROCESO: Ventas
DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE VENTAS Y EXPORTACIONES

ANALISTA DE VENTAS Y LOGISTICA

Elaborar factura de
crédito de acuerdo al
pedido

Enviar factura al cliente
D4 |

A 4

Registrar pago del 50%
urade la fact

y

LOGISTICA

)

Recibir pago del otro
50%

Enviar al cliente una
factura original y una
copia del recibo de

D4 | abono

FIN
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6.6 NARRATIVA

El analista de ventas y logistica establece el contacto del cliente con la empresa a traves del
agente de ventas. El agente de ventas asesora al cliente sobre el producto que ofrece
ECUAEXPORT LTDA., y sobre las diferentes formas de compra, al crédito o contado.

El cliente especifica el pedido que realizara.

El cliente decide si comprara a crédito o a contado.

Si el cliente compra a contado, el analista de ventas pide la autorizacion del jefe del
departamento de ventas proseguir con la venta del producto. Una vez obtenida la autorizacion,
se procede a gestionar el envio (Logistica). El analista de ventas elabora la factura de contado.
El cliente recibe la factura de contado ordinal, quedando una copia en contabilidad y una
copia en el departamento de venta.

Se realiza la entrega de la mercancia al cliente.

Si el cliente decide comprar a crédito, el agente de venta comprueba que el cliente llene los
requisitos, si los cumple, lo remite al coordinador de ventas y exportaciones. El coordinador
del departamento de venta recibe al cliente y revisa en el archivo delistado de clientes, si el
cliente ya ha realizado transacciones con la empresa para que esta informacion forme parte

del archivo del cliente.

El cliente define la cantidad de articulos y la forma de pago. El coordinador de venta envia el

archivo del cliente junto con la orden de pedido al gerente, para que este autorice el crédito.

Si el gerente propietario aprueba el crédito, envia la orden de pedido al Coordinador de ventas
para que este apruebe el crédito. El analista de ventas realiza la factura de crédito acorde a la
orden de pedido. Se dirige el cliente para efectuar el pago del 50 % del valor de venta de la
mercancia.21. El cliente recibe la copia de la factura de crédito, quedando una copia en
contabilidad y el original en el area de ventas. El analista de venta hace entrega de la
mercancia al cliente. El cliente realiza el pago del 50% restante de la factura, para cancelar el
crédito después del tiempo pactado, segun las politicas de venta a crédito de la empresa. Se
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hace entrega de la factura de crédito original, junto con la copia del recibo de abono del

ultimo pago.
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7 INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROCESO

FORMULA DE
CALCULO

NOMBRE UNIDAD
DEL DE
No. INDICADOR MEDIDA

RESPONSABLE

DE LA
MEDICION

RESPONSABLE

DE REVISION

FRECUENC FRECUEN

IA DE

CIADE

MEDICION REVISION

: S : Gerente General
%Cumplimient Pedidos reC|b|hdos-ped|dos Coordinador de
1 0 Porcentaje despachados Produccion Trimestral | Trimestral
Fechaen que el pedido | coordinador de
fue recibido- Fecha en Produccion Gerente General Trimestral Trimestral
que el pedido es
2| % Rendimiento | Porcentaje despachado
» o ) Gerente General Semanal Mensual
Rotacion de (Inv. Inicial + Compras - | Coordinador de
3| Inventarios Cociente Inv. Final) Produccion
_ (NUmero de programas de .
0,
HCumplimient P tai limpieza y mantenimiento C(;)ordc:nadplr de
0 OFCeNta€ | elaborados/Total de roduccion
programas de limpieza y Gerente General Mensual Semestral
mantenimiento
4 cumplidos)*100
Clientes que pagan a _ Gerente General Mensual Semestral
% tiempo/ total vendido a Coordinador de
5| Cumplimiento | Porcentaje |crédito Ventas

AREA DE VENTAS Y EXPORTACIONES Pag. 33 de 39




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
LOGISTICA Y TRANSPORTE

ANEXOS

ANEXO 1

CALENDARIO S DE LIMPIEZA

Actividad Dosis 1/2/3(4(5|/6|7|8[9|0|1]|2

1. Limpieza y Desinfeccion

20cc/lt agua (2
Rodasept o Sid 20 tapas)
X X X X X X
Chadine o Vanodine
(hongos) 4cc/lt agua (1 tapa)
Todas las X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
Encalado instalaciones

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccién de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda
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ANEXO 2

REGISTRO DE CONTROL DE PLAGAS (plagas, roedores y fauna nociva)

Nombre de la Exportacion Pecuaria Responsable

Direccion Teléfono

Fecha de Control:

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccion de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda
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ANEXO 3

REGISTRO DE APLICACION DE PLAGUICIDAS

No. De Lote en que se aplico:

Superficie:

Cultivo: Variedad:

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccién de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda
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ANEXO 4

REGISTRO DE DESINFECCION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccién de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda
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ANEXO 5

REGISTRO DE INSTALACIONES SANITARIAS DE CAMPO

Fuente: Camilo Salinas, Manejo Técnico de la Produccién de Cuyes, 2010
Elaborado por: Elizabeth Granda
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GLOSARIO

Materia Prima.- Se conocen como materias primas a la materia extraida de la
naturaleza y que se transforma para elaborar materiales que mas tarde se convertiran en

bienes de consumo.

Desinfectantes: Para que sirven: Para matar microorganismos como bacterias, virus y

hongos que se encuentran en el ambiente.
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GESTION DE RECURSOS
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APROBADO Nombres y Apellidos
POR:
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1 GENERALIDADES DEL MANUAL

1.1 IDENTIFICACION

NOMBRE DEL Gestidn de Recursos Humanos

MACRO -PROCESO:
1.0 FRECUENCIA Diaria
DE EJECUCION:

VERSION DEL
DOCUMENTO:

=IO N IN=Rp]= Area Administrativa

PROCESO:

1.2 OBJETIVO GENERAL

Disefiar procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion y evaluacion de personal.
Para que los procesos se aseguren y la organizacién cuente con personal competente y
con el perfil adecuado en cada puesto. Asi como también dotar al personal de las

herramientas necesarias para su desempefio 6ptimo.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Normar y estandarizar la metodologia a ser utilizada para las operaciones y
actividades de Gestion de Recursos Humanos de ECUAEXPORT LTDA.

* Realizar una medicion global del proceso e identificar puntos de mejora.

»  Establecer los lineamientos para medir los niveles de cumplimiento y establecer

el grado de aplicacion de los controles a los procedimientos.
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1.4 ALCANCE

En toda el 4rea de Gestion de Recursos Humanos aplicable a todas las Areas de

la organizacion.

1.5 POLITICAS

k) Los procedimientos de este documento son de aplicacion obligatoria para
todas las &reas de la organizacion.

[) Se debe realizar planificaciones en base a analisis y estudios de los procesos
de Recursos Humanos.

m) Se puede realizar actualizaciones de los procesos mediante la aprobacion del
Gerente General.

n) Los formatos deben ser utilizados en todos los procesos y con todas las
personas inmersas.

0) Los trabajadores deben avalar y responder por el fiel cumplimiento de lo
determinado en los documentos en los cuales consta su firma.

1.6 DOCUMENTOS

e Perfil de Cargo

e Listado de necesidades de Puestos de Trabajo
e Listado de Candidatos Internos

e Contrato de Trabajo Firmado

e Cddigo de Trabajo

e Solicitud de Personal
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2 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

2.1 IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL Gestion de Recursos Humanos
MACRO -PROCESO.:

NOMBRE DEL Seleccién y Contratacién del Personal
PROCESO:

FRECUENCIA DE Diaria

EJECUCION:

RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Area Administrativa

2.2 PROPOSITO

Dotar a la compafiia de personal calificado que cumpla con el perfil requerido y las
condiciones para desempefiar un trabajo competente, que contribuya a los objetivos de

la organizacion de manera eficiente y eficaz.

2.3 ALCANCE

Toda persona que presta servicios licitos y personales a ECUAEXPORT.

24  OBJETIVOS

e Reducir niveles de rotacion de personal mediante el establecimiento éptimo

del proceso de seleccion
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o Aprovechar y optimizar recursos econémicos, de personal y de material en el

proceso, utilizando técnicas de mejores practicas.

2.5 POLITICAS

i) Los requisitos son establecidos por las areas que requieren la vacante y aprobados
por el Gerente General.
J) El reclutamiento de personal se debe realizar de forma interna y de no existir o

calificar algun candidato se realiza un reclutamiento externo.

k) Todos los aspirantes deben llenar los formatos establecidos y cumplir con los

requerimientos de personal solicitados.

I) Una vez seleccionados se debe escoger entre 3 candidatos al més apto para

desempefiar las funciones.

m) Realizar un levantamiento de perfiles antes de empezar con este proceso.
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2.6 DIAGRAMA DE FLUJO

DOCUMENTOS SOPORTE:
MACROPROCESO: Gestion de Recursos Humanos D1: Perfil del cargo

D2: Base y requerimientos del puesto

D3: Referencias, datos e informacion del candidato
D4: Pruebas técnicas y psicotécnicas

D5: Informe de Pruebas técnicas y psicotécnicas
D6: Formato de Entrevistas

DIAGRAMA DE PROCESO: Seleccion de Personal CcODIGO: MAN-GRRHH-01 Blf Base de candidatos v
FLUJO B2: Base del personal de la organizacion
Coordinador Financiero Asistente Financiero
INICIO Realizar pruebas Ingresar y registrar
técnicas y psicotécnicas informacion del
b4 a los candidatos [DI]Z candidato

Revisar perfil y
requerimientos del cargo
D1

v -
Socializar los resultados
a la organizaciéon

Realizar informe técnico
y psicotécnico

Elabora bases y
requerimientos del
puesto

¢ 4 Inducir al personal a la

A empresa
. Definir finalistas
Comunicar y reclutar
personal

B1

4
o FIN
A S| Efectuar entrevistas a

Preseleccionar los candidatos con el
candidatos D6 | Jefe de Area

D2

A

Solicitar referencias, Verificar la idoneidad del
datos y documentos a candidato con el perfil
los candidatos 53

v
Verificar referencias,
datos y documentos a
los candidatos

¢ Se aprueba al
candidato?

Sl
Elaborar contrato de la
persona seleccionada

¢ Es consistente la
informacién?

Descartar candidato  [«N

FIN
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2.7 NARRATIVA

El proceso de seleccion de personal inicia en el momento en que surge la/s vacante/s para un
puesto y el departamento solicitante expresa el requerimiento para cubrir la vacante.
Posteriormente se presentan las siguientes actividades:

Es responsabilidad del Coordinador Financiero revisar el perfil de acuerdo al requerimiento
del cargo del Area solicitante. Para ello genera los requerimientos del puesto, se basa en perfil
elaborado y bases elaboradas. Luego de revisado el requerimiento, es enviado al asistente
financiero para que comunique la vacante. En esta parte del proceso se comunica mediante los
medios y redes el requerimiento de personal y se realiza lo que es el reclutamiento de
personal. En este punto se arma una base de datos ya que puede servir para futuras vacantes.

Segun el analisis curricular preselecciona en una carpeta las hojas de vida y documentos de
los candidatos. Se preseleccionan los candidatos, se hace un requerimiento de informacion,
referencias y datos de los candidatos preseleccionados. Se verifica esta informacion y se

descartan los candidatos en que la informacion no sea consistente y/o veraz.

El asistente financiero procede a contactar a los candidatos seleccionados y a realizar pruebas
técnicas y psicotécnicas a cada uno de los aspirantes preseleccionados. De acuerdo a las
pruebas técnicas y psicotécnicas realizadas a los candidatos el asistente financiero elabora un
analisis y un informe con los resultados obtenidos. De acuerdo a los resultados del informe

técnico y psicotécnico se define la terna de postulantes.

Se planifica las fechas de entrevistas conforme a las agendas del jefe de area solicitante y en
casos de vacantes para coordinadores el Gerente General debe estar presente. En las
entrevistas se verifica la idoneidad del candidato con el perfil del puesto. Luego mediante un

analisis entre las personas que lo entrevistaron se define al candidato idoneo.
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En caso de no existir un candidato calificado para el puesto, el Comité resolvera
realizar un llamamiento externo. De escogerse a un candidato se continda con el

proceso:

Al tener el informe de contratacion aprobado, en el cual se sefiala al candidato
escogido, se realiza inmediatamente la elaboracion del contrato, ingresa la informacion
del candidato en las respectivas bases de datos. El responsable de N6mina se basa en la

documentacién de candidato para esta actividad.

Se socializa la designacién a todo el personal de ECUAEXPORT. En base al informe
preliminar aprobado Gerente General, el Coordinador Recursos Humanos hace la

socializacion a toda la organizacion.

El Coordinador de Recursos Humanos realiza la induccion al puesto. El jefe de area se
basa en el perfil del puesto para realizar la induccién al candidato.
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3 PROCESO DE CAPACITACION DE PERSONAL

3.1 IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL Gestion de Recursos Humanos
MACRO -PROCESO:

NOMBRE DEL
PROCESO:

Capacitacion del Personal

Mensual

EJECUCION:

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Area Administrativa Financiera

FRECUENCIA DE

3.2 PROPOSITO

Desarrollar y formar al Recurso Humano para fortalecer su vision critica, su sentido solidario
y de pertenencia; Propiciando la competitividad de la empresa, para lo cual es necesaria la
intervencion planificada y participativa en el desarrollo de actitudes, valores, destrezas y
conocimientos requeridos para el logro de objetivos de la empresa, para alcanzar la eficacia y

excelencia en la realizacion de sus tareas, funciones y responsabilidades

3.3 ALCANCE

Todo el personal que conforma ECUAEXPORT.

3.4 OBJETIVOS
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e« Crear una conciencia ocupacional y de autodesarrollo en todos los

colaboradores.

o Aprovechar y optimizar recursos econémicos, de personal y de material en el

proceso, utilizando técnicas de mejores practicas.

3.5 POLITICAS

a) Realizar los planes de capacitacion mediante requerimientos y analisis de los
encargados.

b) Realiza por puesto minimo 3 capacitaciones al afio.

c) Capacitar cada trimestre a todo el personal sobre gestion de calidad y seguridad y

salud ocupacional en la empresa.
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3.6 DIAGRAMA DE FLUJO

MACROPROCESO: Gestion de Recursos Humanos DOCUMENTOS SOPORTE:
D1: Requerimiento de Capacitacion de areas
D2: Plan de capacitacion
) D3: Autorizacién de Salida
DIAGRAMA DE PROCESO: Capacitacién del Personal CODIGO: MAN-GRRHH-01 B1: Base de datos de pedidos despachados
FLUJO
Otras Areas Analista Financiero

INICIO

Plantear necesidades de
desarrollo y
entrenamiento

Coordinador Financiero

Recibir requerimiento de
capacitacion de otras
areas

Revisar el requerimiento
de capacitacion del area
solicitante

INICIO

Establecer brecha entre
perfil y competencias
requeridas VS
competencias actuales

Identificar necesidades
de desarrollo y
entrenamiento

I

Elaborar plan de
capacitacion

G2

<Se apruebata
propuesta/plan de
apacitacion?

Sl

Enviar aceptacion de
requerimiento al area
solicitante

capacitacion

Determinar calendarios,
proveedores para la

involucradas

Comunicar a las areas

A

capacitaciones

Efectuar logistica de

FIN
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3.7 NARRATIVA

El proceso de Capacitacion puede surgir por dos procesos paralelos diferentes:

- En otras areas se identifican necesidades de desarrollo y entrenamiento en personal.
El Area solicitante contintia con el proceso y envia el requerimiento de capacitacion
aprobado conjuntamente con el plan de capacitacion y perfeccionamiento anual al
Area Administrativa Financiera en la cual se realiza un Reporte de necesidades de
capacitacion y entrenamiento.

- El otro inicio puede darse cuando periddicamente el analista financiero, establece para
todos los colaboradores de la empresa, la brecha entre perfil y competencias
requeridas VS las con las competencias que posee el empleado. Este punto Implica
determinar y comparar las competencias reales del empleado con las definidas para el
puesto. Para esto se basa en el manual de competencias de los cargos y estudiando en

la base de datos el perfil de la persona con brecha y/o evaluacion del desempefio.

Cuando el requerimiento de capacitacion llega de otra area, el analista financiero revisa el
requerimiento de capacitacion del departamento solicitante. El area solicitante presenta al
Area Administrativa Financiera la certificacion de la partida presupuestaria de capacitacion y
un informe de la/s personas y tipo de capacitaciones requeridas; esto es para tener el
respectivo soporte del requerimiento. El analista financiero recibe la documentacion y la

analiza, posteriormente la envia al coordinador con el analisis adjunto.

Si el inicio se da cuando el analista financiero determina la necesidad de capacitacion luego
de hacer el andlisis de brechas, debe elaborar un plan de capacitacion, este plan implica
definir la capacitacién que el empleado debe recibir a lo largo del ejercicio fiscal,
especificando aquellas referentes a instruccion (adquisicion de conocimientos) vy

entrenamiento (desarrollo de habilidades). Para esto se basa en: Plan de capacitacion y
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perfeccionamiento anual, andlisis de competencias de los cargos y el Reglamento de
Capacitacion y perfeccionamiento. EI mismo que serd enviado para su aprobacion al

coordinador administrativo financiero.

El Coordinador Administrativo Financiero toma la decision si se aprueba o no la propuesta de
capacitacion presentada por el departamento solicitante.

De ser negativa la aceptacion de la propuesta, esta llega a su fin.

Si se aprueba la propuesta, esta aceptacion es enviada al area solicitante para que esta

continde con el proceso.

Posteriormente el analista financiero, elabora los calendarios de capacitacion, donde constan
los proveedores y sus detalles, se comunica a las areas solicitantes, se realiza la contratacion y

respectiva logistica de la capacitacion.
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4 PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

4.1 IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL Gestion de Recursos Humanos
MACRO -PROCESO:

NOMBRE DEL Evaluacion del Desempefio del Personal
PROCESO:

FRECUENCIA DE Mensual
EJECUCION:

=IO A IN=Rp]=I Area Administrativa Financiera
PROCESO:

4.2 PROPOSITO

Delinear el proceso de evaluacion de desempefio para que sea utilizada como una

herramienta objetiva de toma de decisiones para el personal de la compafiia.

43 ALCANCE

Se aplica a todos los colaboradores de la empresa. Inicia desde la evaluacion
institucional, prosigue con la individual y termina en un informe que condensa la
informacion.

44  OBJETIVOS

e Evaluar el desempefio del personal de todas las areas para detectar las mejoras

susceptibles en la calidad de la operacion y resultados de la compafiia a traves
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de la medicion, validacion y redefinicion de las actividades de la empresa para
obtener un mejor control y retroalimentacion a los resultados de los
colaboradores.

e Describir la secuencia de pasos necesarios para la evaluacion de desempefio

en base a variables establecidas en el proceso.

e Mantener niveles de eficiencia y productividad en las diferentes areas

funcionales, acorde con los requerimientos de la empresa.

e Establecer estrategias de mejoramiento continuo, cuando el candidato obtiene

un resultado "negativo".

e Aprovechar los resultados como insumos de otros modelos de recursos

humanos que se desarrollan en la empresa.

e Dar oportunidades de desarrollo de carrera, crecimiento y condiciones de
participacién a todos los miembros de la organizacion, considerando tanto los

objetivos empresariales como los individuales.

45 POLITICAS

a) La evaluacién de desempefio es en base a las competencias detectadas en cada

individuo.

b) Los cargos que validan la informacion de la evaluacion es la de los

coordinadores /supervisores/ gerente general.
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c) La evaluacion del desempefio del personal debera establecerse como una
herramienta para mejorar los resultados del personal que permita medir,
evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados
relacionados con el trabajo, con el fin de descubrir en qué medida es

productivo el empleado y si se podra mejorar su rendimiento futuro.

d) Laevaluacién del desempefio debera permitir conocer:

- El potencial humano del personal a corto, mediano y largo plazo;

- Las probables mejoras al desempefio del personal;

- ldentificar las necesidades de capacitacion y desarrollo del personal.

- Identificar al personal que tiene posibilidad de promocion o transferencia;

- Estimular la productividad y mejorar las relaciones humanas en el trabajo,

entre otras.

e) La evaluacion de desempefio debe ser efectuada cada mes y la informacion

sustraida de esta debe ser enviada por los coordinadores al gerente general.

f) Las evaluaciones podran ser tomadas en consideracion para cualquier situacion
relacionada con la calificacion del desempefio laboral del empleado de que se

trate.
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46 DIAGRAMA DE FLUJO

MACROPROCESO: Gestion de Recursos Humanos
DOCUMENTOS SOPORTE:
D1: Formatos de Evaluacion de desempefio
. D2: Informe de evaluaciones
_ CODIGO: MAN-GRRHH-01
DIAGRAMA DE PROCESO: Evaluacion del desempefio del personal
FLUJO
AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Responsables de otras areas Analista Financiero Coordinador Administrativo Financiero

INICIO

v v

Evaluar el desempefio S
" s . L, Revisar informe y tomar
de los trabajadores a Verificar informacion -
acciones
BT cargo 573
. . v
Firmar y hacer firmar por
cada colaborador las FIN
[D1] evaluaciones ¢lInformacion

consistente?

A 4
Enviar formatos a
responsable de
evaluacion

NO

Enviar al responsable a
realizar las correcciones
pertinentes g1

A

Analizar informacién
D1

N

Elaborar informe de
evaluaciones
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4.7 NARRATIVA

Para evaluar los trabajadores que tienen a su cargo, cada responsable de la evaluacion de

personal debe llenar el formato correspondiente cada mes. (ANEXO 1)

Todos los formatos deben ir firmados por cada uno de los empleados. En caso de ser
evaluacion de los coordinadores se entrega a la gerencia general y se continGa con las

actividades.

Todos los formatos de evaluacién de desempefio deben ser enviados al area

administrativa financiera.

El analista financiero es el responsable de recibir los formatos de evaluaciéon de
desempefio debidamente llenados. Se procede a verificar formatos y analizar la
informacion. En esta verificacion se revisa nombre de cada uno de los empleados,
periodos de la evaluacion, sumatorias y calculos bien realizados y que las firmas estén

completas.

Se elabora el informe, aqui también se analiza si los trabajadores han alcanzado los
objetivos planteados por cada area y se evalla a cada empleado de acuerdo a su perfil y

desempefio, se basa en informes de capacitaciones, de entrada y salida, etc.

Este informe es enviado al coordinador administrativo financiero el cual toma medidas
correctivas y decisiones con cada colaborador, estas decisiones pueden ser de:
capacitacion requerida por los empleados, retroalimentacion, bonos, reconocimiento
especial, entre otros. En base al ANEXO 2 se tabula resultados en base a las
actividades primarias de cada puesto, obtenidas en un andlisis de perfiles y se completa
la matriz del ANEXO 2.

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA Pag. 21 de 51



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

5 PROCESO DE NOMINA

5.1 IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL Gestion de Recursos Humanos
MACRO -PROCESO:

NOMBRE DEL Nomina
PROCESO:

FRECUENCIA DE Semanal
EJECUCION:

=IO A IN=Rp]=I Area Administrativa Financiera
PROCESO:

52 PROPOSITO

Disefar un proceso de némina acorde a las caracteristicas y tamafio de la compafiia,

para obtener resultados coherentes y objetivos.

5.3 ALCANCE

Se aplica a todos los colaboradores de la empresa. Inicia desde la recopilacién de
informacion, ingreso, verificacion hasta el calculo final y pago del mismo.

54  OBJETIVOS

e Efectuar una oportuna gestion en base a la estandarizacién de procesos de némina.
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55 POLITICAS

a) Toda informacién que sea considerada para el proceso de némina debe poseer el
respaldo documental pertinente.

b) EIl proceso de némina es centralizado en el area administrativa financiera.
c) El pago de las remuneraciones de los empleados se realiza hasta el dia 25 de cada mes
o el primer dia habil después del dia 25, si éste fuese dia de descanso obligatorio.
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5.6 DIAGRAMA DE FLUJO

MACROPROCESO:

Gestion de Recursos Humanos

DIAGRAMA DE PROCESO:

FLUJO

Némina

CODIGO: MAN-GRRHH-01

DOCUMENTOS SOPORTE:
D1: Informacién del personal para némina
D2: Firmar resumen de néminay resumen de provisiones

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Auxiliar contable

Analista Financiero

Coordinador Administrativo Financiero

INICIO

Recopilar informacion
de nénima

l

Ingresar al sistema

informacion de nénima
[or}

v

Digitar ingresos del
personal

A

Digitar egresos del
personal

4

Ejecutar y cuadrar
némina

Elaborar resumen de
néminay resumen de

prOV|§|ones CDZ]

Ejecutar contabilizacién

A 4

Obtener reporte de
retenciones

FIN

®

Firmar resumen de
némina y resumen de
D2

provisiones

Firmar resumen de
néminay resumen de
57 provisiones

v

Imprimir némina

A
Elaborar memorando de
solicitud de pago de
remuneraciones

Procesar roles de pago
y enviar notificacion al
correo del empleado

©

¢Se aprueba solicitud
de pago de n6mina2

.<NO

1)
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5.7 NARRATIVA

El auxiliar contable ingresa al sistema lo siguiente:
- Ingresos de personal con toda la informacion necesaria para el
procesamiento de némina.

- Salidas de personal que se han producido en el mes anterior.

Si existe cambio de contrato o alguna variacion, se debe registrar en el sistema.

En el caso de que exista algin colaborador que tenga contrato por prestacion de

servicios profesionales se solicita las facturas hasta el 18 de cada mes.

Luego de gue la informacion es recopilada, digita en el sistema las novedades del mes
que impliquen ingresos para los empleados, mismas que pueden ser:

- Nivelaciones salariales (Homologacién)

- Reemplazos

- Retroactivos

El auxiliar contable registra los ingresos generados en otras dependencias, para el
calculo de Impuesto a la Renta. Luego ingresa al sistema las novedades del mes que

impliquen egresos para el personal, mismas que pueden ser:

- Descuentos de cuentas por cobrar, valores notificados por el area
administrativa financiera.

- Anticipos para el periodo fiscal, valores notificados por el area
administrativa financiera.

- Préstamos quirografarios, extraidos del sistema de historia laboral del IESS
a partir del dia 15 de cada mes.
- Multas informadas por los supervisores/ coordinadores.
- Retenciones judiciales, valores notificados por un tribunal o juzgado

competente.

- Poliza de vida y asistencia médica familiar.
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- Poliza de vehiculos.

- Descuentos por uniformes.

- Descuentos por adquisicion de tarjeta Supermaxi.

- Otros descuentos a que hubiere lugar (valores notificados por la regional

y/o unidad correspondiente).

El auxiliar contable ejecuta y cuadra ndémina. Ejecuta en el sistema los célculos
correspondientes y revisa el cuadre de todos los rubros que componen la némina

(Ingresos, egresos y provisiones).

Hasta dos dias antes del pago de la nébmina, prepara el Resumen Noémina y el Resumen
Provisiones que sera suscrito por: el responsable de ndmina, el analista financiero y el

coordinador administrativo financiero quien realiza el control previo pertinente.
Posterior, se obtiene una impresion de la nGmina segun formato establecido.

La documentacion es enviada al analista financiero y este elabora el memorando de
solicitud de pago de las remuneraciones para que sea suscrito por el administrativo
financiero, y enviado al Gerente General para su autorizacion. En el memorando se

indicaréa el valor de las transferencias globales a realizarse a cada cuenta corriente.

Los documentos de aprobacion son el soporte para que el analista financiero efectle
las transferencias de las remuneraciones. Se obtiene una impresion del detalle de

transferencias realizadas para respaldo y archivo.

El analista financiero procesa los roles de pago y envian individualmente, via correo

electrdnico al personal.
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El auxiliar contable ejecuta la contabilizacion transfiriendo los datos del sistema de

noémina al sistema contable y presupuestario.

Para el pago de retenciones en la fuente por impuesto a la renta, obtiene el informe del

sistema de némina, cuyo valor a pagar debe ser igual al contabilizado.

El auxiliar contable obtiene un reporte impreso de las retenciones efectuadas para

respaldo y archivo.

En el caso del personal con contrato por prestacién de servicios profesionales, envia
un reporte de pago por honorarios y las facturas para que realicen los asientos
contables y presupuestarios de los honorarios pagados, y genere los comprobantes de

retencion en la fuente que seran entregados a los profesionales contratados.

Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social

El auxiliar contable realiza los cambios que correspondan en la pagina de historia
laboral del IESS:

Ingresos

Salidas

Cambios de remuneracién
Ingresos extras

Traslados de sucursal
Otros

Ingresos y salidas deberan reportarse hasta tres dias después del primer y Gltimo dia de
pago respectivamente, caso contrario el IESS genera una multa la cual es asumida por
el trabajador que no reportd o ingresé la novedad en las fechas establecidas por el
IESS.

La informacién en el sistema de historia laboral del IESS estara cuadrada hasta el
altimo dia habil del mes, a fin de que las planillas que genere el sistema los primeros

dias del siguiente mes, no contengan diferencias.
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Una vez que el sistema de historia laboral del IESS haya generado las planillas de los
aportes patronales y personales, se verifican valores e imprime las planillas y los

comprobantes de pago a cancelarse para respaldo y archivo.

El analista financiero solicita autorizacion mediante memorando al coordinador
administrativo financiero para el pago y al gerente general, adjuntando detalle de

valores por area, generados por el sistema de historia laboral del IESS.

El auxiliar contable hasta el 10 de cada mes revisa las planillas de los fondos de
reserva del personal cesante en la pagina de historia laboral del IESS, genera e
imprime las planillas y los comprobantes de pago para solicitar el desembolso
mediante memorando suscrito por coordinador administrativo financiero y posterior

envio al gerente general adjuntado una copia de los comprobantes de pago.

El auxiliar contable realiza un respaldo mensual del proceso y ejecuta el cierre del

periodo en el sistema, del mes en curso.

Décimo tercer y décimo cuarto sueldos

El auxiliar contable realiza los procesos de ejecucion, cuadre, transferencia y envio de
roles de la misma forma que la indicada en el proceso de noémina general,

considerando las fechas maximas de pago segun la ley vigente.

Mensualmente el sistema de nomina provisiona los valores para dichos pagos; por lo
que, cuando se efectie el pago se solicita al analista financiero realice los ajustes
pertinentes mediante un detalle por areas de los valores provisionados, valores

pagados en el proceso en cuestion y valores que deberan quedar provisionados.
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Fondos de reserva anuales

Una vez que el sistema de historia laboral del IESS ha generado las planillas de pago
de los aportes por fondos de reserva anuales en el mes de enero, el auxiliar contable

verifica valores y realiza ajustes pertinentes.

Imprime las planillas y los comprobantes de pago a cancelarse del sistema de historia
laboral del IESS para respaldo y archivo. Solicita autorizacion para el pago mediante
memorando suscrito por el coordinador administrativo financiero al gerente general
adjuntando detalle de valores por areas y comprobantes de pago, generados por el
sistema de historia laboral del IESS.

Mensualmente el sistema de némina provisiona los valores para dichos pagos por lo
que se solicita al analista financiero, realice los ajustes pertinentes mediante un detalle

por areas de: valores provisionados, valores pagados en el proceso en cuestion.

Fondos por terminacion de servicios

El auxiliar contable genera un reporte del personal que ingreso en el mes en curso.
Solicita la autorizacion para aperturar cuentas de ahorros individuales mediante

memorando suscrito por el coordinador administrativo financiero al gerente general.

Una vez aperturadas las cuentas, el analista contable remite al responsable de némina

el detalle de las cuentas que se han aperturado en la entidad bancaria.

El auxiliar contable solicita la transferencia del fondo por terminacion de servicios,
mediante memorando suscrito por el coordinador administrativo financiero y posterior

envio a la gerencia.

Después el auxiliar contable elabora el archivo para el fondo por terminacion de
servicios del mes en curso conforme a las especificaciones que la entidad bancaria

emita y remite la informacién en medio magnético para que realice la transferencia.
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Cuando un empleado cesa en sus funciones se procede a la entrega de los valores
correspondientes del fondo por terminacion de servicios, una vez procesada la

liquidacién de haberes.

El auxiliar contable solicita la devolucion de los valores del fondo por terminacion de
servicios, mediante memorando suscrito por el coordinador administrativo financiero y
posterior envio a la gerencia. Una vez entregados los valores al ex trabajador el area
administrativa remite la documentacién que certifique la entrega de los fondos para su

respectivo archivo en el expediente individual de la persona.

Liguidaciones de haberes

El auxiliar contable recibe la renuncia del empleado la notificacién de salida.

El auxiliar contable ejecuta los célculos correspondientes de acuerdo a los parametros
establecidos en la ley y en base a la documentacion recibida, elabora la liquidacion de
haberes para la revision de Control Previo.

Posterior a la revision de Control Previo, se procede a la elaboracion de las actas de
pago de liquidaciéon de haberes econdémicos, formulario 107 (impuesto a la renta) y
memorando de solicitud de autorizacién de pago; suscrito por el coordinador

administrativo financiero al gerente general.

Una vez entregados los valores al ex trabajador el area administrativa financiera remite
la documentacion de salida al auxiliar contable para archivo en el expediente

individual de la persona.
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Impuesto a la Renta Anual

El auxiliar contable en el mes de enero imprime y entrega a los empleados los
comprobantes de retenciones en la fuente del impuesto a la renta por ingresos del

trabajo en relacion de dependencia (formulario 107) del afio anterior.

Elabora el archivo con la informacion, envia la informacion en medio magnético al

area administrativa financiera.
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6 INDICADORES DE DESEMPERNO DEL PROCESO

FORMULA DE
NOMBRE  UNIDAD 4| CULO RESPONSABLE FRECUENCIA

DEL DE DE LA RESPONSABLE DE FRECUENCIA
No. INDICADOR MEDIDA MEDICION DE REVISION MEDICION DE REVISION

(# de Postulantes
internos / # total de
trabajadores del Coordinador
% Rotacion de area Administrativo
1| Personal Porcentaje | analizada)*100 Financiero Gerente General Mensual Mensual
NUmero de
horas de Total de horas de Coordinador
capacitacién Capacitacion/Total | Administrativo
2| por trabajador | Cociente | de Trabajadores Financiero Gerente General Mensual Mensual
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7 ANEX

7\t 77X

oS

ANEXO 1

Formato para Evaluacion del Desempefio para uso del Jefe Inmediato

UAEXPORT LT

Fecha de evaluacién:

a. Datos Personales del Colaborador

Apellidos y Nombres:

Cédula Ciudadania:

Area:

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA Pag. 33 de 51




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Cargo:

Apellidos y Nombre del Jefe Inmediato [Evaluador]:

Periodo de Evaluacion [dd/mm/aaaa]

Desde:

Hasta:

b. Evaluacion de las actividades del Puesto

b.1 Indicadores de Gestion del Puesto

Actividades: 3
Factor: 60%
No | Descripcion Indicador Meta Periodo Cumplidos [%] Nivel Desarrollo

Evaluador [Nro] Cumplimiento

Calificacion | Equivalencia

1 | Alcance de Meta
Obijetivos alcanzada por
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J
el &rea
Ejecucion de Trabajos Informacion consta en | Informacion consta en
Trabajo dentro | realizados Formato de Metas Formato de Metas
2| delos plazos dentro del levantado con el levantado con el
establecidos plazo total de | evaluado.(Adjuntar evaluado. (Adjuntar
trabajos formulario a formulario a
solicitados evaluacion) Evaluacion)
3 | Estandar de Calidad de Informacion consta en | Informacién consta en
calidad tareas Formato de Metas Formato de Metas
desarrollado en | desarrolladas levantado con el levantado con el
las tareas [Escala del 1 al | evaluado. (Adjuntar evaluado. (Adjuntar
asignadas. 10] formulario a formulario a
evaluacion) evaluacion)
¢A mas del cumplimiento de la totalidad de metas y objetivos [+] Aplica 4% No 0.0 [% de
se adelanto y cumplio con los objetivos y metas previstas para | Adicional
el siguiente periodo de evaluacion? Aumento]
[=] Total Actividades

b.2 Conocimientos
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Actividades: 1
Factor: 8%
No Descripcion Conocimiento Nivel Desarrollo
Calificacion | Equivalencia
1 Conocimientos empleados en el desempefio de su puesto, considerando el nivel de aplicacién en la
ejecucidn de las actividades, procesos, objetivos, planes, programas y/o proyectos.

Calificacion:
5 Sobresaliente
4 Muy bueno
3Bueno

2 Regular

1 Malo

[=] Total Conocimientos
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b.3 Competencias Técnicas del Puesto
Competencias:
Factor: 8%
No Destreza Relevancia Comportamiento Observable Nivel Desarrollo
Calificacion | Equivalencia
1 | Orientacién Alta Es servicial y cortés con los demaés. Despliega el esfuerzo
al Servicio necesario para satisfacer los requerimientos presentados e indaga
si la ayuda/servicio ofrecido ha sido efectivo.
2 | Comunicacio Alta Tiene la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar
n conceptos e ideas en forma efectiva, exponer aspectos positivos.
Tiene habilidad para saber cuando y a quién preguntar para llevar
adelante un propdsito. Esta en capacidad de escuchar al otro y
entenderlo. Comprende la dinamica de grupos y el disefio
efectivo de reuniones. Tiene la capacidad de comunicar por
escrito con concision y claridad.
3 | Solucién de Alta Anticipa el surgimiento de problemas ejecutando acciones
Problemas preventivas. Sus actuaciones son oportunas y sus soluciones
atacan a la raiz de los problemas.
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Organizacion Alta Organiza, registra o clasifica de manera sistematica la

de la informacion que maneja.

Informacion Usa registros o procedimientos para hacer un manejo técnico de
los datos e informacidn que estan bajo su responsabilidad.

Generacion Alta Innovador, creativo, sus ideas, propuestas, etc., Son originales y

de ideas y viables. Siempre se muestra propositivo.

propuestas

Asertividad Alta Defiende con firmeza ante los demas los objetivos, politicas e
intereses de la Institucion.
Es la habilidad de expresar nuestras ideas de una manera amable,
franca, abierta, directa y adecuada, logrando decir lo que
queremos sin atentar contra los demas. Es una forma de
expresion consciente, congruente, clara y equilibrada, cuya
finalidad es comunicar nuestras ideas y sentimientos o defender
nuestros legitimos derechos o de quien representamos, sin la
intencion de herir o perjudicar.

Responsabili Alta Trabaja de manera independiente y orientada al detalle. No

dad e requiere vigilancia o supervision.

independenci

a

[=] Total Competencias Técnicas
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5 Altamente Desarrollada
4 Desarrollada

3 Media

2 Poco desarrollada

1 No desarrollada

b.4 Competencias Universales
Competencias: 5
Factor: 8%
No Destreza Relevancia Comportamiento Observable Frecuencia de Aplicacion
Calificacion Equivalencia
1 Orientacion al Alta Trabaja con ahinco y despliega todo el esfuerzo
logro necesario cuando se requiere. No se deja vencer por
las dificultades y logra las metas con constancia y
dedicacion.
2 Autocontrol Alta Mantiene la calma en situaciones donde los demas
estan tensos. Mantiene un buen nivel de desempefio
a pesar de la presion y controla de manera
pertinente, la expresion de sus emociones.
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Atencidn-al Akta Actta-de-maneraplanificada-y-organizada—Cuida /
detalle los detalles y muestra elevados niveles de
3 minuciosidad y precision en su trabajo.
4 | Apertura al Alta Es receptivo y abierto a las sugerencias y a la
Aprendizaje retroalimentacion, lo que demuestra en cambios de
comportamiento. Solicita sugerencias y
retroalimentacion y escucha sin ponerse defensivo.
5 | Confianzae Alta Es consecuente entre lo que dice y lo que hace,
Integridad respeta las opiniones de otros y muestra lealtad y
respeto por los demés miembros del equipo
[=] Total Competencias Universales

5 Siempre

4 Frecuentemente
3 Usualmente

2 Pocas Veces

1 Nunca

0 Sin Valor
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b.5 Trabajo en Equipo, Uso Eficaz del Tiempo y Liderazgo

Competencias: 6
Factor: 16%
No Destreza Relevancia Comportamiento Observable Frecuencia de Aplicacion
Calificacion | Equivalencia
1 | Trabajoen Alta Trabaja con los demés de manera coordinada. Intercambia
Equipo informacion de manera activa. Sugiere acciones para solucionar
los problemas del equipo. Clarifica las metas del equipo. Apoya
a los demas de buen agrado y de manera efectiva.
2 | Uso eficaz Alta Cumple con los plazos o tiempos establecidos. Con frecuencia
del tiempo termina sus compromisos antes del tiempo acordado

LLENAR EL CAMPO DE LIDERAZGO, SOLO PARA QUIENES TENGAN SUBORDINADOS BAJO SU
RESPONSABILIDAD

3 | Liderazgo Alta Comunica una vision clara y construye metas desafiantes con su
equipo. Anima el esfuerzo del grupo, delega tareas para suscitar
el desarrollo de habilidades y genera un ambiente de confianza y
apoyo mutuo.

[=] Total Trabajo en equipo
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b.6 Evaluacion por parte del empleado

Quejas: 1
Factor: -4% por cada queja.
No Evaluacion por parte del empleado Quejas

No. De Quejas | Calificacion

1 | Evaluacién por parte del empleado (Quejas presentadas a la SENRES formulario EVAL 02 y
verificado por la Unidad Administrativa de Financiera)

[=] Total quejas %
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Plan de mejora propuesto por el Evaluador

Compromiso del Evaluado

Observaciones del jefe inmediato [en caso de que las tenga]
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c. Resultado de la Evaluacion
Factores Calificacion Alcanzada
b.1 Indicadores de Gestion del Puesto b.1
b.2 Conocimientos b.2
b.3 Competencias Técnicas del Puesto b.3
b.4 Competencias Universales b.4
b.5. Trabajo en Equipo, Uso Eficaz del Tiempo y b.5
Liderazgo
.6 Evaluacién por parte del empleado b.6
Total evaluacion del Desempefio:
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d. Certificacién del Evaluador

* Certifico que he evaluado acorde al procedimiento de la normativa vigente y que los resultados obtenidos servirdn como insumo para la
toma de decisiones posteriores.

Fecha [mm/aaaa]:

Firma del jefe inmediato

CC:

Firma del jefe mediato

CC:

Firma del evaluado

CC:

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Elizabeth Granda
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ANEX

|
ANEA

02

Formulario de Tabulacion de Resultados para Evaluacion del Desempefio

PREPARAR CORBESPONDEMCIA PARA EL
#N/A 0% 0% 0,00%
MRL
Importante
Por favor utilice
H#NJA 0 0% 0% la escala del 1 al
10
#N/A
Escoger "0" para las filas que no contienen metas
FIRMA FIRMA DEL JEFE INMEDIATO
0 Nombre:
C.C. C.C.
FIRMA DEL JEFE MEDIATO
Nombre:
C.C.

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Elizabeth Granda
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ANEXO 3

Encuesta de Clima Laboral

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

DATO RA

Departamento en el que trabaja

Tiempo en la organizacion

Marque con una X la respuesta que mejor refleje su percepcion:

MUY POC BAST

SOBRE SU ROL NO POCO O ALGO ANTE SI

EJEMPLO: ¢ Tiene claras sus funciones y
su rol X

¢ Tiene claras sus funciones y su rol en la
empresa X

¢ Tiene claro lo que hacen la mayoria de
los trabajadores

¢ Su supervisor le ha explicado claramente
las expectativas que tiene de su trabajo?

En general, ¢Ud. siente que su carga de
trabajo es manejable / adecuada?

¢ Considera que su puesto esta en relacién
con su titulacién académica?

¢ Considera que su puesto esta en relacion
con la experiencia que Ud. posee?

¢Piensa que las funciones que desempefia
son fundamentales para el éxito?
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¢ Considera usted que tiene la suficiente
autonomia en su trabajo?

MUY POC BAST

SOBRE SU LINEA DE SUPERVISION NO POCO O ALGO ANTE SI

¢ Considera que recibe de su jefe los
lineamientos necesarios para realizar su
trabajo?

¢Su jefe o superiores tienen una actitud
abierta respecto a sus puntos de vista 'y
escuchan sus opiniones?

¢ Considera que su jefe es efectivo en las
funciones que maneja?

¢ Considera adecuado el nivel de exigencia
por parte de su jefe?

¢ Considera que tiene un jefe justo?

¢ Considera que su jefe es bueno delegando
trabajo y responsabilidades a su equipo?

¢ Considera que la carga de trabajo en su
unidad esta bien distribuida?

A nivel general, ¢le parece que la empresa
esta bien gestionada?

MUY POC BAST

SOBRE LA COMUNICACION NO POCO O ALGO ANTE SI

¢, Considera que recibe la informacion
necesaria para realizar sus funciones?

¢ Considera que existe buena comunicacion
de arriba abajo entre jefes y
subordinados?
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¢ Considera que existe buena comunicacion
de abajo a arriba entre subordinados y
jefes?

¢ Esta Ud. constantemente informado de
los principales temas que afectan a la
empresa?

¢ Realiza una planificacion periodica de las
actividades a realizar con su equipo de
trabajo?

¢Su jefe evalla su trabajo constantemente
y le da retroalimentacion para mejorarlo?

¢Ha tenido Ud. oportunidad de dar
retroalimentacion sobre el trabajo de su
jefe y sus pares?

MUY POC BAST

SOBRE LA REMUNERACION NO POCO O ALGO ANTE SI

¢ Considera que su trabajo esta bien
remunerado?

¢ Cree que su sueldo esta acorde con los
sueldos que hay en su empresa?

¢ Considera que su remuneracién esta por
encima de la media en su entorno social,
fuera de la empresa?

¢ Cree que su sueldo y el de sus
comparieros esta acorde con la situacién y
marcha econémica de la empresa?

¢ Considera que en la empresa es posible la
promocion laboral por un buen
rendimiento laboral?

¢ Considera usted que en su departamento
se trabaja en funcion de metas y objetivos
claros y alcanzables?
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¢ Considera que los ascensos que se han
realizado en la empresa son justos?

¢ Tiene clara la forma en que se evalla el
trabajo en la empresa y como esta afecta a
su ascenso en la compafiia?

¢ Se propicia en la empresa el que la gente
piense en nuevas formas de mejorar su
trabajo?

¢Siente que en la empresa se procupan por
su plan de carrera?

¢ Siente que en la empresa se preocupan
por su formacion y capacitacion?

¢ Esta Ud. satisfecho con su trayectoria en
la empresa?

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Elizabeth Granda
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GLOSARIO

e Entrevista.- Una entrevista es una serie de preguntas en la que una persona
(entrevistado) se somete, con el fin de conocer mejor sus ideas, sus

sentimientos, su forma de actuar de manera objetiva.

e Induccion.- Consiste en la orientacion, ubicacion y supervision que se efectia a
los trabajadores de reciente ingreso (puede aplicarse asimismo a las
transferencias de personal), durante el periodo de desempefio inicial (“"periodo

de prueba™).

e Pruebas Psicotécnicas.- Técnicas objetivas que se han sido elaboradas
cientificamente y que sirven para explorar aptitudes, personalidad vy

competencias.

e Pruebas Técnicas.- Pruebas especificas disefiadas para conocer si los

conocimientos del candidato se ajustan a los requerimientos del cargo.

e Seleccidn.- Proceso mediante el cual la empresa escoge de entre un grupo de

solicitantes, a la/s persona/s mejor capacitada/s para los puestos vacantes.\

e Postulante: persona que aspira a conseguir un puesto o cargo en una
determinada Organizacion.
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