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A U T O R I A  

 

Y o ,  M a r í a  C r i s t i n a  R i v a d e n e i r a  A l c í v a r   d e c l a r o  q u e  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  

e s  a b s o l u t a m e n t e  o r i g i n a l ,  a u t e n t i c a  y  p e r s o n a l  e n  v i r t u d  q u e  e l  c o n t e n i d o  d e  e s t a  

i n v e s t i g a c i ó n  e s  d e  e x c l u s i v a  r e s p o n s a b i l i d a d  l e g a l  y  a c a d é m i c a  d e l  a u t o r   y  d e  

l a  P o n t i f i c i a  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  d e l  E c u a d o r  S e d e  E s m e r a l d a s .  

 

 

 

 

 

 

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

M A R Í A  C R I S T I N A  R I V A D E N E I R A  A L C Í V A R  

C . I  0 8 0 4 2 7 3 7 4 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



i v  

 

A G R A D E C I M I E N T O  

 

A g r a d e z c o  a  D i o s  s e r  m a r a v i l l o s o  q u e  m e   d i o  l a  f u e r z a  y  f e  p a r a  c r e e r  l o  q u e  m e  

p a r e c í a  i m p o s i b l e  t e r m i n a r .  A  m i s  m a e s t r o s  d e  l a  P U C E S E  p o r  i m p a r t i r m e  s u s  

c o n o c i m i e n t o s  p a r a  s e g u i r  c o m o  p r o f e s i o n a l .  

 

A  m i  a s e s o r  d e  t e s i s  M G T .  M a r i o  A r m a s  g r a c i a s  p o r  s u  a p o y o ,  t i e m p o  y  

p a c i e n c i a  o r i e n t á n d o m e  d í a  a  d í a  e n  m i  i n v e s t i g a c i ó n  p a r a  c u l m i n a r  c o n  é x i t o  m i  

t e s i s .  
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D E D I C A T O R I A   

E s t e  t r a b a j o  q u i e r o  d e d i c á r s e l o  c o n  p r o f u n d o  a m o r  a  m i  t í o  a u n q u e  y a  n o  e s t é  d e  

m a n e r a  f í s i c a  c o n m i g o  s o l o  m e  q u e d a n  s u s  r e c u e r d o s ,  s u s  e n s e ñ a n z a s  y  s u  g r a n  

e j e m p l o  d e  v i d a ,  s é  q u e  h u b i e s e  e s t a d o  o r g u l l o s o  d e  m i  p o r  e s t e  l o g r o  t a n  

a n h e l a d o .  

 

A  D i o s  p o r  d a r m e  l a  o p o r t u n i d a d  d e  v i v i r  y  c o n  s u  i n f i n i t a  b o n d a d  h a b e r m e  

p e r m i t i d o  a l c a n z a r  e s t a  m e t a .  

 

 A  m i  m a d r e  p o r  s e r  l a  a m i g a  y  c o m p a ñ e r a  q u e  m e  h a  a y u d a d o  a  c r e c e r ,  g r a c i a s  

p o r  t u  a p o y o  i n c o n d i c i o n a l  d í a  t r a s  d í a ,  f u i s t e  m i  p r i n c i p a l  s o p o r t e  y  e m p u j e  p a r a  

c u l m i n a r  e s t e  t r a b a j o  i n v e s t i g a t i v o .  

 

A  m i  a b u e l i t a  q u e  c o n  l a  s a b i d u r í a  d e  D i o s  m e  h a  e n s e ñ a d o  a  s e r  q u i e n  s o y ,  

g r a c i a s  p o r  t u s  c o n s e j o s ,  p o r  e l  a m o r  q u e  m e  h a s  d a d o  y  p o r  t u  a p o y o  

i n c o n d i c i o n a l  e n  m i  v i d a .  
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R e s u m e n  

E x p o r t a  f á c i l  e s  u n  p r o g r a m a  d e l  g o b i e r n o  n a c i o n a l  q u e  c o n t r i b u y e  c o n  l a s  e x p o r t a c i o n e s  d e  

m i c r o ,  p e q u e ñ a s ,  m e d i a n a s  e m p r e s a s  y  a l  s e c t o r  a r t e s a n a l  d e l  p a í s  a  t r a v é s  d e  u n  s i s t e m a  

s i m p l i f i c a d o ,  á g i l  y  e c o n ó m i c o  d o n d e  s e  p u e d e  r e a l i z a r  e n v í o s  m e d i a n t e  C o r r e o s  d e l  

E c u a d o r .  

L a  m e t o d o l o g í a  a p l i c a d a  e n  e s t e  e s t u d i o  f u e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c u a l i t a t i v a  l a  c u a l  s i r v i ó  p a r a  

r e c o l e c t a r  i n f o r m a c i ó n  d e  l o s  a r t e s a n o s  d e  E s m e r a l d a s  y  Q u i t o  p a r a  c o m p a r a r  e l  u s o  d e  l a  

h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  d e  e s t a s  d o s  p r o v i n c i a s .  

 E n  l a  c i u d a d  d e  E s m e r a l d a s  a c t u a l m e n t e  e x i s t e n  v a r i a s  a s o c i a c i o n e s  d e  a r t e s a n o s  q u e  s e  

c o n c e n t r a n  e n  e l  b a l n e a r i o  d e  A t a c a m e s  d o n d e  e l a b o r a n  y  c o m e r c i a l i z a n  u n a  a m p l i a  

v a r i e d a d  d e  a r t e s a n í a s  d e  m a n e r a  i n t e r n a .  

E n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  p r e t e n d i ó  a l c a n z a r  a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  u b i c a d a  e n  e l   m e r c a d o  

a r t e s a n a l  L a  M a r i s c a l  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  a c t u a l m e n t e  e x i s t e n  1 8 9  p u e s t o s  d o n d e  

c o m e r c i a l i z a n  a r t e s a n í a s ,  s e  r e a l i z ó  4 5  e n c u e s t a s  a  l o s  a r t e s a n o s  q u e  n o  e x p o r t a n   d e  l a  

c i u d a d  d e  Q u i t o  l o s  c u a l e s  t u v i e r o n  p r e d i s p o s i c i ó n  p a r a  c o n t e s t a r  ,  a s í  m i s m o  s e  r e a l i z ó  u n  

a n á l i s i s  d o c u m e n t a l  d o n d e  s e  i d e n t i f i c ó  q u e  4  m i c r o e m p r e s a s  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  

a l b e r g a n  e l  9 6 %  d e l  t o t a l  d e  e x p o r t a c i o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  P i c h i n c h a  v í a  e x p o r t a  f á c i l ,  3 6  

e n c u e s t a s  a  l o s  a r t e s a n o s  d e  l a  c i u d a d  d e  E s m e r a l d a s  q u e  n o  s o n  e x p o r t a d o r e s  d o n d e  s e  

c o n c e n t r a n  e n  e l  b a l n e a r i o  d e  A t a c a m e s  a d e m á s  s e  p u d o  i d e n t i f i c a r  q u e  e n  l a s  e s t a d í s t i c a s  

p r i n c i p a l m e n t e  d e  E s m e r a l d a s  e x i s t e  r e g i s t r o s  d e  e x p o r t a c i o n e s ,  s i n  e m b a r g o  e s t a s  s o n  

r e a l i z a d a s  p o r  l o s  e s t u d i a n t e s  d e  l a s  e s c u e l a  d e  C o m e r c i o  E x t e r i o r  d e  l a  P U C E S E  p o r  l o  

g e n e r a l  l o  u t i l i z a n  c o n  f i n e s  a c a d é m i c o s .  

L o s  a r t e s a n o s  d e  l a  c i u d a d  d e  E s m e r a l d a s  d e b i d o  a  l a  f a l t a  d e  c o n o c i m i e n t o  y  a  l a  p o c a  

c a p a c i t a c i ó n  n o  u t i l i z a n  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l ,  s i t u a c i ó n  s i m i l a r  a  l a   m a y o r í a  d e  

a r t e s a n o s  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  q u e  n o  e x p o r t a n ,  s e  e v i d e n c i a  t a m b i é n  l a  c o n c e n t r a c i ó n  d e  

e x p o r t a c i o n e s  e n  p o c a s  m i c r o e m p r e s a s ,  d o n d e  s e  o b s e r v a n  e s t r u c t u r a s  o r g a n i z a c i o n a l  

e s t a b l e c i d a s ,  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  d e  m a r k e t i n g ,  v a l o r  a g r e g a d o  e n  s u  p r o d u c t o s .  
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E n  e s t e  s e n t i d o  s e  e v i d e n c i a  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  l a s  e n t i d a d e s  p ú b l i c a s  y  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  

e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  r e a l i c e n  c a p a c i t a c i o n e s  e  i n c e n t i v o s  a  l o s  s e c t o r e s  m i c r o s  e m p r e s a r i a l e s  

p a r a  q u e  i n t e r n a c i o n a l i c e n  s u s  p r o d u c t o s  e n  n u e v o s  m e r c a d o s .  

P a l a b r a s  c l a v e s   

A r t e s a n o s ,  E x p o r t a  f á c i l ,  E x p o r t a c i o n e s   
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A b s t r a c t  

E a s y  E x p o r t  i s  a  p r o g r a m  o f  t h e  n a t i o n a l  g o v e r n m e n t  t h a t  c o n t r i b u t e s  t o  t h e  e x p o r t s  o f  

m i c r o ,  s m a l l ,  m e d i u m  s i z e d  b u s i n e s s  a n d  c o u n t r y  c r a f t  s e c t o r  t h r o u g h  a  s i m p l i f i e d ,  a g i l e  

a n d  e c o n o m i c  s y s t e m  w h e r e  i t  c a n  b e  s h i p p e d  t h r o u g h  E c u a d o r  P o s t  O f f i c e .  

T o  c a r r y  o u t  t h e  r e s e a r c h  s t u d y ,  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  w a s  a p p l i e d ,  w h i c h  t o  c o l l e c t  

i n f o r m a t i o n  f r o m  a r t i s a n s  f r o m  E s m e r a l d a s  a n d  Q u i t o  t o  c o m p a r e  t h e  u s e  o f  t h e  E a s y  

E x p o r t  t o o l  o f  t h e s e  c i t i e s .  

 I n  E s m e r a l d a s  C i t y  c u r r e n t l y  t h e r e  a r e  s o m e  a r t i s a n  a s s o c i a t i o n s  a r e  c o n c e n t r a t e  i n  

A t a c a m e s  b e a c h  w h e r e  t h e y  e l a b o r a t e  a n d  c o m m e r c i a l i z e  a  v a r i e t y  o f  w o o d  h a n d i c r a f t s  o f  

i n t e r n a l  w a y .  

I n  t h e  i n v e s t i g a t i o n  w a s  i n t e n d e d  t o  r e a c h  a l l  t h e  p o p u l a t i o n  l o c a t e d  i n  t h e  a r t i s a n  m a r k e t  L a  

M a r i s c a l  o f  t h e  c i t y  o f  Q u i t o ,  t h e r e  a r e  c u r r e n t l y  1 8 9  p l a c e s  t o  m a r k e t  h a n d i c r a f t s ,  4 5  

s u r v e y s  w e r e  c a r r i e d  o u t  t o  a r t i s a n s  w h o  d o  n o t  e x p o r t  f r o m  t h e  c i t y  o f  Q u i t o ,  w h o  w e r e  

p r e d i s p o s e d  A  d o c u m e n t a r y  a n a l y s i s  w a s  a l s o  c a r r i e d  o u t  w h e r e  f o u r  m i c r o e n t e r p r i s e s  i n  

t h e  c i t y  o f  Q u i t o  w e r e  i d e n t i f i e d  a s  h o m e  t o  9 6 %  o f  t h e  t o t a l  e x p o r t s  m a d e  b y  P i c h i n c h a  v i a  

e a s y  e x p o r t s ,  3 6  s u r v e y s  o f  a r t i s a n s  f r o m  t h e  c i t y  o f  E s m e r a l d a s  w h o  a r e  n o t  e x p o r t e r s  

w h e r e  t h e y  a r e  c o n c e n t r a t e d  i n  t h e  s p a  o f  A t a c a m e s  i n  a d d i t i o n  i t  w a s  p o s s i b l e  t o  i d e n t i f y  

t h a t  i n  t h e  m a i n  s t a t i s t i c s  o f  E s m e r a l d a s  e x i s t  r e g i s t e r s  o f  e x p o r t s ,  n e v e r t h e l e s s ,  t h e s e  a r e  

r e a l i z e d  b y  t h e  s t u d e n t s  o f  t h e  s c h o o l s  o f  F o r e i g n  T r a d e  o f  t h e  P U C E S E  g e n e r a l l y  u s e  i t  f o r  

a c a d e m i c  p u r p o s e s .  

T h e  a r t i s a n s  o f  t h e  c i t y  o f  E s m e r a l d a s  d u e  t o  l a c k  o f  k n o w l e d g e  a n d  l i t t l e  t r a i n i n g  d o  n o t  

u s e  t h e  e a s y  e x p o r t  t o o l ,  a  s i t u a t i o n  s i m i l a r  t o  t h a t  o f  m o s t  a r t i s a n s  i n  t h e  c i t y  o f  Q u i t o  w h o  

d o  n o t  e x p o r t ,  i t  i s  a l s o  e v i d e n t  t h e  c o n c e n t r a t i o n  o f  e x p o r t s  i n  f e w  m i c r o  C o m p a n i e s ,  

w h e r e  t h e y  o b s e r v e  t h e  e s t a b l i s h e d  o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e s ,  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  m a r k e t i n g  

s t r a t e g i e s ,  a d d e d  v a l u e  i n  t h e i r  p r o d u c t s .  
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I n  t h i s  s e n s e ,  i t  i s  c l e a r  t h a t  i t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  p u b l i c  e n t i t i e s  a n d  i n s t i t u t i o n s  o f  h i g h e r  

e d u c a t i o n  c a r r y  o u t  t r a i n i n g  a n d  i n c e n t i v e s  t o  m i c r o - b u s i n e s s  s e c t o r s  t o  i n t e r n a t i o n a l i z e  

t h e i r  p r o d u c t s  i n  n e w  m a r k e t s .  

K e y w o r d s  

 H a n d i c r a f t s m a n ,  E a s y  e x p o r t ,  E x p o r t s  
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P r e s e n t a c i ó n  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n   

 

E s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e s t á  d i r i g i d a  a  l o s  a r t e s a n o s  d e  l a  c i u d a d  d e  E s m e r a l d a s  y  Q u i t o  q u e  

r e a l i z a n  e x p o r t a c i o n e s  m e d i a n t e  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l ,  l a  a c t i v i d a d  q u e  s e  d e s e a  

p l a n t e a r  e s  c o n o c e r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  e m p r e s a r i a l e s  o  d e  p r o d u c c i ó n  d e  l o s  a r t e s a n o s  d e  

Q u i t o   l o  c u a l  e x p o r t a n  d e  m a n e r a  h a b i t u a l  l o  c o n t r a r i o  a  l o s  a r t e s a n o s  d e  E s m e r a l d a s .  

 H o y  e n  d í a  e x i s t e n  v a r i a s  h e r r a m i e n t a s  p a r a  e l  f o m e n t o  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  e n f o c a d a s  e n  

l o s  s e c t o r e s  m i c r o  e m p r e s a r i a l e s  u n a  d e  e l l a s  e s  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l   q u e  c o n t r i b u y e  

e n  f o m e n t a r  l a s  e x p o r t a c i o n e s  d e  l a  m i p y m e s  y  a r t e s a n o s  e  i n c e n t i v a r  l a  p r o d u c c i ó n  

n a c i o n a l  a  t r a v é s  d e  m e r c a d o s  e x t r a n j e r o s  p a r a  a s í  d a r  a  c o n o c e r  s u s  p r o d u c t o s .  

L a s  m i p y m e s  y  a r t e s a n o s  p u e d e n  i n c r e m e n t a r  s u s  i n g r e s o s  a  t r a v é s  d e  e s t a  h e r r a m i e n t a  

e n v i a n d o  s u s  p r o d u c t o s  a l  m e r c a d o  i n t e r n a c i o n a l  m e d i a n t e  e s t e  s e r v i c i o  s i m p l i f i c a d o ,  á g i l  y  

a  b a j o s  c o s t o s .   
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P l a n t e a m i e n t o  d e l  p r o b l e m a  

 

L a  a c t i v i d a d  a r t e s a n a l  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n  i m p o r t a n t e  f a c t o r  p a r a  e l  p r o g r e s o  d e l  s e c t o r  

e c o n ó m i c o ,  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l   c o n t r i b u y e  a  l a s  e x p o r t a c i o n e s   a  f o m e n t a r  l a  

i n c l u s i ó n  d e  l a s  m i c r o ,  p e q u e ñ a s  y  m e d i a n a s  e m p r e s a s  ( M I P Y M E S )  y  a l  s e c t o r  a r t e s a n a l  a  

l o s  m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s  o  g l o b a l e s .  

E n  E s m e r a l d a s  e x i s t e  p r o d u c c i ó n  a r t e s a n a l  s i n  e m b a r g o  e s t a  p r o d u c c i ó n  s o l o  s e  

c o m e r c i a l i z a  d e  m a n e r a  i n t e r n a  d e s a p r o v e c h a n d o  l a s  o p o r t u n i d a d e s  q u e  o f r e c e n  l o s  

m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s .  

L a  f a l t a  d e  e x p o r t a c i o n e s  d e  l a s  a r t e s a n í a s  d e  l o s  e s m e r a l d e ñ o s  i m p i d e  e l  i n g r e s o  d e  d i v i s a s  

y  c o n  e l l o  e l  c r e c i m i e n t o  s o s t e n i b l e  d e l  s e c t o r ,  e s t o  a  p e s a r  q u e  a c t u a l m e n t e  e x i s t e n  

h e r r a m i e n t a s  c o m o  e x p o r t a  f á c i l  q u e  b u s c a  l a  f a c i l i t a c i ó n  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  p a r a  l o s  

s e c t o r e s  m i c r o  e m p r e s a r i a l ,  e x i s t i e n d o  e l  d e s a p r o v e c h a m i e n t o  d e  e s t a  h e r r a m i e n t a  p o r  p a r t e  

d e  l o s  s e c t o r e s  a r t e s a n a l e s  d e  l a  c i u d a d .  

A  d i f e r e n c i a  d e  l o s  a r t e s a n o s  q u i t e ñ o s  q u e  e x p o r t a n  d e  m a n e r a  h a b i t u a l  u t i l i z a n d o  l a  

h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  l o  q u e  l e s  h a  p e r m i t i d o  l a  i n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n  d e  s u s  p r o d u c t o s  y  

l a  g e n e r a c i ó n  d e  i n g r e s o s  s u s t e n t a b l e s .  

C o n f o r m e  a  l o  e x p u e s t o  a n t e r i o r m e n t e  n a c e n  l a s  s i g u i e n t e s  i n t e r r o g a n t e s .  

¿ C u á l e s  s o n  l a s  e s t r a t e g i a s  q u e  u t i l i z a n  l o s  a r t e s a n o s  d e  Q u i t o  p a r a  e x p o r t a r  a  t r a v é s  d e  

e x p o r t a  f á c i l  e n  c o m p a r a c i ó n  a  l o s  a r t e s a n o s  d e  E s m e r a l d a s ?  

¿ C u á l e s  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e m p r e s a r i a l e s  d e  l o s  a r t e s a n o s  d e  E s m e r a l d a s  y  Q u i t o  q u e  

e x p o r t a n  y  n o  e x p o r t a n ?  

¿ C u á l e s  s o n  l o s  m o n t o s ,  t i p o s  d e  p r o d u c t o s  y  p e r i o d i c i d a d  d e  e x p o r t a c i o n e s  q u e  r e a l i z a n  l o s  

a r t e s a n o s  d e  E s m e r a l d a s  y  Q u i t o  u t i l i z a n d o  l a  h e r r a m i e n t a  E x p o r t a  F á c i l ?  
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J u s t i f i c a c i ó n  

 

L a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  i m p u l s a  e l  m e j o r a m i e n t o  p r o d u c t i v o  p u e s t o  q u e  p a r a  a c c e d e r  a  

m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s  e s  n e c e s a r i o  c o n t a r  c o n  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d ,  i m p u l s a n d o  d e  

c i e r t a  f o r m a  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  c o m p e t i t i v i d a d  y  p r o d u c t i v i d a d  s i s t é m i c a  n e c e s a r i a s  p a r a  

v i a b i l i z a r  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  l a  m a t r i z  p r o d u c t i v a .  

C o n f o r m e  a  l o  m e n c i o n a d o  l o  q u e  b u s c a  e l  p r e s e n t e  e s t u d i o  e s  i d e n t i f i c a r  e s t r a t e g i a s  d e  

c o m e r c i a l i z a c i ó n  p a r a  l o s  a r t e s a n o s  d e  l a  c i u d a d  d e  E s m e r a l d a s ,  p a r a  l a  p e n e t r a c i ó n  d e  

m e r c a d o s  y  l a  i n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n  d e  s u s  p r o d u c t o s  a p r o v e c h a n d o  l a s  h e r r a m i e n t a s  

e x i s t e n t e s  c o m o  l o  e s  e x p o r t a  f á c i l .  

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  p r e t e n d e  i d e n t i f i c a r  l a s  e s t r a t e g i a s  y  c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  t i e n e n  y  

u t i l i z a n  l o s  a r t e s a n o s  d e  Q u i t o  q u e  l o s  h a c e  l í d e r e s  e n  e l  m e r c a d o  n a c i o n a l  c o n  l a s  

e x p o r t a c i o n e s  d e  s u s  p r o d u c t o s  u t i l i z a n d o  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  

q u e  l o s  a r t e s a n o s  e s m e r a l d e ñ o s  t e n g a n  e s t a  i n f o r m a c i ó n  y  a s í  p u e d a n  t o m a r  d e c i s i o n e s  p a r a  

m e j o r a r  s u  p r o d u c c i ó n  e  i n c r e m e n t a r  s u s  e x p o r t a c i o n e s .   

D e n t r o  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  n a c i o n a l  y  l a  a g e n d a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  p r o d u c t i v o  d e  l a  z o n a  1  s e  

e n c u e n t r a n  e s t a b l e c i d o s  o b j e t i v o s  o r i e n t a d o s  a l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  c a d e n a  p r o d u c t i v a  y  l a  

i n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n  d e  l o s  s e c t o r e s  m i c r o  e m p r e s a r i a l e s ,  e n  e s t e  s e n t i d o  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

p r e t e n d e  s e r  d e  a p o r t e  i m p o r t a n t e  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  e s t r a t é g i c a  y  p o s t e r i o r  

t o m a  d e  d e c i s i o n e s  p o r  p a r t e  d e  l o s  a r t e s a n o s  p a r a  f o r t a l e c e r  l o s  p r o c e s o s  d e  

i n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n  d e  l a  p r o d u c c i ó n .  
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D e l i m i t a c i ó n  d e  O b j e t i v o s  

 

O b j e t i v o  e s p e c í f i c o  

 

  I n d i c a r  l o s  m o n t o s ,  t i p o s  d e  p r o d u c t o s  y  p e r i o d i c i d a d  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  

r e a l i z a d a s  c o n  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  d e  l o s  a r t e s a n o s  d e  E s m e r a l d a s  y  Q u i t o .  

 

  I d e n t i f i c a r  l a s  c o n d i c i o n e s  e m p r e s a r i a l e s  d e  l o s  a r t e s a n o s  d e  E s m e r a l d a s  y  Q u i t o  

q u e  e x p o r t a n  y  n o  e x p o r t a n  u t i l i z a n d o  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l .  

 

  I d e n t i f i c a r  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  e x p o r t a c i ó n  a p l i c a b l e s  m e d i a n t e  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  

f á c i l  a  l a s  a r t e s a n í a s  q u e  p r o d u c e n  l o s  a r t e s a n o s  e s m e r a l d e ñ o s .  

 

 

O b j e t i v o  G e n e r a l  

 

  A n a l i z a r  l a s  e x p o r t a c i o n e s  q u e  r e a l i z a n  l o s  a r t e s a n o s  a  t r a v é s  d e  l a  h e r r a m i e n t a  

e x p o r t a  f á c i l  m e d i a n t e  u n  a n á l i s i s  c o m p a r a t i v o  e n t r e  l o s  a r t e s a n o s  d e  E s m e r a l d a s  y  

Q u i t o .  

 

 

 

 

 

 

 

 



1 7  

 

C a p í t u l o  I  

1 .  M a r c o  t e ó r i c o  

 1 . 1 .  I n t r o d u c c i ó n  

 

A c t u a l m e n t e  e x i s t e  u n a  h e r r a m i e n t a  q u e  e s  c o n o c i d a  c o m o  e x p o r t a  f á c i l  l a  c u a l  c o n t r i b u y e  

e n  f o m e n t a r  l a s  e x p o r t a c i o n e s  d e  l a  M I P Y M E S  y  a r t e s a n o s  i n c e n t i v a n d o  l a  p r o d u c c i ó n  

n a c i o n a l .  

L a  a c t i v i d a d  q u e  s e  d e s e a  p l a n t e a r  e s  c o n o c e r  c u á l e s  s o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l o s  a r t e s a n o s  

q u i t e ñ o s  l o  c u a l  e x p o r t a n  d e  m a n e r a  h a b i t u a l  c o n v i r t i é n d o l o s  e n  l í d e r e s  a  d i f e r e n c i a  d e  l o s  

a r t e s a n o s  e s m e r a l d e ñ o s  q u e  n o  u t i l i z a n  e s t a  h e r r a m i e n t a  p a r a  r e a l i z a r  e x p o r t a c i o n e s .  

1 . 2 .  M a r c o  c o n c e p t u a l   

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  f u n d a m e n t a l  c o n o c e r  e l  s i g n i f i c a d o  d e  a l g u n o s  

t é r m i n o s .  

1 . 2 . 1 .  E x p o r t a c i o n e s  

 

S e g ú n  A d u a n a  d e l  E c u a d o r  (  2 0 1 6 )  ,  u n a  e x p o r t a c i ó n  p e r m i t e  l a  s a l i d a  d e f i n i t i v a  d e  

m e r c a n c í a s ,  f u e r a  d e l  t e r r i t o r i o  e c u a t o r i a n o  o  a  u n a  z o n a  e s p e c i a l  d e  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  

( p á r r .  1 ) .  

T e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o  m e n c i o n a d o  s e  p u e d e  d e f i n i r  q u e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  e s  é l  e n v i ó  d e  u n  

p r o d u c t o  h a c i a  u n  p a í s  e x t r a n j e r o  c o n  f i n e s  c o m e r c i a l e s  p a r a  s u  l i b r e  c i r c u l a c i ó n .  

E x i s t e n  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  e x p o r t a c i o n e s  s e g ú n  e l  t r a t a m i e n t o  q u e  s e  l e  d a n  a  l a s  

m e r c a n c í a s  a  e s t o  s e  l o  c o n o c e  c o m o  r e g í m e n e s  d e  e x p o r t a c i ó n .  
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1 . 2 . 2 .  R e g í m e n e s  d e  E x p o r t a c i ó n   

 

L a  e x p o r t a c i ó n  a l  c o n s u m o  s e  l a  c o n o c e  c o m o  e l  r é g i m e n  a d u a n e r o  d e  e x p o r t a c i ó n  

a p l i c a b l e  e n  m e r c a n c í a s  a  l i b r e  c i r c u l a c i ó n  q u e  s a l e n  d e l  t e r r i t o r i o  a d u a n e r o  p a r a  s u  

u s o  o  c o n s u m o   d e f i n i t i v o  e n  e l  e x t e r i o r  ( C O P C I ,  2 0 1 6 ,  p á r r .  1 ) .   

P a r a  s i m p l i f i c a r  l o s  p r o c e s o s  e n  e l  á r e a  d e  e x p o r t a c i ó n  l o s  p a í s e s  h a n  b u s c a d o  d i f e r e n t e s  

t i p o s  d e  h e r r a m i e n t a s  p a r a  q u e  s e  f a c i l i t e n  l a s  e x p o r t a c i o n e s ,  a s í  e n  e l  E c u a d o r  s e  h a  

e s t r u c t u r a d o  u n a  h e r r a m i e n t a  l l a m a d a  e x p o r t a  f á c i l  q u e  p e r m i t a  e x p o r t a r  h a c i a  m e r c a d o s  

i n t e r n a c i o n a l e s .  

1 . 2 . 3 .  E x p o r t a  F á c i l   

L a  h e r r a m i e n t a  d e n o m i n a d a  e x p o r t a  f á c i l  c o n t r i b u y e  a  l a s  e x p o r t a c i o n e s ,  l o  c u a l  e s t á  

o r i e n t a d a  a  f o m e n t a r  a  l a s  M I P Y M E S  y  a  l o s  a r t e s a n o s  a  a c c e d e r  a  n u e v o s  m e r c a d o s  

i n t e r n a c i o n a l e s  b e n e f i c i a n d o  s u  e c o n o m í a  y  s i e n d o  c o m p e t i t i v o s  c o n  s u s  p r o d u c t o s ,  e s t e  

p r o g r a m a  d e l  g o b i e r n o  v a  d e  l a  m a n o  c o n  C o r r e o s  d e l  E c u a d o r  p a r a  r e a l i z a r  l o s  e n v í o s  

n a c i o n a l e s  o  i n t e r n a c i o n a l e s  ( E x p o r t a  F á c i l ,  2 0 1 6 ) .  

1 . 2 . 3 . 1  O b j e t i v o s  d e l  p r o g r a m a  E x p o r t a  F á c i l  

 

E s t e  p r o g r a m a  d e l  g o b i e r n o  c u e n t a  c o n  o b j e t i v o s  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  f a c i l i t a r  l a s  

e x p o r t a c i o n e s  d e  l o s  a r t e s a n o s  y  d e  l a s  M I P Y M E S  d e l   E c u a d o r ,  e x p o r t a  f á c i l  f o m e n t a  y  

b r i n d a  s e r v i c i o s  p o r  p a r t e  d e l  G o b i e r n o  c o m o  c a p a c i t a c i o n e s ,  a s i s t e n c i a s  t é c n i c a s  d e  c ó m o  

u t i l i z a r  l a  h e r r a m i e n t a  p a r a  a c c e d e r  a  m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s .    

L a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  h a  i m p l e m e n t a d o  u n  s e r v i c i o  á g i l ,  e c o n ó m i c o  y  s i m p l i f i c a d o  

m e d i a n t e  u n  p o r t a l  w e b  q u e  i n t e g r a  p l a t a f o r m a s  i n f o r m á t i c a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  e x p o r t a c i ó n  

f a c i l i t a n d o  a  l o s  s e c t o r e s  m i c r o  e m p r e s a r i a l e s  a  e x p o r t a r  d e s d e  c u a l q u i e r  p u n t o  d e l  

p a í s ( E x p o r t a  F á c i l ,  2 0 1 6 ) .  
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1 . 2 . 3 . 2 .  R e q u i s i t o s  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  

 

E x i s t e n  v a r i o s  r e q u i s i t o s  q u e  s e  d e b e n  s e g u i r  p a r a  p o d e r  e x p o r t a r  m e d i a n t e  l a  h e r r a m i e n t a  

e x p o r t a  f á c i l  c o m o  p r i m e r  p a s o  s e  d e b e  d e  o b t e n e r  e l  R u c ,  l u e g o  r e g i s t r a s e  c o m o  

e x p o r t a d o r  e n  e l  p o r t a l  w e b  w w w . e x p o r t a f a c i l . g o b . e c  ,  l l e n a r  l a  D e c l a r a c i ó n  A d u a n e r a  

S i m p l i f i c a d a  l u e g o  s e  p r o c e d e  a  c u m p l i r  c o n  l o s  d o c u m e n t o s  o b l i g a t o r i o s  p a r a  p o d e r  

r e a l i z a r  l a  e x p o r t a c i ó n  c o m o  s o n   l a  f a c t u r a  c o m e r c i a l  q u e  e s  a u t o r i z a d a  p o r  e l  S e r v i c i o  d e  

R e n t a s  I n t e r n a s  S R I ,  l a  l i s t a  d e  e m p a q u e  y  l a s  a u t o r i z a c i o n e s  p r e v i a s  l o  c u a l  d e p e n d e r á n  d e l  

p r o d u c t o  s i  r e q u i e r e  o  n o .  

1 . 2 . 3 . 3 .  E m b a l a j e - E m p a q u e  

 

P a r a  p o d e r  r e a l i z a r  u n a  e x p o r t a c i ó n  m e d i a n t e  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  e s  i m p o r t a n t e  

c o n o c e r  e l  e m b a l a j e  y  e l  e m p a q u e  d e  l o s  p r o d u c t o s ,  l o  c u a l  l a  e x p o r t a c i ó n  d e b e  c o n t e n e r  

u n o  o  m á s  p a q u e t e s  d e  h a s t a  3 0 k g  c a d a  u n o .  

L a s  c a j a s  d e  e m b a l a j e  y  e m p a q u e  s o n  d i s e ñ a d a s  p a r a  l a  f a c i l i t a r  l o s  e n v í o s  c o n  s e g u r i d a d  

t a n t o  a l  n i v e l  d e l  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l .   

P a r a  r e a l i z a r  é l  e n v i ó  d e  l o s  p r o d u c t o s  q u e  e x p o r t a  e l  p a í s  s e  u t i l i z a  l a s  d i m e n s i o n e s  d e  l a s  

c a j a s  d e  e m b a l a j e .  

P e q u e ñ o :  d i m e n s i o n e s  d e  2 5  c m .  d e  l a r g o  p o r  2 5  c m .  d e  a n c h o  y  1 5  c m .  d e  p r o f u n d i d a d .   

M e d i a n o :  d i m e n s i o n e s  d e  4 0  c m .  d e  l a r g o  p o r  3 0  c m .  d e  a n c h o  y  2 0  c m .  d e  p r o f u n d i d a d .   

G r a n d e :  d i m e n s i o n e s  d e  4 5  c m .  d e  l a r g o  p o r  7 0  d e  a n c h o  y  5 2  c m  d e  P r o f u n d i d a d  ( C o r r e o s  

d e l  E c u a d o r ,  2 0 1 6 ) .   
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1 . 2 . 3 . 4 .  M o d a l i d a d e s  d e  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  

 

D e n t r o  d e  e s t a  h e r r a m i e n t a  l l a m a d a  e x p o r t a  f á c i l  e x i s t e n  d o s  m o d a l i d a d e s  d e  e n v i ó  q u e  

g a r a n t i z a n  q u e  e l  p r o d u c t o  l l e g u e  a  s u  d e s t i n o  f i n a l .  

S e r v i c i o  E M S  –  E x p r e s s  M a i l  S e r v i c e :   

E s  e l  s e r v i c i o  m á s  r á p i d o  d e  d o c u m e n t o s  y  m e r c a d e r í a s   q u e  p o s e e  C o r r e o s  d e l  E c u a d o r ,  

t i e n e  u n  s e r v i c i o  p r i o r i t a r i o  a  n i v e l  l o c a l ,  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l ,  c o n  u n a  m o d a l i d a d  d e  

c o r r e o  u r g e n t e  e n  s u s  p r o c e s o s  d e  a d m i s i ó n ,  c l a s i f i c a c i ó n  y  d i s t r i b u c i ó n  d e  e n v í o s ,  e n  

t i e m p o s  s u m a m e n t e  c o r t o s   ( C o r r e o s  d e l  E c u a d o r ,  2 0 1 6 ) .  

E s t e  s e r v i c i o  c u e n t a  c o n  u n a  g u í a  q u e  p e r m i t e  s u  r a s t r e o  y  s e g u i m i e n t o  e n  l a  p á g i n a  w e b  

h a s t a  q u e  e l  p r o d u c t o  l l e g u e  a  s u  d e s t i n o  f i n a l .  

S e r v i c i o  C e r t i f i c a d o  

M e d i a n t e  e s t e  s e r v i c i o  p o s t a l  s e  l e  a s i g n a  u n  c ó d i g o  d e  b a r r a s  p a r a  s u  a d e c u a d o  r a s t r e o  

t o m a  m á s  d í a s  e n  s u  a r r i b o  q u e  e l  E M S ,  e s  m á s  e c o n ó m i c o .  

E s t a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  e s t á  d i s e ñ a d a  e s p e c i a l m e n t e  p a r a  l a s  M I P Y M E S  y  l o s  

a r t e s a n o s  e s  m u y  f á c i l  y  s e n c i l l a  p a r a  e x p o r t a r  y a  q u e  v a  d e  l a  m a n o  c o n  e l  O p e r a d o r  

P ú b l i c o  C o r r e o s  d e l  E c u a d o r .  

 

1 . 2 . 4 .  C o r r e o s  d e l  E c u a d o r  C D E  E . P .  

L a  E m p r e s a  P ú b l i c a  C o r r e o s  d e l  E c u a d o r  C D E  E . P .  e s  u n a  i n s t i t u c i ó n  r e n o v a d a ,  q u e  

l l e v a  a d e l a n t e  u n   a c e r t a d o  p r o c e s o  d e  m o d e r n i z a c i ó n  a l  s e r v i c i o  d e  l a  c i u d a d a n í a ,  

m e d i a n t e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  n u e v o s  s e r v i c i o s ,  d e  t e c n o l o g í a  y  d e  s e g u r i d a d .  

( C o r r e o s  d e l  E c u a d o r ,  2 0 1 6 ) .  
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 1 . 2 . 4 . 1 .  M i s i ó n  D e  C o r r e o s  D e l  E c u a d o r  C D E  E . P .  

 

C o r r e o s  d e l  E c u a d o r  C D E  E . P . ,  e s  u n a  E m p r e s a  P ú b l i c a  d e  s e r v i c i o s  p o s t a l e s  y  

l o g í s t i c o s  c o n  t e c n o l o g í a  d e  p u n t a  y  c o b e r t u r a  a  n i v e l  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l  

c o m p r o m e t i d a  c o n  l a  c a l i d a d ,  c a l i d e z   y  e x c e l e n c i a  s o l i c i t a d a  p o r  l a  c i u d a d a n í a  y  

e m p r e s a s  e n  g e n e r a l  s i n  d i s c r i m i n a c i ó n  a l g u n a ,  a p o r t a n d o  a l  d e s a r r o l l o  d e l  p a í s  

( C o r r e o s  d e l  E c u a d o r ,  2 0 1 6 ) .  

 

A l  n i v e l  n a c i o n a l  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  e s  u t i l i z a d a  p o r  l o s  s e c t o r e s  m i c r o e m p r e s a r i a s  

y  p o r  u n a  g r a n  c a n t i d a d  d e  a r t e s a n o s .  

1 . 2 . 5 .  A r t e s a n o  

U n  a r t e s a n o  p u e d e  d e f i n i r s e  c o m o  u n a  p e r s o n a  q u e  t r a b a j a  c o n  s u s  p r o p i a s  m a n o s  y  q u e  

t i e n e  h a b i l i d a d e s  y  c o n o c i m i e n t o  p a r a  t r a n s f o r m a r  l a  m a t e r i a  p r i m a  s i n  i n t e r v e n c i ó n  d e  l a  

t e c n o l o g í a ,  t o d a s  l a s  c r e a c i o n e s  p o r  l o s  a r t e s a n o s  s e  l a s  c o n o c e  c o m o  a r t e s a n í a s .  

E s  l a  p e r s o n a  q u e  s e  d e d i c a  a  l a s  a r t e s a n í a s  q u e  e j e r c i t a  u n  a r t e .  L o s  a r t e s a n o s  

r e a l i z a n  t o d o  a  m a n o  c o n  h e r r a m i e n t a s  o   t é c n i c a s  t r a d i c i o n a l e s ,  p o r  l o  q u e  h a y  q u e  

t e n e r  d e s t r e z a s  y  h a b i l i d a d e s  p a r a  r e a l i z a r  s u  t r a b a j o  ( R A E ,  2 0 1 6 ) .  

1 . 2 . 6 .  A r t e s a n í a s  

 

L a  a r t e s a n í a  d e b e r  s e r  t r a b a j a d a  a  m a n o  m i e n t r a s ,  m e n o s  p r o c e s o s  i n d u s t r i a l e s  t e n g a n  m á s  

a r t e s a n a l  v a  a  s e r ,  l a s  a r t e s a n í a s  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  c u l t u r a  y  t r a d i c i o n e s  d e  l o s  d i s t i n t o s  

p a í s e s  y  e n  o c a s i o n e s  s o n  m u y  a t r a í d a s  p o r  l a s  p e r s o n a s .  

S e g ú n   l a  R e a l  A c a d e m i a  s e  r e f i e r e  a l  a r t e  q u e  t i e n e  e l  a r t e s a n o ,  n o r m a l m e n t e  

r e a l i z a d o  d e  f o r m a  m a n u a l  p o r  u n a  p e r s o n a  s i n  n e c e s i d a d  d e  u n a  m a q u i n a r i a ,  l a s  

a r t e s a n í a s  c o m o  a c t i v i d a d  m a t e r i a l   s e  d i f e r e n c i a  d e l  t r a b a j o  e n  s e r i e  o  i n d u s t r i a  

( 2 0 1 6 ,  p á r r  1 ) .  

E n  e l  p r o c e s o  d e  u n a  e x p o r t a c i ó n  q u e  s e  r e a l i z a  c o n  l a  h e r r a m i e n t a  E x p o r t a  F á c i l  

i n t e r v i e n e n  v a r i a s  i n s t i t u c i o n e s  p a r a  q u e  e s t e  s e  p u e d a  l l e v a r  d e  m a n e r a  a d e c u a d a   
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1 . 2 . 7 .  M i n i s t e r i o  d e  I n d u s t r i a  y  P r o d u c t i v i d a d  ( M I P R O )  

 

L a   i n s t i t u c i ó n  p ú b l i c a  M I P R O  c o n t r i b u y e  c o n  l a   h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  i m p u l s a n d o  e l  

d e s a r r o l l o  p r o d u c t i v o  y  a r t e s a n a l   a  p r o m o v e r  l a  p r o d u c c i ó n  y  l o g r a r  q u e  s e  p o s i c i o n e n  e n  

m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s .  

F o r m u l a  y  e j e c u t a  p o l í t i c a s  p a r a  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e l  p a t r ó n  d e  e s p e c i a l i z a c i ó n  

i n d u s t r i a l ,  q u e  g e n e r e  c o n d i c i o n e s  f a v o r a b l e s  p a r a  e l  B u e n  V i v i r ,  q u e  l i d e r e  l a  

t r a n s f o r m a c i ó n  p r o d u c t i v a   ( M i n i s t e r i o  d e  I n d u s t r i a  y  P r o d u c t i v i d a d ,  2 0 1 6 ,  p á r r 1 ) .  

 

1 . 2 . 8 .  I n s t i t u t o  d e  P r o m o c i ó n  d e  E x p o r t a c i o n e s  e  I n v e r s i o n e s  ( P R O E C U A D O R )  

 

P R O E C U A D O R  m e d i a n t e  c a p a c i t a c i o n e s  c o n  e l  c o m e r c i o  e x t e r i o r ,  e s t á  e n f o c a d a  e n  l a s  

M I P Y M E S  y  a r t e s a n o s  b r i n d a n d o  i n f o r m a c i ó n  p a r a  q u e  a s í  i n c u r s i o n e n  c o n  s u s  p r o d u c t o s  

e n  e l  m e r c a d o  e x t r a n j e r o .  

E n c a r g a d o  d e  e j e c u t a r  l a s  p o l í t i c a s  y  n o r m a s  d e  p r o m o c i ó n  d e  e x p o r t a c i o n e s  e  

i n v e r s i o n e s  d e l  p a í s ,  c o n  e l  f i n  d e  p r o m o v e r  l a  o f e r t a  d e  p r o d u c t o s  t r a d i c i o n a l e s  y  n o  

t r a d i c i o n a l e s ,  l o s  m e r c a d o s  y  l o s  a c t o r e s  d e l  E c u a d o r ,  p r o p i c i a n d o  l a  i n s e r c i ó n  

e s t r a t é g i c a  e n  e l  c o m e r c i o  i n t e r n a c i o n a l  ( I n s t i t u t o  d e  P r o m o c i ó n  d e  E x p o r t a c i o n e s  e  

I n v e r s i o n e s  ,  2 0 1 6 ,  p á r r f  1 ) .  

1 . 2 . 9 .  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  A d u a n a  d e l  E c u a d o r  S E N A E   

 

E l  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  A d u a n a  d e l  E c u a d o r  e s t á  e n  c o n s t a n t e  i n n o v a c i ó n ,  y  

p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e  l o s  p r o c e s o s ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  b r i n d a r  l a  m e j o r  c a l i d a d  e n  e l  

s e r v i c i o  a l  u s u a r i o  m e d i a n t e  u n  p o r t a l  d e  i n f o r m a c i ó n  ( A d u a n a  d e l  E c u a d o r ,  2 0 1 6 ) .  
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1 . 3 .  M a r c o  L e g a l  

E n  e l  E c u a d o r  e l  c o m e r c i o  e x t e r i o r  e s t á  r e g i d o  p o r  e l  C ó d i g o  O r g á n i c o  d e  l a  P r o d u c c i ó n ,  

C o m e r c i o  e  I n v e r s i o n e s  e n  e s t e  s e  e n c u e n t r a  r e g l a m e n t a d o  f i n e s  d e  r e g í m e n e s  d e  

e x p o r t a c i ó n  y  e l  c u m p l i m i e n t o  q u e  d e b e n  l l e v a r  l o s  o p e r a d o r e s  p a r a  p o d e r  e x p o r t a r .  

L o s  r e g í m e n e s  d e  e x p o r t a c i ó n  c o n f o r m e  a  l a  l e g i s l a c i ó n  v i g e n t e  s o n :   

L a  e x p o r t a c i ó n  d e f i n i t i v a  r é g i m e n  4 0  s e  e n c u e n t r a  d e f i n i d a  e n  R e g í m e n e s  d e  

e x p o r t a c i ó n  e n  e l  a r t í c u l o  1 5 8 ,   d e l  C ó d i g o  O r g á n i c o  d e  l a  P r o d u c c i ó n  C o m e r c i o  e  

I n v e r s i o n e s  c o m o  e l  r é g i m e n  a d u a n e r o  q u e  p e r m i t e  l a  s a l i d a  d e f i n i t i v a  d e  

m e r c a n c í a s  e n  l i b r e  c i r c u l a c i ó n ,  f u e r a  d e l  t e r r i t o r i o  a d u a n e r o  e c u a t o r i a n o  o  a  u n a  

Z o n a  E s p e c i a l  d e  D e s a r r o l l o  E c o n ó m i c o ,  c o n  s u j e c i ó n  a  l a s  d i s p o s i c i o n e s  

e s t a b l e c i d a s  e n  l a  n o r m a t i v a  l e g a l  v i g e n t e  ( C O P C I ,  2 0 1 0 ,  a r t  1 5 8 ) .  

L a  e x p o r t a c i ó n  t e m p o r a l  p a r a  r e i m p o r t a c i ó n  e n  e l  m i s m o  e s t a d o  r é g i m e n  5 0  s e  e n c u e n t r a  

d e f i n i d a   e n  R e g í m e n e s  d e  E x p o r t a c i ó n   

E x p o r t a c i ó n  T e m p o r a l  p a r a  R e i m p o r t a c i ó n  e n  e l  m i s m o  e s t a d o . -  E s  e l  r é g i m e n  

a d u a n e r o  q u e  p e r m i t e  l a  s a l i d a  t e m p o r a l  d e l  t e r r i t o r i o  a d u a n e r o  d e  m e r c a n c í a s  e n  

l i b r e  c i r c u l a c i ó n  c o n  u n  f i n  y  p l a z o  d e t e r m i n a d o ,  d u r a n t e  e l  c u a l  d e b e r á n  s e r  

r e i m p o r t a d a s  s i n  h a b e r  e x p e r i m e n t a d o  m o d i f i c a c i ó n  a l g u n a .  P a r a  a c o g e r s e  a  e s t e  

r é g i m e n ,  l a s  m e r c a n c í a s  d e b e r á n  s e r  s u s c e p t i b l e s  d e  i d e n t i f i c a c i ó n ,  d e  m a n e r a  t a l  

q u e  l a  A u t o r i d a d  A d u a n e r a  p u e d a  c o n s t a t a r  q u e  l a  m e r c a n c í a  q u e  s a l i ó  d e l  t e r r i t o r i o  

a d u a n e r o  e s  l a  m i s m a  q u e  s e r á  r e i m p o r t a d a  a l  p a í s  ( C O P C I ,  2 0 1 0 ,  a r t  1 5 9 ) .  

E l  e x p o r t a  f á c i l  n a c i ó  c o m o  u n a  h e r r a m i e n t a  d e  f a c i l i t a c i ó n  p a r a  l a s  M I P Y M E S  y  a r t e s a n o s  

p a r a  q u e  e x p o r t e n  a  t r a v é s  d e  e s t a  h e r r a m i e n t a  f á c i l  y  s e n c i l l a  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  s u s  

p r o d u c t o s  e n  m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s .   
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1 . 3 . 1 .  R e s o l u c i ó n  D i r e c t o r i o  E x p o r t a  F á c i l  5 - 2 0 1 0 - R 9   

 

Q u e  e l  M i n i s t e r i o  d e  I n d u s t r i a  y  C o m p e t i t i v i d a d ,  a c t u a l  M i n i s t e r i o  d e  I n d u s t r i a s  y  

P r o d u c t i v i d a d  M I P R O ,  m e d i a n t e  C o r r e s p o n d e n c i a  O f i c i a l  M I C  E - C - 2 0 4 - 2 0 0 8 -  

S M I P Y M ,  M I C  E - C - 3 3 1 2 -  2 0 0 8 - S M I P Y M  y  M I C  E - C 4 6 6 6 - 2 0 0 8 - S M I P Y M ,  

s o l i c i t ó  a p o y o  a  C o r r e o s  d e l  E c u a d o r  y  a  l a  e n t o n c e s  C o r p o r a c i ó n  A d u a n e r a  

E c u a t o r i a n a ,  a c t u a l m e n t e  S e r v i c i o  N a c i o n a l  d e  A d u a n a ,  p a r a  q u e  e n  c o n j u n t o  s e  

i m p u l s e  e l  d e s a r r o l l o  c o m p e t i t i v o  d e  l a s  M i c r o ,  P e q u e ñ a s  y  M e d i a n a s  E m p r e s a s  

( M I P Y M E S ) ,  p a r a  e l  a c c e s o  a  l o s  m e r c a d o s  n a c i o n a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  a  t r a v é s  d e l  

p r o y e c t o   E x p o r t a  F á c i l  ( D i r e c t o r i o  d e  C o p o r a c i o n  A d u a n e r a  ,  2 0 0 8 ,  p á g  3 ) .  

S e g ú n  e l  a r t .  3  p o d r á n  a c o g e r s e  a l  t r a t a m i e n t o  E x p o r t a  F á c i l  l a s  e x p o r t a c i o n e s   q u e  

r e a l i c e n  l o s  M i c r o s ,  P e q u e ñ o s  y  M e d i a n o s  e x p o r t a d o r e s  a  t r a v é s  d e  C o r r e o s  d e l  

E c u a d o r  l o s  m i s m o  q u e  p o r  c a d a  D e c l a r a c i ó n  A d u a n e r a  S i m p l i f i c a d a  n o  p o d r á n  

e x c e d e r  l o s  U S D  5 . 0 0 0 . 0 0  D O L A R E S   d e l  v a l o r  F O B  y  l o s  3 0 k g  d e  p e s o  

( D i r e c t o r i o  d e  C o p o r a c i o n  A d u a n e r a  ,  2 0 0 8 ,  a r t  3 ) .  

1 . 3 . 2 .  L e y  d e  F o m e n t o  A r t e s a n a l   

 

E n  e l  p a í s  e x i s t e  u n a  l e y  c o n  e l  f i n  d e  d e s a r r o l l a r  y  f o m e n t a r  l a  a r t e s a n í a  d e  p r o d u c c i ó n  

m e d i a n t e  l a  l e y  d e  f o m e n t o  a r t e s a n a l .  

E s t a  l e y  a m p a r a  a  l o s  a r t e s a n o s  q u e  s e  d e d i c a n ,  e n  f o r m a  i n d i v i d u a l ,  d e  

a s o c i a c i o n e s ,  c o o p e r a t i v a s ,  g r e m i o s  o  u n i o n e s  a r t e s a n a l e s ,  a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  b i e n e s  

o  s e r v i c i o s  o  a r t í s t i c a  y  q u e  t r a n s f o r m a n  m a t e r i a  p r i m a  c o n  p r e d o m i n i o  d e  l a  l a b o r  

f u n d a m e n t a l m e n t e  m a n u a l ,  c o n  a u x i l i o  o  n o  d e  m á q u i n a s ,  e q u i p o s  y  h e r r a m i e n t a s ,  

s i e m p r e  q u e  n o  s o b r e p a s e n  e n  s u s  a c t i v o s  f i j o s ,  e x c l u y é n d o s e  l o s  t e r r e n o s  y  

e d i f i c i o s ,  e l  m o n t o  s e ñ a l a d o  p o r  l a  L e y  ( L e y  d e  f o m e n t o  a r t e s a n a l  ,  2 0 0 3 ,  a r t  1 ) .  
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1 . 4 .  E s t u d i o s  p r e v i o s  

E x i s t e n  v a r i o s  e s t u d i o s  p r e v i o s  r e a l i z a d o s  d e n t r o  d e l  p a í s  d e  l a  h e r r a m i e n t a  E x p o r t a  F á c i l  

d o n d e  v a r i o s  a u t o r e s  m e n c i o n a n  q u e :   

E l  e s t u d i o  r e a l i z a d o  p o r  M o n c a y o  ( 2 0 1 4 )  e n  s u  i n v e s t i g a c i ó n   m e n c i o n a  q u e   l a  h e r r a m i e n t a  

e x p o r t a  F á c i l  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  e f i c a z ,  y a  q u e  p e r m i t e  a  l o s  a r t e s a n o s  i n g r e s a r  c o n  s u s  

m e r c a n c í a s  a  m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  b e n e f i c i a n d o  s u  e c o n o m í a  y  a l  p a í s  c o n  l a  

g e n e r a c i ó n  d e  d i v i s a s ,  a d e m á s  d e  d a r  a  c o n o c e r  a l  m u n d o  s u s  p r o d u c t o s .  

P o r  o t r a  p a r t e  D e l g a d o  ( 2 0 1 4 )  m e n c i o n a  q u e  p a r a  r e a l i z a r  u n a  e x p o r t a c i ó n  e l  

m i c r o e m p r e s a r i o  d e b e  c o n o c e r  p r i m e r o  c u a l e s  s o n  l o s  r e q u i s i t o s  n a c i o n a l e s  q u e  d e b e  

c u m p l i r  p a r a  p o n e r  a  l a  v e n t a  e l  p r o d u c t o  y  q u e  n e c e s i t a  p a r a  s e r  c a l i f i c a d o  c o m o  u n  

p r o d u c t o  e x p o r t a b l e  l o s  e s c a s o s  c o n o c i m i e n t o s  a c e r c a  d e  h e r r a m i e n t a s  g u b e r n a m e n t a l e s  

q u e  a p o y a n  e l  s e c t o r  m i c r o  e m p r e s a r i a l  i m p i d e n  q u e  a q u e l l o s  q u e  c u e n t e n  c o n  a c t i v i d a d e s  

c o m e r c i a l e s  r e n t a b l e s  c o m e r c i a l i c e n  s u s  p r o d u c t o s  e n  m e r c a d o s  e x t r a n j e r o s .  

A s í  m i s m o  e l  a n á l i s i s  r e a l i z a d o  p o r   D e  L a  T o r r e  (  2 0 1 1 )  s o b r e  l o s  f a c t o r e s  q u e  i n f l u y e n  e n  

e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  y  e s t r a t e g i a s  c o m e r c i a l e s  m e n c i o n a  q u e  l a s  e s t r a t e g i a s  

q u e  u t i l i z a n  l o s  a r t e s a n o s  d e l  m e r c a d o  a r t e s a n a l  s o n  l a  i n n o v a c i ó n  d e  p r o d u c t o s ,  l a  

a s o c i a c i ó n  e n t r e  a r t e s a n o s  y  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l o s  a r t e s a n o s  m e d i a n t e  c a p a c i t a c i o n e s .  

L a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  b e n e f i c i a  e  i n c e n t i v a  a  l o s  a r t e s a n o s ,  m i c r o ,  p e q u e ñ a s  y  

m e d i a n a s  e m p r e s a s  ( M I P Y M E S )  a  s e r  p a r t e  d e  e s t e  s i s t e m a  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  f a c i l i t a r  l a s  

e x p o r t a c i o n e s  y  s o b r e  t o d o  d a r  a  c o n o c e r  l o s  p r o d u c t o s  e n  n u e v o s  m e r c a d o s .    
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C a p í t u l o  I I  

2 .  M e t o d o l o g í a   

2 . 1 .  T i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n   

 

E l  t i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  s e  r e a l i z ó  e n  e s t e  t e m a ,  e s  d e  t i p o  d e s c r i p t i v a  d o n d e  s e  

i d e n t i f i c ó  l a s  p r o p i e d a d e s ,  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a s  a r t e s a n í a s  d e  E s m e r a l d a s  y  Q u i t o  p a r a  l a  

e x p o r t a c i ó n  m e d i a n t e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l .  

2 . 2 .  M é t o d o  d e  i n v e s t i g a c i ó n   

 

E n  e l  p r e s e n t e  e s t u d i o  s e  u t i l i z ó  e l  m é t o d o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  c u a l i t a t i v a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  

a n á l i s i s  d e l  s e c t o r  a r t e s a n a l  m e d i a n t e  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  l o s  a r t e s a n o s  d e  

E s m e r a l d a s  y  Q u i t o .  

2 . 3 .  P o b l a c i ó n  y  m u e s t r a   

 

E n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  p r e t e n d i ó  a l c a n z a r  a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n  u b i c a d a  e n  e l   m e r c a d o  

a r t e s a n a l  L a  M a r i s c a l  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  a c t u a l m e n t e  e x i s t e n  1 8 9  p u e s t o s  d o n d e  

c o m e r c i a l i z a n  a r t e s a n í a s ,  s e  r e a l i z ó  4 5  e n c u e s t a s  a  l o s  a r t e s a n o s  q u e  n o  e x p o r t a n   d e  l a  

c i u d a d  d e  Q u i t o  l o s  c u a l e s  t u v i e r o n  p r e d i s p o s i c i ó n  p a r a  c o n t e s t a r  ,  a s í  m i s m o  s e  r e a l i z ó  u n  

a n á l i s i s  d o c u m e n t a l  d o n d e  s e  i d e n t i f i c ó  q u e  4  m i c r o e m p r e s a s  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  

a l b e r g a n  e l  9 6 %  d e l  t o t a l  d e  e x p o r t a c i o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  P i c h i n c h a  v í a  e x p o r t a  f á c i l ,  3 6  

e n c u e s t a s  a  l o s  a r t e s a n o s  d e  l a  C i u d a d  d e  E s m e r a l d a s  q u e  n o  s o n  e x p o r t a d o r e s  d o n d e  s e  

c o n c e n t r a n  e n  e l  b a l n e a r i o  d e  A t a c a m e s  a d e m á s  s e  p u d o  i d e n t i f i c a r  q u e  e n  l a s  e s t a d í s t i c a s  

p r i n c i p a l m e n t e  d e   E s m e r a l d a s  e x i s t e  r e g i s t r o s  d e  e x p o r t a c i o n e s ,  s i n  e m b a r g o  e s t a s  s o n  

r e a l i z a d a s  p o r  l o s  e s t u d i a n t e s  d e  l a s  e s c u e l a  d e  C o m e r c i o  E x t e r i o r  d e  l a  P U C E S E  p o r  l o  

g e n e r a l  l o  u t i l i z a n  c o n  f i n e s  a c a d é m i c o s ,  t e n i e n d o  u n a  m u e s t r a  a l c a n z a d a  c o n f o r m e  a l  

s i g u i e n t e  d e t a l l e :  
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P o b l a c i ó n  p l a n i f i c a d a  D e t a l l e  M u e s t r a  a l c a n z a d a   

 

1 8 9  

A r t e s a n o s  n o  e x p o r t a d o r e s  

d e l  m e r c a d o  a r t e s a n a l  L a  

M a r i s c a l  d e  l a  c i u d a d  d e  

Q u i t o  

 

4 5  

                       

1 5 8  

A r t e s a n o s  n o  e x p o r t a d o r e s  

d e l  m e r c a d o  a r t e s a n a l  d e l  

c a n t ó n  A t a c a m e s   

 

                        3 6  

 

2 9  

E m p r e s a s  e x p o r t a d o r a s  d e  

l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  d e  

p r o d u c c i ó n  a r t e s a n a l .  

                          

4  

                      

2  

F u n c i o n a r i o s  d e  c o r r e o s  d e  

E c u a d o r  d e  Q u i t o  y  

E s m e r a l d a s  

  

2  

 

1  

 

F u n c i o n a r i o  d e l  M i n i s t e r i o  

d e  I n d u s t r i a s  y  

P r o d u c t i v i d a d  

 

1  

F u e n t e :  B a s e  d e  d a t o s  d e l  M I P R O  

D e l  m i s m o  m o d o  s e  o b t u v o  a c c e s o  a  e s t a d í s t i c a s  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  p r o p o r c i o n a d a s  p o r  e l  

M G T .  R o b e r t o  E s t é v e z ,  d i r e c t o r  d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  E m p r e n d i m i e n t o  e  I n n o v a c i ó n  

E m p r e s a r i a l   d e l  M i n i s t e r i o  d e  I n d u s t r i a s  y  P r o d u c t i v i d a d .  

L a s  m i s m a s  q u e  s i r v i e r o n  p a r a  i d e n t i f i c a r  l o s  m o n t o s  y  d e s t i n o s   d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  

r e a l i z a d a s  m e d i a n t e   l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a n  f á c i l .    
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2 . 4 .  T é c n i c a  e  i n s t r u m e n t o   

 

P a r a  l l e v a r  a  c a b o  e l  a n á l i s i s  d e l  s e c t o r  a r t e s a n a l  d e  E s m e r a l d a s  y  Q u i t o  t a n t o  d e  l o s  

a r t e s a n o s  q u e  e x p o r t a n  y  n o  e x p o r t a n  s e  u t i l i z ó  e n t r e v i s t a s  y  e n c u e s t a s .  

2 . 4 . 1 .  E n c u e s t a  

E n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  u t i l i z ó  c o m o  i n s t r u m e n t o  l a  e n c u e s t a ,  l a  c u a l  f u e  a p l i c a d a  a  

l o s  a r t e s a n o s  d e  E s m e r a l d a s  y  Q u i t o  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  u s o  d e  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  

y  l a  c o n d i c i ó n  e m p r e s a r i a l  d e  l o s  a r t e s a n o s  c u y a  i n f o r m a c i ó n  s e r v i r á  p a r a  e l  a n á l i s i s  

c o m p a r a t i v o .  

2 . 4 . 2 .  E n t r e v i s t a   

O t r o  i n s t r u m e n t o  u t i l i z a d o  f u e  l a  e n t r e v i s t a  l a  c u a l  f u e  a p l i c a d a  a  f u n c i o n a r i o s  d e  c o r r e o s  

d e l  E c u a d o r  t a n t o  d e  E s m e r a l d a s  y  Q u i t o .  

2 . 5 .  F u e n t e  d e  f i n a n c i a m i e n t o   

L a  f u e n t e  d e  f i n a n c i a m i e n t o  d e  e s t e  e s t u d i o  f u e  c o n  l o s  r e c u r s o s  d e l  i n v e s t i g a d o r .  
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C a p í t u l o  I I I  

3 . 1 .  A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s   

 

3 . 2 .  P r o v i n c i a s  d e l  E c u a d o r  q u e  u t i l i z a n  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l   

 

S e  e v i d e n c i a  q u e  e n  e l  a ñ o  2 0 1 2  c u a n d o  i n i c i o  E x p o r t a  F á c i l ,  l a  p r o v i n c i a  d e  P i c h i n c h a  

l i d e r a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  t o t a l  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  c o n  e s t a  h e r r a m i e n t a  s i e n d o  e n  e s e  a ñ o  

e l  6 7 %  d e l  v a l o r  s i g n i f i c a t i v o  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a s  d e m á s  p r o v i n c i a s  d e l  p a í s  c o m o  s e  

o b s e r v a  e n  l a  f i g u r a 1 .  

F i g u r a  1 .  E x p o r t a c i o n e s  p o r  P r o v i n c i a  2 0 1 2  

 

F u e n t e :  M I P R O  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  m u e s t r a  l a s  e s t a d í s t i c a s  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  p o r  p r o v i n c i a  e n  e l  a ñ o  

2 0 1 6 ,  c o n f o r m e  s e  o b s e r v a  e n  l a  s i g u i e n t e  f i g u r a  l a s  e x p o r t a c i o n e s  p o r  l a  p r o v i n c i a  d e  

P i c h i n c h a  s e  m a n t u v o  d e s d e  q u e  i n i c i o  e n  e l  2 0 1 2  h a s t a  e l  p e r i o d o  d e l  a ñ o  2 0 1 6 .  
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F i g u r a  2 .  E x p o r t a c i o n e s  p o r  P r o v i n c i a  2 0 1 6  

 

F u e n t e :  M I P R O  

S e  o b s e r v a  q u e  l a  p r i n c i p a l  p r o v i n c i a  q u e  m á s  e x p o r t a  e s  P i c h i n c h a  e n  e l  a ñ o  2 0 1 2  a b a r c o  

e l  6 7 %  m i e n t r a s  q u e  e l  a ñ o  2 0 1 6  i n c r e m e n t o  e l  6 9 %  d e  s u s  e x p o r t a c i o n e s  u t i l i z a n d o  l a  

h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l .  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  a n a l i z a  l a s  e x p o r t a c i o n e s  r e a l i z a d a s  p o r  l o s  a r t e s a n o s  d e  l a  C i u d a d  d e  

Q u i t o .  

3 . 1 . 2 .  A n á l i s i s  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  d e  l a  C i u d a d  d e  Q u i t o  

 

C o n f o r m e  a  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  l o s  f u n c i o n a r i o s  d e  c o r r e o s  d e l  E c u a d o r  d e  l a  c i u d a d  

d e  Q u i t o  l o s  p r i n c i p a l e s  d e s t i n o s  d e  e x p o r t a c i ó n  u t i l i z a n d o  e s t a  h e r r a m i e n t a  s o n  E u r o p a ,  

E s t a d o s  U n i d o s  y  B r a s i l ,  l o s  p r o d u c t o s  q u e  s e  e x p o r t a n  s o n  f l o r e s ,  a c c e s o r i o s  y  s e m i l l a s  

d o n d e  s e  e s t a b l e c e n  m o n t o s  d e  e x p o r t a c i ó n  m e n s u a l  d e  5 0 0  a  2 5 0 0  d ó l a r e s  q u e  s e  e n v í a  p o r  

e x p o r t a  f á c i l ,  r e s p e c t o  a  l a  f r e c u e n c i a  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  s e  o b t u v o  q u e  n o r m a l m e n t e  s e  

r e a l i z a n  3  e x p o r t a c i o n e s  p o r  m e s .  

D e l  a n á l i s i s  d o c u m e n t a l  d e  l a s  e s t a d í s t i c a s  p r o p o r c i o n a d a s  p o r  e l  M I P R O  s e  e v i d e n c i a  q u e  

e l  d e s t i n o  p r i n c i p a l  d e  e x p o r t a c i o n e s  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  P i c h i n c h a  e s  E s t a d o s  U n i d o s  c o m o  

s e  o b s e r v a  e n  l a  f i g u r a  3 .  

 

 

69 %  

14 %  

7 %  
4 %  3 %  2 %  1 %  0 %  0 %  

P I C H I N C H A I M B A B U R A M A N A B I G U A Y A S A Z U A Y

E L  O R O C H I M B O R A Z O S U C U M B I O S E S M E R A L D A S
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F i g u r a  3 .   D e s t i n o s  d e  E x p o r t a c i ó n  P r o v i n c i a  P i c h i n c h a  

 

F u e n t e :  E s t a d í s t i c a s  M I P R O  2 0 1 6  

L o s  r e g i s t r o s  e s t a d í s t i c o s  m u e s t r a n  q u e  l o s  p r o d u c t o s  m á s  e x p o r t a d o s  s o n  l o s  s o m b r e r o s  d e  

p a j a  t o q u i l l a ,  l a n a ,  a l p a c a  y  a c c e s o r i o s  e l a b o r a d o s  c o n  p l á s t i c o ,  c o n t r a s t a n d o  c o n  l a  

i n f o r m a c i ó n  m e n c i o n a d a  e n  l a  e n t r e v i s t a  p o r  l a  f u n c i o n a r i a  d e  C o r r e r o s  d e l  E c u a d o r .  

3 . 1 . 3 .  E m p r e s a s  e x p o r t a d o r a s  d e  l a  C i u d a d  d e  Q u i t o   

 

C o n f o r m e  a  l a s  e s t a d í s t i c a s  d e l  M I P R O  e x i s t e n  2 9  a r t e s a n o s  e x p o r t a n d o ,  s i n  e m b a r g o  4  

m i c r o e m p r e s a s  a b a r c a n  e l  9 6  %  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  y  u n a  e m p r e s a  a l b e r g a  e l  7 8 %  d e l  

t o t a l  d e  l o  e x p o r t a d o ,  c o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  l a  f i g u r a  4 .  

F i g u r a  4 .   E m p r e s a s  E x p o r t a d o r a s  d e  l a  C i u d a d  d e  Q u i t o  

 

F u e n t e :  E s t a d í s t i c a s  M I P R O  2 0 1 6   

E s t a d o s  

Un i d o s    

41 %  

B r a z i l  

40 %  

Re i n o  

Un i d o  

15 %  

Al e m a n ia  

4%  

78 %  

3%  

3%  

12 %  
4%  

E C U A D O R M A L L  C i a .  L td a . F U I R E C I C L A D O S  C I A .  L T D A .

Y A N A P I  S . A . Z H E S T K O V A  N A T A L I Y A

O T R O S
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3 . 1 . 4 .  A n á l i s i s  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  e m p r e s a s  e x p o r t a d o r a s  

 

3 . 1 . 4 . 1 .  E C U A D O R M A L L  C I A .  L T D A .   

 

E s  u n a  e m p r e s a  d e d i c a d a  a  l a  v e n t a  d e  p r o d u c t o s  v í a  i n t e r n e t  d e  m a n e r a  p r i n c i p a l  

s o m b r e r o s  d e  p a j a  t o q u i l l a  y  l o s  e n t r e g a n  m e d i a n t e  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  a  p a í s e s  

c o m o  E s t a d o s  U n i d o s  y  B r a s i l .  

A s í  m i s m o  s e  p u d o  e v i d e n c i a r  q u e  l a  e m p r e s a  r e c i b e  a p o y o  g u b e r n a m e n t a l  y  p a r t i c i p a c i ó n  

d e  d i f e r e n t e s  p r o g r a m a s  d e  e x p o r t a c i ó n  d e l  M I P R O  y  P R O E C U A D O R ,  a d e m á s  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d i r e c t a  e n  e v e n t o s  c o n v o c a d o s  p o r  l a  e m p r e s a  g u b e r n a m e n t a l  e x p o r t a  f á c i l .     

E n  c u a n t o  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  e m p r e s a r i a l ,  e s t a  m i c r o e m p r e s a  c u e n t a  c o n  m i s i ó n  y  v i s i ó n  

e s t a b l e c i d a  a d e m á s  t i e n e  s u  m a r c a  r e g i s t r a d a .  

E n  e l  t e m a  d e  v e n t a s ,  c u e n t a  c o n  p á g i n a  w e b  d o n d e  o f r e c e  l o s  d i f e r e n t e s  p r o d u c t o s  

m e d i a n t e  c a t á l o g o s .   

L o s  p r o d u c t o s  q u e  v e n d e  e s t a  m i c r o e m p r e s a  s o n  t o t a l m e n t e  a r t e s a n a l e s  y  t i e n e n  u n  a l t o  

g r a d o  c a l i d a d ,  d i s e ñ o ,  e m p a q u e ,  e m b a l a j e  y  c r e a t i v i d a d .   

F i g u r a  5 .  E C U A D O R M A L L  C I A .  L T D A .  

 

 

F u e n t e :  E x p o r t a  F á c i l  
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3 . 1 . 4 . 2 .  Y A N A P I  S . A .  

  

E s  u n a  e m p r e s a  e x p o r t a d o r a  q u e  s e  d e d i c a  a  l a  f a b r i c a c i ó n  d e  p r o d u c t o s  a r t e s a n a l e s  c o m o  

l o s  s o m b r e r o s  y  c a m p a n a s  d e  l a n a  s o n  e x p o r t a d o s  e n  m e r c a d o s  d e  A l e m a n i a ,  E s t a d o s  

U n i d o s  y  A m é r i c a  d e l  S u r .  

E n  c u a n t o  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  e m p r e s a r i a l ,  e s t a  m i c r o e m p r e s a  c u a n t a  c o n  v i s i ó n ,  m i s i ó n ,  y  

v a l o r e s  e s t a b l e c i d o s ,  l a  m a r c a  s e  e n c u e n t r a  r e g i s t r a d a ,  a d e m á s  e s t a  p á g i n a  w e b  t i e n e  d o s  

i d i o m a s  e l  e s p a ñ o l  e  i n g l é s  p a r a  v e n d e r  l o s  a r t í c u l o s  a r t e s a n a l e s ,  e n  t e m a s  d e  v e n t a s  c u e n t a  

c o n  p á g i n a  W e b ,  c a t á l o g o s  d e  p r o d u c t o s  y  c o m p r a  e n  l í n e a .  

E n  c u a n t o  a  l o s  p r o d u c t o s ,  a  p e s a r  d e  s e r  a r t e s a n a l ,  s e  e v i d e n c i a  u n  a l t o  g r a d o  d e  

c r e a t i v i d a d ,  d i s e ñ o ,  c a l i d a d ,  e m p a q u e  y  e m b a l a j e .  

S e  e v i d e n c i a  a y u d a  g u b e r n a m e n t a l  y  p a r t i c i p a c i ó n  e n  p r o g r a m a s  d e  f o m e n t o  d e  e x p o r t a c i ó n  

d e  P R O E C U A D O R  y  e l  M I P R O .  

F i g u r a  6 .  Y A N A P I  

 

F u e n t e :  Y A N A P I  
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3 . 1 . 4 . 3 .  F U I R E C I C L A D O S  C I A .  L T D A .   

 

D i s e ñ a  a c c e s o r i o s  h e c h o s  a  m a n o  p o r  a r t e s a n o s  e c u a t o r i a n o s  u t i l i z a n d o  m a t e r i a l e s  d e  

r e c i c l a j e  c o m o  l o n a s  d e  v a l l a s  p u b l i c i t a r i a s ,  t u b o s  d e  l l a n t a s  d e  v e h í c u l o s  p a r a  s e r  

r e u t i l i z a d o s  r e a l i z a n  e x p o r t a c i o n e s  a  p a í s e s  c o m o  A l e m a n i a  y  J a p ó n .  

E n  c u a n t o  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  e m p r e s a r i a l ,  e s t a  m i c r o e m p r e s a  c u e n t a ,  c o n  v i s i ó n  y  m i s i ó n  

e s t a b l e c i d a s ,  l a  m a r c a  s e  e n c u e n t r a  r e g i s t r a d a .  

E n  t e m a s  d e  v e n t a s  c u e n t a  c o n  p á g i n a  W e b ,  r e d e s  s o c i a l e s  c o m o  F a c e b o o k ,  I n s t a g r a m ,  

T w i t t e r ,  c a t á l o g o s  d e  p r o d u c t o s  y  c o m p r a  e n  l í n e a ,  e n  c u a n t o  a  l o s  p r o d u c t o s  a  p e s a r  d e  s e r  

a r t e s a n a l ,  s e  e v i d e n c i a  u n  a l t o  g r a d o  d e  c a l i d a d ,  e m p a q u e  e m b a l a j e  y  c r e a t i v i d a d  d e  d i s e ñ o s  

o r i g i n a l e s  d e s d e  b i l l e t e r a s  h a s t a  c a r t e r a s ,  a d e m á s  e x i s t e  a y u d a  G u b e r n a m e n t a l  y  

p a r t i c i p a c i ó n  e n  p r o g r a m a s  d e  f o m e n t o  d e  e x p o r t a c i ó n .  

 

F i g u r a  7 .  F U I R E C I C L A D O S  C I A .  L T D A .  

 

F u e n t e :  F U I R E C I C L A D O S  C I A .  L T D A .  
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3 . 1 . 4 . 4 .  Z H E S T K O V A  N A T A L I Y A  

 

C o n f o r m e  a l  a n á l i s i s  d o c u m e n t a l  s e  e v i d e n c i a  e n  l a s  e s t a d í s t i c a s  q u e  l o s  p r i n c i p a l e s  

d e s t i n o s  d e  e x p o r t a c i ó n  s o n  A l e m a n i a ,  E s t a d o s  U n i d o s ,  C a n a d á  y  R e i n o  U n i d o ,  l o s  

p r o d u c t o s  q u e  m á s  e x p o r t a  s o n  l o s  s o m b r e r o s ,  l a n a  y  a l p a c a .  

E n  t e m a s  d e  v e n t a s  c u e n t a  c o n  p á g i n a  d e  i n t e r n e t  d o n d e  d e t a l l a  l a  u b i c a c i ó n  d o n d e  

c o m e r c i a l i z a  s u s  a r t í c u l o s ,  e n  c u a n t o  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  e m p r e s a r i a l  e s  u n a  p e r s o n a  n a t u r a l  

c o n  R U C  1 7 5 4 2 1 7 4 3 6 0 0 1  n o  t i e n e  m i s i ó n ,  v i s i ó n  e s t a b l e c i d a  e n  l a  p á g i n a  w e b .   
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 Tabla 1. Indicadores de las Empresas Exportadoras Quito 

 

 

  

 

Indicadores                                    
empresa Visión y Misión Página Web 

Valor 
Agregado al 
Producto 

Empaque y 
Embalaje 

Ayuda 
gubernamental 

Marca 
registrada 

ECUADORMA
LL CIA. LTDA. Si 

Si 
Si Si Si Si https://ecuadatos.com/

ecuadormall-cia-ltda/ 

YANAPI S.A. Si 
Si 

Si Si Si Si www.yanapi.com/esp/
indexesp.htm 

FUIRECICLA
DOS CIA. 
LTDA. 

Si 
Si 

Si Si Si Si www.fuireciclado.co
m 

ZHESTKOVA 
NATALIYA No 

Si 
Si Si Si Si ecuadorpymes.com/fic

ha/zhestkova-nataliya-
2529287 
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3 . 1 . 5 .  A n á l i s i s  d e  l o s  a r t e s a n o s  d e  l a  c i u d a d  d e  E s m e r a l d a s  y  Q u i t o  q u e  n o  

e x p o r t a n  

 

D e  l a s  3 6  e n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  a  l o s  a r t e s a n o s  d e  l a  c i u d a d  d e  E s m e r a l d a s ,  s e  d e d i c a n  c o m o  

a c t i v i d a d  p r i n c i p a l  a  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  a r t e s a n a l  m i n o r i s t a  d o n d e  e l a b o r a n  y  

c o m e r c i a l i z a n  s u s  p r o d u c t o s ,  s e  o b t u v o  l o s  s i g u i e n t e s  r e s u l t a d o s  c o m o  s o n  b i s u t e r í a s  d e  

t a g u a ,  c o c o ,  p u l s e r a s ,  l l a v e r o s  d e  t a g u a ,  a d o r n o s  d e  m a d e r a .  

 L o s  4 5  a r t e s a n o s  q u e  n o  s o n  e x p o r t a d o r e s  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o ,  s e  d e d i c a n  c o m o  

a c t i v i d a d  p r i n c i p a l  a  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  a r t e s a n a l  m i n o r i s t a  d o n d e  e l a b o r a n  y  

c o m e r c i a l i z a n  p r o d u c t o s  c o m o  t e j i d o s  a  m a n o ,  p r o d u c t o s  d e  c u e r o ,  b i s u t e r í a s .  

D e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  d e  l o s  a r t e s a n o s  d e  l a s  c u i d a d  d e  E s m e r a l d a s  s e  o b s e r v ó  q u e  

p e r t e n e c e n  a  v a r i a s  a s o c i a c i o n e s  a r t e s a n a l e s  d o n d e  s e  h a n  d e d i c a d o  a  c o m e r c i a l i z a r  l a s  

a r t e s a n í a s ,  a  d i f e r e n c i a  d e  l o s  a r t e s a n o s  q u i t e ñ o s  c o n f o r m a n  u n a  s o l a  a s o c i a c i ó n  q u e  e s  e l  

m e r c a d o  a r t e s a n a l  d e  l a  M a r i s c a l ,  d o n d e  c o m e r c i a l i z a n  s u s  d i f e r e n t e s  p r o d u c t o s  y  e s  m u y  

v i s i t a d o  t a n t o  p o r  l o s  t u r i s t a s  e x t r a n j e r o s  y  p r o p i o s .   

L a  m a y o r í a  d e  l o s  a r t e s a n o s  e s m e r a l d e ñ o s  s e  u b i c a n  e n  e l  m e r c a d o  a r t e s a n a l  d e l  c a n t ó n  

A t a c a m e s ,  p a r a  v e n d e r  s u s  p r o d u c t o s ,  m i e n t r a s  q u e  l o s  a r t e s a n o s  q u i t e ñ o s  s e  c o n c e n t r a n  e n  

e l  m e r c a d o  a r t e s a n a l  p a r a  c o m e r c i a l i z a r  s u s  a r t e s a n í a s  e n  a m b o s  c a s o s  l o s  a r t e s a n o s  t i e n e  

l o c a l e s  p r o p i o s  y  a l q u i l a d o s .  

E n  l o  r e l a c i o n a d o  a l  c r i t e r i o  d e  l o s  a r t e s a n o s  d e  E s m e r a l d a s  p a r a  e l a b o r a r  s u s  a r t e s a n í a s  s e  

p u d o  o b s e r v a r  e n  l a  f i g u r a  8  c u a l e s  s o n  l o s  f a c t o r e s  i m p o r t a n t e s  a l  m o m e n t o  d e  

c o m e r c i a l i z a r  s u s  a r t í c u l o s  a r t e s a n a l e s .  
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F i g u r a  8 .  C r i t e r i o  d e  l a  E l a b o r a c i ó n  d e  l a s  A r t e s a n í a s  d e  E s m e r a l d a s  

 

F u e n t e :  A r t e s a n o s  d e  E s m e r a l d a s  

D e  i g u a l  m a n e r a  l o s  a r t e s a n o s  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  c o n s i d e r a n  i m p o r t a n t e  l a  v a r i e d a d  d e  

d i s e ñ o s ,  l a  c a l i d a d  d e l  a c a b a d o  y  c a l i d a d  d e  m a t e r i a  p r i m a .  

E n  a m b o s  c a s o s  t a n t o  l o s  a r t e s a n o s  e s m e r a l d e ñ o s  y  q u i t e ñ o s  c o n s i d e r a n  i m p o r t a n t e  c o n t a r  

c o n  d i s t i n t o s  p r o d u c t o s  a r t e s a n a l e s  p a r a  o f e r t a r  y  q u e  m u e s t r e n  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  a c o r d e  

a  l a s  e x i g e n c i a s  d e  l o s  c l i e n t e s .   

3 . 1 . 6 .  A n á l i s i s  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  d e  l a  C i u d a d  d e  E s m e r a l d a s  

 

C o n f o r m e  a  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  d e  l o s  f u n c i o n a r i o s  d e  c o r r e o s  d e  E c u a d o r  d e  E s m e r a l d a s  

l a s  e x p o r t a c i o n e s  u t i l i z a n d o  e s t a  h e r r a m i e n t a  s o n  c a s i  n u l a ,  c o n s i d e r a n d o  q u e  l o s  ú n i c o s  

q u e  e x p o r t a n  s o n  l o s  e s t u d i a n t e s  d e  l a  P U C E S E  d e  l a  c a r r e r a  d e  C o m e r c i o  E x t e r i o r  c o m o  

p r o y e c t o  d e  m a t e r i a .  

S i n  e m b a r g o ,  e x i s t e n  r e g i s t r o s  d e  e x p o r t a c i o n e s ,  a u n q u e  m í n i m o s  d o n d e  s u  d e s t i n o  h a  s i d o  

e l  p a í s  I t a l i a ,  e l  p r o d u c t o  e x p o r t a d o  a  e s e  p a í s  s o n  m u e s t r a  d e  c a c a o  n o  s e  t i e n e  u n  m o n t o  

e s p e c i f i c o  d e b i d o  a  l a  f a l t a  d e  u t i l i z a c i ó n  d e  e s t a  h e r r a m i e n t a .  

 

44 %  

31 %  

25 %  
C a l i d a d  d e  a c a b a d o

C a l i d a d  d e  m a t e r i a

p r i m a

V a r i e d a d  d e  d i s e ñ o s
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3 . 1 . 7 .  C a p a c i t a c i o n e s  e n  r e l a c i ó n  c o n  s u  a c t i v i d a d  c o m e r c i a l  d e  l o s  a r t e s a n o s  d e  

E s m e r a l d a s  y  Q u i t o   

 

E l  c o n o c i m i e n t o  e s  f a c t o r  i m p o r t a n t e  p a r a  p o d e r  d e s a r r o l l a r  d e  m a n e r a  e f i c i e n t e  l a  a c t i v i d a d  

c o m e r c i a l  y  m á s  a ú n  s i  s e  b u s c a  p r o c e s o s  d e  i n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  e s t o  

e n  e l  e s t u d i o  s e  e v i d e n c i o  q u e  e l  6 1  %  d e  a r t e s a n o s  q u e  n o  e x p o r t a n  d e  l a  c i u d a d  d e  

E s m e r a l d a s  n o  h a  r e c i b i d o  c a p a c i t a c i o n e s  c o n  t e m a s  d e  e x p o r t a c i ó n  n i  c o n  r e l a c i ó n  a  s u  

a c t i v i d a d  c o m e r c i a l .  

L o s  a r t e s a n o s  d e  l a  c i u d a d  d e  E s m e r a l d a s  n o  c u e n t a n  c o n  c a p a c i t a c i o n e s  n i  m u c h o  m e n o s  

c o n  i n c e n t i v o s  d e  e m p r e n d i m i e n t o s  y a  q u e  e l l o s  s o l o  c o m e r c i a l i z a n  d e  m a n e r a  i n t e r n a  s u s  

p r o d u c t o s  y  d e b i d o  a  l a  f a l t a  d e  a p o y o  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  n o  l o g r a n  d a r  a  c o n o c e r  

s u  a m p l i a  g a m a  d e  p r o d u c t o s  t a n t o  a  n i v e l  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l .  

E n  l o  r e l a c i o n a d o  a  l o s  a r t e s a n o s  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  s e  h a  r e a l i z a d o  c a p a c i t a c i o n e s  a  l o s   

s e c t o r e s  a r t e s a n a l e s  p o r  p a r t e  d e  l a  C á m a r a  A r t e s a n a l  d e  P i c h i n c h a ,  P R O E C U A D O R  l o  

c u a l  i n c e n t i v a  a  e s t o s  p e q u e ñ o s  p r o d u c t o r e s  q u e  i n c u r s i o n e n  e n  n u e v o s  m e r c a d o s  u t i l i z a n d o  

l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l .  

C o n f o r m e  a  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  l a  f i g u r a  9 ,  l o s  a r t e s a n o s  

e s m e r a l d e ñ o s  q u e  n o  s o n  e x p o r t a d o r e s  t i e n e n  c o n o c i m i e n t o  d e  C o r r e o s  d e l  E c u a d o r ,  l a  c u a l  

e s  u n a  e m p r e s a  p ú b l i c a  q u e  r e a l i z a  e n v í o s  a  n i v e l  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l  p e r o  n o  t i e n e n  

c o n o c i m i e n t o  d e  c ó m o  u s a r  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  p o r  f a l t a  d e  c a p a c i t a c i o n e s  d e  l a s  

i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s .  
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F i g u r a  9 .  C o n o c i m i e n t o  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  p a r a  e x p o r t a r  a r t e s a n o s  E s m e r a l d a s  

 

F u e n t e :  A r t e s a n o s  d e  E s m e r a l d a s  

D e  i g u a l  m a n e r a  l o s  a r t e s a n o s  q u e  n o  s o n  e x p o r t a d o r e s  d e l  m e r c a d o  a r t e s a n a l  L a  M a r i s c a l  

d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  t i e n e  c o n o c i m i e n t o  d e  C o r r e o s  d e l  E c u a d o r  y  E x p o r t a  F á c i l  q u e  v a  d e  

l a  m a n o  p a r a  r e a l i z a r  e n v í o s  y a  s e a  d e n t r o  y  f u e r a  d e l  t e r r i t o r i o  e c u a t o r i a n o .  

L o s  a r t e s a n o s  e s m e r a l d e ñ o s  d e  a c u e r d o  c o n  s u  o p i n i ó n  e l  8 3 %  s e  p r o y e c t a  c o m o  u n  

c o m e r c i a l i z a d o r  m i n o r i s t a  d e  s u s  a r t e s a n í a s .  

E n  r e l a c i ó n  c o n  l o s  a r t e s a n o s  q u i t e ñ o s  q u e  n o  s o n  e x p o r t a d o r e s  d e l  m e r c a d o  a r t e s a n a l  L a  

M a r i s c a l  c o n f o r m e  a  s u  o p i n i ó n ,  e l  7 6 %  s e  p r o y e c t a  c o m o  u n  a r t e s a n o  m i n o r i s t a .  

A c t u a l m e n t e  s e  e v i d e n c i a  s i m i l i t u d  t a n t o  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  e m p r e s a r i a l ,  e s t r a t e g i a s  d e  

v e n t a s  y  p r o d u c t o s  d e  l o s  a r t e s a n o s  E s m e r a l d e ñ o s  y  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  e n  r e l a c i ó n  c o n  

l o s  a r t e s a n o s  q u e  n o  e x p o r t a n .  

 

 

 

 

81 %  

5%  

14 %  

C o r r e o s  d e l  e c u a d o r E x p o r t a  f á c i l M e n s a j e r i a
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Tabla 2. Indicadores de los Artesanos de Esmeraldas y Quito 

 

 
 
 
 
 
 

 

Indicadores                                    
empresa 

Visión y 
Misión Página Web 

Valor 
Agregado al 
Producto 

Empaque 
y 

Embalaje 
Ayuda 

gubernamental Marca registrada 

Artesanos de la 
ciudad d Quito 
del mercado 
artesanal La 
Mariscal 

No 

 

No No No No No 

Artesanos de la 
ciudad de 

Esmeraldas del 
mercado 

artesanal del 
cantón Atacames 

No No No No No No 
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3 . 1 . 8 .  E s t r a t e g i a s  d e  m e j o r a  p a r a  l o s  a r t e s a n o s  e s m e r a l d e ñ o s  

  

L o s  a r t e s a n o s  d e  l a  c i u d a d  d e  E s m e r a l d a s  s e  c o n c e n t r a n  e n  e l  b a l n e a r i o  d e  A t a c a m e s  d o n d e  

c o m e r c i a l i z a n  t o d o  t i p o  d e  p r o d u c t o s  a r t e s a n a l e s  d e  m a n e r a  i n t e r n a ,  s i n  e m b a r g o  

p e r t e n e c e n  a  v a r i a s  a s o c i a c i o n e s  a  d i f e r e n c i a  d e  l o s  a r t e s a n o s  q u i t e ñ o s  q u e  c o n f o r m a n  u n a  

s o l a  a s o c i a t i v i d a d  e n  e l  m e r c a d o  a r t e s a n a l  L a  M a r i s c a l .  

C a b e  m e n c i o n a r  q u e  l o s  a r t e s a n o s  e s m e r a l d e ñ o s  d e b e r í a n  t e n e r  c o n o c i m i e n t o s  d e  c o m o  

i n v o l u c r a r s e  c o n  h e r r a m i e n t a s  q u e  f a c i l i t e n  l a  i n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s .  

E n  c u a n t o  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  e m p r e s a r i a l  d e b e r í a n  d e s a r r o l l a r  e s t r a t e g i a s  d e  m e j o r a m i e n t o  

c o m o  e s t a b l e c e r  m i s i ó n ,  v i s i ó n ,  q u e  c u e n t e n  c o n  m a r c a s  r e g i s t r a d a s .  

E n  t e m a s  d e  v e n t a s ,  c o n t a r  c o n  p á g i n a s  w e b ,  e m p a q u e ,  e m b a l a j e ,  v a r i e d a d  d e  d i s e ñ o s ,  

a d e m á s  l o s  a r t e s a n o s  d e b e r í a  t e n e r  a p o y o  g u b e r n a m e n t a l  y  p a r t i c i p a r  e n  p r o g r a m a s  d e  

e x p o r t a c i ó n  d e  P R O E C U A D O R ,  M I P R O .  

.  
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C A P I T U L O  I V  

  4 . 1 .  D i s c u s i ó n  d e  l o s  R e s u l t a d o s   

 

D e s d e  q u e  s e  i m p l e m e n t ó  e s t a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l  l a  p r o v i n c i a  c o n  m á s  e x p o r t a c i o n e s  

a  m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s  e s  P i c h i n c h a  d o n d e  e l a b o r a  u n a  g r a n  v a r i e d a d  d e  p r o d u c t o s  q u e  

s o n  v e n d i d a s  a l  e x t e r i o r ,  a d e m á s  n o  s o l o  e x p o r t a n  a r t e s a n o s  s i n o  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s  q u e  s e  

d e d i c a n  a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  t e x t i l e s  d e  l a n a ,  a c c e s o r i o s ,  s o m b r e r o s  e n t r e  o t r o s ,  a d e m á s  l o  

m e n c i o n a d o  p o r  M o n c a y o ,  ( 2 0 1 4 )  n o s  d i c e  q u e  E x p o r t a  F á c i l  f u n c i o n a  c o m o  u n  i n c e n t i v o  a  

l o s  a r t e s a n o s  d e  l a   c i u d a d  d e  Q u i t o ,  p u e s t o  q u e  a l  e x p o r t a r  s u s  a r t e s a n í a s  s e  v e n  e n  l a  

n e c e s i d a d  d e  m e j o r a r ,  i n n o v a r  y  s e g u i r  c o n q u i s t a n d o  o t r o s  m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s  

a d i c i o n a l  a  e s t o ,  l a s  f a c i l i d a d e s  q u e  o t o r g a n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  i n v o l u c r a d a s  g e n e r a n  g r a n  

i n t e r é s  p o r  e l  s e r v i c i o .  

S i n  e m b a r g o ,  e n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  c o m p r u e b a  q u e  r e a l m e n t e  s o n  p o c o s  l o s  a r t e s a n o s  o  

m i c r o e m p r e s a s  q u e  e s t á n  u t i l i z a n d o  l a  h e r r a m i e n t a  E x p o r t a  F á c i l ,  a  p e s a r  d e  q u e  h a y  u n a  

g r a n  c a n t i d a d  d e  a r t e s a n o s  q u e  r e a l m e n t e  h a n  r e a l i z a d o  e x p o r t a c i o n e s ,  e l  9 6 %  d e  l a s  

e s t a d í s t i c a s  d e  e x p o r t a c i ó n  d e l  a ñ o  2 0 1 6  d e m u e s t r a  q u e  s o l o  4  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s  a b a r c a n  

e l  t o t a l  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  P i c h i n c h a  y  u n a  s o l a  e m p r e s a  e l  7 8 % .  

R e s p e c t o  a  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n   l o s  a r t e s a n o s  e s m e r a l d e ñ o s  n o  u t i l i z a n  e s t a  

h e r r a m i e n t a  d e b i d o  a l  e s c a s o  c o n o c i m i e n t o  p a r a  e x p o r t a r  p o r  e n d e  n o  p u e d e n  g e n e r a r  

i n g r e s o s  y  n o  d a n  a  c o n o c e r  l a  v a r i e d a d  d e  a r t e s a n í a s  q u e   p o s e e n  e s t o s  a r t e s a n o s  

e s m e r a l d e ñ o s  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o  m e n c i o n a d o  p o r   D e l g a d o , ( 2 0 1 4 )  l o s  e s c a s o s  

c o n o c i m i e n t o s  a c e r c a  d e  h e r r a m i e n t a s  g u b e r n a m e n t a l e s  q u e  a p o y a n  e l  s e c t o r  

m i c r o e m p r e s a r i a l  i m p i d e n  q u e  a q u e l l o s  q u e  c u e n t e n  c o n  a c t i v i d a d e s  c o m e r c i a l e s  r e n t a b l e s  

n o  c o m e r c i a l i c e n  s u s  p r o d u c t o s  e n  m e r c a d o s  e x t r a n j e r o s ,  y a  q u e  p i e n s a n  q u e  u n a  

e x p o r t a c i ó n  t i e n e  u n  c o s t o  e l e v a d o  y  s u  t r a m i t a c i ó n  e s  c a s i  i m p o s i b l e  d e  r e a l i z a r .  

L o s  a u t o r e s  M o n c a y o  y  D e l g a d o , (  2 0 1 4 )  m e n c i o n a n  e n  s u s  c o n c l u s i o n e s  q u e  e x p o r t a  f á c i l  

e s  u n a  s o l u c i ó n  f r e n t e  a  l a  d i f i c u l t a d  c o n  l a  q u e  s e  e n c u e n t r a n  m u c h o s  a r t e s a n o s  a l  

m o m e n t o  d e  e x p o r t a r  s u s  p r o d u c t o s  e n  p e q u e ñ a s  c a n t i d a d e s  y a  q u e  e s  u n  s i s t e m a  f á c i l  y  

s e n c i l l o  p a r a  a c c e d e r  a  n u e v o s  m e r c a d o s  e n  e l  e x t e r i o r .   
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S i n  e m b a r g o ,  s e  p o d r í a  m e n c i o n a r ,  q u e  n o  e s  s u f i c i e n t e  l a  e x i s t e n c i a  d e  p r o g r a m a s  d e  

a p o y o  a  l a  e x p o r t a c i ó n ,  s i n o  t a m b i é n  l a  o r g a n i z a c i ó n  e m p r e s a r i a l ,  l a  p l a n i f i c a c i ó n ,  

e s t r a t e g i a s  d e  v e n t a  y  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  m e d i o s  e l e c t r ó n i c o s  y  s i t i o s  w e b ,  l o  q u e  p e r m i t e  

a l c a n z a r  l a  e x p o r t a c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  a r t e s a n a l e s .  
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C A P I T U L O  V  

5 . 1 .  C o n c l u s i o n e s   

 

  L a  g r a n  m a y o r í a  d e  a r t e s a n o s  d e  E s m e r a l d a s  y  Q u i t o  t i e n e  l a s  m i s m a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  t a n t o  e n  e l  t e m a  d e  c a l i d a d ,  p r o d u c t o s  y  o r g a n i z a c i ó n  

a d m i n i s t r a t i v a ,  s i n  e m b a r g o ,  e n  l o s  a r t e s a n o s  q u e  s i  e x p o r t a n  h a y  d i f e r e n c i a s  

s i g n i f i c a t i v a s  e n  c u a n t o  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  e m p r e s a r i a l  v e n t a s  y  a y u d a  

g u b e r n a m e n t a l  q u e  r e c i b e n ,  l o  q u e  l e  h a  p e r m i t i d o  a p r o v e c h a r  l a  h e r r a m i e n t a  

e x p o r t a  f á c i l ,  p a r a  c o n s o l i d a r  e x p o r t a c i o n e s  e n  l o s  m e r c a d o s  i n t e r n a c i o n a l e s .   

 

  D e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  r e a l i z a d a  s e  p u d o  d e t e r m i n a r  q u e  e n  a m b o s  c a s o s  t a n t o s  

a r t e s a n o s  e s m e r a l d e ñ o s  y  q u i t e ñ o s  s e  p r o y e c t a b a n  c o m o  c o m e r c i a l i z a d o r  

m i n o r i s t a  d e  a r t e s a n í a s  p o s i b l e m e n t e  p o r  l a  f a l t a  d e  c a p a c i t a c i o n e s  y  

c o n o c i m i e n t o s  p a r a  e x p o r t a r .  

 

  D e l  a n á l i s i s  e s t a d í s t i c o  l o s  p a í s e s  d o n d e  m á s  e x p o r t a n  l a s  p e q u e ñ a s  

e m p r e s a s  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  P i c h i n c h a  s o n  A l e m a n i a ,  E s t a d o s  U n i d o s ,  R e i n o  

U n i d o  y  B r a s i l ,  s i e n d o  l o s  s o m b r e s  d e  p a j a  t o q u i l l a ,  l a n a ,  a l p a c a ,  a r t í c u l o s  

c o n  m a t e r i a l e s  r e c i c l a d o s .  
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C A P I T U L O  V I  

6 . 1 .  R e c o m e n d a c i o n e s   

 

 

  S e  d e b e r í a  l o g a r  q u e  l o s  a r t e s a n o s  d e  l a s  p r o v i n c i a s  a c c e d a n  a  e s t a  

h e r r a m i e n t a  m e d i a n t e  c a p a c i t a c i o n e s  d e  c o m o  e x p o r t a r  u t i l i z a n d o   

E x p o r t a  F á c i l .  

 

  L a s  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  d e b e r í a n  c o n t r i b u i r  c o n  i n c e n t i v o s  d e  

e m p r e n d i m i e n t o s  a  l o s  a r t e s a n o s ,  M I P Y M E S  d e l  E c u a d o r  y  a  l o s  

a r t e s a n o s  i n v e r t i r  y  m e j o r a r  s u  a c t i v i d a d ,  p a r t i c i p a n d o  e n  l a s  

c a p a c i t a c i o n e s ,  m e j o r a m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  y  c o m e r c i a l .  

 

 

  L o s  a r t e s a n o s  d e b e r í a n  e n f o c a r s e  e n  e s t r a t e g i a s  d e  m e j o r a m i e n t o  

e m p r e s a r i a l ,   p r o d u c c i ó n  c o n  v a l o r  a g r e g a d o ,  c a p a c i t a c i o n e s  e n  t e m a s  d e  

v e n t a s ,  u t i l i z a r  p á g i n a s  w e b ,  r e d e s  s o c i a l e s  p a r a  q u e  a s í  e s t o s  p e q u e ñ o s  

p r o d u c t o r e s  i n t e r n a c i o n a l i c e n  s u s  p r o d u c t o s .  
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R e f e r e n c i a s  B i b l i o g r á f i c a s  

 

  A D U A N A  D E L  E C U A D O R  .  ( 2 6  d e  0 7  d e  2 0 1 6 ) .  S E R V I C I O  N A C I O N A L  D E  A D U A N A  

D E L  E C U A D O R  O b t e n i d o  d e  S E R V I C I O  N A C I O N A L  D E  A D U A N A  D E L  E C U A D O R :  

h t t p : / / w w w . a d u a n a . g o b . e c / p r o / t o _ e x p o r t . a c t i o n  

  C ó d i g o  O r g á n i c o  d e  l a  P r o d u c c i ó n ,  C o m e r c i o  e  I n v e r s i o n e s .  ( 0 1  d e  0 8  d e  2 0 1 6 ) .  C ó d i g o  

O r g á n i c o  d e  l a  P r o d u c c i ó n ,  C o m e r c i o  e  I n v e r s i o n e s .  O b t e n i d o  d e  C ó d i g o  O r g á n i c o  d e  l a  

P r o d u c c i ó n ,  C o m e r c i o  e  I n v e r s i o n e s :  h t t p : / / w w w . s c p m . g o b . e c / w p -

c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 1 3 / 0 3 / C % C 3 % B 3 d i g o - O r g % C 3 % A 1 n i c o - d e - l a - P r o d u c c i % C 3 % B 3 n -

C o m e r c i o - e - I n v e r s i % C 3 % B 3 n . p d f  

  C o r r e o s  d e l  E c u a d o r .  ( 0 4  d e  0 8  d e  2 0 1 6 ) .  C o r r e o s  d e l  E c u a d o r .  O b t e n i d o  d e  C o r r e o s  d e l  

E c u a d o r :  h t t p : / / w w w . c o r r e o s d e l e c u a d o r . g o b . e c / ? p = 2 4 9 9  

  I n s t i t u t o  d e  P r o m o c i ó n  d e  E x p o r t a c i o n e s  e  I n v e r s i o n e s  .  ( 1 5  d e  0 8  d e  2 0 1 6 ) .  I n s t i t u t o  d e  

P r o m o c i ó n  d e  E x p o r t a c i o n e s  e  I n v e r s i o n e s  .  O b t e n i d o  d e  I n s t i t u t o  d e  P r o m o c i ó n  d e  

E x p o r t a c i o n e s  e  I n v e r s i o n e s  :  h t t p : / / w w w . p r o e c u a d o r . g o b . e c / i n s t i t u c i o n a l / q u i e n e s - s o m o s /  

  L E Y  D E  F O M E N T O  A R T E S A N A L .  ( 0 6  d e  1 0  d e  2 0 0 3 ) .  L E Y  D E  F O M E N T O  

A R T E S A N A L .  O b t e n i d o  d e  L E Y  D E  F O M E N T O  A R T E S A N A L :  

h t t p : / / w w w . i n d u s t r i a s . g o b . e c / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 1 5 / 0 4 / A 2 - L E Y - D E - F O M E N T O -

A R T E S A N A L . p d f  

  M i n i s t e r i o  d e  I n d u s t r i a  y  P r o d u c t i v i d a d .  ( 0 3  d e  0 8  d e  2 0 1 6 ) .  M i n i s t e r i o  d e  I n d u s t r i a  y  

P r o d u c t i v i d a d .  O b t e n i d o  d e  M i n i s t e r i o  d e  I n d u s t r i a  y  P r o d u c t i v i d a d :  

h t t p : / / w w w . i n d u s t r i a s . g o b . e c / e x p o r t a - f a c i l /  

  R A E .  ( 0 6  d e  0 8  d e  2 0 1 6 ) .  R E A L  A C A D E M I A  E S P A Ñ O L A .  O b t e n i d o  d e  R E A L  

A C A D E M I A  E S P A Ñ O L A :  h t t p : / / d l e . r a e . e s / ? i d = 3 q m B V G L  

  E x p o r t a  F á c i l .  ( 1 6  d e  0 8  d e  2 0 1 6 ) .  E x p o r t a  F á c i l .  O b t e n i d o  d e  E x p o r t a  F á c i l :  

w w w . e x p o r t a f a c i l . g o b . e c ,  h t t p : / / w w w . c o r r e o s d e l e c u a d o r . g o b . e c / ? P = 2 4 9 9 ,  

w w w . e x p o r t a f a c i l . g o b . e c ,  h t t p : / / w w w . c o r r e o s d e l e c u a d o r . g o b . e c / ? P = 2 4 9 9  

   A n a  L u c i a  d e  l a  T o r r e .  ( 2 0 1 1 ) .  a n a l i s i s  d e l  e s p i r i t u  e x p o r t a d o r  d e  o t a v a l o .  O b t e n i d o  d e  

a n a l i s i s  d e l  e s p i r i t u  e x p o r t a d o r  d e  o t a v a l o :  

h t t p : / / d s p a c e . p u c e s i . e d u . e c / b i t s t r e a m / 1 1 0 1 0 / 1 8 0 / 1 / T % 2 0 7 2 4 7 0 . p d f  

  D e l g a d o .  ( 2 0 1 4 ) .  e x p o r t a  f á c i l  f u e n t e  p r o m o t o r a  d e  e s m e r a l d a s  .  O b t e n i d o  d e  e x p o r t a  f á c i l  

f u e n t e  p r o m o t o r a  d e  e s m e r a l d a s :  

p u c e s e . e d u . e c / b i t s t r e a m / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 / 1 5 0 / 1 / C A L B E R T O % 2 0 D E L G A D O % 2 0 T A L I A . p d f  

 



4 8  

 

  D i r e c t o r i o  d e  C o p o r a c i o n  A d u a n e r a  .  ( 0 8  d e  1 2  d e  2 0 0 8 ) .  D i r e c t o r i o  d e  C o p o r a c i o n  

A d u a n e r a .  O b t e n i d o  d e  D i r e c t o r i o  d e  C o p o r a c i o n  A d u a n e r a :  

h t t p : / / w w w . e x p o r t a f a c i l . g o b . e c / p h o c a d o w n l o a d / r e s o l u c i o n e s / r e s o l u c i o n _ d i r e c t o r i o _ e x p o r t a

_ f a c i l _ 5 - 2 0 1 0 - r 9 . p d f  

  P r o e c u a d o r .  ( 1 7  d e  1 1  d e  2 0 1 4 ) .  P r o e c u a d o r .  O b t e n i d o  d e  P r o e c u a d o r :  

h t t p : / / w w w . p r o e c u a d o r . g o b . e c / 2 0 1 4 / 1 1 / 1 7 / p r o g r a m a - e x p o r t a - f % C 3 % A 1 c i l -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.exportafacil.gob.ec/phocadownload/resoluciones/resolucion_directorio_exporta_facil_5-2010-r9.pdf
http://www.exportafacil.gob.ec/phocadownload/resoluciones/resolucion_directorio_exporta_facil_5-2010-r9.pdf
http://www.proecuador.gob.ec/2014/11/17/programa-exporta-f%C3%A1cil-
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A N E X O S  
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OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

VARIABLE INDICADORES TÉCNICA FUENTE DE 
INFORMACIÓN 

PREGUNTAS 

 Indicar los montos, 
tipos de productos 
y periodicidad de 
las exportaciones  
realizadas con la 
herramienta 
exporta fácil por la 
ciudad de 
Esmeraldas y 
Quito. 
 

Montos de 
exportación 

Tipos de 
productos 

Periócidad de 
exportaciones 

 

Cantidad de 
exportación 

Variedad de 
artesanías  

Con que frecuencia 
exporta  

 

 

Entrevista 
 
 

Funcionarios de Correos 
del Ecuador 

 

Ver Anexo 
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 Identificar  las 
condiciones 
empresariales de 
los artesanos que 
no exportan 
utilizando la 
herramienta.  
 

Condiciones 
empresariales de 
artesanos que no 
exportan  

Conocimiento de 
exportar  
 
Capacitaciones a los 
artesanos en 
emprendimiento  
 
Cuentan con locales 
de venta  
 
Tienen capital de 
trabajo 
 
Tienen colaboradores 
 
Cuentan con misión 
 
Cuentan con visión 
 
Planificación 
 
Conocer los costos y 
gastos operativos del 
negocio 
 
Formación académica  
 

Encuesta  Artesanos de 
Esmeraldas y Quito que 
no exportan  

  

Ver Anexo  
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 Identificar  las 
condiciones 
empresariales de 
los artesanos que 
exportan utilizando 
la herramienta 
exporta fácil de la 
ciudad de 
Esmeraldas y 
Quito. 

 

 

 

Condiciones 
empresariales de 
los artesanos  
que exportan  

 

 

Conocimiento para 
exportar 

Capacitaciones a los 
artesanos en 
emprendimiento  
 
Cuentan con locales 
de venta  
 
Tienen capital de 
trabajo 
 
Tienen colaboradores 
 
Cuentan con misión 
 
Cuentan con visión 
 
Planificación 
 
Conocer los costos y 
gastos operativos del 
negocio 
 
Formación académica  
 

 
 
 
Encuesta 
 
 

 

 

Artesanos de 
Esmeraldas y Quito que 
exportan 

 

 
 
 
Ver Anexo 
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 Identificar las 
estrategias de 
exportación 
aplicables mediante 
la herramienta 
exporta fácil a las 
artesanías que 
producen los 
artesanos 
esmeraldeños. 
 

 Estrategias de 
exportación  

 Creatividad  e 
Innovación de las 
artesanías  

 Productos de calidad 

Capacitación 

Asociatividad 

 

 

 

Entrevista  Internacionalización de 
MIPYMES 
Funcionarios de Correos 
del Ecuador 

Ver Anexo  
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_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ A g r a d e c e m o s  d e  a n t e m a n o  s u  c o l a b o r a c i ó n _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

1 .  S u  e d a d  e s t a  e n t r e  l o s :  

a )  1 8 - 2 4  

b )  2 5 - 3 4  

c )  3 5 - 4 4  

d )  M á s  d e  4 5  

2 .  S e l e c c i o n e  s u  g é n e r o  

M a s c u l i n o  

F e m e n i n o  

 

3 .  N i v e l  d e  i n s t r u c c i ó n  

P r i m a r i a    T é c n i c o    S u p e r i o r  

 O t r o … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

S e c u n d a r i a    A r t e s a n a l  N i n g u n o   

 

4 .  ¿ C u á l  e s  s u  a c t i v i d a d  p r i n c i p a l ?  

P r o d u c c i ó n  a r t e s a n a l   c o n  C o m e r c i a l i z a c i ó n  a r t e s a n a l  m i n o r i s t a         Q u é  t i p o  d e  

p r o d u c t o s  e l a b o r a  y  c o m e r c i a l i z a  

C o m e r c i a l i z a c i ó n  a r t e s a n a l  m a y o r i s t a

 … … … … … … … … … … … … … … … … .  

O t r o … … … … … … … … … … … … …            

… … … … … … … … … … … … … … … … . .  

    

 … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

          

 … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

          

 … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 

C o m e r c i a l i z a c i ó n     c o n  M i n o r i s t a     Q u é  t i p o  d e  

a r t e s a n í a  c o m e r c i a l i z a  

M a y o r i s t a                                            

… … … … … … … … … … … … … … … … …  

O t r o  … … … … … … … … … … … … …

 … … … … … … … … … … … … … … … … …  

    

 … … … … … … … … … … … … … … … … … .  

    

 … … … … … … … … … … … … … … … … …  

   

 … … … … … … … … … … … … … … … … … .  

5 .  P e r t e n e c e  a l g u n a  a s o c i a c i ó n  a r t e s a n a l  

S í        N o  

C u a l … … … … … … … … … … … … … … … … … … .    N o  h a  t e n i d o  n e c e s i d a d  

         N o  l o  c o n s i d e r a  i m p o r t a n t e  

         O t r o s  

m o t i v o … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

6 .  ¿ Q u é  t i p o  d e  e m p a q u e  y  e m b a l a j e  u s t e d  u t i l i z a  p a r a  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  s u s  p r o d u c t o s ?  

L A  S I G U I E N T E  E S  U N A  E N C U E S T A  C O N  F I N E S  A C A D É M I C O S  R E A L I Z A D A  P O R  M A R I A  C R I S T I N A  R I V A D E N E I R A   

E S T U D I A N T E  D E  L A  P O N T I F Í C I A  U N I V E R S I D A D  C A T Ó L I C A  D E L  E C U A D O R  S E D E  E S M E R A L D A S  C O M O  P A R T E  D E  

S U  P R O Y E C T O  D E  G R A D O  P R E V I O  A  L A  O B T E N C I Ó N  D E L  T Í T U L O  D E  I N G E N I E R A  E N  C O M E R C I O  E X T E R I O R ,  L A  

P R E S E N T E  E N C U E S T A  S E  L L E V A R A  A  C A B O  C O N  L A  F I N A L I D A D  D E  O B T E N E R  I N F O R M A C I Ó N  A C E R C A  D E  L O S  

A R T E S A N O S  Q U E  N O  E X P O R T A N   T A N T O  D E  L A  C I U D A D  D E  E S M E R A L D A S ,  L A  C I U D A D  D E  Q U I T O  Y  M A N A B I   
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N O           V a y a  a  l a  s i g u i e n t e  p r e g u n t a  

 

S I  

E m b a l a j e  d e  c a r t ó n    d e   

 E m b a l a j e  d e  P l a t i c o             d e           E l a b o r a c i ó n  p r o p i a           E m p r e s a  p r o v e e d o r a  n a c i o n a l           

E m p r e s a  p r o v e e d o r a  i n t e r n a c i o n a l  

 E m b a l a j e  d e  m a d e r a    d e   

 

O t r o … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … …  

7 .  ¿ C ó m o  c o m e r c i a l i z a  l a s  a r t e s a n í a s ?  

E n  l o c a l  p r o p i o  

L o c a l  a r r e n d a d o  

M e r c a d o s  a r t e s a n a l e s  

P á g i n a  W e b   

8 .  C a l i f i q u e   c o n f o r m e  a  s u  c r i t e r i o  l o  q u e  c o n s i d e r a  d e b e  m e j o r a r   l a s  a r t e s a n í a s  q u e  u s t e d  

e l a b o r a  

 

C a l i d a d  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a   

C a l i d a d  d e l  a c a b a d o   

C a l i d a d  e l  d i s e ñ o  

C a n t i d a d  d e  p r o d u c c i ó n  

C o s t o s  d e l  p r o d u c t o  

V a r i e d a d  d e  d i s e ñ o s  

T é c n i c a  d e  e l a b o r a c i ó n     

O t r o s … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … . .  

 

 

9 .  H a  r e c i b i d o  c a p a c i t a c i o n e s  c o n  r e l a c i ó n  a  s u  a c t i v i d a d  c o m e r c i a l   

S i  E m p r e s a  p ú b l i c a       N o   

E m p r e s a  P r i v a d a  

O t r o s … … … … … … … … … … … . .  

 T i p o  d e  c a p a c i t a c i ó n … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

1 0 .  H a  r e c i b i d o  a l g ú n  t i p o  d e  a s e s o r a m i e n t o  e n  t e m a s  d e  e x p o r t a c i ó n   

S i  E m p r e s a  p ú b l i c a       N o   

E m p r e s a  P r i v a d a  

O t r o s … … … … … … … … … … … . .  

T i p o  d e  c a p a c i t a c i ó n … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

 

1 1 .  H a  a c c e d i d o  a l g ú n  t i p o  d e  f i n a n c i a m i e n t o  p a r a  s u  n e g o c i o  d e  p r o d u c c i ó n  o  c o m e r c i a l i z a c i ó n  

 

S I   F i n a n c i a m i e n t o  P ú b l i c o    N O    N o  h a  n e c e s i t a d o                

  F i n a n c i a m i e n t o  P r i v a d o     N o  h a  p o d i d o  c o n s e g u i r  

 

1 2 .  D e  l a  l i s t a  q u e  s e  d e t a l l a  a  c o n t i n u a c i ó n  m a r q u e  s i  h a  e s c u c h a d o  o  c o n o c e  d e  e l l o s .  

E c u a p a s s  

E x p o r t a  f á c i l  

C o r r e o s  d e l  E c u a d o r  

M e n s a j e r í a   

1 3 .  D e  l a  s i g u i e n t e  l i s t a  m a r q u e  l a  o p c i ó n  u  o p c i o n e s  c o n f o r m e  a  l o  q u e  u s t e d  s e  p r o y e c t a  c o n  s u  

n e g o c i o  o  p r o f e s i ó n .  

C o m e r c i a l i z a d o r  M a y o r i s t a     

C r e a c i ó n  d e  n u e v o s  l o c a l e s  d e  v e n t a  d e  a r t e s a n í a s  



5 6  

 

A u m e n t o  d e  s u  c a p a c i d a d  d e  p r o d u c c i ó n  

C a m b i o  d e  n e g o c i o  

E x p o r t a d o r  d e  a r t e s a n í a s  

C o m e r c i a l i z a d o r  m i n o r i s t a  

A d m i n i s t r a d o r  d e  u n a  e m p r e s a  p ú b l i c a  

A d m i n i s t r a d o r   d e  u n a  e m p r e s a  p r i v a d a  

O t r o s … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… .  

 

1 4 .  S u  n e g o c i o  c u e n t a  c o n  v i s i ó n  m i s i ó n  u  o b j e t i v o s  d e  p l a n i f i c a c i ó n   

S I   L o s  c o n o c e  p e r o  n o  e s t á n  e s c r i t o s  

   L o s  c o n o c e  y  e s t á n  e s c r i t o s   

 

N O   N o  s é  q u é  e s  l a  v i s i ó n  o  m i s i ó n   

   S e  p e r o  n o  a p l i c o  p l a n i f i c a c i ó n  e n  m i  n e g o c i o  
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L A  S I G U I E N T E  E S  U N A  E N C U E S T A  C O N  F I N E S  A C A D É M I C O S  R E A L I Z A D A  P O R  M A R I A  C R I S T I N A  R I V A D E N E I R A   

E S T U D I A N T E  D E  L A  P O N T I F Í C I A  U N I V E R S I D A D  C A T Ó L I C A  D E L  E C U A D O R  S E D E  E S M E R A L D A S  C O M O  P A R T E  D E  S U  

P R O Y E C T O  D E  G R A D O  P R E V I O  A  L A  O B T E N C I Ó N  D E L  T Í T U L O  D E  I N G E N I E R A  E N  C O M E R C I O  E X T E R I O R ,  L A  

P R E S E N T E  E N C U E S T A  S E  L L E V A R A  A  C A B O  C O N  L A  F I N A L I D A D  D E  O B T E N E R  I N F O R M A C I Ó N  A C E R C A  D E  L O S  

A R T E S A N O S  Q U E  E X P O R T A N  T A N T O  D E  L A  C I U D A D  D E  E S M E R A L D A S  Y  Q U I T O .  

 

A g r a d e c e m o s  d e  a n t e m a n o  s u  c o l a b o r a c i ó n .  

 

1 .  S u  e d a d  e s t a  e n t r e  l o s :  

e )  1 8 - 2 4  

f )  2 5 - 3 4  

g )  3 5 - 4 4  

h )  M á s  d e  4 5  

2 .  S e l e c c i o n e  s u  g é n e r o  

M a s c u l i n o  

F e m e n i n o  

 

3 .  N i v e l  d e  i n s t r u c c i ó n  

P r i m a r i a    T é c n i c o    S u p e r i o r    

S e c u n d a r i a    A r t e s a n a l  N i n g u n o   

 

4 .  ¿ C u á l  e s  s u  a c t i v i d a d  p r i n c i p a l ?  

P r o d u c c i ó n  a r t e s a n a l   c o n  C o m e r c i a l i z a c i ó n  a r t e s a n a l  m i n o r i s t a         Q u é  t i p o  d e  

p r o d u c t o s  e l a b o r a  y  c o m e r c i a l i z a  

C o m e r c i a l i z a c i ó n  a r t e s a n a l  m a y o r i s t a

 … … … … … … … … … … … … … … … … .  

O t r o … … … … … … … … … … … … …            

… … … … … … … … … … … … … … … … . .  

    

 … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

          

 … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

          

 … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 

C o m e r c i a l i z a c i ó n     c o n  M i n o r i s t a     Q u é  t i p o  d e  

a r t e s a n í a  c o m e r c i a l i z a  

M a y o r i s t a                                            

… … … … … … … … … … … … … … … … …  

O t r o  … … … … … … … … … … … … …

 … … … … … … … … … … … … … … … … …  

    

 … … … … … … … … … … … … … … … … … .  

    

 … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 

    

 … … … … … … … … … … … … … … … … … .  

5 .  Q u é  t i p o  d e  p r o d u c t o s  e x p o r t a  u s t e d  

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … …  

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

   

 

 

 



5 8  

 

6 .  ¿ P e r t e n e c e  a l g u n a  a s o c i a c i ó n  a r t e s a n a l ?  

S í        N o  

C u a l … … … … … … … … … … … … … … … … … … .    N o  h a  t e n i d o  n e c e s i d a d  

         N o  l o  c o n s i d e r a  i m p o r t a n t e  

         O t r o s  

m o t i v o … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

7 .  L o s  p r o d u c t o s  q u e  u s t e d  e x p o r t a  s o n :    

 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 

D e  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a        

P r o d u c t o s  c o m p r a d o s  p a r a  l a  e x p o r t a c i ó n  

P r o d u c t o s  d e  l a  a s o c i a c i ó n  a  l a  q u e  p e r t e n e c e  

P r o d u c t o s  e l a b o r a d o s  y  c o m p r a d o s  a  o t r o s  a r t e s a n o s  

O t r o s … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … .  

 

8 .  ¿ C u á l  e s  e l  p a í s  y  l a  c i u d a d  d e  d e s t i n o  d e  s u s  e x p o r t a c i o n e s ?  

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … .  

 

9 .  ¿ A  q u i é n  e n v í a  s u s  e x p o r t a c i o n e s ?   (  p u e d e  m a r c a r  v a r i a s  o p c i o n e s )  

E m p r e s a s  

F a m i l i a r e s  

E c u a t o r i a n o s  r e s i d e n t e s  e n  e l  e x t r a n j e r o   

O t r o s … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … .  

1 0 .  D e  l a  l i s t a  q u e  s e  d e t a l l a  a  c o n t i n u a c i ó n ,  ¿ C u a l  u s t e d  u t i l i z a  p a r a  e x p o r t a r ?  

E x p o r t a  f á c i l      E M S                                 C e r t i f i c a d o   

C o r r e o s  p a r a l e l o s   C u a l e s … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

E c u a p a s s   

O t r o s … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … .  

1 1 .  L a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  

¿ P r o m e d i o  d e  e n v i ó  a l   a ñ o ?  … … … … … … … … … … …                   ¿ P e s o s  p r o m e d i o  p o r  e n v í o ?    

… … … … … … … … … … … … . . . .  

 ¿ M o n t o s  d e  e x p o r t a c i ó n ?    … … … … … … … … … … … .          ¿ C a n t i d a d  P s c  o  U  p o r  e n v í o ?  

… … … … … … … … … … … … … .       

   

1 2 .  ¿ Q u é  t i p o  d e  e m p a q u e  y  e m b a l a j e  u s t e d  u t i l i z a  p a r a  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  q u e  e x p o r t a ?  

 E m b a l a j e  d e  c a r t ó n    d e   

 E m b a l a j e  d e  P l á s t i c o             d e           E l a b o r a c i ó n  p r o p i a           E m p r e s a  p r o v e e d o r a  n a c i o n a l           

E m p r e s a  p r o v e e d o r a  i n t e r n a c i o n a l  

 E m b a l a j e  d e  m a d e r a    d e   

O t r o … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … …  
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1 3 .  C a l i f i q u e   c o n f o r m e  a  s u  c r i t e r i o  y  e x p e r i e n c i a  d e  1  a  5  l a  c a r a c t e r í s t i c a  q u e  l e  h a  p e r m i t i d o  

e x p o r t a r  c o n f o r m e  a  s u  i m p o r t a n c i a  s i e n d o  5  d e  m a y o r  i m p o r t a n c i a  y  1  d e  m e n o r  i m p o r t a n c i a  

 

5 )  M u y  I m p o r t a n t e ;  ( 4 )   i m p o r t a n t e ;  ( 3 )    m e d i o  i m p o r t a n t e ;  ( 2 )   p o c o  i m p o r t a n t e ;  

( 1 )   m e n o r  i m p o r t a n c i a  

C a l i d a d  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a   

 

C a l i d a d  d e l  a c a b a d o   

 

C a l i d a d  e l  d i s e ñ o  

 

C a n t i d a d  d e  p r o d u c c i ó n  

 

C o s t o s  d e l  p r o d u c t o  

 

V a r i e d a d  d e  d i s e ñ o s  

 

T r a b a j o  a r t e s a n a l     

 

1 4 .  P a r a  p o d e r  e x p o r t a r  u s t e d  h a  r e c i b i d o  a l g u n a  c a p a c i t a c i ó n  

S i  E m p r e s a  p ú b l i c a       N o   

E m p r e s a  P r i v a d a  

O t r o s … … … … … … … … … … … . .  

 T i p o  d e  c a p a c i t a c i ó n … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

 

1 5 .  P a r a  p o d e r  e x p o r t a r  r e c i b i ó  a l g ú n  T i p o  d e  a p o y o  

F i n a n c i a m i e n t o  P ú b l i c o    … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .  

F i n a n c i a m i e n t o  P r i v a d o           I n s t i t u c i ó n  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .  

A s e s o r a m i e n t o   P ú b l i c o    … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .  

A s e s o r a m i e n t o   P r i v a d o    … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

O t r o … … … … … … … … … … … … … … … .  

… … … … … … … … … … … … … … … … … .  
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E n t r e v i s t a  

 N o m b r e  d e l  e n t r e v i s t a d o :  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C a r g o _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  E m p r e s a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                             

F e c h a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ H o r a  d e   I n i c i o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    

H o r a  d e  F i n a l i z a c i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

¿ C u á l e s  s o n  l o s  p r i n c i p a l e s   d e s t i n o s  d e  e x p o r t a c i o n e s  m e d i a n t e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l a  

h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l ?  

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

¿ C u á l e s  s o n  l o s  p r o d u c t o s  q u e  s e  e x p o r t a n  u t i l i z a n d o  e s t a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l ?   

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

¿ C u á l e s  s o n  l o s  m o n t o s  d e  e x p o r t a c i ó n  m e n s u a l   q u e  s e   e n v í a  p o r  e x p o r t a  f á c i l ?  

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 

¿ C u á l e s  s o n  l a s  c o n d i c i o n e s  e m p r e s a r i a l e s  d e  l o s  a r t e s a n o s  q u e  e x p o r t a n ?   

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .  



6 1  

 

¿ C o n  q u e  f r e c u e n c i a  s e  d a n  l a s  e x p o r t a c i o n e s  u t i l i z a n d o  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l ?  

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .  

¿ Q u é  c a r a c t e r í s t i c a s  c o n s i d e r a  u s t e d  n e c e s a r i a s  q u e  d e b e n  t e n e r  l o s  a r t e s a n o s  c o n  s u s  

p r o d u c t o s  p a r a  e x p o r t a r  m e d i a n t e  l a  h e r r a m i e n t a  e x p o r t a  f á c i l ?  

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

¿ C u á l e s  s o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a  d e  l o s  p r o d u c t o s  q u e  u s t e d  c o n s i d e r a  q u e  s o n   m á s  v a l o r a d o s  

e n  e l  m e r c a d o  i n t e r n a c i o n a l ?  

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



6 2  

 

C r o n o g r a m a  

 

C o n c e p t o   V a l o r   

T r a n s p o r t e   1 5 0 . 0 0  

T i e m p o  d e  c o n s u l t a  e n  i n t e r n e t   5 . 0 0  

I m p r e s i o n e s  y  P a p e l e r í a   1 5 0 . 0 0  

R e f r i g e r i o  5 0 . 0 0  

T o t a l   3 5 5 . 0 0  

 

A c t i v i d a d e s  2 0 1 6  

O c t u b r e  N o v i e m b r e  D i c i e m b r e  E n e r o   F e b r e r o   M a r z o  

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  

E x p l o r a r  c o n c e p t o s  

p a r a  e l  d e s a r r o l l o  

d e l  m a r c o  t e ó r i c o                                                  

A p l i c a c i ó n  

e n c u e s t a s  d e  

a r t e s a n o s  

E s m e r a l d a s ,  Q u i t o  

 

                                              

A p l i c a c i ó n  d e  

e n t r e v i s t a s  a  l a s  

a s o c i a c i o n e s  d e  l o s  

a r t e s a n o s  d e   

E s m e r a l d a s ,  Q u i t o                                                   

T a b u l a c i ó n  d e  d a t o s  

y  g r á f i c o s                      

 

                          

R e d a c c i ó n                                                   

A n á l i s i s                                                   

C o r r e c c i o n e s                                                   

C o n c l u s i o n e s  y  

r e c o m e n d a c i o n e s  

                        E n t r e g a  d e  p r o y e c t o                                                  

D e f e n s a  

                        
 

P r e s u p u e s t o  
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A r t e s a n í a s  d e l  m e r c a d o  a r t e s a n a l  L a  M a r i s c a l  
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A r t e s a n í a s  d e  E s m e r a l d a s  

                                                              

 

 

 

 

 

 

 


