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RESUMEN 

El presente trabajo investigativo tuvo por objetivo de analizar la situación en la que 

actualmente se encuentran los graduados de la carrera de Comercio exterior, del periodo 2013 

al 2016. 

Esta investigación se basó en el método deductivo y los datos fueron cuantitativos con 

alcance descriptivo, y como técnica se utilizó la encuesta, la cual permitió obtener los 

resultados como instrumentos para las respectivas conclusiones. 

La muestra de la investigación se obtuvo mediante previa ecuación para determinar cuántas 

encuestas debieron realizarse para concluir con certeza. 

Los resultados demuestran que los graduados de la carrera de Comercio exterior, del periodo 

2013 al 2016, tuvieron buena acogida en el campo laboral perteneciente al estado, ya que, el 

mayor porcentaje de ellos, trabajan para entidades públicas, y mayormente en áreas 

operativas y mandos medios.  

Se determinó que la carrera de Comercio Exterior prepara a los graduados para desempeñarse 

en algunos campos operativos, sin embargo, sí se evidencia la necesidad de refuerzo de 

conocimientos por parte de los estudiantes para lograr potenciar su competitividad. 

 

 

 

Palabras claves: graduados, cohorte, operativo, competitividad,  
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ABSTRACT 

The objective of this investigative work was to analyze the situation in which the graduates 

of the Foreign Trade career currently find themselves, from the period 2013 to 2016. 

This research is based on the deductive method and the data were quantitative with a 

descriptive scope, and the survey was used as a technique, which allowed obtaining the 

results as instruments for the respective conclusions. 

The research sample was obtained by means of a previous equation to determine how many 

surveys should be carried out to conclude with certainty. 

The results show that the graduates of the Foreign Trade career, from the period 2013 to 

2016, were well received in the labor field belonging to the state, since the highest percentage 

of them work for public entities, and mostly in operational areas and middle managers. 

It is determined that the Foreign Trade career prepares graduates to work in some operational 

fields, however, the need for knowledge reinforcement by students to enhance their 

competitiveness is evident. 

 

 

 

Keywords: graduates, cohort, operational, competitiveness, 
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INTRODUCCIÓN: 

PRESENTACIÓN DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN. 

Durante la última década el Ecuador ha pasado por una transformación en su desarrollo, con 

grandes cambios importantes de política y economía; el impulso de diferentes sectores 

productivos para la elaboración de distintas estrategias, han permitido mejorar la propuesta 

de valor que presenta el país al mundo, dejando atrás la antigua tendencia de solo 

comercializar materia prima ya que esto permitirá la apertura de nuevas oportunidades 

laborales, lo que beneficia mucho al país. 

En la Provincia de Esmeraldas-Ecuador existen varias carreras universitarias como por 

ejemplo la de Comercio Exterior, la misma que, maneja herramientas efectivas referentes a 

las operaciones del comercio que ayudan a detectar oportunidades comerciales y diseñar 

estrategias para la toma de decisiones, lo que es muy favorable. 

El gobierno actual ha promovido varios cambios por los cuales pasa el Sistema Nacional De 

Educación Superior, en vista de lo necesario que se torna la mejoría de la economía de la 

sociedad en general para garantizar condiciones óptimas de vida y alcanzar los objetivos del 

buen vivir, de modo consecuente el crecimiento del país se potenciaría. 

La investigación muestra, la situación actual de los graduados de la carrera de Comercio 

Exterior durante el año 2013-2016 además, de las diferentes competencias profesionales que 

poseen al momento de tener un trabajo, sus fortalezas y deficiencias de la formación 

académica, las mismas que se demostraran mediante varias preguntas a lo largo de la 

investigación. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La Universidad Católica del Ecuador, cuenta con varias sedes a nivel nacional ya que es una 

de las más privilegiadas en el país, por su alto nivel académico, por la variedad de carreras y 

por su actividad participativa en todos los eventos sociales, una de ella es la Sede Esmeraldas. 

Una de las problemáticas fundamentales de la presente investigación es la falta de empleo de 

los graduados dentro de la Provincia de Esmeraldas, lo que ha hecho que muchos de ellos 

tengan que emigrar hacia otras ciudades o países en busca de fuentes de trabajo. 

Pese a la emigración de los graduados de la Universidad Católica del Ecuador sede 

Esmeraldas actualmente sí se cuenta con una base de datos actualizada de los estudiantes 

graduados en los años 2013-2016, lo cual es una herramienta necesaria para llevar a cabo el 

desarrollo de nuestra investigación, al recaudar los datos de cada graduado y tener un 

resultado especifico. 

En la provincia de Esmeraldas uno de los grandes problemas que enfrentan los jóvenes al 

concluir su carrera Universitaria es el desempleo. Y ante el temor del desempleo y la 

necesidad de ganarse la vida muchos jóvenes no tienen otra alternativa que recurrir a un 

empleo no referente a sus conocimientos adquiridos en la Universidad.  

Es muy claro que la falta de oportunidades afecta directamente a los profesionales recién 

graduados, ya que muchos de ellos tienen poca experiencia en el ámbito laboral, existen 

varios métodos que ha implementado el gobierno como, por ejemplo: 

La Función Legislativa del Ecuador, ha presentado, varios cambios en su Constitución al 

igual que las leyes de Comercio Exterior, por ello, se exige una permanente actualización por 

parte de los profesionales de las áreas correspondientes, porque de esto depende el 

compromiso con la carrera y el desempeño que se tenga en la misma.  

Con lo ya antes mencionado se plantean las siguientes interrogantes: 

1.- ¿Cuál es la situación actual de los graduados de la Carrera de Comercio Exterior durante 

el año 2013-2016? 
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2.- ¿En qué sector están actualmente trabajando los graduados de la Carrera de Comercio 

Exterior? 

3.- Actualmente ¿Aplican los conocimientos adquiridos en la carrera de Comercio Exterior? 

4.- ¿Qué necesidades de formación continua poseen los graduados de la carrera de Comercio 

Exterior? 
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JUSTIFICACIÓN 

La globalización tiene causas y efectos y el Comercio Internacional es uno de ellos, ya que 

se está desarrollando de manera muy progresiva ya que se incrementa entre empresas que 

han sido creada en todos los países existentes. 

El comercio exterior ha sido indicador y resultado del crecimiento económico y del aumento 

de bienestar experimentado en muchas naciones y regiones del mundo. 

Es factible que la Universidad realice un seguimiento a los estudiantes ya graduados para ver 

cuál es el problema que ellos presentan al ejercer su profesión en un cargo público, privado 

o simplemente desempeñar sus conocimientos adquiridos durante 4 años de estudio en un 

negocio propio. 

El Ecuador cuenta con muchos puertos, aeropuertos, entidades públicas y privadas en las que 

los graduados pueden desarrollar sus habilidades. 

La escuela de Comercio Exterior de la PUCESE no posee una base de datos actualizada, por 

ello, será de gran ayuda para los directivos de la universidad, ya que, esta investigación hará 

que se tenga un mayor control de las actividades realizadas por los graduados y permitirá 

conocer en qué área se desempeñan. 

Partiendo de lo mencionado anteriormente, se realiza esta investigación con el fin dar aporte 

mediante conocimientos que sumen al nivel competitivo de la sociedad en general, 

proyectando avance y desarrollo de habilidades en las personas durante sus labores. 
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OBJETIVOS  

OBJETIVO GENERAL   

Analizar la situación actual de los graduados de la Carrera de Comercio Exterior durante 

los años 2013-2016  

OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

✓ Identificar para qué sector están actualmente trabajando los graduados de la Carrera de 

Comercio Exterior 

✓ Identificar si actualmente los graduados aplican los conocimientos adquiridos en la carrera 

de Comercio Exterior 

✓ Enlistar las necesidades de formación continua que poseen los graduados de la carrera de 

Comercio Exterior 
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CAPÍTULO I 

1.1. MARCO TEÒRICO 

 

Teoría del Capital Humano  

Al pasar los años y los avances del pensamiento económico, el papel de la educación dentro 

del avance social tomó prioridad, acotando que la teoría de capital humano se llenó de 

esperanzas en el siglo XX gracias a los autores Schultz, Becker y Denisson, quienes hicieron 

estudios de ello, por lo que se concluye que el factor educacional incorporado en las 

investigaciones de crecimiento económico fue el eje central de incontables análisis. 

La teoría del capital humano es muy relevante en estos tiempos, ya que, condujeron a tener 

notable dirección ascendente una vez evidenciados los factores productivos usados 

tradicionalmente, capital y trabajo, era minoritario al crecimiento que se demostró en la 

producción. Por otro lado, los datos detallados sobre la distribución de la renta personal, 

particularmente en los países más desarrollados, mostraban que el principal componente de 

la desigualdad personal de la renta provenía de las diferencias en las rentas del trabajo 

(Guitart, 2008). 

A partir del pensamiento neoclásico, la teoría del capital humano define a la educación como 

variable determinante de la prosperidad en el campo laboral lo que representa un incremento 

en los ingresos obtenidos debido a la mayor producción. Cuando las personas toman la 

decisión de invertir en la educación superior y formación profesional de sí mismos es porque 

en base a su proyección, los beneficios que espera obtener son mayores al valor monetario 

que se requiere para dicha formación. 

Se evidencia diferenciales positivos entre personas que son mayormente instruidas que otras. 

Con respecto a lo anteriormente expuesto, la ecuación de Mincer1, demuestra la variación 

existente en materia de ingresos ante cambios marginales en relación al tiempo de educación. 
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Por tanto, entre mayor sea la variación, los individuos dispondrán de mayores incentivos para 

invertir en su formación (NYF Ramírez, MR Gómez, 2008). 

Por lo que, esta investigación tiene por objetivo demostrar conjuntamente las teorías del 

capital humano y señalización del mercado para esclarecer y comprender dimensionalmente 

todas las relaciones que en el campo laboral se pautan, sin dejar de lado que: 

Ambas explican el proceso de formación de salarios, bajo la premisa de que los individuos 

optan por estudiar para percibir mayores ganancias  (Garrido, 2005). 

La teoría de las señales del mercado es quien habría cubierto la teoría del capital humano, 

misma que hace uso de la educación como lazo o intermediario para asesorar a los 

empleadores en el proceso de selección de personal sobre cuales son aquellos candidatos más 

acertados para desenvolverse en determinadas áreas laborales, pese a que pueden haber 

imperfecciones porque no se llega a conocer todos los aspectos de las capacidades y 

habilidades de cada persona, ya sea porque sus niveles educacionales asciendan por obtener 

títulos o por la asimetría de información. 

Siempre la educación a nivel filosófico es previa a las practicas preprofesionales, cotidianas 

o también conocidas como educativas, debe previamente existir a su vez psicología de 

aprendizaje o cualquier otra de las tantas teorías que existen a modo de fundamento o 

sustentación de aquella práctica. 

El trabajo en el aula se puede asociar como la parte teórica de diversos sistemas, gracias a 

los lazos que se forman con algunas teorías ya entabladas y con la realidad. 

Se ha dado una suerte de acomodo del modelo a la práctica en el aula, antes que de la práctica 

al modelo. 

Marco de Referencia y Evidencia Empírica. 
 

Establecer conexiones rigurosas entre ocupación y nivel educativo a veces se torna 

dificultoso por algunos factores, empezando por la heterogeneidad de cómo está estructurado 

el mercado laboral porque los diferentes puestos de trabajo o vacantes disponibles requieren 
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de diversos tipos de c certificación y grados de calificación para poderlos ejercer, a más de 

esto también las diferencias que se dan en los salarios dependiendo la categoría en la que se 

ubique el puesto de trabajo, seguridad, entre otros lo que implica costos de selección del 

colaborador as acertado según los parámetros y requerimientos bajo los que se rige dicho 

proceso por parte del empleador. 

Mientras, la heterogeneidad del trabajador se refleja en los diferentes stocks de capital 

humano que posee, debido a su dotación innata, al tipo de cantidad y calidad de la educación 

y a su formación, además de distintas preferencias que le llevan a buscar oportunidades de 

empleos que maximicen sus ganancias (Vidaurre Romanos & Alfaro Martinez, 2003) 

Relaciones entre Educación Superior y Mundo Laboral. 
 

Se empieza a figurar la preocupación educativa y empresarial en la incursión en el campo 

laboral de los graduados, partiendo de aspectos de carácter legal y de índices económicos. 

Actualmente se encuentran incontables investigaciones realizadas que tienen relación con la 

inserción laboral de los egresados universitarios, la manera en que se relacionan los estudios 

de nivel superior con el campo laboral y los cargos más demandados y mejor remunerados, 

la adecuación de las salidas profesionales de los universitarios, el nivel de profesionalismo o 

ocupabilidad y el desenvolvimiento que en el puesto de trabajo demuestran. 

Para todo empleador es de vital importancia la inducción e instrucción o capacitación 

constante de los profesionales, por eso se fijan con cierto ímpetu en aquellas personas que 

tienen aspiración y deseos de superación, en que la formación educativa sea el pilar 

fundamental para desenvolverse desarrollado habilidades y destrezas que lo hagan 

competente a nivel laboral y no simplemente la industria donde el producto ya está 

estáticamente terminado. 

Esta investigación de carácter profesional persigue el fin de ser posible respuesta a esa 

transición a la vida activa.  
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Son las empresas interesadas en seleccionar personal con determinado perfil profesional 

quienes imparten este servicio, mas no los profesores de universidades, pues esto se considera 

una modalidad que orienta profesionalmente a las empresas, ya que, no solo se toma en 

cuenta as competencias referentes al título universitario que posea el graduado sino también 

el dominio de  herramientas básicas de gran utilidad como por ejemplo: Facilidad de 

comunicación, inteligencia emocional, habilidades informáticas, idiomas, etc. 

En algunos países se han formado organizaciones y entidades cuyo único fin es ser 

promotores de microemprendimiendos ya que son quienes aportan en mayor parte a la 

economía nacional y por las plazas de trabajo que estos generan, reduciendo así los índices 

de pobreza. 

La Empleabilidad de Graduados Universitarios. 
 

Los indicadores de taza de empleo en las personas con título de tercer nivel, son de 

porcentajes muy bajos, lo que ha generado en la comunidad académica un campo 

multidisciplinar para el desarrollo de investigaciones, cuyo campo recibe el nombre de  

“transición a la vida laboral o vida activa” y que las múltiples universidades de origen 

Europeo han brindado prioridad para los rediseños y alineamientos curriculares, pese a ello 

en América Latina aún no se ha profundizado ni incursionado con ímpetu en lo que al estudio  

Actualmente se desarrollan investigaciones del tema que abordan la problemática desde el 

punto de vista cooperativo entre las universidades y las plazas laborales o empresas, con el 

objetivo de crear estrategias que contribuyan a la superación y aporten conocimientos nuevos, 

al desarrollo de los estudios y análisis y que las empresas sean innovadoras y cada vez más 

competitivas en la preparación de los universitarios, pero en escasas ocasiones se analiza con 

profundidad en la inserción laboral de los graduados de las universidades. 

Otro tema que cobra vital es importancia es el de analizar el rol de la universidad y su 

responsabilidad con el futuro de los profesionales, para la investigación y formación 

educativa que al día de hoy saborean la incertidumbre de si seguir las tendencias dominantes, 
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influenciada por el poder y los intereses de la sociedad o impulsar al avance continuo de los 

seres humanos para lograr el éxito en humanización y conocimiento emancipatorio. 

1.2. ESTUDIOS PREVIOS  

Para conocer las referencias sobre la realidad actual de los graduados, es preciso distinguir 

algunos estudios previos que tienen relación al tema planteado en esta investigación 

Según Robles (2013) los estudios previos realizados en una Tesis de la provincia de 

Esmeraldas realizada a graduados y egresados de la carrera de comercio Exterior se están 

introduciendo con más frecuencia en el ámbito laboral con respecto a la carrera que han 

estudiado y este ha sido uno de los motivos por los cuales muchos de los jóvenes estudiantes 

al salir de la Universidad tienen preferencia por diversas ramas, ya que no hay mercado 

laboral en el área de Comercio Exterior.  

Según los estudios previos realizados por la universidad ULEAM (Menendez, 2010) permite 

concluir que los graduados que ingresan a la carrera de Comercio Exterior no tienen estudios 

universitarios previos. 

1.3. FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

 

A medida que transcurre el tiempo, los debates sobre temas educativos del nivel superior han 

tenido cambios bastante acelerados, y esto recurre en el análisis de la relación de las 

instituciones de educación superior con el campo laboral. Los factores que más se trabajan 

en esta área son los lazos que existen entre lo que se invierte en educación superior y el 

crecimiento o decrecimiento de la economía del país, el poder de adquisición y la equidad e 

igualdad en la educación superior, Alrededor de la década de los 70 se investigó innumerables 

veces sobre la educación superior y la taza de empleo para ellos, pues en ese momento se 

llevaban a cabo grandes graduaciones con pocas probabilidades de ejercer, y este aspecto que 

fue bastante discutido a gran escala, se asoció sus conclusiones con la necesidad de 

perfeccionar los diseños curriculares ajustadas a las necesidades de profesional y su relación 

con el mundo laboral. 
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Ley Orgánica de Educación Superior 
 

A través del Decreto Ejecutivo 517, el 4 de agosto del 2010 fue aprobada la LEYORGÁNICA 

DE EDUCACIÓN SUPERIOR por la Asamblea Nacional del Ecuador, de esta forma 

entraron en curso 107 modificaciones, en relación con la ley anterior. La nueva ley creó 

artículos en los que enfatiza la responsabilidad de las instituciones educativas por impartir el 

desarrollo de proyectos de investigación y actividades de vinculación con la sociedad, 

acogiéndose a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional para que de esta forma 

responda a las expectativas y se adapte a las exigencias actuales.  

El emprendimiento como materia de estudio es otro factor que cabe mencionar, dentro de la 

nueva propuesta legislativa, el cual es importante para generar profesionales capaces de 

iniciar alternativas de producción, y la mejor manera para que esta operación sea exitosa es 

en el perfeccionamiento de la calidad académica, como lo establece la Ley de Educación 

(Gobierno, 2013) Superior en el TÍTULO V: CALIDAD DE LA EDUCACIÓNSUPERIOR, 

en donde cada artículo hace referencia al modelo al cual se deben ajustar todos los integrantes 

del sistema educativo en la búsqueda de adoptar medidas que busquen mejorar el desempeño 

del profesional. 
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CAPÍTULO II 

2.1. METODOLOGÍA 

En este apartado están detalladas las metodologías, instrumentos y que técnicas fueron 

utilizadas para cumplir con el fin de eta investigación y obtención de resultados. 

2.2. Tipo de Estudio 

Este trabajo investigativo tiene un tipo de estudio cuantitativo, el mismo que fue usado 

porque se determinó una muestra para cumplir con los objetivos de esta tesis, es decir, una 

investigación aplicada con enfoque cuantitativo, por las herramientas estadísticas con las 

cuales se trabajó en la obtención de datos informativos de los graduados de Comercio exterior 

de la cohorte 2013-2016. 

En este tipo de estudio (cuantitativo), la cuantificación es quien conforma el proceso para 

obtener resultados y responder a los respectivos objetivos, a través de cifras promedios de la 

muestra. 

2.2. Investigación Descriptiva 

El tipo de estudio que se aplicó en esta investigación fue descriptivo, debido a que en el 

mismo se detalló la función que desempeñan los graduados en el ámbito laboral.  

Al desconocerse la situación actual de los graduados de la carrera de Comercio Exterior este 

método ayudó a la recopilación de los datos para el desarrollo de esta.  

2.3. Método deductivo  

Esta investigación fue realizada en un marco deductivo, ya que fue factible generalizar los 

aspectos que se conocieron acerca de la situación laboral de los graduados de la cohorte 2013-

2016, y posteriormente evidenciar datos más específicos obtenidos a través de los 

instrumentos y técnicas que buscaban demorar la realidad de ellos, crear conclusiones y 

brindar recomendaciones. 
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2.3. Población  

Acorde a la información existente en la base de datos de la PUCESE, de graduados de 

Comercio exterior, se trabajó con una muestra de 59 graduados de la cohorte 2013-2016. 

2.4. Muestra 

Se trabajó con el 88% de la población determinada para esta investigación debido a la 

imposibilidad de contactar a 7 de los graduados, lo que se considera entonces que se obtuvo 

el 12% de margen de error. 

2.5. Técnicas e instrumentos de investigación 

Para este trabajo de investigación, la información fue recolectada en base a las respectivas 

fuentes necesarias que brindarían con veracidad respuesta a los objetivos, por lo que: 

✓ La Encuesta 

Por medio de un formulario de preguntas abiertas y de opción múltiple (para mayor 

desenvoltura de llenado) previamente elaboradas minuciosamente y con validación por 

profesionales, con lo que se recolectó la mayor cantidad de información oportuna para poder 

evidenciar mediante conclusiones las respuestas emitidas por los encuestados. 

La encuesta está estructurada partiendo de aspectos básicos como el tipo de trabajo, la 

relación laboral y los ingresos que genera mensualmente, consta de una segunda parte donde 

contiene aspectos acerca del vínculo de su formación profesional con la labor que realiza en 

su lugar de trabajo (en el caso de los que sí tienen empleo o microemprendimiento propio) y 

concluye con parámetros para medir la necesidad de constante capacitación y renovación de 

conocimientos de los encuestados. 

2.6. Técnica de validación de instrumentos. 

Para garantizar la eficiencia y claridad de redacción de los instrumentos a realizar, se 

validaron bajo ciertos parámetros, regidos a un formato establecido por la Pontificia 

Universidad Católica Del Ecuador. 
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CAPÍTULO III 

 

Análisis e interpretación de resultados. 

En este apartado se evidencian los resultados que se organizan de modo que, responden a los 

objetivos planteados y se destaca el tema de la situación de los graduados de Comercio 

Exterior de la cohorte 201 – 2016. 

3.1.   Situación laboral actual. 

La mayor parte de los graduados entre el 2013 y 2016, han sido contratados por empresas 

cuya administración pertenece al estado ecuatoriano y una parte muy minoritaria ha logrado 

emprender, sin embargo, hay porcentaje alarmante de los estudiantes que no laboran, siendo 

este del 21,8% lo cual significa que existen complicaciones aún en este ámbito, tal como lo 

indica la figura 1. 

 

Figura 1: Situación laboral de los graduados. 

 

Fuente: elaboración propia 
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Relativamente no ha sido difícil tener una oportunidad laboral después de obtenido el título 

de la carrera Comercio Exterior, a continuación, se observa en la figura número 2 que, la 

mayor parte de los encuestados, tiene una estabilidad laboral de tiempo considerable. 

 

Figura 2: Tiempo de desempeño laboral. 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Queda demostrado que la carrera Comercio Exterior, ha sido más útil para desenvolverse en 

el campo laboral operativo y administrativo según se evidencia en el grafico número 3, pues 

hay alto porcentaje de los graduados en mandos medios. 

 

Figura 3: Rango de desempeño. 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Es el contrato indefinido el medio más factible para los empleadores de brindar estabilidad 

laboral a los graduados de la cohorte 2013 – 2016, según la figura número 4. 

 

Figura 4: Relación laboral. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Las estadísticas presentadas en el grafico número 5 comprueban que gran parte de los 

graduados poseen ingresos de entre 801 y 1200 dólares, podríamos deducir que la formación 

universitaria, nos da las herramientas necesarias para desarrollar actividades con 

remuneración significativa. 

 

Figura 5: Ingresos mensuales. 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Respecto al tiempo transcurrido a partir de la graduación de la cohorte 2013-2016, la figura 

número 7, afirma con su dato estadístico que el tiempo promedio en conseguir empleo fue de 

un año. 

Figura 7: Duración sin empleo. 

 

Fuente: elaboración propia. 

3.2.Aplicación de conocimientos adquiridos durante la carrera. 

En el resultado de la figura número 6, se puede observar que el 25.6% que representa una 

vinculación media, y el 23.3% de vinculación total, deja en clara evidencia el gran aporte 

que los conocimientos universitarios de la carrera, en los emprendimientos de la última 

generación, han servido como bases para micro emprendedores. 

 

Figura 6: Vínculo de la formación profesional con el desempeño laboral. 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.3.Necesidades de formación continua. 

La variable de esta investigación que respecta a cuan necesario ven los graduados de la 

cohorte 2013-2016, actualizar los conocimientos adquiridos en su formación profesional en 

la Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas, evidencia que, la gran 

mayoría están totalmente de acuerdo que es muy necesario, se evidencia así en la figura 

número 8. 

Figura 8: Necesidad de actualizar conocimientos. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Este resultado se vincula un poco con el anterior, y destaca que casi todos concuerdan que la 

actualización de conocimientos o adquisición de los mismos debe ser de carácter urgente en 

cursos de capacitación profesional, no les resulta muy interesante o indispensable el tema 

científico. 

Figura 9: Acciones de interés profesional 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Otras de las variables abordadas en la investigación es la continua formación profesional de 

los graduados, en este caso se tomó en cuenta los estudios posgrado, y la figura 10 indica 

que, es muy poco probable que después de un título de tercer nivel, se continúe estudiando 

para obtener uno de cuarto nivel. 

 

Figura 10: Estudios posgrado. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Los resultados de la investigación que hacen referencia al nivel de inglés necesario para que 

los graduados se desempeñen en el campo laboral en el que están actualmente, según la figura 

número 11, señala que, no es indispensable el manejo del inglés fluido pese a ser clave en el 

estudio de la carrera, mas sin embargo si ha sido un requisito el dominio del mismo a nivel 

intermedio. 

Figura 11: Nivel de inglés necesario 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.4.Discusión. –  
 

La investigación desarrollada, tuvo por objetivo analizar y presentar la realidad de 

condiciones que los graduados de la carrera de Comercio Exterior, de periodo 2013 al 2016, 

enfrentan en el campo laboral y la aplicación de conocimientos en su desempeño empleado. 

 

Para la obtención de información verídica y un estudio real, se partió de la base de datos de 

los graduados de la carrera de Comercio Exterior, otorgada por la PUCESE, con el fin de 

conocer en qué condiciones laborales están los graduados, a través de instrumentos realizados 

para ser contestados por ellos mismos. 

 

Los graduados mantienen situación distinta, en cuanto al tipo de trabajo que realiza o el tipo 

de entidad para la que labora, pero centrándome en la estabilidad de ingresos sí hay 

concordancia al respecto, ya que es minoritario el número de graduados desempleados. 

 

Las diferencias en el ámbito laboral se dan, por la falta de práctica en asignaturas que refiere 

a procesos aduaneros, concentrándose principalmente en teoría, también destaca la 

insuficiencia en el aprendizaje de la lengua extranjera, es decir; al ser uno de los 

requerimientos actuales, es importante para las universidades realizar simulacros de 

negociación a los estudiantes en lengua extranjera. (Rosales Gabriela, 2021). 

 

La preparación académica, sobre todo para esta carrera es lo que determina la situación 

laboral, en aquellos empleos donde cuenta como requisito principal, tener pleno dominio del 

idioma universal, tal como el idioma inglés, en efecto, los resultados de la investigación 

concuerdan con esta teoría. 

 

Uno de los factores más importantes para ser más oportuna la obtención de un empleo en este 

ámbito comercial, es el nivel práctico que se ha adquirido a lo largo de la carrera universitaria, 

dicho esto porque según los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a los ya 
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graduados, la mayor parte de ellos han sido contratados para ejercer en el campo operativo, 

y su estabilidad laboral es por el dominio en el tema. 

 

Un porcentaje considerable también se encuentra en mandos medios precisamente porque a 

más de la practica han reforzado sus conocimientos en las otras áreas que la carrera también 

concierne.  

 

Son las empresas pertenecientes al estado aquellas que componen la mayor fuente de empleo 

para los graduados de la carrera de Comercio Exterior en el periodo del 2013 al 2016, pues 

así lo demuestran las estadísticas de esta investigación previa a la obtención del título 

universitario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

 

CAPÍTULO IV 

 

4.1. Conclusiones. –  

✓ La mayor fuente de empleo y parte fundamental en el campo laboral de los graduados de la 

Pontificia Universidad Católica Del Ecuador del periodo entre 2013 al 2016 de la carrera de 

comercio exterior, según los resultados, son las empresas gobernadas por el estado que han 

otorgado contrato a la mayor parte de estos. Cabe recalcar que las entidades financieras 

también han sido grandes empleadoras para los graduados de la cohorte anteriormente 

mencionada. Están por otro lado las instituciones privadas que también han dado oportunidad 

laboral a unos pocos graduados de este periodo de la carrera de Comercio Exterior. No se 

puede dejar de mencionar que varios graduados han logrado emprender bajo sus propias 

ideas, evitando así regirse a un contrato o un empleador ajeno a él mismo, haciendo énfasis 

en ventas online. 

 

✓ Las competencias que los graduados desarrollaron a lo largo de la carrera universitaria sí han 

servido de bases fundamentales para la operación de su trabajo, es decir, se cuenta con 

empleadores satisfechos con los conocimientos habilidades desarrolladas, sin embargo, sí 

había deficiencia de competencias en otros campos no operativos, podemos citar el dominio 

un segundo idioma, entre otros que, de haberlos tenido, las oportunidades pudieron ser más 

y mejores por la evidente estabilidad laboral que los empleadores han otorgado a los 

graduados de entre 2013 al 2016 de la carrera, se concluye en que existe excelente valoración 

por su parte y han recibido de manera positiva el desempeño que los graduados realizan 

dentro de sus funciones delegadas, lo que indica fortaleza tanto para la empresa como de los 

ahora colaboradores. 
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✓ Según los resultados, se convierte en una necesidad, la formación, capacitación en temas y 

estudios relacionados con la carrera de comercio exterior, para poderlos aplicar con más 

eficiencia en el campo laboral, de esta manera la fuente de ingresos de los ya graduados 

tendría mayor posibilidad de provenir de empresas o entidades que realmente tengan vínculos 

con el comercio y los negocios. 

 

 

4.2. Recomendaciones. –  

 

✓ Buscar la manera de vincularse de manera más profunda con instituciones públicas para la 

realización de las practicas preprofesionales, siendo estas las más empleadoras, a su vez 

destinar mayor tiempo a las practicas preprofesionales, y por supuesto mayor preparación. 

 

✓ Prácticas operativas y documentales, tomar pruebas de conocimiento y prácticas antes de 

enviar a las empresas anfitrionas para practicas preprofesionales. 

 

✓ Reforzar el aprendizaje de idiomas en temas de negociación internacional, para enriquecer el 

vocabulario comercial en el idioma inglés. 
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5. Anexos 

Operacionalización    de las variables. 

 

 

 

 

 

 

Variables  Dimensiones  

conceptuales 

Dimensiones 

operacionales 

dimensiones indicadores Técnicas de 

investigación 

Fuentes de 

información 

Ítems 

Graduados de 

Comercio  

Persona que ha culminado 

sus estudios universitarios 

y cuenta con título 

profesional de tercer nivel. 

El significado más preciso 

de egresar es formarse, y 

se usa como sinónimo de 

graduarse, por ello 

egresado lo es de graduado 

o formado. (Wikipedia, 

2021) 

Solicitar base de 

datos de los 

graduados a la 

universidad. 

Ámbito laboral  

Formación 

Recibida  

 

• Lugar de la 

empresa. 

• Tipo de actividad 

de la empresa. 

• Tiempo que 

laboran. 

• Actividades 

realizadas por los 

graduados 

 

Encuesta Los graduados de 

Comercio Exterior 

de la PUCESE 

Revisar 

anexos  

Tener acercamiento 

con los graduados 

Empleabilidad y 

Emprendimiento  

• Área en la que 

trabajan. 

• Aplicación de 

conocimientos en 

su área laboral. 

Revisar 

anexos 
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   Formación 

continua  

• Necesidades 

de 

actualización 

de 

conocimiento. 

• Áreas de 

necesidad de 

refuerzo  

 

  Revisar anexos 
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ENCUESTA 

 

La siguiente es una encuesta con fines académicos realizada por Jaina Alexandra Rugel 

Aparicio, estudiante de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas, 

como parte de su proyecto de investigación previo a la obtención del título de Ingeniero 

en Comercio Exterior, esta se realiza con la finalidad de obtener información relevante 

sobre la Situación Actual de los Graduados de la carrera de Comercio Exterior del año 

2013 al 2016. Es una encuesta totalmente anónima y confidencial, los resultados serán 

manejados con la responsabilidad que requiere el caso.  Sírvase usted ayudarme 

respondiendo la siguiente encuesta. 

 

 

Responda las siguientes interrogantes:  

 

1. Situación Labora actual 

 

a. Actualmente laborando en Empresa Pública     ☐       

b. Actualmente laborando en Empresa Privada     ☐ 

c. Negocio o Emprendimiento propio   ☐                                             

d. No trabaja ☐ 

Si su respuesta es: 

a. Actualmente laborando en 

Empresa Pública   

b. Actualmente laborando en 

Empresa Privada  

Pase a la pregunta 2 

 

Si su respuesta es c. Negocio 

- Emprendimiento propio, 

responda: 

 

¿Cómo nació su idea de emprendimiento?  

________________________________________________________________ 

 

¿Su emprendimiento tiene relación con la Carrera de Comercio Exterior? 

                                                SI                            NO 
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2. Nombre de la Empresa para la que labora 

_________________________________________________ 

 

 

3. ¿Cuánto tiempo trabaja en la Institución, empresa o negocio?  

          

 Años ☐     Especifique:  _______ 

 

 Meses ☐   Especifique: ________ 

 

 

4. Señale el nivel jerárquico del cargo o actividad en la actualmente se desempeña en la 

empresa donde labora. Marque con una X donde corresponda. 

 

 

 

 

 

¿De qué trata su emprendimiento? 

________________________________________________________________  

 

Al finalizar aquí pase a la pregunta 6 

 

Si su respuesta es  

d. No trabaja, responda: 

 

 

¿Cuánto ha sido el tiempo que ha estado desempleado? _____________ 

 

Al finalizar aquí pase a la pregunta 8 
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5.  ¿Qué tipo de relación laboral tiene con la empresa que labora?  

Marque con una X donde corresponda. 

 

  a. Relación de dependencia indefinida. 

  b. Contrato a prueba. 

    
  c. Honorarios  

     

  d. 

Otros – Especifique: 

____________________________ 

 

 

 

6. ¿Cuál es su nivel de ingreso mensual de su actividad principal? Marque con una X 

donde corresponda. 

 

        Menos de $400  

            Entre $400-$600                               Entre $1200-$1600 

            Entre $600-$800                                                        Más de $1600  

            Entre $800-$1200 
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7. ¿En qué medida el trabajo o emprendimiento que Ud. realiza actualmente o el último 

trabajo que realizó, se vincula con la formación profesional recibida en la carrera? 

Marque con una X su respuesta. 

(Donde 1 no se vincula en lo absoluto; 2 se vincula muy poco; 3 se vincula 

considerablemente; 4 se vincula en la mayor parte y 5 se vincula plenamente).  

    

 

 

 

8. ¿Cuánto tiempo tardó, después de egresado, en conseguir un empleo o en generar su 

emprendimiento?  

 

  a. Ya estaba laborando al graduarse 

  b. Inmediatamente después de la graduación 

    
  c. 1 a 6 meses 

     
  d. 6 meses a 11 meses 

 e. 1 año o más 

 f. No he trabajado desde que me gradué 

 

 

9. ¿Cree Ud. necesario actualizar sus conocimientos? 

 

  Si     ☐                                                                    

 

 No    ☐ 

                                          

 

1 2 3 4 5 
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10. ¿En qué área considera usted que necesita formación?  

                 

______________________________________________________  

______________________________________________________ 

 

11. ¿Para mejorar su ejercicio profesional qué acciones estaría interesado en adquirir?  

 

  1 Cursos de actualización, capacitación profesional. 

  2 Congresos, encuentros científicos. 
  

  3 Posgrado 
       

 4 Otras – Especifique: _____________________        

 

12. ¿Está realizando estudios de posgrado? 

 

 Si     ☐                                                                    

 No    ☐ 

 

Si su respuesta es SI, especifique  

 

¿En qué universidad?  

_______________________________________________________ 

En qué modalidad, señale: 

  Virtual  

  Presencial  
  

 

13. ¿Qué nivel de inglés necesita Ud. Sea para el desempeño de su trabajo o como 

habilidad?  



32 
 

  1 Ninguno  

  2 Básico  
  

  3 Medio   
       

  4 Avanzado 
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VALIDACIÓN 
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